®

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Universidad del Azuay
Facultad de Ciencias de la Administracion

Escuela de Contabilidad Superior

TEMA

“MODELO PARA LA GESTION DE RIESGO OPERATIVO

MEDIANTE EL USO DEL METODO RISICAR CASO APLICADO:
AREA DE RECURSOS HUMANOS Y CONSTRUCCION DE LA
COMPANIA CONSTRUCTORA RHR ROCK & HYDRO RESOURCES
CiA.LTDA.”

Trabajo de graduacion previo a la obtencion del titulo de Ingenieras en
Contabilidad y Auditoria

Autoras:
Lesly Gabriela Naranjo Rojas
Esthela Alexandra Tintin Quito

Director:
Eco. Luis Gabriel Pinos Luzuriaga.

Cuenca - Ecuador
2019



AR

ROCK & HYDRO RESOURCES
COMPARILA COMSTRUCTORA

DEDICATORIA

Su guia y su aliento han sido fundamental a lo largo de mi vida y carrera universitaria,
sin él no seria nada. Deseo dedicar este trabajo de titulacion a Dios que me ha dado la
fe y fortaleza para cumplir mis metas y suefios.

A mis amados padres, en especial a mi Madre y a mis hermosas hermanas que
han sido mi fuerza, motivacién y apoyo para seguir adelante a pesar de las dificultades.

A mis amigas de toda la vida Maica, Erika, mis hermanas de corazon, mi
familia, gracias por ser mis personas y acompafiarme en todas las etapas de mi vida.

Los llevo en mi corazon.

Lesly Gabriela N.



AR

ROCK & HYDRO RESOURCES
COMPARILA COMSTRUCTORA

DEDICATORIA

Inicie este largo camino de tu mano, llena de temores creyendo que no iba a
culminar este suefio, no ha sido facil pero tu mi Dios, me diste toda la fortaleza

necesaria para seguir dia a dia entre la universidad, el trabajo y mi familia.

Este trabajo de titulacion le dedico a mis hijas, a mi esposo y a mis padres que,
gracias a su apoyo incondicional, mi suefio es una realidad y de manera muy especial a
mi hija Amy Alexandra, a ti mi pequefia te debo todo porque tu te sacrificaste para que

mami pueda estudiar mil gracias te amo.
Gracias a mi compariera de tesis y tutor por la paciencia y colaboracion.
Mil gracias por todo.

Alexandra Tintin Q,



AR

ROCK & HYDRO RESOURCES
COMPARILA COMSTRUCTORA

AGRADECIMIENTO

Agradecemos a Dios y a nuestros padres por su apoyo incondicional para lograr

nuestras metas.

A la Universidad, a todos los docentes por impartirnos sus conocimientos y

apoyarnos para terminar nuestra carrera.

A la empresa RHR Cia. Ltda., por brindarnos la apertura para desarrollar nuestro
tema de tesis y de manera especial al Ing. Santiago Hidalgo quien nos proporciond la

informacion necesaria.

A nuestro tutor Economista Luis Pinos, por su ayuda incondicional y por

compartir sus conocimientos de una manera amable y oportuna.

Lesly y Alexandra.



AR

ROCK & HYDRO RESOURCES
COMPARILA COMSTRUCTORA

RESUMEN:

El presente trabajo busca establecer una metodologia y un “Modelo para la
Gestion de Riesgo Operativo en las areas de recursos humanos y construccion de la
Compaiia RHR Cia. Ltda.”, que permita mejorar los procesos y verificar que estos se
cumplan de manera adecuada, con el fin de disminuir pérdidas monetarias por el pago de
multas y glosas, la rotacion de personal, evitar desacuerdos con clientes en la entrega
recepcion de obras y llamados de atencion por parte de las entidades de control; es por
eso que esta enfocado el analisis mediante el uso del Método Risicar y la metodologia
LDA.

La investigacion culminara con la presentacion de las conclusiones y

recomendaciones.

Palabras clave: administracion, analisis, método Risicar, riesgos, metodologia LDA,

toma de decisiones.
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The present study sought to establish a methodology and a model for the management of

operational risk in the areas of human resources and construction of the "RHR Cia. Litda."

company. The investigation sought to improve the processes and to verify their proper

compliance to reduce monetary losses due to the payment of fines and glosses, staff

turnover, avoid disagreements with clients in the delivery of works and calls of attention

from control entities. This is why the analysis was focused through the use of the Risicar

Method and the LDA methodology. The investigation culminates with the presentation of

conclusions and recommendations.

Keywords: Administration, analysis, Risicar method, risks, LDA methodology, decision

making.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

EL RIESGO Y LA ADMINISTRACION DE RIESGOS.

1.1. El Riesgo

Segun Hansen Vaughn (1985), el riesgo es la probabilidad o susceptibilidad de
que un evento se materialice y que afecte de manera favorable o desfavorable al
cumplimiento de los objetivos de una organizacion.

El riesgo es la posibilidad de que sufra un perjuicio de caracter econémico,
ocasionado por la incertidumbre en el comportamiento de las variables economicas a
futuro, no solo se limita a ser determinado, sino que se extiende a la medicion, evaluacion,
cuantificacion, prediccion y control de actividades y comportamiento de factores que
afecten el entorno en el cual opera un ente econémico.

El riesgo tiene un significado, relacionado por lo general con peligro, dafio,
siniestro o pérdida, es parte inevitable de los procesos de toma de decisiones en general
y de los procesos de inversion en particular. El beneficio que se pueda obtener por
cualquier decision o accion que se adopte, debe asociarse necesariamente con el riesgo

inherente a dicha decision o accion. (Hansen Vaughn,1985)
1.1.1. Tipos de riesgo
Tipos de Riesgo Empresarial
Ana Fernandez (2007), sefiala que una institucion generalmente esta expuesta a
diversos tipos de riesgos, 1os mismos que pueden impedir o comprometer el logro de

objetivos en funcion de su estructura o al grado de exposicion a la que estén expuestos.

De esta manera se procede a citar los siguientes tipos de riesgos entre los mas

importantes:

13
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Riesgo Estratégico: Es la posibilidad de que las decisiones o acciones
inadecuadas dentro de la organizacion como el mal disefio de planes, estrategias,
estructuras, entre otros, afecten el cumplimiento de la misién y vision de la misma.
Riesgo Operativo: Consiste en la posibilidad de pérdidas originadas por
deficiencias en los procesos, sistemas de informacion y otras funciones de la
empresa, que conducen a ineficiencias, incumplimiento del objeto social y las
correspondientes pérdidas a la entidad, ademas de todo aquello que comprometa
el éxito de los procesos establecidos para el logro de los objetivos
organizacionales.

Riesgo de Cumplimiento: Es la probabilidad de que la empresa no cumpla con
los requisitos regulativos, legales, contractuales, de ética publica, democracia y
participacion.

Riesgo de Tecnologia: Se refiere a la incapacidad que tiene la empresa para hacer
frente al ambiente tecnoldgico y al crecimiento del desarrollo tecnoldgico.
Riesgo Laboral: Posibilidad de incumplimiento en cuanto a las normas y
procedimientos. Este riesgo estd destinado a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos, de las enfermedades y los accidentes que puedan
ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan.

Riesgo Financiero: Este tipo de riesgo impacta los componentes financieros
basicos de la creacion de valor. Superintendencia de Bancos y Seguro, Libro I,
(2003), los riesgos financieros se dividen a su vez en:

o Riesgo de Crédito: Es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento
del prestatario o la contraparte en operaciones directas, indirectas o de
derivados que conlleva el no pago, el pago parcial o la falta de oportunidad
en el pago de las obligaciones pactadas.

o Riesgo de Mercado: Es la posibilidad de pérdida debido al
incumplimiento del prestatario o la contraparte en operaciones directas,
indirectas o de derivados que conlleva el no pago, el pago parcial o la falta
de oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas, en el caso de las
Instituciones financieras también se trata del riesgo por las fluctuaciones

en las tasas de interés.

14
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o Riesgo de Liquidez: Es la posibilidad de pérdida que se manifiesta por la
incapacidad de la institucion del sistema financiero para enfrentar una
escasez de fondos y cumplir sus obligaciones, y que determina la

necesidad de conseguir.

1.2. Administracion de Riesgos

1.2.1. Definicion

Segun Rodrigo Estupifian (2006), es el conjunto de técnicas y procedimientos
usados para el analisis, identificacion, evaluacion y control de los aquellos efectos
adversos consecuencia de los riesgos o eventualidades a los que se expone una empresa,

de esta manera lograr reducirlos, evitarlos, retenerlos o transferirlos.

La administracion de riesgos es la disciplina que combina los recursos financieros,
humanos, materiales, y técnicos de una empresa, para identificar o evaluar riesgos

potenciales y decidir como manejarlos con la combinacién optima de costo efectividad.

La administracion de riesgo empresarial es un proceso estructurado, consistente y
contindo a través de toda la organizacion para identificar, evaluar, medir y reportar
amenazas Yy oportunidades que afectan el poder alcanzar el logro de sus objetivos, segun
el COSO II es: “ Un proceso, efectuado por la Junta Directiva o el Consejo de
Administracion, la Alta Gerencia y otro personal de un ente econémico, mediante la
determinacion de una estrategia disefiada para identificar los eventos potenciales que la
pueden afectar y para administrar los riesgos que se encuentran dentro de la cantidad de
riesgo que un ente econdmico esté dispuesto a aceptar en la busqueda de valor, para asi
proveer seguridad razonable en relacion con el logro de sus objetivos” La definicion
captura los conceptos fundamentales que son claves sobre la manera como las compafiias
y otras organizaciones administran el riesgo, proveyendo una base para la aplicacion a
través de diferentes tipos de organizaciones y sectoriales. Se centra directamente en el
logro de los objetivos de la entidad y la entidad provee una base para definir la efectividad

de la administracion del riesgo empresarial. 2004 —COSO.
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1.2.2. Riesgo Operativo

BASILEA 11 (2004), nos indica que el riesgo operativo se define como la
posibilidad de ocurrencia de pérdidas financieras por deficiencias o fallas en los procesos
internos de una organizacién, en la tecnologia de informacion, en las personas, por

ocurrencia de eventos externos adversos, fallos en los sistemas, entre otros.
A continuacion, Basilea Il (2004), describe algunos de los procesos:
e Procesos Internos

Una de las fuentes del riesgo operativo hace referencia a la posibilidad de pérdidas
financieras relacionadas con el disefio inapropiado de los procesos criticos, o con politicas
y procedimientos inadecuados o inexistentes que puedan tener como consecuencia el
desarrollo deficiente de las operaciones y servicios o la suspension de los mismos. En tal
sentido, podran considerarse entre otros, los riesgos asociados a las fallas en los modelos
utilizados, los errores en las transacciones, la evaluacion inadecuada de contratos o de la
complejidad de productos, operaciones y servicios, los errores en la informacion contable,
la inadecuada compensacién, liquidacion o pago, la insuficiencia de recursos para el
volumen de operaciones, la inadecuada documentacion de transacciones, asi como el

incumplimiento de plazos y presupuestos planeados. (Basilea 11, 2004)
e Personas

Posibilidad de pérdidas financieras asociadas con negligencia, error humano,
sabotaje, fraude, robo, paralizaciones, apropiacion de informacién sensible, lavado de
dinero, inapropiadas relaciones interpersonales y ambiente laboral desfavorable, falta de
especificaciones claras en los términos de contratacion del personal, entre otros factores.
Se puede también incluir pérdidas asociadas con insuficiencia de personal o personal con
destrezas inadecuadas, entrenamiento y capacitacion inadecuada y/o practicas débiles de

contratacion.
e Tecnologia de Informacion

Posibilidad de pérdidas financieras derivadas del uso de inadecuados sistemas de

informacién y tecnologias relacionadas, que pueden afectar el desarrollo de las
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operaciones Yy servicios que realiza la institucion al atentar contra la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y oportunidad de la informacion Las instituciones pueden
considerar de incluir en ésta area, los riesgos derivados a fallas en la seguridad y
continuidad operativa de los sistemas TI, a errores en el desarrollo e implementacion de
dichos sistemas y su compatibilidad e integracién, problemas de calidad de informacion,
inadecuada inversion en tecnologia y fallas para alinear la T1 con los objetivos de negocio,
con entre otros aspectos. Otros riesgos incluyen la falla o interrupcion de los sistemas, la

recuperacion inadecuada de desastres y/o la continuidad de los planes de negocio.
e Eventos Externos

Posibilidad de pérdidas derivadas de la ocurrencia de eventos ajenos al control de
la empresa que pueden alterar el desarrollo de sus actividades, afectando a los procesos
internos, personas y tecnologia de informacion. Entre otros factores, se podran tomar en
consideracién los riesgos que implican las contingencias legales, las fallas en los servicios
publicos, la ocurrencia de desastres naturales, atentados y actos delictivos, asi como las

fallas en servicios criticos provistos por terceros.

1.2.3. Beneficio de la Administracion de riesgos.

La administracion de riesgos permite tratar el riesgo como la posibilidad de que
un evento ocurra y sea capaz de poner en peligro el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion a través del establecimiento de medidas para identificar, valorar y manejar
los eventos potenciales que puedan presentarse y afectar el logro de sus objetivos,
mejorando asi la capacidad de crear valor, prevenir o reducir el impacto de los riesgos,
mientras que proporciona agilidad para aprovechar las oportunidades adecuadas en el
momento indicado. (Mejia Quijano, 2006)

Segun Lema (2015), los principales beneficios de la administracion de riesgos

gue mas impactan en las organizaciones son:

17



Figura 1 Beneficios de la Administracion de Riesgos

- Identifica y gestiona la diversidad de riesgos para toda la entidad.
Cada entidad se enfrenta a multiples riesgos que afectan a las distintas partes de la
organizacion y la gestion de riesgos corporativos facilita respuestas eficaces e integradas
a los impbactos interrelacionados de dichos riesgos

Elaborado por: Las autoras
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1.2.4. Objetivos de la Administracion de Riesgos.

Lema (2015), nos sefiala a continuacién los objetivos mas importantes que

busca alcanzar la administracion de riegos son los siguientes:

Figura 2 Objetivos de la Administracion de Riesgos

. . . L - Constituir metodologias para el - Identificar la informacion
- Optimizar y mejorar la asignacion del s - . . s
Capital andlisis y evaluacion de posibles conveniente para la mediciéon de los
’ riesgos. riesgos.
- Mejorar las decisiones en torno a las - Alinear la inclinaciéon de riesgo en - Medir basados en los métodos
respuestas al riesgo. referencia a la estrategia adoptada. establecidos la exposicidn al riesgo

| {

- Evaluar el riesgo al analizar las estrategias y la definicién de objetivos
relacionados con ellas.

- Optimizar la capacidad de respuesta
a los impactos concernientes entre si 'y
ademas en las respuestas integradas a
diversos riesgos.

- Establecer posibles cambios en las
variables que incurren en la exposicion
al riesgo.

- ldentificar y aprovechar todas las
oportunidades.

Elaborado por: Las autoras
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1.2.5. Etapas de la administracion de riesgos.

La Administracion de riesgos es un término aplicado a un método légico y
sistematico de establecer el contexto, identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y
comunicar los riesgos asociados con una actividad, funcion o proceso de una forma que

permita a las organizaciones minimizar pérdidas y maximizar oportunidades.

La administracion de riesgos estd compuesta por cinco componentes que nos
ayudan a revisar y calificar las actividades que se realizan en una entidad; con la finalidad
de que se logre determinar la eficacia del sistema, ayudando a que las empresas alcancen
de mejor manera el cumplimiento de sus objetivos, agilitando los procesos y mejorando
la integracion del personal. (Control interno y sus cinco componentes segun COSO,
2012).

A continuacion, los cinco componentes:
1. Ambiente de Control
2. Evaluacion del Riesgo
3. Actividades de Control
4. Informacion y Comunicacion
5. Supervision y Monitoreo
e Ambiente de Control

El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa e influye
en la concienciacién de sus empleados respecto al control. Es la base de todos los demas
componentes del control interno, aportando disciplina y estructura. Los factores del
entorno de control incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad de los
empleados de la empresa, la filosofia de direccion y el estilo de gestidn, la manera en que
la direccion asigna autoridad y las responsabilidades y organiza y desarrolla
profesionalmente a sus empleados y la atencidn y orientacion que proporciona al consejo

de administracion.
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e Evaluacion del Riesgo

Es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos
y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi mismo,
se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos
asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacion como

en su interior. (Control interno y sus cinco componentes segun COSO, 2012).
e Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan
asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion de la empresa. Ayudan a
asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con
la consecucion de los objetivos de la empresa. Hay actividades de control en toda la
organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones. Las actividades de control son
importantes no solo porgue en si mismas implican la forma correcta de hacer las cosas,

sino debido a que son el medio idoneo de asegurar en mayor grado el logro de objetivos.
e Informacion y Comunicacion

Se debe identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y plazo
que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los sistemas
informaticos producen informes que contienen informacion operativa, financiera y datos
sobre el cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar el negocio de forma
adecuada. Dichos sistemas no s6lo manejan datos generados internamente, sino también
informacidn sobre acontecimientos internos, actividades y condiciones relevantes para la
toma de decisiones de gestion, asi como para la presentacion de informacion a terceros.
También debe haber una comunicacion eficaz en un sentido mas amplio, que fluya en
todas las direcciones a través de todos los &mbitos de la organizacion, de arriba hacia

abajo y viceversa
e Supervision y Monitoreo

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que
comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo.

Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones
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periddicas o una combinacion de ambas cosas. La supervision continuada se da en el
transcurso de las operaciones. Incluye tanto las actividades normales de direccion y
supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacion de

sus funciones.

1.3. Método Risicar

El Método Risicar “Es un método estructurado que facilita la identificacion,
calificacion y evaluacion de todo tipo de riesgo y el disefio de controles y medidas de

tratamiento de forma practica”. (Mejia Quijano, 2006, p.69)

Este método permite la identificacion de los riesgos presentes en la empresa
realizando un andlisis de contexto interno y contexto externo. En el contexto interno, se
recopilan y estudian las definiciones organizacionales, como mision, vision, objetivos
estratégicos, estrategias, planes, estructura organizacional, recursos humanos, fisicos,
financieros, tecnoldgicos. En cuanto al contexto externo, se obtiene informacion sobre los
grupos de interés que tienen relacion con la empresa, ademas de las variables politica,
econdmica, social, tecnoldgica, ambiental y las condiciones del pais, ciudad y la industrial

en la cual ejerce sus actividades. (Mejia Quijano, 2006, p.70)

Segn Mejia Quijano (2006), una vez realizado el analisis del contexto interno y
externo, se establece el nivel en el cual se realizara la identificacion de riesgos, estos
niveles pueden ser estratégicos y operativos. En el nivel estratégico se identifican los
riesgos que pueden afectar al logro de la misidn de laempresa y sus objetivos estratégicos,
se realiza un andlisis a los Macro procesos que conforman la Cadena de Valor. En el nivel
operativo se identifican riesgos que pueden presentarse en las actividades de los procesos

y pueden afectar al logro de sus objetivos. (Mejia Quijano, 2006, p.70)
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1.3.1. Objetivos

El objetivo primordial es maximizar las oportunidades y minimizar las pérdidas
asociadas a los riesgos, es decir, buscar un equilibrio entre el riesgo y oportunidad, de

acuerdo con la tolerancia al riesgo de la organizacion.

Asegurar la supervivencia de la empresa preservando la continuidad de su operacion,

de tal forma que no se interrumpa la prestacion de sus servicios o la produccion.

Proteger a los empleados y a quienes estén relacionados con las operaciones de la

empresa.
Evitar que las operaciones de la empresa produzcan dafios al ambiente.

Utilizar los recursos humanos, fisicos y financieros en forma eficaz, para que

contribuyan al logro de los objetivos propuestos por la organizacion.

Prevenir o mitigar cualquier pérdida econémica que pueda ocasionar la ocurrencia de

los riesgos, al disminuir el grado de inseguridad de las operaciones de la empresa.

Garantizar la calidad y disponibilidad de la informacién necesaria en la empresa para

la administracién y control de sus actividades.

Lograr que las actividades de la empresa se realicen dentro de las normas internas y

externas que la rigen.

Mantener la buena imagen y las relaciones con los diferentes publicos o grupos de
interés. (Mejia Quijano, 2006)

1.3.2. Beneficios

Mejia Quijano (2006) menciona algunas ventajas del Método Risicar:

Facilidad de la aplicacidn en todo tipo de empresas, tanto pequefias como grandes,

publicas o privadas.

Su enfoque por procesos, lo que permite administrar los riesgos en forma integral en

toda la organizacién, a través de su modelo de operacion.
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e Laasignacion de responsabilidad sobre la administracion de riesgos, tanto en el nivel

directivo como en el operativo.

e La creacion de una cultura de manejo de los riesgos y suministro de herramientas y

conocimiento a cada empleado, para asumir su responsabilidad ante ellos. (p.69)

1.3.3. Ventajas del método Risicar

e Identificar y administrar los riesgos en forma integral.

e Permite a los empleados comprender la exposicion al riesgo en la empresa.

e Amplia y mejora las decisiones al proporcionar respuestas integradas a los
multiples riesgos a los cuales estd expuesta la organizacion.

e Permite ejercer mayor control sobre los costos de una organizacion. (Mejia
Quinajo,2006)

1.3.4. Etapas del método Risicar:

El Método Risicar es un método establecido en seis etapas que ayuda a obtener
informacién de los riesgos que pueden afectar a los procesos de las diferentes areas, con
el fin de desarrollar estrategias para mitigar los mismos y de esta manera la empresa pueda

alcanzar sus objetivos.

Las etapas propuestas segun Mejia Quijano (2006) define las seis etapas del
método Risicar:
1. ldentificacion de riesgos.
Calificacion de riesgos.
Evaluacién de riesgos.

2

3

4. Disefo de medidas de tratamiento de los riesgos.
5. Implementacion de las medidas de tratamiento.
6

Monitoreo y evaluacion de los riesgos.
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Debemos recordar que las etapas se deben aplicar periddicamente debido a los
cambios que se producen en la empresa.

Figura 3 Etapas del Método Risicar

# _ﬁ
# —
e ™)
| Celacindelosriesgos |
s A
Disefio de medidas de tratamiento
— b J
s B
[ melementaciondelasmedidas

Elaborado por: Las autoras
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Figura 4 Descripcion de las Etapas del Método Risicar

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

Permite reconocer si exiten eventos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de la empresa, asi como
tambien definir sus caracteristicas; determinar que puede suceder, quién o que lo puede generar, porqué puede
presentarse y como se afecta la empresa.

CALIFICACION DE LOS RIESGOS

Consiste en asignar un valor al riesgo, resultado de multiplicar dos variables: frecuencia e impacto. La primera
representa el nimero de veces que se ha presentado o puede presentarse el riesgo en el macroproceso estudiado y
la segunda corresponde a la magnitud de sus efectos.

EVALUACION DE LOS RIESGOS

Consiste en determinar la gravedad del riesgo y su nivel. El analisis del riesgo proporciona las bases para la valoracion del
riesgo y para tomar las decisiones relativas al tratamiento del riesgo. Adicionalmente se debe identificar y analizar los
controles mitigantes existentes.

DISENO DE MEDIDAS DE TRATAMIENTO

Luego de haber realizado las etapas anteriores Mejia Quijano (2006), sefiala que se debe establecer medidas de
tratamiento de los riesgos, con las cuales la empresa contara para mitigar los mismos. Se clasifican en dos grupos
las medidas de control de los riesgos (evitar, prevenir y proteger) y las de financiacion de las pérdidas generadas
por ellos (aceptar, transferir y retener).

IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS

Segun Mejia Quijano (2006), despues de evaluados los f\é:ctlotr)}es propue_ztads para la implementacion:

riesgos y disefiadas las medidas para su tratamiento, se debe *Dsisiﬁ::EL%rI?r:I dg iﬁfblementacién

emprender el plan de implementacion en cada proceso. Es . iy : L
necesario contar con el respaldo de la alta direccion, ya que *gbt'?”er l? aprobacitn del plan glor partc de la alta direccin.
el éxito de la implementacién depende que la administracion | _ 2¢S!Inar 1as PErsonas responsaples.

~ - — *| i
de riesgos sea efectiva y conduzca a los objetivos | s o
propuestos. Definir fechas limites para su ejecucion.

*Establecer los resultados esperados.

onitoreo evision

Como parte del proceso de gestion del riesgo, los riesgos y las medidas implementadas se deben monitorear y revisar de
manera regular. Para monitorear los riesgos se utlizan los indicadores de riesgo, con los cuales los responsables de su manejo
obtienen informacién constante sobre la manera como se comportan los riesgos, lo cual contribuye a mejorar su gestion.
(Mejia Quijano, 2006).

Elaborado por: Las autorgs
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La severidad es una métrica clave en el analisis cuantitativo del riesgo y se la

define como el valor asignado al dafio mas probable que produciria si se materializa, tiene

como objetivo mostrar la magnitud de las pérdidas, ya sean inmateriales o materiales que

asume la empresa cuando sucede el riesgo. (Segun Mejia Quijano, 2006)

La severidad o magnitud de las consecuencias son medias por una funcién de valor

que proporciona un comun denominador. La severidad puede ser medida en unidades

comunes en todas las dimensiones de riesgo al traducir el impacto en una unidad de valor

comun.

Tabla 1 Calificacién de severidad/impacto, ejemplo método Risicar

Valor | Severidad/Impacto | Descripcion en Descripcion en Descripcion en
términos términos términos de
econdémicos operacionales cumplimiento de
objetivos
Pérdidas hasta | Se interrumpen las | Se afecta el logro
5 Leve actividades y el de los objetivos en
proceso menos de 4 |  menos del 25%
horas.
Pérdidas hasta | Se interrumpen las | Se afecta el logro
10 Moderado actividades y el de los objetivos
proceso entre 5 entre el 25% vy el
horas y 1 dia. 39%.
Pérdidas hasta | Se interrumpen las | Se afecta el logro
20 Severo actividades y el de los objetivos
proceso entre 2y | entre un 40% vy el
10 dias. 60%.
Pérdidas hasta | Se interrumpen las | Se afecta el logro
40 Catastrofico actividades y el de los objetivos en
proceso mas de 10 | menos en mas del
dias. 60%.

Fuente: (Mejia Quijano, 2006, p. 86)

Elaborado por: Las autoras
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1.3.6. Frecuencia
Se entendera como el numero de veces en que se materializa un evento en un plazo
de tiempo. La persona encarga de determinada area, va evaluar si la frecuencia es baja,

media, alta 0 muy alta.

Tabla 2 Niveles de frecuencia de un riesgo

Valor Frecuencia Descripcion
1 Baja Una vez en mas de un afio
2 Media Entre una y 5 veces al afio
3 Alta Entre 6 y 11 veces al afio
4 Muy Alta Mas de 11 veces al afio

Fuente: (Mejia Quijano, 2006, p. 85)
Elaborado por: Las autoras

1.3.7. Matriz de Riesgo

Evaluacion del Riesgo

Segun Mejia Quijano (2006), es un método de gran utilidad para identificar las
amenazas Y los recursos o0 componentes amenazados, con el objeto de ser analizados y

determinar controles existentes y proponer nuevos.

e Ventaja. — se puede aplicar en toda la empresa, a todo tipo de procesos,

procedimientos, areas e instalaciones, ademas de la facilidad para identificar riesgos.

e Desventaja. — es la cantidad de cuadros e informacién que se debe desarrollar, pues
puede demorar su desarrollo y aplicacion, sin embargo, eso puede solucionarse con el

uso de herramientas tecnologicas.

Mejia Quijano (2006), indica 3 pasos para realizar una efectiva matriz de riesgo, los

cuales se describen a continuacion:

1. lidentificar el maximo posible nimero de riesgos para cada proceso del

departamento en estudio.
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2. Realizar un andlisis cualitativo y cuantitativo de los mismos para poder
clasificarlos de mayor a menor importancia en nuestra Matriz de Riesgos.

3. Una vez analizada la probabilidad y el impacto de los riesgos del proyecto,
siguiendo los pasos 1 y 2, procederiamos a complementar la Matriz de
Riesgos.

Segun Mejia Quijano (2006) la gravedad de los riesgos se clasifica en cuatro tipos:
aceptables, tolerables, graves e inaceptables, se debe tomar en cuenta que segun la zona
donde se encuentre el riesgo varian las medidas de tratamiento. Para ello se utiliza una

matriz que se detalla a continuacion.

Tabla 3 Matriz evaluacion de riesgo: Relacion Frecuencia-Impacto

FRECUENCIA

4 [Muy alta 0] C 40 D 0/ D 160 D
3 |Alta 13 C 30 D 60 D 120 D
2 |Media 10 B 20 C 40 D 80 D
1 Baja b] A 10 C 20 C 40 D

Leve Moderado Severo Catastrofico
5 10 20 40
IMPACTO

Fuente: Ordofiez-Parra,Janice (Sociales & Cuenca, 2016)

1.3.8. Disefo de Medidas de Tratamiento

Se debe establecer medidas con las que la compafiia pueda mitigar los riesgos
identificados. Existen dos opciones para realizarlo el control del riesgo y el

financiamiento del riesgo.

Segun Mejia Quijano (2006) existen seis medidas de tratamiento de los riesgos:
evitar, prevenir y proteger, como medidas de control de los riesgos, y aceptar, transferir
y retener como medidas de financiacion de las pérdidas.

e Evitar. - Para evitar el riesgo se debe eliminar su probabilidad de
ocurrencia o disminuir su impacto y determinar si es un peligro para la

compaiiia, ya que si llegara a ocurrir podria traer consecuencias graves.
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Eliminar la actividad es una de las maneras de evitar que se genere el

riesgo.

e Prevenir. — Trabaja como anticipacion, tomar medidas antes de que ocurra

el evento.

e Proteger. - Es laaccion en el momento de la presencia del riesgo, este logra
disminuir el impacto negativo sobre la compafiia, disefiando medidas que

protejan los recursos amenazados.

e Aceptar. - Significa no desarrollar medidas de prevencion, se acepta el
riesgo cuando su frecuencia es baja y su impacto leve, y no se expone la

estabilidad de la compaifiia.

e Retener. - Se decide afrontar los riesgos de una forma planificada, se puede

crear un fondo, provisiones, etc.

e Transferir. - la forma de tratar el riesgo es con la intervencion de un tercero
que absorba y se haga responsable de una parte de las pérdidas ocasionadas

por el riesgo. Ej. Contratacion de una péliza de seguros.

Dependiendo de la zona donde se encuentre el riesgo y de su frecuencia e impacto,
se determinara las medidas de tratamiento a implementar en la compafiia. A continuacion,

se presenta la matriz de respuesta ante los riesgos.
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Tabla 4 Niveles de respuesta ante los riesgos.

MATRIZ DERESPUESTA ANTE LOS RIESGOS

FRECUENCIA| VALOR
60
Zona de
Muy Alta 20 Riesgo
Permisible
Pr.',R
Zona de
Alta 15 Rz
Pemisible
Pr,R
30
Zona de 60
Media 10 Riesgo Zona de Riesgo
Pemisible Pemisible
Pv, R Pv, Pt,R
15
. Zona de 30 60
Baja 5 . . .
Riesgo Zona de Riesgo| Zona de Riesgo
Aprobable Pemisible Pemisible
A Pt, R Pv, Pt, R
IMPACTO Leve Tolerante Grave Desastrozo
VALOR 3 6 12 24

A= Aceptar el riesgo E=Eliminar laactividad |T=Transferir el riesgo
Pt= Proteger la empresa |Pv=Prevenir el riesgo R=Retener las pérdidas

Fuente: (Mejia Quijano, 2006, p. 113)

En esta matriz se indica por un lado el riesgo, y por otro su probabilidad e impacto,
el resultado de multiplicar PxI (Probabilidad x Impacto) seré la clasificacion global del
riesgo, podemos usar un codigo de colores para los riesgos en nuestra matriz como el
siguiente:

Verde (riesgo bajo)
Amarillo (riesgo medio)
Tomate (riesgo alto)
Rojo (riesgo muy alto)
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1.4. Técnicas de modelacion cuantitativa.

Existen diferentes modelos para cuantificar el riego operativo sin embargo no existe
un consenso respecto al método mas adecuado. Segun estudios, hay cuatro componentes
cruciales de una metodologia estadistica confiable: 1) Proceso no homogéneo de Poisson
para el proceso de ocurrencia de pérdida, 2) Distribuciones flexibles de la severidad de la
pérdida, 3) que tenga en cuenta datos incompletos y 4) analisis de la robustez del modelo.
(Arbelaez, 2006)

Basados en el libro de Murillo, Arias y Franco (2014), se ha podido obtener una idea
clara de que el enfoque LDA (Loss Distribution Approach) es el modelo cuantitativo mas
idoneo, ya que nos permiten el célculo de pérdidas por riesgos basandose en la
informacion de perdidas historicas recopiladas internamente y complementadas con datos

externos.

1.4.1. Concepto
Segun Murillo, Arias y Franco (2014), LDA es una técnica estadistica heredada
del &mbito actuarial que tiene como objetivo la obtencion de una funcién de distribucién

de pérdidas agregadas, el cual se establece sobre la informacion de pérdidas historicas.

Principales supuestos de LDA

A continuacién, Murillo, Arias y Franco (2014), menciona tres principales supuestos de

LDA:

1. Lavariable frecuencia es una variable aleatoria independiente de la variable aleatoria
severidad, esto nos indica que la frecuencia y la severidad son dos fuentes aleatorias
independientes.

2. Las observaciones de tamafio de pérdidas (severidad) dentro de una misma clase se
distribuyen idénticamente.

3. Las observaciones de tamafio de pérdidas (severidad) dentro de una misma clase se
distribuyen independientes.

En cuanto a los dos ultimos supuestos nos indican dos diferentes perdidas dentro de

la misma clase son homogéneas, independientes e idénticamente distribuidas. (p. 16)
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Segln (Aué & Kalkbrener, 2007), la integridad de los datos es esencial para la
distribucion de frecuencias, también causa un efecto en los procesos de gestion y control
de riesgo, ya que la informacion que nos da las distribuciones de frecuencia se convierte
en un indicador de la efectividad de los procesos, por tal motivo se pondra en practica en

la empresa en estudio.

Obtenida la distribucién de pérdidas agregadas, se procede al calculo del VAR
(Valor en Riesgo), que mide la exposicion al riesgo para un cierto nivel de confianza, es
decir, la mayor pérdida esperada que puede sufrir una empresa para ese nivel de
confianza, ese monto maximo tiene asociado una probabilidad de perdida. EI VAR
operativo es la diferencia entre la pérdida anual agregada, a un nivel de confianza

determinado, y la pérdida esperada anual.

Esta metodologia se basa en la teoria de que la historia se puede utilizar para medir
el rango de exposiciones potenciales al riesgo que cada linea negocio enfrenta, sin
embargo, los datos internos no contienen el rango completo de pérdidas (especialmente
los sucesos de las colas), siendo necesario complementarla con datos externos.

Figura 5 Distribucién de Pérdidas

Probabilidad Distribucién de pérdidas para |a entidad

Pérdidas no esperadas
{vaR)

. Pérdidas esperadas _
{incluidas en costes) ™

|
|
|
|
|
Media Percentil 99
Perdida anual agregada

Fuente: Murillo, Arias y Franco (2014)

Elaborado por: Las autoras

“El VAR operativo es determinado principalmente por riesgo de baja frecuencia

y alta severidad, de esta forma pueden darse observaciones o eventos con pérdidas anuales
altas pero con un VaR relativamente pequefio” (Sanchez, 2000), éste puede ser calculado
modelando una distribucion agregada de pérdidas conocida como LDA (Loss Distribution
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Approach), a partir de distribuciones de frecuencia y severidad, de la cual se cuantifica el

requerimiento minimo de capital como el percentil para un nivel de probabilidad del
99,9% y un horizonte temporal de un afio.

La metodologia LDA ha sido generalmente considerada como la méas idonea
dentro de los enfoques avanzados. Esta metodologia requiere modelar por separado las
dos variables aleatorias que describen las pérdidas: la frecuencia N y la severidad X. La

distribucion de pérdida agregada para una celda de una linea de negocio y un evento de
riesgo especifico tiene la forma:

Figura 6 Formula: Distribucion de Pérdida Agregada

o p]

Y
Fuente: Murillo, Arias y Franco (2014)

Elaborado por: Las autoras

Para modelar las pérdidas agregadas, se parte del supuesto de que las severidades
son independientes entre si, y de que dichas severidades son independientes de la
frecuencia de los sucesos. Estas hipdtesis permiten modelar por separado la distribucién

de severidad y la distribucion de frecuencias (Menéndez y Suérez, 2006).

Figura 7 Distribucién de frecuencia y severidad

Distribucién de frecuencia Distribucién de severidad

Probabilidad
Probabilidad

0 1

Nimero de eventos Tamaiio de la pérdida ($)

Fuente: Murillo, Arias y Franco (2014)
Elaborado por: Las autoras
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Entre las distribuciones discretas més utilizadas para modelar la distribucion de
frecuencias, se encuentran la distribucién de Poisson, la distribucion Binomial negativa y
las compuestas por estas. Para modelar la severidad, generalmente son utilizadas las
distribuciones continuas como la Lognormal, Gamma, Pareto, Weibull entre otras. Todas
ellas presentan colas mas pesadas que la exponencial con el fin de poder captar la gran
concentracion de valores sobre la media o leptocurtosis observada en las distribuciones
empiricas de pérdidas por riesgo operacional creadas con los datos internos de la entidad.
(Menéndez y Suéarez, 2006)

1.4.2. Distribuciones de probabilidad

Murillo, Arias y Franco (2014), nos indica que una distribucién de probabilidad
estad caracterizada, de manera general, por una 0 mas cantidades que reciben el nombre

de pardmetros de la distribucion. Se presentan varios tipos de parametros tales como el
conteo, la proporcion, la rapidez, la localizacion y la forma. Se adoptaran las letras n'y K

para referirse a los parametros de conteo, p para la proporcion, £ para la rapidez, p para

la localizacion, oy © para la escala, y a y p para la forma.

Un parametro de rapidez representa la velocidad con la que ocurre un evento
aleatorio en el tiempo o en el espacio. Un parametro de localizacién relaciona la funcién

de probabilidad con el origen de la escala de medicion.

Distribucion de probabilidad de Poisson

Murillo, Arias y Franco (2014), también menciona a la distribucion de
probabilidad de Poisson como una distribucion muy utilizada es la medicion del riesgo

operacional cuando el nimero de eventos satisface las siguientes tres condiciones:

% Independencia de incrementos: los eventos que ocurren en intervalos disjuntos

de tiempo son independientes.
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++ Estacionalidad de incrementos: el nimero de eventos es un intervalo de tiempo
que depende unicamente de la longitud de dicho intervalo.

« Exclusién de eventos multiples: la probabilidad de que en un mismo instante en
el tiempo ocurran dos 0 mas eventos, y la probabilidad de que en un intervalo

finito ocurra un namero infinito de eventos es cero. (p.22)

La funcidn de probabilidad esta dada de la siguiente manera:
Figura 8 Formula: Funcion de Probabilidad

e AL~

x!

p(x;A) =

Fuente: Murillo, Arias y Franco (2014)
Elaborado por: Las autoras

Simbologia:
e Donde x es la variable aleatoria que representa el nimero de eventos aleatorios
independientes que ocurren a una rapidez constante sobre el tiempo.
e Donde £ es latasa a la cual ocurren los eventos referidos en el intervalo de tiempo

bajo analisis.

La distribucion de Poisson se ha empleado de forma extensa en las empresas para el

estudio de lineas de espera, confiabilidad y control de calidad.
Distribucion de probabilidad binomial.

Conocida por sus variadas aplicaciones que se relacionan con experimientos de
etapas multiples., a continuacion Murillo, Arias y Franco (2014) mencionan sus cuatro

propiedades:

1. El experimento consiste en una sucesion de n intentos idénticos.

2. En cada intento son posibles 2 resultados: “Exito” o “Fracaso”.

3. La probabilidad de éxito, representada por p, no cambia de un intento a otro.
La probabilidad de fracaso (1-p), tampoco cambia de un intento a otro.

4. Los intentos son independientes.
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1.4.3. Distribuciones de Severidad

Luego de identificar la distribucion de frecuencias Murillo, Arias y Franco (2014),
sefiala que se debe proceder a ajustar y encontrar la distribucién de probabilidad que
mejor se ajuste a los datos observados y estimar sus parametros, propone como las méas
recomendadas para modelar la severidad a la distribucion Log normal, la de Weibull, o
Pareto, que pertenecen a la llamada clase de distribuciones sub exponenciales, aunque en
la practica pueda que ninguna se ajuste satisfactoriamente a lo datos observados y se tenga

que recurrir a una mixtura de distribuciones.

La distribucion de severidad de pérdidas describe el tamafio de los montos de
pérdidas causadas por un evento. Modelar la severidad puede ser mas dificil que modelar
la frecuencia, ya que el tamario de los eventos es impredecible, para calcular la severidad
operacional hay que tener en cuenta tres clases de severidades: baja severidad, alta
frecuencia (HFLI); alta severidad, baja frecuencia (LFHI); y severidad catastrofica, que

es poco comun.

Para seleccionar la distribucién que se ajuste mejor a la severidad de pérdidas, se
recomienda utilizar una distribucién de cola pesada para registrar posibles montos de

pérdidas no consideras en la base de datos.

Para las distribuciones de severidad, entre las distribuciones de cola pesada con
soporte 0, oo, (Klugman, Panjer and Willmot 2004), las familias generalmente utilizadas
en modelacion de riesgo operacional son: La distribucion log-normal, la distribucion de
valor extremo generalizada, la distribucion generalizada de Pareto y la distribucion de

Weibull, que se describen en la tabla.
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Tabla 5 Distribuciones de severidad

Distribucién Funcién de distribucién Parametros
Log-Normal F(x)= 9( MT_’UJ (,u, o> l])
Weibull F(x]zl-e:!tp[-[x;j'aTJ (a.8>0,8)
Pareto Generalizada Fix)=1 _[1 +C 2 }—ga}_? (a, Bg=0, ;’)
L
o | F@mew (126557 @az00)

Fuente: (Franco, 2009, p. 23)

Las distribuciones Log-Normal y Weibull son cominmente aceptadas, ya que se
ajustan razonablemente a datos de pérdidas operacionales sobre una gran parte de los
datos de riesgo operacional, pero tienen un desemperfio relativamente débil en la cola,
debido a que las pérdidas operacionales tienden a tener colas mas pesadas que esas
distribuciones, por lo cual se pueden producir subestimaciones de grandes pérdidas. Por
el contrario, la distribucion de Pareto produce un buen ajuste en la cola, cuando existen
suficientes datos para permitir este analisis, pero un ajuste débil en el cuerpo de la

distribucién.

1.4.4. Técnicas avanzadas para la cuantificacién de las pérdidas agregadas.

Los modelos para la estimacion del riesgo operacional tienen unas caracteristicas
muy especificas, ya que se debe combinar variables aleatorias continuas y discretas; la
pérdida agregada es una variable incierta, y la relacion entre variables es no lineal. Segun
Murillo, Arias y Franco (2014).

Las caracteristicas mencionadas anteriormente complican la estimacion de la
distribucion de pérdidas por métodos analiticos y por lo tanto se recurre a simulacién

Montecarlo, ya que es considerado el método no analitico méas simple y flexible, esta
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metodologia implica la convolucion de las distribuciones de frecuencia y severidad para

luego generar la distribucién de pérdidas.

Simulaciéon Montecarlo (SMC)

Segun Murillo, Arias y Franco (2014) es una de las alternativas mas utilizadas
para generar la distribucion de pérdidas agregadas mediante composicidn entre frecuencia
y severidad, utilizando un numero suficiente de escenarios hipotéticos generados

aleatoriamente a partir de las distribuciones de severidad y frecuencia.

Pasos del procedimiento:
1. Determinar la combinacion linea/evento que se quiere simular.
2. Generar una muestra aleatoria de la distribucion de frecuencia asumida.
3. Generar una muestra aleatoria de la distribucion de severidad.

4. Generar la distribucion de pérdidas agregadas.
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CAPITULO 2.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA
2.1 Conocimiento preliminar

2.1.1 Descripcion de la empresa

La Compafiia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda., se
constituye el 08 de mayo de 2002, (Expediente No. 92843), como una Compafiia de
Responsabilidad Limitada, con sede en la Provincia del Azuay, Canton Cuenca, Ciudad
Cuenca. EI 07 de abril del 2010 amplia sus operaciones en la Provincia de Pichincha,
Canton Quito, Ciudad de Quito. Su Registro Unico de Contribuyentes es el No.
1791831373001 tanto para Cuenca, como para Quito, centra su actividad en la realizacion

de estudios, disefios, planificacion y construccion de proyectos civiles.

Figura9 Compaiiia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda.

Fuente: Compafiia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda.
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Desde su vigencia, la Compafiia ha venido experimentando un amplio
crecimiento, llegandose a constituir a la fecha en una organizacion multifacéetica de
ejecucion de proyectos de obras civiles, realizando desde galpones industriales, hasta
edificios inteligentes, sistemas de agua potable, y sistemas de riego, con un enfoque hacia
la satisfaccion de las necesidades de sus clientes, gandndose la confianza y el
reconocimiento en la industria de la construccion en el Ecuador, se encuentra actualmente
entre las compafiias de mayor importancia en el pais, ademas basa su competitividad en

la flexibilidad, adaptacion, calidad y enfoque al cliente.

Entre los proyectos de construccion mas importantes ejecutados por “RHR Cia.

Ltda.” y su personal se encuentran:

Facultad de Psicologia e Idiomas - Universidad de Cuenca
« Edificio para la Corte Superior de Justicia de Cuenca

o Ecu911 Cuenca

o Multifamiliares Rosenthal

« Edificio Iskay, Cuenca

2.2.1 Mision
Brindar servicios de ingenieria, construccion, mantenimiento y administracion de
infraestructura, con excelencia, oportunidad y responsabilidad social; mediante elevados
estandares de calidad, preservacion del medio ambiente, seguridad y salud ocupacional;

para contribuir al desarrollo sostenible de nuestro Pais.

2.3.1 Vision
Ser reconocida como una empresa constructora lider en el mercado nacional

e internacional, con excelencia en su modelo de gestion y procesos de innovacion, para

mejorar la calidad de vida a sus trabajadores, generando bienestar a la sociedad.
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2.4.1 Objetivos

El objetivo de la Compaiiia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia
Ltda., es lograr ser el referente en la industria de la construccion, en calidad, salud,

seguridad y compromiso con el medio ambiente, generando entusiasmo en sus clientes y
en los empleados.

Figura 10 Objetivos de la Compafiia Constructora RHR Cia. Ltda.

v

Fuente: Compafiia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda.
Fuente: (Rosero, G. (2015).Propuesta de un modelo de organizacion y control de
gestion por procesos para la compafiia constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia.

Ltda., ubicada en la ciudad de Quito & Sistemas, 2015, p. 46)
Elaborado por: Las autoras
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251 Actividades

e Areade la Construccion

Con el proposito de brindar a los clientes una solucidn integral a sus necesidades,
la Compafiia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda., ha establecido
como politica institucional la aplicacién del Outsourcing para la provisién de servicios
especializados, desarrollo convenios especiales y alianzas con empresas nacionales e
internacionales, en las diversas area relacionadas con la construccion, entre otras:
instalaciones eléctricas y electronicas; fabricacion y montaje de estructuras metalicas;
empresas expertas en el disefio y construccién de caminos y carreteras; empresas de
servicios logisticos terrestres, maritimos y aéreos; empresas de servicios de seguridad

fisica; empresas de servicio de alimentacion, aseo y mantenimiento.

Figura 10 Construccion, Condominio Las Praderas de Bemani.

Referencia: Condominio Las Praderas de Bemani.
Fuente: Compafiia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda.
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Figura 11 Edificio Iskay, sector Ordofiez Lazo.

Fuente: Compariia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda.

Figura 12 Unidad de Flagrancia Duran.

Iy
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Fuente: Compafiia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda.
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Figura 13 Planta Arquitectdnica, Apartamento E.
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Fuente: Compariia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda.

e Area Administrativa.

En la administracion y gerenciamiento de la Compafiia se emplean equipos
multidisciplinarios, aplicando técnicas de Ingenieria concurrente, también se define al
riesgo como la posibilidad de ocurrencia de pérdidas financieras, originadas por fallas o
insuficiencias de procesos, personas, sistemas internos, tecnologia, y en la presencia de

eventos externos imprevistos.

El riesgo a su vez se define en términos de probabilidad de una variable se
comporte de una manera distinta a como inicialmente se habia planeado y que esto
implique que ocurra una desviacion de los rendimientos futuros esperados; sin embargo,

el riesgo es parte inevitable en los procesos en la toma de decisiones en general.
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2.6.1 Politicas

Politica de Medio Ambiente:

¢+ Conocer, divulgar y asegurar el cumplimiento de la legislacion medio
ambiental.

¢ Evaluar los aspectos medio ambientales ocasionados por su actividad con el
objeto de minimizar el impacto que puedan producir el tiempo.

% Fomentar un uso racional de los recursos energeticos y materias primas,
promover la sostenibilidad de las actividades realizadas.

++ Orientar la gestién ambiental en los aspectos relativos a la correcta gestion de

residuos.
Politica de Prevencion de Riesgos Laborales:

¢+ La constructora establecera los planes y recursos necesarios para alcanzar los
objetivos en la politica de prevencion de riesgos laborales.

% Elaboracion de un manual de prevencion de riesgos laborales con un
documento donde se recogera la filosofia y directrices del sistema de Gestion

de Prevencion laboral.
Politica de ética empresarial:

% EIl objetivo empresarial estd orientado en mejorar la oferta y los procesos,
suministrando al cliente un producto y servicio de calidad, asi mismo,
buscara la adecuada optimizacion de las capacidades y habilidades de su

personal.

K/
L X4

El personal debera buscar en todo momento, de forma continua, organizada
y ética, su mejora profesional y la calidad de trabajo, aprovechando las
oportunidades de conocimiento y experiencia que brinda la empresa.

% Laempresa promovera acciones orientadas a fomentar en sus trabajadores la
mejora en su calidad de vida, su compromiso hacia la empresa y su mejora

en la productividad.
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2.7.1 Principios

La gestion empresarial de la Constructora, que le ha permitido construir una soélida
imagen y reputacion en la industria de la construccion, logrando el reconocimiento de sus clientes,
se basa en los siguientes cinco principios personales y corporativos, los cuales se ven reflejados

en el dia a dia de las actividades de cada uno de los integrantes de la empresa.

Figura 14 Principios de la Compafiia Constructora RHR Cia. Ltda.

Seguridad Honradez

Q

Fuente: Compafiia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda.

Elaborado por: Las autoras
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FODA de la Compaiiia

Con el propésito de conocer el comportamiento del escenario interno y externo
en el que se desenvuelve la Compariia en cumplimiento de su giro de negocio, mediante
una entrevista realizada a su presidente, se obtuvo la siguiente informacion relacionada

con los componentes del FODA.

e Fortalezas y Debilidades Internas.

Son las actividades que la Compafiia si estd en capacidad de controlar. Estas pueden
beneficiar o perjudicar a la organizacion al momento de realizar su operacion,
proporcionan informacion importante para el desarrollo de estrategias, las cuales

permitan maximizarlas o mantenerlas, eliminarlas o minimizarlas a su vez.

Figura 15 FODA: Fortalezas y Debilidades de la Compafiia Constructora RHR Cia. Ltda.

AN

*Concentracion de la oferta en el
Sector Publico.
*Tiempo en el mercado de la *Abandono de nichos de

igualmente rentables.

*Prestigio demostrado en *Falta de una Planeacién
procesos de fiscalizacion. Estrategica.

*Qrganizacion estructural

FORTALEZAS

jerarquica, que incide
negativamente en la
comunicacion y en la toma de
decisiones.

*Equipo de trabajo profesional y *Cuellos de botella funcionales.

experimentado. *Qrganizacion estructural y de
procesos no definida.

*Falta de indicadores de gestion.

*Experiencia y conocimiento de
la industria.

sapepljigad

Fuente: Compafiia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda.

Fuente: (Rosero, G. (2015).Propuesta de un modelo de organizacién y control de gestion por
procesos para la compafiia constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda., ubicada en la
ciudad de Quito & Sistemas, 2015)

Elaborado por: Las autoras
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e Oportunidades y Amenazas Externas.

Son factores externos a la Compafiia, y estan fuera del alcance y control de la misma,
estos influyen directamente sobre el desempefio y funcionamiento organizacional. Dichos
factores pueden ser “tendencias o acontecimientos econdmicos, politicos, sociales,
culturales, demogréficos, ambientales, politicos, legales, gubernamentales, tecnolégicos
y competitivos” (Fred, 2008, p. 12).

Figura 16 FODA: Amenazas y Oportunidades de la Compafiia RHR Cia. Ltda.

Amenazas

sspepiunliodO

Fuente: Compafiia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda.

Fuente: (Rosero, G. (2015).Propuesta de un modelo de organizacién y control de gestién

por procesos para la compafiia constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda., ubicada
en la ciudad de Quito & Sistemas, 2015)

Elaborado por: Las autoras

49




2.8.1

Estructura Organizacional.

Wi

ROCK & HYDRO RESOURCES
COMPANLA COMSTRUCTORA

Para su funcionamiento la Compafiia dispone del siguiente marco de actuacién, formalizado

mediante la estructura organizacional, que representa graficamente la division de las unidades, a

través del siguiente organigrama:

Figura 17 Estructura Organizacional de la Compafiia Constructora RHR Cia. Ltda.

PRESIDENTE

RECURSOS HUMANOS

CONTABILIDAD

EJECUCION DE OBRAS

ADQUISICIONES

Fuente: Compafiia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda.

Elaborado por: Las autoras

Se ha determinado como areas importantes para el presente estudio al de Recursos

Humanos y de Construccion o Ejecucién de Obras de la Compafiia RHR Cia. Ltda.

29.1

Area de Recursos Humanos.

El recurso humano es un factor muy importante dentro de la empresa “RHR Cia.

Ltda.”, es por eso que el area de RR. HH se encarga de reclutar y seleccionar a las
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personas idoneas para ser parte de esta gran empresa, asi en la empresa a nivel nacional

se tiene alrededor de 300 personas que forman parte de la mano de obra y administrativo.
e Objetivo general

Promover la gestion adecuada dentro del area de talento humano, orientada al
desarrollo de los empleados y al mejoramiento continuo del servicio al cliente en

cumplimiento de las politicas y los objetivos de la empresa.
e Mision
“Somos un Departamento que propone, fomenta y desarrolla politicas y procesos

para el desarrollo continuo integral de los colaboradores, de la empresa, para asi brindar

un excelente servicio a nuestros clientes”
e Vision

“Ser un departamento de excelencia en el desarrollo integral de sus colaboradores,
por medio de su realizacién personal y profesional, para que de esta manera se brinden

servicios de calidad”

Figura 18 Constructora RHR Cia. Ltda.

La Compaiia Constructors RMR Rock & Hydro
Resources Cla. Ltda. fue constituida of 12 de
abril de 2002, y desde entonces, ha crecido y
se ha desarrollado hasta ser, en s actualidad,
una organizacion multifacética, ganandose
nR confianza y reconocimiento en k3 industria de
Ia comtruccidn en ol Ecuador, y se encuentra
actuaimente entre las compahias de mayor

ROOK & MYORO IESOURCES
P importancia en ¢l pais.

Fuente: Compafiia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda.
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2.10.1 Pérdidas del area de Recursos Humanos.

La Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda., ha experimentado un
crecimiento sostenible en la industria de la construccion de acuerdo a sus ventas en el afio
2006 factur6 $400.280,48 y en el afio 2017 factur6 $23.626.947,16. Por la magnitud de
los proyectos contratados es necesario que la constructora administre un gran nimero de
personal siendo el &rea de recursos humanos un factor importante dentro de este
desarrollo, ya que se debe contar con el personal idoneo que cumpla con las caracteristicas
y competencias requeridas en cada cargo y de esta manera lograr los objetivos propuestos

y el correcto funcionamiento de la compafiia.

Hoy en dia las empresas se ven expuestas a diferentes tipos de riesgos que se
encuentran inherentes en los diferentes procesos que generan valor a las organizaciones,
por tal razdn la constructora debe gestionar el riesgo operativo como elemento
fundamental de una administracion preventiva de diversos eventos y factores que reduzca
al minimo la posibilidad de pérdidas, ya que son causadas principalmente por fallos en

los procesos internos y de negocio que estan dentro de la cadena de valor de produccion.

La compafiia se ha visto expuesta en los Gltimos tres afios al pago de multas y
glosas, debido a fallas en los procesos aplicados en el area de recursos humanos en los
procesos de contratacion y desvinculacion del personal tanto en severidad y frecuencia ;
las entidades de control estan en constante revision de dichos procesos, por lo que en el
afio 2015 por concepto de pago de liquidaciones y multas la empresa cancelo $ 29571,16,
enel 2016 $20787,53 y en el 2017 $ 21304,76, representando un gasto significativo para
la compafiia, como se muestra en el cuadro a continuacion el porcentaje de participacion

del gasto con respecto a la utilidad de la empresa.
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Tabla 6 Pérdidas por fallas en los procesos en el Area de Recursos Humanos.

) ERECUENCIA PERDIDAS POR FA’LLAS EN LOS UTILIDAD %
ANOS PROCESOS EN EL AREA DE RRHH §
S
2014 34 20.539,44 127.251,38|  16,14%
2015 23 29.571,16 872.175,43 3,39%
2016 166 20.787,53 1.904.156,02 1,09%
2017 66 21.304,76 810.775,26 2,63%

Fuente: Compariia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda.
Elaborado por: Las autoras

e Funciones

Las funciones que se desarrollan en el departamento de RRHH varian segin el
tipo de empresa, dentro de la Constructora RHR Cia. Ltda. las actividades principales son

las siguientes:

e Funcion de empleo

Funcion de administracion de personal

e Funcidn de retribucion

e Funcidn de desarrollo de los recursos humanos
e Funcion de relaciones laborales

e Funcién de servicios sociales
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2.11.1 Flujograma del Area de Recursos Humanos.

Figura 19 Flujograma del Proceso de Contratacion.
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Fuente: Compafiia Constructora RHR Cia. Ltda.

Elaborado por: Las autoras.



Figura 20 Flujograma del Proceso de Desvinculacion.
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Fuente: Compafiia Constructora RHR Cia. Ltda.
Elaborado por: Las autoras.
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2.12.1 Area de Construccion (Ejecucion de Obras)

El &rea de construccidn se encarga de la planificacion de los proyectos, RHR Cia.
Ltda., dispone de un sistema constructivo que busca satisfacer las necesidades de sus
clientes, ya que su interés fundamental es mantener las buenas relaciones con los mismos,
asi también que las construcciones, sean duraderas, es por eso que no solo cimientan la
combinacion solida de experiencia e innovacion, sino que estrechan vinculos

profesionales con la calidad del trabajo concluido.

2.13.1 Pérdidas del area de Construccion.
Derroche de Materiales

Consumo excesivo de Materiales
Reparaciones

Trabajo rehecho

Tiempo ocioso de los trabajadores

Retraso de actividades

Mala programacion de actividades

Operaciones lentas

© 0o N o g Bk~ w DN PE

Necesidad de aseo y orden extra

10. Mala ejecucién de la programacion de actividades establecidas.
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2.14.1 Flujograma del Dpto. de Construccion.
Figura 21 Flujograma del proceso de Ejecucion de Obras.
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Fuente: Compafiia Constructora RHR Cia. Ltda.
Elaborado por: Las autoras.
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Para iniciar con la ejecucion de un edificio, el &rea de logistica debe proveer de la
maquinaria necesaria para el movimiento de tierras. Una vez realizado este proceso, el
superintendente de obra realiza la solicitud de materiales; el area de logistica es la
encargada de receptar los requerimientos, solicitar proformas, buscar el material propicio
y negociar la forma de pago. Ya seleccionado el proveedor, logistica emite la orden de
compra el proveedor factura y despacha el material; la constructora dispone de una
bodega en donde se recepta el material y de acuerdo a las necesidades entregan el material

en obra

El area de logistica elabora un informe para entregar en contabilidad de las
compras realizadas, considerando que se dispone de 5 dias laborables para la emision de

las retenciones, contabilidad realiza el registro y emite el pago.
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CAPITULO 3

Proponer un modelo de Gestion de Riesgo Operativo mediante

RISICAR a las areas de Recursos Humanos y Construccién.

“COMPANIA CONSTRUCTORA RHR ROCK & HYDRO
RESOURCES CIA. LTDA.”

La Compaiiia Constructora RHR Rock & Hydro
Resources Cia. Ltda. fue constituida el 12 de
abril de 2002, y desde entonces, ha crecido y
se ha desarrollado hasta ser, en la actualidad,
una organizacion multifacética, ganandose la
ﬂR confianza y reconocimiento en la industria de
la construccion en el Ecuador, y se encuentra
actualmente entre las compaiiias de mayor

ROCK & HYDRO RESOURCES

COMPANIA CONSTRUCTORA importancia en el pafs.

Fuente: Compafiia Constructora RHR Cia. Ltda.
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3.1 Introduccién

En este capitulo aplicaremos la metodologia RISICAR y la metodologia LDA a
la empresa “RHR Cia. Ltda.”.

El presente trabajo serd de campo, puesto que existe un acceso directo a la empresa
y sus recursos. La investigacion tendré los enfoques cuantitativo y cualitativo:

Cuantitativo: nos ayudara a medir mediante indicadores y modelos de
cuantificacion, el rendimiento de eficiencia, efectividad y economia de los procesos que

se implican en el area de recursos humanos para su correcto funcionamiento.

Cualitativo: nos ayudaran a evaluar la capacidad del personal que interviene en el

proceso, y determinar conflictos interdepartamentales.

Se aplicara pruebas de cumplimiento a la eficacia de las areas, sustentando la
efectividad en los procesos del area de recursos humanos y del area de construccion
(ejecucion de obras). Del mismo modo, se aplicara el método inductivo deductivo ya que
mediante los andlisis realizados se determinara la solucion a la problematica encontrada,
encaminando al mejoramiento continuo y toma de decisiones fundamentales sobre el
manejo del riesgo, al desarrollo adecuado de los procedimientos y a la administracion de

los riesgos en forma integral, por parte de la empresa RHR Cia. Ltda.

3.2 Cadena de Valor de Porter
Figura 22 Cadena de Valor

FINANZAS
RECURSOS HUMANOS
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
TECNOLOGIA

(Ejecucion de obras)

VENTAS LOGISTICA CONSTRUCCION

Fuente: Compafiia Constructora RHR Cia. Ltda.
Elaborado por: Las autoras
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Actividades basicas:

e Ventas: Se entrega la obra al cliente ya sea un edificio, un condominio,
casas, departamentos, centros comerciales, etc.

e Logistica: entrega de la obra al cliente en la fecha y hora acordada segun
lo acordado, también se encarga de la compra de materia prima, insumos,
herramientas, necesarias para la ejecucion de las obras.

e Construccion (ejecucion de obras): transformacion de materia prima e
insumos en obras (edificios, departamentos, condominios, centros

comerciales, etc.).

Actividades de apoyo:

Finanzas: analiza y evallGa la liquides, rentabilidad, solvencia de la
empresa, autoriza y realiza los pagos respectivos a los proveedores,

colaboradores y también registra los asientos contables que se generan.

Talento humano: recluta, selecciona personal idéneo para la empresa,
capacita, organiza, retiene al personal, rea de apoyo a los colaboradores

para que logren sus objetivos tanto personales como profesionales.

Infraestructura de la empresa: cuenta con oficinas a nivel nacional y su

centro de operaciones.

Tecnologia: maquinaria y programas mas eficaces y tecnologia de punta

para realizar obras de calidad.
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3.3 Descripcion de los Macroprocesos

33.1

Matriz de Macroprocesos: Area de Recursos Humanos

Tabla 7 Matriz de Macroprocesos del Area de RRHH; Proceso de Contratacion.

MATRIZ DE MACROPROCESOS

MACROPROCESOQO: | Area de Recursos Humanos.

PROCESO: Reclutamiento y Contratacion
OBJETIVO: Identificar los posibles riesgos del proceso de contratacion.
RESPONSABLE ACTIVIDADES
*ASISTENTE DE | Recepcion de los curriculum vitae.
TALENTO - — -
HUMANO Con la informacion del cargo vacante, se analizan las carpetas

predeterminadas para el puesto de trabajo.

Seleccion de carpetas

En funcién de la seleccidn, decidir a quién se le ofrecera el puesto.

Citar a los seleccionados.

Se realiza las llamadas a los candidatos

Se realiza la entrevista inicial

Se realiza el informe con respuestas de la entrevista.

Revision del informe.

Calificacion de los candidatos de acuerdo a la revision del informe

Seleccidn de Candidatos

Se realizan las pruebas de conocimiento, pruebas psicométricas, de
personalidad.

*GERENTE DE
TALENTO
HUMANO

Calificacion de las pruebas

Seleccidn del candidato de alto puntaje.

*ASISTENTE DE
TALENTO
HUMANO

Llamada al candidato seleccionado a la empresa.

Se le informa detalles del puesto

Se llenan las formas adicionales del cargo

Firma el contrato.
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Se envia los datos del trabajador y el contrato al abogado de la
empresa para su revision.

Regresa el contrato, para realizar la carga del documento en la Pagina
Web del Ministerio.

Se ingresa a la pagina web www.relacioneslaborales.gob.ec

Se ingresa los datos del trabajador y se sube el contrato a la pagina
web del ministerio de Relaciones laborales.

Se genera un comprobante de registro para dar seguimiento y
constancia del registro de contrato.

Se imprime el comprobante en donde aparece el nimero de contrato y
el inspector asignado.

*MINISTERIO DE
RELACIONES
LABORALES.

*ASISTENTE DE
TALENTO
HUMANO

Se acude al Ministerio de Relaciones Laborales de acuerdo a la fecha
asignada en el turno, para firmar y sellar el contrato por el inspector de
trabajo.

Se realiza los tramites para la afiliacion al IESS.

Se envia al Dpto. Contabilidad los documentos para el pago de
aportaciones mensual.

Se le informa al empleado indicaciones adicionales y beneficios.

Entrega del reglamento de la empresa.

Presentacion a sus compaferos.

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 8 Matriz de Macroprocesos del Area de RRHH; Proceso de Desvinculacion.

MATRIZ DE MACROPROCESOS

MACROPROCESO: | Dpto. de Recursos Humanos.

PROCESO: Desvinculacion

OBJETIVO: Identificar los posibles riesgos del proceso de contratacion.
RESPONSABLE ACTIVIDADES

*ASISTENTE DE
TALENTO HUMANO

Recepcion de Carta de Renuncia.

Se direcciona al Gerente de Talento Humano.

*GERENTE DE
TALENTO HUMANO

Autoriza y devuelve al Auxiliar de Talento Humano para su
gestion.

*JEFE INMEDIATO DEL
AREA

En caso de despido, el jefe inmediato informa al Gerente de
Talento Humano.

*ASISTENTE DE
TALENTO HUMANO

El Auxiliar de Talento Humano revisa la documentacién del
trabajador.

Célculo de monto que se deben cancelar por finiquito.

Elaboracion de finiquito

*GERENTE DE
TALENTO HUMANO

Gerente de Talento Humano revisa y autoriza el finiquito y
carpeta del trabajador, calculo de monto a cancelar. Revisa que
se cumpla lo definido en los requisitos legales.

Si no autoriza se devuelve a Talento Humano para su
correspondiente correccion y gestion.

Si autoriza se envia el finiquito al Dpto. de Contabilidad para la
elaboracion del cheque

Se informa al empleado que proceda con la firmay retiro del
cheque en el Ministerio de Relaciones Laborales.

Una vez firmado se carga y se registra el Acta de Finiquito en el
Ministerio de Relaciones Laborales.

Elaborado por: Las autoras
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3.3.2 Matriz de Macroprocesos: Area de Construccion

Tabla 9 Matriz de Macroprocesos del Area de Construccion; Proceso de Construccion.

MATRIZ DE MACROPROCESOS

MACROPROCESO:

DPTO. DE INGENIERIA

PROCESO:

CONSTRUCCION

OBJETIVO:

Brindar a los clientes una solucion integral a sus necesidades
a través de servicios especializados.

*SUPERINTENDENTE
DE OBRA

*PERSONAL
TECNICO

*PERSONAL DE
OBRA

*CONTRATISTAS

RESPONSABLE ACTIVIDADES
Licitacion de las Obras
*GERENTE GENERAL Adjudicacion de los contratos de obras

Proyecto de estudio y ejecucion

Solicitud de licencia de obras

Ejecucioén de la Obra

Movimiento de Tierras-Excavacion

Requerimiento de materiales

Cimentacion y Estructura

Muros y Tabiques

Revoques y enlucidos

Pisos

Revestimientos

Instalaciones sanitarias

Instalaciones electricas y comunicacion

Carpinteria de Madera

Carpinteria Metalica

Vidrios

Cerrajeria

Pintura

Limpieza de Obra

Planillas, solicitud de pago, y sus respaldos.

Entrega Recepcion de la Obra Provisional y/o definitiva

Elaborado por: Las autoras

71




ROCK & HYDRO RESQURCES
COMPANIA COMSTRUCTORA

Nombre del Macroproceso: Ejecucidn de Obras-Construccién

Licitacion de Obras

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE LA CONSTRUCTORA RHR CIA. LTDA.

Contratacion de Obras Publicas

El técnico encargado de la clave del portal de contratacion de obras publicas
accede al sitio y revisa si se han publicado licitaciones, el mismo que
comunica a Gerencia Técnica para la participacion para la revision de los
pliegos.

Contratacion de Obras Privadas

Gerencia General se encarga de negociar con los clientes del sector privado,
la ejecucion de proyectos.

Adjudicacion de Obras

Desarrollo de pliegos

En este proceso interviene el personal técnico quienes desarrollan los reque-
rimientos de la licitacion, aqui cada uno tiene una funcién para la elabora-
cion de los pliegos: Albafiileria, carpinteria, cerrajeria, hidrosanitarios,
instalaciones eléctricas y comunicaciones.

Entrega de Formularios

Se procede a la revision conjunta de los formularios y documentos de
respaldo que solicitan en la publicacion de la oferta, una vez que la
documentacidn se encuentra completa se procede a la numeracion de hojas
y embalaje de la oferta, se entrega en el lugary la fecha programada.

Publicacion de la Oferta

La notificacidn de la adjudicacion se realiza por medio del portal del Sistema
Oficial de Contratacion Publica

Condiciones Generales del
Contrato de Ejecucion de
Obra

Presentacion de Garantias

Solicitar la emisidn de polizas a la aseguradora: Buen Uso del Anticipo, que
avaliza la correcta utilizacion de los fondos y recursos entregados en calidad
de anticipo y Fiel Cumplimiento del Contrato, en el sector publico esta
garantia corresponde al 5% del contrato.

Las polizas se van renovan de acuerdo como se vaya devengando el anticipo.

Suscripcion de Contratos

Se suscriben los contratos en una notaria y se publican en el portal del
Sistema Oficial de Contratacion Publica, conjuntamente con el informe, la
autorizacion y certificacion presupuestaria correspondiente.

Proyecto de estudio y
ejecucion

Trazo y replanteo del terreno

Se procede con el trazo y replanteo del terreno para llegar a determinar si
existe alguna variacion en cuanto a las dimensiones del terreno.

Recursos Humanos

Se procede a solicitar a Recursos Humano el requrimiento del personal de
Obra

Solicitud de licencia de
obras

Permiso de Construccion

Los tramites municipales se deben realizar antes, durante y después de todo
proyecto, para ejecutar el proyecto se solicita la licencia de construccion.

Desembolso del anticipo

Se envia un oficio con los datos de la cuenta bancaria a la empresa
contratante, en donde nos transfieren los valores que se recibe como
anticipo y se va amortizando en la proporcion que se ejecuta el contrato
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Ejecuci6n de la Obra

Meovimiento de Tierras

Se ejecuta |a tarea de la excavacidn y se elimina el material excedente,
necesario para logar los niveles proyectados del terreno en la gjecucidn dela
obra.

Requerimiento de materiales

Se prepara una lista de condiciones minimas para el inicio de actividades,
tales como: maquinaria, equipo y herramientas, condiciones de logistica,
requisitos de seguridad y salud laboral, requisitos ambientales, vigilancia
fisica y dermds condiciones establecidas en el contrato, procedimientos
internos.

Cimentacion y Estructura

Seinicia con la cimentacidn que es aquella parte de la estructura que
generalmente enterrada transmite al terreno su propio peso vy las cargas
recibidas, de modo que la estructura que soporta sea estable.

De acuerdo al tipo de obra se produce en concreto simple o concreto
armado: El concreto armado e forma por losas macizas o aligeradas,
apoyadas en vigas y columnas, también pueden existir muros de corte.
Concreto simple conforman la base de fundacidn de las zapatas y sirve para
realizar el trazo del a armadura de la zapata y para transmitir al terreno el peso
propio de las mismas y la carga de la estructura que soportan.

Muros y Tabiques

Se construye con el fin de separar ambientes, da forma a las edificaciones
como estructural da soporte a techos y cargas de servicio, se considera si el
edificio es de varios pisos, los muros de albafiileria tendran la carga
acumulada de todos ellos.

Revoques y enlucidos

Se realiza el recubrimiento de paredes, techos y derrames, mediante una capa
de mortero, en esta etapa se debe realizar una prugba de presion de agua,
con el objetivo de saber si existe una fuga en las instalaciones de agua
caliente y fria. Asimismo, en las tuberias de alcantarillado, se debe tapary
llenar con agua para saber si existe algan tipo de filtracion en el edificio.

Pisos

Se coordina con el proveedor el suministro e instalacidon de piso flotante que
se requiera en el edificio, se verifica que los trabajos se esten llevando a cabo
en el cronograma establecido y el técnico encargado planilla el suministro de
materiales y el servicio de instalacion. En el caso de pisos de ceramica se
calcula el material requerido.

Revestimientos

Se coordina con el proveedor el suministro de material y servicio de
revestimiento en paredes interiores, exteriores, tumbados y cielo raso, se
verifica que los trabajos se esten llevando a cabo en el cronograma de trabajo
establecido y el técnico encargado planilla el suministro de materiales y el
trabajo.

Instalaciones sanitarias

Se coordina los trabajos para la instalacidn de agua fria, caliente, y desagle
del edificio para solicitar el material, en el caso de los barios, se debe verificar
si las tuberias de desagiie obstruyen a las viguetas de la losa, para la
colocacidon de accesorios se comprueba que el bafio este totalmente
terminado.

Instalaciones electricas y comunicacion

Se coordina con el provesdor el servicio de |a instalaciones electricas y de
comunicacion, se verifica que los trabajos se esten llevando a cabo en el
cronograma de trabajo establecido y el técnico encargado planilla el
suministro de materiales y el servicio de instalacién

Carpinteria de Madera

Se coordina con el proveedor el suministro e instalacion de puertas, muebles
de madera que se requieran en el edificio, se verifica que los trabajos se esten
llevando a cabo en el cronograma de trabajo establecido y el téenico
encargado planilla el suministro materiales y el servicio de instalacién

Carpinteria Metalica

Se coordina con el proveedor el suministro e instalacidn de acero estructural
que se requiera en el edificio, se verifica que los trabajos se esten llevando a

cabo en el cronograma de trabajo establecido y el técnico encargado planilla
el suministro de materiales vy el servicio de instalacién

Vidrios

Se coordina con el proveedor el suministro e instalacidon de vidrios y
ventanas de aluminio que se requiera en el edificio, se verifica que los
trabajos se esten llevando a cabo en el cronograma de trabajo establecido y
el téenico encargado planilla el suministro de materiales y el servicio de
instalacién

Cerrajeria

Se coordina con el proveedor el suministro e instalacidon de cerrajeria que se
requiera en el edificio, se verifica que los trabajos se esten llevando a cabo en
el cronograma de trabajo establecido y el técnico encargado planilla el
suministro de materiales y el servicio de instalacién

Pintura

Se coordina con el proveedor el suministro de pintura y mano de obra, se
verifica que los trabajos se esten llevando a cabo en el cronograma de trabajo
establecido y el técnico encargado planilla el suministro de pintura y servicio

Limpieza de Obra

Serealiza la limpieza integra del edicio, se coordina con el personal para
controlar la actividad
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Planillas, solicitud de pago,
y sus respaldos.

Planillaje

El Planillador realiza las planillas de avances de obra, planillas por ajustes de
precios para ir devengando el anticipo, de acuerdo a los gastos incurridos en
cada etapa del proceso de contruccion.

Solicitud de Pago

Se envia la planilla al contratante para su aprobacién, una vez aprobada la
planilla se solicita a contabilidad que emita la factura, el contratante nos
realiza el pago de la planilla mediante una transferencia.

Entrega Recepcién de la
Obra Provisional y/o
definitiva

Actas de entrega recepcion

Se suscriben las actas de entrega recepcion dentro de los plazos establecidos
en el contrato y se justifica en Gerencia, y se incluiye los correspondientes
Informes para habilitar pago.

Cierre del Contrato

Se finaliza el proceso de la ejecucion de la obra en el Portal Oficial de
Contratacién Publica con el ingreso del Informe de Cierre de Administracion
de Contrato.

Elaborado por: Las autoras
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3.4 Identificacion de riesgos.

Una de las etapas mas importantes del método Risicar, ya que nos permite conocer el estado en el que se encuentra la empresa y a su vez identificar

los riesgos que afectan a los procesos y sus actividades.
3.4.1. Matriz de identificacion de los riesgos del Area de Recursos Humanos.

Tabla 10 Matriz de Identificacion de los Riesgos; Proceso de Contratacion.

MATRIZ DE PROCESOS

Macro proceso: Gestion de Recursos Humanos
Proceso: Contratacion
Obijetivo: Identificar los posibles riesgos del proceso de contratacion.

Actividad Nombre del Descripcion. Agente Generador Causas Efectos
Riesgo
Seleccion de Carpetas | Desacierto Posibilidad de equivocarse en =Gerente  de  Talento o Falta de perfiles de los e Pérdida
seleccion del personal Humano / Asistente de cargos. econémica.
Talento Humano e Falta de politicas de e Pérdida de
seleccion del personal. tiempo

e Falta de experiencia.

Realizar la carga y Error en carga Accion equivocada al momento = Talento Humano e Falta de Capacitacion. e Pérdida de
registro del documento de contrato de de realizar la carga del contrato = Asistente de Talento e Exceso de trabajo. tiempo
(contrato) en la Pagina trabajo en la pagina web del Ministerio Humano e Falla humana/ Falla e Pérdida
Web del Ministerio de de Relaciones Labores. Tecnoldgica econémica

Relaciones Laborales.



Ingreso a la pagina web
www.relacioneslaborale
s.qob.ec para el registro
del contrato.

Se envia a Contabilidad
los documentos del
trabajador para el pago
de aportaciones
mensuales al IESS.
Realizar la carga 'y
registro del documento
(contrato) en la Pagina
Web del Ministerio de
Relaciones Laborales.

Realizar los tramites para
la afiliacion de los
trabajadores al IESS.
Cargar y registrar el
contrato en la pagina
web del Ministerio de
Relaciones laborales.

Colapso de
Telecomunicacio
nes

Demora

Inexactitud

Demora

Incumplimiento

Disminucién de la intensidad de
la interconexion

Posible retraso en el pago de
obligaciones patronales al IESS
por falta de provision de este
rubro.

Realizar el registro equivocado
de la fecha del contrato de
trabajo en la pagina del
Ministerio  de Relaciones
Laborales, misma que no
coincide con la fecha de ingreso
del IESS.

No realizar el aviso de entrada de
los trabajadores durante los
primeros 15 dias en el IESS.

No realizar el registro del
contrato de trabajo en la
pagina del Ministerio de
Relaciones Laborales dentro
del mes al que corresponde

Sistema

Gerente de Administrativo

Asistente de Talento
Humano

Gerente de Talento
Humano / Asistente de
Talento Humano

Asistente de talento
humano
Gerente de Talento
Humano

Tabla 11 Matriz de Identificacion de los Riesgos; Proceso de Desvinculacion.

Problemas en la conexion.

Problemas en la carga de
datos

Exceso de trabajo.
Colapso del sistema.
Falta de Liquidez

Error Humano
Carga de trabajo
Exceso de Trabajo

Falta de capacitacion.
Exceso de trabajo.
Olvido de registro.

Falta de capacitacion
Exceso de trabajo
Falta de seguimiento y
control

AR

ROCK & HYDRO RESCQURCES
COMPANLA CONSTRUCTORA

Pérdida
econémica

Pérdida
econémica

Pérdida
econémica

Pérdida
econoémica.

Pérdida
econémica

Elaborado por: Las autoras
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Macro proceso: Gestion de Recursos Humanos
Proceso: Desvinculacion
Objetivo: Identificar los posibles riesgos del proceso de desvinculacion.

Actividad

Elaboracion del
Finiquito

Registro del Acta
de Finiquito en el
Ministerio de
Relaciones
Laborales

Elaboracion del
Finiquito

Nombre del
Riesgo

Evasion

Incumplimiento

Demanda

Descripcién.

Incumplir con la emisién y el pago
de la liquidacion de haberes.

No realizar el registro del Acta de
Finiquito en el Ministerio de
Relaciones Laborales para evitar el
pago de haberes

Escrito que se presente ante el
Ministerio de Relaciones Laborales
por el pago de liquidacion de
haberes

Agente Generador

Gerente de Talento
Humano
Gerente Administrativo

Gerente de Talento
Humano
Gerente Administrativo

Trabajadores
Gerente de Talento
Humano

Causas

e Falta seguimiento
y control

e Falta de Provision
de fondos

o Falta seguimiento
y control

e Falta de Provision
de fondos

e Exigenciade
derechos

e [altade
seguimiento y
control

Efectos.

Pérdida
econdmica.

Pérdida de
tiempo
Pérdida
econémica

Pérdida
econémica

Elaborado por: Las autoras

77



3.4.2 Matriz de identificacion de los riesgos del area de Construccion

Tabla 12 Matriz de Identificacion de los Riesgos; Proceso de Construccion.

MATRIZ DE PROCESOS

Macro proceso: Area de Construccion.

Proceso: Construccién

Obijetivo: Identificar los posibles riesgos del proceso de construccion.

Actividad Nombre del
Riesgo
Procedimientos
Deficientes
Licitacion de
las Obras
Demora

Descripcion

Posibilidad de que los pliegos
o formularios presenten errores

Tardanza en la programacion
de las actividades de la
licitacion

Agente Generados

Jefe Técnico
Técnicos

Jefe Técnico
Técnicos

Causa

Falta planeacion
Falta de conocimiento
o descuido

Falta de supervision y de
controles
Falta planeacion

AR
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Efecto
e Pérdida
Econdmica
e Pérdida
Econdémica
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Adjudicacion
de los
contratos de
obras

Ejecucion
de la Obra

Inexactitud

Demora

Contaminacion

Demora

Ruido

Robo

Presentar datos o valores
equivocados a la aseguradora

Retraso en la solicitud de
emisidn de polizas

Descuido en el manejo de
desechos

Posible retrasos en el
cronograma de trabajo

Generacién de sonidos fuertes,
producido por vibraciones
sonoras desordenadas

Posible robo de materiales y
maguinaria

Gerente general
Jefe
Administrativo
Jefe Técnico

Gerente general
Jefe
Administrativo
Jefe Técnico

Superintendente
Personal de obra

Superintendente
Personal Técnico
Personal de obra

Superintendente
Personal Técnico
Personal de obra

Personal Técnico
Personal de
seguridad
Personal de obra

Falta de informacion
Falta planeacion

Falta de conocimiento
o descuido

Falta de supervisién y de
controles

Falta planeacion

Falta de comunicacion

Falta de supervision y de
controles

Falta de conocimiento

o0 descuido

Falta de supervisién y de
controles

Falta de conocimiento
Exceso de trabajo

Falta de supervisién y de
controles

Permite que no se cumplan
con las normas de
seguridad

Equipo no adecuado
Falta de comunicacion
Falta de supervision y de
control.

Falta de importancia
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Pérdida de
Tiempo

Pérdida de
Tiempo

Pérdida
Econdmica

Pérdida
Econdémica
Pérdida de
Tiempo

Pérdida de
Tiempo

Pérdida
Econdmica
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Movimiento
de Tierras-
Excavacion

Requerimient
o de
materiales

Conflicto

Cambios
climaticos

Inexactitud

Desacuerdos constantes entre
el personal técnico y logistica
sobre el requerimiento de
maguinaria

Alteracion en las condiciones
climaticas

Estimaciones equivocadas en
el requerimiento de material

Personal Técnico
Logistica

Personal Técnico
Personal de obra

Superintendente
Personal Técnico
Personal de obra

Falta de comunicacion
Falta de planeacion en el
requerimiento de
maquinaria

Falta de coordinacién de
actividades

Falta de comunicacion

en avances de obra

Falta de supervision y de
controles

Deficiencia en los calculos
de material

Deficiencia en los calculos
de material
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Pérdida
Econdmica

Pérdida
Econdémica
Pérdida de
Tiempo
Pérdida
Econdmica
Pérdida de
Tiempo
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Cimentacion y
Estructura

Muraos y
Tabiques

Revoques y
Enlucidos

Colapso de obra

Demora

Accidente

Error

Exclusion

Posibilidad de un
derrumbe por la carencia
de un procedimiento de
disefio estructural

Posible retraso en la
entrega del material

Impericia o descuido en la
colocacion de ladrillos

Acciodn equivocada al
desobedecer una orden de
trabajo establecida

Deficiencia de la
aplicacidn del sistema
constructivo

Ingeniero
Estructural
Superintendente
Personal de obra

Jefe
Administrativo
Superintendente
Logistica

Personal Técnico
Personal de obra

Personal Técnico
Personal de obra

Superintendente
Personal Técnico
Personal de obra

Deficiencia en los
calculos estructurales
Deficiencia en la
seleccion del personal
Falta de conocimiento

0 descuido

Falta de pago a
proveedores

Falta planeacion

Falta de coordinacion
con el Jefe
Administrativo

Falta de supervisién y de
controles

Deficiencia en la
colacion de ladrillos
Falta de supervision y de
controles

Falla en el trazado en
escuadra a 90°

Falta de supervision y de
controles

Deficiencia en la
seleccidn del personal
para que ejecute los
trabajos

Falta de conocimiento

o0 descuido

AR
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o “'Pérdida™

Econdmica
e Pérdida de
Tiempo
e Pérdida
Econdmica
e Pérdida
Econdémica
e Pérdida
Econdémica
e Pérdida de
Tiempo
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Pisos

Revestimientos

Instalaciones
sanitarias

Instalaciones
eléctricas y
comunicacion

Fragilidad

Inexactitud

Demora

Deterioro

Fuga de agua

Cortocircuito

Desacierto

Deficiencia en la
hidratacion del enlucido

Desacierto en calculo de
la cantidad requerida de
porcelanato

Tardanza en cronograma
de instalacién por parte
del contratista

Alteracion en el material
solicitado al contratista

Deficiencia en las
instalaciones sanitarias

Posibilidad de contacto
entre conductores
eléctricos y una descarga
de energia

Equivocacion en la toma
de decision de la eleccion
del contratista

Personal Técnico
Personal de obra

Personal Técnico
Personal de obra

Superintendente
Contratista

Superintendente
Contratista

Superintendente
Contratista

Contratista
Eléctrico
Superintendente

Superintendente
Personal Técnico

Falta de control y
seguimiento

Falta de conocimiento

o0 descuido que generan
grietas en las paredes
Falta de supervisién y de
controles

Descuido en la medicion

Falta de planeacion y
control
Exceso de Trabajo

Falta de inspeccién en la
gjecucién de los trabajos
Falta de experiencia

Falta de seguimiento en
las pruebas de control
Falla en la adquisicion
de los materiales

Falla en las instalaciones
eléctricas

Falta de supervision y de
controles

Exceso de Trabajo

Falta planeacion
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Pérdida
Econdmica
Pérdida de
Tiempo

Pérdida de
Tiempo

Pérdida de
Tiempo

Pérdida de
Tiempo

Pérdida
Econdmica
Pérdida de
Tiempo
Pérdida
Econdmica

Pérdida de
Tiempo
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Carpinteria de
madera

Carpinteria
metalica

Vidrios

Cerrajeria

Pintura

Limpieza de
obra

Planillas,
solicitud de
pago, Y sus
respaldos.
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Demora Posible retrasos en el e Superintendente Deficiencia en la Pérdida de
cronograma de trabajo e Contratista seleccion del contratista Tiempo
Exceso de Trabajo
Suspension Interrupcion en los e Gerente general Falta de negociacion Pérdida de
trabajos en la obra o Jefe Falta de prevision de Tiempo
Administrativo fondos para cubrir estos
e Contratista rubros
Falta de fondos no
puede continuar con los
trabajos
Incumplimiento Posibilidad de que el e Superintendente Falta de exigencia 'y Pérdida de
contratista incumpla con e Contratista comunicacién con el Tiempo
el cronograma de contratista
instalacion Exceso de Trabajo
Deterioro Suministro de material de e Superintendente Falta de control de
mala calidad Contratista calidad Pérdida
Falla en el presupuesto Economica
del contrato
Cambios Suceso de lluvias durante e Personal Técnico Falta de coordinacion en Pérdida de
climaticos los trabajos de pintura e Contratista los trabajos Tiempo
Posible eventualidad
Dafios Posible dafios en la e Personal Técnico Falta de supervision y
infraestructura del edificio Personal de control Pérdida
durante el proceso de Limpieza Falta de experiencia o Econdmica
limpieza descuido
Inexactitud Estimacion equivocada de e Superintendente Falta de supervision y
los datos en las planillas e Planillador control Pérdida
de avances de obra Falla en los calculos en Econdémica

cantidad y valores
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Entrega
recepcion de la
obra provisional
y/o definitiva

Demora

Conflicto

Demora

Posible retraso en la
aprobacion de las planillas
y pago de facturas

Posibles desacuerdos por
reparaciones o
deficiencias observadas en
la infraestructura de la
obra, posibles dafios

Posibilidad de retraso en
la fecha para el acto de
entrega recepcion de la
obra con Los delegados o
responsables técnicos de
la Entidad Contratante

Superintendente
Entidad
Contratante

Gerente general
Superintendente
Entidad contratante

Gerente general
Superintendente
Entidad contratante

Falta de seguimiento en
el ingreso de las
planillas

Falta de provision de
fondos para cubrir el
pago de las planillas
Falta de supervision y
control

Falta de seguimiento a
los detalles de acabados
Inconformidad en
detalles de la obra
Falta de comunicacion
Falta de seguimiento
Exceso de Trabajo
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e Pérdida
Econdémica

e Pérdida
Econémica

e Pérdida
Econdémica

Elaborado por: Las autoras
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3.5 Calificaciéon de Frecuencia

Una vez realizada la identificacion de los riesgos se procede a calificarlos utilizando
las tablas de frecuencia y de impacto, las mismas que fueron acopladas segun la

informacidn obtenida de cada area de la empresa en estudio.

Calificacién de Frecuencia
Tabla 13 Calificacion de Frecuencia del Area de Recursos Humanos.

CALIFICACION DE LA FRECUENCIA
Valor Frecuencia Descripcion
5 baja 1-3 veces al afio
10 media 3-6 veces al afio
15 alta 6-9 veces al afio
20 muy alta mas de 9 veces al afio

Elaborado por: Las autoras

Tabla 14 Calificacion de Frecuencia del Area de Construccion.

CALIFICACION DE LA FRECUENCIA
Valor Frecuencia Descripcion
5 baja 1-3 veces al afio
10 media 3-6 veces al afio
15 alta 6-9 veces al afio
20 muy alta mas de 9 veces al afio

Elaborado por: Las autoras.



3.6 Calificacion de Impacto

Tabla 15 Calificacion de Impacto del Area de. Recursos Humanos

CALIFICACION DE IMPACTO (ANUAL)

o . . - - Descripcion en
Descripcion en términos . _— . Descripcion en términos de cumplimientos de P
Valor | Impacto - Descripcion en términos operacionales . términos de
econémicos objetivos. )
imagen.
Leve Pérdidas hasta de 1400,00 Se interrumpe menos 8 horas se afecta los objetivos menos del 10% 1-9%
Moderado  |Pérdidas desde 1401,00 hasta y 7005,00 |Se interrumpe la operacion entre 8 horas y 2 dias |se afecta los objetivos entre 10% y 25% 10%-16%
12 [Severo Pérdidas entre 7006,00 y 35030,00 se interrumpe la operacion entre 2 - 5 dias se afecta el logro de los objetivos entre 25 % al 40n% |17%- 32%%
24 |Catastrofico |mas de 35031,00. se interrumpe la operacion mas de 5 dias mayor al 40% 32% en adelante

Elaborado por: Las autoras.

Tabla 16 Calificacion de Impacto del Area de Construccion

CALIFICACION DE IMPACTO (ANUAL)

— L : L . . Descripcion en términos de cumplimientos de | Descripcion en
Valor | Impacto | Descripcion en términos economicos Descripcion en términos operacionales L o .
objetivos. términos de imagen.
3 Leve Pérdidas hasta de 300,00 Se interrumpe menos 8 horas Se afecta los objetivos menos del 10% 1-9%
6 Moderado |Pérdidas desde 301,00 hasta y 10000,00 |Se interrumpe la operacion entre 8 horas y 2 dias|Se afecta los objetivos entre 10% y 25% 10%-16%
12 |Sewero Pérdidas entre 10001,00 y 30000,00 Se interrumpe la operacion entres 2 dias y 5 dias  [Se afecta el logro de los objetivos entre 25 % al 4011 17%- 32%%
24 |Catastrofico [mas de 45289,00 Se interrumpe la operacion mas de 5 dias Mayor al 40% 32% en adelante

Elaborado por. Las autoras



3.7 Evaluacion de los Riesgos

Tabla 17 Matriz de Calificacion y Evaluacion del Riesgo del proceso de Contratacion.

3.7.1

ROCK & HYDRO RESCQURCES
COMPANLA CONSTRUCTORA

Tablas de calificacion y evaluacion de los riesgos identificados en el area de construcciones.

MATRIZ DE CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO

Macroproceso: Gestion de Recursos Humanos

Proceso: Contratacion

Objetivo: Identificar los posibles riesgos del proceso de contratacion.

Pago de
aportaciones
mesual.

Demora 2014

Retraso con el cumplimiento de Pago de aportaciones mensual y
del registro del personal al IESS dentro de los primeros 15 dias de
la contratacion.

20

12

240

SEVERO

Demora 2015

Retraso con el cumplimiento de Pago de aportaciones mensual y
del registro del personal al IESS dentro de los primeros 15 dias de
la_contratacion.

20

12

240

SEVERO

Demora 2016

Retraso con el cumplimiento de Pago de aportaciones mensual y
del registro del personal al IESS dentro de los primeros 15 dias de
la contratacion.

20

120

MODERADO

Demora 2017

Retraso con el cumplimiento de Pago de aportaciones mensual y
del registro del personal al IESS dentro de los primeros 15 dias de
la contratacion.

20

12

240

SEVERO

Elaborado por: Las autoras.
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Tabla 18 Matriz de Calificacion y Evaluacion de Riesgo del proceso de Desvinculacion.

ROCK & HYDRO RESCQURCES
COMPANLA COMSTRUCTORA

MATRIZ DE CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO
MACROPROCES Recursos Humanos
PROCESO Desvinculacion
OBJETIVO Identificar los posibles riesgos del proceso de desvinculacion

Elaboracion del
finiquito y registro
en el Ministerio de

Relaciones
Laborales.

Incumplimiento |{No realizar el registro del Acta de Finiquito en el Ministerio de

2014 Relaciones Lahorales para evitar el pago de haberes 20 6 120 MODERADO
Incumplimiento |{No realizar el registro del Acta de Finiquito en el Ministerio de

2015 Relaciones Lahorales para evitar el pago de haberes 15 6 90 MODERADO
Incumplimiento |No realizar el registro del Acta de Finiquito en el Ministerio de

2016 Relaciones Lahorales para evitar el pago de haberes 20 12 240 SEVERO
Incumplimiento |{No realizar el registro del Acta de Finiquito en el Ministerio de

2017 Relaciones Lahorales para evitar el pago de haberes 20 12 240 SEVERO

Elaborado por: Las autoras.
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3.7.2 Tablas de calificacion y evaluacion de los riesgos identificados en el area de construcciones.

Tabla 19 Matriz de Calificacion y Evaluacion del Riesgo del proceso de Construccion.

MATRIZ DE CALIFICACION Y EVALUACION DE LOS RIESGOS
MACROPROCESO: |DPTO. DE INGENIERIA

PROCESO: CONSTRUCCION

OBJETIVO- Brindar a los clientes una solucion integral a sus necesidades

a través de servicios especializados.

PROCEDIMIENTOS |Posibilidad de que los pliegos o
DEFICIENTES formularios presenten errores

5 6 30 MODERADO

Licitacion de las Obras

DEMORA Tardanza en la programacién deas 5 6 30 MODERADO
actividades dela licitacién

Presentar datos o valores equivocados a la
INEXACTITUD g 5 3 15 LEVE
aseguradora
Adjudicacion de los

contratos de obras

DEMORA zztlli':as: en la solicitud de emisién de 5 3 15 LEVE
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CONTAMINACION  |Descuido en el manejo de desechos 10 12 120 SEVERO
Posible retrasos en el cronograma de
DEMORA . 5 6 30 MODERADO
trabajo
Ejecucion
de la Obra
RUIDO Generaciéh de sonidos fuertes, producido 10 12 120 SEVERO
por vibraciones sonoras desordenadas
ROBO Posible robo de materiales y maquinaria 5 12 60 SEVERO
Desacuerdos constantes entre el personal
CONFLICTO técnico y logistica sobre el requerimiento de 15 6 90 MODERADO
Movimiento de maquinaria
Tierras-Excavacion
CAMBIOS CLIMATICOS |Alteracién en las condiciones climaticas 15 12 180 SEVERO
Esti i i d |
INEXACTITUD s Ima.C|c?nes equivoca .as ene 5 3 15 LEVE
requerimiento de material
Requerimiento de
materiales
Posibl bi | ios dei
IS0 B FRES G osible cambio en los precios de insumos o 15 12 180 SEVERO

materiales

91




AR

ROCK & HYDRO RESCQURCES
COMPAMNLA COMSTRUCTORA

Posibilidad de un derrumbre por la

COLAPSO DE OBRA |carencia de un procedimiento de disefio 5 3 15 LEVE
. L. estructural
Cimentacion y
Estructura
DEMORA Posible retraso en la entrega del material 5 3 15 LEVE
Impericia o descuido en la colocacidn de
ACCIDENTE . 5 12 60 SEVERO
ladrillos
Muros y Tabiques

Accié i |
nen ccion equwoc.ada a des?bedecer una 5 6 30 MODERADO
orden de trabajo establecida

Deficiencia de la aplicacién del sistema
constructivo

EXCLUSION 5 6 30 MODERADO

Revoques y enlucidos

FRAGILIDAD Deficiencia en la hidratacidn del enlucido 5 6 30 MODERADO

Desacierto en calculo de la cantidad
INEXACTITUD ! . ' 5 12 60 SEVERO
requerida de porcelanato

Pisos

STV o1 Tardanza en cron.ograma deinstalacion por 5 6 30 MODERADO
parte del contratista
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Alteracion en el material solicitado al

Revestimientos DETERIORO . 6 30 MODERADO
contratista
Instalaciones sanitarias FUGA DE AGUA Deficiencia en las instaciones sanitarias 6 30 MODERADO
Posibilidad de contacto entre conductores
CORTOCIRCUITO . , 12 60 SEVERO
eléctricos y una descarga de energia
Instalaciones electricas
y comunicacion
Equivocacién en la toma de decisién dela
DESACIERTO duivocact . ! 12 60 SEVERO
eleccién del contratista
. X Posible retrasos en el cronograma de
Carpinteria de Madera DEMORA . 3 15 LEVE
trabajo
Carpinteria Metalica SUSPENSION Interrupcién en los trabajos en la obra 12 60 SEVERO
Posibilidad de que el contratista imcumpla
Vidrios IMCUMPLIMIENTO d P 12 60 SEVERO

con el cronograma de instalacién
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COMPARILA COMSTRUCTORA

Cerrajeria DETERIORO Suministro de material de mala calidad 5 12 60 SEVERO
p Suceso de lluvias durante los trabajos de
Pintura CAMBIOS CLIMATICOS | dvias ! 15 12 180 SEVERO
pintura
. Posible dafi la insf tructura del
Limpieza de Obra DAROS ostblecanos en 1a insiraes ructura e 5 12 60 SEVERO
edificio durante el proceso de limpieza
Estimacion equivocada de los datos en las
INEXACTITUD . 5 3 15 LEVE
planillas de avances de obra
Planillas, solicitud de
pago, y sus respaldos.
Posible retraso en la aprobacion de las
DEMORA . P 5 6 30 MODERADO
planillas y pago de facturas
Posibles desacuerdos y reparaciones por
CONFLICTO deficiencias observadas en la 5 12 60 SEVERO
Entrega Recepcion de infraestructura de la obra, posibles dafos.
la Obra Provisional y/o
definitiva v/ Posibilidad de retraso en la fecha para el
DEMORA acto de entrega recepcion de la obra con 5 3 15 LEVE

Los delegados o responsables técnicos de la
Entidad Contratante

Elaborado por: Las autoras.
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3.8 Medidas de tratamiento

Con la matriz detallada a continuacién podremos sugerir las medidas de tratamiento o0 respuesta que se daran a los riesgos de las areas
estudiadas como: aceptar el riesgo, prevenirlo, transferirlo a un tercero, retener las pérdidas, eliminar la actividad que lo genere o proteger la
entidad en caso de su ocurrencia. La decision que se tome dependera de las politicas de la compafiia y de las alternativas del mercado.

Tabla 20 Matriz de Respuesta ante los riesgos

MATRIZ DERESPUESTA ANTELOS RIESGOS

A

Aceptable

B
Tolerable

A= Aceptar el riesgo

E=Eliminarlaactividad |T=Transferir el riesgo

Pt= Proteger la empresa

Pv=Prevenir el riesgo R=Retener las pérdidas

FRECUENCIA| VALOR
60
Zona de
Muy Alta 20 Riesgo
Permisible
Pr. R
45
Zona de
Alta 15 Riesgo
Pemisible
Pr. R
30
Zona de 60
Media 10 Riesgo Zona de Riesgo
Pemisible Pemisible
Pv.R Pv, Pt. R
15
. Zona de 30 60
Baja 5 ) . .
Riesgo Zona de Riesgo| Zona de Riesgo
Aprobable Pemisible Pemisible
A Pt,R Pv, Pt, R
IMPACTO Leve Tolerante Grave Desastrozo
VALOR 3 6 12 24

Elaborado por: Las autoras




3.9 Ponderacion y priorizacion de los riesgos y procesos.

Utilizando nuestro criterio se realizé la ponderacion de los riesgos de cada area
estudiada. Para ello se le establece a cada riesgo un valor porcentual que se distribuye

entre el total de riesgos identificados y cuya suma representa el 100%.

Tabla 21 Matriz de ponderacion de los riesgos.

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGOS Y PROCESOS

PONDERACION DE RIESGOS PONDERACION DE PROCESOS
DEMORA 12% Construccion 40%
INCUMPLIMIENTO 12% Contratacién 30%
ACCIDENTE 3% Desvinculacion. 30%
CAMBIOS CLIMATICOS 6% _
COLAPSO DE OBRA 3%

CONFLICTO 17%
CONTAMINACION 3%
CORTOCIRCUITO 3%
DARNOS 3%
DESACIERTO 6%
DETERIORO 3%
ERROR 3%
EXCLUSION 3%
FRAGILIDAD 3%
FUGA DE AGUA 3%
IMCUMPLIMIENTO 3%
PRUCEDIMIENTUS

DEEICIENTES h
RIESGO DE PRECIO 3%
ROBO 3%
RUIDO 3%
SUSPENSION 3%

Elaborado por: Las autoras



Tabla 22 Matriz de ponderacion de los riesgos del Area de Recursos Humanos

PONDERACION DE RIESGOS Y PROCESOS

PONDERACION DE RIESGOS PONDERACION DE PROCESOS
RIESGOS PONDERACION  PROCESOS PONDERACION
Demora 2014 15% Contratacion 65%
Demora 2015 8% Desvinculacion 35%
Demora 2016 %
Dermora 2017 B
Incumplimiento 2014 %
Incumplimiento 2015 5%
Incumplimiento 2016 30%
Incumplimiento 2017 20%

TOTAL 100%

Elaborado por: Las autoras



Tabla 23 Matriz de ponderacion de los riesgos del Area de Construccion.

MATRIZ DE PONDERACION DERIESGOS Y PROCESOS

PONDERACION DE RIESGOS PONDERACION DE PROCESOS

ACCIDENTE 3% Licitacion de las Obras 6%
CAMBIOS CLIMATICOS 6% Adjudicacion de los contratos de obras 6%
COLAPSO DE OBRA 3% Ejecucion de la Obra 12%
CONFLICTO 17% Movimiento de Tierras-Excavacion 6%
CONTAMINACION 3% Requerimiento de materiales 6%
CORTOCIRCUITO 3% Cimentacion y Estructura 6%
DARNOS 3% Muros y Tabiques 6%
CONFLICTO 6% Revoques y enlucidos 6%
DESACIERTO 3% Pisos 6%
DETERIORO 3% Revestimientos 3%
ERROR 3% Instalaciones sanitarias 3%
EXCLUSION 3% Instalaciones electricas y comunicacion 3%
INECXACTITUD 6% Carpinteria de Madera 3%
FRAGILIDAD 3% Carpinteria Metalica 3%
FUGA DE AGUA 3% Vidrios 3%
IMCUMPLIMIENTO 3% Cerrajeria 3%
DEMORA 3% Pintura 3%
EF;(;%:BI\%I;NTOS 3% Limpieza de Obra 4%
RIESGO DE PRECIO 3% Planillas, solicitud de pago, y sus respaldos. 6%
ROBO 3% Entrega Recepcidn de la Obra Provisional y/o definitiva 6%
RUIDO 3%

SUSPENSION 3%

DEMORA 12%

TOTAL

Elaborado por: Las autoras.



A continuacion, se presenta el proceso y el riesgo con mayor peligrosidad dentro de las &reas estudiadas.
Tabla 24 Matriz de Priorizacion de Riesgos y Macroprocesos

MATRIZ DE PRIORIZACION DE RIESGOS Y MACROS PROCESOS

PROCESOS
Construccdién
Actividad (Entrega/Recepcién de Contratacién 30% Desvinculacion 30% TOTALES
Obra) 40%
Riesgo Ponderacion | F 1 C F 1 C F 1 C

Demora 12% 20 12| 240 8,64 4= Mayor riesgo
Incumplimiento 12% 20 12| 240 8,64 — Mayor riesgo
ACCIDENTE 3% 5 12 60 0,70588235
CAMBIOS CLIMATICOS 6% 15 12 | 180 4,23529412
COLAPSO DE OBRA 3% 5 3 15 0,17647059
CONFUCTO 17% 20 24 | 480 $m— \ayor riesgo
CONTAMINACION 3% 10 12 | 120 1,41176471
CORTOCIRCUITO 3% 5 12 60 0,70588235
DANOS 3% 5 12 60 0,70588235
DESACIERTO 3% 5 12 60 0,70588235
DETERIORO 6% 5 6 30 0,70588235
ERROR 3% 5 6 30 0,35294118
EXCLUSION 3% 5 6 30 0,35294118
FRAGILIDAD 3% 5 6 30 0,35294118
FUGA DE AGUA 3% 5 6 30 0,35294118
IMCUMPLIMIENTO 3% 5 12 60 0,70588235
PROCEDIMIENTOS DEFICIENTES 3% 5 6 30 0,35294118
RIESGO DE PRECIO 3% 15 12 | 180 2,11764706
ROBO 3% 5 12 60 0,70588235
RUIDO 3% 10 12 | 120 1,41176471
SUSPENSION 3% 5 12 60 0,70588235

TOTALES 100% 49,40470588 8,64 8,64 66,6847059

1

Macroproceso mas riesgoso

Elaborado por: Las autoras



Tabla 25 Matriz de Priorizacion de Riesgos y Proceso del Area de Recursos Humanos

MATRIZ DEPRIORIZACION DERIESGOS Y MACROS PROCESOS

PROCESOS

Desvinculacion

Actividad Contratacion 50% 50%
Riesgo Ponderacion F I C F{1]C
Demora 2014 15% 20 12 | 240
Demora 2015 8% 20 12 | 240
Demora 2016 % 20 6 | 120
Demora 2017 8% 20 12 | 240
Incumplimiento 2014 % 20 120
Incumplimiento 2015 5% 15 90
Incumplimiento 2016 30% 20 | 12 | 240
Incumplimiento 2017 20% 20 | 12 [ 240
TOTALES 100% 414 66,45

18
9,6
4.2

9,6
4,2
2,25
36
24
107,85

1

Proceso mas riesgoso

ROCK & HYDRO RESCQURCES
COMPANLA COMSTRUCTORA

=== Afio con mayor pérdida

& Afio con mayor riesgo
&= Afio con mayor riesgo

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 26 Matriz de Priorizacion de Riesgos y Proceso del Area de Construcciones.

MATRIZ DE PRIORIZACION DE RIESGOS Y PROCESO AREA DE CONTRUCCION

PROCESOS
Actividad Construcciéon (Entrega/Recepcion de Obra) 10026 TOTALES
Riesgo Ponderacion F | C

ACCIDENTE 3% 5 12 60

CAMBIOS CLIMATICOS 6% 15 12 180 10,588
COLAPSO DE OBRA 3% 5 3 60

CONFLICTO 17% 20 24 180 4= Mayor riesgo
CONTAMINACION 3% 10 12 15

CORTOCIRCUITO 3% 5 12 480

DARNOS 3% 5 12 120

CONFLICTO 6% 5 12 60

DESACIERTO 3% 5 6 60

DETERIORO 3% 5 6 60

ERROR 3% 5 6 30

EXCLUSION 3% 5 6 30

INECXACTITUD 6% 5 6 30

FRAGILIDAD 3% 5 12 30

FUGA DE AGUA 3% 5 6 30

IMCUMPLIMIENTO 3% 15 12 60

DEMORA 3% 5 12 30

PROCEDIMIENTOS DEFICIENT] 3% 10 12 180

RIESGO DE PRECIO 3% 5 12 60

ROBO 3% 5 12 120

SUSPENSION 3% 10 12 60

RUIDO 3% 5 12 60

DEMORA 12% 5 6 120

TOTAL 100%0 91,994 106,394

Elaborado por: Las autoras
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3.10 Monitoreo y Evaluacion de Riesgos

Tabla 27 Matriz de Controles del proceso de Contratacion.

AT,
Ry

ROCK & HYDRO RESCQURCES
COMPANLA CONSTRUCTORA

MATRIZ DE CONTROLES

MACROPR
OCESO: Recursos Humanos
PROCESO Contratacion

OBIJETIVO:

RIESGO

Demora

DESCRIPCIO
N

Retraso con el
cumplimiento
de Pago de
aportaciones
mensual y del
registro del
personal al
IESS dentro de
los primeros 15
dias de la
contratacion.

EVALUACION

Severo

Brindar las oportunidades adecuadas a los trabajadores para su desarrollo profesional y personal.

MEDIDAS CONTROL
TRATAM. ACTUAL

Pv

Pv

Reporte
trimestral del
personal
contratado.

Capacitacione
s.

CONTROLES PROPUESTOS

Implementacion de un nuevo recurso al
area.

Segregacion y distribucién de funciones
entre diferentes personas para disminuir
la demora.

Retencion a través de una linea de crédito
preestablecida para cubrir el pago de
aportaciones.

Transferir a través de contratos de
seguros de  responsabilidad  civil
patronal, como segunda opcion para
poder cubrir accidentes oportunos de los
trabajadores, garantizando el abono de
indemnizaciones.

EFICACIA EFICIENCIA

Alta

Alta

Media

Baja

EFECTIVIDAD
Media Alta
Alta Muy Alta
Media Media
Media Baja

Pv= Prevenir el Riesgo

Pr= Proteger la Empresa

T= Transferir el riesgo ~ R=Retener

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 28 Matriz de Controles del proceso de Desvinculacion.

7 g

ROCK & HYDRO RESCQURCES

COMPANLA CONSTRUCTORA

Elaborado por: Las autoras

MATRIZ DE CONTROLES

RIESGO

Incumplimiento

DESCRIPCION

No realizar el
registro del
Acta de
Finiquito en el
Ministerio de
Relaciones
Laborales para
evitar el pago
de haberes.

EVALUACION

Severo

MEDIDAS
TRATAM.
Pv

PV

Pv

MACROPROCESO: | Recursos humanos
PROCESO Desvinculacién
OBJETIVO: Garantizar la correcta desvinculacion de los trabajadores

CONTROL
ACTUAL

No existe
control

CONTROLES PROPUESTOS

Implementacion de un nuevo recurso al
area.

Segregacion y distribucién de funciones
entre diferentes personas para disminuir
la demora.

Retencion a través de una planificacion
en el presupuesto del gasto, asignar una
partida presupuestaria anual para cubrir
los gastos acarreados por el riesgo.

Mantener reportes estadisticos del
personal que ha sido desvinculado de la
institucion por &reas y cargos, que
permita establecer y planificar de mejor
forma la seleccion del personal.

EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD

Alta

Alta

Media

Baja

Media

Alta

Media

Media

Alta

Muy Alta

Media

Baja

Pv= Prevenir el Riesgo

Pr= Proteger la Empresa

Tabla 29 Matriz de Controles del proceso de Construccion.

T= Transferir el riesgo
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MATRIZ DE CONTROLES

MACROPROCESO: Construccion
PROCESO: Entrega Recepcidn de la Obra Provisional y/o definitiva

OBJETIVO: Cumplir con la entrega recepcidn de la obra a completa satisfaccion del contratante
NOMBRE DEL

DESCRIPCION EVALUACON MEDIDAS CONTROL CONTROLES EFICACIA EFICIENCIA  EFECTIVIDAD
RIESGO DE TRATAM. ACTUAL PROPUESTOS

1) Establecer politicas y normas de

Pv Media Alta Media
cuidado de la obra.
Posibles desacuerdos por Supervision )
) S 2)Inspecciones y pruebas de
reparaciones o deficiencias dela obra, dad de instalaci
. seguridad de instalaciones :
CONFLICTO observadas en la infraestructura, Severo Pt por parte del g ] y Alta Media Alta

- . equipos de la obra.
antes de la entrega recepcion de la superintende
obra. nte

3) Diversificar la lista de materiales
T y contratistas que mejoren la Media Media Media
calidad del proyecto.

Pv.= Prevenir el Riesgo Pt.= Proteger a la empresa T = Transferir el riesgo

Elaborado por: Las autoras
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3.11 Aplicacion Cuantitativa de Riesgos en base a la Metodologia LDA

La metodologia LDA es considerada como el modelo cuantitativo mas idoneo
dentro de los enfoques avanzados, ya que nos permite obtener el calculo de la pérdida por
riesgos basandose en la informacion de pérdidas historicas recopiladas internamente y
completadas con datos externos. Esta metodologia requiere modelar por separado las dos

variables aleatorias que describen las pérdidas:

e Frecuencia: nimero de veces en que se materializa un evento en un plazo
de tiempo. Para obtener el valor promedio de la frecuencia se utilizara la
Distribucion de probabilidad de Poisson (discreta), con la que se obtiene
el nimero de ocurrencias que se repite un evento en un afio.

e Severidad es una métrica clave en el anlisis cuantitativo del riesgo y se la
define como el valor asignado al dafio mas probable que produciria si se
materializa. A través del levantamiento de informacion de datos de
pérdidas historicas internas de la empresa, se obtiene el valor minimo,
mas probable y valor maximo, a los que se aplica una distribucion

triangular.

Para obtener la pérdida operacional de las areas de Recursos Humanos y
Construccion ocasionada por los riesgos mas significativos, se ha considerado utilizar la
Distribucion Compound que modela los datos obtenidos y nos proporcionan
estimaciones para la pérdida agregada por un evento. Esta distribucion se compone de la

suma del valor promedio de frecuencia por severidad.



Tabla 30 Aplicacion Cuantitativa de Riesgos en base a la Metodologia LDA en el Area de Recursos Humanos.

-
0] 0 D 0 D 0

Riesgo Tipo Promedio Ocurrencia #Ocurrencias Minimo ~ MP Maximo  Impacto Total pacto 2014 0 016 0

Demora 2014 Multiple 2 2|S  340,00|S 1.854,87|$ 5.920,32($ 2.705,06|$ 5.430,15

Demora 2015 Multiple 2 2(S 26,10|$ 1.416,89|S 8.733,81|$ 3.392,27|$ 6.815,77

Demora 2016 Multiple 1 1S 13047(S 53515|S$ 1.761,20|$ 808,94 | S 810,67

Demora 2017 Multiple 3 3($ 7,57|$ 1.672,95(S 7.542,03|S 3.074,18($ 9.260,39

Incumplimiento 2014 Multiple 2 2|S  266,40|$ 1.140,10|S 2.028,62|$ 1.14504|$ 2.296,76

Incumplimiento 2015 Multiple 6 6|S 1.787,18|$ 8.422,33|$ 15.057,48|S 8.422,33|$ 50.726,37

Incumplimiento 2016 Multiple 17 17[S  564,94|S 1.834,03|S 6.46836|S 2.955,78|$ 50.572,95

Incumplimiento 2017 Multiple 6 6|S  40,32|$ 1.437,78|S 5.246,08|S 2.241,39|$ 13.520,97

Total Impacto | NNSONGOR S 7.726,91]  57.542,15] $ 51.383,61[ $ 22.781,36

Elaborado por: Las autoras

Relacién afio / impacto total

Total de impacto Aiho 2014 Ano2015 Ano2016 Ano 2017
S 139.434,03 | S 7.726,91| $57.542,15| S 51.383,61 | S 22.781,36

100% 6% 41% 37% 16%

Una vez obtenido el nimero promedio de ocurrencias y el impacto de los pardmetros ingresados, se procede a la aplicacion de la Distribucion

Compound, obteniendo un impacto total $139.434,03, correspondiente a los riesgos Demora e Incumplimiento desde el afio 2014 al 2017.

Se puede observar que el impacto total en el afio 2014 es de $7.726,91, en el afio 2015 es de $57.542,15, en el afio 2016 es de $51.383,61

y en el afio 2017 es de $22.781,36, siendo el afio 2015 (41%) el impacto operativo mas alto en relacion con el impacto total.



Figura 23 Impacto Total de los riesgos en el Area de Recursos Humanos.
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ROCK & HYDRO RESCQURCES
COMPANLA COMSTRUCTORA

Total Impacto /
Impacto si ocurre

Celda Hoja1l23
Minimo §73.686,75
Maximo $198.034,99
Media $136.863,96

1C: 90% * 54.403,11
Moda $131.651,81
Mediana $135.468,01
Desv Est $26.521,03
Asimetria 0,0713
Curtosis 2,5929
Valores 100
Errores 0
Filtrados 0
Izquierda X $93.171
lzquierda P 5,0%
Derecha X $180.946
Derecha P 95,086
Dif X $87.775,67
Dif P 90,0%
1% §73.686,75
5% $93.170,64
10% $101.983,45
15% $107.328,32
20% $112.604,30
25% $117.857,17
30% $120.704,53
35% $125.445,80
402 $131.622,50
45% $132.720,14
50% $135.463,01
55% $139.667,96
60% $143.997,71
65% $146.742,74
70% $150.332,06

Elaborado por: Las autoras.

Interpretacion: El estudio muestra que, en el lapso de cuatro afios, existié un 5% de probabilidad que las pérdidas operacionales sean
menores a $93.170,64, un 50 % de que las pérdidas sean de $135.468,01, un 90% de que haya pérdidas entre $93.171,00 y $180.946,00 y un 5%

de que las pérdidas sean mayores a $180.946,00.
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Figura 24 Impacto de los riesgos en el Area de Recursos Humanos en el afio 2014.
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ROCK & HYDRO RESCQURCES
COMPANLA COMSTRUCTORA

Total Impacto /
Impacto 2014

Celda Hoja1!K23
Minimo §966,16
Maximo $20.759,57
Media §7.570,17

I1C: 9096 +5692,35
Moda $10.980,14
Mediana §7.238,82
Desv Est $4.170,19
Asimetria 0,6458
Curtosis 3,4105
Valores 100
Errores 0
Filtrados 0
Izquierda X $1.334
Izquierda P 5,0%
Derecha X $13.786
Derecha P 95,0%
Dif X $12.451,86
Dif P 90,0%
1% §966,16
5% §1.334,24
10% $2.379,14
15% §2.819,04
20% $3.606,48
25% $4.333,77
30% §5.043,44
35% §5.454,63
4026 $6.250,06
45% $6.851,28
50% §7.238,82
55% §7.683,28
60% $8.247,80
65% $8.727,30
70% §9.411,20

Elaborado por: Las autoras

Interpretacion: De acuerdo a la modelacion de datos, en el afio 2014 existié un 5% de probabilidad que las pérdidas sean menores a
$1.334,00, un 50 % de que las pérdidas sean de $7.235,82, un 90% de que las pérdidas oscilen entre $1.334,00 y $13.786,00 y un 5% de que las

pérdidas sean mayores a $13.786,00.
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Figura 25 Impacto de los riesgos en el Area de Recursos Humanos en el afio 2015.
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$20.036 $92.668 Impacto 2015
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10% $31.621,04
15% $33.338,91
20% $35.561,46
0,5 25% $37.010,30
30% $39.730,00
35% $42.302,89
40% $48.457,01
45% $54,022,08
0,0 50% $56.094,30
s & & 8§ & & & & & § gp we
9 & 2 ? B ? = ® b 8 Slesx $62.515.18

A R R R R-c A Hr + R ~— ~— o
o (709 $64.676,33

Elaborado por: Las autoras
Interpretacion: De acuerdo a la modelacion de datos, en el afio 2015 existié un 5% de probabilidad que las pérdidas sean menores a

$20.036,00, un 50 % de que las pérdidas sean $56.094,30, un 90% de que las pérdidas oscilen entre $20.036,00 y $92.688,00 y un 5% de que las
pérdidas sean mayores a $92.688,00.
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Figura 26 Impacto de los riesgos en el Area de Recursos Humanos en el afio 2016.

Total Impacto / Impacto 2016

$31.423 $70.195

5,0% 90,0%

$20,000

5,0%

ROCK & HYDRO RESCQURCES
COMPANLA CONSTRUCTORA

$30.000
$50,000
$70.000

$40,000
$60,000

Version de prueba de @RI
Solo para propositos de|evaluacip

$80.000

$50.000

Total Impacteo f
Impacte 2016

| Celda Hojallm23
Minimo 522.891,02
Maximo 592.293,14
Media $50.979,01
1C: 9026 + 52,114,57
| |Moda 542.901,88
Mediana 550.651,47
Desv Est $12.736,55
Asimetria 10,4352
Curtosis 3,4122
Valores 100
Errores o
| |Fittrades 0
lzquierda X 531423
lzquierda P 50%
Derecha X 470,195
Derecha P 95,006
Dif X 538.772,28
| |pifp 90,0%
1% 522.891,02
5% 531.422,61
1086 $35.656,60
15% 537.074,42
2086 539.644,56
25% 540.873,31
| |30% $42.993,83
35% 544,743,382
4056 547.482,62
455 548.768,03
1 (5096 550.651,47
S lsse $52,382,44
g 509% §53.325,98
9 B5% §55.041,55
|70 556.740,09

Elaborado por: Las autoras

Interpretacion: De acuerdo a la modelacion de datos, en el afio 2016 existié un 5% de probabilidad que las pérdidas sean menores a
$31.423,00, un 50 % de que las pérdidas sean $50.651,47, un 90% de que las pérdidas oscilen entre $31.423,00 y $70.195,00 y un 5% de que las
pérdidas sean mayores a $70.195,00.
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Figura 27 Impacto de los riesgos en el Area de Recursos Humanos en el afio 2017.
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Elaborado por: Las autoras
Interpretacion: De acuerdo a la modelacion de datos, en el afio 2017 existié un 5% de probabilidad que las pérdidas sean menores a

$9.961,00, un 50 % de que las pérdidas sean $20.280,65, un 90% de que las pérdidas oscilen entre $9.961,00 y $38.209,00 y un 5% de que las
pérdidas sean mayores a $38.209,00.
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PROPUESTA: Area de Recursos Humanos

La Administracion de Gestion de Riesgos nos permite fortalecer la gestion del

Area de Recursos Humanos y en especial de los procesos de contratacion y

desvinculacion de la compafiia RHR Cia. Lda., permitiéndonos identificar los riesgos

causantes de pérdidas economicas significativas, ya que en el periodo de cuatro afos
(2014-2017) se alcanzd un impacto total de $139.434,03, teniendo en el afio 2015 una

pérdida de $57.542,15, siendo el afio con mayor impacto (41%) en relacion con el impacto

total , por tal motivo se propone el siguiente plan de mitigacion detallado a continuacion:

Implementar.- Se propone un plan estratégico de gestion de Recursos
Humanos que aporte con objetivos de la compafiia, se recomienda que en el
formulario de ingreso de los trabajadores se implemente un espacio en el que
se trace el croquis del lugar de residencia., ademas se sugiere que se realice la
contratacion de una trabajadora social con el objetivo de que se verifique la
informacidn que consta en el formulario de ingreso, reduciendo el tiempo de
carga de las liquidaciones en la pagina del ministerio de Relaciones Laborales

y a su vez multas por incumplimiento.

Planificar. — Llevar un control y reportes estadisticos del personal que se
contrata y que se es desvinculado, para que de esta manera exista una vasta
cantidad de informacién relacionada con el area de recursos humanos, que
permitan realizar un diagndstico de los pagos mensuales del IESS, como de
las liquidaciones por desvinculacion y planificar de mejor forma la seleccion

de personal.

Hacer. - Implementacién de un nuevo recurso al area de Recursos Humanos,
asi también la segregacién y distribucion de funciones entre diferentes
personas para disminuir la demora e incumplimiento de las obligaciones

patronales y con el Ministerio de Relaciones Laborales. También se plantea
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la posibilidad de una retencion a traves de la planificacion de un presupuesto
para el gasto, asignar una partida presupuestaria anual para cubrir los gastos
acarreados por el riesgo de incumplimiento que causa multas por parte del
Ministerio de Relaciones Laborales, ademas de una retencion a traves de una
linea de crédito preestablecida para cubrir el pago de aportaciones
oportunamente, transferir a traves de contratos de seguros de responsabilidad
civil patronal, como segunda opcién para poder cubrir accidentes oportunos

de los trabajadores, garantizando el abono de indemnizaciones.

e Verificar. - Comparacién del cumplimiento de los objetivos planificados y los
alcanzados, logrando de esta manera una planificacion, control y
retroalimentacion de los procesos del area, también realizar encuestas
periodicas al personal administrativo interno y trabajadores con el fin de
reconocer la opinion, satisfaccion y deseos cumplidos por él &rea y de aquello
que hay que mejorar, con el fin de obtener un alto rendimiento administrativo

de la empresa de forma efectiva.

e Actuar. - Revisar la retroalimentacion y realizar las correcciones pertinentes.

Con la materializacion de estos eventos, se espera que con la propuesta de
mitigacion detallada se reduzca a la mitad la frecuencia del nimero de veces promedio
de ocurrencia en los riesgos de demora e incumplimiento, asi mismo se espera reducir la
severidad en pérdidas monetarias a la mitad, es decir que el pago de multas y glosas se
disminuya en un 50% por afio, por lo que se espera que la pérdida total luego del proceso
de post mitigacion en el periodo 2014-2017 sea de $ $34.646,64.
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APLICACION CUANTITATIVA DE RIESGOS EN BASE A LA METODOLOGIA LDA

Riesgo Tipo Promedio Ocurrencia #Ocurrencias Minimo ~ MP Maximo

Demora 2014 Multiple 2 2|S 340,005 1.854,87($ 5.920,32
Demora 2015 Multiple 2 2(S 26,10|S 1.416,89|$ 8.733,81
Demora 2016 Multiple 1 1|$ 13047|$ 53515|$ 1.761,20
Demora 2017 Multiple 3 3|$ 757|$ 1.672,95|$ 7.542,03
Incumplimiento 2014 Multiple 2 2|S  266,40|S 1.140,10|S 2.028,62
Incumplimiento 2015 Multiple 6 6|S 1.787,18|S 8.422,33|S 15.057,48
Incumplimiento 2016 Multiple 17 17|$ 564,94|S 1.834,03(S 6.468,36
Incumplimiento 2017 Multiple 6 6|S  40,32|S 1.437,78|S 5.246,08

Elaborado por: Las autoras

APLICACION CUANTITATIVA DE RIESGOS EN BASE A LA METODOLOGIA LDA POST MITIGACION

Riesgo Tipo Promedio Ocurrencia #Ocurrencias Minimo  MP Maximo

Demora 2014 Multiple 1 1 170 927,43 2960,16
Demora 2015 Multiple 1 1 13,05 708,445  4366,905
Demora 2016 Multiple 0 0 0 267,5 880,6
Demora 2017 Multiple 2 2 0 836,476 3771,015
Incumplimiento 2014 Multiple 1 1 133,2 570,052 1014,31
Incumplimiento 2015 Multiple 3 3 893,59  4211,165 7528,74
Incumplimiento 2016 Multiple 8 8 282,47| 917,016667 3234,18
Incumplimiento 2017 Multiple 3 3 20,16| 718,883889 2623,04

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 31 Aplicacion Cuantitativa de Riesgos en base a la Metodologia LDA POST MITIGACION; Area de Recursos Humanos.

Aplicaclo antitativa de Riesgos en base a la Metodologia LDA PO ACIO
pPacto PaClo 0] 0)
Riesgo Tipo Promedio Ocurrencia #0Ocurrencias Minimo ~ MP Maximo  Impacto Total pacto 2014 0 016 0
Demora 2014 Multiple 1 1 170 927,43 2960,16 1352,53 1355,63
Demora 2015 Multiple 1 1 13,05 708,445  4366,905| 1696,133333 1701,92
Demora 2016 Multiple 0 0 0 267,5 880,6 382,7 0,00
Demora 2017 Multiple 2 2 0| 836476] 3771,015 1535,830333 3085,39
Incumplimiento 2014 Multiple 1 1 133,2 570,052 1014,31| 572,5206667 573,26
Incumplimiento 2015 Multiple 3 3 893,59 4211,165 7528,74 4211,165 12656,77
Incumplimiento 2016 Multiple 8 8 282,47| 917,016667|  3234,18| 1477,888889 11898,92
Incumplimiento 2017 Multiple 3 3 20,16| 718,888889 2623,04 1120,696296 3374,76)
Total Impacto 34646,64 192888 1435869 1189892 646015

Total de impacto

$

Total de Impacto
Post Mitigacion
139.434,03 | S

34.646,64

100%

25%

Total de impacto

Elaborado por: Las autoras

Post Mitigacion Afo 2014 Ao 2015 Ao 2016 Airo 2017
S 34.646,64 | S 1.928,88| S 14.358,69 | $11.898,92 (S  6.460,15
100% 5,57% 41,44% 34,34% 18,65%

Implementando las medidas de tratamiento propuestas en la pagina 108 y 109 de esta investigacion, se espera una disminucién considerable
de las pérdidas, siendo el impacto total de los cuatro afios sin mitigacion de $139.434,03(100%) y post mitigacion de $34.646,64 (25%), dando una

diferencia de $104.787,39 representando un 75% de deflacién en el impacto total.

Se puede observar que el impacto total Post Mitigacion en el afio 2014 es de $1928,88, en el afio 2015 es de $14.358,69, en el afio 2016 es
de $11.898,92y en el afio 2017 es de $6.460,15.
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Figura 28 Impacto Total Post Mitigacion de los riesgos en el Area de Recursos Humanos.

s s
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Elaborado por: Las autoras.

Interpretacion: El estudio muestra que el impacto total Post Mitigacion, en el lapso de cuatro afios, hubiera existido un 5% de probabilidad
que las pérdidas operacionales sean menores a $19.194,00 con una diferencia considerable de $73.976,64 con respecto al impacto total sin
mitigacion de $93.170,64 de los cuatro afios en mencidn, un 90% de que las pérdidas oscilen entre $19.194,00 y $52.729,00 y un 5% de que las
pérdidas sean mayores a $52.729,00 con una diferencia de $128.217,00 con respecto al estudio sin mitigacion de $180.946,00.
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Figura 29 Impacto de los riesgos Post Mitigacion en el Area de Recursos Humanos en el afio 2014.
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1 [55% 1.745,85
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Elaborado por: Las autoras.

Interpretacion: De acuerdo a la modelacion de datos Post Mitigacion, en el afio 2014 hubiera existido un 5% de probabilidad que las
pérdidas sean menores a $0, un 50 % de que las pérdidas sean $1.488,38, un 90% de que las pérdidas oscilen entre $0 y $5.866,00 y un 5% de
que las pérdidas sean mayores a $5.866,00.
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Figura 30 Impacto de los riesgos Post Mitigacion en el Area de Recursos Humanos en el afio 2015.
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Elaborado por: Las autoras

Interpretacion: De acuerdo a la modelacion de datos Post Mitigacion, en el afio 2015 hubiera existido un 5% de probabilidad que las
pérdidas sean menores a $2.014, un 50 % de que las pérdidas sean $13.671,47, un 90% de que las perdidas oscilen entre $2.014,00 y $27.539,00 y

un 5% de que las pérdidas sean mayores a $27.539,00.
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Figura 31 Impacto de los riesgos Post Mitigacion en el Area de Recursos Humanos en el afio 2016.
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Elaborado por: Las autoras.

Interpretacion: De acuerdo a la modelacion de datos Post Mitigacion, en el afio 2016 hubiera existido un 5% de probabilidad que las
pérdidas sean menores a $5.064,00 un 50 % de que las pérdidas sean $11.417,79, un 90% de que las pérdidas oscilen entre $5.064,00 y $19.272,00,
y un 5% de que las pérdidas sean mayores a $19.272,00.
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Figura 32 Impacto de los riesgos Post Mitigacion en el Area de Recursos Humanos en el afio 2017.
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Elaborado por: Las autoras.

Interpretacion: De acuerdo a la modelacion de datos Post Mitigacion, en el afio 2017 hubiera existido un 5% de probabilidad que las
pérdidas sean menores a $1.835,00, un 50 % de que las pérdidas sean $6.101,62, un 90% de que las pérdidas oscilen entre $1.835,00 y $12.552,00,
y un 5% de que las pérdidas sean mayores a $125.52,00.
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Tabla 32 Aplicacion Cuantitativa de Riesgos en base a la Metodologia LDA en el Area de Construcciones.

APLICACION CUANTITATIVA DE RIESGOS EN BASE A LA METODOLOGIA LDA

Riesgo Tipo Promedio Ocurrencia  #Ocurrencias Minimo Mp Maximo Impacto Total

Total Impacto 178316,63

Una vez obtenido el numero promedio de ocurrencias y el impacto de los parametros ingresados, se procede con la aplicacion de la
Distribucion Compound, obteniendo un impacto total $ 178316,63, correspondiente a los riesgos de conflicto (pérdidas por desacuerdos en entrega-

recepcion) desde el afio 2014 al 2017.



Figura 33 Impacto Total de los riesgos en el Area de Construcciones.
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Elaborado pBrIa_s autoras.

Interpretacion: De acuerdo a la modelacion de datos de los afios 2014 al 2017, existe un 5% de probabilidades que las pérdidas sean
menores a $ 105107, hay un 90% de que las pérdidas se ubiquen entre $ 105107-247536 y un 5% de que las pérdidas sean menores a $ 247536.
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Figura 34 Impacto de los riesgos en el Area de Construcciones en el afio 2014.
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Elaborado por: Las autoras.

Interpretacion De acuerdo a la modelacion de datos en el afio 2014, existe un 5% de probabilidades que las perdidas sean menores a $

7508, hay un 90% de que las pérdidas se ubiquen entre $7508-$35635 y un 5% de que las perdidas

sean menores a $ 35635.

123



ROCK & HYDRO RESCQURCES
COMPANLA CONSTRUCTORA

Figura 35 Impacto de los riesgos en el Area de Construcciones en el afio 2015.
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Elaborado por: Las autoras.

Interpretacion: De acuerdo a la modelacion de datos en el afio 2015, existe un 5% de probabilidades que las pérdidas sean menores a $0,
hay un 90% de que las pérdidas se ubiquen entre $ 0- 21406 y un 5% de que las pérdidas sean menores a $ 21406.
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Figura 36 Impacto de los riesgos en el Area de Construcciones en el afio 2016.
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Elaborado ‘por: Las autoras.

Interpretacion: De acuerdo a la modelacion de datos en el afio 2016, existe un 5% de probabilidades que las pérdidas sean menores
a $ 62793, hay un 90% de que las pérdidas se ubiquen entre  $ 62793-196619 y un 5% de que las pérdidas sean menores a $ 196619.
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Figura 37 Impacto de los riesgos en el Area de Construcciones en el afio 2017.
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Elaborado por: Las autoras.

Interpretacion De acuerdo a la modelacion de datos en el afio 2017, existe un 5% de probabilidades que las pérdidas sean menores
a$ 9719, hay un 90% de que las pérdidas se ubiquen entre $ 9719-44444 y un 5% de que las pérdidas sean menores a $ 44444,
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PROPUESTA: Area de Construccién

La Administracion de riesgos se enfoca de manera estructurada con el fin de
controlar la incertidumbre relativa a una amenaza a traves de una secuencia de actividades
aplicando a un método ldgico y sistematico, establecer el contexto, identificar, analizar,
evaluar, tratar, monitorear y comunicar los riesgos asociados con una actividad, funcién
0 proceso de una forma que permita a las organizaciones minimizar pérdidas y maximizar

oportunidades.

De acuerdo a los datos obtenidos con la aplicacion cuantitativa de riesgos en base
a la metodologia LDA la empresa RHR Cia. Ltda., en el rea de construccion alcanza una
pérdida total en el periodo 2014 a 2017 de $178316,63; es importante recalcar que en el
2016 es el afio que las pérdidas son més altas ya que su valor méaximo alcanza un valor
de $272555,39 por tal razon se propone implementar un equipo de fiscalizacion, quienes
seran los responsables de garantizar que los proyectos y obras se ejecuten de una manera
adecuada en base a una administracion de riegos a los que se ve expuesta, con la finalidad
de que en la entrega-recepcion de las obras se minimicen las diferencias o conflictos con
las entidades contratantes. Ademas, se propone que la empresa realice una diversificacion
de proveedores, contratistas y listado de materiales que mejoren la calidad y la ejecucién

de proyectos de obras civiles.

La seleccion para los técnicos del equipo de fiscalizacion se lo realizara en funcién
a la experiencia y conocimientos en riesgos, con un nivel suficiente que les permita
entender el alcance de las actividades que se llevan a cabo en cada proceso de la

construccion.

El plan de mitigacion de riesgos permitird a la constructora desarrollar una
herramienta de control y gestion, con la finalidad de mejorar los procesos y actividades y
evaluar la efectividad de una gestion y administracion de los riesgos adecuada, se propone

desarrollar lo siguiente:

= Evitar: Para evitar un riesgo se parte del principio de que su probabilidad es alta
y representa un peligro para la constructora, por lo que el equipo de fiscalizacion
analizara cada riesgo a los que se ve expuesto en cada proceso desde el inicio de

la obra hasta la entrega recepcion.
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= Prevenir: el equipo de fiscalizacion llevara a cabo politicas y normas de

prevencion:

O

O

©)

©)

Inspecciones y pruebas de seguridad de equipos.

Capacitaciones y entrenamientos

Inversion en informacion

Mantenimiento preventivo en maquinarias y equipos.

= Proteger: en el caso del personal se solicita inspecciones para que usen

correctamente los equipos de seguridad y disminuya el impacto en del riesgo de

accid

entes.

= Transferir: también se recomienda requerir seguros:

o

Seguro de Obras Civiles Terminadas.

o Seguro Todo riesgo de construccion.

Con la materializacion de estos eventos, se espera que la compafiia con la

propuesta de mitigacién de riesgos antes descrita, reduzca a la mitad la frecuencia del

namero de veces promedio de ocurrencia en los conflictos en la entrega recepcion de las

obras, asi mismo se espera reducir la severidad en pérdidas monetarias a la mitad, es decir

minimizar las adquisiciones que no se encuentran dentro del presupuesto de los proyectos

ejecutados, por lo que se espera que la pérdida total luego del proceso de post mitigacién
en el periodo 2014-2017 sea de $ 44658,33.

APLICACION CUANTITATIVA DE RIESGOS EN BASE A LA METODOLOGIA LDA

FRECUENCIA SEVERIDAD
X Promedio . .
Riesgo ) Minimo MP Maximo
Ocurrencia
Conflicto 2014 7 378,45 1.365,73 7.581,56
Conflicto 2015 2 20,04 1.474,26 12.305,94
Conflicto 2016 11 34,55 3.411,45 29.796,29
Conflicto 2017 6 7,88 2.313,55 10.238,65

APLICACION CUANTITATIVA DE RIESGOS EN BASE A LA METODOLOGIA LDA POST MITIGACION

FRECUENCIA SEVERIDAD
. Promedio - .
Riesgo . Minimo MP Maximo
Ocurrencia
Conflicto 2014 4 189,23 682,87 3.790,78
Conflicto 2015 1 10,02 737,13 6.152,97
Conflicto 2016 6 17,28 1.705,73 14.898,15
Conflicto 2017 3 3,94 1.156,78 5.119,33
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Tabla 33 Aplicacion Cuantitativa de Riesgos en base a la Metodologia LDA POST MITIGACION; Area de Construcciones.

APLICACION CUANTITATIVA DE RIESGOS EN BASE A LA METODOLOGIA LDA POST MITIGACION

Riesgo Tipo Promedio Ocurrencia #0currencias Minimo  MP Maximo  Impacto Total

Conflicto 2014 Multiple 4 4 189,23 682,87|  3790,78 1554,29 5461,23

Conflicto 2015 Multiple 1 1 10,02 737,13  6152,97 2300,04 2308,46

Conflicto 2016 Multiple 6 6 17,28|  170573| 14898 15 5540,38 30582,96

Conflicto 2017 Multiple 3 3 394 115678  5119,33 2093,35 6305,69
Total Impacto 44658,33

Elaborado por: Las autoras.

Total de Impacto

Post Mitigacién

S 178.316,63 | S 44.658,33
100% 25%

otal de Impacto

Implementando las medidas de tratamiento propuestas en la pagina 123 de esta investigacion, se espera una disminucion considerable de
las pérdidas, siendo el impacto total de los cuatro afios sin mitigacion de $178.316,63(100%) y post mitigacion de $44.658,33 (25%), dando una
diferencia de $133.658,30 representando un 75% de deflacidn en el impacto total.
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Figura 38 Impacto de los riesgos Post Mitigacion en el Area de Construcciones.
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Elaborado por: Las autoras.
Interpretacion: De acuerdo a la modelacion de datos de los afios 2014 al 2017, luego del proceso de mitigacion de riegos existe un

5% de probabilidades que las pérdidas sean menores a $ 18058, hay un 90% de que las pérdidas se ubiquen entre $ 18058-71515 y un 5%
de que las pérdidas sean menores a $ 71515.
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Figura 39 Impacto de los riesgos Post Mitigacion en el Area de Construcciones

en el afio 2014.
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Elaborado por: Las autoras.

Interpretacion: De acuerdo a la modelacion de datos en el afio 2014, luego del proceso de mitigacion de riesgos existe un 5% de
probabilidades que las pérdidas sean menores a $ 710, hay un 90% de que las pérdidas se ubiquen entre $ 710-11174 y un 5% de que las
pérdidas sean menores a $ 11174.
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Figura 40 Impacto de los riesgos Post Mitigacion en el Area de Construcciones en el afio 2015.
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Elaborado por: Las autoras.

Interpretacion: De acuerdo a la modelacion de datos en el afio 2015, luego del proceso de mitigacion de riesgos existe un 5% de
probabilidades que las pérdidas sean menores a $ 0, hay un 90% de que las pérdidas se ubiquen entre $ 0-6728 y un 5% de que las pérdidas sean

menores a $ 6728.
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Figura 41 Impacto de los riesgos Post Mitigacion en el Area de Construcciones en el afio 2016.
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Elaborado por: Las autoras.
Interpretacion: De acuerdo a la modelacion de datos en el afio 2016, luego del proceso de mitigacion de riesgos existe un 5% de

probabilidades que las pérdidas sean menores a $ 8832, hay un 90% de que las pérdidas se ubiquen entre $ 8832-53837 y un 5% de que
las pérdidas sean menores a $ 53837.
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Figura 42 Impacto de los riesgos Post Mitigacion en el Area de Construcciones en el afio 2017.
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Elaborado por: Las autoras.
Interpretacion De acuerdo a la modelacién de datos en el afio 2017, luego del proceso de mitigacidn de riesgos existe un 5% de

probabilidades que las pérdidas sean menores a $ 0, hay un 90% de que las pérdidas se ubiquen entre $ 0-13042 y un 5% de que las
pérdidas sean menores a $ 13042.
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CONCLUSIONES

Con el presente trabajo la Administracion de la Constructora RHR Cia. Ltda.
podra desarrollar un seguimiento a las areas de Recursos Humanos y Construccion y
alcanzara un mejor conocimiento de las actividades y procesos que se desarrollan dentro

de los mismos y de los riesgos a los que se ve expuesta la compafiia en estas dos areas.

En la industria de la construccion, RHR Cia. Ltda., posee una amplia trayectoria
en la ejecucion de proyectos de obras civiles, entre los proyectos de construccion mas

importantes se encuentran:

Facultad de Psicologia e Idiomas - Universidad de Cuenca
« Edificio para la Corte Superior de Justicia de Cuenca

e LaUnidad de Flagrancia de Duran

e Multifamiliares Rosenthal

o Consejo de la Judicatura Quito Norte

Las actividades que realizan las areas de Recursos Humanos y Construccion son
las méas importantes dentro de la compafiia, debido a que el control de personal y la
ejecucidn de obras son los pilares fundamentales para el desarrollo y cumplimento de los

objetivos de la empresa.

Con la aplicacion del método Risicar y la Metodologia LDA se evidencio que el
area de recursos humanos genera pérdidas monetarias por la demora en los pagos de
liquidaciones y procesos mal ejecutados en los registros de contratos e ingresos de
personal en el IESS, lo que ha generado el pago de multas y glosas. Ademas, el
incumplimiento en la generacion de liquidaciones y por parte del personal el desinterés
por el retiro del cheque de sus liquidaciones. Por lo que la compafiia no dispone de los
recursos necesarios para cumplir con el desembolso de estos valores que no estan

considerados en el presupuesto general.

En lo que respecta al area de Construccion cada proceso que se ejecuta se ve
expuesto a riesgos, pero el mas considerable se encuentra en la etapa final ya que la

entrega-recepcion de las obras generan desacuerdos y conflictos que retrasan la
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legalizacion de la entrega al contratante lo que ocasiona pérdidas monetarias por la

adquisicion de nuevos materiales que no estaban considerados en el presupuesto de la

obra.

Es indispensable que la Administracion de la compafiia implemente un sistema de

gestion de riesgos que permita mejorar los procesos y por ende la imagen de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Es importante que la Compafiia considere la implementacion de un equipo de
fiscalizacion que aplique un modelo de gestion de riesgos que permita que sus

proyectos a ejecutarse en un futuro se desarrollen de manera efectiva.

Para garantizar la eficiencia de los procesos es indispensable que el personal de
recursos humanos se comprometa a desarrollar las actividades del area de mejor

manera, ya que han generado inconvenientes con las entidades de control.

Es importante que la Administracion de la compafiia implemente un manual de
procesos en los que consten politicas que permita al personal desenvolverse dentro

de cada area.

Es necesario que la Compafiia disponga de un fondo emergente que permita cubrir
el pago adicional de valores que no se encuentran considerados ya que pueden
generan falta de liquidez a la empresa y retrasos en el pago de las principales

obligaciones de la empresa.

Ofrecer a sus clientes una mejor imagen en los proyectos es lo mas importante,
por lo que se recomienda que el equipo de fiscalizacién controle cada proceso para
que se eviten rehacer los trabajos en las obras.

Aplicar el procedimiento metodoloégico observado en esta investigacion,
partiendo de la aplicacion de levantamiento de procesos, cuyo resultado presenta

la caracterizacion de los mismos, lo cual facilita su gestion.
Validar los indicadores del proceso identificados, a fin de comenzar a levantar

datos e informacion histérica de su cumplimiento, lo cual facilita en el futuro la

aplicacion de herramientas estadisticas y metodologias de mejoramiento continuo.
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e Se recomienda que, al transcurrir un afio de la aplicacion de la metodologia del
presente trabajo, se realice una evaluacién y un nuevo estudio para medir los
riegos residuales que podrian afectar a las areas de Recursos Humanos y

Construcciones.
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ANEXOS

Anexo 1 Impacto y Frecuencia

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO METODO RISICAR

FRECUENCIA

MODERADO SEVERO CATASTROFICO
6 12 24
IMPACTO

A B

Aceptable Tolerable _
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Anexo 2 Levantamiento de la Informacion
Area de Recursos Humanos

LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION
GLOSAS

ANO 2014
MESES FRECUENCIA|IMPACTO TOTAL
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL 1 3$ 1.589,24
MAYO 3 3$ 675,87
JUNIO 1 3 340,00
JULIO
AGOSTO 3 3$ 5.920,32
SEPTIEMBRE 3 $ 1.603,69
OCTUBRE 6 3 3.419,43
NOVIEMBRE 2 3 486,00
DICIEMBRE 3 $ 804,37
TOTAL 22 $ 14.838,92
Valor Maximo | $ 5.920,32
Media $ 1.854,87
Valor Minimo | $ 340,00
Promedio Frec _
LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION
GLOSAS
ANO 2015
MESES FRECUENCIA IMPACTO
ENERO 1 $ 187,58
FEBRERO
MARZO 2 $ 564,63
ABRIL 1 $ 292,00
MAYO
JUNIO $ 2.358,10
JULIO 1 $ 171,13
AGOSTO
SEPTIEMBRE 1 $ 176,36
OCTUBRE 3 $ 8.733,81
NOVIEMBRE 1 $ 242,29
DICIEMBRE 1 $ 26,10
TOTAL 13 S 12.752,00
Valor Maximo 8.733,81
Media 1.416,89
Valor Minimo 26,10
Promedio Frec
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LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION
GLOSAS

ANO 2016

MESES FRECUENCIA IMPACTO
ENERO 1 $ 159,00
FEBRERO 2 $ 414,35
MARZO 5 $ 815,10
ABRIL
MAYO 1 $ 130,47
JUNIO
JULIO 1 $ 500,00
AGOSTO $ 170,87
SEPTIEMBRE 1 $ 330,24
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE 3 $ 1.761,20

TOTAL 15 S 4.281,23
Valor Maximo $ 1.761,20
Media S 535,15
Valor Minimo 130,47
Promedio Frec

LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION
GLOSAS

ANO 2017

MESES FRECUENCIA IMPACTO
ENERO 2 $ 9,48
FEBRERO 1 $ 7,57
MARZO
ABRIL 4 $ 7.542,03
MAYO 3 $ 710,04
JUNIO 1 $ 95,64
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL 11 $ 8.364,76
Valor Maximo | $ 7.542,03
Media $ 1.672,95
Valor Minimo | $ 7,57
Promedio Frec_
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LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION
LIQUIDACIONES DE HABERES

LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION
LIQUIDACIONES DE HABERES

ANO 2015

ANO 2014

MESES FRECUENCI, IMPACTO
ENERO 3 $ 977,06
FEBRERO 4 $ 2.028,62
MARZO
ABRIL 1 $ 266,40
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE 3 $ 928,44
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE 1 $ 1.500,00
TOTAL 12 $ 5.700,52
Valor Maximo $ 2.028,62
Media $ 1.140,10
Valor Minimo $ 266,40
Promedio Frec
Promedio Imp

MESES

FRECUENCIA

IMPACTO

ENERO

4 $

15.057,48

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

1.787,18

TOTAL

1.787,18

Valor Maximo

15.057,48

Media

$
$

5,50

Valor Minimo

$

Promedio Frec

Promedio Imp

1.787,18

ROCK & HYDRO RESQURCES
COMPANIA COMSTRUCTORA
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LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION I
LIQUIDACIONES DE HABERES

ANO 2016

MESES FRECUENCI| IMPACTO
ENERO 62 $ 6.468,36
FEBRERO 16 $ 1.170,90
MARZO 6 $ 894,34
ABRIL 10 $ 2.100,56
MAYO 8 $ 564,94
JUNIO 22 $ 1.855,44
JULIO 12 $ 1.398,44
AGOSTO
SEPTIEMBRE 11 $ 995,82
OCTUBRE
NOVIEMBRE 4 $ 1.057,50
DICIEMBRE
TOTAL 151 $ 16.506,30
Valor Maximo $ 6.468,36
Media $ 1.834,03
Valor Minimo $ 564,94
Promedio Frec
Promedio Imp

LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION
LIQUIDACIONES DE HABERES

Promedio Frec
Promedio Imp

ANO 2017

MESES FRECUENCIA IMPACTO
ENERO 2 $ 295,53
FEBRERO 13 $ 3.547,93
MARZO 7 $ 964,13
ABRIL
MAYO 1 $ 40,32
JUNIO 2 $ 1.101,66
JULIO 2 $ 778,97
AGOSTO 1 $ 593,14
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE 12 $ 5.246,08
DICIEMBRE 15 $ 372,24

TOTAL 55 $ 12.940,00
Valor Maximo | $ 5.246,08
Media $ 1.437,78
Valor Minimo | $ 40,32
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Area de Construcciones

LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION
AREA DE CONSTRUCCION

# PROMEDIO

VALOR PROM

2014

MESES FRECUENCIA IMPACTO
ENERO 16 $ 7.581,56
FEBRERO 11 $ 5.007,18
MARZO 3 $ 769,29
ABRIL 3 $ 378,45
MAYO 5 $ 1.458,56
JUNIO 13 $ 3.548,76
JULIO 11 $ 1.465,83
AGOSTO 11 $ 1.903,96
SEPTIEMBRE 0 $ -
OCTUBRE 7 $ 491,04
NOVIEMBRE 0 $ -
DICIEMBRE 0 $ -
TOTAL 80 $ 22.604,63
VALOR MIN $ 378,45
VALOR MAX 7.581,56

LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION
AREA DE CONSTRUCCION

2015

MESES FRECUENCIA IMPACTO
ENERO 5 $ 5.668,81
FEBRERO 7 $ 2.088,85
MARZO 0 $ -
ABRIL 0 $ -
MAYO 1 $ 1.027,00
JUNIO 2 $ 12.305,94
JULIO 2 $ 459,02
AGOSTO 0 $ -
SEPTIEMBRE 1 $ 20,04
OCTUBRE 1 $ 316,00
NOVIEMBRE 0 $ -
DICIEMBRE 0 $ -
TOTAL 19 $ 21.885,66
VALOR MIN $ 20,04
VALOR MAX $ 12.305,94
# PROMEDIO
VALOR PROM

ROCK & HYDRO RESQURCES
COMPANLA CONSTRUCTORA
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LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION
AREA DE CONSTRUCCION

2016

MESES FRECUENCIA IMPACTO
ENERO 0 $ -
FEBRERO 0 $ -
MARZO 1 $ 34,55
ABRIL 0 $ -
MAYO 91 $ 29.796,29
JUNIO 26 $ 4.064,23
JULIO 3 $ 426,62
AGOSTO 7 $ 1.300,65
SEPTIEMBRE 4 $ 1.382,74
OCTUBRE 3 $ 401,82
NOVIEMBRE 0 $ -
DICIEMBRE 1 $ 119,04
TOTAL 136 $ 37.525,94
VALOR MIN $ 34,55
VALOR MAX | $ 29.796,29
# PROMEDIO
VALOR PROM

LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION
AREA DE CONSTRUCCION

2017

MESES FRECUENCIA IMPACTO
ENERO 31 $ 7.860,29
FEBRERO 18 $ 7.466,31
MARZO 14 $ 10.238,65
ABRIL 10 $ 7.011,20
MAYO 1 $ 540,75
JUNIO 0 $ -
JULIO 1 $ 7,88
AGOSTO 0 $ -
SEPTIEMBRE 0 $ -
OCTUBRE 0 $ -
NOVIEMBRE 1 $ 184,24
DICIEMBRE 0 $ -
TOTAL 76 $ 33.309,32
VALOR MIN $ 7,88
VALOR MAX 10.238,65
# PROMEDIO
VALOR PROM

ROCK & HYDRO RESQURCES
COMPANLA CONSTRUCTORA
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Anexo 3 Efectividad de los Controles

EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES

EFICACIA
ALTA MEDIA ALTA MUY BAJA
MEDIA BAJA MEDIA ALTA
BAJA MUY BAJA BAJA MEDIA
BAJA MEDIA ALTA
EFICIENCIA




Doctora Maria Elena Ramirez Aguilar, Secretaria de la Facultad de Ciencias de fa Administracion
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 2 de agosto de 2018, conocio y aprobd la soficitud para
realizacion del trabaijo de titulacion, presentada por:

Estudiantes:  Naranjo Rojas Lesly Gabriela (cédigo 63170) y Tintin Quito Esthela Alexandra (codigo
63959}

Tema: “MODELO PARA LA GESTION DE RIESGO OPERATIVO MEDIANTE EL USO DEL
METODO RISICAR. CASQ APLICADO: AREA DE RECURSOS HUMANOS Y
CONSTRUCCION DE LA COMPANIA CONSTRUCTORA RHR ROCK & HiDRO
RESOURSES CIA. LTDA.”

Previo a |a obtencion del titule de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria

Director: Eco. Luis Pinos Luzuriaga

Tribunal: Ing. Paola Ledn Ordéfez e Ing. Miriam Lopez Cordova

Plazo de presentacion del trabajo de titulacion: Se fijo como plazo para la entrega del trabajo de
titulacion, conforme a la Disposicion Tercera del Reglamenio de Régimen Académico, un periodo
académico, contado desde la fecha de aprobacion del disefio del trabajo, esto es hasta el 2 de febrero de
2019, debiendo el Director presentar a la Junta Académica, dos informes -uno cada dos meses- sobre los
avances del trabajo de titulacion.

E INFORMA:

Que, en aplicacién de la Disposicion General Cuarta del Reglamento de Régimen Académico
vigente, en caso de que la estudiante no culmine y apruebe el trabajo de titulacion luego de dos
periodos académicos contados a partir de su fecha de culminacion de estudios, deberé realizar la
actualizacion de conocimientos previa a su titulacion.

Cuenca, 6 de agosto de 2018

;oA s
) /}, /;fé/f I{(f'/f/(
S .
Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad de
Ciencias de la Administracion

mVER: :.’A‘D DEL
AZTIEY
FACULTAD DE
ADMINISTRAGION

SECRETARIA
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CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de la escuela de Contabilidad Superior se convoca
a fos Miembros cel Tribunal Examinador, a la sustentacion del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “MODELO PARA LA GESTION DE RIESGO OPERATIVO
MEDIANTE EL USC DEL METODO RISICAR. CASO APLICADO: AREA DE
RECURSOS HUMANOS DE LA COMPANIA CONSTRUCTORA RHR ROCK &
HYDRO RESGURCES CIA. LTDA.”, presentado por la estudiante Naranjo Rojas
Lesly Gabriela con cddigo 63170 y Tintin Quito Esthela Alexandra con codigo 63959,
previa a la obtencidn del titulo de Ingeniera en Contabilidad v Auditoria, para el dia,
Miéreoles, 25 de julio de 2018 a las 11h04,

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacién del Diseiio del Trabajo de Titulacion,
por ningiin cancepio se puede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;
dnicamente, en caso de disefig aprobado con modificacidn, el Director adjuntard al
esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 23 de julio de 2018

Dra. Méria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad

Econ. Luis Pinos Luzuriaga

Ing. Paola Léon Ordéfiez

Ing. Miriam Lopez Cérdova



VMIVERSID A0 DEL AZUAY .
FACULTAD DE CIENCLAS IDE LA ADMINISTRACION
DIKECCION ESCUEL A DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 0632-:018-ECS
ASUNTO: Conocimiento de propuesia de Trabajo de Titulacion
FECHA.: Cuenca, 19 de julic de 2018.

Sefior Ingeniero

Oswaldo Merchdan Manzano

DECANOQ DE LA FACULTAD DE CIEKNCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefor Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 19 de julio del afio en
curso, conocié la propuesta del proyecto de trabajo de titulacién, denominado: “Modelo para la
gestidn de riesgo operativo mediante el uso del método RISICAR. Caso aplicado: édrea de
Recursos Humanos de la Compaifiia constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda.”,
presentado por las sefioritas Naranjo Rojas Lesly Gabriela, con codigo No. 63170, y Tintin Quito
Esthela Alexandra, con codigo No. 63959, estudiantes de la Carrera de Contabilidad Superior,
previo a la obtencién del titulo de Ingenieras en Contabilidad y Auditoria.

A fin de aplicar la guia de elaboracién y presentacién de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacion, la Junta Acadéimica de la Carrera de Contabilidad Superior, considera que la propuesta
presentada por las estudiantes, debe ser analizada y evaluada por el Tribunal que estara integrado
por: Econ. Luis Pinos Luzuriaga, como Director, y como miembros del tribunal al Ing.
Paola Ledn Ordofiez ¢ Ing. Miriam Loépez Cérdova, quienes deberdn verificar que el disefio
contenga una estructura tedrica, metodoldgica, técnica, objetiva y coherente, y cumpla con los
requisitos establecidos en la guia antes mencionada. El Tribunal designado recibird la sustentacion
del disefio del Trabajo de Titulacién, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones la Junta Académica resuelve que el Econ.
Luis Pinos Luzuriaga, Director del disefio sea quién realice el seguimiento a las modificaciones
recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente, y ¢l tribunal suscriba el acta de

sustentacion de la denuncia del trabajo de titulacién.

Atentamente

iela Duque Espinoza
Coordinadora Carrera de Contabilidad Superior

unrversioap | Sacias e laAdmisistratitn
BELAZUAY | Flf
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DEL AZUAY

ACTA
SUSTENTACICN DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRARAJO DE TITULACION

Fecha de sustentacion: _Miércoles, 23 de julio de 2018 a las 11h00

11
1.2,
13,
1.4,

14.1.
1.4.2.

14.3.

14.4.

Nombre del estudiante: Naranjo Rojas Lesly Gabriela y Tintin Quito Esthela Alexandra
Codigo: 63170 v 63959 respectivamente

Director sugerido: Econ. Luis Pinos Luzuriaga

Codirector (opcional):
Tribunal: Ing. Paola Léon Ordéfiez e Ing. Miriam Lopez Cérdova

Titulo propuesto: “MODELO PARA LA GESTION DE RIESGO OPERATIVO
MEDIANTE EL USO DEL METODO RISICAR. CASO APLICADO: AREA
DE RECURSOS HUMANOS DE LA COMPARIA CONSTRUCTORA RHR
ROCK & HYDRO RESOURCES CiA. LTDA.”,

Aceptado sin modificaciones :

Aceptado con las siguientes modificaciones:

* ﬁo&x@caceéﬂ G!B’ —‘Ho mr GJ\\eccon c%éj Qred C{G/Qs{m@&q
° ’Qfﬂistéf\ cie ?tc maisocr

° 'Aﬁﬁﬁfj@f of Gi? s [Q QI?I'GQC@/"} C‘uun (\:{"Q{\\{qé@ ;Qcasg@j.

1.4.5.
1.4.6.

‘No aceptado

lustificacién:

srta.

Tribunal -
_.,,.,.*_,p
m»& = e

Ing. WA opez Cordova

a Leon rdéfiez

& i

Lesley Gabneia Naranjo Rojas  Srta. Esxhela Iexandra Tintin Quite  Drd, Maria Eiena Ramirez Aguilar

Secretaris de la Facultad
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#UBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAIC DE TITULACION

{Tribunal}

Nombre del estudiante: Naranjo Rojas Lesly Gabriela y Tintin Quito Esthcla Alexandra

Cédigo: 63170 y 63959 respectivamente
Director sugerido: Econ. Luis Pinos Luzuriaga
Codirector {opcional):

Teulo propuesto: ““MODELO PARA LA GESTION DE RIESGO OPERATIVO

MEDIANTE EL USO DEL METODO RISICAR. CASO APLICADO: AREA
DE RECURSOS HUMANOS DE LA COMPANIA CONSTRUCTORA RHR

ROCK & HYDRO RESOURCES CiA. LTDA.”

Recomendaciones generales de la revisidon:

Revisores tribunal: Ing. Paola Léon Ordéiiez e Ing. Miriam Ldpez Cérdova

Cumple

No cumple

Problemdtica y/o pregunta de investigacién

1. /Presenta una descripcion precisa y clara?

2. éTiene relevancia profesional y social?

Objetivo general

3. ¢Concyerda con el problema formulado?

4. ¢5e encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificas

5. éPermiten cumplir con el objetivo general?

6. ¢50n comprobables cuzlitativa o cuantitativamente?

Metodologia

7. éSe encuentran disponibles los datos y materiaies mencionados?

8. élas actividades se presentan siguiendo una secuencia idgica?

9. ¢las actividades permitiran la consecucion de los objetivos especificos
planteados?

10. ¢las técnicas planteadas estan de acuerdo con el tipo de investigacion?

Resultados esperados

11. ¢Son relevantes para resolver ¢ contribuir con el problema formulado?

12. éConcuerdan con los objetivos especificos?

13. éSe detalla |a forma de presentacian de los resultados?

14.¢1os resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las
actividades mencionadas?

NN SN NN NN NS




Cuenca, 26 de julio de 2018

Mst,

Qswalde Merchén M.

Decanoe de la Facuitad de Administracion
Su despacho

De mis consideraciones:

Por medio de la presente informo a Ud. que he procedido a revisar los cambios solicitados
por el tribunal de disefio de tesis de las estudiantes Lesly Gabriela Naranjo Rojas y Esthela
Alexandra Tintin Quito cuyo tema es "“MODELO PARA LA GESTION DE RIESGO
OPERATIVO MEDIANTE EL USO DEL METODO RISICAR CASO APLICADO: Area de
Recursos Humanos y Construccién de la Compadia Constructora RHR Rock & Hydro
Resources Cia. Ltda.” previo a la obtencién del titulo de Ingenieras en Contabilidad y
Auditoria, Por lo tanto, recomiendo su aprobacion para que puedan comenzar su desarrollo.

Agradezco su gentil atencion.

Atentamente,

/
Econ. Luis Pinos

Director Sugerido
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ingeniero

Osvizldo Merchdn Manzanc

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACIGN
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracién:

Yo, Luis Gabriel Pinos Luzuriaga informo que he revisado el protocolo de trabajo de titulacion
previo a la obtencién del titulo de fngeniero/Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, denominado
“MODELQC PARA LA GESTION DE RIESGO OPERATIVO MEDIANTE EL USC DEL METODO RISICAR
CASO APLICADO: Area de Recursos Humanos de la Compafiia Constructora RHR Rock & Hydro
Resources Cia Ltda", realizado por el/los estudia nte/s Lesly Gabriela Naranjo Rojas , con céd igo
estudiantil 63170 y Esthela Alexandra Tintin Quito, con codigo estudiantil 63359, protocolo que

a mi criterio, cumple con los lineamientos y requerimientos establecidos poria carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revisidn y sustentacion del
mismao,

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente

Ecoq/l.uis Pinos Luzuriaga
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Cuencz. %8 ‘Lnip oz 2018,

Ingsniers,
Dswalde Merchan Mareano,

DECANG DR LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMH\HSTRACE@N,

Su despacho -

De mi considersaidn:

Yo, Milton Alejandro Juca Suarez, Gerente Administrative y Financiero de RHR Cia. Ltda.. en
respuesta a la soliotud realizada por las seforitas NARANJD ROJAS LESLY GABRIELA ¥
TINTIN QUITO ESTHELA ALEXANDRA, me permito informar que se ha procedido a autorzar 3
las cefioritas a realizar su trabajo de titdledién, tema: “MIODELC PARA LA GESTION DE RIESGO
OPERATIVO MEDIANTE EL USO DEL METODO RISICAR”. CASQ APLICADO: Area de
Hecursos Humanos Compania Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia, Lida., mismo
que hz sido aprobade por los directivos de s empresa, quienes pomen a su entera disposicion la

informacién requerida del disefio propuesto.

Atentamente,

CONPAA CONSTRUCTOR

RHR ROCK & HYDRO RESOURCES

LLRE :
ifton ludaSuarez,
JANCIERD DE RHR CIA. LTDA,,

GERENTE ADMINIS
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DOCTORA MARIA ELENA RAMIREZ AGUILAR, SECRETARIA DE LA FACULTADLCE

 CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY.

LERTIFICA: .

--Que, la seflorita Esthela Alexandra Tintin Quito, registrada con.c6digo. 63959 aprobé. todas las

~gsignaturas det pensunt de estudios de la-Carrerd de-Contabilidad -Superior; tenierido petidiente

i — _u'_,'
éﬁa'EWK‘Eﬁﬁ?iKguﬂa_r
_______ SECRETARIADELA FACULTADDE oo

CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

............................................................................................................................ UAY .
YAOIATAD DE
.............................................................................................................. ADMIBISTRACIOR
SECRETARIA

0852372 |




UNIVERSIDAD
DEL £ ZUAY

.r fEacuels THpegm s A T . eyt Al CSU-RE.EST.
B Camairingon B OISO R Teahajo de Cimisgion. . SO

" iSuperior 04/03200F
! Pepina 1 d=17

Latgar de Almacenamiente Retzncién Dispesichen Final
F- Archive Secretaria de ja Facultad 5 aibos Almzzents en Tepasitons iz de it Univessidan

.............................................................

SRS 0353171 |




. ‘9‘31‘(‘551.’16?1119?"‘ —— PR
v Nombre deiEstadiamee

eI araRie-Reje s-Lesiv-Gabricla—Tiat: Quite-Esthela- Alexandra-

TURNEI Ty = ULO6395Y

Teléfono: (72826057
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~Tintin-Quito-Esthels-Alexandra— e
.................................... Teldfonor-073 107408 e
.................................... Celular: 0991468435

1.2.1. Comacto:

_ Celular: 0992734058

e Aprobaciony
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2.1, Motive de 13 iavestigacidu:

CRHRCia Ttda., e ser ura compafiia construciora demznds una gr::"'ffé?ﬁi't'i'ﬁﬂ-.f"

o

D-
o

TTECUFEOS RUNTanos, por 1Al TAZdn €8 maispensabls 1a ClrataCIion CeTPesOnET (ante e
“robrdydenico yradnrnstatve qurgarant cey s afeructdn rorrseta de loz nroyectosT
centratados:Ea-compafiifa-adenmds-maneia una-importante-cartera-de-chientes santo
~-@MPresas-publicas-y-privadas -asi-como-también personas-narurales,- por-til-5az0n 63—
-indispensable que la zdministracion garantice la.entrega de los pioyecto: a tiempo..de....
_propa rionar productos. yomateriales. de calidad, Jo cual se logra g través de un.correcto

_maneic de procesos del drea de construccidn, no cbstaate, a fin de ser eficaz en su

*"h

trabajo, ha tenido que enirentar permancmiemente la necesidad de actualizacién en

nuevas tecnologias, equipss: sistemas informaticos v d omdrhama

‘l

—Elmetivo-de-la-investigacidn-cs-anaiizar-los-posibles riecgos-operatives-a-los gue-esidn-
..expuesias.las.actividades. en.la.contratacion.y..menejo.del. personal.yv.de. constroscion.....

-ademés analizar la sitvacion actvel de la empresa dentro. de estas dos.greas, con el obisto. .

..de implementar medidas de tratamiento, peliticas particulares v contr

- QUE PEIT

ala empresa disminuir perdidas monet alcan

ar Jos objeiivos planteados,

""1&"c0mpaﬁ1"a: """""""""""""""""""

Hoy en dia las empresas se ven expuesias a diferentes tipos de riesgos que se

encuentran inherentes en los diferentes procesos que generan valor a las organizaciones,

“por tal razén la construciora debe  gestionar el riesgo operaiivc como  elemento




CSU-RI-L&T-5
Version 01
pagchniit

Pigina S de 17

~ UNIVERSIDAD
fundamental de una administragdBt AZUAWMva de diversos eventos v factores que

reduzca al minimo la posibilidad de pérdidas. y2 que son causadas principalmente por

fallos.en.los procesos.intemos. y.de.negocio que.estdn.dentro. de- la.cadena.de valor.de...

v (i1 Lol o3 Ty N

“Ta tomipania se Tia Visto explEsta en 168 itios 17es afios al pago dé nitiltas v glosas, ™

—debidoa-failasenlosprocesos aplicadosenel areaderecursos humanosen fos procesos ™

~-de-contratactomn-v-desvinculacién-del-personal-tanto-en-severidad-y “frecuencia—-las—

-—entidades-de-control-estan en constante revision de-dichos procesos;-por-lo-gue-en-el-afio. -

2015 por.concepto. de. pago.de liguidaciones.y. multas la empresa cancelo.$.29571.16. en....

..€1.2016 5 20787.53 v.en el 2017 $.21304,76, representando un gasto significativo. para...

~-PEREHDAS PR FALLAS EN-LOS
PROCESOS EN EL AREA DE RRHH
e

2053048
29.571,16

G T
............ - S

. 427.253,38
872.175,42

........ A0, 04% L
3,39%

20.787,53 1.504.156,02 1,09%

" B10.775,26

Se_escogid

para esta tesis las dreas de recursos humanos v construccién porque son las

gestion del riesgo, por esta razén es importante implementar el estudio de analisis de

Tiesgo operativo en estas areas.




oCudl s ladistritucidn - der

eegroperaln s por-fa

as areas-de redur: O HUNEN 08 V- CORSIEECIAR T s

as cue 1‘:f*::ma'z'i"iﬁi’ﬁéé&’l5&:“%?55@5:35”1'3’63%?"!’:‘-:.’éﬁl'id's.
{,QLe t&n efec; VO es ei m Iciu ni‘*IC v{ parz Ia aDL\ acion en 3:15 arsas de Ursos
ﬁu,r; ;.’ Const:‘u cion?

NResunw

El presente trabaio tiene como propdsitc identifizar la situacion actual de la Compailia
RnR en las ar d TECUSOS l"u*nez XS ¥ COnstn CleA. conneer los Pricasos & ios wie

se 1'1’7€TI adeinas Id‘SH'ClIlCdI“ los 'Iﬁ‘SgGS Opﬁ}’?ﬁ(l\’OS a ios gue esian e )UCJT& 1&5

dz establecer une meiodologia que

3cimaades dent

evitar el pago de multas v glosas, 1a rotacidn de personal v llamado sdetercm‘xpor

“parte de s enticades decontrel VdisSmintuly perdidas monetarias en cada proceso. T

Es indispensab le un tas areas d‘* recursos hwumanos v oconstruccion debaﬁ(h!e']

cotrectamente sus procesos y que la empr“sa dtspopoa ‘datos reah,s “de ur analisis de

pagos al personal, politicas, la estructura organizativa v funciones, 10s procedimientos

del perséﬁél, coordinacién y med:idas de control.
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Fmalmente, se emitira las medld:BEE RIGEMDLO ¥ controies I'f:SpL‘.Ctl\-‘OS necesarios ¢€n

cada drea, y en caso de que no cumplan correctamente con los procesos, se espera
-uejorar. los. mismas. con.la finalidad de. que la.compafiia evite perdidas. ccondmicas.y: .

LAleAnCe 108 OBV OS DA B 0S.

-El-analisis-de-gestion-de-resgeo-operativo -es-un -elemento-importante-de-la-estrategia—
-.corporativa.y.del proceso.de la toma. de. decisiones de una.oxganizacioén..=n.torno.a.este....

.58 deben _estucturar el resto de las funciones. debido a_que proporciena ung garantia..

------------------------- Mejia-(2006)-revela-que-la-administracion-de riesgos; por-tanto;se-ha-convertido-en-la—
'-"aeftualidad——en---un--pmc@seumdispensable--al--e-mprender--oualquier---tipe-‘-de~-préyect{},-»al~~--
......................... ejecutar.Jos procesos. del negocio_ al establecer las.esirategias v los planes de. desarrollo, ...

...............................................................

—En-ibro-de-Rresgo-Operativo; *Técnicas-de-Modelacién- Cuantitativa®™;-define -al riesgo

133

------------------------- operacional--como--“el-riesgo--de-pérdida-debide-a-la-inadecuacién-o--fallos--en-Jlos -




~la-nermadva-emanada -€a-ln A ontiGad 5 regulade ras sl rambien  para meieralag. .

—procesos.de roma-dedecisionss il B

eadeaen- o

TEATHBG 88 Rics g dTUBE ANV T TESRIn 8 e Nodelacisn T

Temebproceserde medicion de los ricgos operativoslasentidade: drhen desarroliarerny oo

..................... m‘ﬁh‘n@ iog 5}3\;" ‘te.s\.ﬂaseg.:._........,....._.. L T S N

e Estzblecer . msmdo}ogia de medicién individusi v consolidada susceptble

de aplicarse a los riesgos o

apllcabTGtaléoa]apro babilidad dg ocurrencia tome al inpacie. T T

o UARICA A T HISOAsI0 EiE T esEbIeda Tpard o Erar U T A SH de

“propabilidad-de-ovarrencia-y -del impacio - de tos rissgosoparativos con
.............................................. teta.}idad.d.elﬁsprece.sos.ée.l.a_ent-iéad..............,.. e temar s saseaee e At s s naseas

—eo-—Beterrmnar-el perfil-de-riege-inherente-a-la-entidad (2014129

La gesudn de riesgos implica cambics enia toma de decisiones, en 1a climinacion de

C1e1i08 paradigmas y creacion dela ciliura de gestion de Tissg0s, entodcs Tos mIvelse 3g

RISICAR es un método estructurado_que permite vislumbrar las fallas de control en

forma imegra} en toda la organizacién, es por eso que ha sido diseflado, aplicado v

4. Diseﬁo de medidas de tratamiento

~Existendiferentes modelos para cuantificar el viego operativo sl embarge e esiste En

--consenso-respecto-at-método-mas-adecuador Se gun-estudios; hayv-cuatro-componentes
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cruciales de una metodologia SEKIAZAOnTIable: 1) Proceso no homogéneo de

Poisson para el proceso de ocwrencia de pérdida, 7) Distribuciones flexibles de la
~..severidad.de.la.pérdida,.3) que. tenga en.cuenta.datcs.izcompletas v.4).anslisis. de.la..

Tobustez del modelo. (Arbelaez. 2006).

T Estamietodologia se basa e T4 teorid dé que Ta historia ¢ pliede itilizar para #iedit &l

""""""""""""" z{ﬁ'g'd"'dé‘"'expasi'ci‘OHES“"pO“renci'aie'S"‘aI“'r‘i'esgci‘“que""cada'“ifﬁea"‘rie‘got:i'tr'Enfrenta;""sin""‘

.......................... y \
Farromt eaperaoas Fadzas ns s10erm2n
imoh el 7 comtes: ) iCaR

Parceniit 99

Parchds anuat agveyada

«-------------------~~---‘fEl‘-VA-R--@perativo-es-determinado-pﬁncipahmntc-por-riesgo.de..baja.f;eouencia.-y.alia .........

-.severidad, de.esta forma pueden. darse. observaciones.o.eventos. con. pérdidas_anuales...

La rﬁ'é—todoloéfé- LDA ha sido éenera]}ﬁgﬁfé considerada como la mas idénea denuo de

los” enfoques avanzados. Esta meétodologia requiere modelar por separado 148 dos




el Banee s Pap et gebupast oo L s CJE UL, Sy o TSRO B
sryiblesTalsar fEge e LaR erdidayridtiovenein ™

—distribucionde-pérdida surogatay aret

b

~Para-modetar-las pérardas-agregacas;-se-parte del-supuesto-de-que- las severidages s -

—independientes-entre siv-v-de-que-dichas ser eridades son-independienies-dela {ieevencia-

¥

~de.los..suceses. Estas. hipdtesis persiiien meodelar. por.separads. la Jistribucidn. de....

....... Cseveridad yladismbucidn da Secsencias (Menéndez v Sudrez. 2003

—Entre-tas-distribuctones discretasmas - utitizades -para modelar-ladisuibucionde
e frgcuenelas;-se-enceentran-la-distnbucién-de-Poisson; la-distribueién-Binomial negativa—
e - 125 COMPUEStas-poI-estas.- Para-modelar-1a-severidad;-generalmente-son-utilizadas-las—

..................... distribuciones. continuas..camo.. fa. Lognormal, Gamma, . Pareto, Weibuil entre oiras_ ..

distribuciones empiricas de pérdidas por riesgo operacicnal creadas con los datos

internos de la enudad. (Menéndez y Suarez, 2006)

USRI 3 U § 115 73 LSOOV

........................... B3 eTo43 1 - S

------------ 2-7'-»-@53-9:i‘TO-.G:éﬁ-é-isﬁrn...h..uu.w»..u»n...,....~....”uu.-....u..u....-...........u...............__.....__...._...._..............un.un.uu»-n---r

---------------------- las-areas-de-Recursos-Humanes-v-Construceion-de-la-Compaiiia-Construciora-RHR
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Rock & Hydro Rescurces Cia. LEIEL &FYA¥N de plan*em medidas que minimicen las

perdidas en estas drees.

ESODjetwosEspeCfﬁcos

........................................... ... Desarrollar el marco tedrico gue sustentara 12 1€S18. .o
..2. Conocer lasituacidn actual delaempresa,
.3 Proponer un modelo de gestion de riesgo operative aplicando la metodologia
RISICAR. N

entldadydeestaséreasaestudlarconla ﬁnaii'c'i;&'ae obtener y actualizar informacion.
Para ello en primer lugar, se recopﬂara la informacién referente a los criterios basicos

______________ del anéhsw de la gestion de nescros operativo y de las etapas para la adln]‘_‘lg{ﬁfl_[:‘i_lﬁl_ognﬂiw
riesgos, realizando asi una breve resefia del riesgo y su identificacién y se

""""" complementara el estudio por medio de entrevistas al gerenié";éi{é};i"%Ll";{i";é}'s'};}{éi"E;{{é""'
intervienen en las areas de recursos humanas y  construccién pa};-wt.éher un
conocnnlentcfb“féilmma: de la empresa. T

es:tasdosa.reasparasucmectofuncmnamuc;nto

"""""""""""""" Cuai'rtaxivo:“'ncS'"ayudaran"'a‘“evaluar"'la"'cap'acidaci’"del'"personal"'que'"imervi'ene"'en"‘ei""

-------------------------- proceso; y-determinar-conflietos-interdepartamentales:

" Se aplicard pruebas’ de” cumplimiento a Ta eficacia de las 4reas, susteniando 1a

~ efectividad en Tos procesos de Tas dreds dé récUirsos himanos v constiiccion. Del Tismo ™

0853176 |
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1.,

-se determinard-ta solusién-a Inproblumstine-encont

o
h
[
23

IJ'?

L unteminande el el orgavenio-

continuo-yv-iora-de-decisicres fundamentales-sobre el maneic ¢l nesgo-ai dasamrolio

-adecuz’ 2 de los procadimientos y.a la sdministras

_por parte g la empresa RHR Cia, Lida,

2t Aleances }"TESG'}.?E&'O'S"ES{} gragoy

cion de jos riesgos.en forma.integrai

-

Per medio ar la gestion de riesgo operativo se espera adminisirar les riesgos de forma

in‘.egral alo la <0 de‘ aI‘C? cie recursos ’f'”n“anr‘ v d ‘1

ios procesos de e>taa areas, cuantificar las pex aldas zausades s por &line c’ ado Mang;o

de ia:, actividad d° itro de }-35 p 0Ces0s que se deﬂa-,o, en lus é*e de I\ﬂ" TGS

Humanos y Construccion, lo cual nos permitird encaminer & {2 empresa a la toma de

S

decisiones sobre la cantidad de riesgo gue estd dispuesia a tomar v S1 mangjo

respecti\fo,"&!’i's"iﬁi?:iﬁ'}?éﬁa‘{j"l'éi'é' '}'jéffs’.’i'éi'é'é' motetarias causadas ¢4 cada proceso.

Se emitird las medldas Ge flath:memo y cnn‘rroleq :ecpecn.gs nECesarios medzant

método RISIC. XR en caso de gue €3 sias 4reas 1o ..umpla correctarente con los proce os

y ¢l mane;o de los riesgos, se espera mcjorar 10

mismes con le fnalidad de que la

compania pueda maximizar las oportunidades v minimizar las perdides asociadas a ios

TFiesgos, 10 ¢ual représenta mhenorss gastos ongratvos v miejora en ios tiempes de

TESHIESTA ATtE Sittiaciones de peligro para la etptidag. "

“RUBRO- |- DENOMINACION - 1 COSTO-§frvv JUSTEF

am Material bibliografico-. ... 80,00 ..

INVESHEACIOT A oo oo

A.Pala ...... CORSHRIL 8l TRarco...-tebrico- de la |

Ltllesdeofzcma)rratenaiesque seran

informacion.

!
063 | Impresiones y fotocopias | 50,00

. Respalde de documentos
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004 | Anillados DEL AZUpM | Respaldo de la informacion.

03 Transpeorte i 70,00 ! Pasaje de bus o taxi cuando se requiera ac.di

RO 1141 T ' Gastos de Alimentacidn .. 60,00...... Para. . almuerzos .y refrigerios. .paa  lo

a7 Gastosverios ! 60,00_____“___1, Destinado_a imprevisios en el transcurso de

} trabajo de investigacion.

: TOTAL 425,00

B i 3 T P
....................... La investigacién serd financiada con recursos propios.

......................................................................................................................................

1.2.1 Definicidon

122 Riesgo Operaﬁvo

..... TS NS T RIEGGE s

Objetivos

Beneficios

~1.337 Principales ventajas del método RISICAR

iU 0853177 |
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Capitﬁno 2. Descripcién de la empresa.
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w2 G- Orcani grama i
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39 Pérdidas del drea de Constiuceion e
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2.1.10 Matriz de riesgos de Recursos Humanoes.

i \'I triz d\, :‘esco,:. de Const* ucczon _
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