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RESUMEN:

La investigacion desarrollada a continuacion, propone conseguir una memoria histérica
de la insercion de la actividad turistica dentro de la ciudad de Cuenca, mediante un analisis de
la normativa legal, de la literatura y del entorno, que nos permita abordar ampliamente el rol
que desempefi6 la actividad turistica en el quehacer social, cultural y econémico de nuestra
sociedad en la segunda mitad del siglo XX. También, conocer los retos y alcances que
enfrentaron los actores publicos y privados durante este periodo. Ademas, surge la necesidad
de contar con una investigacion de la evolucion historica del turismo que sirva como base de
estudio para estudiantes o profesionales de este campo. Los resultados obtenidos demuestran
que el mercado turistico en la ciudad de Cuenca se desarrollé de manera pausada, sin embargo,
permitio el crecimiento y la activacion de varios sectores mediante la creacion de nuevas

oportunidades laborales para la comunidad cuencana.

Palabras clave: Cuenca, insercion, legislacion turistica, siglo XX, turismo.
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ABSTRACT

This research aims to obtain a historical memory of the tourism insertion activity in
Cuenca through an analysis of the legal regulations, literature and the setting. The purpose
is to comprehensively address the role played by tourism in the social, cultural and
economic activities of society in the second half of the 20th century. The study also sought
to determine the scope and challenges faced by public and private stakeholders during
this period. In addition, the need to have an investigation of the historical evolution of
tourism arises in order to serve as a study base for students or professionals in this field.
The obtained results show that the tourist market in Cuenca developed slowly. However,
it allowed the growth and activation of several sectors through the creation of new job

opportunities for the community of Cuenca.

Keywords: Cuenca, insertion, tourism legislation, 20th century, tourism.

“Translated by
Ing. Paul Arpi

Dpto. Idiomas
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CAPITULO 1

1. RECOPILACION DE INFORMACION HISTORICA'Y
DOCUMENTAL.

1.1 Revision historico - bibliogréafico desde la Segunda mitad del siglo XX

en la ciudad de Cuenca.

1.1.1 Revisién bibliogréafica de los principales antecedentes del turismo a nivel

mundial.
Introduccion

Para empezar esta investigacion, es necesario remontarnos a la historia para entender y
comprender al fendbmeno complejo que hoy conocemos como turismo y su influencia en
nuestros tiempos. En los siguientes parrafos se trataran temas relativos al origen y evolucion

del turismo en Europa y, los antecedentes y avances en nuestro contexto latinoamericano.

Para varios autores el acontecimiento que marca la fundacion del turismo moderno esta
dado por el fendmeno conocido como Grand Tour (viajes hacia distintos paises europeos, cuyo
principal objetivo era formar a los jovenes aristdcratas britanicos para gobernar y comportarse
en sociedad) que surge como un hecho revolucionario, en paralelo al resto de transformaciones

que se dan en la ilustracion. (Pulgarin Rodriguez, 2011)

Otros sefialan que, el turismo es estudiado de forma especializada tras los acontecimientos
ocurridos en Europa del siglo XIX, en plena consolidacion de la industrializacion, cuando las
practicas turisticas vinculadas al ocio, el descanso, la salud, el conocimiento y otras, empezaron

a generalizarse y a mover a miles de europeos. (Moreno, 2012)

Varios conocedores del tema, alegan que el turismo empieza con la legislacion y
normalizacion de la actividad a mediados del siglo XX, cuando se establece el limite de horas
de trabajo, y se otorga al empleado tiempo de ocio, Acontecimiento que permite al turismo y

las actividades desprendidas de éste desarrollarse a grandes rasgos.



Mientras que, Cabanilla® sostiene que, el hecho que consolidé el desarrollo del turismo
organizado en Europa y por defecto en el resto del mundo fueron las secuelas causadas por la
Segunda Guerra Mundial. El desembolso de las cuantiosas deudas provocadas por la guerra, la
venta de aeronaves y barcos obsoletos obligaron a los ciudadanos europeos a explorar otras
actividades para solventar la crisis social y constituir posteriormente una clase media fuerte con
un mayor poder adquisitivo capaz de viajar hacia distintos territorios dentro y fuera del
continente generando el aparecimiento de un sin nimero de empresas relacionadas con el

turismo.

A pesar de las discrepancias entre los autores, existen algunos antecedentes historicos
claros que caracterizan los inicios de la actividad turistica. A partir de la informacion obtenida
del libro “Conceptualizacion, origen y evolucion del Turismo” de Miguel Angel Acerenza,
(2006) se presentan los acontecimientos mas relevantes en la historia del turismo europeo y su

posterior expansién en el mundo.

Los desplazamientos estan ligados principalmente a la cultura, religion y deporte. En la
Grecia clasica se le daba suprema importancia al ocio y al tiempo libre. Esto explica la llegada
de miles de personas a la ciudad de Olimpia para presenciar la celebracion de los Juegos
Olimpicos. A la par, este importante acontecimiento deportivo guardaba relacion con las fiestas

religiosas, muy populares en esta época, cuyos principales destinos eran Atenas y Delfos.

Por otro lado, en el imperio romano los procesos de expansion territorial, la religion y
salud determinaron las movilizaciones de esta sociedad. Surgen los primeros sitios de veraneo
como resultado de los masivos movimientos desde Roma, localizados en el campo y a orillas
del mar. Otro de los sitios concurridos, exclusivamente por los emperadores romanos, eran los
centros termales (termas de Caracalla). En este sentido y segun los historiadores es interesante
destacar que en esta época ya existian itinerarios y guias de turismo, cuyo contenido detallaba
datos acerca de las rutas, nombres de los caminos y carreteras (se destaca el impresionante
sistema vial construido por los romanos) las distancias y los tiempos requeridos para viajar

entre los distintos puntos del Imperio.

Edad Media: En esta época se destacan los conflictos religiosos provocados por las

cruzadas, Para (Acerenza, 2006) estos movimientos generaron un mayor intercambio

1 Esta informacion fue concedida por Eduardo Cabanilla, entrevista personal 19 de octubre del 2018.



comercial, movilizaciones de soldados, comerciantes y fieles por todo Europa. Gracias a las
razones expuestas anteriormente aparece en 1282 el primer gremio de mesones instaurado en
Florencia transformando la actividad de hospedaje, de una mera accion indulgente, a una
actividad de tipo comercial y generadora de grandes dividendos.

Las peregrinaciones se hicieron populares para estos afios, impulsadas principalmente por
el islam y el cristianismo cuyo propdsito radicaba basicamente en evangelizar. Resaltan las
expediciones desde Venecia a Tierra Santa y las peregrinaciones por el Camino de Santiago
credndose asi mapas Yy todo tipo de servicios para los caminantes.

Las grandes y continuas expediciones maritimas a finales del siglo XV y principios del
XV despertaron en la poblacion europea la curiosidad por conocer otros pueblos y lugares.

Dando origen a una nueva era en la historia de los viajes.

Edad Moderna: (Acerenza, 2006) sugiere que desde este periodo se establecen las bases
del turismo moderno y desde aqui se desprende el gran acontecimiento que, para algunos
historiadores, como ya mencionamos al iniciar este capitulo, marca el inicio del turismo y de

los centros vacacionales, llamado Grand Tour.

En el siglo XVI se recomienda a los jovenes nobles ingleses salir al continente para
adquirir habilidades de tipo cientifico, politico y religioso, ademas despertar un apego por las
artes y los modales de la civilizacién europea y posteriormente regresar para enriquecer a
Inglaterra no s6lo en términos culturales sino también comerciales. Estos viajes llegaron a tener

una duracion de 3 a 5 afnos.

Continuando con nuestro estudio, es importante destacar que en estas fechas se recobro
el interés en los centros termales. Al inicio dedicados Unicamente a proporcionar bafios
curativos, para aliviar malestares, pero a mediados del siglo XVII gozaron de tal popularidad
que se extendieron por toda Europa e Inglaterra. Ofertaban salud y entretenimiento
convirtiendose rdpidamente en un lugar de atraccion para la gente importante de la region. Sin
embargo, tan solo unos cuantos afios méas tarde resurge la tendencia por visitar sitios cercanos
al mar, convirtiendo a los centros termales en sitios desapercibidos y con una reducida
visitacion.

La transformacién social y econdmica generada por la revolucion industrial y la

consecuente aparicion de una prospera clase media con intereses particulares y gracias a los



adelantos en los medios de comunicacién (barco a vapor y ferrocarril redujeron los tiempos

para transportarse) los viajes realizados por placer aumentaron de manera exponencial.

En Europa, especificamente en Suiza se consagra como el primer centro vacacional de la
historia. Ya para entonces eran evidentes los efectos lucrativos de la actividad turistica, en

especial para las comunidades receptoras (Acerenza, 2006).

El turismo en el siglo XIX: con los precedentes del siglo anterior y aquellos originados
al inicio de este, se evidencian grandes cambios en la sociedad en todos los sentidos,
econodmico, industrial, tecnolégico y en especial en los medios de transporte; gracias al
mejoramiento considerablemente de las comunicaciones maritimas. Los ingleses son los

encargados de ofertar por primera vez las travesias transoceanicas.

Aparece Thomas Cook responsable de organizar el primer viaje de la historia en 1841,
consolidandose como el padre y creador de las actividades de planificacion y organizacion de
viajes, permitiendo a su vez que gran parte de la poblacion tenga acceso a viajes vacacionales.
Diez afios mas tarde se crea ya, la primera agencia de viajes en el mundo llamada “Cook &
son” a la postre en 1867 se inventa el voucher (bono), una herramienta que es utilizada hasta el

dia de hoy.

En América por otro parte, Henry Wells y William Fargo crearon la agencia de viajes
“American Express” dedicada inicialmente al transporte de mercancias y que detras se convirtio

en una de las agencias mas grandes del mundo.

La innovacion introducida en 1867 por Pullman Palace Car Company, dirigida por
George Mortimer Pullman, quién renovo el mundo del transporte en ferrocarriles con la
invencién del coche cama, el coche salon y el coche restaurante en Estados Unidos, causaron
un giro en la forma de transportar pasajeros de manera mas comoda y segura. Mas tarde serian
mejorados e implementados en Europa. En este mismo afio se realiza el primer crucero dirigido

exclusivamente a turistas.

El turismo en el siglo XX: Al iniciar la Primera Guerra Mundial (1914 — 1918) La costa
de Francia empieza a captar la atencién de los visitantes europeos, asimismo la costa espafiola
se convierte en el sitio de veraneo preferido para muchos. Se puede apreciar un creciente interés

en la actividad turistica de sol y playa.



La crisis del 1929 repercute negativamente en el sector turistico limitando su desarrollo
hasta finales de 1932, mientras que la Segunda Guerra Mundial paraliza absolutamente la

actividad turistica en el mundo y sus efectos se extienden hasta el afio 1949.

En el lapso comprendido entre el declive de la | Guerra Mundial y el inicio de la Il se
observa una reduccién en el uso de los ferrocarriles como medio de transporte y empiezan a
construirse de forma masiva los automoviles, mientras que el uso de los aviones para
desplazarse a largas distancias desplazdé a las compafiias navieras, destinandolas al uso

recreativo en cruceros.

Tras el periodo posguerra el turismo alcanza dimensiones considerables y es aqui que se
enfatiza el boom del turismo, generando inmensurables ingresos para los paises europeos. Este
progreso es consecuencia del nuevo orden internacional, la estabilidad social, y el desarrollo de

la cultura del ocio en el mundo occidental.

Se comienza a legislar sobre el sector turistico adoptando las vacaciones pagadas; la
reduccion de la jornada laboral a 40 horas semanales, integrada en 5 dias y la ampliacion de las

coberturas sociales.

Europa mediterranea se convierte en el principal destino de sol y playa, mientras que
Londres en un destino cultural, recibiendo a millones de turistas al afio y Suiza, es el pionero
en entablar un nuevo tipo de turismo motivado por los deportes de invierno, principalmente el

esqui extendiéndose posteriormente a la regién de los Alpes.

En los 80 el turismo se convierte en el motor econémico de muchos paises, debido
nuevamente a la mejora de los medios de transporte (nuevos y mejores aviones, trenes de alta
velocidad y la consolidacion de los vuelos charter) Mientras que a inicios de los 90 las empresas
del sector se internacionalizan buscando nuevas formas de utilizacion del tiempo libre (parques
tematicos, deporte, riesgo, salud) y aplican técnicas de marketing y comunicacion para hacer

mas atractivo el producto turistico a través de la diversificacion.

Turismo en el siglo XXI: Las motivaciones y las modalidades de turismo que existen
para satisfacerlas son infinitas, el turismo de hoy estd marcado principalmente por su
acercamiento y facil acceso a la tecnologia. Los viajes de los nuevos turistas estan
condicionados en base a las experiencias que desean adquirir, el respeto del destino por la
naturaleza y el costo de los servicios adquiridos en relacion a la calidad proporcionada. También

esta caracterizado por los constantes cambios en las tendencias de los consumidores.



Debemos reconocer gque los paises europeos son quienes permiten el surgimiento de esta
actividad y al mismo tiempo fueron los encargados de su desarrollo y posicionamiento en el
contexto mundial. Al mismo tiempo debemos ser conscientes que la conquista de los medios
de comunicacion, la instauracion de las vacaciones pagadas, los avances en la industria y en
cierta forma las mejores condiciones de vida de las sociedades, la accesibilidad hacia los
distintos destinos y el abaratamiento de los costos para viajar constituyeron no solamente los
hechos trascendentales que enfrentd el turismo sino que también marcan el inicio de una
actividad con grandes horizontes de expansion y oportunidades de crecimiento para el sector
econdémico mundial. Sin dejar de lado que fue y sera un fendmeno complejo con nuevos retos

por enfrentar.

A continuacion, y para concluir con este apartado del capitulo I, se presenta una linea del
tiempo con los acontecimientos y caracteristicas mas relevantes de cada época hasta nuestros
dias.

lustracion 1

Sintesis de la evolucion del turismo a nivel mundial.
Siglo XIX:

La Revolucién industrial
genera mayor poder

¥

adaquisitivo y tiempo
libre para las élites.

Siglo XXI:
Las politicas
internacionales!

Edad Media: Maquinas a vapor consideran el
Predominan las reducen el tiempo del desarrollo turistico
peregrinaciones transporte. como elemento
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por el Islamy el
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Thomas Cook organiza
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de Maastricht en 1992

ani ] i yenel 1995la
propésito era primera agencia de entrada en vigor
evangelizar. Aparecen viajes en1851 Schegen)
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Las playas se
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de turismo en Eurona

Internet sustituye alas
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Vigjes personalizados
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Fuente: Elaboracién propia basada a partir de los datos de Acerenza (2006).



Mas alld de los acontecimientos sobresalientes de cada periodo, es sustancial hacer
alusion a las instituciones y organismos que incentivaron de alguna forma el desarrollo del
Turismo en el mundo. Ejemplo de ello fue la Unidn Internacional de Organismos Oficiales para
la propaganda Turistica, antecesora de lo que hoy conocemos como Organizacion Mundial de
Turismo. La UIOOPT se establecio en 1924, diez afios mas tarde cambia de nombre y se
convierte en la organizacion técnica no gubernamental llamada Unién Internacional de
Organismos Oficiales de Turismo (UIOOT), con sede en la ciudad de Ginebra, Suiza.
Reuniendo cerca de 109 organizaciones nacionales de turismo del mundo y algunos miembros

asociados.

Para el afio 1967 la UIOOT resuelve convertirse en una Organizacion
Intergubernamental, dedicada a resolver asuntos relativos al turismo mundial, mas tarde esta
idea fue apoyada y aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas. Una vez
conformada la UIOOT decide modificar sus estatutos por segunda vez, y en 1975 se transforma
en la actual Organizacién Mundial del Turismo (OMT), con sede en la ciudad de Madrid. En
1976 se convierte en el 6rgano ejecutor de la politica de turismo del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Mientras que, el 23 de diciembre de 2003, las Naciones Unidas reconoce a la
Organizacion Mundial del Turismo como “Organismo Especializado de las Naciones Unidas”,
es decir una institucion de caracter intergubernamental que suscribe acuerdos de cooperacién
de forma voluntaria con este ente universal. En definitiva, la OMT constituye la principal
organizacion internacional en el ambito turistico, con presencia en 160 paises y 350 miembros
afiliados, desde gobiernos locales, asociaciones y empresas turisticas del sector privado, hasta

compafias aérelas, grupos hoteleros y tour operadores (Acerenza, OMT, 2011).

A la par, surgen instituciones de apoyo a la actividad turistica como la IATA y la OACI,
ambas encargadas del transporte aéreo. La Asociacion Internacional de trafico aéreo o IATA
por sus siglas en inglés, aparece en 1945 como un organismo cuyo proposito es la regulacion y
transporte aéreo de personas y bienes. Representa hoy en dia al 94% de la oferta de transporte
por aire del mundo y es el instrumento para la cooperacion entre aerolineas. (INNOVTUR,
2014) En cambio, la OACI (Organizacion de Aviacion Civil Internacional) es un organismo
especializado de la ONU, creado por los Estados en 1944 para ejercer la administracion y velar

por la aplicacion de las normas establecidas en el Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.



Busca, ademas garantizar que sus operaciones y normas de aviacion civil nacionales se ajusten

a las normas mundiales (Organizacion de Aviacion Civil Internacional, 2018).

1.1.2 Revisién bibliogréafica de los antecedentes del turismo en el Ecuador.

Para esta seccion de nuestro estudio se ha tomado como referencia el trabajo investigativo
de (Caiza & Molina, 2012) titulado “Analisis Historico de la Evolucion del Turismo en el
Territorio ecuatoriano” mismo que ha de ayudarnos a comprender la presencia de la primeras

manifestaciones y practicas turisticas en nuestro territorio.

El turismo en nuestro pais aparece de forma incipiente de la misma forma que en el
contexto mundial. Desde las sociedades prehispanicas con la construccion de vias primitivas
hasta la evolucion de los sistemas de comunicacion con la implementacion del ferrocarril, han

configurado la transformacion y evolucién del fenémeno social que comprende el turismo.

Las sociedades némadas aportaron con la exploracion y construccion de carreteras
rudimentarias que siglos mas tarde constituirian la red vial Prehispanica, mientras que las
sociedades sedentarias desarrollaron el comercio, a traves del intercambio de alimentos y
mercancias entre las distantes regiones sudamericanas, utilizando como moneda de cambio la
concha spondylus, lo que da inicid indirectamente una actividad asociada al turismo, hoy
conocido como buceo. Las sociedades agricolas por su parte mejoraron las redes viales para
conectar a los sefiorios y centros ceremoniales, estos Ultimos asociados a movimientos

religiosos.

El periodo Inca aposté por el mejoramiento de las redes viales pre construidas por las
sociedades némadas (parte de su esencia se conserva en el Qhapaq Nan?). A lo largo de estas

vias se desarrollaron pequefos asentamientos incipientes llamados “Tambos” que

2 El Quapac Nan, conocido como el “El camino Real Inca”, se extendi6 por Perd, Chile, Argentina, Colombia,

Ecuador y Bolivia; ocupando 108 kilémetros del territorio ecuatoriano. (Ministerio de Turismo, 2014).



proporcionaban seguridad, descanso y alimento para los sirvientes del emperador inca.

Indirectamente marcaron un evento antecesor para la actividad de alojamiento.

La Colonia se caracteriza por la salida de grupos elitistas al exterior para realizar su
formacion académica y, por otro lado, el arribo de misiones cientificas fomentando el
conocimiento cientifico en el pais. Existen registros de ascensiones a las principales elevaciones

de la nacién, dando lugar a préacticas de montafiismo empirico.

En el periodo de independencia, se destacan la organizacion de reuniones clandestinas en
pro de la libertad, dejando entrever la predisposicién a la modalidad de turismo de congresos y

convenciones.

Por un periodo de casi 300 afios, imperaban en nuestro pais los caminos de herradura por
lo que la gente siguié desplazandose en los lomos y coches arrastrados por equinos, es hasta
1862 que empieza la construccion de la primera linea férrea, sin embargo, pasaron varios afos

para que ésta se consolide totalmente.

La republica no tiene mayor relevancia en cuanto a temas turisticos, hasta la
implementacion del sistema ferroviario, primero como idea planteada por el presidente Garcia
Moreno y luego como proyecto ejecutado por Eloy Alfaro también ex mandatario ecuatoriano,
el ferrocarril significé un punto de partida para facilitar el desplazamiento de personas y carga
con fines comerciales de transporte y para mejorar la comunicacion entre las regiones: costa y
sierra. A inicios del siglo XX, el ferrocarril lleg6 a su fin, dando lugar a la creacion de servicios
turisticos y la primera cadena hotelera en el Ecuador. Este sistema fue nombrado como

“Ferrocarril Transandino” (Aviles Pino, 2018).



llustracién 2

Imagen del Esquema del Ferrocarril Transandino de 1988.
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Mientras que el siglo XX fue primordial para el inicio del turismo en el pais, en 1920 el
Congreso, mediante decreto que permitié que se establezca la primera escuela de aviacion en
el pais “Escuela Condor de Aviacién™. En el mismo afio se dio el primer vuelo desde Cuenca
hasta Guayaquil mediante el TELEGRAFO |, monomotor propiedad de Don José Abel Castillo,
duefo de Diario El Telégrafo, quién luego lo dond a la escuela de aviacién (Ramirez Salcedo,

2008).

Las primeras aerolineas que operaron el Ecuador fueron de procedencia extranjera:
Panamericana Grace Airways Inc. (PANAGRA) y Sociedad Ecuatoriana Alemana de
Transportes Aéreos (SEDTA). La primera aparecio en 1936, que operd vuelos internacionales
hacia Chile, Pert Argentina y Estados Unidos; y desaparecio en 1967. La segunda, de origen
aleman, se centrd en vuelos internos principalmente: Guayaquil, Salinas, Manta, Esmeraldas,

Quito y Cuenca (Rodriguez, 2015).
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Los vuelos para las Islas Galapagos iniciaron en 1969, llamados vuelos logisticos de la
Fuerza Aérea Ecuatoriana (FAE) y grupos pequefios experimentales operados por Metropolitan
Touring para realizar pequefios recorridos por las islas mediante lanchas o yates y caminatas
divisando la flora y fauna del lugar (Proafio, 2005).

Por otro lado, la propagacion del turismo en el Ecuador también se da mediante agencias
de viajes y convenios entre diversas empresas del sector. Primero aparecio Ecuadorian Tours
en 1947 y tres afos después Metropolitan Touring. En esta Gltima, destacan los personajes:
Eduardo Proafio y Hernan Correa, quienes impulsaron la actividad a través de la apertura del
primer crucero, LINA A, que llega en 1969 al pais transformando la industria turistica con la
apertura de cruceros hacia Galapagos, tres afios después cambia su nombre a FLOREANA. De
igual forma, introdujeron el concepto de ecoturismo a través de la operacion en las islas
Galapagos, la comunidad Tsachila, la Nariz del Diablo, la selva amazdnica y la iniciativa del
Flotel Orellana, incluyendo actividades de bird watching y treking. El flotel fue el pionero en
el pais e inici6 sus recorridos en la Amazonia en 1976 hasta que aparecio el boom petrolero en
el 2002 (Proario, 2005).

En la segunda parte del siglo XX, el turismo empieza a tener personalidad juridica
mediante organizaciones encargadas de la regulacion y control de la actividad turistica. Por un
lado, en 1957 se funda la Confederacion de Organizaciones de América Latina conocido como
COTAL y uno de sus miembros fue Ecuador. Luego en 1960, en el hotel Quito, se asocian las
agencias de viajes: Metropolitan Touring, Ecuadorian Tours y Turismundial para crear el
Centro de Promocién Turistica (PROTURIS) con la finalidad de operar el pais y ser un centro
de informacion general. En 1965, se funda la Corporacién Ecuatoriana de Turismo (CETURIS),
como apoyo a la promocion del turismo, se elimina esta organizacion y se crea el Ministerio de
Turismo, las cdmaras provinciales de Turismo y la Corporacion Metropolitana en Quito. Un
importante aporte fue la creacion del Fondo de Turismo de vital importancia como un esfuerzo
conjunto de empresarios para realizar programas de promocion, asi como caravanas y

materiales de informacién (Proafio, 2005).
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1.1.2.1 Historia de la legislacion turistica en el Ecuador

Para entender el manejo publico y la normativa legal ecuatoriana que instruye la practica
de la actividad turistica en el Ecuador, se propone el analisis de los primeros recursos legales y
documentacion que reconocen los medios necesarios para desarrollar el turismo en nuestro pais,
asi como el proceso evolutivo de las politicas publicas e instituciones que colaboraron en el

fortalecimiento del sector.

Es preciso reconocer al turismo como una actividad IGdica y de ocio, y que para la practica
de sus diversas actividades es necesario que las normativas nacionales reconozcan el derecho
al tiempo libre. Es asi que, la primera Constitucion en establecer el tiempo libre y definir las
horas maximas de trabajo es la de 1929, a su vez da espacio al desarrollo de actividades

recreativas. Asi lo sostiene el articulo 151, literal 18.

Art. 151:

18. La proteccion del trabajo y su libertad.

La ley fijara la jornada maxima de trabajo y la formal determinar los salarios minimos,
en relacion, especialmente, con el coste de las subsistencias y con las condiciones y
necesidades de las diversas regiones del pais. También fijara el descanso semanal
obligatorio y establecera seguros sociales. (Constitucion, 192, pag.35)

Para la constitucion de 1945, en el segundo periodo de gobierno de Velasco Ibarra se
reconoce los términos de: tiempo libre y vacaciones anuales; este ultimo utilizado por primera
vez en la historia de las constituciones en el pais. De igual forma, en el mismo documento
contenido en el articulo 145 se manifiesta el interés por el cuidado de la riqueza cultural y

natural del pais.

Art. 145
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Toda la riqueza artistica e historica del pais, sea quien fuere su duefio, constituye tesoro
cultural de la Nacién y estara bajo la salvaguardia del Estado... El Estado protegera
también los lugares notables por su belleza natural y la flora y la fauna peculiares del
pais. (Constitucion, 1945, pag. 38)

El articulo 148 en los literales i y j establecen:

Art 148.

i) La jornada méxima de trabajo serd de ocho horas, con descanso de la tarde
del sabado, de manera que no exceda de cuarenta y cuatro horas semanales...
La jornada nocturna serd de menor duracion que la diurna y remunerada con
recargo, y en ella no podra emplearse a mujeres ni a menores de dieciocho
anos...j) Todo trabajador gozara de un descanso semanal minimo de cuarenta y dos
horas ininterrumpidas, asi como de vacaciones anuales. Tanto éstas, como los dias de

descanso semanal y los de fiesta fijados por la ley, seran retribuidos. (Constitucion, 1945,
pag. 41)

Por otra parte, si hablamos del inicio del Turismo en términos de politica pablica, es traer
alamemoriaalsidro Ayora Cueva, presidente constitucional de la Republica en el periodo 1929
a 1931, entre sus primeras acciones encaminadas a desarrollar el potencial turistico en el pais
estuvieron: contribuyd con el saneamiento de la ciudad de Guayaquil, construy6 varias
carreteras y la via férrea Quito-San Lorenzo, promovié convenios de operacion y correo aéreo
en el pais, con las compafiias de aviacibn SEDTA (alemana) y Panamericana

(norteamericana) (Naranjo, EI Universo, 2009).

A pesar de lo anterior, ya existieron esfuerzos, no muy significativos, en pro de implantar
la idea de atraer visitacion extranjera al Ecuador. Para el analisis de la evolucion y desarrollo
del turismo en nuestro pais, sugerimos comenzar con un repaso de los acontecimientos y
eventos comprendidos desde comienzos del siglo XX relacionados el aspecto legislativo, lo

cual nos proporcionaréa un vison del proceso de insercion turistica en la sociedad ecuatoriana.
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Debido a la urgente necesidad de actualizar la reglamentacion para la expedicion de
pasaportes militares ajustados a las normativas vigentes a inicios del siglo XX, se
propone la implementacion un auxilio econdmico y viaticos a favor del sujeto en
cumplimiento del servicio militar (Registro Oficial N°54, Decreto ejecutivo N°3,
1905).

En 1921 a través de la instauracion de la ley sobre extranjeros se determinan los
derechos, obligaciones adquiridas por el extranjero al ingresar al Ecuador., asi mismo,
se asegura el goce de los derechos civiles y garantias constitucionales (R.O N°149,

Decreto Legislativo, 1921).

Desde el primero de enero de 1928 entra en vigencia el Reglamento para la concesion
y pago de pasaportes al personal del Ejército, Fuerzas Armadas y Aviacion Nacional.
Apoyado en funcién de la ley organica militar. Por razones de servicio ya sea dentro o
fuera del pais los oficiales de las instituciones antes mencionadas estaban obligadas a
obtener el pasaporte concedido por la autoridad competente de la época. Dichos
pasaportes cubririan auxilios de transporte y viaticos (R.O N° 549, Acuerdo
Presidencial N°.43, 1928).

En 1930, con el presidente Isidro Ayora, empieza la promulgacion de la LEY DE
FOMENTO TURISTICO, que consistia en el reconocimiento a aquellos “vapores” que
traian al menos 20 turistas al pais. La exoneracion del pago de impuestos, beneficios en
el desembarque y despacho de equipajes y turistas fueron algunas de las facilidades
otorgadas por el Estado. Por otro lado, esta ley reconoce como turista al extranjero que
ingrese al territorio nacional con pasaporte firmado por el Consul (R. O. No 506,

Decreto Legislativo, 23 de diciembre 1930).

Un afio mas tarde, en 1931, con la presidencia de Alfredo Baquerizo Moreno, aparecen
los pasaportes colectivos y las prohibiciones para que los cénsules los realicen. Los
pasaportes colectivos se otorgan Unicamente por las personas o empresas que tengan el

permiso de efectuarlo.
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6. En 1935 el General Alberto Enriquez Gallo crea la “Ley de Turismo” y la Direccion
de Turismo del Estado, la que pretende extender exoneraciones tributarias a quienes

establezcan hoteles y posadas modernas.

7. En 1936, la seccion de Turismo es transferida al Ministerio de Relaciones Exteriores,
encargados del su regulacion y control (R. O No 365, Decreto ejecutivo No. 126, 1936).

8. Para el aflo 1937 se establece nuevamente un Reglamento General de pasaportes con
el afan de regular la migracion y garantizar la seguridad en el pais. se estipula la
expedicion de los tres Unicos tipos de pasaportes validos en el Ecuador; diplomaticos,
ordinarios y colectivos. Los pasaportes diplomaticos se concedian a miembros afines
al gobierno y fueron otorgados por el Ministerio de Relaciones Exteriores en la ciudad
de Quito, en el extranjero las delegaciones ecuatorianas eran las encargadas de
proporcionarnos, la validez maxima del pasaporte fue de dos afios. Los pasaportes
ordinarios por otro lado, fueron entregados por los Gobernadores de Provincia y Jefes
de la Oficina de Identificacion y Dactiloscopia de Pichincha (R.O N° 453, Decreto
ejecutivo N°13, 1937).

9. Asi como los vapores fueron exentos de ciertos impuestos, el presidente Federico Paez en 1937,
decide exonerar a las naves que traigan pasajeros turistas al pais, con la Unica regla de traer

minimo 3 turistas por viaje al pais (R. O No. 438, Decreto ejecutivo No. 06, 1937).

10. El concepto de turista aparece en 1938 con la presidencia de Alberto Enriquez que
define al turista como: extranjero que venga por tiempo limitado con fines de recreo,
desarrollo cultura, salud, deportes o estudios, sin fines de lucro o por razones de
negocios. El turista tendra el permiso de permanecer hasta maximo 90 dias en el pais

luego de haber llegado al mismo (R.O No. 110, Decreto ejecutivo No. 40, 1938).

11. También se realiza un incentivo a todas las personas que trabajen en las areas de hoteleras,

lugares de recreacién nocturnas como los bares, para la fijacion minima al sueldo de los
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12.

13.

14.

15.

trabajadores estableciendo el valor de 100 sucres como pago minimo (R. 0. No.184, Decreto
ejecutivo No. 130, 1938).

En el mismo afio, se crea la CEDULA DE TURISMO, documento mediante el cual se
dan privilegios a los turistas que ingresen al pais, debiendo pagar $1 délar por cada
cedula emitida. La Cedula contiene los datos generales del turista (nombre, lugar de
nacimiento, direccion, estado civil, etc.), ademas de informacién necesaria con las
especificaciones del viaje como: fecha de ingreso, tiempo de estadia, transporte
utilizado, lugar de alojamiento, lugares de visita. La validez de este documento es de
méaximo 30 dias luego de haberse expedido (R. O. No.184, Decreto ejecutivo No. 130,
1938).

Pese a la expedicidn tres afios antes del Reglamento General de Pasaportes, en 1940
los complejos procesos migratorios dados en Europa, obligaron al estado ecuatoriano
a cambiar las disposiciones legales existentes y proponer un nuevo reglamento con el
fin de cumplir las nuevas disposiciones internacionales. Por lo mismo, desde este afio
los pasaportes fueron otorgados solamente a los ecuatorianos por: las autoridades del
cuerpo diplomatico y consular ecuatoriano, funcionarios del Ministerio de Relaciones
exteriores y otros entes adscritos a dicho ministerio. El pasaporte seria igual a lo
dispuesto en el reglamento anterior: Diplomatico, Oficial y Ordinario: pudiendo ser
individuales o colectivos (R.O, N° 325 -326 Decreto ejecutivo N°1, 1940).

Debido a que el presupuesto General del Estado no contemplaba, la suprimida
Direccién de Turismo, en mayo de 1946 se presenta la necesidad de reestablecer un
organismo que se encargue del fomento y desarrollo turistico, por lo mismo la
Comisién de Turismo anexa al Departamento de prensa del Ministerio de Relaciones
Exteriores asume dichas funciones (R.O N° 573 Decreto Ejecutivo N°549,1946).

Para este mismo afio, 1946 se reforma una vez mas el Reglamento General de

Pasaportes. Decretandose que todo ecuatoriano que quiera salir y permanecer fuera del
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16.

17.

pais debe obtener un pasaporte, otorgado por el Ministerio de Relaciones Exteriores.
Este puede ser diplomatico, oficial u ordinario, se reitera que el pasaporte es un
documento individual, con la facilidad de incluir a la familia ecuatoriana e hijos
menores a 18 afios. El pasaporte colectivo por otro lado, debia entregarse a grupos
previamente organizados. Se decretd la actualizacién de pasaportes a partir de la
promulgacion de este reglamento. Ministerio encargado fija precios para los pasaportes
(Registro Oficial N° 747, Decreto Ejecutivo N° 323, 1946).

En 1947, por decreto legislativo se crea la ley de extranjeria y visacion que busca
reglamentar el ingreso de extranjeros al pais, esta ley hace alusion a los derechos y
obligaciones civiles adquiridos al ingresar al pais, asi mismo en esta como en futuras
leyes de extranjeria es indispensable que el extranjero cuente con un pasaporte o un
certificado de viaje concedido por las entidades autorizadas. A lo sumo deberan visar
su pasaporte en una Oficina Diplomatica o Consular ecuatoriana. Se fija la tipologia de
visacién de pasaportes en: visa de turismo, retorno, inmigrante, transelnte, negocios
de diplomacia y cortesia. Asimismo, determina los casos y condiciones en las que éstas
deban ser negadas. En el caso de solicitar la visacion por motivos de turismo, el
interesado tendréa acceso a la Cédula de Turismo, valida por tres meses con capacidad
de renovacion por otros tres meses mas. La visa de retorno sera otorgada a aquellos
extranjeros domiciliados en Ecuador y que no hayan permanecido fuera del pais por
mas de un afo. El extranjero con animo de residir en el pais podréa solicitar la visa de
inmigrante, mientras que la visa de transelnte se concederd al interesado que desee
atravesar el pais por un lapso no mayor a diez dias. La visa de negocios faculta al
portador permanecer por 90 dias prorrogables para realizar actividades licitas de
comercio. Finalmente seran visados gratuitamente a diplomaticos, consulares y otras
personalidades reconocidas por el Estado con la visa de diplomacia y cortesia (R.O, N°
824 Decreto legislativo s/n, 1947).

El 9 de enero de 1948, gracias al interés de este gobierno en el &mbito del turismo se
crea una oficina de informacion turistica en la ciudad de Los Angeles en Estados
Unidos, que depende directamente del Ministerio de Relaciones Exteriores. La oficina

estaba conformada por: un director, un ayudante secretario, un informador de cultura

17



18.

19.

20.

y un informador de la seccién industrial, agricola y minera (R. O. No. 094, Decreto
ejecutivo No. 552, 1948).

El presidente Galo Plaza Lasso durante 1948 a 1952 por decreto ejecutivo crea la
Tarjeta de Turismo, con una duracion de tres meses. Previo al decreto legislativo del
04 de noviembre 1948, mismo que otorga facilidades para el ingreso de turistas al
territorio nacional suprimiendo la obligacion de poseer pasaporte a cualquier ciudadano
de los paises del continente americano que viajen a Ecuador con fines turisticos, en su
lugar se establece el uso de la tarjeta de turismo entregada por agentes Consulares o
entidades de transporte y viajes a través de ciertos requisitos previos. La tarjeta de
turismo fue de cardcter individual e intransferible, valorada en 1 délar americano.
Dicha tarjeta constaba de dos partes, la primera debia ser entregada al ingreso del pais
y segunda a la salida. Fue emitida por el Ministerio del tesoro y distribuida por el
Ministerio de Relaciones Exteriores. Art 1 — 8 (R.O, N° 94 Decreto Ejecutivo N° 448,
1948). En este periodo se utiliz6 el slogan “Ecuador, un pais en la mitad del mundo”,

difundido en postales, carteles y programas radiales.

Por decreto legislativo del 24 de noviembre de 1949 se decreta que la visacion de todo
pasaporte (individual o colectivo) sera gravado con un valor de doscientos sucres
destinados a financiar a la Liga Ecuatoriana Antituberculosa con el fin de que ésta
pueda continuar su obra en beneficio a la nacion. Esta ley exceptla a funcionarios,
profesores en goce de becas académicas, estudiantes y deportistas con asuntos en el
exterior. Asimismo, los extranjeros radicados en el Ecuador que ejercen actividades
comerciales pagaran un impuesto de doscientos a quinientos sucres anuales, para dicho
proposito (R.O N°371 Decreto Legislativo s/n, 1949).

En 1954, se crea el timbre postal adicional de turismo en todas las comunicaciones
postales del pais que ingresen a otros lugares para que identifiquen al Ecuador como
un destino turistico. Cada timbre tiene un valor de 10 centavos, que se depositara en el
Banco Central del Ecuador. EI timbre tiene una dimension de 24x36mm con leyendas:
“Correos del Ecuador “, “Pro-turismo 1954% “Diez 10 centavos. “Los timbres

consulares a un valor de 0,25 centavos (R. O. No. 428, decreto ejecutivo No. 56, 1954).
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

La Direccion de Turismo (DITURIS) la cual era la encargada de la promocion de los
recursos turisticos, funcionando como dependencia del Ministerio de Economia
durante el gobierno de José Maria Velasco Ibarra (1952-56) se efectué campafias
publicitarias internas e internacionales, pero por la limitacion en recursos disminuyd la

gestion de ésta.

Con la intencion de que el Estado aumente sus ingresos fiscales, se ve la necesidad de
crear nuevos impuestos que ayuden a incrementar el presupuesto General del Estado,
a razon de lo expuesto anteriormente se expide el impuesto de doscientos sucres por
motivos de visacion en todo pasaporte ya sea individual o colectivo de ecuatorianos y
extranjeros domiciliados en el pais. Se exceptua este impuesto al Cuerpo Diplomatico
y Consular. Se establece también el impuesto del 2% sobre el valor de cada pasaje
aereo en las rutas domésticas (R.O N° 94 Decreto Legislativo s/n, 1956).

Con los fondos recaudados por el timbre postal adicional de turismo, se crea un nuevo
departamento de propaganda y turismo a cargo de la Secretaria General de la
Administracion Pablica encargado de la promocion del Ecuador tanto a nivel nacional
como internacional (R. O. No. 363, Decreto ejecutivo No. 1832, 1957).

Se aprueban en 1958 los estatutos para la conformacién de la Asociacién ecuatoriana
de Agencias de Viajes y Turismo (R.O, N° 646, Acuerdo Constitucional 934, 1958).

En 1962 Se crea la empresa de transportes aéreos Militares Ecuatorianos TAME.

En 1964, con la Junta Militar de Gobierno, se crea la Corporacion Ecuatoriana de
Turismo (CETURIS) encargada de la regulacion de las actividades turisticas en el pais.
Ademas, realiza los inventarios y registros de las empresas dedicadas al turismo y
aprueba las cartas geograficas con fines turisticos (elaboradas por los militares) (R. O.
No. 288, Decreto Supremo No. 1352, 1964).
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27.

28.

29.

30.

Los miembros que conforman el CETURIS son: Ministro de Fomento, como
presidente; Ministro de Finanzas, Ministro de Relaciones Exteriores, Ministro de
Comercio y Banca, representante de la Asociacion Hotelera, representante de las
Agencias de Viajes, y representante de las empresas de Transporte. Un afio después de
la creacion se adhiere otros ministerios como: el ministerio de Industrias y Comercio; y

el ministerio de Agricultura.

El CETURIS es el Gnico encargado de dar la autorizacion al funcionamiento de

casinos, hipédromos y salas de juego (R. O. No. 288, Decreto Supremo No. 1352, 1964).

En 1965, se da el inicio de la exoneracion de alcabalas para los hoteles, moteles o
establecimientos turisticos que se encuentren en destinos turisticos (R. O. No. 441,
Decreto Supremo No. 209 y 252, 1965).

En seguida, en la presidencia de Clemente Yerovi (1966), se condiciona la junta del
CETURIS para que Unicamente sea conformada por personas que tengan la
nacionalidad ecuatoriana (R. O. No. 153, Decreto Supremo No. 1432, 1966).

Continuando con la presidencia de Clemente Yerovi, da un Gltimo paso en el turismo
mediante un acuerdo ministerial que reforma el Reglamento General de la Ley de
Fomento Turistico en el que incluye la categorizacion de todas las actividades turisticas
y sus especificaciones (R. O. No. 09, Acuerdo Ministerial No. 1762, 1966).

En la segunda presidencia de Joseé Maria Velasco lbarra, se emite una Ley de
exoneraciones Yy clasificacion para todas las empresas hoteleras del pais relacionadas
con actividades de turismo, incluyendo los beneficios que la ley contempla (R. O. No.
123, Ley No. 108. C.L, 1969).
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El gobierno de Ecuador y Peru simultdineamente deciden efectuar un convenio de
turismo en el cual ambas naciones acuerdan fomentar, promocionar y desarrollar la
actividad turistica a través de sus organismos nacionales especializados en esta
actividad. Sin embargo, este se suprime un afio méas tarde (R.O, N° 449 Funcion
Ejecutiva, 1970).

En 1970 se suprime la CETURIS.

Se fija el valor de cincuenta sucres para cada pasaporte ordinario o especial y Tarjeta
de Turismo, mientras que quinientos sucres para cada pasaporte diplomatico u oficial
expendidas dentro del pais. Por otro lado, los pasaportes ordinarios y las Tarjetas de
Turismo adquiridos en el exterior tienen un valor de 2 dolares (R.O. No. 24, Decreto
Supremo No. 32, 1970).

Posterior al convenio con Perd, se establece un acuerdo de cooperacion turistica entre
los paises de Espafia y Ecuador (R.O. No. 337, Decreto Supremo No. 1488, 1971).

El 18 de febrero de 1871, asumiendo que el Presupuesto General del Estado no
contempla la retribucidn de los servicios suplementarios y extraordinarios que cumplen
los funcionarios de la Direccion General de Migracion y Extranjeria se instaura un
sistema de obtencion de recursos a través del cobro de una serie de gravamenes
relacionados a la admision y salida de vehiculos de transporte internacional utilizados
durante el cumplimiento adicional de las funciones de los miembros de mencionada
entidad, visacion de documentos de viaje, entre otros con el fin de financiar los

programas de control migratorio (R.O N°166, Decreto Supremo N° 248, 1971).

Tras el acontecimiento anterior, el 30 de diciembre del mismo afio se crea la Ley y el
Reglamento de extranjeriay a la par la Ley y Reglamento de migracion con el propdsito
de regular uniformemente la condicion de los extranjeros en el pais en el contexto de
la realidad nacional e internacional. En el segundo, se definen las categorias de

inmigracion, las condiciones en las que son admitidos los extranjeros (los extranjeros
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37.

38.

39.

que ingresen al pais adquieren las mismas responsabilidades y derechos que los
ciudadanos ecuatorianos), aborda también, temas como la extradicion y la admision de
extranjeros desplazados por motivos de guerra o persecuciones politicas.
Adicionalmente menciona que todo inmigrante deberd ser provisto por una visa
previamente emitida por las autoridades competentes. Todos los temas migratorios y
de extranjeria estaran bajo la competencia del Ministerio de Relaciones Exteriores y
adscrito al mismo el Consejo Consultivo de Politica Migratoria con sede en la ciudad
de Quito (R.O, N°382, Decreto Supremo,1897 — 1900,1971).

Asimismo, y bajo esta misma linea para 1972 se aprueba un nuevo Reglamento de
Pasaportes y viaticos para el personal de las Fuerzas Armadas (FF.AA), reemplazando
al expedido en 1944 y el decreto que lo reforma en 1968 en el cual se aumenta el
presupuesto para el otorgamiento de pasaportes, viaticos y pasajes - equipaje para el
personal de las fuerzas armadas. El recién aprobado reglamento sefiala que los
organismos facultados para conceder los pasaportes dentro del pais, fueron: El
Ministerio de Defensa, Comandancia General del Ejército, Marina y Fuerzas Armadas.
Mientras que notoriamente el personal FF. AA, familiares empadronados, cadetes y
alumnos de cursos militares fueron aquellos facultados a recibir dicho pasaporte. Se
establece también, el valor de los viaticos que cubren asuntos como: alojamiento,
alimentacion y transporte de acuerdo a una escala de valores pre establecida por los

oficiales a cargo de la concesidn de pasaportes (R.O, N°117, Acuerdo N° 268, 1972).

En el periodo de Rodriguez Lara (Presidente de la Republica - 1974), aparece el Timbre
Turistico que consistia en un aporte del 50% del turismo. Mientras que, en la

presidencia del Consejo Supremo de Gobierno en 1978, se suprime el Timbre Turistico.

En el mismo afio, se crean las categorias de las empresas de turismo, divididas en 3
partes:
e Categoria A, hace referencia a las empresas con prioridad en zonas de interés
turistico y dedicadas por completo a la actividad.
e Categoria B, son las empresas que Unicamente contribuyen al desarrollo

turistico nacional.
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e Categoria C, esta categoria representa a las demas empresas que no han sido

mencionadas o no pertenecen al alguna de las categorias anteriores.

La Ley de Fomento Turistico es creada el 18 de abril de 1974, en la que consta todas
las obligaciones del CETURIS, la estructura, beneficios obligaciones y categorias de
las actividades turisticas. En septiembre del mismo afio, se realiza un decreto que afiade
a la ley todas las consideraciones de los establecimientos turisticos y se aclara que no
se considera empresas de turismo a los establecimientos populares de subsistencias,
pensiones, bares y salones con capital menos a 500.000 sucres, heladerias, billares,
picanterias y cantinas (R. O. No. 535, Ley de Fomento Turistico No. 367, 1974) y (R.O
No. 644, Decreto ejecutivo No. 952, 1974).

En cuanto a la Direccion Regional de Turismo, la ciudad de Guayaquil y Cuenca
mantuvieron las sedes regionales de la Litoral (Guayas, Manabi, EI Oro, Los Rios,
Galéapagos) y el Austro (Azuay, Loja, Cafiar, Zamora Chinchipe) (R. O. No. 952,
Decreto ejecutivo No. 1013, 1975).

En 1975, Ecuador recibe y adopta los estatutos de la recién formada Organizacion
Mundial de Turismo, organizacion de tipo intergubernamental asociada a la ONU con
los objetivos fundamentales de promocionar y contribuir al desarrollo turistico
especialmente de aquellos paises en vias de desarrollo. La OMT aparece de la
transformacion de la Unidn Internacional de Organismos Oficiales de Turismo (R.O,
N° 751, Instrumento Internacional, 1975).

Tres afios después se realiza una Ley de Reforma Turistica que otorga la exoneracion
de aranceles en los materiales de construccion de las empresas de operacion y
funcionamiento turistico, también se exonera el 100% a los vehiculos de transporte
colectivos para turismo con capacidad minima de 12 personas, finamente se categoriza
actividades como: A, By C (R. O. No. 475, Decreto ejecutivo No. 1979, 1977).
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47.

Por otro lado, por acuerdo Ministerial del 21 de julio de 1978 (La actividad turistica se
encuentra bajo la responsabilidad del Ministerio de Industrias) se aprueban los
estatutos de la Asociacion Nacional de Agencias de Viajes y de Turismo del Ecuador
(ANAVE), con pequefias modificaciones, bajo escritura publica en la Constitucion del
mismo afio (R.O, N° 634, Acuerdo ministerial N° 708,1978).

En 1978, el Gobierno Nacional emite la Ley de Fomento Turistico, misma que a través
de la Direccion Nacional de Turismo con sede en Quito, se encargaba de planificar,
ejecutar y promover el desarrollo turistico en sus respectivas direcciones regionales a
nivel pais. Con participacion autdbnoma, en compafiias anénimas o de economia mixta.
Esta ley amparaba a la iniciativa privada con incentivos como: exoneracién total de
impuestos relacionados con actos constitutivos, relacionados al pago de alcabalas,
registro e inscripcion y transferencias de dominio de los inmuebles de interés turistico

entre otros.

Mediante Acuerdo Ministerial en 1978, se emite un Reglamento Especial de Casinos 'y
Salas de Juego, que reconoce los tipos de juego establecidos como; azar, maquinas,
traga monedas, barca y otros. Se considera casinos de juegos a los establecimientos
especializados a la practica de juegos de azar. Hay dos clases: casinos y salas de juego
que funcionen permanentemente (12 meses por afio) y Casinos y Salas de Juego que
funcionen temporalmente (6 meses por afo). Solo los hoteles de lujo y primera

categoria podran contar con salas de juego y casinos.

También se realiza una Reforma al reglamento de Agencias de Viajes 'y Turismo,
que indica como se debe solicitar un certificado de registro de todas las Agencias de
Viajes (R.O 692., Acuerdo Ministerial 1094 y 1095, 1978).

A finales del mes de enero de 1979 se dispone el incremento del subsidio por
antigliedad para funcionarios de la Direccion Nacional de Turismo. Teniendo como
precedentes el acuerdo ministerial del 9 de diciembre de 1975, el cual pre establecid

un subsidio por antigiiedad en beneficio de los funcionarios de dicha entidad, la nueva
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49.

50.

51.

Ley de Remuneraciones por Antigtiedad, dispuso el siguiente acuerdo para aumentar
el monto de subsidio por antigiiedad con doscientos sucres los primeros cuatro afios de
servicio y cien sucres por cada afio adicional hasta un méximo de 2 500 sucres (R.O,
N° 757, Acuerdo ministerial N° 356, 1979).

En 1980, la DITURIS como entidad adscrita al ministerio de Industrias, Comercio e
Integracidn establece el Reglamento para la precalificacién de firmas para concurso de
Ofertas y Licitaciones, mismo que sefiala las bases sobre las cuales se manejaran la
presentacion de las propuestas, calificacion y adjudicacion de contratos. Asi mismo
hace referencia a la conformacion de su Comité de licitaciones y de Concurso de
Ofertas (R.O, N° 190, Decreto ejecutivo 247, 1980).

Luego de crearse la ANAVE, también se crea en 1980 la Asociacion Ecuatoriana de
Agencias de Viajes (ASECUT), mediante un acuerdo ministerial se aprueban sus
estatutos (R.O No. 237, Acuerdo Ministerial No. 1331, 1980).

Se crea el Comité de Asesoramiento Turistico en 1981, por acuerdo ministerial, a cargo
del Ministerio de Industrias, como un organismo de la DITURIS que contribuya a la
ejecucion de politicas turisticas, colaboracion en programas y proyectos e incentivos a
la investigacion e inversion en el sector. El presente acuerdo asigno a las dignidades
encargadas de desempefiar las funciones anteriormente sefialadas, mismas que seran
desempefiadas por un afio con capacidad de reeleccion por dos ocasiones consecutivas
(R.O, N° 69 Acuerdo ministerial N° 579, 1981).

En la presidencia de Ledn Febres Cordero de 1984, con el reglamento de
funcionamiento del Comité Interministerial de Fomento Turistico se numera las
funciones de dicho comité, asi como sus atribuciones y deberes. Entre las principales
funciones esta:

1. Calificar y recalificar las empresas turisticas y;

2. Aprobar las inversiones de las empresas turisticas.
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La sede del comité se establecié en la ciudad de Cuenca con la jurisdiccion de las
provincias de: Azuay, Cafiar, Loja, Morona Santiago y Zamora Chinchipe (R. O. No.
089, Acuerdo Ministerial No. 768, 1984) (R.O. No. 069, Decreto ejecutivo No. 193-A,
193-B, 193-C, 193-D; 1988).

El ministro de Industrias, Comercio e Integracién, encargado del sector turistico en
1985, por peticidn de la Asociacién de guias de turismo de Pichincha a la DITURIS
acordd la institucion del primer viernes del mes de mayo de cada afio como el "Dia del
Guia de Turismo" (R.O, N°129, Acuerdo ministerial N° 86, 1985).

Es en 1986 que se establecen los lineamientos bajo los cuéles se regiran los centros de
recreacion turistica, aplicados tnicamente a los centros previamente clasificados por la
DITURIS, se determinan las condiciones que deben cumplir los centros de recreacién
turistica para su funcionamiento estos centros podian desarrollar actividades
complementarias a su actividad original. Menciona, ademas, los requisitos para obtener
el registro y licencia unica de funcionamiento, las competencias de la DITURIS para
determinar el funcionamiento, control y sanciones para este tipo de instituciones (R.O,
N° 513 Acuerdo ministerial N°430, 1986).

El 11 de diciembre de 1986 se crea el Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo
con el afan de mejorar el desarrollo de la actividad Turistica a través del papel que
desempefian las Agencias de viajes. Sin embargo, en 1988 se proponen reformas poco
significativas a las disposiciones del anterior Reglamento de Agencias de Viaje y
Turismo, para mejorar la eficacia y el cumplimiento de las actividades que estas
desempefian (R. O, N°1 Decreto Ejecutivo, 333, 1988).

El 18 de noviembre de 1988, mediante decreto ejecutivo se instaura la Bolsa de
Turismo con sede permanente en la ciudad de Cuenca, establecida para fomentar la
actividad turistica del pais. Dos afios mas tarde se establece el reglamento para dicha
institucion, en la que se especifica la finalidad va encaminada en integrar profesionales,
actualizar conocimientos y promocionar atractivos (R.O. No. 069, Decreto ejecutivo
No. 193-A, 193-B, 193-C, 193-D; 1988) y (R.O No. 357, Acuerdo Ministerial No. 24,
1990).
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En 1988 se establece un reglamento para la aplicacion de la Ley de Turismo que
describe las actividades turisticas, la organizacion, requerimientos y categorias de las
actividades (Suplemento 292, Decreto ejecutivo No. 971, 1989).

En el afio de 1984 se expidid previamente un reglamento para la adquisicion de bienes
muebles y contratacion de obras de la DITURIS, sin embargo, se plantea una reforma
a las disposiciones para el aumento a los montos asignados por contratacion. La
reforma establece varios aspectos entre estos: que los comités encargados a los que se
refiere este reglamento tendran como finalidad analizar y aprobar la adquisicién de
bienes muebles y contratacion de obras que realice la DITURIS. La adquisicion o
contratacion de obras o de lo que fuere no debe sobrepasar los cuatro millones de sucres
y una vez decidido la adquisicion u obra a realizarse se convocara a concurso por medio
de publicaciones en la prensa (R.O, N° 208, Acuerdo ministerial N° 239, 1989).

Mediante acuerdo ministerial se aprueban los estatutos que confieren la personeria
juridicay por lo tanto la creacion de la Asociacién Hotelera de General Villamil Playas
(R.O, N° 208 Acuerdo ministerial, 240, 1989).

Mediante registro oficial en el afio de 1989 se expidid la Ley de Turismo, considerando
que el turismo no solamente contribuye a la difusién de los valores culturales,
historicos y naturales del pais, sino también al robustecimiento de la economia nacional
mediante la generacion de fuentes de trabajo, el ingreso de divisas y la diversificacion
de las actividades econdmicas. Se crea la Corporacion Ecuatoriana de Turismo
(CETUR), con personeria juridica de derecho publico, con autonomia operativa y
patrimonio propio (R.O. No. 230, Ley No. 33, 1989).

Durante la presidencia de Rodrigo Borja, 11 de octubre de 1989 se establece un
reglamento general para la aplicacién de la Ley de Turismo, en el cuél los encargados
del CETUR como requisito debian ser ecuatorianos y tener un minimo 35 afios de
edad, encargados de entre otras funciones: mantener actualizado el inventario turistico
nacional., determinar las actividades turisticas, las cuales para este periodo fueron

reconocidas: 12 establecimientos hoteleros y 3 extra hoteleros, 5 de restauracion, 10
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servicios de recreacion, 3 tipos de agencias de viajes, 3 tipos de juegos de azar, 4 tipos
de transportacion turistica (R.O. No. 292, Ley No. 33, 1989).

En 1991, se reforma minimamente los estatutos de la Asociacion de Agencias de Viajes
Operadoras de Turismo y Mayoristas ASECUT de derecho privado con sede en la
ciudad de Quito (R.O, N° 816 Funcion ejecutiva, 01649, 1991).

Por decreto ejecutivo se crea el Ministerio de Informacion y Turismo, en la presidencia
del Arg. Sixto Duran Ballén, que asume la tarea de informar no sélo de las actividades
desarrolladas por el Estado, sino que también la difusién de la imagen del Ecuador
dentro y fuera del territorio nacional. A raiz de ésta, se suprime la Secretaria Nacional
de Comunicacion, pasando asi todos los presupuestos al Ministerio recién creado. El
ministro ademas estara encargado por disposicién de la presidencia de la Republica de
la Corporacion ecuatoriana de Turismo conforme a lo que establece el art. 6 de la Ley
de Turismo (R.O, N°1, Decreto ejecutivo, 4, 1992).

Se aprueban, en 1993, los estatutos para el funcionamiento de la Asociacion de
Propietarios de Clubes Privada de Pichincha (ASOCLUB), domiciliado en la ciudad
de Quito (R.O, N° 137 Acuerdo ministerial N° 05253, 1993).

El mismo afio, el primero de marzo se aprueban los estatutos con ciertas modificaciones
no significativas para la puesta en marcha de la Asociacion de Ecoturismo con sede en
la ciudad de Quito. 1992 (R.O A1 N137 ACUERDO MINISTERIAL 05257, 1993)

En el afio 1994, el Ministerio de Informacién y Turismo, se separa del campo de la
comunicacion, gracias a que se percibe un incremento en el nimero de turistas, de esta
forma nace el Ministerio de Turismo, mismo que buscaba impulsar y fortalecer la

actividad turistica dentro del pais.

La Camara Provincial de Turismo de Pichincha fue creada por iniciativa privada, bajo

la Ley de Camaras Provinciales de Turismo y su Federacién Nacional, publicada en
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Registro Oficial N° 689 del 05 de mayo de 1995. Fue la responsable de los
establecimientos de caracter privado y es el ente encargado de brindar servicios
turisticos en la provincia. Mientras que sus estatutos fueron aprobados en 1996, tan
solo un afio después. (CAPTUR, 2016). Al mismo tiempo de la cAmara de turismo de
Pichincha se abre también para Guayas, Chimborazo, Azuay, Cotopaxi, EI Oro,
Esmeraldas, Tungurahua, Galdpagos, Imbabura, Manabi y Loja (R. O. No. 991,
Acuerdo Ministerial No. 005, 006, 008, 011, 012, 013, 014, 015, 016, 017, 018, 020.;
1996).

Previo a la creacion un afio antes de la Secretaria Nacional de Comunicacion del Estado
SECOM adscrita a la Presidencia de la Republica, encargada ahora de la comunicacion
social del pais, el 30 de junio de 1995 se cambia la de denominacién de Ministerio de
Informacion y turismo por Ministerio de Turismo, separando definitivamente a la

comunicacion del sector turistico (R.O, N° 728, Decreto ejecutivo N° 2841, 1995).

El Directorio de la Corporacion ecuatoriana de turismo aprueba el reglamento que
define las funciones y actividades de las agencias de viaje, estableciendo la
clasificacion y requisitos para el funcionamiento de las mismas. Instaura, ademas, las
normas béasicas de operacion para el funcionamiento y ejercicio de cada actividad
relacionada a las agencias de viajes (R.O, N° 850, Decreto ejecutivo N° 3309-A, 1995).

En 1996, se determinan una serie de modificaciones para la Ley de Fomento Turistico
de 1965 para una mejor aplicacion de citado documento se acuerda determinar el valor
de los certificados de registro y licencias de funcionamiento para establecimientos de
alojamiento, restauracion, empresas de transporte, agencias de viaje, balnearios,
salones nocturnos, casa de juegos - casinos, cafés, bares y fuentes de soda. Asimismo,
se presentan los beneficios para las empresas turisticas que decidieran acogerse a las
presentes disposiciones (R.O N9 ACUERDO N° 1782, 1996).

El Congreso dicta la Ley Especial de Desarrollo Turistico, en 1997 en la cual el Organo

Rector es el Ministerio de turismo encargado de: planificar, fomentar, normar,
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72.

incentivar y facilitar el establecimiento, organizacion, funcionamiento y calidad de los
establecimientos que prestan servicios en actividades turisticas. Posteriormente en
1998, el presidente Jamil Mahuad mediante decreto ejecutivo fusiona en una sola
entidad al Ministerio de Turismo y la Corporacion Ecuatoriana de Turismo, bajo la
denominacion de Ministerio de Turismo (Buenafio, 1999) y (Zhindon Clavijo &

Guaman Buscéan, 2012).

Para finalizar, En 1998, Presidencia de Fabian Alarcén, 28 de julio de 1998, se dispone
que la Bolsa De turismo se llame o denomine como Bolsa Internacional de Turismo
(BITE) con sede en la ciudad de Cuenca. El patrimonio de la BITE esta conformado
por: cuotas o contribuciones de participantes y auspiciantes, fondos que proporcione el
CETUR, Aportes y donaciones de personas naturales o juridicas ya sean nacionales o
internacionales, publicas o privadas y, por Gltimo, las cuotas de inscripcion (R.O. No.
370, Decreto ejecutivo No. 1636, 1998).

Para cerrar el siglo XX, la seccion de turismo forma el Ministerio de Ambiente y
Turismo (R.O. No.11, Decreto Ejecutivo 26, 2000).
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Tabla 1

Resumen cronoldgico de la historia legislativa en el Ecuador

ANO FECHA PRESIDENTE ACONTECIMIENTO RESUMEN REGISTRO
1905 11-Nov Lizardo Garcia Reglamento Pa}ra la expedicion de Bl'Js.ca regular el ot'org.amlen.to de pasaportes Reglstr.o Of'|C|aI No 54, Decreto
pasaportes militares. militares en el territorio nacional. Ejecutivo NO 3, 1905
1021 09-Mar José Luis Tamayo Ley sobre extranjeros Se estzilblecen los Qere.chos y obligaciones de los R. O No. 149, Decreto Legislativo,
extranjeros en territorio nacional. 1921
) Otorgados al Ejército, Armada y Aviacion Nacional
o ey Isidro Ayora Reglamento para concesién y pago | y familiares en caso de ser necesario. El pasaporte R.O N° 549, Acuerdo
Presidente Provisional | d€ pasaportes. incluye pasaje y viaticos durante el tiempo de Presidencial N°.43, 1928
Servicio.
1. Quedan exentos de pago de
impuestos los turistas y los vapores que
traigan al pais al menos 20 turistas.
2. Facilidades para el desembarque y
despacho de equipajes.
R. O. No 506, Decreto Legislativo, 23
3. Se considera turista a los de diciembre 1930.
extranjeros que lleguen con pasaportes
) firmados por el Consul.
) Isidro Ayora )
1930 23-Dic Ley de Fomento de Turismo 4. El Ministerio de Relaciones Exteriores
proporciona toda la informacion a los
turistas.
1031 16-Dic Alfredo Baquerizo Pasaportes colectivos Se prohibe a los consules visar pasaportes

Moreno

colectivos extranjeros.

1. Los turistas quedan exentos de los
requisitos de identidad.
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1936

15-Dic

Federico Paez

Se transfiere la seccion de Turismo
al Ministerio de Relaciones
Exteriores.

2. Los extranjeros que excedan los 6
meses deberan obtener su respectiva
cédula.

3. Laseccion de turismo se transfiere
del Ministerio de Previsién Social al
Ministerio de Relaciones Exteriores.

R. O No 365, Decreto ejecutivo No.
126, 1936.

1937

12-Mar

Federico Paez

Gobierno Provisional

Exencion de derechos a naves
aéreas.

Se concederd la misma exoneracion a las naves
aéreas que minimo traigan 3 turistas por viaje.

R. O No. 438, Decreto ejecutivo No.
06, 1937.

1937

01-Abr

Federico Paez

Gobierno Provisional

Reglamento General de pasaportes

Se establece las tres Gnicas clases de pasaportes que
tendran vigencia en el territorio nacional:
diplomaticos, ordinarios y colectivos.

R.O N° 453, Decreto ejecutivo N°13,
1937

1938

09-Marz

Alberto Enriquez

Se crea el cargo de inspector de
hoteles del Ecuador.

Mediante un decreto ejecutivo se crea el cargo de
inspector de hoteles del Ecuador en la Direccion
General de Turismo adscrita al Ministerio de
Agricultura, Industrias y sera ocupado por el
Director General de Turismo.

R.O No. 110, Decreto ejecutivo No.
40, 1938.

1938

08-Jun

Alberto Enriquez

Concepto de Turista

1. Sereconocera como turista al
extranjero que venga por tiempo limitado
con fines de recreo, desarrollo cultural,
salud, estudios, deportes. Sin fines de
lucro o negocios.

CEDULA DE TURISMO

2. Elturista permanecerad como
méximo 90dias.

LEY DE TURISMO

3. Secreala CEDULA DE TURISMO
para dar privilegios a los turistas que
entren al pais. Se debera pagar $1 por la
cédula.

4. La cédula contiene datos generales
de turista, especificaciones del viaje,
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lugares de visita y estadia, medios de
transporte, etc.

5. La cédula caduca 30 dias luego de
ser expedida.

6. Permisos para edificar hoteles en las
ciudades principales del pais.

R. O. No.184, Decreto ejecutivo No.
130, 1938.

1940

02y 03-Ene

Andrés F. Cordova

Reglamento General de Pasaportes

Se crea este reglamento como respuesta a los
problemas migratorios internacionales,
estableciéndose que éstos pueden ser de tipo
Diplomatico, Oficial y Ordinario, pudiendo ser
individuales o colectivos. Tendra validez de un afo.

R.O, N° 325 -326 Decreto ejecutivo
N°1, 1940

1946

02-May

José Maria Velasco
Ibarra

Creacion del Comité de Turismo
anexa al Departamento de
Relaciones exteriores.

Aparece esta Comision anexa al Departamento de
prensa del Ministerio de Relaciones Exteriores,
debido a la necesidad del restablecimiento de un
organismo para el desarrollo y fomento del
Turismo en el pais.

R.O N° 573 Decreto Ejecutivo
N°549,1946

1946

28-Nov

José Maria Velasco
Ibarra

Reglamento General de Pasaportes

Sefiala que todo ecuatoriano que quiera salir y
permanecer fuera del pais debe obtener un
pasaporte, otorgado por el Ministerio de Relaciones
Exteriores. Este puedes ser diplomatico, oficial u
ordinario.

Registro Oficial N° 747, Decreto
Ejecutivo N° 323, 1946

1946

12-Sept

José Maria Velasco
Ibarra

Fijacion y aumento de suelos para
los trabajadores de Bares y Hoteles.

Se autoriza la fijacion del sueldo minimo de 100
sucres y aumento para los trabajadores de Bares y
Hoteles en el pais.

R. O. N0.684, Acuerdo ejecutivo No.
2440, 1946.

1947

04-Mar

José Maria Velasco
Ibarra

Ley de extranjeria

Se establecen los derechos y obligaciones del
extranjero que visita el pais. Se establecen los tipos
de visaciones: turismo, retorno, inmigrante,
transelnte, de negocios y visas de diplomacia y de
cortesia.

R.O, N° 824 Decreto legislativo s/n,
1947

33




Carlos Julio Arosemena

Oficina de turismo en los Angeles,

Se crea una oficina de turismo en los Angeles de
Estados Unidos que depende del Ministerio de
Relaciones Exteriores con: un director, un

1948 09-Ene Tola EE. U.U secretario, un informador cultural, un informador R. O. No. 094, Decreto ejecutivo No.
industrial. 552, 1948.
Se establece las Tarjeta de Turismo para los
extranjeros que deberan obtener a la entrada del R. O. No. 66. Decreto Legislativo
1948 20-Nov Galo Plaza Tarjeta de Turismo pais y dejarla a su salida. I 1048 g ’
1.  Determina quienes pueden
acceder a la Tarjeta de Turismo, asi
como los responsables de concederla
y establece la forma de uso.
2. LaTarjeta de Turismo se
entrega solamente a turistas o
visitantes del Continente Americano
y es de caracter personal e
intransferible.
. Reglamento para la Concesion y 3. Emitida por el Ministerio del
24-Di lo Plaz ] . L ° PR o
1948 ¢ Galo Plaza uso de la Tarjeta de Turismo. Tesoro y distribuida por el Ministerio | R.O. N°94 Decreto Ejecutivo N° 448,
de Relaciones exteriores, manejada 1948
por la Direccién General de
Inmigracion y Extranjeria.
L Los pasaportes y visas son concedidos por los
Se establece la visacion de funcionarios de la Direccion de Inmigracién y
pasaportes, gravados con un extranjerfa y autoridades del Ejecutivo a quienes R.O N°371 Decreto Legislativo s/n,
impuesto de 200 sucres destinadoa | deseen salir al exterior siempre y cuando hayan 1949
1949 24-Nov Galo Plaza mcreme_ntar las r_entas de la Liga cancelado el impuesto.
Ecuatoriana Antituberculosa
José Maria Velasco Emision del Timbre Postal De uso obligatorio para todas las comunicaciones R. O. No. 428, decreto ejecutivo No.
1954 30-Ene . . .
Ibarra Adicional de Turismo postales del pais. 56, 1954
. Con el fin de nivelar el Presupuesto General del N
. . . Se establece para 1957 el impuesto . . R.O N° 94 Decreto Legislativo s/n,
1956 26-Dic Camilo Ponce Enriquez P P Estado se crea el impuesto de doscientos sucres g

para visacion de pasaportes

cobrado por la visacion de pasaportes individual o

1956
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colectivo para la salida del pais de residentes y
extranjeros domiciliados.

1957

13-Nov

Camilo Ponce Enriquez

Creacion del Departamento de
Propaganda y Turismo

Este departamento estara a cargo de la Secretaria
General de la Administracion Publica Financiado
por los fondos provenientes de El Timbre Postal y
Adicional de Turismo.

R. O. No. 363, Decreto ejecutivo No.
1832, 1957.

1958

21-Oct

Camilo Ponce Enriquez

Apruébese los estatutos para la
Asociacion Ecuatoriana de
Agencias de Viajes y Turismo

Se aprueban los estatutos y acta de constitucion
para la Asociacion Ecuatoriana de Agencias de
Viajes y Turismo

R.O, N° 646, Acuerdo Constitucional
934, 1958

1964

10-Jul

Junta Militar de
Gaobierno.

Con la Ley de Fomento Turistico se
crea el CETURIS

1. Secrea la Corporacion Ecuatoriana de
Turismo (CETURIS), que regula las
actividades turisticas del pais.

2. Registra y realiza un inventario de las
empresas de turismo.

3. Aprobar mapas y cartas geograficas
con fines turisticos.

4. Miembros que lo conforman: Ministro
de Fomento como el presidente, Ministro de
Finanzas, Ministro de Relaciones
Exteriores, Ministro de Comercio y Banca,
Representante de la Asociacion Hotelera,
Representante de las Agencias de Viaje,
Representante de Empresas de transporte.

R. O. No. 288, Decreto Supremo No.
1352, 1964.

1964

20-Nov

Junta Militar de
Gobierno

Se adscribe el CETURIS al
ministerio de industrias y comercio

El CETURIS forma parte de ministerio de
industrias y comercio.

R.O No. 378, Decreto Supremo No.
2681, 1964

1965

19-Feb

Junta Militar de
Gaobierno

Se afiaden otros ministerios al
CETURIS

1. Seafade el Ministerio de Industrias y
Comercio, y el Ministerio de Agricultura.

2. Leyes para hoteles y control de
establecimientos turisticos.

R. O. No. 441, Decreto Supremo No.
209y 252, 1965.
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Junta Militar de

1. EICETURIS es el tnico encargado de
autorizar el funcionamiento de casinos,
hip6dromos y salas de juego.

2. Seexonera el pago de alcabalas e
inscripcion de predios con destinos

R. O. No. 558, Decreto Supremo No.

1965 5-Ago . Funciones del CETURIS
Gobierno turisticos, hoteles, moteles u otros 1292, 1965.
establecimientos turisticos.
La reforma de la Ley de Fomento El equipo que conforma la Junta del Ceturis tiene
1966 04-Nov Clemente Yerovi Turistico con condiciones paraser | que tener nacionalidad ecuatoriana, se impondran R. O. No. 153, Decreto Supremo No.
directivo de CETURIS multas en el caso del incumplimiento. 1432, 1966.
. Reforma del Reglamento General
1966 28-Nov Clemente Yerovi o inisteri
de la Ley de Fomento Turistico. Categorizacion de las actividades turisticas. R.O. No. 03, Acuerdo Ministerial No.
1762, 1966.
José Maria Velasco Ley de Exoneraciones y Clasificacion para beneficios contemplados en la
1969 25-Feb Ibarra clasificacion de empresas hoteleras le P P R. O. No. 123, Ley No. 108. C.L, 1969
de turismo. Y
1. Teniendo en cuenta la
celebracién del X Congreso
Interamericano de Turismo y el XI
Congreso de la Confederacion de
Organizaciones turisticas de
Latinoamérica celebrados 1968, se
resolvio llegar a un convenio entre estos
José Maria Velasco Convenio de Turismo suscrito entre dos paises en materia turistica.
1969 11-Sep p

Ibarra

los Gobiernos de Ecuador y Per(

2. Considerando al Turismo como
un poderoso factor de intercambio
econodmico y social, se acuerda mantener
una relacién estrecha entre los
organismos oficiales de turismo de cada
nacion con el fin de alcanzar una
promocidn turistica que beneficie a los
dos paises.

R.O, N° 449 Funcidn Ejecutiva, 1970
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José Maria Velasco

Ratificacion del Convenio de

Se ratifica el Convenio de Turismo entre los Paises
de Ecuador y Per( por decreto Ejecutivo a cargo

1970 20-Feb Ibarra I;J:;mo del 11 de septiembre de del Ministerio de Relaciones Exteriores y R. O. No. 375, Decreto ejecutivo No.
' Ministerio de Industrias y Comercio. 115, 1970.
Valor de pasaporte ordinario y especial de 50.00
) . " . sucres.
1970 29-3ul José Maria Velasco Se fija la moneda nacional valor de .
Ibarra pasaportes y tarjetas de turismo. Tarjetas de Turismo 50.00 sucres. R.O.No. 24, Decreto Supremo No. 32,
1970.
Pasaporte diplomético de 500.00 sucres.
Las atribuciones ejerce el Ministerio de Industrias y
1970 02-Sep Velasco Ibarra Se suprime el CETURIS Comercio, a través de la Direccion Nacional de RO No. 51, Decrle;(;OSupremo No. 360,
Turismo, como departamento de Portafolio. '
Se crea el Ministerio de RecUrsas En sustitucion al ministerio de industrias y R.O No. 92, Decreto Supremo No. 667,
1970 04-Nov Velasco Ibarra . comercio, se crea el Ministerio de Recursos 1970.
Naturales y Turismo. .
Naturales y Turismo.
1. Regula el sistema de recaudacion,
depdsito y movilizacion de fondos
previstos en la ley de Fomento Turistico
van al Ministerio de Recursos Naturales y
Movilizacion de recursos para el Turismo.
fomento turistico o o o
1971 06-ul Velasco Ibarra 2. Se ut|||za.el programa de . R.O N°166, Decreto Supremo N° 248,
campamento piloto para el Turismo 1971
Social.
1971 25-0ct Velasco Ibarra Convenio de fomento turistico R.O. No. 337, Decreto Supremo No.

suscrito entre Ecuador y Espafia.

1488, 1971.

Ley y reglamento de extranjeria

Se expide la ley de extranjeria para regular la
situacion de los extranjeros que ingresan o deciden
permanecer en el Ecuador. Se establecen ademas
las condiciones y categorias de inmigracién.
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1971

30-Dic

Velasco Ibarra

Ley y reglamento de migracion.

Se busca adecuar la politica gubernamental y
regular la organizacion y coordinacion de los
servicios migratorios de nacionales y extranjeros
con la realidad migratoria nacional.

R.O, N°382, Decreto Supremo,1897 —
1900,1971

1972

31-Jul

Guillermo Rodriguez
Lara

Aprobacion del nuevo Reglamento
de pasaportes y viaticos para el
personal de las Fuerzas Armadas

1. A cargo del ministerio de
defensa del Ecuador, determina las
entidades competentes capaces de
conceder el pasaporte y viaticos
exclusivamente para el personal de las
FF.AA.

2. Dispone el valor de los viaticos
y pasajes para quienes cumplan servicios
dentro del territorio nacional.

R.O, N°117, Acuerdo N° 268, 1972

1973

21-Sep

Guillermo Rodriguez
Lara

El Ministerio de Industrias,
Comercio e Integracion se encarga
de las atribuciones correspondientes
al turismo.

El Ministerio de Industrias, Comercio e Integracion
se encarga de las atribuciones correspondientes al
turismo.

R.O No. 396, Decreto Supremo No.
1973, 1973.

1974

08-Abr

Guillermo Rodriguez
Lara

Se crea la Direccion Nacional de
Turismo

1. El Ministerio de Industrias de
Comercio Exterior nombra al Director
Ejecutivo de Turismo y los funcionarios.

2. El Timbre Turistico, el 50% del
turismo.

3. Fomento turistico por categorias: A,
ByC.

4. Categorfa A: empresas con
proyectos de prioridad en zonas de interés
turistico y se dediquen a actividades
turisticas.

5. Categoria B: Contribuyan al
desarrollo turistico Nacional.
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6. Categoria C: Demas empresas de
turismo.

Guillermo Rodriguez

Los beneficios, obligaciones, categorias,

1974 18-Abr Lara Ley de Fomento Turistico actividades. R. O. No. 535, Ley de Fomento
Turistico No. 367, 1974.
No se considera empresas de turismo a los
1974 23-Se Guillermo Rodriguez Consideraciones de establecimientos populares de subsistencias, -
P Lara establecimientos turisticos pensiones, bares, y salones con capital menor a R.O No. 644, Decreto ejecutivo No.
500000, heladerias, billares, picanterias, cantinas. 952, 1974.
. Guillermo Rodriguez L . . Guayaquil y Cuenca mantendré la direccion
15-D D R | . . . ; ;
1975 5-Dic Lara ireccion Regional de turismo regional de turismo de la parte Litoral y Austro. R. 0. No. 952, Decreto ejecutivo No.
1013, 1975.
Sl Rt Se establecen los Estatutos de la Se establecen los objetivos de la organizacion en SN —
1975 27-Feb g Organizacion Mundial de Turismo | pysca de contribuir al desarrollo econémico de los 9 ! :
Lara . . ) . Instrumento Internacional, 1975
Ecuador miembro de la OMT paises miembros a través del turismo.
1976 07-Ene Guillermo Rodriguez Actividades que debe realizar el Reforma a la Ley de Fomento de Turismo, la R. O No. 967, Decreto ejecutivo No.
Lara Director Ejecutivo de Turismo. estructura de la direccion de turismo. 1083, 1976.
. Exoneracion de aranceles en materiales de L
. Consejo Supremo de - - . ; ., R. O. No. 475, Decreto ejecutivo No.
1977 19 - Dic . Ley de Reforma Turistica. construccion para el funcionamiento y operacion de
Gobierno. . 1979, 1977.
las empresas de turismo.
. Consejo Supremo de . . - R.O No. 593, Decreto Supremo No.
1978 18-Abril Gobierno Se suprime el Timbre Turistico. 2504, 1978,
. Se aprueba los estatutos de la Asociacion Nacional L
1978 21-Jul Consejo Supremo de ANAVE de Agencias de Viaje y Turismo en Ecuador, R. 0. No. 0634, Acuerdo Ministerial

Gaobierno

ANAVE.

No. 708, 1978.
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Consejo Supremo de

Reglamento Especial Casinos y
Salas de Juego.

Se reconoce el juego de azar, maquinas, traga
monedas, etc.

R.0 692., Acuerdo Ministerial 1094,

1978 17-Oct .
Gobierno. Reformas al Reglamento de Como solicitar certificado de Registro de Agencia 1095, 1978.
Agencias de Viajes y Turismo. de Viajes.
Nivelacion de montos por subsidio
1979 23-Ene Consejo Supremo de de antiguiedad en favor de los R.O, N° 757, Acuerdo ministerial N°
Gobierno funcionarios de la Direccion 356, 1979
Nacional de Turismo.
Reglamento de precalificacion de Construccion y regulacion del comité de licitacion
. . . firmas para concurso de Ofertas y yreg L . R.O, N° 190, Decreto ejecutivo 247,
1980 19-May Jaime Roldds Aguilera . L y concurso de ofertas de la Direccion Nacional de
Licitaciones de la Direccion . 1980
. . Turismo.
Nacional de Turismo
Se aprueban los estatutos para la creacion de la L
. . . . - . . R.O No. 237, Acuerdo Ministerial No.
1980 23-Jul Jaime Roldés Aguilera. | ASECUT Asociacion Ecuatoriana de Agencias de Viajes ,
1331, 1980.
ASECUT.
Destinada a cumplir las siguientes finalidades, entre
otras:
1. Asesorar en las politicas
Creacién del Comité de generales de Turismo al Director
Oswaldo Hurtado . L iacuti ivi
1981 31-Ago W Larre: Asesoramiento Turistico de la Ejecutivo de esta actividad.
Direccion Nacional de Turismo. 2. Colaborar en programas de
desarrollo e inversion turistica. R.O, N° 69 Acuerdo ministerial N°
3. Analizar e investigar la 579, 1981
incidencia del desarrollo del Turismo en
el pais.
Numera las funciones del comité, asi como, las
Reglamento para el funcionamiento | @tribuciones y deberes de sus representantes. Entre
1984 19-Dic Leon Febres Cordero | del Comité Interministerial de sus principales funciones esta:

Fomento Turistico.

a) Calificar y recalificar a las
empresas turisticas.

R. O. No. 089, Acuerdo Ministerial
No. 768, 1984.
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b) Aprobar las inversiones de las
empresas turisticas

Ledn Febres Cordero

Se instituye cada primer viernes del

1. La actividad turistica esté a
cargo de la Direccion Nacional de
Turismo y vigente la Ley de Fomento
Turistico.

2. Se declara Dia del Guia
Turismo cada primer viernes de mayo. A

1985 21-Feb mes de mayo de cada afio como L S P
«Tyi , ., peticion de la Asociacion de guias de
Dia del Guia de Turismo . L ,
turismo de Pichincha al 6rgano
encargado, alegando que la actividad que R.O, N°129, Acuerdo ministerial N°
realizan los guias de turismo constituye 86, 1985
un gran apoyo para el desarrollo del
turismo nacional.
Establece y regula las actividades que deberan
realizar los centros de recreacion turistica, asi
. Se expide el Reglamento Especial como, las condiciones minimas de funcionamiento,
1986 02- Sept Leon Febres Cordero P 9 L p - . L . .
de Centros de recreacion turistica. las competencias y obligaciones. Determina ademas o L
- . . R.O, N° 513 Acuerdo ministerial
las sanciones en caso de incurrir estos R
- - . N°430, 1986
establecimientos en infracciones.
. . Mejorar el desarrollo de la actividad Turistica a
. . Reglamento de Agencias de Viaje y . o .
1986 11-Dic Ledn Febres Cordero Turismo través del papel que desempefian las Agencias de R. O, N°1 Decreto Ejecutivo, 333,
viajes 1988
1987 29-Ene Le6n Febres Cordero Regla_mento de Agencias de Viajes jl'lpol_og!z?s de agencias, requerimientos de R.O. No. 609, Acuerdo Ministerial No.
y Turismo. inscripcion, la LUAF. 728, 1987.
. . Reforma al Reglamento de Se reforman minimamente algunos incisos R. O. No. 01, Decreto ejecutivo No.
1 11-Ago Rodrigo Borja . s . . .
988 g g ) Agencias de Viaje y Turismo contenidos en el Reglamento original. 333, 1988.
Se crea el Comite Interministerial Se crea este comité con sede en la ciudad de
Regional de Fomento Turistico del | cyenca y jurisdiccion en las provincias de Azua
1988 18-Nov Rodrigo Borja Austro. o . .

Instauracion de la Bolsa de Turismo

Cafiar, Loja, Morona Santiago y Zamora
Chinchipe.

R.O. No. 069, Decreto ejecutivo No.
193-A, 193-B, 193-C, 193-D; 1988.
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Con las siguientes atribuciones similares a las de
1984:

a) Calificar y recalificar a las
empresas turisticas.
b) Aprobar las inversiones de las

empresas del sector turistico.

Se instituyo la Bolsa de Turismo, publicado en el
Registro Oficial No. 69, con sede permanente en la
ciudad de Cuenca

Reglamento para la aplicacion a la

Requerimientos de la organizacion, beneficios,

Suplemento 292, Decreto ejecutivo No.

11-Oct Rodrigo Borj . . . "
1989 ¢ odrigo Borja Ley de Turismo. categorias de las actividades turisticas. 971, 1989.
i L Mediante acuerdo ministerial se aprueban los
Creaci6n de la Asociacion Hotelera estatutos que confieren la personeria juridica y por
1989 24-May Rodrigo Borja fH%e_;]E?LXillamil Playas lo tanto la creacion de la Asociacion Hotelera de R.O, N° 208 Acuerdo ministerial, 240,
General Villamil Playas. 1989
La reforma establece varios aspectos entre estos
esta: que los Comités a los que se refiere este
Reforma al Reglamento para la . . s .
s . reglamento tendran ademas como finalidad analizar o TR
. . adquisicion de Bienes Muebles y N . R.O, N° 208, Acuerdo ministerial N
1989 09-Jun Rodrigo Borja L . y aprobar la adquisicion de bienes muebles y
Contratacion de Obras que realice ., . 239, 1989
S . . contratacion de obras que realice la DITURIS en su
la Direccion Nacional de Turismo . . L
administracion y para cumplimiento de sus
actividades.
1989 11-0ul RadrigaBora Se c_rea el CETUR y la Ley de Se grea el CETUR (Corporacién Ef:uatorlana de
Turismo. Turismo) y se crea una Ley de Turismo. R.O. No. 230, Ley No. 33, 1989.
Cuenca sede de la Bolsa de Turismo.
) ) Realamen la Bol La finalidad que tiene la B.T es fomentar el turismo
1990 17-Ene Rodrigo Borja eglamento de la Bolsa de

Turismo.

en el Ecuador, integrar a profesionales,
promocionar atractivos, actualizar conocimientos,
etc.

R.O No. 357, Acuerdo Ministerial No.
24,1990.
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Asociacion de Agencias de Viajes

Establecida en la ciudad de Quito, entidad de

R.O, N° 816 Funcion ejecutiva, 01649,

1991 20-Nov Rodrigo Borja Operadoras de Turismo y o
Mayoristas ASECUT conformacion privada. 1991
Busca el ordenamiento y administracion del sector
Creacién del Ministerio de turistico nacional, es el encargado de informar las
1992 11-Ago Sixto Duran Ballén L, . actividades del Estado y difundir la imagen del
Informacion y Turismo Ecuador dentro y fuera del territorio de la
Ly y R.O, N°1, Decreto ejecutivo, 4, 1992
repablica.
. . . . Domiciliado en la ciudad de Quito, de perfil R.O AL N137 ACUERDO
1993 01-Mar Sixto Duran Ballén Asociacion de Ecoturismo privativo y sujeto a las disposiciones del Titulo MINISTERIAL 05257 1993
XXIX del libro Primero del Cddigo Civil. '
_ , , El Mlnlsterlo d_e Informacu?n y_ ) Concederle_ al l\_/lllnlst(,erlo de Informamon_yturlsmo R.O. No. 728, Decreto Ejecutivo
1995 30-Jun Sixto Duran Ballén Turismo cambia su denominacion una denominacion mas acorde a las funciones
S . ~ No. 2841, 1995.
como Ministerio de Turismo. desempefiadas por esta cartera de Estado
1. Regula las actividades y clasificacion
de las Agencias de viajes. Establece el
proceso para la formacion y registro,
. . . . . . especifica también las sanciones y -
1995 27-Dic Sixto Duran Ballén Reglamento de Agencias de Viajes TIbTTiAS e aperacien para cada R.O, N° 850, Decreto ejecutivo N°
modalidad de Agencias de Viaje. 3309-A, 1995
2. CETUR Organismo encargado de la
Actividad Turistica.
Céamara Provincial de Turismo de Pichincha se
o encarga y es la mayor representante de los Registro Oficial N° 689 del 05 de
1995 05-May Creacion de la CAPTUR establecimientos de caracter privado encargados mayo de 1995
de brindar servicios turisticos en la provincia.
Se constituven las cimaras Se forma las camaras: Pichincha, Guayas, -
1996 18-Jul Sixto Duran Ballén. rovinciale)s, de turismo Chimborazo, Azuay, Cotopaxi, El Oro, Esmeraldas, R. 0. No. 991, Acuerdo Ministerial
P : Tungurahua, Galapagos, Imbabura, Manabi y Loja. | NO- 005, 006, 008, 011, 012, 013, 014,
015, 016, 017, 018, 020.; 1996.
1997 28-Ene Abdald Bucaram Ortiz | Ley de desarrollo Turistico L Actividades turisticas

reconocidas.
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2. Infraestructura basica.

R.O No. 118, Ley especial de
Desarrollo Turistico, 1997.

Bolsa de Internacional de Turismo

Mediante decreto ejecutivo, se modifica la
denominacion de Bolsa de Turismo a Bolsa
Internacional de Turismo del Ecuador (BITE).

1998 28-Jul Fabidn Alarcon Rivera | "o -0 Entidad de derecho privado, financiada por los
aportes de los participantes a la misma, cuyo objeto
fue propender al desarrollo turistico del pais a R.O. No. 370, Decreto ejecutivo No.
través de la realizacion de eventos. 1636, 1998.
Fusion de Ministerios de Comercio
Exterior, Industrializacién y Pescay | Fusion de Ministerios de Comercio Exterior,
1999 08-Oct de Turi_smo, en_uga sc_)la entidad Ind_ustrializacic'?n y Pesr_:a_y de_ Turismo, en _una sola R.O. No0.294, Decreto Ejecutivo 1323,
denominada Ministerio de entidad denominada Ministerio de Comercio 1999.
Comercio Exterior, Exterior, Industrializacién, Pesca y Turismo.
Industrializacién, Pesca y Turismo.
2000 07-Feb Se Forma el Ministerio de R.O. No.11, Decreto Ejecutivo 26,

Ambiente y Turismo

2000.

Cronologia de la normativa turistica vinculada a los acontecimientos que marcaron las bases del turismo ecuatoriano (sintesis del contenido abordado

previamente.

Fuente: Elaboracion propia a partir de leyes y registros oficiales de la
Republica del Ecuador, en el Ambito turistico.
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Tabla 2

Linea de tiempo de instituciones en las que ha estado el Turismo hasta finales del siglo XX.

1926

La seccicn de turismo
sa fransfiere al
Ministeric de
Relaciones Exteriores.

5, A

) P

1988

Creacion de la Bolsa
de Turismo con sede
an Cusnca

19859
Creacion de la
Conporacion
Ecustoriana de
L Turismo "CETUR".

1 c 19" del
. rescion g
Ley d= Turismo crea Ministerio de
CETUR y se elimina o
=l DITURIS Informacion y
- Turismao.

)

1946

Se crea la Comisién
de Turismo anesxs =l

1957

Seadscribe ala
Secretariz Genaral da la

1364
Se adscribe CETURIS

Ministerio de Adminisiracion el al Mimisterio de
Relacicnes Departamento da Imdustrias y Comerncio.
Exteriorss. Propaganda y Turismao.

L w e -
1384 1975 El Ministerio de

Reglarmento de
funciones de la
DITURIS

Imdustrizs, Comercio
& Integracion se
encangs de las
atribuciones
cOol ondientes sl

Se crea la comision
e turismo de la
provincia del Azuay.

% A

1995
El Ministeric da
Informacidn y
Turismo cambis sw
denominacidn como
Ministerio da Turismo.
s

2000
Ministerio de Turimo
¥ Armbiente.

rismo. ¥,

F
¢ B 1997
18596
Se constituye ls
Camara de Turisme

Se constituye
legsiments |=
Federacion Macional

del Azuay. de Camaras da
. Turismo
- e -
’ 1989 A
Fusicn de Ministerios da e,
Comercio Exterior, 19489
Industrializacién y Pesca y c .
- res cion oe
de Turisma, =n una sola Subse rim de

entidad denominads
Bdimisteric de Comercio
Exterior, Industrializacion, -
Pesca y Turismao. .

Turismo en el MICIP.

1370

Se Buprime el CETURIS

¥ sus funcion=s son
gjercidas par 2l
Ministerio de Industrias
y Comercio

( 1970 )

En sustitucion al
rninisterio de
industrias y comercio,
se crea el Ministerio
de Recursos

| Maturales yTurismo.

1938

Se fusiona el
Ministeric de Turismo
y la Corporacion
Ecusatoriana de
Turismo (SETUR)

1998

L= Bolsa da Turismo
de Cusnca pasa e
llamars= Bolsa
Imternacional de
Turismo del Ecuador
(BITE)

Cronologia de las instituciones a las que perteneci6 el Turismo

Fuente: Elaboracién propia a partir de leyes y registros oficiales de la Reptiblica del Ecuador, en el ambito turistico.
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1.1.2.2 Inicios de la estadistica turistica

La estadistica del turismo en el pais empieza a desarrollarse a finales del siglo XX

e inicios del XXI, siendo un punto de partida para el analisis de la demanda y los

potenciales perfiles de turistas.

Los primeros registros digitalizados en cuanto a estadisticas de llegadas de turistas

se dan en 1997. Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), los

movimientos de turistas en el afio de 1997 rodea los 819.000 personas que ingresaron al

pais, de los cuales 529.492 son extranjeros, mientras que un total de 723.000 personas

salieron del Ecuador, 402.000 extranjeros y 290.000 nacionales. (INEC, 2017)

Los principales paises de procedencia de turistas fueron: Colombia y Estados

Unidos, quienes encabezan el registro, seguidos de Peru, Espafia, Panama, Chile,

Venezuela, Argentina, México y otros.

Grafico 1
Paises de origen de extranjeros en 1997

PAISES DE PROCEDENCIA DE EXTRANJEROS
EN 1997

Otros
13%

Argentina

México.. 1%
Venezu...
Colombia

Panama 37%

3%Espaiia
2%

Estados Unidos
29%

Representacion porcentual del lugar de procedencia del turismo receptivo en las
fechas anunciadas anteriormente.

Fuente: Elaborado por los autores a partir de los datos del INEC.

El medio de transporte mas utilizado para la salida del pais fue la via aérea,

seguida de la terrestre.
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Tabla 3
Principales medios de transporte en 1997.

TRANSPORTE 1997 INGRESO DE ECUATORIANOS INGRESOS DE EXTRANJEROS
Via Aérea 277419 347728
Via Terrestre 10921 172658
Via Maritima 1352 3116
Via fluvial 0 5990
TOTAL 289692 529492

Medios de transporte utilizados por ecuatorianos y extranjeros para ingresar al pais.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del INEC,1997

Para los siguientes afios, 1998 y 1999, el ingreso de extranjeros decrece en gran

porcentaje, primero en un 11% y luego en un 3%. De los datos principales, alcanzando

en el primer afio a 470.987 y el segundo 517.668 de entradas registradas respectivamente

(INEC, 2017).

En el afio 2000, el ingreso de extranjeros se recupera y alcanza las 627.029 entradas

registradas, de los cuales el 86% llegaron a realizar actividades de ocio y recreacién en el

pais. El medio de transporte mas utilizado es aéreo.

Grafico 2

Ingreso de extranjeros al Ecuador en el afio 2010.

INGRESO DE EXTRANJEROS EN EL ANO 2000.

M Colombia M Estados Unidos

W Holanda (Paises Bajos) M Espafia

M Panama M Costa Rica

Fuente: Elaborado por los autores a partir de datos obtenidos del INEC
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Los principales mercados que visitaron el pais son: Colombia, seqguido por Estados

Unidos y Peru. Por un lado, las fronteras vecinas y por otro la parte norte de América.

Grafico 3
Motivos de desplazamiento en el 2000.

MOTIVOS DE VIAJE EN EL ANO 2000.
es escli';icar
tro;

Estudios

Negocios

Eventos
Residencia**

Turismo

Principales motivaciones del visitante en el afio 2010.

Fuente: Elaborado por los autores a partir de los datos obtenidos del INEC

Grafico 4
Medios de transporte mas utilizados en el 2000.

MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO POR
EXTRANJEROS EN EL ANO 2000

= Via Aérea = Via Terrestre = Viafluvial = Via Maritima
Representacion porcentual de los medios de transporte ocupados para ingresar

al Ecuador en el afio 2000.
Fuente: Elaborado por los autores a partir de datos obtenidos del INEC
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Para la época, existian lineas aéreas internas que se desplazaban entre las

principales ciudades del pais.

Las estadisticas realizadas a finales del siglo XX muestran una vision general de
los principales movimientos de turistas y mercados, tanto nacionales como
internacionales, en los cuales el turismo se desarroll6 en el pais, haciendo énfasis en los
medios de transporte utilizados para el traslado de visitantes y turistas hacia los lugares
de atraccion turistica. Las cifras permitieron identificar al Ecuador como un territorio de
alto potencial y visualizarlo como un medio para el crecimiento econémico de la

poblacion.

1.1.3 Promocion turistica del Ecuador a través de publicaciones de difusion y

divulgacion.

Este apartado propone una mirada transversal de la promocion turistica en el
Ecuador a través de revistas, guias, libros, misiones culturales y turisticas que fueron de
apoyo para atraer demanda extranjera en el periodo de 1900 al 2000. Por lo tanto, se
deconstruye el proceso al identificar los medios mas eficientes que permitieron generar

un reconocimiento turistico del pais a nivel internacional.

Existen varios titulos, textos y literatura referentes al vivir de los ecuatorianos
durante el siglo XX, en los siguientes parrafos mencionaremos autores que plasmaron sus
experiencias en publicaciones que recorrieron el mundo y posicionaron al pais en el

contexto internacional.

Mucho antes que el viajar se convierta en una necesidad de reconocimiento social
y cultural el pais fue descrito como una tierra de indios supersticiosos, rodeados de
historias en torno a sus manifestaciones de fe, enfocadas principalmente en el sol, la luna,
las estrellas o a lo que la imaginacion les permitiera. El libro “Ecuador visto por los
extranjeros”, editado por Salvat Editores (1983) recopila las experiencias de multiples
autores a través de una serie de historias que relatan las extrafias costumbres del pais,

dando lugar a la formacién del imaginario del Ecuador en la mente de los extranjeros.
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La contribucion de Charles Darwin mediante la publicacion de su célebre obra “El
origen de las especies”, inspirada en la diversidad del archipiélago de Galapagos, sirvié
para popularizar al pais en el mundo. Originando, ademés, un cambio abrupto en la
concepcion de la comunidad cientifica a finales del siglo XIX y comienzos del XX. La
curiosidad que despert6 en los cientificos alrededor del mundo dio paso al desplazamiento
de extranjeros para realizar investigaciones asociadas al descubrimiento de Darwin y
claramente impulso a viajar para conocer la diversidad endémica de las islas encantadas.
(Notimérica, 2015)

Por otro lado, a mediados del siglo XIX Ecuador tuvo la visita del Consejero de
Lisboa, miembro del Instituto Geografico Brasilefio y socio de la Real Academia de
Lisboa, quién en 1853 emprendid un viaje a 3 paises sudamericanos: Venezuela, Nueva
Granada (Colombia) y Ecuador. En su libro describe el itinerario que cumplié durante su
estadia en el pais. Santa Elena, Guayaquil, Pund, Santa Clara, Alausi, Quito, entre otros,
fueron los lugares escogidos para su visita. Durante su excursion, describe las actividades
productivas, asi como las caracteristicas y generalidades del Ecuador. Enfatiza ademas la
presencia y produccion del sombrero de Paja Toquilla, reconociéndole ademas como un

articulo fino, blanco y costoso (Lisboa, 1954).

Asi mismo, excursionistas ingleses recorrieron el Ecuador entre 1870 y 1875. Uno
de ellos el autor de: Travels in the Wilds of Ecuador and the exploration of the Putumayo
River, Alfred Simson; interesado en la etnohistoria, la linguistica, la flora y fauna yaciente
en el lugar, emprendi6 el viaje hacia la Provincia de Oriente (Unica jurisdiccion co-
administrativa de esta region, hasta entonces, poco explorada del Ecuador). El autor
detalla las expresiones y manifestaciones sociales, econdémicas y de organizacion politica
que rodean a los grupos nativos, sobresalen rasgos primitivos como: el trueque y el
reclutamiento de indigenas; que fueron dos puntos indispensables para la subsistencia de
las poblaciones a lo largo de la historia, utilizados por los mismos excursionistas (Simson,
1993).

Los portadores de la imagen del Ecuador a finales del siglo XIX, fueron los
misioneros jesuitas y dominicos exploradores de la intrépida selva, quienes se
transportaron en caballos con la incertidumbre de las condiciones climaticas durante
largos dias. Los relatos de viajes de los Salesianos (1993) mencionan en uno de sus

boletines a R.P Pierre, como un misionero dominico quién a finales del siglo XIX visito
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el Ecuador para explorar el territorio nacional; enfatizando el riguroso y dificil acceso a
la frondosidad de la selva, asimismo menciona las zonas de paso que visito en el pais

antes de cumplir su mision evangelizadora.

llustracion 3

Mujer Shuar de Gualaquiza.

Mujer shuar de Gualaquiza con su vestimenta tipica.

Fotografia tomada del Libro “Los Salesianos y la Amazonia” (1993)

En la figura 1 muestra a una mujer Shuar de Gualaquiza. La fotografia fue tomada
por los misioneros en 1898 y recopilada de distintas fuentes por los talleres visuales de

los salesianos para mostrar el convivir de la selva amazdnica.
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A mediados del siglo XX, el pais es visitado por periodistas, escritores, fotografos
y traductores extranjeros quienes empiezan a hablar sobre la vasta diversidad del pais y a

la par narran las experiencias y anécdotas vividas durante su estadia.

llustracion 4

André Rooselvelt.

A la izquierda el fotdgrafo André Roosevelt y a la derecha su sobrino en su recorrido por Ecuador.

Fotografia tomada de Travel Film Archive (2012)

La Figura 2 muestra a la izquierda al fotdgrafo y famoso cineasta André Roosevelt,
en 1936 llegd a Guayaquil en busca de expediciones a las cabeceras de la Amazonia para
localizar a los descendientes del imperio incésico luego de las conquistas espafiolas.
(Worthopedia, 2018) Sin embargo, pasa primero por Tulcan, Quito y Cotopaxi. A través
de las grandes tomas fotograficas y en lengua ecuatoriana, recopila imagenes de los
pueblos natales, iglesias y paisajes de la Amazonia del Ecuador, para darlo a conocer al
mundo en los libros: Haven, Andean Paradise de 1939; y finalmente, Haven de 1940.
(Instituto de la ciudad de Quito, 2016)
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Entre 1940 y 1950, Juan L. Gorrel (2018), funcionario de servicios exteriores con
trayectoria en la traduccion oral y escrita del espariol e inglés, visitd Latinoamérica, hecho
que le ayudo a desarrollar su formacion para sus futuras labores como embajador de
Estados Unidos y Canad&. En su paso por Ecuador, conjuntamente con el cineasta André
Roosevelt recopilaron fotografias sobre la vida diaria en el pais para realizar el libro
“Haven”. Tiempo después, junto a la antropologa Elsie Clews Parsons escribieron sobre

las costumbres y tradiciones de las primeras personas en Otavalo.

Jane Dolinger, por otra parte, periodista y aventurera norteamericana, fue una de
estas escritoras quien dedicd gran parte de su vida a escribir libros y reportajes de sus
grandes expediciones por el mundo. Para la escritora, Ecuador y singularmente la regién
amazonica constituyd un trabajo especial, tanto asi que dedicé varios de sus libros a
relatar la diversidad del pais, sus maravillosos paisajes, la variedad de creencias, bebidas
interesantes, costumbres ancestrales, gente amable y sincera, un lugar donde todo y nada
puede pasar, la variante geografica, un pueblo lleno de historia y leyendas. (Dolinger,
1955)

El libro “The forbidden world of the jaguar princess” narra las exhaustivas
expediciones de la misma autora, Jane Dolinger, en busca de la princesa jaguar, en medio
de esta historia que se desenvuelve en la Amazonia del Ecuador, encontramos tribus
indigenas olvidadas en el tiempo, sin mucha literatura que explique su procedencia
(Dolinger, 1965).

Para 1956, durante el segundo viaje de Dolinger a tierras ecuatorianas decide
elaborar un trabajo documental que recopila la historia tras el proceso de reduccién de
cabezas de los indios “jibaros y Aushiri” de la selva amazoénica ecuatoriana, Jane narra
su aventura en busca de la cabeza con largo cabello amarillo, nombre que recibe su libro.
Las incomodidades del viaje, su paso por la ciudad portuaria de Guayaquil, los amigos
que ella junto a su esposo hicieron en Quito y el vertiginoso trayecto hacia su objetivo,
se materializan cuando con la ayuda de una pareja de colonos, observé cerca de veinte o
treinta jibaros tambalearse frecuentemente lanzando gritos salvajes al cielo, con musica
resonando y aduefiandose del momento, mujeres y hombres yacian sentados rodeando
presumiblemente al jefe de la tribu, asi describe el proceso de reduccion de cabezas.
Dolinger advierte que una version modificada del baile jibaro de la cabeza encogida se

puede presenciar y fotografiar en la ciudad selvatica de Sucua. (Dolinger, 1958).
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Por otra parte, "The Amazon, Past, Present and Future" recopila informacién de las
experiencias vividas también por extranjeros durante su paso por Ecuador, anotaciones
agradables y desagradables fueron descritas en el libro, como es el caso de Henri Michaux
en 1929, quién habla de Ecuador como un lugar de poco agradado, vacio, aburrido e
incluso hurafio. (Abrams Discoveries, 1992)

Tras el breve analisis de las publicaciones de extranjeros sobre la diversidad del
territorio nacional, encontramos articulos y periodicos publicados en el exterior que
hablan sobre la inversion de oferta turistica que se realiz6 en América Latina. Uno de
ellos es el articulo “The Business Front: Inns Abroad; American Hotels Are Going Up
All Over the World” de Robert Minton (1956), este habla sobre la inversion que hizo
Estados Unidos para el equipamiento hotelero en multiples ciudades latinoamericanas,
sin embargo, aunque hubo el interés de establecer una fuerte planta hotelera en Quito a
inicios de la segunda mitad del siglo XX por parte de inversores estadounidenses, el trato
fue cancelado debido a una turba de manifestantes se plantaron en contra de la iniciativa.
Mientras que, para los afios de 1950 Ecuador es la fuente de iniciativas que apoyaron e
impulsaron el establecimiento de infraestructura basica para la promocion de la actividad
turistica. EI Comercio, diario capitalino dedica una seccidon a informar sobre las
potencialidades turisticas, enfocandose originalmente en el indigena de la sierra norte y
en el comercio de artesanias. Por su parte, agentes del sector privado son los encargados
de difundir excursiones por el rio Guayas y mas tarde Galapagos se convierte en foco de
las actividades turisticas organizadas en el pais, todos estos alcances reflejan el creciente
interés por publicitar al pais en el en mercado internacional, sobretodo en el

norteamericano. (Prieto, 2011)

Las guias de viajes resultaron ser una herramienta indispensable para los
aventureros, desde su aparicion en el siglo XIX, Quito y muchas otras ciudades del
Ecuador fueron protagonistas de varias guias y revistas que muestran la riqueza cultural
y natural de sus tierras. Para los afios 60 se empieza a observar numerosas guias
informativas hacia Galapagos, Quito, Guayaquil y Cuenca. Algunas de éstas fueron
estructuradas de tal manera que permitieron al viajero contar con informacion detallada
de la oferta y servicios turisticos establecidos a nivel nacional fijados en los principales

destinos y los modelos turisticos implantados hasta 1999. Ejemplo de ello, es la guia
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turistica del Azuay 1961 — 1962 que surgidé como una propuesta de la Camara de
Comercio de Cuenca (1961) con el proposito de fomentar el turismo en el pais y de
manera especial en la provincia del Azuay dirigida no solamente a extranjeros y poblacién

en general.

1.1.3.1 Primera iniciativa de promocidn turistica

El turismo no fue considerado como un factor econémico en el siglo XIX, a pesar
de ello, los paises buscaban dar a conocer sus productos e innovaciones como un paso
hacia el progreso, el Ecuador particip6 activamente en éstos eventos, el primero al que
asiste es en 1894 en Chicago. Esta intervencion del Ecuador permiti6 darle un lugar en la

mirada del mundo desde una perspectiva agricola y minera, mas no turistica.

El Ecuador se dio a conocer al mundo a finales del siglo XIX, mediante su
participacion en una de las mas importantes exposiciones internacionales: la Exposicion
Universal Colombina; conocida también como “Feria del Mundo” que se llevé a cabo en

Chicago en 1893. (Diario Avisos de Guayaquil, 1894)

Esta feria tuvo la participacién de varios paises del mundo, cuyo propésito no se
centrd en la promocion turistica, sino mas bien buscd inversiones internacionales en el
ambito agropecuario. Ademas, se convirtié en la oportunidad perfecta para exponer la
riqueza y diversidad productiva del pais. En la figura 3 se muestra el stand que se ubico
entre los palacios de Agricultura y de Minas, adornados con los simbolos patrios, con
productos sobresalientes como: licores, cereales, cacao, maderas, fibras, taguas, resinas;
arte en madera, oro y plata; vitrinas decoradas con artesanias y tejidos artesanales
elaborados a mano por mujeres ecuatorianas y algunas pinturas con los rostros mas
representativos e importantes de la cultura ecuatoriana. Los grandes comisionados a cargo
de esta ardua labor fueron: Manuel Arizaga y Gualberto Pérez, quienes organizaron y

coordinaron cada exposicion (Diario Avisos de Guayaquil, 1894).
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llustracion 5

Pabellon de Ecuador en la Feria Universal Colombina de Chicago.

ELLON DEL ECUADOR |
. EN LA 2 DE CHICAGO ‘:.
Exposici® v E uDEA. ;

W

Pabellon del Ecuador en la Feria Universal Colombina de Chicago decorada con articulos propios del pais.
Fotografia tomada de Diario Avisos (1894)

1.1.3.2 Mision Cultural Indigena

Durante el gobierno del presidente Galo Plaza Lasso (1948- 1952), se establece
oficialmente la primera promocion internacional del turismo como instrumento para
alcanzar el desarrollo econdmico y social del pais. A través de la creacion de una oficina
de turismo, adscrita a la Presidencia de la Republica, encargada de realizar la “misioén

cultural indigena”. (Prieto, 2011)

La mision se desarroll6 en 1949 con destino a Estados Unidos. En la figura 4
aparece un equipo encabezado por Rosa Lema, una indigena reconocida en el contexto
rural otavalefio, que sirvid de informante en un estudio etnografico, como lider de
movimientos a favor de las mujeres y con habilidades comerciales, ademés le

acompariaron sus sobrinos. (Proafio, 2005)
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llustracién 6
Rosa Lema en Estados Unidos.

Rosa Lema en Estados Unidos junto a sus sobrinos en la mision cultural

indigena enviada por Galo Plaza.

Fotografia tomada de la investigacion de Mercedes Prieto (2008)

La mision consistia en mostrar un Ecuador que vela por los derechos sociales y es
moderno, que apoya los grupos indigenas, reconociendo cada una de sus culturas y
tradiciones. La iniciativa de este proyecto fue compartida tanto por Rosa Lema como por
el Presiente Plaza Lasso. La lider indigena tuvo como propdsito promover los productos
textiles que se comercializan en el mercado los dias sdbados y expandir a mercados
internacionales. Fueron tres los principales objetivos de la mision: promover el turismo,
buscar mercados de artes manuales y redimir a los indigenas; segin menciona Mercedes

Prieto, en su articulo. (Prieto, 2008)
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La mision fue auspiciada por grandes compafiias aéreas como: PANAGRA y Grace
Line, a quienes les interesaba promocionar el turismo en el pais para atraer demanda

extranjera que realice actividades en el Ecuador.

Desde este punto de vista, la promocion turistica fue un éxito, ayudé mejorar la
imagen del Ecuador como un pais pluricultural y con una gran riqueza ancestral, al igual
que el gobierno respetuoso de las diferentes etnias, suficientes atractivos que permitieron
posicionar al Ecuador como un pais interesante para desarrollar la actividad turistica en

la nacion.

A raiz de este evento, que aposto por el turismo internacional, en el pais se empieza
a promover la creacion de emprendimientos de iniciativas privadas, ejemplo de ello es,
Metropolitan Touring, una importante agencia de turismo que propone la idea de realizar
viajes hacia Galapagos, e inicia con la publicidad puerta a puerta de sus productos al
mercado norteamericano. Por otro lado, se promueve la creacion de infraestructura
hotelera en la capital, para albergar la futura demanda proveniente del mercado
americano, hacia donde inicialmente se dirigieron los esfuerzos de promocién turistica.
(Prieto, 2011)

1.1.3.3 El sombrero de Paja Toquilla

El sombrero de paja toquilla constituye un elemento representativo de la vestimenta
tradicional del ecuatoriano y es la artesania ecuatoriana mas difundida a nivel mundial,
protagonista de libros y articulos de prensa. La confusion que se ha creado alrededor del
origen y nombre de “Panama Hat”, el cual se popularizo a partir de la construccion del
Canal de Panama e influyd la creacion de varios titulos literarios, entre ellos se destaca a
Tom Miller quién escribe el famoso libro: “The Panama hat trail”, que a partir de la
década que a finales del siglo XX se convierte en el best seller en norteamérica. “El viaje,
entonces, se convirtié en la busqueda del sombrero, y el sombrero en el pretexto de mi
viaje” con este pasaje el autor nos presenta su obra: The Panama Hat Trail, publicada en
1986. Esta se centra en la expedicion motivada por descubrir los origenes del sombrero

de Panamé, nombre erréneamente atribuido al articulo de origen ecuatoriano constituye
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la obra de Miller desarrollada en el pais de la nubes abundantes y eternas. (Miller, The
Pnama Hat Trail, 1986, pag. 3)

Tom Miller se aventuré a recorrer el pais, y descubrir el entorno en el que se origind
el “sombrero de Panama”, su comercializacion y el contexto socio economico en el que
se trabaja. Por recomendacion de varios quitefios Miller acudio a la ciudad de Cuenca, en
donde, se entrevistd con los protagonistas de la exportacion del sombrero, usado en su
mayoria por la clase baja y campesinos locales, y que sin embargo se convirtié por un

tiempo en la imagen del pais en el extranjero.

Intermediarios y fabricas eran quienes compraban los sombreros casi terminados
por un valor inferior a un dolar, tejidos artesanalmente por mujeres generalmente de zonas

rurales y de escasos recursos economicos (Miller, 1986).

Su obra representa un aporte a la imagen del Ecuador, este libro fue estudiado en
universidades norteamericanas en las catedras de estudios latinoamericanos,

constituyéndose en un importante propulsor de la imagen del Ecuador en el mundo.

Es asi que la participacion del Ecuador en la feria internacional de Chicago a finales
del siglo XIX, se convirtid en un antecedente de la promocion turistica del pais, que
propicid6 el reconocimiento del Ecuador en el mundo, en especial por su importancia en
la economia mundial con la produccién del cacao. Afios después, durante el gobierno de
Galo Plaza Lasso, la promocion giré en torno a la mision cultural, cuyo objetivo principal
se centro en la imagen del Ecuador y su poblacion indigena, al igual que las artesanias,
ésta fecha coincide con la imagen del Ecuador como el principal exportador de banano

del mundo.

El Ecuador es un pais primario exportador, cuyos momentos de expansion
econdmica coinciden con los momentos claves de la promocidn turistica directa; desde
organismos gubernamentales como desde iniciativas privadas, lo que ha fijado en el
imaginario a un pais agricola andino, con un interesante tejido de relaciones, en las que

la dindmica social juega un papel importante.

1.1.4 Declaratoria de Cuenca como Patrimonio Cultural de la Humanidad
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La base econdmica del turismo esta sustentada principalmente en los atractivos
culturales y naturales que rodean la ciudad, siendo el principal de ellos el valor
patrimonial y cultural de la urbe. Su invalorable riqueza arquitecténica patrimonial
(iglesias, conventos, museos, y otros espacios publicos) y cultura cuencana merecieron el

nombramiento de Patrimonio Cultural de la Humanidad, el 1 de diciembre de 1999.

Este reconocimiento internacional comprende una superficie de poco mas de dos
kilometros cuadrados, es decir, 224 hectareas de valor universal y excepcional, mismos

que deben ser protegidos en beneficio de la humanidad. (L6pez Monsalve, 2003)

El conjunto histérico reconocido como Patrimonio de la Humanidad esta integrado

por:

e 178 hectareas del Centro Historico, el trazado octogonal o en “damero” de las 18
cuadras del ndcleo urbano que se remonta a la fundacion espafiola, en abril de
1557.

e 16 hectareas representadas por la zona arqueoldgica de Pumapungo y Todos
Santos.

e Las 30 hectareas restantes estan comprendidas por:

= La actual Avenida Loja, entre el puente del Vado y San Roque y la
Avenida 10 de agosto (conserva el inalterado eje de la antigua via y
salvaguarda varias de las casas tradicionales con portales y pilares de
madera).

» La calle Rafael Maria Arizaga

= La calle de las herrerias, anteriormente conocida como barrio de la forja.
Se ubica desde el Vergel hasta la Avenida Diez de Agosto, sobresale por

la produccion de bisagras, candados, llaves, herrajes, etc.

El proceso de declaracion por parte de la UNESCO que reconoce a Cuenca como
Patrimonio Cultural de la Humanidad, se resume en los siguientes parrafos recopilados

por Lépez Monsalve, en el afio 2003.

En 1997 se conforma una Comision Interinstitucional, presidida por el Municipio,
encargada de organizar y preparar los documentos técnicos necesarios para este fin. Un
afno mas tarde en el mes de junio se entrega el documento oficial denominado “Propuesta

de Inscripciéon del Centro Histérico de Cuenca, Ecuador, en la lista de Patrimonio

60



Mundial” a cargo del Doctor Juan Cueva Jaramillo, embajador permanente de la
UNESCO. Tiempo mas tarde se envié una delegacion de funcionarios especializados para
realizar las respectivas comprobaciones correspondientes del informe previamente
enviado. En junio de 1999 el Municipio realizo las correcciones indicadas y fue el mismo
alcalde de Cuenca Fernando Cordero Cueva, quién entregd personalmente dicho

documento.

Un mes mas tarde, EI Comité de Patrimonio Mundial, integrado por cinco paises,
decidieron de manera unanime incluir el Centro Histérico de Cuenca, Ecuador en lista de
Patrimonio Mundial, aludiendo que “Cuenca es un ejemplo importante de un tipo

particular de construccion o arquitectura” ...

En una reunion celebrada por el Comité de Patrimonio Mundial de la UNESCO, el
1° de diciembre de 1999, Cuenca recibi0 tan importante designacion. La inscripcion final
se la realizo en Paris el 4 de diciembre de 1999 en la sede de la UNESCO. Sin embargo,
en el 2000 se establecié una placa conmemorativa en el Parque Calderdn, con un texto
cuya leyenda establece lo siguiente: “El Comité de Patrimonio Mundial inscribi6 el 4 de
diciembre de 1999, al Centro Historico de Santa Ana de los Rios de Cuenca, en la lista
de Patrimonio Mundial conforme a lo establecido en la Convencion para la Proteccion
Mundial Cultural y Natural” UNESCO 1972.

Si bien es cierto la declaratoria representd un impulso para la visitacion de
extranjeros y un posicionamiento en la mirada internacional, el desarrollo turistico en la
ciudad se da a partir de los 90 cuando se la impulsa fuertemente a nivel nacional, es en
esta época en la que sobresale y se da el boom turistico, y a su vez este ha sido el principal

factor para el crecimiento de los operadores turisticos en la ciudad de Cuenca.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO:

El turismo desde sus inicios ha estado inmerso en el quehacer del hombre, aunque
no haya sido reconocido como tal, cuenta con varios acontecimientos que, a lo largo de
los afios, han permitido su evolucién y posicionamiento a nivel mundial en un contexto

econdmico, social y cultural, asi como también una actividad transversal y diversificada.

Tras la vertiginosa aparicion del turismo se han establecido multiples politicas que

han ayudado, en cierta forma, a posicionar el turismo y sentar las bases para el manejo
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del sector; sin embargo, se resalta el borroso panorama del manejo de la actividad
turistica y la poca estabilidad y coherencia que a éste se le atribuye. Si bien es cierto,
durante la segunda mitad del siglo XX existio una inestabilidad gubernamental en el pais
que podria explicar el desacierto de colocar al turismo de una cartera de estado a otra, no
justifica el escaso avance en politica publica aplicada al turismo en el Ecuador.

CAPITULO 2

2.  LOGROSY RETOS DESARROLLADOS POR EL
TURISMO EN LA CIUDAD DE CUENCA

Al no contar con una base referencial que nos proporcione informacién directa
acerca del desarrollo histérico del turismo en nuestra ciudad, se ha recurrido a la
identificacion, eleccién y posterior entrevista a aquellos personajes cuyas acciones y
presencia han sido decisivas en el &mbito turistico nacional. Para dicho propésito, en la
tabla 4, es posible visualizar a los actores involucrados y su grado de influencia en la

investigacion.

Tabla 4
Cuadro de Identificacion y analisis del grado de involucramiento en la investigacion.

IDENTIFICACION ¥ ANALISIS DEL GRADO DE INVOLUCRAMIENTO EN LA
INVESTIGACION

ACTORES Interno | Externo | Directo | Indirecto | Pidblico | Privado

Universidad Del Azuay X X X

Mst. Marcisa Ullauri (Directora

X X X
de tesis)

Mst. Santiago Malo (Tutor de
Proyectos)

>
>
-

Ing. Ricardo Escanddn
(Supervisor de proyectos)

Carlos lerves

Francisco Dominguez

Maria Eulalia Mora

Yolanda Vazquez

E AR A N -

Eduardo Cabanilla

E A E AN -

Ejecutoras de Proyecto X

e e e e e

kS
]
k]

Bibliotecas

Actores involucrados en la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la recopilacion de los actores entrevistados y tutores involucrados.
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2.1 Recopilacidn historica del desarrollo turistico en la ciudad de

Cuenca.

Se puede decir que el turismo en la ciudad de Cuenca aparece de manera empirica
en los afios 60°s con escasos establecimientos de alojamiento, restaurantes y centros de
informacion inmersos en los hoteles, sin universidades que oferten carreras afines a la
hospitalidad de las personas o en la parte administrativa y organizada de la actividad
turistica. Muchas personas brindaban sus viviendas para alojar a los visitantes y

comerciantes, a cambio de productos que les acompariaban.

Cuenca fue una ciudad que priorizaba el turismo emisivo, con la llegada de
Metropolitan Touring, Ecuadorian Tours y otras operadoras, se empieza a manejar rutas
y atractivos encaminados a un turismo receptivo. En los afios 80°s se empieza a
promocionar Ingapirca como un principal atractivo al igual que Gualaceo y Chordeleg
los cuales utilizaron el Aeropuerto de Cuenca como una puerta de entrada. (Ullauri
Donoso, Andrade Rios, & Céndor Bermeo, 2018).

La Direccion de Turismo (DITURIS), como departamento del Ministerio de
Comercio, Integracion y Pesca, en el afio 1982 se encuentra como Director el Arquitecto
Diego Davalos y en el afio de 1984, asume la Direccion Regional de Turismo para el
Austro a Maria Eulalia Mora. Entre las acciones emprendidas a su cargo, se realizé la
Fundacién de promocidn turistica FEPROTUR, iniciativa de Eduardo Proafio que ayudd
a promocionar de forma sélida al Ecuador. De igual manera, junto al apoyo del sector
privado, por nombrar a algunos estan: Rocio Vasquez Juan Pablo Vintimilla y Edgar
Duran, se formé un Consejo de Turismo se emprendieron acciones de promocion, entre
ellas, surge la mision de inspeccion de los Estados Unidos a cargo de Edward C, tras el
diagnostico, valoracion y evaluacion de atractivos nacionales, la ciudad de Cuenca brota
con el calificativo de” Tesoro escondido del Ecuador”, hecho que sirvié de punto de
partida para la posterior creacion de la Bolsa Internacional de Turismo (BITE) institucion

de la que cuél se abordara en lineas siguientes®. (Mora, 2019)

3 Esta informacidn fue concedida por Eulalia Mora, entrevista personal, 07 de febrero del

2019.
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La declaratoria de la UNESCO como Patrimonio Cultural de la Humanidad en
1999, fue el inicio del turismo a gran escala. La aparicion de hoteles, agencias,
restaurantes y mas establecimientos que ayudaron a realizar una actividad turistica
organizada e incluso la apertura de carreras de hospitalidad en las Universidades de la
ciudad motivaron a la profesionalizacion de la gente local para convertir al turismo de
Cuenca como una actividad consolidada. También, los reconocimientos de la UNESCO
en la parte natural al Parque Nacional El Cajas como Reserva de Biosfera y Patrimonio

Natural del Estado; influyeron en el crecimiento de la actividad.

La parte publica empieza a tomar un papel fundamental en el turismo mediante la
creacion de Ministerios y en especial la descentralizacion de la actividad que permite a
los Gobiernos Auténomos Descentralizados la planificacion turistica de su ciudad
encaminada a la planificacion nacional. En el caso de Cuenca, aparece la Fundacion de
Turismo para Cuenca y la central de la Coordinacién Zonal 6 de Turismo que hacen de
la actividad un inicio en la economia local. No cabe duda que el inicio del turismo fue
descontrolado y poco regulado, aunque el sector pablico haya promovido reglamentos y

decretos a favor del turismo. (Dominguez, 2018)

La parte operativa del turismo fue llevado principalmente por METROTOURS, un
sub departamento de Metopolitan Touring que se encargd de recibir a los pasajeros
enviados por la agencia central de Quito, en especial extranjeros de Estados Unidos, que
buscaban conocer Ingapirca, el Cajas, Gualaceo y Chordeleg, a mas del city tour. Los
guias fueron personas calificadas de la ciudad como Narcisa Ullauri que se encarg6 de
grupos de personas enviados por la agencia central de Quito, para guiar la ruta planteada.
(Vasquez, 2018)

El turismo en Cuenca se desarrolla a la mano del hoteleria, la aviacion, las agencias
de viajes y eventos realizados en la ciudad que seran estudiados detalladamente en el

capitulo Il de la investigacion.

Aviacion
El Club Guayas de Tiro y Aviacion de los hermanos Wright, fue el precursor de la

aviacion en el pais, operando la primera travesia a los Andes a bordo del Telégrafo I junto

a Eliat Liut. La ruta tuvo el proposito de unir las ciudades de Guayaquil, Riobamba,
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Cuenca y Quito. (Jerves, Memoria histérica de turismo en Cuenca., 2018)
El avion aparecio en 1920 como un monomotor de una sola plaza, con tela y biplano de
patin de cola, con velocidad de 185km por hora y un amplitud de 500km. El 4 de
noviembre de 1920, el Telégrafo | llegd a los campos del sector El Salado dando
homenaje a la ciudad por su aniversario de independencia de la ciudad. Cuenca fue
conocida como la primera ciudad andina a la que llegé el avion. El Telégrafo I, un afio
mas tarde, fue donado a la “Escuela Céndor de Aviacion” ubicada en Duran en donde

inicia la aviacion nacional. (Ramirez, 2008)

lustracion 7

Telégrafo 1 piloteado por Eliat Liut al llegar a Cuenca.

En la fotografia se puede ver la llegada del Telégrafo 1 a la ciudad de Cuenca, piloteado
por Eliat Liut.

La imagen fue tomada del Archivo de Manuel J. Serrano.

La primera pista ocupada para el aterrizaje de aviones y avionetas del ejército se la
llamo “Campo de Aviacion”, fue una explanada en el Tablén de Machangara cerca de
Ricaute, primero como propiedad de la sefiora Hortencia Mata de Ordofiez y luego como
propiedad del Ejército Ecuatoriano. La pista era adecuada para aviones de guerra pero no

para aviones comerciales por ser una pista extremadamente corta y suave (Ramirez, 2008)

La compafiia SEDTA (Sociedad Ecuatoriana Alemana de Transporte Aéreo) en
1940 empez6 con vuelos comerciales con el avion llamado “Azuay”, en la ruta estaba

incluida Cuenca, Guayaquil, Salinas, Loja, Esmeraldas y Manta. Cuenca tenia una ruta
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mas establecida de pasajeros desde Guayaquil. Sin embargo, estos vuelos dieron a
conocer que el Campo de Aviacidn no era apropiado para los vuelos comerciales por el

peso y tamario, provocando ciertos accidentes y cerrando la ruta en 1941. (IVIT)

El mismo autor menciona que apenas desaparecié la compafiia alemana, los
estadounidenses ampliaron sus transportes comerciales aéreos y operaron a Cuenca
mediante PANAGRA (Pan American Grace Airways). La pista de aterrizaje no fue
suficiente para la nueva empresa operadora y adquirié nuevos terrenos que fueron
adecuados con ayuda del municipio para crear en nuevo aeropuerto y una pista afirmada
con todo el equipamiento necesario para un adecuado funcionamiento del mismo. El
aeropuerto adquirié el nombre de Mariscal La Mar ubicado a medio camino de la Avenida
Espafia (anteriormente llamada como Avenida Quito) y fue inaugurado en abril de 1941.

Finalmente, PANAGRA sale de Cuenca y Ecuador en los afios 60.

Otras aerolineas que operaron Cuenca fueron:

e ANDESA, (Aerovias Nacionales del Ecuador S.A) 1946.

e AREA, (Aerovias Ecuatorianas C.A), nace entre 50 y 60°s hasta 1967.

e TAO, (Transportes Aéreos Orientales) en los afios 60°s.

e ATESA, (Aero Tasis Ecuatorianos) de 1956 a 1968.

e SAN, (Servicios Aéreos Nacionales) 1966.

e AERO AMAZONAS, 1966 unida a SAN.

e SAETA, (Sociedad Ecuatoriana de Transportes Aéreos) 1967.

e TAME, (Transportes Aéreos Militares Ecuatorianos) de 1962 hasta la actualidad
representa como emblema del Ecuador.

e AUSTRO AEREO, 1997 a 2001.

e ATESA, (Aerotaxis Ecuatorianos) en su segunda época sirvio del 2005 al 2006.

e [ICARO, desde el 2001.

e AEROGAL, 2004.

e AEROPAIS, 2006.

También existieron otros usuarios del aeropuerto como: el Aero Club Cuencay el
Club Social; los cuales ocuparon el aeropuerto por vuelos charter y como préactica de
vuelo. (Ramirez Salcedo, 2008)
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llustracion 8
Imagen de PANAGRA.

Grupo de Eduardo Proafio operando con PANAGRA.

Imagen tomada del libro “Mostrando Ecuador al Mundo” de Eduardo Proafio (2005)

Agencias de viajes en Cuenca

La ciudad de Cuenca da sus primeros pasos en el turismo en 1946 con la pionera
agencia de Viajes del sefior Rodrigo Jerves Nufiez del Arco llamada TRANSTURI
dedicada principalmente a la venta de pasajes aereos y la emision de pasaportes. En 1955,
llega la cadena de agencia de viajes Ecuadorian Tours a manos de la familia Jerves para
crear “Ecuadorian Tours Cuenca”. Esta agencia de viajes y turismo fue reconocida como
una de las mas importantes y pioneras en el &mbito — menciona Carlos Jerves *- por su

equipo de trabajo de aerolineas como: Lufthansa, Iberia, KLM, Air France, Avianca,

4 Hijo de Rodrigo Jerves, quién forma la primera agencia de viajes en la ciudad de Cuenca.
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LAN Chile, Ecuatoriana de Aviacion, Aero Per(, Air Panama, Breniff, Easter Airlines,

Varig, Ladeco, entre otros. (Jerves, Desarrollo del turismo en la ciudad de Cuenca., 2018)

Ecuadorian Tours Cuenca fue una agencia dedicada a la emision de tickets,
pasaportes y organizacién de viajes relacionados a la cultura, industria, comercio, arte,
folklore, deporte, comunicacion, hoteleria, gastronomia, congresos y negocios. Ademas,
tuvo una oficina de carga aérea que fue pionera en la exportacion de sombreros de paja
toquilla hacia mercados de todo el mundo. Las empresas que exportaban sus sombreros
fueron firmas reconocidas como: Serrano Hat Export, Kurt Dorfzaun, Homero Ortega P
& hijos, Exportadora de Sombreros Ecuatorianos Cia, Ltda., De Nicolas Paredes & Hijos

Cia. Ltda., entre otros. (Jerves, Memoria historica de turismo en Cuenca., 2018)

llustracion 9
Anuncio de Ecuadorian Tours.

ECUAPORIAN TOURS

LA MEJOR AGENCIA DE VIAJES DEL PAIS

Le sirve con prontitud y oficacia

AGENTE EN CUENCA:

RODRIGO JERVES NUNEZ

OFICINA:
Cordero, bajos de la Casa do la Cultura

Despreociipese del papeleo para su viaje,
ECUADORIAN TOURS lo tramita
en ol menor tiempo y sin costo adicional.

Anuncio de Ecuadorian Tours sobre la Agencia en Cuenca.
Imagen tomada de Diario “La Escoba”, afio 177,
Cuenca, 21 de agosto de 1960.

Luego de Ecuadorian Tours Cuenca se crean mas agencias de viajes que operaban
la parte nacional, local e internacional. Empresas como: Jaime Ribadeneira Larco,
Metropolitan Touring, Gabriel Moreno Cordero, Turisa, Irma Ugalde Noritz, Irma’s

Tours, fueron las mas destacada en el turismo de la ciudad de Cuenca.

Metropolitan Touring fue una agencia que en Cuenca se desempefi6 como
operadora receptando los grupos enviados por la agencia central de Quito. El paquete
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vendido estaba compuesto principalmente por el ferrocarril y un dia la parte cultural, en
especial el centro histérico, y otro dia, toda la parte natural y pueblos cercanos a la ciudad.
La agencia manejo un target alto de turistas que llegaban en especial de Estados Unidos

y Europa. ®

Otras actividades turisticas

Al igual que las agencias, otras empresas de turismo empezaron a desarrollarse, al
inicio como una parte familiar y luego como una empresa conformada. Familias como
los Arias, fueros los propietarios del primer hotel en la ciudad llamado Hotel Royal,
creado por Miguel Deidan en 1920; luego, la familia VValdivieso con el primer restaurante
de la ciudad y finalmente Ecuadorian Tours como primera agencia (Camara de Turismo,
2007).

Ferrocarril

El Ferrocarril fue uno de los instrumentos principales para el impulso turistico en
la ciudad de Cuenca. Sus antecedentes se dan en el siglo XIX, sin embargo, en 1930 se lo
calificé como “El ferrocarril imposible”, debido a la ruta complicada que se debia de
trazar, ya sea desde Sibambe o Huigra. La ruta se establecié desde Sibambe, pasando por
el Tambo, Azogues y finalmente Cuenca, con un total de 145 kilometros de extension que
tardo 50 afios de construccion, 1915 a 1965. En 1993, el desastre de la Josefina destruyo
la construccion del ferrocarril en Cuenca, motivo por el cual, la ruta quedé como un
atractivo mas no un servicio al publico en general y ademas, fue reemplazado por los

automoviles de la época (Torres Leon L. , 2014).

5 Informacidn otorgada por Yolanda Vasquez, entrevista personal, diciembre 2018.
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Hoteleria

A nivel nacional, la hoteleria fue unos de los principales ingresos en el PIB,
permanecio con el 16 % entre 1950 y 1985, ademas ayudo en el desarrollo de la economia

del pais apoyando en el fomento y promocion del mismo. (Loza & Ordofiez, 2015)

Cuenca fue una ciudad netamente comerciante, en donde las personas se
hospedaban en lugares que les permitieran estar con sus animales de carga y todos sus
productos de comercio. En este contexto, encontramos la Casa de las Posadas que es
considerada como el primer lugar de alojamiento en la ciudad. En el siglo X1X, 1860,
Agustin Bernal y Eudocia Picon adecuaron la Casa de las Posadas para que sea ocupada
por los comerciantes como un lugar de hospedaje y descanso; la gente aln recuerda como
los comerciantes ingresaban con sus caballos y productos a alojarse en este lugar. (El
Comercio, 2014)

La hoteleria en la ciudad de Cuenca inicia con una nueva remodelacion de fachada
de construccion principalmente en el centro histdrico y sus alrededores, aparecieron
centros de hospedaje encaminado a las personas comerciantes que utilizaban estos
servicios por la cercania que tenian entre a los mercados y el terminal terrestre. Asi
encontramos, la Pension Norte y la Residencia Sanchez en los afios 60 y 70°s. Luego, en
los 90°s con la extensién de la ciudad, la hoteleria empieza a despuntar con la apertura de
nuevos centros de hospedaje como: Hostal Chordeleg, Bristol, Hotel Prado Inn, Hotel
Italia, Hotel Principe. (Ullauri Donoso, Andrade Rios, & Céndor Bermeo, 2018)

La presencia de ocho hoteles y dos pensiones atendieron la demanda hotelera de la
ciudad de Cuenca a inicios de 1940. Dos afios méas tarde el Hotel Crespo inicia sus
actividades y, se constituye como empresa en 1947, con 21 habitaciones e introduce una
oferta gastronémica diferente a la cocina local. Para estas mismas fechas, el Hotel Patria
ya formaba parte del catastro turistico de la ciudad. Mientras tanto, para 1983, la oferta
de alojamiento creci6 significativamente, se registraron 44 establecimientos hoteleros
divididos en: lujo, primera, segunda y tercera categoria. A finales del siglo XX, la
provincia del Azuay contaba con el 4,91% del total de plazas a nivel nacional, cuya mayor
concentracion estaba en la capital de la provincia. Los hoteles de la ciudad de Cuenca y
sus alrededores fueron categorizados de la siguiente forma: 9% de lujo; 40%, de primera;
23% de segunda; y, 28% de tercera (Torres Leon, 2014).
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llustracion 10
Fachada de Hotel Patria en 1943.
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Fachada de Hotel Patria en 1943 en la ciudad de Cuenca.

Fotografia tomada del Fondo Documental Museo Pumapungo
Biblioteca Victor Manuel Albornoz
Ministerio de Cultura del Ecuador (AHF02584)

Las personas que mas utilizaban los lugares de alojamiento provenian de la costa
en las épocas de invierno con fines vacacionales “el invierno habia llegado y con él,
temporada de vacaciones que muchos pasariamos fuera de la ciudad a gozar del mejor
clima desde febrero a abril. Quienes tenian preferencia por la sierra, alquilaban
departamentos, casas 0 habitaciones en hoteles de Huigra, Alausi, Ambato, Riobamba,
Quito, Cuenca y partian a las alturas” (Estrada, 1996) y de los grandes comerciantes de
los pueblos cercanos a la ciudad y del norte del pais que venian a ofrecer sus productos

en los mercados de la ciudad.

El estudio realizado por Ullauri Donoso, N.; Andrade Rios M.&, Céndor Bermeo,
V. (2108), sobre la Hoteleria en Cuenca, Ecuador; comprende un documento basico para
el andlisis de la influencia hotelera en la ciudad de Cuenca durante el siglo XX. En la
investigacion se menciona como el hospedaje fue de la mano de la parte comercial, el

crecimiento de la ciudad y de la oferta de servicios complementarios como gastronomia,
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artesania y eventos; al inicio como un favor y luego con pagos de productos que los
comerciantes ofertaban. Por otro lado, el turismo receptivo, en especial de gente de los
alrededores y en menor parte de extranjeros. Al igual, también se analiza que la actividad
de alojamiento empieza en los afios 70°s de una manera empirica, con residencias y
pensiones que a futuro los nombrarian como hoteles; sin centros de informacion turistica,
pocos lugares de alojamiento y restaurantes, ni establecimientos educativos con carreras
afines al turismo que permitan desarrollar la actividad en la ciudad, al final los centros de

hospedaje se convirtieron en lugares de informacién turistica para visitantes y turistas.

Las autoras mencionan algunos establecimientos de alojamiento que en orden

cronoldgico son los siguientes:

Tabla s
Hoteles de Cuenca.

Posada Azuaya. 1924
Hotel Royal. 1927
Hosteria Duran y Balnearios Merchan. 1930
Hotel Patria 40's

Hotel Crespo, este hotel trabajé con el turismo

receptivo acompafiado de las agencias de operadoras

como: Metropolitan Touring y Ecuadorian Tours; y la 1942
Agencia Quimbaya Tours que traia franceses jubilados

para que visiten la ciudad.

Hostal Pichincha. 1951
Hotel Cuenca. 1961.
Hotel Internacional y Hotel Majestic. 1965
Hostal Niza. 1965
Hotel Paris, Hotel Intg[nacional, Hptel Cantabria, 70°s.
Hotel Emperador y Pension San Francisco.

Hotel Tito. 1975
Hotel Conquistador 1975
Hotel Espafia 1976
Hotel Allitiana. 1978.
Hotel El Dorado. 80’s.
Hotel Atahualpa. 1983.
Hostal Hurtado de Mendoza. 1985.
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Hostal Chordeleg, Hotel Prado Inn, Hotel Italia, Hotel 90's
Principe; en los afios.

Hotel Bristol. 1991
Recuento histérico de os hoteles de la ciudad de Cuenca.

Elaboracién propia, datos obtenidos del estudio realizado por Ullauri Donoso, N.; Andrade Rios M.&, Céndor Bermeo, V.
(2108)

llustracion 11
Mapa de hoteles de la ciudad de Cuenca 1992

Plano de los hoteles de la ciudad de Cuenca en 1992.

La imagen fue tomada de la Guia Turistica de Cuenca (1992).

2.1.1 ASPECTOS POSITIVOS QUE HA DESARROLLADO EL TURISMO EN
LA CIUDAD DE CUENCA.
Algunos acontecimientos que apoyaron el desarrollo de la infraestructura hotelera

estuvieron asociados a los eventos y nuevos proyectos de la ciudad. Primero, la
Asociacion de Hoteleros del Azuay, que si bien es cierto no se ha encontrado la fecha
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exacta de creacion o el acta que le otorgue su nombramiento, sus miembros recuerdan
que funcion6é como un ente importante en la constitucion hotelera de la ciudad entre los
afios 60°s y 70°s. Luego, eventos como la Primera Convencion de Turismo a nivel
nacional en Cuenca en 1982, enfocada en el desarrollo del turismo con alternativas
culturales en la ciudad; las citas deportivas, la Bienal Internacional de Pintura de Cuenca
en 1987, las romerias hacia el Cajas, el proyecto hidroeléctrico Paute en 1970 y
finalmente los nombramientos de la UNESCO hacia el Cajas y la ciudad de Cuenca en
general, permitieron el desarrollo de la actividad turistica y el crecimiento hotelero en la
provincia. (Ullauri Donoso, Andrade Rios, & Condor Bermeo, 2018)

2111 LABITE

La Bolsa de Turismo se forma como una institucion de derecho privado, creado por
Decreto Ejecutivo No. 139-B del Registro Oficial No. 69 del 10-8 de noviembre de 1988,
cuyo objetivo primordial radicaba en dirigir al pais hacia el desarrollo turistico a través
de la realizacion de eventos, que promuevan la participacion de personas naturales o
juridicas del sector turistico. Una década més tarde, mediante registro oficial se convierte
en la Bolsa Internacional de Turismo del Ecuador (BITE), se convirtié en un espacio de
reunion para la promocién y comercializacion del producto turistico nacional proyectada

fundamentalmente al mercado internacional. (R.O 370, Decreto Ejecutivo N°1636, 1998)

Esta institucion se constituyd para promocionar al Ecuador en el contexto
internacional, creando un sitio oficial para que empresarios del sector turistico
promocionen y vendan directamente su producto, a la par mostrar el potencial del pais,
consolidar el crecimiento de los establecimientos de caracter privado, y finalmente

incentivar la participacion de los agentes del sector.

Entre las funciones de la BITE estuvieron: la ejecucidon tanto interna como externa
de la promocidn turistica en eventos internacionales, en orden de alcanzar convenios con
instituciones nacionales o extranjeras. De ser necesario ésta podia solicitar apoyo del
Ministerio de Relaciones Exteriores, a traves de las embajadas, legiones y consulados del
Ecuador en el exterior, asimismo en el caso de requerir instalaciones y facilidades para el

desarrollo de los eventos organizados por la BITE, los organismos publicos y privados
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vinculados al sector turistico serian quienes estén en la facultad de proveerlos. Asi mismo,
le correspondia manejar los contactos necesarios para que se difunda y promocione la
bolsa, fijar el monto de inscripcion establecido para los participantes, entre otras. (Los
participantes debian aportar con una contribucion monetaria, de bienes o especies y
cumplir con las obligaciones que demandaba la institucion). (Registro Oficial, 207, 2000)

Particularmente, en el caso de la ciudad de Cuenca, sede permanente de la Bolsa
Internacional de Turismo del Ecuador a cargo del Ministerio de Turismo de la zona sur,
fue la responsable de ejecutar la promocion turistica de los atractivos de las provincias de
Azuay, Cafar, Loja y Morona Santiago, constituidos basicamente por elementos como el
sombrero de paja toquilla, popular en la ciudad de Cuenca durante las ultimas décadas
del siglo pasado, aprovecharon la ventaja de recorrer distancias relativamente cortas para

cambiar de region. Ecuador se vendié al mundo como el Pais de los cuatro mundos.®

En su primera edicion contdé con la presencia de 35 operadores internacionales,
nimero que aumenté conforme avanzaron las ediciones. (Mora, 2019) La Bite trajo
consigo resultados significativos en términos de promocién, a pesar de ello, intereses

ajenos a los propdsitos e intereses iniciales influyeron en el ocaso de esta institucion.

2112FITE

La BITE, en el afio 2002 se convierte en la Feria Internacional de Turismo en
Ecuador (FITE), basicamente con el mismo proposito, es decir, perseguir la difusion y
posicionamiento del producto turistico del pais de forma internacional abriendo
simultdneamente la oportunidad para que las empresas turisticas multipliquen sus
resultados y contactos comerciales con el mercado internacional. Sin embargo, en 2001
una exposicion del turismo ecuatoriano en Europa, revel6 el potencial poco explotado y
la gran oportunidad de atractivos como Galapagos, Quito y Cuenca que dejaron
resonancia en los visitantes extranjeros, no obstante, la deficiente infraestructura y

equipamiento le restaron valor a la practica del turismo en el pais.

6 Esta informacion fue concedida por Francisco Dominguez, 10 de diciembre del 2018.
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La primera sede de la renovada FITE se llevd a cabo en la primera planta del
Swissotel en la ciudad de Quito y contd con la presencia de alrededor de 75 paises.

(Revista gastronémica A Fuego Lento, 2003, pag. s/p)

2.1.1.3 LA BIENAL DE CUENCA

En contraste, otro de los eventos que facilitaron la promocion del Ecuador en el
exterior fue la iniciativa de establecer la primera edicion de la Bienal Internacional de
Pintura en la ciudad de Cuenca, misma que se convirtié en uno de los mayores sucesos
artisticos presenciados por los ecuatorianos y aun mas por los cuencanos. En abril de 1987
se mostro la capacidad artistica del pais; primero en la Pre-Bienal y, subsecuentemente
tras la seleccion de las obras mas representativas del arte pictérico ecuatoriano se unieron
al muestrario pinturas de artistas latinoamericanos de la segunda mitad del siglo XX. La
Bienal se convirtio en el espacio para incentivar y promover la actividad artistica del
Ecuador, en sus multiples sesiones contd con la presencia de mas de 22 paises, al menos
321 obras y 135 artistas. (Bienal de Cuenca, 2018)

2.2 RETOS QUE HA ENFRENTADO EL TURISMO EN LA CIUDAD DE
CUENCA.

La operacion y desarrollo del turismo en sus inicios se tropez6 con mdltiples
dificultades, surgidas naturalmente por la inexperiencia del territorio para la practica de
laactividad. La escasa infraestructura aeroportuaria y vial, la carente frecuencia de vuelos
(Las rutas aéreas operadas conectaban a GYE- CUE, UIO-GYE y, GYE- UIO, es decir,
no permitian la conexién directa entre los aeropuertos de Quito y Cuenca por la dificultad
de la geografia de los andes), la insuficiente promocidn nacional e internacional y la poco
significativa inversion publica; son ejemplos de los retos atribuidos al proceso de
insercion del turismo en nuestra ciudad. Jerves’ sefiala que, otro de los retos importantes
que ha enfrentado el turismo, no solamente en la ciudad, sino en el pais, ha sido el periodo

de inestabilidad que atafié al Ecuador en el siglo pasado. Por otro lado, la demanda que

7 Esta informacidon fue concedida por Carlos Jerves, 17 de diciembre del 2018.
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recibia la ciudad para los afios sesentas y setentas estaba constituida principalmente por
extranjeros intrépidos, quienes se aventuraron a visitar la ciudad, cuyo Unico atractivo
verdaderamente significativo fueron la Catedral. Para Mora 8 y Vasquez® (2018), la
aparicion de las primeras operadoras de turismo propone la creacion de nuevos atractivos
que vincularon a cantones contiguos como: Gualaceo, Chordeleg y Paute; es aqui, en
donde atractivos como el Sitio Arqueoldgico de Ingapirca y la ruta del tren de Alausi
forman parte de los paquetes organizados que surgen a causa del paulatino aumento de
turistas a inicios de 1980, asi mismo, se amplié el nimero de emprendimientos turisticos

en la provincia. 1

La profesionalizacién de los agentes proveedores de servicios turisticos, los
avances tecnologicos, los conflictos externos, politicos y de seguridad constituyeron otros
de los elementos indiscutibles que entorpecieron la labor de los primeros actores del
sector turistico durante la segunda mitad del siglo pasado. Con el pasar de los afios la
actividad turistica ha ido ganando espacio dentro de las agendas de los gobiernos de turno,
pese a ello no se ha alcanzado el propdsito de posicionar al pais como destino en el

contexto internacional.

2.3 ASPECTOS NEGATIVOS QUE HA DESARROLLADO EL TURISMO EN
CUENCA.

En retrospectiva tras el andlisis anterior, y junto a las entrevistas obtenidas de los
actores mas representativos en el area, podemos deducir que en su mayoria los beneficios
han sido mayores que los aspectos negativos. En consecuencia, a continuacion, se
mencionan aquellos avances mas significativos que surgieron a raiz de la implementacién
del turismo en la ciudad; La transformacion, progreso y activacion de la capital azuaya,
la generacion de fuentes de empleo en las localidades aledafias a la practica turistica, la

inversion local en negocios involucrados al sector.

8Esta informacion fue concedida por Maria E. Mora, entrevista personal, 07 de febrero del 2019.

9 Esta informacion fue concedida por Yolanda Vasquez, entrevista personal, 17 de diciembre del

2018
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El mejoramiento de la infraestructura vial, la designacién de un nuevo aeropuerto
para la ciudad, Jerves (2018). La denominacion que nuestra ciudad recibe le sirvié para

impulsar el crecimiento de ciertos sectores de la economia, en especial para el turismo.

Cuenca durante la segunda mitad del siglo XX se convirtio en el principal destino
del Sur del Ecuador. Pese a las dificultades que la ciudad enfrentd en su proposito de
incluir al turismo dentro de la economia local., en los afios ochenta empieza a incursionar
en el turismo de masas y a diversificar la oferta dando lugar a la expansion del sector.
Terminandose la década de los 90°s e inicio de los 2 000 la influencia de la ciudad en el
ambito regional le sirvié como centro de operaciones y de distribucion de demanda hacia

otras ciudades de la region y del pais.

CONCLUSIONES FINALES:

Los trabajos de historia en el &mbito turistico han sido muy poco significativos en
nuestro pais. Por lo mismo, no pueden ser obviados los alcances del turismo haya dejado
desde su insercion. La importancia de la investigacion propuesta radica en establecer una
base cronoldgica que nos sitde en los avances y cambios a los que se ha enfrentado el
sector turistico desde sus inicios, tomando en cuenta que el grado de evolucion que la
actividad turistica ha alcanzado en nuestros dias es consecuencia exclusiva del avance de

la humanidad a través de los afios.

La presente investigacion ha logrado integrar una memoria histérica de los
principales actores del turismo en la segunda mitad del siglo XX en la ciudad de Cuenca
qgue han desarrollado interesantes actividades y propuestas que no todas has sido
ejecutadas. Queda abierta una puerta para investigaciones en torno a los eventos

trascendentales que promovieron el Pais en el extranjero.

La cronologia juridica historica del turismo, ha sido revisada y propuesta para un
trabajo organizado, en esta tesis se ha mencionado las leyes, reglamentos, decretos que
los gobiernos de turno han ido formulando en torno a la actividad turistica, para este
proceso se ha trabajado en los Registros Oficiales y se ha construido una linea de tiempo

juridico turistica en el primer capitulo de la tesis.
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El analisis del turismo en la ciudad de Cuenca permite reconocer a las principales
empresas privadas que impulsaron el desarrollo del turismo en la ciudad y cuales fueron
los logros que los actores de turismo realizaron para convertir el sector turistico en una

actividad econémica de la poblacién cuencana.
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