®

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Universidad del Azuay

Facultad de Ciencias de 1a Administracion

Escuela de Contabilidad Superior

“EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO AL PROCESO DE
COMPRA DE CARTERA EN LA EMPRESA
CRESAFE CIA. LTDA. BASADO EN EL
MODELO COSO III”

Trabajo de graduacion previo a la obtencion
del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria

Autora:

Gabriela Paola Fernandez Flores

Director:

Ing. Diego Condo Daquilema

Cuenca — Ecuador

2019



DEDICATORIA

Este trabajo va dedicado de manera especial a mis padres, quienes han sido mi
principal inspiracion para la culminacion de mi carrera, pese a cualquier dificultad
presentada. Han sido afios de esfuerzo y sacrificio que Dios mediante se veran
reflejados en la obtencion de mi titulo universitario. Ademas, dedico este trabajo
también a mi esposo, quien ha sido mi apoyo incondicional en todo momento, y

sobre todo a mi hija, quien esta por nacer y a quien va dirigido todo logro de mi vida.



AGRADECIMIENTO

Quiero agradecer el apoyo de todas las personas que me acompafiaron en este
camino de carrera universitaria, en especial a mi familia por siempre motivarme a
seguir adelante. Ademas, al Ing. Diego Condo, por aceptar dirigir mi trabajo y darme

el apoyo necesario en el desarrollo hasta terminarlo.



RESUMEN

El presente trabajo de titulacion consiste en evaluar el sistema de control

interno existente al proceso de compra de cartera de Cresafe Cia. Ltda.

Para dicha evaluacion se aplico el modelo COSO Il11, elaborando cuestionarios
para cada componente y determinando los niveles de confianza y riesgo que reflejo
este andlisis. Ademas, para la Evaluacion de Riesgos, se aplico la metodologia
RISICAR, que mostro los riesgos mas relevantes y en qué tarea del proceso se
identificaron. Por Gltimo, se presentd el informe con las deficiencias identificadas y
sus respectivas recomendaciones para poder mejorar ciertos procedimientos y de esta
manera apoyar al adecuado desarrollo de la actividad y por ende al crecimiento

empresarial.



ABSTRACT

The present study consisted in evaluating the existing internal control system for the
portfolio purchase process of Cresafe Ttd. For this, the COSO III model was applied
through questionnaires for each component to determine the levels of confidence and
risk that this analysis reflect. ‘The RISICAR methodology was applied for the risk
assessment. This method showed the most relevant risks and in which task of the
process they were identified. Finally, the report was prescnted with the identified
deficiencics and their respective recommendations in order to improve certain
procedures, support the proper development of the activity and therefore business

growth.
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INTRODUCCION

Los acontecimientos presentados en el pais, evidencié que la actividad de
Compra de cartera es desconocida para muchos, lo que crea confusiones y pone en
riesgo a las empresas dedicadas a esta actividad. Por esta razén, se muestra la
necesidad de ser rigurosos en el cumplimiento de los procesos y de esta manera

también evitar problemas que la compafiia podria presentar con entes de control.

La necesidad de tener un sistema de control interno adecuado en las empresas
es indispensable para el correcto funcionamiento de sus actividades operativas, mas
aun en las que se dedican a actividades relacionadas con finanzas y liquidez, puesto

que se ponen en riesgo los recursos de la empresa.

Cresafe Cia. Ltda. tiene un sistema de control interno, que para mi percepcién
se muestra deficiente, por lo que se ve la necesidad de evaluarlo con el modelo
COSO I, para poder determinar las areas criticas del proceso principal de la
compafiia, que es la compra de cartera, y a su vez poder aplicar las medidas

correctivas para mejorarlo y dar tratamiento a los riesgos que se evidencien.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DE CRESAFE
CIA.LTDA.

1.1. Aspectos generales de Cresafe Cia.Ltda.

1.1.1. Historia de la empresa

Cresafe Cia. Ltda. (2018) nace de una estructura de ahorro familiar que decide
invertir sus fondos y se constituye en el afio 2012, esperando incurrir en temas

financieros que puedan proporcionar rentabilidad.

La empresa es especializada en la compra, venta, administracion y cobranza de
cartera, que ofrece soluciones con el conocimiento, creatividad e innovacion de todo
su personal. Su especialidad es brindar un excelente servicio en diversas actividades
de gestién, control y seguimiento de la Administracion de Cartera, garantizando los
mejores resultados con altos niveles de excelencia gracias al equipo humano y

tecnologia de punta (Cresafe, 2018).

Esta domiciliada en la ciudad de Cuenca, y regulada por la Superintendencia de
Compaifiias, Servicio de Rentas Internas (SRI), entidades municipales competentes, y
cumple con todas las obligaciones que la ley exige. La empresa actualmente cuenta
con catorce colaboradores dentro de la institucion y estd representada por el Ing.

Diego Salvador Molina, también Gerente de la Compafiia (Cresafe, 2018).
1.1.2. Mision

Satisfacer las necesidades de liquidez y rentabilidad, relacionadas con el
mercado automotriz y financiero. Comprometidos con un capital humano y procesos

operativos eficaces promoviendo el crecimiento profesional mutuo (Cresafe, 2018).
1.1.3. Vision

Ser la Compafiia especializada en la Administracion de Cartera Automotriz
orientada hacia un mercado nacional e internacional, ofreciendo productos y
servicios financieros con un equipo altamente calificado y una tecnologia de punta
(Cresafe, 2018).
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1.1.4. Valores institucionales
Entre los valores de la empresa se encuentran:

Servicio al Cliente
Responsabilidad
Respeto
Compromiso
Honestidad
Eficiencia
Eficacia
Proactividad
Integridad
Solidaridad

A N N N N U N N NN

1.1.5. Actividad de la empresa

Cresafe Cia. Ltda., tiene como actividad principal “Servicios de
Administracion de Cartera”, especializandose en el sector de cartera automotriz. Al
hablar de administracidn, se entiende que intervienen actividades y servicios, sin
embargo, Cresafe enfoco su giro de negocio en dos principales, la compra y venta de
cartera, siendo algo parecido a una intermediadora en estos procesos, para
posteriormente invertir su utilidad comprando mas cartera que ya no sea vendida sino

se quede como propia y genere mayor rentabilidad con un flujo propio.

Es importante explicar que por cartera se entiende a un conjunto de créditos
automotrices con similares caracteristicas macros, que son vendidos con un
descuento en su tasa de interés original, para proporcionar mayor liquidez al

originador de estos créditos.

Ademas de la tecnologia y experiencia, los servicios que ofrece Cresafe (2018)

incluyen:

v’ Rastreo continuo e investigacion de cuentas
v’ Actualizaciones de direcciones y teléfonos
v" Opciones completas para el proceso de pagos y actualizaciones de pagos
(depositos directos, pagos por teléfono, pagos con tarjetas de crédito, pagos
por Internet, 6rdenes de dinero, o cheques certificados)
13



v" Intervencidn legal (de requerirlo).
v' Renovacién o adquisicion de polizas de seguro con condiciones
preferenciales.

v Adquisicion de dispositivos de localizacion con precios preferenciales.

Con la siguiente imagen, obtenida del Servicio de Rentas Internas,
pretendemos comprobar el estado Activo de la empresa CRESAFE, en donde se
muestra su principal actividad Servicios de Administracion de Cartera. Sin
embargo, nuestro trabajo se enfocara en la Compra de Cartera, parte de dicha

administracion, la misma que mas adelante detallaremos con el flujograma.

Figura 1
RUC de la compafiia
SR, e \_'¢ ML

# ¥ RUCY Consulta de RUC

Consulta de RUC

RUC Razén social

0190386317001 CRESAFE CIA. LTDA.

Estado contribuyente en el RUC Nombre comercial

ACTIVO CRESAFE

Representante legal

Nombre: SALVADOR MOLINA DIEGO FABIAN
Cédula/RUC: 1706779517

Actividad econémica principal SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE CARTERA
Obigds over consiad ——Gatsgria miPYMES
il

SOCIEDAD OTROS MICRO

30/10/2012 02/09/2016

Fuente: Servicios de Rentas Internas
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1.1.6. Flujograma de actividad principal de compra de cartera

Figura 2
Flujograma de compra de cartera

SECCION DE
COMPRADE CARTERA
DOCUMENTO.

FLUIOGRAMA DE COMPRA DECARTERA

ELABORADO POR APROBADO POR APROBADO POR APROBADO POR Revesin No.

NORMALZADOR

Seguramente habremos escuchado la herramienta FODA, que son el detalle de

“Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas™ que la empresa presenta. Las

15



mismas que son analizadas desde un enfoque interno y externo de la empresa. Esta

informacion esta consolidada a nivel de la empresa. A continuacion, clasificamos las

caracteristicas mencionadas.

1.2.

1.2.1.

<

N NN NN

<

1.2.2.

AN N N NN

Analisis FODA de Cresafe Cia.Ltda.

Fortalezas

Conocimiento del negocio.

Empleados comprometidos con sus actividades para el desarrollo de la
empresa.

Sistema operativo adecuado para el desarrollo de las funciones.

Personal capaz y eficiente para desarrollar sus funciones.

Infraestructura adecuada y comoda.

Equipos informéticos adecuados.

Buen manejo de los recursos financieros que hacen crecer la empresa.
Adecuada presentacion personal de los empleados.

Estructura Organizacional bien definida en cuanto a mision, vision, entre
otros.

Alto posicionamiento en el mercado a pesar de su corto tiempo de ejercer su
actividad.

Posee contactos seguros para realizar los negocios.

Apoyo entre departamentos y personal al momento de ejercer sus funciones.

Posee medios de seguridad que salvaguardan la informacion empresarial.
Oportunidades

Incursionar en otros negocios que apoyen al crecimiento de la empresa.
Establecer alianzas con distintos grupos empresariales.

Incursionar en mercados internacionales.

Llegar a originar directamente y aumentar asi el porcentaje de ganancia.
Posicionarse en los mas altos puestos entre las empresas que realizan este tipo
de actividad.

Aumentar los montos de negociacion y por ende la utilidad.

16



1.2.3.

D N N NN

1.2.4.

DN N NN

<

Debilidades

Limite de fondos propios para realizar la compra de cartera.

Carga laboral con mucha presion.

Falta de comunicacion entre los departamentos para realizar ciertas funciones.
Falta de agilidad en la toma de ciertas decisiones, sobre todo en las que
terceros exigen una respuesta.

No darle la correcta utilidad a la pagina web, siendo este un medio
imprescindible a la hora de dar a conocer la empresa.

Dependencia operativa entre algunos departamentos que retrasan procesos.
Negociaciones informales que pudieran poner en riesgo el capital de la
empresa.

Falta de conocimiento por parte de algunos de los empleados, en temas
sumamente importantes para la empresa, que, a la fecha, deberian estar
dominados.

Cuentas bancarias que muchas veces limitan nuestro proceso operativo.

Incumplimiento en horarios de trabajo.
Amenazas

Reduccidn en la compra de vehiculos del mercado ecuatoriano.

Amplia visién y trabajo de nuestros competidores.

Fuerte competencia para ganar mayor mercado.

Nuevas leyes y regulaciones del gobierno que perjudiquen el desarrollo de la
empresa.

Organismos de Control pendientes de las actividades de la empresa, lo que
nos exige un mayor control interno también.

Asumir 5% por el Impuesto a Salida de Divisas (ISD).

Inestabilidad del Mercado Nacional.

Ingreso de nuevas empresas competidoras que roben nuestro mercado.

De este consolidado de caracteristicas a nivel general empresarial, vamos a

especificar las principales que estén involucradas directamente con la actividad

analizada, que es la compra de cartera.

17



Tabla 1.

FODA

FORTALEZAS

Sistema operativo adecuado para el desarrollo de las funciones
Personal capaz y eficiente para desarrollar sus funciones.
Buen manejo de los recursos financieros que hacen crecer la empresa.

Posee contactos seguros para realizar los negocios.

OPORTUNIDADES

Incursionar en otros negocios que apoyen al crecimiento de la empresa.
Establecer alianzas con distintos grupos empresariales.
Aumentar los montos de negociacién y por ende la utilidad.

Incursionar en mercados internacionales.

DEBILIDADES

Limite de fondos propios para realizar la compra de cartera.

No darle la correcta utilidad a la pagina web, siendo este un medio
imprescindible a la hora de dar a conocer la empresa.

Negociaciones informales que pudieran poner en riesgo el capital de la

empresa.

AMENAZAS

Reduccidn en la compra de vehiculos del mercado ecuatoriano.

Fuerte competencia para ganar mayor mercado.

Organismos de Control pendientes de las actividades de la empresa, lo que
nos exige un mayor control interno también.

Nuevas leyes y regulaciones del gobierno que perjudiquen el desarrollo de

la empresa.

18



La empresa tiene importantes fortalezas que han permitido el crecimiento de la
empresa en los 6 afios de trabajo. Sin embargo, siempre existiran aristas internas que
mejorar, procesos, controles, etc; que permitiran un crecimiento mas ordenado y por
ende un mayor cumplimiento de leyes y regulaciones que nos exigen los entes de
control. Las oportunidades al incursionar en el mercado automotriz son grandes, pues
es un area de la cual siempre se espera un constante crecimiento, por lo tanto,
evolucion empresarial también; siempre y cuando las leyes no perjudiquen el sector
automotriz y limiten el poder adquisitivo en esta area, porque siendo nuestro

principal sector de atencion, el perjuicio estaria también dirigido para nosotros.

La empresa inicia sus actividades en el afio 2012, teniendo un importante
crecimiento en estos 6 afios de funcionamiento, y generando oportunidades de
empleo y crecimiento profesional para quienes forman parte de este grupo
empresarial. En la actualidad la empresa estd conformada por 14 personas de
distintos perfiles profesionales, quienes trabajan en equipo para un solo bien comun,
que es el crecimiento empresarial. A continuacion, ilustramos el organigrama de la

compaiiia:
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1.3. Organigrama

Figura 3
Organigrama de la Empresa

JUN TA DIRECTIVA

GERENTE
GENERAL

GERENTE
FINANCIERO

CONTADOR
GENERAL

JEFE DE
OPERACIONES

JEFE DE SISTEMAS

JEFE
ADMINISTRATIVO
Y RRHH

CONTROL
INTERNO

ANALISTA DE
RIESGOS

ASESOR JURIDICO

OFICIAL DE

TESORERIAY AUXILIAR
ASESOR DE CONTABLE
NEGOCIOS

AUXILIAR
OPERATIVO

MENSAJERO

RECEPCIONISTA—

ASISTENTE
ADMINISTRATIVA
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A continuacion, se muestran las funciones de los puestos anteriormente

identificados en el organigrama de la empresa.

Junta Directiva

Cresafe Cia.Ltda. tiene una Junta Directiva conformada por los principales
funcionarios de la empresa, siendo los jefes departamentales con su Gerente General,
quienes analizardn la situacion de la empresa periddicamente, estos presentan
informes en los comités que se realizan para tomar las mejores decisiones para la

institucion.

Gerente General

Gerente General y Representante Legal es el Ing. Diego Salvador Molina,
quien posee varios afios de experiencia en el campo financiero y aporta con su

conocimiento para el crecimiento de la empresa.

Gerente Financiero

Es el encargado de analizar la liquidez de la compafiia, mediante diferentes
herramientas, una de ellas un Flujo de Caja Diario, monitoreando el uso de los
fondos para administrarlos de la mejor manera, para asi poder tener la suficiente
liquidez para poder comprar cartera, que es el giro del negocio. Ademés, manejara el

presupuesto mensual, supervisando que el mismo se cumpla.

Oficial de Tesoreria

La funcion de Oficial de Tesoreria es trabajar conjuntamente con el Gerente
Financiero, quienes tienen el manejo de dinero de la compafiia, realizando
transferencias, pagos; tratando de generar la mayor rentabilidad posible, invirtiendo
el dinero en la actividad principal o a su vez tomar otros riesgos financieros como la

compra de divisas, factoring, etc.

Contador General

El Departamento Contable, y especificamente el contador, tiene la obligacion
de cumplir al dia con las obligaciones con el SRI, como declaraciones y otros

21



tramites. Realiza los registros contables en el sistema, junto con su equipo de trabajo.
Es el responsable de los balances de la compafiia.

Auxiliar Contable

Es la persona encargada del registro de facturas, elaboracion de retenciones, y
en si, trabajo conjunto con el contador general, para cumplir con las todas las
obligaciones contables y tributarias que la compafiia exige.

Jefe de Operaciones

El area de operaciones es la encargada de registrar los procesos operativos en
el sistema de la empresa. Registra las compras y ventas de cartera, cobro y pago de
dividendos, pre-cancelaciones, abonos extraordinarios, o cualquier proceso eventual

que se diera al realizar la actividad.

Esta area es de suma importancia, puesto que lleva el control de la actividad
principal de la empresa, y deben siempre tener datos exactos de las operaciones, el
jefe de operaciones es quien debera responder por el estricto control y cumplimiento

de las funciones de su departamento.

Auxiliar de Operaciones

Es la persona que trabaja conjuntamente con el jefe de operaciones, haciendo el
trabajo diario del registro de las actividades del departamento. Es su responsabilidad

tener la dia y cuadrados los valores de las cuentas de cartera y sus operaciones.

Jefe de Sistemas

El Departamento de Sistemas es el encargado de dar soporte en software y
hardware a cualquier tipo de necesidad que los usuarios tienen al momento de
trabajar con el sistema de la empresa 0 de sus equipos tecnoldgicos. Controla el
correcto funcionamiento de este sistema para evitar problemas que pudieran
reflejarnos datos incorrectos, y constantemente esta programando mejoras en el

sistema que el giro de negocio vaya requiriendo.
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Jefe Administrativo y RRHH

La persona que maneja todo el equipo humano y su tratamiento. Ademas, esta
a cargo de la parte administrativa de la empresa y siempre dar soporte y atencion a

las necesidades de los trabajadores.

Recepcionista-Asistente Administrativa

En la recepcion y parte administrativa, esta persona da soporte a los diferentes
departamentos segun sus necesidades para el desarrollo de las actividades. Esta

encargada de valija, archivo de documentos, y otras tareas que se necesiten.

Mensajero

Es parte del area administrativa como apoyo a toda logistica que la compafiia

necesita.

Control Interno

La persona de control interno realiza auditorias a diferentes areas y procesos
esporadicamente, enfocandose en los mas criticos segun las actividades de la
empresa. Debe cumplir con los reglamentos que existen para las funciones de cada

proceso.

Analista de Riesgos

La persona de Riesgos cumple funciones de analisis de los créditos que se
guedan como cartera propia para la compafiia, y realiza un muestreo

esporadicamente de ciertas carpetas en la compra por temas de apoyo a auditoria.

Asesor Juridico

La compafiia requiere de un apoyo legal importante, por lo que el asesor da

soporte a todos los tramites que la empresa requiera.

El gran talento humano que posee Cresafe, ha sido uno de los principales
factores para el crecimiento empresarial. ElI personal comprometido y altamente

capacitado, permite dar el soporte necesario en el dia a dia. Para el tratamiento de
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crédito automotriz, se necesita un equipo multidisciplinario que se ocupe de distintas
areas que este sector requiere, pues son temas comerciales, financieros, legales, de
auditoria, y el dinamismo del negocio, requiere conocimiento total del mismo. El
apoyo operativo para el adecuado control de las operaciones es fundamental, pues
cada dia valores cambian y se requiere control de todo esto. El soporte tecnoldgico es
indispensable por la cantidad de créditos y montos que se manejan, por lo que el Jefe
de Sistemas, cumple un rol sumamente importante. En el area de tesoreria y finanzas,
siendo el corazon del negocio, pues de estos fondos bien administrados dependera la
capacidad de compra de cartera, se tiene el personal adecuado, sin dejar de lado a las
areas de apoyo como lo son contabilidad, apoyo administrativo, el area legal, etc. La
empresa espera poder generar mas plazas de trabajo con el paso de los afios, quienes
puedan aportar al crecimiento del Grupo Empresarial en las distintas areas y otras

actividades que van surgiendo.

La actividad de la compra de cartera serd detallada a continuacion segdn la ley

lo indica.
1.4. Marco Legal

La creacion de cualquier empresa sea esta productiva o de servicios deben estar
suscritas a la Superintendencia de Compafiias, asi como al Servicios de Rentas
Internas (SRI)

La empresa estd registrada en el Servicio de Rentas Internas (SRI) como
Sociedad, con el Registro Unico de Contribuyente (RUC) nimero 0190386317001,

asi como en la superintendencia de Compafiias mediante expediente 164996.

La actividad de Compra de Cartera no se encuentra estipulada en el Codigo
Orgénico Monetario como muchos creen erradamente, por esta razén es que no esta
permitida solo para entidades financieras, sino existen originadoras —
administradoras, que realizan esta actividad siendo Compafiias o Sociedades, puesto
que estd aclarado que es una actividad exclusivamente comercial. Al ser una
actividad comercial, como empresas del sector privado, estd completamente normada
y permitida, puesto que, en esta rama del derecho, la ley permite realizar todo lo que

no esta expresamente prohibido.
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1.5. Conclusiones Capitulo |

A lo largo del capitulo se definieron los aspectos generales como la vision,
mision, los valores y actividades de la compafiia Cresafe Cia. Ltda.; la que fue creada
en el afio 2012 con el fin de ser administradora de cartera automotriz. Ademas, se
analizaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa a
partir de lo cual se evidencia que durante los 6 afios de trabajo se logré el
crecimiento gracias a las fortalezas identificadas. A su vez el mayor riesgo se
concentra en aristas internas relacionada con los procesos y controles. Finalmente se
deja en claro la importancia que tiene para la compafiia las leyes referentes al

mercado automotriz, y la necesidad de conocerlas a profundidad.

25



CAPITULO 1Il: BASES TEORICAS DE CONTROL
INTERNO Y MODELO COSO

2.1. Antecedentes de COSO

Para comenzar el epigrafe es necesario definir los conceptos relacionados con
el control interno y principalmente el modelo COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission).

El denominado “Informe Coso” sobre control interno publicado en EE.UU. en
1992, surgié como una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de
conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno a la tematica referida.
El control interno fue sometido a un riguroso estudio por la Comision de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treedway (COSO por sus siglas en
inglés). (Alvarado & Paute, 2011)

El marco de control interno internacional COSO, ha sido adoptado por las
grandes corporaciones para mitigar los riesgos a los que se han enfrentado. Tal es el
caso, que el Gobierno de Estados Unidos, frente a los grandes escandalos y fraudes
financieros (Enrom, Parmalat, WorldCom, entre otros), ha implementado la Ley
Sarbanes Oxley en el afio 2002, la cual fue estructurada basandose en los

lineamientos proporcionados por COSO 1y Il. (Gaitén, 2006).

La utilizaciéon de los modelos que propone COSO para el marco de control
interno son de gran importancia para la evaluacion certera del funcionamiento
integral de las empresas. Permite una correcta identificacion y mitigacion de los
riesgos que se identifican, asi como una eficiente gestion y gobernanza. Por todo eso
se hace necesario la implementacion de dicho modelo para el anélisis del control

interno.

Hay que decir que para poder analizar los fundamentos referentes al control
interno se debe partir por su correcta definicion, es por ello que se realiza un analisis

de las opiniones de varios autores, las cuales se definen a continuacion:
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2.2. Definicion e Importancia de Control Interno
Definicion

El Control Interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de
administracion, la direccién y el resto del personal de una organizacion, disefiado con
el objetivo de proporcionar un grado de aseguramiento razonable para la consecucién
de objetivos relativos a las operaciones, a la informacién y el cumplimiento (COSO,
2013).

Pefia (2006) manifiesta que el Control Interno nace y crece en el entorno de la
organizacion misma y que ésta debe poseer métodos, procedimientos y sistemas que
proporcionen los medios necesarios para su correcto funcionamiento de tipo humano,

material, tecnoldgico e ideoldgico para que se realice de forma consistente e idonea.

Whittington (2005) se refiere al Control Interno como una herramienta para
prevenir y combatir el fraude empresarial como primer factor, aunque puede ser
extendido al resto de las areas de la organizacion, dicho concepto nos hace referencia
a la asignacion y control de los recursos empresariales ya sean financieros, materiales

y humanos.

El sistema de Control Interno comprende el plan de la organizacién y todos los
métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de
salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos contables (Vergara,
2012, p. 30).

El concepto aportado por Zamora Vergara (2012) se enfoca netamente al area
contable de la empresa sin incluir el control del desempefio en el resto de la areas de
la organizaciones, por su parte Hernandez Pulgar (2013) expresa que el Control
Interno “es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la gerencia y
otro personal de la organizacion, disefiado para proporcionar una garantia razonable
sobre el logro de objetivos relacionados con operaciones, reporte y cumplimiento”
(Hernandez, 2013, p. 23).

Luego de la definicion dada por varios autores se identifica que de forma

general se coincide en que el control interno se enfoca en salvaguardar los activos y
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verificar la confiabilidad de los datos contables y financieros de la empresa, velando

con ello el cumplimiento de los objetivos de la misma.

La aplicacion de un correcto modelo de control interno involucra muchas
acciones, pero todas son imprescindibles para que las empresas funcionen de manera

Optima evitando riesgos innecesarios.
Importancia

En el analisis del concepto se puede identificar la importancia de la aplicacion
del control interno en una organizacion. En este apartado se evallan criterios que
algunos autores han emitido al respecto, es necesario destacar que la implantacion de
un sistema de control interno es un proceso a la medida en cada empresa de acuerdo
a su objeto empresarial, tipo de produccién o servicios, recursos involucrados,
voliumenes de gestion entre otros factores que definen las operaciones en las
empresas. Al respecto De Azcarate Arjona (2014) expresa que “la evaluacion del
control interno proporciona al auditor un marco de referencia Util para el buen
desarrollo de la auditoria” (pag. 48), este criterio avala la importancia de la
integracion de un sistema de control interno para el eficiente desarrollo de las
auditorias internas para ello el mismo debe contar con una estructura que garantice el
control en cada una de las areas “cuanto mas se alejan los propietarios de las
operaciones, mas necesario se hace la existencia de un sistema de control interno

adecuadamente estructurado” (Zamora, 2012, p. 36).

El control interno es de vital importancia para la optimizacion de los recursos y el
desempefio de la empresa, tanto en lo administrativo como en la operacion,
beneficiando asi desde los duefios hasta el propio cliente, debido a que éste tendra un
grado de confianza sobre la empresa y prevalecera en el tiempo generando utilidades

y crecimiento interno en la empresa (Velazquez, 2012, p. 2).
Perdomo (2006) establece que:

El control interno en cualquier organizacion, reviste mucha importancia, tanto en la
conduccidn de la organizacién, como en el control e informacién de la operaciones,
puesto que permite el manejo adecuado de los bienes, funciones e informacion de una
empresa determinada, con el fin de generar una indicacion confiable de su situacion y
sus operaciones en el mercado; ayuda a que los recursos (humanos, materiales y
financieros) disponibles, sean utilizados en forma eficiente, bajo criterios técnicos que
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permitan asegurar su integridad, su custodia y registro oportuno, en los sistemas
respectivos (p. 26).

Los conceptos relacionados al control interno adquieren una importancia
relevante para las empresas, gracias a que permite obtener una adecuada gestion de
las mismas. Otro aspecto relevante es la identificacion personalizada de los riesgos,
asi como la implementacion de actividades relacionadas a la mitigacion de los
mismos. Aunque cada entidad tiene sus particularidades a la hora de establecer el
sistema de control interno adecuado para ello, los resultados en general permiten el

manejo adecuado de los bienes, optimizando con ello los recursos de la empresa.
2.3. Objetivos de Control Interno

Para la definicion de los objetivos fue necesario analizar varias fuentes
bibliogréficas, lo que permitio identificar y realizar un mejor andlisis del tema
en cuestion. Segun el criterio del autor del presente trabajo los tres objetivos

fundamentales son:

v Obtencion de una completa y confiable informacidn financiera y contable de
la empresa, que complemente el certero proceso de toma de decisiones, y la
mitigacion de los riesgos identificados. Todo ello debido a que la contabilidad
analiza las operaciones, las procesa y genera los datos para la adecuada
gestion empresarial.

v Andlisis y aplicacion efectiva de las operaciones, para obtener la seguridad de
realizar las acciones correctas para una eficiente administracion y con el
minimo esfuerzo y recursos posibles. Todo para alcanzar un maximo de
utilidad de acuerdo con las indicaciones generales determinada por la
direccion de la empresa.

v Realizacion de las acciones de la organizacion bajo estricto cumplimiento de
las regulaciones y leyes establecidas por el pais. Toda gestion que se inicie en
la empresa debe tomar en cuenta las disposiciones legales y debe obedecer al
cumplimiento de todas las normativas referentes para el giro de negocio de la

misma.
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2.4. Componentes de COSO IIly sus principios

El modelo de control COSO (2013), tiene tres objetivos planteados en tres puntos
determinados, estos hacen referencia a la eficiencia y efectividad de las operaciones,
la confiabilidad en la informacion financiera y el adecuado cumplimiento de leyes
aplicables al negocio, los cuales se encuentra interrelacionados a los cinco
componentes del COSO 2013: Entorno de Control, Evaluacion de Riesgo,
Actividades de control, Informacién & Comunicacion y Actividades de Supervision,

como se muestra en la siguiente figura.

Figura 4

Relacion entre objetivos y componentes metodologia COSO

Infarmagion y Comunicacion =4

Fuente: (COSO, 2013)

A continuacion, se explicaran cada uno de dichos componentes.
2.4.1. Ambiente de Control

El entorno de control es un conjunto de normas, procesos y estructuras que
forman la base para llevar a cabo el control interno en una organizacion, incluye la
integridad y los valores éticos de la misma. Los parametros para que el consejo lleve a
cabo sus responsabilidades de supervision son: estructura organizacional, asignacion de
facultades y responsabilidades; proceso de atraer, desarrollar y retener personal
competente; y el rigor que se aplica a los parametros, incentivos y recompensas que se

utilicen para asi impulsar la rendicion de cuentas (COSO, 2013).
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Este componente estéa relacionado con los siguientes principios del COSO (2013):

v" Principio 1: La organizacién demuestra compromiso con la integridad y
los valores éticos.

v" Principio 2: El consejo de administracion demuestra independencia de la
direccion y ejerce la supervision del desempefio de sistema de control
interno.

v Principio 3: La direccion establece, con la supervision del consejo, las
estructuras, las lineas de reporte y los niveles autoridad y responsabilidad
apropiadas para la consecucién de los objetivos.

v Principio 4: La organizacién demuestra compromiso para atraer,
desarrollar y retener profesionales competentes en alineacién con los
objetivos de la organizacion.

v" Principio 5: La organizacion define las responsabilidades de las personas

a nivel de Control Interno para la consecucion de los objetivos (p. 35).
2.4.2. Evaluacién de Riesgos

Teniendo en cuenta la identificacién de los riesgos en la organizacién, se
realiza un proceso de evaluacion de estos, revisando para cada uno, las

probabilidades de ocurrencia y el nivel de impacto.

La evaluacion de riesgos involucra un proceso dindmico e iterativo para
identificar y analizar los riesgos para la consecucion de los objetivos dando la base
para determinar como los riesgos deben ser administrados. La evaluacién de riesgos
también requiere que la direccion considera posibles cambios que se puedan dar en el
entorno externo y dentro del propio modelo de negocio y que puedan hacer que el

control interno resulte inefectivo (COSO, 2013).

El componente esta relacionado con los siguientes principios del COSO,
(COSO, 2013, p. 67):

v' Principio 6: La organizacion define los objetivos con suficiente claridad

para permitir la identificacion y evaluacién de los riesgos relacionados.
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v" Principio 7: La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de
sus objetivos en todos los niveles de la organizacion y los analiza como
base sobre la cual determinar como se deben gestionar.

v’ Principio 8: La organizacion considera la probabilidad de fraude al
evaluar los riesgos para la consecucion de los objetivos.

v" Principio 9: La organizacion identifica y evalGa los cambios que podrian

afectar significativamente al sistema de Control Interno (p. 67).

Al hacer la evaluacion de los riesgos identificados se obtiene como resultado
cudl o cuéles son los mas criticos en la organizacion y con ello se estableceria un

orden de prioridad para la mitigacion de estos.
2.4.3. Actividades de Control

Para el desarrollo eficiente de los procesos en la empresa u organizacion, se
debe revisar con periodicidad el cumplimiento de los procedimientos y directrices
que han sido establecidas, es por lo que se llevan a cabo las Actividades de Control.
Es un componente fundamental para que se cumplan a cabalidad las operaciones y

disposiciones.
Es por eso que se define a las actividades de control como:

Las acciones establecidas través de politicas y procedimientos que contribuyan a
garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccién para mitigar los
riesgos que incidan en el cumplimiento de los objetivos. Las Actividades de Control
son llevadas a cabo en todos los niveles de la organizacion, en las diferentes etapas de
los procesos de negocio, y en el entorno tecnol6gico (COSO, 2013, p. 100).

Los principios relacionados con este componente de acuerdo a la metodologia
COSO (2013) son los siguientes:

v" Principio 10: La organizacion define y desarrolla actividades de control
que contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables
para la consecucion de los objetivos.

v" Principio 11: La organizacion define y desarrolla actividades de control a
nivel de entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de

objetivos.
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v" Principio 12: La organizacion despliega las actividades de control a través
de politicas que establecen las lineas generales de control interno y

procedimientos que llevan dichas politicas a la practica (pag. 101).
2.4.4. Informacion y Comunicacion

Mediante el uso de la informacion y comunicacion se logra establecer el flujo
fundamental para que se realice y controlen las actividades que se llevan a cabo en la

organizacion o empresa.
En lo que se refiere a informacion y comunicacion COSO (2013) define que:

La informacidn es el proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y obtener
la informacion necesaria. La comunicacion interna es el medio por el cual la
informacién se difunde por toda la organizacion, que fluye hacia arriba, hacia abajo y
a todos los niveles de la organizacion. Esto hace posible que el personal pueda percibir
de la alta direccion un mensaje claro de que las responsabilidades de control se deben
tomar muy en serio. La comunicacién externa tiene un doble objetivo: permite
comunicar, de afuera hacia el interior, informacion externa relevante y proporciona
informacién a las partes externas en respuestas a las necesidades y expectativas (p.
121).

Los principios de la metodologia COSO (2013) relacionado con este

componente son los siguientes:

v Principio 13: La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion
relevante y de calidad para soportar el funcionamiento del Control Interno.

v' Principio 14: La organizacién comunica la informacion internamente,
incluidos los objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema de Control Interno.

v" Principio 15: La organizacion se comunica con las partes interesadas externas
sobre los aspectos clave que afectan al funcionamiento del Control Interno
(pag. 121).

2.4.5. Supervisidon y Seguimiento

Para evaluar el correcto cumplimiento de todos los componentes del sistema de
control se lleva a cabo el monitoreo, con acciones concretas definidas para ese

propésito, es este el componente que concluye dicho sistema.
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A las actividades de supervision el COSO (2013), lo define como evaluaciones
continuas, independientes, o una combinacion de ambas, para determinar si los cinco
componentes de control interno funcionan adecuadamente. Las evaluaciones
continuas suministran informacion oportuna, las independientes varian en el alcance
y la frecuencia, segin el riesgo que se evalla. Finalmente, los resultados se

comparan con los criterios establecidos por los organismos reguladores.

Los principios relacionados con el componente de supervision segin COSO
(2013) son:

v" Principio 16: La organizacién selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los componentes del sistema
de control interno estan presentes y en funcionamiento.

v Principio 17: La organizacion evaltia y comunica las deficiencias de control
interno de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas
correctivas, incluyendo la alta direccion y el consejo, segun corresponda (pag.
121).

2.5. Fraude

La correcta implementacion del control interno, fundamentalmente haciendo
uso de las herramientas que proporciona el método COSO, evita sobremanera el
fraude financiero, ya que permite detectarlo y sobre todo prevenirlo. Debido a las
consecuencias negativas que produce para las empresas este delito, se debe dedicar

tiempo y recursos para combatirlo.

De acuerdo con Fernandez (2014), el fraude a la ley es causa de nulidad de los
actos juridicos. Accidén contraria a la verdadera y a la rectitud, que perjudica a la
persona contra quien se comete. En otras palabras, el fraude no es otra cosa que la
expresion concreta de la denominada flexibilidad de hechos, impuesta por el capital

en defensa de sus intereses y en perjuicio de los trabajadores.

Segun Cabanellas (2008), “fraude es toda astucia o maquinacion de que uno se
sirve, hablando u obrando con mentira o artificio, para frustrar la Ley o los derechos
que ella nos da” (p. 250).
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Al respecto, la Enciclopedia Juridica Opus (2008), define el fraude "como toda
accion contraria a la verdad y a la rectitud, que perjudica a la persona contra quien se
comete, acto tendente a eludir una disposicién legal, en perjuicio del Estado o de un
tercero” (p. 112).

Todo fraude, con relevancia juridica supone un dolo o perjuicio moral o
material, o por lo menos la posibilidad de causarlo. El fraude a la ley se caracteriza
por implicar una infraccion encubierta de la misma, realizada bajo apariencia de
licitud. Este mismo, como vicio del acto juridico, encarna sobre todo en el Derecho
del Trabajo, la més clara e importante violacién al principio de la primacia de la
realidad (Kjulliar, 2015).

La Constitucion del Ecuador vigente desde el afio 2008, en su articulo 327 en
su parte pertinente expresa: “El incumplimiento de obligaciones, el fraude, la
simulacion, y el enriquecimiento injusto se penalizaran y se sancionaran de acuerdo

con la ley” (Asamblea Constituyente, 2008, p. 28)
2.6. Conclusiones Capitulo 11

Luego de realizar el analisis de los conceptos basicos sobre el control interno y
el modelo COSO, se llega a la conclusion que es totalmente necesaria la
implementacién de dicho método para lograr que las empresas detecten y prevean las
amenazas y riesgos que enfrentan, asi como las acciones necesarias para la

mitigacion. Ademas de prevenir delitos de tipo legal, ante cualquier fraude.
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CAPITULO IIl: EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO AL PROCESO DE COMPRA DE
CARTERA DE CRESAFE CIA.LTDA.

Para comenzar el andlisis practico de la empresa Cresafe y su actividad
principal la Compra de Cartera, vamos a partir de un diagnostico de la empresa méas
profundo. Es decir, tomando de la parte inicial con la herramienta FODA, vamos a
realizar un FODA CRUZADO, que nos permitird identificar ciertas estrategias

internas y externas especificas que nos ayudaran a mejorar.
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3.1.

FODA Cruzado de Cresafe Cia. Ltda.

Tabla 2
Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Sistema operativo adecuado para el

Limite de fondos propios para realizar la

F1 |desarrollo de las funciones D1 compra de cartera.
No darle la correcta utilidad a la pagina web,
CRESAFE CIA. LTDA. Personal_ capaz y eficiente para desarrollar siendo este un medio imprescindible a la hora
F2 |sus funciones. D2 de dar a conocer la empresa.
Buen manejo de los recursos financieros que Negociaciones informales que pudieran poner
F3 | hacen crecer la empresa. D3 en riesgo el capital de la empresa.
Posee contactos seguros para realizar los
F4 | negocios. D4
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
F2,
Incursionar en otros negocios que F4, . o
O |apoyen al crecimiento de la|O1L, |Establecer alianzas comerciales con distintos | D2, Contra’gar Servicios especializados en
1 |empresa. 02 | grupos empresariales. 04 marketing on-line.
Buenas relaciones con grupos F1, . D1, . o
O | empresariales de la ciudad y el|F2, |Incrementar plazas de generacion del|02,0 |Buscar fuentes de financiamiento
2 | pais. 04 |negocio. 4 internacional y nacional.
O |Aumentar los montos  de D2, _ _
3 | negociacién y por ende la utilidad. 02 Promover con aliados la pagina web.
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O | Incursionar en mercados
4 |internacionales
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
D1,
Reduccion en la compra de Al .
A | vehiculos del mercado | F4, A2,A | Controlar el gasto y ser efectivos en el
1 |ecuatoriano. Al |Fortalecer lazos comerciales 4 manejo de tesoreria.
F1, C2,
A |Fuerte competencia para ganar|[F2, |Brindar un servicio eficiente para|Al, |Publicitar el producto en diferentes
2 | mayor mercado. A2 |liderar el negocio A2 localidades
Organismos de Control pendientes
de las actividades de la empresa, . ] o .
A |10 que nos exige un mayor control | F1, | Sistematizar y tecnificar la operacion a
3 | interno también. A3 | fin de mantener el orden y control
Nuevas leyes y regulaciones del
A gobierno que perjudiquen el
4 | desarrollo de la empresa.
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Luego de la aplicacion del FODA Cruzado para la empresa Cresafe Cia. Ltda.,
se obtiene como resultado que se cuenta con un nimero mayor de interaccion entre
las amenazas Yy las fortalezas, asi como entre las oportunidades y las debilidades y

por ende el nUmero de estrategias entre dichas interacciones.
3.2. Descripcion de Proceso Compra de Cartera.

A continuacion, se expone el funcionamiento del proceso de compra de cartera,

cuyo flujograma se muestra en el epigrafe 1.1.6.
1. Asignar monto de compra segun presupuesto — Gerente Financiero.

La asignacién del monto de compra de cartera se la realiza después de analizar
algunos rubros, entre ellos la disponibilidad del dinero principalmente, después de
salir de las obligaciones habituales y gastos para no comprometer ese dinero. El

mismo flujo del giro de negocio, es el que permite nuevamente comprar cartera.

2. Comunicar al broker el monto a comprar, para que preparen la cartera

— Asesor de Negocios.

En este proceso, el asesor de negocios, quien mantiene constante comunicacion
con los brokeres para las compras y ventas de cartera, debe informar el monto
destinado para la préxima negociacion. EI mismo que previamente fue designado ya
por el Gerente Financiero. La informacion debe darse de manera oportuna para

agilizar el proceso de preparacion de la cartera.
3. Receptar carpetas de clientes de forma digital — Auxiliar de Operaciones.

El broker que vende la cartera a Cresafe Cia. Ltda., debe tener en su poder las
carpetas fisicas con la informacion de los clientes y de todo el crédito otorgado, por
lo que debera escanear cada carpeta con la informacién clara y completa, para

revision por parte del broker de compra, en este caso nuestra Institucion.
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4. Andlisis de créditos y solicitud de cambio si es necesario -Analista de
Riesgos.

El Analista de Riesgos toma una muestra del conjunto de créditos enviados,
cuando la cartera es muy amplia, o de lo contrario analiza todos los créditos. El
andlisis se rige en politicas béasicas de crédito existentes en la compafiia, de esta
manera debe cumplirse estos parametros de documentacion y condiciones del cliente
para poder receptar los mismos. Sin embargo, a veces pueden incluirse créditos que
no cumplan con los requerimientos basicos, que, si logran identificarse, se solicita

cambio de estos por otros.

5. Receptar estructuras, revision de calculos y validacién de archivos -

Asesor de Negocios.

El Asesor de Negocios recepta un archivo en donde constan ciertos detalles de
cada operacion, datos basicos como nombra cliente, monto financiado, fecha de
negociacion, tasa de compra, etc. Este detalle es un archivo de excel, con formulas
que deben ser revisadas, al igual que los datos ingresados, pues este archivo llamado
“Estructura de Compra y Venta”, es el que se cargard al sistema y debe estar con

todos los datos correctos.
6. Carga de Cartera al Sistema -Jefe de Sistemas.

En este proceso, el encargado del area de sistemas, carga la estructura al
sistema que la empresa maneja, teniendo en cuenta que se cargue de manera correcta,
apuntando a las cuentas correctas, distinguiendo los créditos que estén destinados a
ser cartera propia y cartera para la venta, pues estas tienen contabilizacion distinta.
Es importante cargar las estructuras de manera adecuada, porque de esto depende el
correcto registro de la administracion de dicha cartera, nos permitira tener datos

exactos, al dia y otorgar un buen servicio a nuestro brdker aliado.
7. Pago de cartera -Oficial de Tesoreria.

El oficial de Tesoreria, que conjuntamente trabaja con el Gerente Financiero,
espera la validacion en el sistema de la cartera comprada para proceder a pagarla.

Esto se coteja con un archivo de hoja de liquidacién para poder tener un filtro méas
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de verificacion de valores de la cartera negociada. Posterior a esto, se procede a
cancelar mediante transferencia bancaria, el valor de la negociacion y enviar el
comprobante de pago al broker de compra. Es importante la meticulosidad en este
paso, puesto que se manejan grandes cantidades de dinero, por lo que la falla al

ingresar un nimero puede  ser catastrofico.

8. Recepcion y revision de carpetas fisicas de clientes, y pagarés con su

respectivo endoso -Auxiliar de Operaciones y Asesor Juridico.

El conjunto de créditos, es decir la cartera comprada, tiene las carpetas fisicas
de cada cliente titular del crédito, esta carpeta debe contener los documentos con los
que se aprobo el mismo, y sobre todo el pagaré respectivamente endosado a favor del

nuevo beneficiario, en este caso a Cresafe Cia. Ltda.

Los documentos fisicos, deben ser los enviados de manera digital al inicio del
proceso de compra, se verifican la autenticidad de los mismos y en caso de faltar

algin documento, se hace el requerimiento para regularizarlo de inmediato.
9. Archivo de carpetas y pagarés -Auxiliar Administrativo.

El auxiliar administrativo se encargara del archivo de las carpetas fisicas
recibidas, conforme a la organizacion del archivo general, pues son documentos que
no deben manipularse, salvo casos especificos propios de la administracion de la
cartera. Los pagarés, siendo documentos sumamente importantes, quedaran

guardados con la debida seguridad que estos requieren.

3.3. Aplicaciéon de modelo COSO Il al proceso de compra de

cartera.

A continuacion, se exponen los resultados de la evaluacién de los cinco
componentes del modelo COSO, que fueron realizados en base a la aplicacién de
cuestionarios, con preguntas relacionadas en los 17 principios que el modelo COSO
Il presenta, ademas de otros papeles de trabajo como herramientas, para analizar

cada uno de ellos. Ademas, se detallan las hojas con sus hallazgos.
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Ambiente de Control

Tabla 3

Evaluacién del Ambiente de Control

CUESTIONARIO DE EVALUACION

EVALUACION DE CONTROL INTERNO AL PROCESO
DE COMPRA DE CARTERA DE CRESAFE CIA.LTDA.

P/T. 001

Realizado por: Gabriela Fernandez

COMPONENTE PRINCIPIO PREGUNTAS Si NO N/A OBSERVACIONES
éLa organizacion ha desarrollado X
manuales de ética empresarial ? . .
- - — Segun entrevista
éLa organizacién ha desarrollado un
. con el Gerente.
manual de ética para los procesos de X
1.La organizacién|compra de cartera?
demuestra éLa organizaciéon fomenta
compromiso con|periédicamente valores y principios X
laintegridady |éticos? ¥
| | - - - Segun
Os valores éla alta gerencia y directorio da .
Sxi o L conversaciones
éticos prioridad a los valores de ética e X .
N ) mantenidas con
integridad?
- - - todo el personal.
éLa alta gerencia y directorio son
ejemplo de integridad y valores X
éticos?
éExisten fiscalizaciones o auditorias
2. El Consejo de |periddicas sobre la gestién de X
Administracion |supervision?
demuestra
independencia . R
. . . I " . Segun entrevistas
de la direcciéon y | éSe permite injerencia directa por con personal de
ejerce la parte de un miembro de la alta
Cs . . . Control Interno.
supervision del |gerencia o directorio a favor de alguno X
desempefio de |de los recursos sometidos a
sistema de supervision?
control interno
éExiste una estructura organico x Segun entrevista
funcional definida? con Gerente.
3. La direcciéon " ; N . ; )
éExiste una via de reporteria periddica Segun entrevista
establece, con la . X
R, preestablecida? con empleados.
supervision del
consejo, las Se tienen
estructuras, las |iLas responsabilidades estan responsabilidades
lineas de reporte|establecidas en la estructura de la x claras pero a veces
y los niveles de |organizacién o provienen de encargos encargos también,
Ambiente de autoridad y de la direccién? segln entrevista
Control responsabilidad con empleados.
apropiadas para
la consecuciéon Segun entrevista
de los objetivos. | éExiste monitoreo constante sobre el X con personal que
proceso de compra de cartera? interviene en el
proceso.
. : s . o Segun entrevista
éla organizacién tiene una politica de
. - X con Jefe de
seleccidn y contrataciéon de personal?
4L Recursos Humanos.
- - X [, . Existe influencia de
organizacién éLa organizacion cumple a cabalidad la R N
L . L directivos para
demuestra politica de seleccién y contratacién de X iert
ciertas
compromiso personal? .
contrataciones.
ara atraer, -
p No existe
desarrollary . .
éExiste presupuesto anual para presupuesto, pero
retener . .. . . .
i capacitacion y profesionalizacién del X se aporta con parte
profesionales N e
personal? del costo si justifica
competentes en
. ., un curso.
alineacién con [ - " N
o éExiste una politica de incentivos por
los objetivos de R K L, X . .
) T, la profesionalizacién del personal? Segun manifiesta
la organizacion. |- - —
éLa organizacién procura la Jefe de Recursos
especializacién de sus recursos en la X Humanos.
actividad de Compra de Cartera?
éExiste una estructura formal de Existe un
5. La control y supervisién dentro de la X departamento de
organizacién |organizacién? Control Interno.
define las
responsabilidad .
P éSon claras las responsabilidades y
es de las )
. autoridades dentro del proceso de X . )
personas a nivel . Segun entrevista
control interno?
de control con el personal de
interno para la departamento de
consectAJonn de éExiste el soporte tecnolégico N control interno.
los objetivos. necesario para ejercer control interno?

Fuente: Elaboracion propia
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CRESAFE CIA. LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS REF/001
Componente: Ambiente de Control
Subcomponente: Compra de Cartera
Manuales de Etica
Condicion
No existen manuales de ética e integridad a nivel empresarial ni para la
actividad evaluada.
Criterio

Deben existir manuales de ética e integridad a nivel empresarial, que permita al

empleado estar consciente de los valores que deben predominar al realizar su trabajo.
Causa

Gran parte del personal que trabaja en la empresa tiene relacion de
consanguinidad o afinidad, por lo que no se creyd necesario realizar estos manuales

desde un inicio de la actividad.
Efecto

No tener claro ciertos valores éticos para realizar el trabajo, sobre todo en

personal nuevo.
Conclusion

Los manuales de ética a nivel empresarial son importantes para comprometer al
personal a realizar un trabajo integro como la empresa lo requiere, asi también crecer

con un ambiente interno confiable y ético.
Recomendacioén
Al Jefe de Recursos Humanos

Elaborar y difundir lo antes posible el manual de ética empresarial con todos

los colaboradores.
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CRESAFE CIA. LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS REF/002
Componente: Ambiente de Control
Subcomponente: Compra de Cartera
Reporteria Periddica
Condicion
No existe una via de reporteria periodica establecida para el proceso de compra
de cartera.
Criterio

Debe existir una orden de reporteria para cada tarea del proceso, de cada

negociacion realizada y enviarse para revision de control interno.
Causa

Se realizan las compras de cartera con mucha frecuencia y rapidez, siendo esta
caracteristica la principal a la hora de proceder, por ende control interno actia
posterior a realizada la actividad y realiza su revision segun criterio y conocimiento

del proceso, mas no por un orden antes establecido.
Efecto

Acumular errores identificados, que son mas dificiles de solucionar, puesto que

la negociacién ya esta realizada.
Conclusion

Debe existir como norma una via de reporteria por parte del personal que
interviene en la actividad de la compra de cartera y enviar esto por cada negociacion

realizada para que sea revisada a tiempo y poder corregir los errores en ese momento.
Recomendacion
Al Jefe de Control Interno

Establecer la responsabilidad y la reporteria a enviar por cada negociacion que
se realice, que facilite el trabajo al momento de la revision y sea puesta como politica
para cumplimiento del personal, de esta manera podran corregir a tiempo los errores
y no acumularlos, e incluso prevenirlos para las préximas compras.
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CRESAFE CIA. LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS REF/003

Componente: Ambiente de Control
Subcomponente: Compra de Cartera

Seleccion y Contratacion del Personal
Condicion
Existe influencia al momento de contratar al personal nuevo.
Criterio

Respetar la politica de contratacion de personal existente, de acuerdo al perfil

de cargo sin permitir influencias.
Causa

El &rea de Recursos Humanos no puede actuar independientemente, puesto que
hay influencia por parte del personal por el grado de consanguinidad y afinidad que

existe.
Efecto
Contratar a personas no capacitadas para los cargos.
Conclusion

La relacion de consanguinidad y afinidad que existe entre algunos empleados
de la compafiia, ejerce presion y no permite al area de Recursos Humanos actuar con

objetividad y arriesgandose a contratar el personal no adecuado para los cargos.
Recomendacién
Al Jefe de Recursos Humanos

Realizar un perfil de cargo para cada puesto, y que este sea el sustento para
cualquier contratacion, que seran comparados con las pruebas que el postulante da

para poder tomar decisiones correctas.
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CRESAFE CIA. LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS REF/004
Componente: Ambiente de Control
Subcomponente: Compra de Cartera
Profesionalizacion del Personal
Condicion
No se procura la especializacion del personal para su crecimiento profesional.
Criterio

La profesionalizacion del personal es una buena practica empresarial para su

crecimiento, ademas que compromete al empleado con la organizacién que lo apoya.
Causa

Enfocarse unicamente en la actividad de compra y venta de cartera, y que sus
empleados Unicamente realicen mecanicamente lo que compete a estas partes, sin ver

mas alla las oportunidades.
Efecto

Desmotivacion del personal por la monotonia del trabajo, y dejar ir
oportunidades de crecimiento empresarial asociadas a esta misma actividad como la

originacion, recuperacion de cartera, etc.
Conclusion

La profesionalizacion del personal es muy importante para comprometer al
empleado con la organizacion y poder incursionar en nuevas actividades que

permitan crecer a la empresa.
Recomendacioén
Al Gerente General y Jefe de Recursos Humanos

Coordinar conjuntamente con el area de Recursos Humanos la elaboracién de
un Plan de Carrera para ciertos recursos humanos, a los que pueden explotar sus

potenciales y de esta manera apoyar al crecimiento empresarial.
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Evaluacion de Riesgo

La evaluacion de riesgos del proceso de compra de cartera sera basada en el

método RISICAR, el mismo que se origina del vocablo italiano “riesgo”; es un

método procedente del estudio de la profesora Rubi Mejia sobre la administracion de

riesgos, realizado en la Universidad de Eafit de Medellin (Mejia, 2011).

AN N N N N

Las etapas propuestas por el método RISICAR son:

Identificacion de los riesgos
Calificacion de los riesgos
Evaluacion de los riesgos

Disefio de medidas de tratamiento
Implementacion de las medidas

Monitoreo y evaluacion

A continuacion, se exponen los resultados de cada una de las etapas del

modelo.

v ldentificacion de los riesgos

En la etapa de identificacidn de riesgos se describio inicialmente el proceso de

compra de cartera, asi como las tareas que se desempefian en el mismos.

Tabla 4
Procesos que intervienen en la Compra de Cartera
No. PROCESOS RESPONSABLES
1. |Asignar monto de compra segln presupuesto Gerente Financiero

Comunicar al bréker el monto a comprar, para que

2. Asesor de Negocios
preparen la cartera
3. |Receptar Carpetas de clientes de forma digital Auxiliar de Operaciones
Analisis de créditos y solicitud de cambio si es . .
4, . Analista de Riesgos
necesario
Receptar estructuras, revision de calculos y .
5. L, . Asesor de Negocios
validacion de archivos.
6. |Cargade Cartera al Sistema Jefe de Sistemas
7. |Pago de Cartera Oficial de Tesoreria
Recepcidn y revision de carpetas fisicas de clientes, - . L
8. P , Y . P Auxiliar de Operaciones y Asesor Juridico
y pagarés con su respectivo endoso.
9. |Archivo de carpetas y pagarés Auxiliar Administrativo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5

Macroproceso de Compra de Cartera

MACROPROCESO

PROCESO

TAREA

COMPRA DE
CARTERA

Asignar monto de compra
segln presupuesto

1

Analisis de Flujos de Cajas, liquidez y otros indices financieros.

Informar al Asesor de Negocios monto designado a la compra de
cartera.

Comunicar al broker el
monto a comprar, para que
preparen la cartera

Enviar un correo a la persona encargada en el broker para indicarle
monto de compra.

Recibir la confirmacidn de la preparacion de la cartera.

Receptar Carpetas de
clientes de forma digital

Ingreso al servidor para confirmar carga de archivos digitales.

Descarga de archivos digitales.

Envio de dichas carpetas a Analista de Riesgos.

Analisis de créditos y
solicitud de cambio si es

Revision de la documentacion completa.

Andlisis de riesgo crediticio de cada cliente segun respaldos de
documentacion.

Comprobar de ser necesario con otros medios informacion del

necesario 3.
cliente.
4. Notificar aceptacion o cambio de créditos al Asesor de Negocios.
Notificar a broker la aceptacion o cambios de los créditos de la
Receptar estructuras, 1

revision de célculos y
validacion de archivos.

cartera.

Revision de estructuras recibidas, ingreso correcto de informacion,
operaciones y formulas bien calculadas.

Carga de Cartera al Sistema

Carga en formato del sistema propio de la empresay validacion de
la misma.

Pago de Cartera

1. Aprobacion de orden de Gerente Financiero del monto a cancelar.

2. Realizar el pago mediante el Sistema Financiero con transferencia.

3. Notificar con comprobante el pago realizado.

Recepcidn y revision de
carpetas fisicas de clientes,
y pagarés con su
respectivo endoso.

Recibir las carpetas de los clientes con documentacion completa
segun check list aprobado.

Notificar en caso de faltar algun documento o pagarés debidamente
endosados.

Archivo de carpetasy
pagarés

Archivo de carpetas por Nimero y Fechas de Compra de Cartera.

Archivo de Pagarés en Caja Fuerte por Nimero y Fechas de Compra
de Cartera.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn, se procede a realizar la identificacion de los riesgos existentes

en el macro proceso de compra de cartera.
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Tabla 6

Riesgos del Macro Proceso de Compra de Cartera, Tabla 1/3

proteccion.

MACROPROCESO: COMPRA DE CARTERA

OBIJETIVO: Con el presupuesto establecido comprar cartera con una tasa de interés mas baja que la de los pagarés originales que nos
permita obtener utilidad, y que ademas los créditos cumplan con todas las politicas del departamento de riesgos para nuestra

Envio de dichas
carpetas a Analista
de Riesgos

carpetas descargadas.

Operaciones

Descuido

INCUMPLIMIENTO

No enviar las carpetas
completas para le debido
analisis.

Aucxiliar de
Operaciones

Exceso de Trabajo

TAREA RIESGO DESCRIPCION AGENTE CAUSA EFECTO
GENERADOR
Hacer una estimacion Gerente Falta de concentracion Pérdida econémica
INEXACTITUD . . .
equivocada de los datos. |  Financiero Falta de Capacitacion al dar mal los datos.
Pérdida econémica
al dar mal los datos.
Establecer un dato errado
Gerente .
ERROR para poder comprar la . X Falta de Capacitacién Quedar mal en las
Financiero L
cartera. obligaciones por
. . pagar, ya que se
Andlisis de Flujos dispuso del dinero.
de Cajas, liquidez y
otros indices
financieros. Gastos innecesarios que Mal utilizar los
- . Gerente N
DESPILFARRO perjudiquen la liquidez Financiero Falta de Capacitacion fondos de la
de laempresa. empresa.
" Cambios de tasas de . Lo
FLUCTUACION interes. aue periudiquen Entes de Medidas econédmicas por
TASAS DE INTERES -,q pen -q Gobierno necesidad situacion pais.
el giro de negocio.
Informar al Asesor .
. No decirle al Oficial de Descuido
de Negocios monto i . Gerente Retrasar la
N DEMORA Negocios a tiempo el i . L
designadoala X Financiero . negociacion
valor a negociar. Exceso de Trabajo
compra de cartera.
Enviar un correo ala ) :
ersona encargada No enviarle en el tiempo
P ] g establecido el correo ala Asesor de Exceso de Trabajo Retrasarla
en el bréker para DEMORA . L
L personal encargada para Negocios negociacion
indicarle el monto ue prepare |a cartera
de compra que prep :
Descuido
No recibira tiempo la .
. L, P Broker Exceso de Trabajo Retrasar la
Recibir la DEMORA confirmacién de la X o,
L Negociador - negociacion
confirmacién de la negociacion Descuido
preparacion de la N ibirel Brék Ret I
o recibir el correo que réker etrasarla
cartera INCUMPLIMIENTO ' R q X Descuido L,
confirme la negociacion | Negociador negociacion
Ingreso al servidor . X
) No poder ingresar al No poder revisar
para confirmar FALLAS EN K Red de ,
. servidor por fallas en Apagones de energia las carpetas de los
carga de archivos SOFTWARE Empresa L.
L software créditos
digitales
Descarga de No descargar los archivos Aucxiliar de D id Estancar la revision
X g R INCUMPLIMIENTO | que fueron cargados para R escuido L
archivos digitales ) Operaciones de los créditos.
ser analizados. -
Exceso de Trabajo
No enviar a Gerente Auxiliar de £ de Trabai
DEMORA Comercial atiempo las xceso de frabajo

Interrumpir la
revision de los
créditos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7

Riesgos del Macro Proceso de Compra de Cartera, Tabla 2/3

TAREA RIESGO DESCRIPCION AGENTE CAUSA EFECTO
GENERADOR
No revisar todala Analista de Disminuir|
INCUMPLIMIENTO|  documentacién del ) Exceso de Trabajo |sm!nU|r a
o . Riesgos capacidad de
Revision de la cliente en cada carpeta. e
L, analisis con la
documentacion X R o,
| No revisar de manera informacion
completa . .
adecuada la carpeta del Analista de
ERROR R . P R Falta de Capacitacién incompleta en las
cliente y dejar pasar Riesgos carpetas.
informacion importante.
Valerse de que conoce a .
Analista de 3
INFLUENCIA la persona portadora del Riesgos Mala Fé
adi i Comprar créditos
Anélisis de riesgo crédito para no analizarlo P ‘
crediticio de cada ; con mucho riesgo
o : ‘ Analizar dfa manera- , Analista de s de no pago y poner
cliente segun DESACIERTO incorrecta la informacion Riesgos Falta de Capacitacion en peligro los
respaldos de proporcionada. recursos de la
documentacion.
Fallar en el anélisis sin . empresa.
RIESGO DE considerar que el cliente Analista de Falta de Capacitacion
CREDITO q Riesgos P
puede fallar en el pago.
No revisar la informacién
Comprobar de ser R -
) del cliente con otros . Comprar un crédito
necesario con otros | Analista de i X -,
o _, |INCUMPLIMIENTO medios que nos K Descuido con informacion
medios informacién K Riesgos X
) proporcionen mayor falsa o riesgosa.
del cliente. o
confiabilidad
No enviar la respectiva
confirmacion de Analista de Estanca el proceso
INCUMPLIMIENTO aceptacién o R Descuido p .,
o Riesgos de negociacion
modificacion de la
Notificar aceptacion cartera
o0 cambio de No solicitar el cambio de
créditos al Asesor ERROR crédito y asumirlo aun Analista de Falta de Capacitacion
de Negocios. sabiendo el riesgo que Riesgos P Asumir un crédito
existe con mucho riesgo
No solicitar el cambio de Analista de de mora.
DEMORA crédito atiempo en el R Exceso de Trabajo
i Riesgos
plazo establecido
Notificar a broker la No notificar al bréker los Descuido
aceptacién o cambios o la aceptacidn Asesor de Asumir créditos con
cambios de los |INCUMPLIMIENTO| paracontinuarcon la Negocios riesgo y retrasar el
créditos de la negocacion & Exceso de Trabajo proceso de compra.
cartera. correctamente.
Revision de
estructuras Dejar pasar los errores Asesor de Carga del archivo
recibidas, ingreso ERROR enviados en las Negocios Falta de Capacitacion de cartera con
correcto de estructuras. g errores.
informacion,
operacionesy Operaciones incorrectas Asesor de Calculos errados
férmulas bien INEXACTITUD en el archivo que se Negodios Falta de Capacitacion por ende pérdida
calculadas. dejen pasar. g economica
No realizar lacargaenel Jefe de
Carga en formato |[INCUMPLIMIENTO| sistemaen lafechade . Exceso de Trabajo
> ) o, Sistemas Retrasar la
del sistema propio negociacion. R
negociacidony la
de laempresay .
., parte operativa de
validacién de la la empresa
: Cargar mal el archivo de Jefe de :
misma. ERROR E ; Falta de concentracién
compra. Sistemas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8

Riesgos del Macro Proceso de Compra de Cartera, Tabla 3/3

firmados por clientes.

Administrativo

TAREA RIESGO DESCRIPCION AGENTE CAUSA EFECTO
GENERADOR
Aprobacién de No tener |a aprobacién Asumir el erroren
orden de Gerente P i Oficial de i caso de haberloy
i K INCUMPLIMIENTO| para desembolsar dicha 3 Descuido §
Financiero del i Tesoreria saltarse filtros de
cantidad. o,
monto a cancelar. aprobacion.
No realizarla - Deterioro de
. Oficial de . )
INCUMPLIMIENTO| transferencia para el Tesoreria Descuido imagen
X pago de la cartera. empresarial.
Realizar el pago -
. Realizar la orden de .
mediante el ) Oficial de . - -
. X . ERROR transferencia con el valor , Falta de Concentracién Pérdida econdémica
Sistema Financiero Tesoreria
. errado.
con transferencia. - -
Realizar la orden de Oficial de Deterioro de
DEMORA transferencia fuera de el Tesoreria Exceso de Trabajo imagen
tiempo acordado. empresarial.
- Deterioro de
" No notificar a las )
Notificar con ersonas involucradas en Oficial de imagen
comprobante el |INCUMPLIMIENTO P , Descuido empresarial y
R el proceso de compra el Tesoreria
pago realizado. . retraso en
pago realizado.
procesos.
No estar pendiente de
- recibir las carpetas Auxiliar de
Recibir las carpetas | INCUMPLIMIENTO R P R Descuido L.
. correspondientes ala Operaciones Informacién
de los clientes con )
- negociacion. incompleta de
documentacién .
3 cliente portador
completa segun L
K . del crédito.
check list aprobado. Dejar pasar documentos Auxiliar de
ERROR indispensables en check R Falta de Capacitacién
. Operaciones
list.
Notificar en caso de
faltar algun No realizar la notificacién . o,
B Auxiliar de Informacién
documento o en caso de faltar algun i i .
, INFLUENCIA ) Operacionesy Descuido incompleta de
pagarés documento o pagaré L .
. Asesor Juridico cliente.
debidamente endosado.
endosados.
X No realizar el archivo de Ponerenriesgo los
Archivo de carpetas X
or Nimero carpetas debidamente Auxiliar documentos de
P Y INCUMPLIMIENTO | ordenadas que permitan L. X Exceso de Trabajo respaldo de la
Fechas de Compra . Administrativo . -
facilmente su informacion de los
de Cartera. A e o s di
identificacidn créditos
. . No guardar los pagarés Auxiliar .
Archivo de Pagarés [ INCUMPLIMIENTO . > o X Exceso de Trabajo
. con maxima seguridad. | Administrativo .
en Caja Fuerte por Ponerenriesgo la
Numero y Fechas garantia del
de Compra de T | h crédito.
Cartera. raspape ?ro 'a'cer Auxiliar i
ERROR perder pagarés originales Descuido

Fuente: Elaboracion propia

A continuacioén, se establece la matriz de calificacion de frecuencia, asi como

la matriz de calificacién de impacto, basados en el método RISICAR, el cual aplica

cuatro niveles de calificacion.
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Tabla 9

Matriz de calificacién de frecuencia

CRESAFE CIA. LTDA.
MATRIZ DE CALIFICACION DE FRECUENCIA

VALOR FRECUENCIA DESCRIPCION
1 Baja Unavez al mes
2 Media Entre unay 3 veces al mes
3 Alta Entre 3y 5veces al mes
4 Muy Alta M43s de 5veces al mes
Tabla 10
Matriz de calificacion de impacto
CRESAFE CIA. LTDA.
MATRIA DE CALIFICACION DEL IMPACTO
DESCRIPCION EN DESCRIPCION EN DESCRIPCION EN
VALOR | IMPACTO TERMINOS TERMINOS TERMINOS DE
ECONOMICOS OPERACIONALES CUMPLIMIENTO DE
OBIJETIVOS
5 Leve Pérdidas hasta de Se interrumpe la operacién| Se afecta el logro de los
$10.000,00 menos de 8 horas. objetivos en menos del 25%.
Pérdidas entre Se interrumpe la operacion | Se afecta el logro de los
10 Moderado , .
$10.000,01y $25.000,00| entre 1 y 3 dias laborables. | objetivos entre el 25% y 39%
Pérdidas entre Se interrumpe la operacion | Se afecta el logro de los
20 Severo , -
$25.000,01y $40.000,00| entre 3y 5dias laborables. |objetivos entre el 40% y 60%
. i Se interrumpe la operacion Se afecta el logro de los
40 Catastréfico| Mas de $40.000,00 , . . .
mas de 5 dias laborables. objetivos en mas del 60%

A continuacion, se exponen las matrices de relacién frecuencia — impacto de

cada uno de los procesos que participan en la compra de cartera.

Tabla 11

Calificacion de asignar monto de compra segun presupuesto

MACROPROCESO: COMPRA DE CARTERA

PROCESO: Asignar monto de compra seglin presupuesto

TAREA: Andlisis de Flujos de Cajas, liquidez y otros indices financieros.

RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION
INEXACTITUD 1 10 10
ERROR 2 10 20
DESPILFARRO 2 10 20
TAREA: Informar al Asesor de Negocios monto designado a la compra de cartera.
RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION
DEMORA 3 5 15
TAREA: Enviar un correo ala persona encargada en el bréker para indicarle el monto de compra
RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION
DEMORA 1 5 5

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12

Calificacion de comunicar al brdoker el monto a comprar, para que preparen la

cartera

MACROPROCESO: COMPRA DE CARTERA
PROCESO: Comunicar al bréker el monto a comprar, para que preparen la cartera

TAREA: Recibir la confirmacion de la preparacion de la cartera

RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION
DEMORA 1 5 5
INCUMPLIMIENTO 1 5 5

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 13
Calificacion de recepcion de carpetas de clientes en forma digital

MACROPROCESO: COMPRA DE CARTERA
PROCESO: Recepcion de carpetas de clientes en forma digital

TAREA: Ingreso al servidor para confirmar carga de archivos digitales.

RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION
FALLAS EN SOFTWARE 3 5 15
TAREA: Descarga de archivos digitales
RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION
INCUMPLIMIENTO 2 10 20
TAREA: Envio de dichas carpetas a Analista de Riesgos
RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION
DEMORA 1 10 10
INCUMPLIMIENTO 1 10 10

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14
Calificacion de andlisis de créditos y solicitud de cambio si es necesario

MACROPROCESO: COMPRA DE CARTERA
PROCESO: Analisis de créditos y solicitud de cambio si es necesario
TAREA: Revision de la documentacion completa
RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION
INCUMPLIMIENTO 1 10 10
ERROR 2 10 20
TAREA: Analisis de riesgo crediticio de cada cliente segt’m respaldos de documentacion
RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION
INFLUENCIA 1 10 10
DESACIERTO 2 20 40
RIESGO DE CREDITO 3 10 30
TAREA: Comprobar de ser necesario con otros medios informacion del cliente
RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION
INCUMPLIMIENTO 3 10 30
TAREA: Notificar aceptacion o cambios de créditos al Asesor de Negocios
RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION
INCUMPLIMIENTO 1 10 10
ERROR 2 10 20
DEMORA 1 5 5

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15

Calificacion de receptar estructuras, revision de calculos y validacion de estructuras
MACROPROCESO: COMPRA DE CARTERA
PROCESO: Receptar estructuras, revision de calculos y validacion de estructuras.
TAREA: Notificar al broker la aceptacion o cambios de los créditos de la cartera.
RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION
INCUMPLIMIENTO 1 5 5

TAREA: Revision de estructuras recibidas, ingreso correcto de informacion, operaciones 'y
férmulas bien calculadas.

RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION
ERROR 1 10 10
INEXACTITUD 1 20 20

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 16
Calificacion de carga de cartera al sistema

MACROPROCESO: COMPRA DE CARTERA
PROCESO: Carga de Cartera al Sistema

TAREA: Carga en formato del sistema propio de la empresay validacion de la misma.

RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION
INCUMPLIMIENTO 1 20 20
ERROR 2 5 10

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17: Calificacion de pago de cartera

MACROPROCESO: COMPRA DE CARTERA
PROCESO: Pago de Cartera
TAREA: Aprobacion de orden de Gerente Financiero del monto a cancelar.
RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION
INCUMPLIMIENTO 1 5 5
TAREA: Realizar el pago mediante el Sistema Financiero con transferencia.
RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION
INCUMPLIMIENTO 1 20 20
ERROR 1 40 40
DEMORA 1 20 20
TAREA: Notificar con comprobante el pago realizado.
RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION
INCUMPLIMIENTO 1 5 5

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18

Calificacion de recepcion y revision de carpetas fisicas de clientes y pagarés con su
respectivo endoso

MACROPROCESO: COMPRA DE CARTERA
PROCESO: Recepcion y revision de carpetas fisicas de clientes y pagarés con su respectivo endoso.

TAREA: Recibir las carpetas de los clientes con documentacion completa seguin check list
aprobado.

RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION
INCUMPLIMIENTO 2 10 20
ERROR 2 10 20
TAREA: Notificar en caso de faltar algun documento o pagarés debidamente endosados.
RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION
INFLUENCIA 3 10 30

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 19: Calificacion de archivo de carpetas y pagarés

MACROPROCESO: COMPRA DE CARTERA
PROCESO: Archivo de carpetas y pagarés
TAREA: Archivo de carpetas por Numero y Fechas de Compra de Cartera.
RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION
INCUMPLIMIENTO 3 10 30
TAREA: Archivo de Pagarés en Caja Fuerte por Numero y Fechas de Compra de Cartera.
RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION
INCUMPLIMIENTO 3 10 30
ERROR 1 40 40

Fuente: Elaboracion propia

La propuesta del método RISICAR es aplicar una matriz de evaluacion del
riesgo, que esta elaborada con las dos variables que componen la calificacion del
riego (frecuencia e impacto), en las filas se ubican los niveles de calificacion de la
frecuencia y en las columnas los niveles de calificacion de impacto. La
multiplicacion de estas dos variables determina la zona marcada con las letras que se

muestra a continuacién (Ordofiez, 2016).

Tabla 20: Matriz de niveles de calificacién

A | ACEPTABLE

TOLERABLE

B
C [ GRAVE
D INACEPTABLE

55



Tabla 21
Matriz de evaluacion de riesgo: Relacion Frecuencia - Impacto

FRECUENCIA
4 MUY ALTA 20 B 40 C 80 D 160 D
3 ALTA 15 B 20 C 60 C 120 D
2 MEDIA 10 B 30 B 40 C 80 D
1 BAJA 5 A 10 B 20 B 40 C
LEVE MODERADO SEVERO CATASTROFICO
5 10 20 40
IMPACTO

A continuacion, se exponen las matrices de evaluacion de cada uno de los

procesos que participan en la compra de cartera.

Tabla 22

Evaluacion de asignar monto de compra segun presupuesto
MACROPROCESO: COMPRA DE CARTERA
PROCESO: Asignar monto de compra segulin presupuesto

TAREA: Andlisis de Flujos de Cajas, liquidez y otros indices financieros.

RIESGO FRECUENCIA  IMPACTO CALIFICACION EVALUACION MEDIDAS DE TRATAMIENTO
INEXACTITUD 1 10 10 TOLERABLE Proteger, Retener
ERROR 2 10 20 TOLERABLE Prevenir, Proteger, Retener
DESPILFARRO 2 10 20 TOLERABLE Prevenir, Proteger, Retener
TAREA: Informar al Asesor de Negocios monto designado a la compra de cartera.
RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION EVALUACION MEDIDAS DE TRATAMIENTO
DEMORA 3 5 15 TOLERABLE Prevenir, Retener

TAREA: Enviar un correo a la persona encargada en el broker para indicarle el monto de compra

RIESGO FRECUENCIA  IMPACTO CALIFICACION EVALUACION MEDIDAS DE TRATAMIENTO

DEMORA 1 5 5 ACEPTABLE ACEPTAR
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23
Evaluaciéon de comunicar al broker el monto a comprar, para que preparen la
cartera

MACROPROCESO: COMPRA DE CARTERA
PROCESO: Comunicar al bréker el monto a comprar, para que preparen la cartera
TAREA: Recibir la confirmacion de la preparacion de la cartera

RIESGO FRECUENCIA  IMPACTO  CALIFICACION EVALUACION MEDIDAS DE TRATAMIENTO
DEMORA 1 5 5 ACEPTABLE ACEPTAR
INCUMPLIMIENTO 1 5 5 ACEPTABLE ACEPTAR

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24

Evaluacion de recepcion de carpetas de clientes en forma digital

MACROPROCESO: COMPRA DE CARTERA
PROCESO: Recepcion de carpetas de clientes en forma digital

TAREA: Ingreso al servidor para confirmar carga de archivos digitales.

RIESGO FRECUENCIA  IMPACTO CALIFICACION EVALUACION MEDIDAS DE TRATAMIENTO
FALLAS EN SOFTWARE 3 5 15 TOLERABLE Prevenir, Retener
TAREA: Descarga de archivos digitales
RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION EVALUACION MEDIDAS DE TRATAMIENTO
INCUMPLIMIENTO 2 10 20 TOLERABLE Prevenir, Proteger, Retener
TAREA: Envio de dichas carpetas a Analista de Riesgos
RIESGO FRECUENCIA  IMPACTO CALIFICACION EVALUACION MEDIDAS DE TRATAMIENTO
DEMORA 1 10 10 TOLERABLE Proteger, Retener
INCUMPLIMIENTO 1 10 10 TOLERABLE Proteger, Retener

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25

Evaluacion de andlisis de créditos y solicitud de cambio si es necesario

MACROPROCESO: COMPRA DE CARTERA
PROCESO: Andlisis de créditos y solicitud de cambio si es necesario

TAREA: Revision de la documentacion completa

RIESGO FRECUENCIA  IMPACTO CALIFICACION EVALUACION MEDIDAS DE TRATAMIENTO
INCUMPLIMIENTO 1 10 10 TOLERABLE Proteger, Retener
ERROR 2 10 20 TOLERABLE Prevenir, Proteger, Retener

TAREA: Andlisis de riesgo crediticio de cada cliente segtin respaldos de documentacion

RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION EVALUACION MEDIDAS DE TRATAMIENTO
INFLUENCIA 1 10 10 TOLERABLE Proteger, Retener
DESACIERTO 2 20 40 GRAVE Prevenir, Proteger, Retener

RIESGO DE CREDITO 3 10 30 TOLERABLE Prevenir, Proteger, Transferir

TAREA: Comprobar de ser necesario con otros medios informacion del cliente

RIESGO FRECUENCIA  IMPACTO CALIFICACION EVALUACION MEDIDAS DE TRATAMIENTO
INCUMPLIMIENTO 3 10 30 TOLERABLE Prevenir, Proteger, Retener
TAREA: Notificar aceptacion o cambios de créditos al Asesor de Negocios
RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION EVALUACION MEDIDAS DE TRATAMIENTO
INCUMPLIMIENTO 1 10 10 TOLERABLE Proteger, Retener
ERROR 2 10 20 TOLERABLE Prevenir, Proteger, Retener
DEMORA 1 5 5 ACEPTABLE Aceptar

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26
Evaluacion de receptar estructuras, revision de calculos y validacion de estructuras.
MACROPROCESO: COMPRA DE CARTERA
PROCESO: Receptar estructuras, revision de calculos y validacion de estructuras.
TAREA: Notificar al broker la aceptacion o cambios de los créditos de la cartera.

RIESGO FRECUENCIA  IMPACTO CALIFICACION EVALUACION MEDIDAS DE TRATAMIENTO
INCUMPLIMIENTO 1 5 5 ACEPTABLE Aceptar
TAREA: Revision de estructuras recibidas, ingreso correcto de informacion, operaciones y formulas bien calculadas.
RIESGO FRECUENCIA IMPACTO  CALIFICACION EVALUACION MEDIDAS DE TRATAMIENTO
ERROR 1 10 10 TOLERABLE Proteger, Retener
INEXACTITUD 1 20 20 TOLERABLE Proteger, Retener

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 27
Evaluacion de carga de cartera al sistema
MACROPROCESO: COMPRA DE CARTERA

PROCESO: Carga de Carteraal Sistema
TAREA: Carga en formato del sistema propio de la empresa y validacion de la misma.

RIESGO FRECUENCIA IMPACTO  CALIFICACION EVALUACION MEDIDAS DE TRATAMIENTO
INCUMPLIMIENTO 1 20 20 TOLERABLE Proteger, Retener
ERROR 2 5 10 TOLERABLE Prevenir, Retener

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28

Evaluacion de pago de cartera
MACROPROCESO: COMPRA DE CARTERA

PROCESO: Pago de Cartera
TAREA: Aprobacion de orden de Gerente Financiero del monto a cancelar.

RIESGO FRECUENCIA IMPACTO  CALIFICACION EVALUACION MEDIDAS DE TRATAMIENTO
INCUMPLIMIENTO 1 5 5 ACEPTABLE Aceptar
TAREA: Realizar el pago mediante el Sistema Financiero con transferencia.
RIESGO FRECUENCIA  IMPACTO CALIFICACION EVALUACION MEDIDAS DE TRATAMIENTO
INCUMPLIMIENTO 1 20 20 TOLERABLE Proteger, Retener
ERROR 1 40 40 GRAVE Proteger, Transferir
DEMORA 1 20 20 TOLERABLE Proteger, Retener
TAREA: Notificar con comprobante el pago realizado.
RIESGO FRECUENCIA IMPACTO  CALIFICACION EVALUACION MEDIDAS DE TRATAMIENTO
INCUMPLIMIENTO 1 5 5 ACEPTABLE Aceptar

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29

Evaluacion de recepcion y revision de carpetas fisicas de clientes y pagarés con su
respectivo endoso.

MACROPROCESO: COMPRA DE CARTERA
PROCESO: Recepcion y revision de carpetas fisicas de clientes y pagarés con su respectivo endoso.
TAREA: Recibir las carpetas de los clientes con documentacion completa segtin check list aprobado.

RIESGO FRECUENCIA IMPACTO  CALIFICACION EVALUACION MEDIDAS DE TRATAMIENTO
INCUMPLIMIENTO 2 10 20 TOLERABLE Prevenir, Proteger, Retener
ERROR 2 10 20 TOLERABLE Prevenir, Proteger, Retener

TAREA: Notificar en caso de faltar algun documento o pagarés debidamente endosados.
RIESGO FRECUENCIA IMPACTO  CALIFICACION EVALUACION MEDIDAS DE TRATAMIENTO
INFLUENCIA 3 10 30 TOLERABLE Prevenir, Proteger, Transferir

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30

Evaluacién de archivo de carpetas y pagarés
MACROPROCESO: COMPRA DE CARTERA
PROCESO: Archivo de carpetas y pagarés
TAREA: Archivo de carpetas por Nimero y Fechas de Compra de Cartera.

RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION EVALUACION MEDIDAS DE TRATAMIENTO
INCUMPLIMIENTO 3 10 30 TOLERABLE Prevenir, Proteger, Transferir
TAREA: Archivo de Pagarés en Caja Fuerte por Nimero y Fechas de Compra de Cartera.
RIESGO FRECUENCIA IMPACTO CALIFICACION EVALUACION MEDIDAS DE TRATAMIENTO
INCUMPLIMIENTO 3 10 30 TOLERABLE Prevenir, Proteger, Transferir
ERROR 1 40 40 GRAVE Proteger, Transferir

Fuente: Elaboracion propia

Luego de identificar los riesgos, se establece el tratamiento que corresponde a
cada uno de ellos en funcién de la evaluacion obtenida, empleando la matriz de
respuesta ante los riesgos.
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Tabla 31
Matriz de Respuesta

FRECUENCIA VALOR
20
7 .
MUY ALTA a ona de riesgo
tolerable
Pv,R
15
ALTA 3 Zona de riesgo
tolerable
Pv,R
10 20
Zona de riesgo | Zona de riesgo
MEDIA 2
tolerable tolerable
Pv,R Pv, Pt, R
5 10 20
BAJA 1 Zonade Zona de riesgo | Zona de riesgo
aceptabilidad tolerable tolerable
A Pt,R Pt,R
IMPACTO LEVE MODERADO SEVERO CATASTROFICO
VALOR 5 10 20 40
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 32
Ponderacion de riesgo
NO. VECES PORCENTAIJE/
RIESGOS QUE SE :j’:f;:; NO.VECES
REPITEN °  REPETICION
INEXACTITUD 2 6 3.00
ERROR 8 25 3.13
DEMORA 6 18 3.00
INCUMPLIMIENTO 14 36 2.57
FALLAS EN SOFTWARE 1 2 2.00
INFLUENCIA 2 6 3.00
DESACIERTO 1 3 3.00
RIESGO DE CREDITO 1 2 2.00
DESPILFARRO 1 2 2.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 33
Matriz de priorizacion de riesgos

RIESGOS PONDERACION MACROPROCESO COMPRA DE
CARTERA
Riesgos Ponderacion 100%
100 % F 1 C P
INEXACTITUD 3% 1 10 10 0.30
ERROR 3.13% 2 10 20 0.63
DESPILFARRO 2.00% 2 10 20 0.40
DEMORA 3% 3 5 15 0.45
DEMORA 3% 1 5 5 0.15
DEMORA 3% 1 5 5 0.15
INCUMPLIMIENTO 3% 1 5 5 0.13
FALLAS EN SOFTWARE 3% 3 5 15 0.45
INCUMPLIMIENTO 2.57% 2 10 20 0.51
DEMORA 3% 1 10 10 0.30
INCUMPLIMIENTO 2.57% 1 10 10 0.26
INCUMPLIMIENTO 2.57% 1 10 10 0.26
ERROR 3.13% 2 10 20 0.63
INFLUENCIA 3% 1 10 10 0.30
DESACIERTO 3% 2 20 40 1.20
RIESGO DE CREDITO 3% 3 10 30 0.90
INCUMPLIMIENTO 2.57% 3 10 30 0.77
INCUMPLIMIENTO 2.57% 1 10 10 0.26
ERROR 3.13% 2 10 20 0.63
DEMORA 1 5 5 0.00
INCUMPLIMIENTO 2.57% 1 5 5 0.13
ERROR 3.13% 1 10 10 0.31
INEXACTITUD 3% 1 20 20 0.60
INCUMPLIMIENTO 2.57% 1 20 20 0.51
ERROR 3.13% 2 5 10 0.31
INCUMPLIMIENTO 2.57% 1 5 5 0.13
INCUMPLIMIENTO 2.57% 1 20 20 0.51
ERROR 3.13% 1 40 40 1.25
DEMORA 3% 1 20 20 0.60
INCUMPLIMIENTO 2.57% 1 5 5 0.13
INCUMPLIMIENTO 2.57% 2 10 20 0.51
ERROR 3.13% 2 10 20 0.63
INFLUENCIA 3% 3 10 30 0.90
INCUMPLIMIENTO 2.57% 3 10 30 0.77
INCUMPLIMIENTO 2.57% 3 10 30 0.77
ERROR 3.13% 1 40 40 1.25
TOTALES MACROPROCESO 17.99

Fuente: Elaboracion propia
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CRESAFE CIA. LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS REF/005
Componente: Evaluacién de Riesgos
Subcomponente: Compra de Cartera

Anélisis de Riesgo Crediticio de cada cliente segun respaldos de

documentacion.
Condicion
No se analizan todos los creditos de todas las compras de cartera.
Criterio

Se debe aplicar el analisis y cumplimiento de politicas de crédito existentes en

cada uno de los clientes que conforman la cartera negociada.
Causa

La cantidad de negociaciones y el dinamismo del proceso, ademas de escaso
personal en el area de riesgos, no permite que se analicen todos los créditos

comprados.
Efecto

Comprar una cartera de alto riesgo 0 no permitida por incumplimiento de

politicas, poniendo en riesgo los recursos de la empresa.
Conclusion

El anélisis de los créditos comprados debe ser en su totalidad, no sélo una
muestra, puesto que puede existir incumplimiento de politicas en los mismos que

afecten a la empresa y la pongan en riesgo.
Recomendacion
Al Analista de Riesgos

Analizar todos los créditos de la cartera para garantizar el cumplimiento de las
politicas, sin importar el tiempo que esto tome, y de ser necesario pedir incremento

de personal en el area para poder cumplir con esta disposicion.
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CRESAFE CIA. LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS REF/006
Componente: Evaluacién de Riesgos
Subcomponente: Compra de Cartera

Realizar el pago de cartera mediante el sistema financiero con

transferencia.

Condicion

El pago de cartera es realizado por una misma persona, quien es usuario
operador y aprobador en el sistema financiero.

Criterio

Debe existir un usuario operador y otro aprobador, que sean diferentes
personas para poder verificar la informacion ingresada y aprobarla en caso de estar

correcta, o corregir los posibles errores.
Causa

El oficial de tesoreria por descuido no ha realizado la gestién para que el

Gerente Financiero sea el usuario aprobador y asi minimizar el riesgo de error. .
Efecto
Error en los pagos al ser juez y parte una misma persona.
Conclusion

El oficial de tesoreria tiene las claves de usuario operador y aprobador, es decir
el mismo ingresa y aprueba la transferencia para el pago de cartera, corriendo un

riesgo alto de error, cuando deben existir dos niveles de supervision en esta tarea.
Recomendacion
Al Gerente Financiero

Actualizar la clave de aprobador para ser la persona quien revisa el pago

ingresado y lo apruebe en caso de estar correcto.

63



CRESAFE CIA. LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS REF/007
Componente: Evaluacién de Riesgos
Subcomponente: Compra de Cartera

Archivo de pagarés en caja fuerte por nimero y fechas de compra de

cartera.
Condicion
Los pagares se archivan en caja fuerte con un orden establecido.
Criterio

Los pagarés son los documentos més valiosos en la compra de cartera, puesto
que contienen el endoso Y es el titulo valor negociado, por lo que debe ser custodiado

con todo el cuidado requerido.
Causa

El pagaré debidamente endosado se queda con el comprador de la cartera para
respaldar la operacion desde el inicio, y con un orden establecido para poder facilitar

su basqueda en caso de requerirlo.
Efecto

Una pérdida u omision de pagaré invalida la operacion de compra de ese

crédito al no tener el titulo valor que respalda el mismo.
Conclusion

El titulo valor negociado es el pagaré debidamente endosado a su nuevo
beneficiario, es el que respalda la operacion de compra de cartera y debe ser
custodiado con la importancia que merece, de lo contrario una pérdida del mismo

pudiera ser muy grave.
Recomendacion
Al Auxiliar Administrativo

Seguir manteniendo el orden y la debida precaucion en la custodia de los

pagarés.
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Actividades de Control

Tabla 34

Evaluacién de la Actividad de Control

CUESTIONARIO DE EVALUACION

EVALUACION DE CONTROL INTERNO AL PROCESO P/T. 001
DE COMPRA DE CARTERA DE CRESAFE CIA.LTDA. Realizado por: Gabriela Fernandez
COMPONENTE PRINCIPIO PREGUNTAS Sl NO | N/A | OBSERVACIONES
Segun entrevista
éSe determinan los procesos X con el personal de
relevantes para la compra de cartera? departamento de
control interno.
éSe aborda la segregacién de X
funciones? , .
S ; P r | Segun manifiesta
éSe analiza el riesgo e'qL.Je e Jefe de Recursos
personal no tenga conocimientos
. . X Humanos.
suficientes sobre las necesidades de
actuales y potenciales clientes?
1. Disefioy B - -
¢éSe realiza estudios de mercado para
desarrollo de las R . .
. que la organizacién incremente su Segun entrevista
Actividades de - X
comprensién sobre como atrear a con Gerente.
Control . .
potenciales clientes?
¢éSe realiza verificaciones para abordar
laintegridad, precisién o validez del X
proceso de compra de cartera?
¢éSe cuenta con controles para
mantener con precision, integridad y X
validez lainformacion del proceso de
compra de cartera?
éLos procesos de compra de cartera X
. cuenta con controles automatizados?
Actividades de -
¢éSe cuenta con mecanismos de . .
Control o . o Segun entrevista
comprobacién y validez automatica X
. con personal que
gue examine las bases de datos? . .
— - interviene en el
¢éLa organizacién efectda un proceso.
. seguimiento de los cambios evolucion
2. Disefioy ) ) X
de la tecnologia para ofrecer un mejor
desarrollo de .
servicio?
controles —
¢Se adoptan procedimientos de
generales sobre ,
, respaldo y recuperacion de X
la tecnologia ) o
informacidn?
éSe tienen procesos de gestion de
seguridad para que lainformacién de X
reservacion de eventos no pueda ser
manipulada por terceros?
éSe establecen responsabilidades Segun manifiesta
sobre la ejecucion de las politicas y X Jefe de Recursos
procedimientos? Humanos.
3. Despliegue de| ¢Se adoptan medidas correctivas? X
oliticas - ,
P . y éSe ponen en practica a través de , .
procedimientos X Segun entrevista
personal competente?
, — con Gerente.
éSe cuenta con métodos de evaluacion
para asegurarse el cumplimiento de X
disposiciones en la compra de cartera?

Fuente: Elaboracion propia
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CRESAFE CIA. LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS REF/008
Componente: Actividades de Control
Subcomponente: Compra de Cartera
Controles Automatizados para el Proceso de Compra de Cartera
Condicion
No existen controles automatizados que validen las bases de datos y otros
procedimientos en la compra de cartera, existe mucho procedimiento manual.
Criterio

La automatizacion de procedimientos y buen uso de la tecnologia permite

agilitar y minimizar errores en el proceso de compra de cartera.
Causa

El sistema sigue desarrollandose con los requerimientos sugeridos, sin

embargo, existen otras prioridades en el desarrollo del mismo.
Efecto

Al efectuarse muchas cosas de forma manual, el proceso tarda mas y es

sensible a mas errores.
Conclusion

Los controles automaticos en ciertos procedimientos permiten ser mas agiles en
el proceso y cometer menos errores que se da cuando muchas cosas se validan de

forma manual.
Recomendacién
Al Jefe de Sistemas

Desarrollar controles automaticos para ciertos procedimientos que agiliten y

faciliten el proceso de compra de cartera.
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CRESAFE CIA. LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS REF/009
Componente: Actividades de Control
Subcomponente: Compra de Cartera
Controles tecnoldgicos y proteccion de la informacion.
Condicion
Se tiene procesos de gestion de seguridad de la informacion para evitar la
manipulacion de terceros.
Criterio

Los usuarios internos que manipulan informacién del proceso de compra de
cartera, deben tener usuarios y contrasefias personales para acceder al sistema y que

todo lo realizado quede registrado.
Causa

Cada persona tiene su responsabilidad dentro del proceso de compra de cartera

y nadie mas debe acceder para manipular su trabajo.
Efecto

Errores en el proceso sin identificacion de responsables, divulgacién de

informacion con terceros ajenos a la compafiia.
Conclusion

Los controles tecnoldgicos y la proteccion de la informacion permiten a los
usuarios internos trabajar con mayor seguridad y confianza, y para intereses de la

compafiia, el bloqueo de acceso absoluto a usuarios externos.
Recomendacion
Al Jefe de Sistemas

Seguir desarrollando mayores controles de seguridad de la informacién, y

monitorear siempre los ya existentes.
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CRESAFE CIA. LTDA.

HOJA DE HALLAZGOS REF/010
Componente: Actividades de Control
Subcomponente: Compra de Cartera
Cumplimiento de politicas y establecer responsabilidades.
Condicion
Existen politicas de los procedimientos y los responsables deben cumplirlas.
Criterio

Los colaboradores deben cumplir con los procedimientos segun las politicas
establecidas, asumiendo la responsabilidad en caso de no hacerlo.

Causa

Las politicas se cumplen para que el proceso de compra de cartera sea

realizado de forma correcta.
Efecto

Cumplimiento de leyes a nivel de compafiia que garantizan seguridad a

organismos de control internos y externos.
Conclusion

Las normas o politicas en procedimientos garantizan el correcto desarrollo del
proceso, siendo responsabilidad de los colaboradores cumplirlas o de lo contrario

asumir la medida correctiva por no hacerlo.

Recomendacién
Al Jefe de Control Interno

Garantizar el cumplimiento de las politicas establecidas en los procedimientos,

o de lo contrario tomar medidas de sancion para los responsables de no hacerlo.
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Informacion y Comunicacién

Tabla 35

Evaluacion de la Informacion y Comunicacion

CUESTIONARIO DE EVALUACION

EVALUACION DE CONTROL INTERNO AL PROCESO
DE COMPRA DE CARTERA DE CRESAFE CIA.LTDA.

P/T. 001

Realizado por: Gabriela Fernandez

COMPONENTE

PRINCIPIO

PREGUNTAS

Sl NO | N/A | OBSERVACIONES

éSe trabaja con fuentes de datos
internos y externos?

X
Segln entrevista

éSe procesan datos relevantes y los
transforman en informacion?

con empleados.

¢Se mantiene la calidad alo largo de
todo el proceso?

1. Utilizacién de
Informacién
Relevantes

¢El consejo de administracién y la alta
direccion trabajan para resumir los
principales objetivos del area?

Segun entrevista
con el Gerente.

¢Se implementan controles para
identificar informacion relevante
sobre el funcionamiento de los
componentes en el proceso de compra
de cartera?

Segun entrevista
con el Gerente.

Informaciény
Comunicacién

¢Se facilitan lineas de comunicacién
independientes?

¢Se define el método de comunicacién
relevante?

Seguln entrevista

¢Se comunica el Plan Estratégico,
objetivos a todos los miembros del
area?

con empleados.

2. Comunicacion
Interna

éSe implementan politicas y procesos

que determinnen la estructuracion de

un sistema de informacién y difusion
accesibles?

Segun entrevista
con el Gerente.

éSe comunica oportunamente sobre
los cambios normativos que afecten el
porceso de compra de cartera?

Segln entrevista

¢Existen canales de comunicacién para
permitir denuncias o quejas?

con empleados.

éSe mantiene unalinea de
comunicacion establecida para con
clientes?

3. Comunicacién
Externa

¢Se comunica con las partes
interesadas externas?

éSe encuentra definido una linea de
recepcidon de informacién que asegure
ala Administracion la recepcion de
informacién relevante?

éSe incluyen politicas y
procedimientos para obtener
informacion de los clientes y
compartirlas internamente?

Segln entrevista
con el Gerente.

éSe asegura que los clientes
comprendan completamente los
valores y cultura de la organizacion?

éSe implementan métodos de
comunicacidon que permita los
interesados acceder alainformacién

de la empresa?

Fuente: Elaboracion propia
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CRESAFE CIA. LTDA.

HOJA DE HALLAZGOS REF/011
Componente: Informacién y Comunicacion
Subcomponente: Compra de Cartera
Canales de comunicacion formales
Condicion
No existen canales de informacion formales a nivel interno.
Criterio

En la empresa debe existir un canal de comunicacién formal y ordenado para el
curso de la informacion, deberia ser ascendente o descendente, dependiendo del

tratamiento de la misma.
Causa

Existe mucha informalidad para la comunicacion, por el ambiente laboral

bueno y confianza entre el equipo humano.
Efecto
Divulgacion de informacion falsa, irrelevante, en otros casos confidencial, etc.
Conclusion

Si bien en una organizacion la comunicacion es importante, debe llevarsela de
manera ordenada, respetando los niveles de jerarquia, para que no existan falsos

comentarios o divulgacién de informacidn que perjudiquen decisiones de la empresa.
Recomendacion
Al Gerente General

Establecer un canal de informacion formal para los distintos temas a tratar, a

través de la designacién de un responsable, de acuerdo a su funcién en la empresa.
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CRESAFE CIA. LTDA.

HOJA DE HALLAZGOS REF/012
Componente: Informacién y Comunicacion
Subcomponente: Compra de Cartera
Tratamiento de Informacion Relevante por parte de la Administracion
Condicion
A Gerente General y directivos les llega todo tipo de informacion.
Criterio

Los directivos deben recibir solamente informacion relevante para el giro de la

empresa, que sea importante para darle su respectivo tratamiento.
Causa

Buena relacién entre colaboradores y directivos que permite comunicacion

directa.
Efecto
Pérdida de tiempo por parte de directivos al tratar informacion irrelevante.
Conclusion

El orden en la comunicacién organizacional es importante para la consecucion
de objetivos, ya que los directivos deben tomar decisiones de acuerdo a la
informacidn que se maneje, para evitar tocar temas irrelevantes que no competen a la

administracion.
Recomendacién
Al Gerente General

Designar un encargado entre los colaboradores, que filtre la informacién que va
a llevarse a una reunion de la Administracion o Junta Directiva, y respetar un orden

del dia para poder evitar tocar temas irrelevantes.
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Actividades de Supervisiéon

Tabla 36

Evaluacion de las Actividades de Supervision

CUESTIONARIO DE EVALUACION
EVALUACION DE CONTROL INTERNO AL PROCESO P/T. 001
DE COMPRA DE CARTERA DE CRESAFE CIA.LTDA. Realizado por: Gabriela Fernandez
COMPONENTE PRINCIPIO PREGUNTAS SI NO | N/A | OBSERVACIONES
éSe emplea personal capacitado? X Segun entrevista
con Jefe de
¢éSe integran con los procesos de X Recursos Humanos.
negocio?
1. Evaluaciones ¢Se evalla de forma objetiva? X
continuas y/o - - -
. . ¢éSe realiza evaluaciones continuas? X i )
independientes Segun entrevista
¢Realiza evaluaciones X con el personal de
independientes? departamento de
éSe examinan los regisitros de X control interno.
desempeiio del personal del drea?
éSe solicita a los empleados que se X
realicen autoevaluaciones?
¢éLla direccion efectia un seguimiento
Actividades de ’de si los esfuerzos colectivos en el X Segin entrevista
Supervision dera se han llevado a cabo en forma con el Gerente.
oportuna?
éSe comunican las deficiencias? X
Segun entrevista
¢Se controlan las medidas correctivas?| X con el personal de
departamento de
2. Evaluaciony control interno.
comunicacién de| ¢Se reevaluan los procedimientos
deficiencias relacionados con las deficiencias X
identificas en el drea?
¢Se cuenta con canales de
comunicacidn alternativos para X Segun entrevista
comunicar informacidn sensible en el con el Gerente.
area?
¢La organizacion ejerce su criterio
profesional ala hora de determinar X
como se solucionan las deficiencias?

Fuente: Elaboracién propia.
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CRESAFE CIA. LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS REF/013
Componente: Actividades de Supervision
Subcomponente: Compra de Cartera
Revaluar Procedimientos por Deficiencias Identificadas.
Condicion
No se revaltan los procedimientos con las deficiencias identificadas.
Criterio

Las deficiencias que se identifiquen en el proceso tienen también
recomendaciones para corregirlas, por lo que, después de cierto tiempo se deben

revaluar estos procedimientos para comprobar sus correcciones.
Causa
Descuido y Falta de Apoyo Directivo al Departamento de Control Interno.
Efecto

Los procedimientos no son corregidos y se repiten los errores en lugar de

minimizarlos o eliminarlos.
Conclusion

Al evaluar los procedimientos se identifican deficiencias que a su vez tendran
recomendaciones para poder mitigarlas. Revaluar los procedimientos posteriormente

es una medida para comprobar la aplicacion de dichas recomendaciones.
Recomendacion
Al Jefe de Control Interno

De ser necesario incrementar su equipo de trabajo en el area de Control Interno

para poder revaluar los procedimientos periddicamente.
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3.4. Determinacion del nivel de confianza y riesgo

Partiendo de los resultados del cuestionario de evaluacion, se procede a

determinar el nivel de riesgo y de confianza de los componentes analizados.

Figura 5
Analisis del nivel de riesgo y confianza del Ambiente de Control
ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
EVALUACION DE CONTROL INTERNO ALPROCESO  P/T. 002
DE COMPRA DE CARTERA DE CRESAFE CIA.LTDA. Realizado por: Gabriela Fernandez
AMBIENTE DE CONTROL

PT = Ponderacidn Total
NC= Nivel de Confianza
CT = Calificacién Total
NR= Nivel de Riesgo

NC = (CT*100)/PT NR= 100%-NC
NC = (11*100)/19 NR= 42,11%
NC = 57,89%

Rango Confianza Riesgo
15-50% Bajo Alto
51-75% Moderado Moderado
76-95% Alto Bajo

Los valores del nivel de confianza muestran un resultado moderado con un porcentaje del
57,89% mostrando como consecuencia un moderado nivel de riesgo de 42,11%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6

Analisis del nivel de riesgo y confianza de la Actividad de Control

ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

EVALUACION DE CONTROL INTERNO AL PROCESO P/T. 002
DE COMPRA DE CARTERA DE CRESAFE CIA.LTDA. Realizado por: Gabriela Fernandez

NC = (CT*100)/PT

ACTIVIDADES DE CONTROL

PT = Ponderacion Total
NC= Nivel de Confianza
CT = Calificacion Total
NR= Nivel de Riesgo

NR= 100%-NC

NC = (10*100)/15 NR= 33,33%
NC = 66,67%
Rango Confianza Riesgo
15-50% Bajo Alto
51-75% Moderado Moderado
76 - 95 % Alto Bajo

Los valores del nivel de confianza muestran un resultado moderado con un porcentaje del
66,67% mostrando como consecuencia un moderado nivel de riesgo de 33,33%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7
Analisis del nivel de riesgo y confianza de informacion y comunicacion
ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
EVALUACION DE CONTROL INTERNO ALPROCESO  P/T. 002
DE COMPRA DE CARTERA DE CRESAFE CIA.LTDA. Realizado por: Gabriela Fernandez
INFORMACION Y COMUNICACION

PT = Ponderacién Total
NC= Nivel de Confianza
CT = Calificacién Total
NR= Nivel de Riesgo

NC = (CT*100)/PT NR= 100%-NC
NC = (13*100)/17 NR= 23,53%
NC = 76,47%

Rango Confianza Riesgo
15-50 % Bajo Alto
51-75% Moderado Moderado
76-95% Alto Bajo

Los valores del nivel de confianza muestran un resultado altos con un porcentaje del 76,47%
mostrando como consecuencia un bajo nivel de riesgo de tan solo el 23,53%

Fuente: Elaboracion propia




Figura 8
Analisis del nivel de riesgo y confianza de actividades de supervision
ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
EVALUACION DE CONTROL INTERNO AL PROCESO  P/T. 002
DE COMPRA DE CARTERA DE CRESAFE CIA.LTDA. Realizado por: Gabriela Fernandez
ACTIVIDADES DE SUPERVISION

PT = Ponderacion Total
NC= Nivel de Confianza
CT = Calificacion Total
NR= Nivel de Riesgo

NC = (CT*100)/PT NR= 100%-NC
NC = (11*100)/13 NR= 15,38%
NC = 84,62%
Rango Confianza Riesgo
15-50% Bajo Alto
51-75% Moderado Moderado
76-95% Alto Bajo

Los valores del nivel de confianza muestran un resultado alto con un porcentaje del 84,62%,
mostrando como consecuencia un bajo nivel de riesgo de tan solo el 15,38%

Fuente: Elaboracion propia

Después que hemos analizado el nivel de confianza y nivel de riesgo de los
distintos componentes, tenemos en general niveles moderados en confianza y riesgo,
salvo en Ambiente de Control que es en donde se encontrdé mayor ndmero de

deficiencias. Para mayor explicacién, se procede a emitir el informe.

3.5. Informe de evaluacion de control interno al proceso de compra

de cartera.

A continuacion, se expone el informe de evaluacion de control interno basado

en los cinco componentes del modelo COSO |IlI.
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INFORME DE CONTROL INTERNO
CRESAFE CIA. LTDA.

PROCESO DE COMPRA DE CARTERA
Ingeniero,
Diego Salvador Molina
GERENTE.
De mis consideraciones:

El presente informe tiene por objetivo dar a conocer los resultados de la
Evaluacion de Control Interno que se realizé a la principal actividad de la empresa
Cresafe Cia. Ltda. que es la compra de cartera, basada en el modelo COSO IlI.

Esta evaluacién tiene conclusiones, que han sido determinadas por algunos
hallazgos identificados, y también recomendaciones que aplicandolas seran utiles
para mejorar dicho proceso. A continuacion, detallamos los mismos segun los 5

componentes analizados:
1. Ambiente de Control

El componente Ambiente de Control, es el que presenta mayor nimero de

deficiencias identificadas, que las detallamos a continuacion:
1. 1 Manuales de Etica

Se identificé que no existe un manual de ética ni de forma general, mucho
menos para el proceso de compra de cartera. Siendo estos necesarios para garantizar

la integridad de los colaboradores en el desarrollo de sus actividades diarias.

La relacion de afinidad o consanguinidad que existe entre algunos
colaboradores, hace que exista un alto grado de confianza en la persona, por lo que
no tomaron la precaucién desde un inicio, en realizar manuales de ética e integridad

para su difusion e implementacion.
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Recomendacion - Jefe de RRHH

Elaborar los manuales de ética a nivel de empresa y para el proceso de compra

de cartera, y compartirlo entre los colaboradores para que sea puesto en practica.
1.2 Reporteria Periddica

No existen vias de reporteria preestablecidas en los procedimientos de compra
de cartera que faciliten el control interno, més estas son solicitadas al momento que
necesiten la informacion y no como un procedimiento que deberia estar

implementado.

Ventajosamente, se puede destacar como algo positivo, el que no existe
injerencia directa por parte de la alta gerencia para evitar que alguno de los

colaboradores sea sometido a supervision.
Recomendacidn - Jefe de Control Interno

Como principal interesado en el cumplimiento de procedimientos, control
interno debe establecer la reporteria que requiera por cada negociacion que se realice,
que facilite el trabajo al momento de la revision y sea puesta como politica para
cumplimiento de los responsables a quienes se asigne esta tarea, de esta manera
podréan corregir a tiempo los errores y no acumularlos, e incluso prevenirlos para las

préximas compras.

1.3 Seleccion y contratacion del personal

Se encontré que la organizacion no cumple a cabalidad la politica de seleccion
y contratacién del personal, puesto que se permite influencia de parte de los
colaboradores y directivos para poder emitir un criterio de la persona postulante para
dicho cargo. Esta deficiencia es provocada por la relacion familiar o de afinidad que

existe entre algunos miembros de la compafiia.

Lamentablemente lo que se ocasiona, es tener algunas veces personas que
pueden no estar capacitadas para el cargo que desempefian y poner en riesgo el curso

de las actividades.

Recomendacion - Jefe de RRHH
Realizar un perfil de cargo para cada puesto, existentes y otras vacantes que
vayan aperturandose en el crecimiento empresarial, y que este pueda ser el sustento

para cualquier contratacién. Ademas, se deben tomar pruebas de acuerdo al perfil
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requerido a los postulantes, y estos resultados ser comparados con el perfil de cargo
realizado como base, de esta forma se pueden respaldar la gestion de seleccién de la

manera correcta.

1.4 Profesionalizacion del Personal

No se procura dentro de la organizacién, la especializacion de sus recursos
humanos en cuanto a la actividad de compra de cartera, tampoco en otras areas en
donde los colaboradores pueden ir formando y mejorando su perfil profesional. En
otras compafiias, existe dentro del presupuesto anual, un rubro para la capacitacion y
profesionalizacion de sus colaboradores, lo que puede ocasionar desmotivacion por

esa falta de incentivos.

Recomendacidn - Gerente General y Jefe de RRHH

La Gerencia conjuntamente con el &rea de Recursos Humanos debe
presupuestar y desarrollar un Plan de Carrera para algunos colaboradores, los
mismos a los que pueden explotar sus potenciales y de esta manera apoyar a la

profesionalizacion del personal, y producir a la vez un crecimiento empresarial.

Se ha comprobado que la mayor cantidad de deficiencias, estan localizadas o
involucran al area de Recursos Humanos y Administracion, que tienen bastante
injerencia en Ambiente de Control, componente en el que mayor deficiencias y
medidas a corregir se deben implementar, ya que, dentro del andlisis de riesgos
realizado, presenta un nivel de confianza moderado, y por ende un nivel de riesgo
moderado también. Sin embargo, lo ideal es llegar a minimizar estos riesgos para

tener un alto nivel de confianza y bajo nivel de riesgo.

2. Evaluacién de Riesgos

Para la Evaluacion de Riesgos, se aplicd la herramienta RISICAR al proceso,
identificando un total de 36 riesgos, siendo los mas repetitivos los asociados a
INCUMPLIMIENTO con el 36% de los riesgos, seguido por ERROR con un 25%.

Los 36 riesgos identificados, revelan un nivel Aceptable y Tolerable,
mostrando que no presentan mayor afectacion al proceso de Compra de Cartera

analizado.
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Sin embargo, dentro de este andlisis, se evidenciaron 3 riesgos catalogados
como GRAVES, pues tienen un alto impacto dentro del proceso si ocurren. Los

evidenciamos en los siguientes hallazgos:

2.1 No se analizan todos los créditos de las compras de cartera.

Lamentablemente no existe suficiente personal en el &rea de Riesgos, en efecto,
por el dinamismo del proceso, tampoco el suficiente tiempo para analizar todos y
cada uno de los créditos comprados en una negociacion. Se tiene una base de
politicas que deben cumplirse en los créditos para poder comprarlos, sin embargo, al
recibirlos s6lo se analiza una parte como muestra, ya que la informacion que se
recibe es extensa, corriendo el riesgo de comprar y administrar créditos que no

cumplan con las politicas establecidas, exponiendo a la compafiia a riesgos mayores.

Recomendacién - Analista de Riesgos
Analizar todos los créditos de la cartera para garantizar el cumplimiento de las
politicas, sin importar el tiempo que esto tome, y de ser necesario pedir incremento

de personal en el area para poder cumplir con esta disposicion.

Se debe tener conciencia que lo mas importante es proteger los recursos de la
empresa, y al no darle importancia a esta medida, se estd poniendo en riesgo los

mMismos.

2.2 Pago de Cartera mediante transferencia bancaria.

La deficiencia encontrada en este hallazgo, estd enfocada en que una misma
persona tenga acceso al sistema de transferencias bancarias por internet como usuario
operador, es decir ingresar la informacion, y que esta misma persona sea quien la
aprueba con el usuario aprobador. A mas que esta persona es el Oficial de Negocios
también, quien, al hacer todas estas actividades, puede confundirse en el momento de

realizar el pago, y al manejarse montos altos, el impacto es grave.

Recomendacion - Gerente Financiero
Gestionar el cambio de usuario aprobador, para que el Gerente Financiero
revise la informacion ingresada y sea él quien apruebe la transferencia segun los

datos de la negociacion. De esta manera, se mitiga el riesgo de error en el pago.

2.3 Custodia de Pagarés Negociados
Si bien la compra de cartera maneja una cantidad grande de documentacién, el

pagaré endosado es el mas importante, pues este es el titulo valor negociado que
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respalda la compra de cada uno de los créditos. Por esta razon, el tratamiento que se
dé a este documento es sumamente importante. Quizé& no se ha enfatizado mucho en
la importancia de este documento al auxiliar administrativo, que es quien manipula
este hasta su archivo final. La pérdida, dafio u otro factor que altere este documento,

es realmente perjudicial para la compafiia.

Recomendacion - Auxiliar Administrativo
Mantener el debido cuidado y orden en la manipulacion de este documento y

archivarlo con la responsabilidad que estos requieren.

3. Actividades de Control

3.1 No existen controles automatizados dentro del proceso.

Las bases de datos o informacion con la que se trabaja, no cuentan con
mecanismos de comprobacion o validacion automatica que agilite el proceso y
garanticen efectividad, muchos procedimientos son manuales que podrian ser

tecnificados.

Recomendacion - Jefe de Sistemas
Desarrollar controles y herramientas que permitan realizar el proceso de
manera mas rapida y sobre todo correcta, minimizando asi los errores que se pueden

cometer al realizar manualmente muchas tareas.

3.2 Existen controles tecnoldgicos y proteccién de la informacion

Ventajosamente el sistema permite desarrollar controles de proteccion de
informacion, siendo este un factor positivo. Se tienen las precauciones debidas como
otorgar a los empleados usuarios y claves propias de los sistemas. La proteccion de
terceros externos que pudieran acceder a la misma. Sin embargo, siempre se debe

controlar este aspecto.
Recomendacion - Jefe de Sistemas

Seguir desarrollando estos controles de proteccién de la informacién y sobre
todo monitorear constantemente los existentes, ya que siempre existira el riesgo de

gue estos puedan ser manipulados.
3.3 Existen politicas de procedimientos y asignacion de responsabilidades

Otro aspecto a destacar es que si existan politicas de los procedimientos que se

realizan en la compra de cartera. Cada persona que interviene en el mismo, es
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responsable de cumplirlas. Es importante precautelar a la compafiia y a los
colaboradores por el trabajo que realizan.

Recomendacioén - Jefe de Control Interno

El area de Control Interno es el encargado con su constante intervencion, de
revisar los procedimientos que se realizan y las responsabilidades asignadas, y de
esta forma garantizar el cumplimiento de estas politicas por parte de los

colaboradores, de no ser asi, es su deber informar para tomar las medidas correctivas.

El componente Actividades de Control analizado, muestra un nivel de
confianza moderado, y por ende un nivel de riesgo moderado tambien. Concluyendo
que se mantienen buenas practicas de control, sin embargo, hay actividades de

control que deben desarrollarse para poder mejorar en esta area.
4. Informacién y Comunicacion

En el componente de Informacion y Comunicacion, se identificaron dos

hallazgos importantes para su revision:
4.1 No existen canales formales de comunicacién interna.

La inexistencia de canales de comunicacion internos de caracter formal en
todos los niveles, lo que proporciona la generacion de informacion errada, informal,
irrelevante, etc. Esto puede ser perjudicial para la empresa, pues puede divulgarse

informacidn que incluso es de caracter confidencial.
Recomendacion - Gerente General

El Gerente debe establecer un canal de informacién formal para los distintos
temas a tratar, a través de la designacion de un responsable, de acuerdo a su funcion
en la empresa, y este deberd manejar dicha informacién con cautela y la atencién que

requiere.
4.2 Tratamiento de Informacion Relevante por parte de la administracion.

El orden en la comunicacién organizacional es importante para la consecucion
de los objetivos, ya que los directivos o administracion, deben tomar decisiones de
acuerdo a la informacion que se maneje y entregue a ellos. Sin embargo, en la
compafiia encontramos que no esta definida una linea de recepcién responsable o

filtrado de la informacion que realmente sea relevante, veraz y precisa para ser
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tratada por la Administracion. La buena relacion entre colabores y administradores
han generado una transferencia de informacion directa que muchas veces no cumplen
las caracteristicas antes mencionadas, causando pérdidas de tiempo o mala toma de

decisiones.
Recomendacidn - Gerente General

Designar un encargado entre los colaboradores, que sea el encargado de filtrar
la informacién que va a llevarse a una reunion de la Administracion o Junta

Directiva, y respetar un orden del dia para poder evitar tocar temas irrelevantes.

De manera general, el componente Informacién y Comunicacion muestra un
alto nivel de confianza, segun los aspectos analizados, y como resultado un bajo
nivel de riesgo, lo que nos da una buena seguridad en este componente, y con la

posibilidad de mejorar en los aspectos de las deficiencias ya antes mencionadas.
5. Actividades de Supervision

En el componente Actividades de Supervision, podemos identificar como

principal hallazgo el siguiente:
5.1 No se revaltan los procedimientos pese a las deficiencias identificadas.

Las deficiencias que se identifican en el area, llevan consigo recomendaciones,
medidas correctivas que deben ser aplicadas para mitigar los errores, sin embargo si
no revallan los procedimientos, no se puede determinar la aplicacién de estas
recomendaciones, y por ende se mantiene el riesgo de reincidir en las falencias ya

conocidas.
Recomendacién - Jefe de Control Interno

Realizar revaluaciones en los procedimientos donde anteriormente se hayan
identificado deficiencias y otorgado recomendaciones. De ser necesario debe

acrecentar su equipo de trabajo para poder realizar esta tarea.

El componente Actividades de Supervision presenta el menor nimero de
hallazgos, por lo que muestra un alto nivel de confianza segun lo analizado y un bajo
nivel de riesgo. Esto nos refleja un adecuado manejo en los procedimientos que a

esta area competen.

84



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La “Evaluacion del Sistema de Control Interno al Proceso de Compra de
Cartera en la empresa Cresafe Cia. Ltda. basado en el modelo COSO III”, ha sido un
trabajo de suma utilidad, tanto para la empresa como para mi persona, partiendo de
que soy colaboradora de esta compafiia, me permitio aplicar los conceptos
aprendidos en la universidad en mi lugar de trabajo, y en el area que me gustaria

incursionar con mas profundidad, como es la auditoria.

Aplicar el modelo COSO Ill, que es el mas actualizado con sus 17 principios,
me permitié indagar mas el proceso principal de la empresa, que es la compra de
cartera, y conocer a detalle las funciones y responsabilidades que intervienen en este
proceso y la importancia de cada actividad. EI modelo COSO, tiene diferentes
enfoques, que, al ser analizados, destacaran los mas relevantes para dar mayor

atencion.

Para la Evaluacion de Riesgos, se utilizo el método RISICAR, que puede ser
aplicado en todo proceso en el que se quiera diagnosticar los riesgos mas criticos,
determinar su impacto y frecuencia, y de acuerdo a esto, tomar precauciones o para

poder dar tratamiento a estos riesgos.

En el desarrollo del trabajo, tuve el apoyo de los directivos y colaboradores de
la empresa, siendo todos conscientes que la aplicacion de este trabajo, resulta util
para mejorar sus labores y por ende apoyar a la consecucién de los objetivos

empresariales.
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Recomendaciones

Al realizar el trabajo, se hallaron algunas deficiencias en el proceso analizado,
las mismas que fueron detalladas en el capitulo anterior, permitiéndome otorgar las
recomendaciones respectivas para mejorar estos puntos débiles hallados. También se

encontraron aspectos positivos en ciertas areas, que serd importante mantenerlos.

Es importante que fortalezcan ciertas areas, para poder aplicar las
recomendaciones otorgadas, y la compafiia puede mejorar sus procedimientos, sin
arriesgar los recursos de la empresa, o por lo menos minimizar los riesgos,

garantizando asi también el cumplimiento de sus objetivos.

En las empresas de este tipo, en donde la actividad se relaciona con el area
financiera o afines, es indispensable que tengamos la mayor cantidad de controles
posibles, puesto que ponen en riesgo la liquidez de la empresa, por lo que el Control
Interno debe ser més exhaustivo, por lo que se recomienda tomar en cuenta las

recomendaciones que se dan.

Ademas, se recomienda realizar una nueva evaluacion dentro de un periodo
determinado, quiza 1 afio después, en donde se pueda evidenciar la mejora en los
procesos Y la aplicacion de las recomendaciones dadas.
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Doctora Jenny Rios Coello, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesién del 04 de septiembre de 2017, conocid la peticion
de la estudiante GABRIELA PAOLA FERNANDEZ FLORES con codigo 50784,
quien presenta su disefio de trabajo de titulacion denominado: “EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO AL PROCESO DE COMPRA DE
CARTERA EN LA EMPRESA CRESAFE CIA. LTDA. BASADO EN EL
MODELGO COSO III”, previa a la obtencion del titulo de Ingeniero en Contabilidad y
Auditoria.- El Consejo de Facultad acogi¢ el informe de la Junta Académica de
Contabilidad Superior y resolvié aprobar el disefio.- Designa como Director al
ingeniero Diego Condo Daquilema y como miembros de! Tribunal Examinador a las
ingenieras Ximena Ruilova Blacio y Miriam Lépez Cérdova. En esta misma sesion el
Consejo de Facultad fija como plazo para la entrega del trabajo de titulacion, seis meses
contados desde la fecha de su aprobacién, esto es hasta el 04 de marzo de 2018,
debiendo el Director presentar a la Junta Académica, dos informes bimensuales.

Cuenca, septiembrg 05 de 2017

rcer.-




CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de la escuela de Contabilidad Superior se convoca
a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO AL
PROCESO DE COMPRA DE CARTERA EN LA EMPRESA CRESAFE CiA.
LTDA. BASADO EN EL MODELOQ COSO III” presentado por la estudiante Gabriela
Paola Ferndndez Flores con cdigo 50784, previa a la obtencion del titulo de Ingeniera
en Contabilidad y Auditorfa, para el dia Jueves, 20 de julio de 2017 a las 18h00 en la

Sala Adrian Dominguez.

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacion del Disefio del Trabajo de Titulacion,
por ningiin concepto se puede realizar modificacion ni cambios en la documentacion;
tnicamente, en caso de aprobacidn con modificacidn, el Director adjuntard al esquema
un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 17 de julio de 2017

ing. Ximena Ruilova Blacio

Ing. Miriam Lopez Cérdova

Ing. Diego Condo Daquilema
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BIRFCCION E8CUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: Ne. 0243-2017-ECS
ASUNTO: Conocimiento de propuesta de Trabajo de Titulacion
FECHA: Cuenca, 14 de julio de 2017.

Sefior Ingeniero

Oswaldo Merchén Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 14 de julio del afio en
curso, conocié la propuesta del proyecto de trabajo de titulacion, denominado: “Evaluacion del
sistema de control interno al proceso de compra de cartera en la Empresa Cresafe Cia. Ltda.
basado en el modelo COSO III”, presentado por la sefiorita Fernandez Flores Gabriela Paola, con
codigo No. 50784, estudiante de la Carrera de Contabilidad Superior, previo a la obtencion del
titalo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.

A fin de aplicar la guia de elaboracién y presentacion de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacidn, la Junta Académica de la Carrera de Contabilidad Superior, considera que la propuesta
presentada por la estudiante, debe ser analizada y evaluada por el Tribunal que estard integrado
por: Ing. Ximena Ruilova Blacio, como Directora, y como miembros del tribunal la Ing. Miriam
Lopez Cérdova y el Ing. Diego Condo Daquilema, quienes deberan verificar que el disefio
contenga una estructura tedrica, metodolégica, técnica, objetiva y coherente, y cumpla con los
requisitos establecidos en la guia antes mencionada. El Tribunal designado recibiré la sustentacion
del disefio del Trabajo de Titulacidn, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones la Junta Académica resuelve que la Ing.
Ximena Ruilova Blacio, Directora del disefio sea quién realice el seguimiento a las modificaciones
recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente, y el tribunal suscriba el acta de

sustentacion de la denuncia del trabajo de titulacion.

Atentamente,

-
&
=

Ing, Gabriela Dugue Espinoza
Casrdinadora de Iz Carrera de Coulubilidad Superior
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1.1. Nombre del estudiante: Gabriela Paocla Ferndndez Flores
1.2. Cédigo: 50784

1.3. Director sugerido: Ing. Ximena Ruilova Blacio
1.4, Codirector {(opcional):

1.5. Tribunal: Ing. Miriam Loépez Cérdova e Ing. Diego Condo Daquilema

1.6, Titulo propuesto: “EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO AL PROCESO

DE COMPRA DE CARTERA EN LA EMPRESA CRESAFE CiA. LTDA. BASADA EN EL
MODELO COSO 1IP”

1.6.1. Aceptado sin modificaciones :

1.6.2. Aceptado con las siguientes modificaciones:
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1.6.3. No aceptado
1,6.4. Justificacidn:

Tribunal

Srta. Gabrisla-Pagla Ferna@res 3. fenny Ruos Coello
Secretaria de la Facultad

Fecha de sustentacién: Jueves, 20 de julio de 2017 a las 18h00 en la Sala Adridn Dominouas
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{Tribunal}
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1.1.1 Cédigo : 50784
Director sugerido: Ing. Ximena Ruilova Blacio
Codirector {opcional):

1.2
i3
1.4

CARTERA EN LA EMPRESA CRESAFE CfA. LTDA. BASADO EN EL MODELO COSO III”

1.5
1.6 Recomendaciones generales de la revisién:

Revisores {tribunal}: ing. Miriam Ldpez Cérdova e ing. Diego Condo Daquitema

Titulo propuesto: “EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO AL PROCESO DE COMPRA DE

Cumple No cumple
Problemética y/o pregunta de investigacién ‘,
1. éPresenta una descripcidn precisa y clara? 4
2. ¢éTiene relevancia profesional y social?
Objetivo general J
3. ¢Concuerda con el problema formulado? ’,

4. ¢Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificos

5. {Permiten cumplir con el objetive general?

6. éSon comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologla, . .

7. ¢Se encuentran disponibles los datos y materiales mencionados?

8. ¢las actividades se presentan siguiendo una secuencia légica?

9. ¢Las actividades permitiran la consecucién de los objetivos especificos
planteados?

10. :lLas técnicas planteadas estan de acuerdo con el tipo de investigacion?

Resultados esperados

11. ¢Son relevantes para rasolver o contribuir con el problema formulado?

12. iConcuerdan con los objetivos especificos?

13. {Se detalla la forma de presentacién de los resultados?

14. iLos resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las
actividades mencionadas?
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Ing. Ximena Ruilova Blacio TAg. Wiriam Lépez Cordova
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