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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo conocer la relacion que existe
entre la responsabilidad social y el crecimiento empresarial en la provincia del Azuay
en laindustria del calzado, lo cual es de gran importancia porque plantea una estrategia
de crecimiento sostenible para las empresas en base al contexto socio cultural de la

actualidad.

La investigacion se la realizé a través de un enfoque cuali- cuantitativo en los cuales
se recopild informacion de expertos en calzado nacional, tanto comercializadores
como fabricantes, asi como también de expertos en responsabilidad social empresarial
y a la poblacion en general mediante encuestas, posteriormente se analizaron los datos
encontrados con el fin de conocer la relacion ya mencionada y finalmente proponer un

manual de aplicacién de RSE.

Palabras Clave: Responsabilidad social, Crecimiento empresarial, Manual de

aplicacion.
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ABSTRACT

The objective of this investigation was to understand the relationship between corporate
social responsibility and business growth in the shoe manufacturing industry in Azuay. As it
is of great importance, this study provides a sustainable growth strategy for businesses based
on the current socio-cultural context. The investigation was carried out through a mix-
methods approach that gathered information from shoe industry experts including traders and
manufacturers, as well as experts on corporate social responsibility and the general public.
Surveys were conducted and data were analyzed to understand the aforementioned

relationship to finally propose a corporate social responsibility application manual.

Key words: Social responsibility, business growth, application manual.
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Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial conocida a partir de este punto como RSE, es
un modelo de gestién empresarial que tiene como objetivo generar un impacto en las
empresas con respecto al trato con la sociedad, el impacto ambiental y la
gobernabilidad de cada uno de sus negocios, este tipo de ejes se fundamenta en la

decision propia de las empresas yendo mas alla de lo que la normativa legal dicta.

Con el cambio social que se presenta actualmente y los diversos fendmenos que esto
implica se puede notar que cada vez mas las personas consideran necesario que las
empresas en el ejercicio de sus actividades tengan en cuenta temas como: satisfaccion

de su personal, participacion social positiva, impacto ambiental, etc.

El presente trabajo de investigacion se basa en la importancia que tiene la RSE en las
empresas de calzado en la provincia del Azuay y en la forma en que su correcta
aplicacion puede llegar a influir en dichas empresas para lograr un crecimiento

sostenible en el tiempo.

Para llevar a cabo la investigacion, se realizO diversas entrevistas las cuales se
enfocaron en expertos comercializadores y fabricantes de calzado nacional, asi como
también se contd con el apoyo de expertos en RSE mediante entrevistas, las cuales
reflejaron las perspectivas que poseen con respecto a la responsabilidad social
empresarial y nivel de aplicacion. Posterior a esto, se realiz6 encuestas a la poblacién
econdémicamente activa las cuales dieron a conocer su percepcién acerca de RSE y es

aplicada en la industria de nuestra provincia.

Dentro de los objetivos investigativos se plantearon: conocer el nivel de relacion entre
la responsabilidad social y el crecimiento empresarial, analizar el micro y macro
ambiente de la RSE en el sector del calzado e identificar cuales son las principales
variables que influyen en el crecimiento econémico, financiero y organizacional de la

industria.

Dentro del capitulo | se analiza todo el contexto teérico necesario para la investigacion,
su justificacion, objetivos y realidad actual de la responsabilidad social tanto a nivel

macro (pais) como micro (entorno de calzado).



En el capitulo 11 se realiz6 todo el proceso investigativo a partir de un enfoque mixto
cuali — cuantitativo, posteriormente se analizo los datos recopilados para obtener una

repuesta a las interrogantes planteadas en el capitulo anterior.

En el capitulo 11l se desarrollé un modelo de responsabilidad social empresarial

aplicado a la industria de calzado nacional.



1.1

1.1.

1.1.

CAPITULO I: Analisis situacional de la responsabilidad social
empresarial

GENERALIDADES

1 Tema.
“Responsabilidad social como estrategia para el crecimiento empresarial”

2 Justificacién.

El desarrollo de este trabajo se justifica por la importancia que genera todo el
conglomerado de resultados que se recogera, los mismos que al ser analizados
pueden llegar a tener una importancia estratégica en las empresas dedicadas a la
industria del calzado al momento de considerar temas como crecimiento,
expansion o simplemente mejora continua, de este modo los beneficios potenciales
recaen sobre todos los colaboradores que estan relacionados con estas empresas,
adicional a esto, puede servir como una guia para empresas de distinta indole que
se hallen con una interrogante similar en materia del impacto que puede generar la

responsabilidad social dentro de sus actividades.

El gobierno, busca mejorar las practicas de Responsabilidad Social Empresarial
con el objetivo de enriquecer el funcionamiento de las empresas dentro de la
sociedad y que su insercidn sea positiva; tampoco se debe descuidar el tema de
medio ambiente, este deberia tener la importancia correcta dentro de las normas
legales de una organizacion y del Estado. Para lograr estos fines, el Gobierno se
ha visto en la necesidad de implementar nuevas normas, leyes, politicas que todas
las industrias deben acatar, sin embargo, muchas de estas leyes suelen ser evadidas
o simplemente no se les da el tratamiento adecuado, aspectos que recaen en la parte
ética de las organizaciones ya que no deberia ser cumplida Unicamente porque las
leyes estatales asi lo exigen, sino por generar un crecimiento en la sociedad, el

mismo que se vera reflejado en el crecimiento organizacional.

Para que estas propuestas se puedan cristalizar en una empresa hace falta que el
cuerpo directivo de las organizaciones tenga el panorama bien claro de la
Responsabilidad Social Empresarial, asi como también un maximo entendimiento
del impacto que generan sus actividades no solo enfocandose en sus beneficios

sino también en el aporte que pueden realizar a la comunidad.



La presente investigacion tiene como objetivo identificar si las empresas generan
una ventaja competitiva al aplicar Responsabilidad Social Empresarial, y se
pretende identificar cdmo la sociedad percibe a las empresas que realizan
Responsabilidad Social Empresarial y si su comportamiento de compra se ve

influenciado por este hecho.

Para obtener los objetivos de esta investigacion se pretende utilizar una
metodologia mixta cuali-cuantitativa, dentro de la metodologia cualitativa se
realizara entrevistas a expertos en Responsabilidad Social Empresarial, a personas
que se encuentran a la cabeza directiva y también a profundidad, a personas de la
sociedad para saber si perciben o no que la Responsabilidad Social Empresarial
puede llegar a ser una ventaja competitiva en la industria del calzado. En la parte
cuantitativa se recopilard informacion por medio de encuestas, con los datos
obtenidos se realizard un célculo de la muestra en base a la cantidad de personas
econdémicamente activas, esta informacion se recopilard de acuerdo a los bancos
de informacion presentes en el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).
Luego de realizadas dichas encuestas y para analizar la informacion encontrada se
procederd a hacer informes simples, cruzados y multivariables con la finalidad de
obtener datos precisos de la opinion pablica y establecer el perfil del consumidor

de calzado nacional.

1.1.3 Marco Teodrico

Definiciones fundamentales de Responsabilidad Social Empresarial
Antecedentes historicos

El origen de la Responsabilidad Social Empresarial para algunos autores surge en
la década de los 50 en Estados Unidos, época por la que este pais se encontraba en
conflicto no declarado abiertamente con la Union Soviética conocida como la
guerra fria y el auge de la expansion capitalista cuando el pais estaba atravesando
una crisis social y economica resultante de la Il guerra mundial. Estos problemas
no fueron atenuados en la década de los 70, puesto que para aquel entonces los
puntos de interés se encontraban en el consumo de los recursos naturales y el

impacto ambiental que esta accion conlleva, asi como un nuevo problema social,
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racial y econdmico que se presenta por la guerra de Vietnam, asi como también por

una busqueda més fuerte de una igualdad social para todos los ciudadanos.

(Friedman M. , 1970) afirma que en este periodo de la historia la responsabilidad
social de las empresas se enfocaba en la maximizacion de las utilidades de los
accionistas a traves del manejo adecuado de sus recursos econdmicos y la
implementacién de estrategias correctas que permitan la consecucion de tal

objetivo.

Dentro del contexto que se esta analizando también recae la ideologia de los
ambientalistas que en este periodo de tiempo pareciera que tomara mas fuerza la
cual se fundamenta en el cuidado del medio ambiente al momento de realizar las
practicas empresariales, asi como buscar generar el menor impacto para el mundo
y para quienes lo habitan este grupo social cuestionaba fuertemente las actividades

de las empresas transnacionales especialmente en los paises pobres.

Un aspecto ligado al desarrollo de la responsabilidad social empresarial, el cual
también ha cobrado fuerza y se ha visto cada vez més entrelazado con la principal
temaética de esta investigacion, es la ética empresarial originada en la década de los
60 de la misma forma en Norte Ameérica la cual tiene sus inicios como parte de un
movimiento teoldgico e ideas de filosofos para 20 afios después consolidarse como

un apéndice fundamental de la responsabilidad social empresarial.

Las empresas que han aplicado la responsabilidad empresarial en América Latina
no tienen una longevidad representativa ya que los paises pioneros en proponer su

aplicacion fueron Brasil y Pert en 1994.

La constante expansion de este tipo de empresas tanto mundiales como regionales
han dado paso a la creaciébn de un sin ndmero de Organizaciones No
Gubernamentales (ONG), universidades, institutos, etc. Los cuales se encargan de
brindar asesoria capacitaciones y demas a las empresas que lo desean, por esta razon
la responsabilidad social empresarial tomo fuerza en el mundo entero dando paso a
una expansion que beneficio no solo a empresas grandes 0 multinacionales sino

también a medianas e incluso a pequefias empresas.



Concepto de responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social empresarial se define como un compromiso que acatan
las empresas para con la sociedad con el objetivo de un desarrollo sostenible. Busca
una sinergia integral entre el crecimiento econémico el cual es el objetivo de
cualquier organizacion y el bienestar social el mismo que es un bien comdn para
todos los individuos. Desde el punto de vista de (Bateman & Snell, 2005), “La
empresa socialmente responsable maximiza los efectos positivos sobre la sociedad
y minimiza sus efectos negativos” (p.150). Esto se traduce en un beneficio para
todas las partes interesadas y con miras a largo plazo siempre buscando un
desarrollo sostenible y la cohesion entre las empresas y la comunidad. Buscar
entender un concepto de responsabilidad social empresarial no supondria un reto
dificil de entenderlo, se traduce en el hecho de entender qué es la ética en los
negocios, ambos buscan un solo objetivo, que los empresarios sientan la obligacién
de tomar decisiones y buscar alternativas que generen un bienestar a la sociedad y

permitan a las organizaciones a obtener los beneficios que también se merecen.

Por esta razon, se entiende que la Responsabilidad Social Empresarial es una
decision de carécter voluntario, por ende las empresas estan en la completa potestad
de elegir si la aplican o no y si lo hace esta tiene que verse involucrada en todo el
giro del negocio de la organizacion, asi como también tiene que estar inmersa en el
cumplimiento integral de la vision de la empresa en el nivel tanto interno como
externo, también tiene que considerar los objetivos de cada una de las partes
interesadas las mismas que tienen que ser alcanzadas con los principios adecuados
de ética y moral. En resumen, la responsabilidad social empresarial se define como
el hecho de que las organizaciones no solo tienen que responder a sus accionistas
por la consecucion de los logros econdmicos planteados, sino que también lo debe
hacer en el aspecto social y ambiental frente a los organismos que representen a

estas partes interesadas.



Responsabilidad social como buena ética empresarial

La ética y la responsabilidad social empresarial deberian permanentemente
encontrarse en una sinergia para poder cumplir las funciones que la empresa posee
sin perder de vista los demas agentes que se encuentran alrededor de la misma. Pero
no todos plantean que estas dos ideas pueden coexistir, en la idea de (Friedman,
Milton, 1962) la responsabilidad moral de la empresa se limita a “utilizar sus
recursos de manera adecuada con el fin de dedicarse a actividades que incrementen
su superavit”. Un punto a tomar en cuenta es que esta ideologia propuesta hace
muchos afios aun es aplicable para varios empresarios de la actualidad. Existe
también un punto de vista el cual coloca a la responsabilidad social empresarial y a
la ética como una forma de malgastar recursos y “mala para los negocios”

(Sternberg, 2001).

Partiendo de este punto de vista antiguo, se llega a la conclusion de que las empresas
unicamente velan por los intereses y el bienestar de las personas que se encuentran
directamente ligadas a la misma sin tomar en cuenta al entorno, lo que significa que
la empresa se debe enfocar solamente en lo que sus accionistas estan buscando y
que al cumplir con esto estaran generando responsabilidad social en sus empresas,
otro factor de peso que han encontrado los simpatizantes de la ideologia de
Friedman es que no se debe tomar por ‘generalizado’ que, lo que funciona en un
entorno necesariamente funciona en los deméas dentro de la ética empresarial. La
economia de mercado esta asentada en la idea de que las personas se relacionan
Unicamente como compradores y vendedores dejando de un lado a las demas

personas categorizandolas solo como ‘medios para un fin’.

Pero no todos los filésofos se encuentran de acuerdo con las ideas expuestas por
Friedman, otros expertos en los temas de sociedad proponen la idea de que las
empresas son como una especie de comunidades, por ende, son parte de un todo y
no como se los presenta tradicionalmente al pensar en éstas como organismos
independientes o aislados de la sociedad. Los seguidores de los pensamientos de
Aristoteles ven a las empresas como algo mas que Unicamente un motor de generar
dinero, mas bien, las ven como entidades que tienen como objetivo servir al ser

humano.



Responsabilidad social empresarial y la relacion estado-empresa de América

latina, una perspectiva comparativa.

¢Qué tan viable es implementar la responsabilidad social dentro de las empresas en
un pais?, responder esta pregunta es un tanto complicada debido a una serie de
barreras, pero se puede hablar fundamentalmente de una barrera cultural y ética,
puesto que muchos paises son conocidos por su capacidad de violar los derechos
humanos especialmente en los paises mas pobres, gracias a este tipo de barreras
tanto ideoldgicas como culturales se puede hablar en la actualidad de una
responsabilidad social empresarial como la conocemos ya que se fundament6 en

este tipo de formas de pensar y actuar injustas.

Para entender de una forma mas estructurada esta relacion se va a analizar como se
llevan los temas de Responsabilidad Social Empresarial en Alemania y América
Latina. Para comenzar, es bien sabido que Alemania maneja una politica de
responsabilidad empresarial mucho més avanzada tomandola como uno de los ejes
fundamentales para el giro de las organizaciones dentro de este tipo de actividades,
el gobierno aleméan también se ve inmiscuido en el cual las empresas trabajan muy
unidos al gobierno y gracias a estos se encuentran regulados de diversas formas las
cuales al parecer por su constancia y costumbre no les afectan en mayor medida,
los lideres alemanes acotan que se encuentran ya acoplados a verse normados por
el estado y que gracias a esto a su forma de pensar dejaron de tomar a las utilidades
como eje fundamental para sus negocios, no conformes con ello los empresarios
conocen de primera mano que el estado suele implementar cada vez mas este tipo
de normativas y leyes, por ende intentan aplicarlas lo mas pronto posible incluso
antes de que se pongan en vigencia para lograr una ventaja frente a sus

competidores.

Por otra parte, se encuentra la forma de realizar negocios en latino américa en la
cual es comun la ideologia que la responsabilidad social empresarial aplicada
integramente se encuentra limitada solo para las empresas élite las cuales buscan
sobresalir de las demas, por ende, implementan metodologias mas minuciosas para

poder mostrarse mas solidas y socialmente comprometidas. Dentro de este territorio
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también es comin el pensamiento de que las empresas extranjeras son éticamente
mas correctas que las nacionales, este tipo de pensamiento solo se aplica en latino
ameérica puesto que, en los paises desarrollados de Europa, esta idea no es viable ni

siquiera considerada.

Un punto adicional a este supone que varias empresas latinas tienen como idea que
dentro de la ética de las empresas se incluye temas como la integridad y la
responsabilidad social, no obstante, se tiene bien claro que la falta de compromiso
institucional, asi como también la poca aceptacion de las leyes reguladoras de
corrupcidn, asi como los derechos laborales y la proteccion del medio ambiente han
dado paso a que las empresas trabajen Unicamente velando por sus propios

intereses.
Responsabilidad social y su efecto en el crecimiento empresarial

Se puede definir al crecimiento como un proceso intangible pero que depende de
elementos efectivamente presentes, pero sobre todo de una adecuada organizacion.

(Blazquez, Dorta, & Verona, 2006) lo definen como: “el proceso de adaptacion de
los cambios exigidos por el entorno o promovidos por el espiritu emprendedor del
directivo, segun el cual, la empresa se ve compelida a desarrollar o ampliar su
capacidad productiva mediante el ajuste o adquisicibn de nuevos recursos,
realizando para ello cambios organizacionales que soporten las modificaciones
realizadas, todo lo cual debe venir avalado por la capacidad financiera de la empresa
que permita, a través de dicho proceso, obtener una competitividad perdurable en

el tiempo” (p.16)

En la ideologia de diversos autores y particularmente en esta definicion presentada
anteriormente se caracterizan por que tienen presente la parte externa de la empresa
(mercado) asi como también toman en cuenta que las mismas deben buscar las
estrategias necesarias para poder mantenerse en el medio sobrellevando cualquier
adversidad que pueda afectar su buen funcionamiento. Por esta razon, se le
considera al crecimiento empresarial como un proceso en constante cambio que
brinda resultados positivos para las empresas. Este tipo de cambios se los considera
cuantitativos, esa es la perspectiva de los empresarios al menos dejando fuera de
foco a varios aspectos fundamentales que generan cambios significativos dentro de

las empresas y son cualitativos los cuales son los que generarian cambios
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previsibles para los directivos. Para manifestar uno de los més fundamentales en el

aspecto cualitativo y que genera un cambio significativo es el factor humano.

(Blazquez, Dorta, & Verona, 2006), cuando hablamos de crecimiento empresarial
depende de diversos factores los cuales pueden ser internos o externos. Dentro de
los factores internos estdn la edad, el tamafio, la motivacion, la estructura de
propiedad y la gestion de conocimiento, entre los factores externos se pueden

mencionar algunos de indole sectorial como competidores, clientes y proveedores.
Principios que deben guiar a la responsabilidad social empresarial

Para poder hablar de los principios que deben guiar a la responsabilidad empresarial
se debe tomar en cuenta la forma que plantea (Bateman & Snell, 2005), como
primera parte, los directivos de las empresas deben tener como eje focal maximizar
las ventas de la misma. Este concepto ya se habia analizado anteriormente ya que
éste se presenta como una teoria clésica de como llevar la empresa Unicamente
basandose en el contexto econdmico, esta ideologia es la aplicada por Friedman en
la que hablaba de que la Unica responsabilidad social de la empresa era incrementar
sus utilidades solo enfocandose en el bienestar de los accionistas dejando de lado a
la sociedad. Esta forma de llevar los negocios también planteaba la opcion de que
las organizaciones podia ayudar a mejorar la calidad de vida de la sociedad siempre

y cuando dicha ayuda incremente las utilidades de la empresa.

1.1.4 Estado del arte

Factores que influyen en el crecimiento empresarial

Gracias a toda la literatura que se puede conseguir con base al crecimiento
empresarial se ha podido resumir que cuando se analiza el crecimiento empresarial
se lo puede considerar como un factor importante dentro del incremento de la
competitividad de la empresa, asi como su posicionamiento, comprobandose si se
cumpli6 con el objetivo a través de la variacion de valor de las acciones en el
mercado y por consiguiente la rentabilidad que el inversionista obtiene por la
gestion de la empresa. Tomando esta idea como un preambulo, se ve la necesidad
de determinar cuales son las causas que generan un crecimiento empresarial.

(Gibrat, 1931), es considerado como el pionero dentro del campo de estudio del
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crecimiento empresarial, aseguraba que “el crecimiento de las empresas es un
proceso estocastico originado por la accién de innumerables e insignificantes
factores aleatorios que actian de forma proporcional sobre el tamafio de las
empresas”. Mientras que (Albach, 1967) concluye que “el crecimiento empresarial
de la empresa es el resultado no de factores aleatorios, sino de una intencién y
determinacion por parte de los empresarios y directivos que determinan su

comportamiento” (p.127)

Al analizar estas posiciones tan antagonicas se puede llegar a la conclusion de que
el crecimiento empresarial depende de diversos factores tanto internos como
externos a la empresa, basandonos en todo lo que se ha sefialado es necesario
analizar diferentes factores que podrian dar un panorama mas claro para que el
crecimiento sea adoptado por la directiva como una estrategia para alcanzar una

mayor competitividad.

e Factores internos

La dificultad para determinar cuéles son los factores que condicionan el crecimiento
de la empresa se torna mas complicado cuando éstos se encuentran en la parte
interna de la empresa los cuales promueven este proceso. Esta idea se ve méas
marcada cuando los directivos de una compafiia centran sus esfuerzos en generar
un analisis del entorno los cuales pueden condicionar la expansién como una mejor
alternativa para aprovechar las posibilidades lucrativas de un segmento del

mercado.
e Factores externos

Hablar de los factores externos que puedan impulsar un crecimiento, expansion o
posicionamiento de una empresa en el mercado es hablar de factores econémicos,
sociales, politicos y tecnologicos ya que cualquiera de ellos puede generar una
relevancia significativa en el mismo objetivo. Con esta idea se pretende centrar la
investigacion en los factores mas relevantes que pueden influir en gran medida en

la toma de decisiones de los directivos.
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(Blazquez, Dorta, & Verona, 2006) agrupa estos en dos entornos: entorno sectorial
de la empresa constituido por competidores, clientes y proveedores y entorno global
de nivel superior entre los que podemos analizar la demanda, las mejoras

tecnoldgicas, la accesibilidad a créditos privados y el apoyo del gobierno.

Alternativas estratégicas de crecimiento sobre la base de la responsabilidad
social

A continuacion, se va a presentar algunas alternativas que permiten fortalecer la

iniciativa entre el crecimiento de las empresas y la responsabilidad social.

Este tipo de estrategias beneficia a los grupos de interés de la organizacién: el
compromiso que genera la empresa con respecto a la responsabilidad social tiene
un impacto positivo directo en todos los grupos de interés que se encuentran
involucrados en la empresa, como ejemplo, el aumento de las ventas de la compafiia
se pueden traducir en mas utilidades, nuevos planes de salud, campafias de
formacion y capacitacion para los empleados, programas de inversion social como
parques o remodelacion de escuelas, nuevos convenios con los proveedores.
Podemos ver a la responsabilidad social como parte complementaria, por una parte,
la RSE impulsa el crecimiento de la empresa y a su vez dicho crecimiento puede
generar un impacto positivo a la sociedad con la diversificacion de los programas

que una empresa puede incurrir en beneficio de las personas.

Ademas de poder generar beneficios para sus colaboradores como para la sociedad,
también el buen manejo de las estrategias tiene un impacto positivo en la reputacion
de la empresa, (de Castro, 2008), infiere en que la reputacién de una empresa se
puede considerar como el resultado de un proceso competitivo en el cual las
empresas transmiten sus caracteristicas clave a los grupos de interés para maximizar
su estatus. Esta reputacion da sus primeros pasos en el interior de la empresa
enfocandose en sus empleados y proveedores para de esta manera facilitar las
practicas de liderazgo global, también la pueden conseguir por la credibilidad de
sus proveedores asegurando calidad, servicio e innovacion. También se puede
tomar en consideracion a la responsabilidad social corporativa ya que ésta puede
también aumentar la reputacion de una empresa la cual, al estar al mismo nivel de
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otras organizaciones la volveran automaticamente més atractiva en el mercado, de

la misma forma se abrira la posibilidad de nuevos inversionistas o clientes valiosos.

(Bateman & Snell, 2005) plantean que los problemas de la sociedad también pueden
generar oportunidades de negocio en los cuales una empresa puede incurrir
brindando un beneficio a la comunidad y de paso obteniendo réditos econdémicos
por tal hecho, esta idea puede ser abordada como una estrategia empresarial siempre
y cuando se lo realice de forma ética ya que incluso al hacerlo de esta manera se

puede incurrir en beneficios para la empresa.

Una de las estrategias mas aplicadas en la actualidad debido al gran avance en éste
campo es en la aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
las mismas que en la sociedad actual se encuentra presente en cada uno de los
niveles de la sociedad y que ha generado una puerta abierta para que el hombre
acceda a un universo entero de informacion y de igual manera gracias a esto las
empresas se dan a conocer al publico en general de una manera mas rapida y se
podria decir también que es a través de este tipo de acceso a la informacién que el
cliente genera, obtiene lo que necesita para generar su proceso de compra. Debemos
tomar en consideracidn que incluso en nuestra época cuando adn los clientes basan
sus decisiones en los aspectos materiales y clasicos tales como el precio, la calidad
y el disefio del producto no podemos dejar de lado que el consumidor comenzara a
realizar sus compras basandose en aquellas empresas que persigan una conducta
ética y asuman un compromiso claro con la sociedad. Estos factores influyen en la
seleccién de determinadas marcas o productos que ofertan las empresas las cuales
estén comprometidas con la sociedad. Hoy el consumidor tiende a convertirse en

alguien socialmente responsable.

Importancia de los grupos de interés (stakeholders)

Considerando el aspecto social como punto de partida, las empresas que tienden a
realizar sus estrategias de manera inteligente piensan que existen grupos de
personas interesadas en el giro de negocio de las empresas tanto en el ambiente

interno como en el externo, a estos grupos se los denomina de interés o
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stakeholders. De acuerdo con (Weiss, 2006), es cualquier individuo o grupo que
pueda afectar o sea afectado por las acciones, decisiones, politicas, practicas o

metas de la organizacion.

Podemos decir que las empresas que se encuentran interesadas en el tema de
responsabilidad social empresarial deben dirigir sus esfuerzos y estrategias hacia la
comunidad y al medio ambiente. (Aguilera, 2010) propone que el direccionamiento
estratégico busca una sinergia de los medios que cuenta cada organizacién para la

consecucion de sus fines.

Las empresas no pueden manejar sus relaciones con el entorno social de forma
separada y muy poco delimitada sino con mudltiples stakeholders, donde esta
actividad es més directa, presenta un panorama mas real de la situacion y es mas
manejable, los grupos de interés comprenden los empleados, los accionistas, los
clientes, los proveedores y los interesados desde el sector publico, estos se pueden
clasificar en internos como los socios, accionistas, colaboradores y externos como

clientes, proveedores y competidores.

Clases y dimensiones de la responsabilidad social empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial se ha concebido desde distintos enfoques.
(Bateman & Snell, 2005) clasifican a la Responsabilidad Social Empresarial en
cuatro dimensiones: econdmica, legal, ética y voluntaria. La responsabilidad
econdmica se basa en la produccion de bienes y servicios que la sociedad en general
necesita, pero enfocado a un precio que permita a la empresa salir adelante y buscar
una estabilidad para la misma a largo plazo, dicho de otra forma, que le permita
mantenerse en el tiempo, asi como también permita generar satisfaccion entre los
inversionistas, este tipo de enfoque va relacionado estrechamente con la
subsistencia de la empresa. La responsabilidad legal se refiere a que la empresa
debe acatar las leyes a las que se rige ya sean estas locales, nacionales o
internacionales, este aspecto brinda credibilidad a los accionistas a los proveedores
y hasta a los clientes por que los mismos van a percibir directamente que la empresa
estd comprometida a mantenerse y a cumplir con todas sus obligaciones, este tipo
de dimension es una de las mas analizadas puesto que como se habia mencionado

las empresas en particular en latino américa tienen una concepcion ambigua de las
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leyes las cuales no se apegan a los principios de la ética social en la que las empresas
buscan velar cada una por si sola olvidandose del entorno y sus colaboradores. La
responsabilidad ética es el cumplimiento de otro tipo de principios los cuales no
estan estipulados en la ley pero que presentan igual un peso dentro de las normas
de convivencia con la sociedad. La responsabilidad voluntaria son
comportamientos adicionales a los que la sociedad considera deseables y que dictan

los valores de la empresa.

Para las empresas que tienen como objetivo fundamental el crecimiento de sus
actividades con el fin de mejorar su sostenibilidad a lo largo del tiempo han
comenzado a implementar la responsabilidad social como una estrategia dentro de

la directiva enfocada a toda la organizacion.

1.2 Responsabilidad Social Empresarial en el Ecuador

1.2.1 Aspectos legales de la responsabilidad social en el Ecuador

RSE dirigida particularmente en el caso ecuatoriano, es un tema que se encuentra
relacionado con el sector empresarial aproximadamente 10 afios, por ende, todo en
conglomerado de précticas que pueden servir para dar un peso relevante a esta idea

se encuentra aun en un proceso de constante crecimiento.

Todas las empresas ya sean estas publicas o privadas son objetos sociales las cuales
para mantenerse funcionando requieren normativas y procedimientos, los cuales
controlen y regulen sus actividades tanto internas como externas. Dichos
procedimientos se generan a partir de distintas relaciones entre actores del estado y

la sociedad en general.

Para el cumplimiento integral de las responsabilidades sociales se podria
implementar un marco juridico el cual dicte la consecucion de las practicas
socialmente responsables, pero si se utilizara este medio, se limitaria en gran

medida el accionar de las organizaciones de forma individual.

Lo que se tiene en funcionamiento es un conglomerado de normas las cuales regulan

hasta cierto punto algunas dimensiones de la RS, entre las cuales se encuentran la
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relacion empleado - empleador, empresa - medio ambiente etc, las disposiciones
presentadas por el Estado Ecuatoriano no son los Unicos que se deben tomar en
cuenta para un correcto accionar de la responsabilidad social, también se dispone
de normas técnicas como la ISO 26000, la AA 1000, la SA 8000.

En un enfoque ecuatoriano las leyes vigentes se encuentran divididas en cuatro

dimensiones, las cuales son:

1. Las que vinculan la relacion con el medio ambiente.

2. Las que median entre el Estado, la sociedad y la empresa - terceras personas.
3. Las que regulan a los clientes/ usuarios — publico externo —y la empresa
4

Las que intervienen en la relacion trabajador — publico interno y empresa

1.2.2 Empresas socialmente responsables en el Ecuador

En todo el territorio ecuatoriano, desde hace ya varios afios existen empresas las cuales
se encuentran interesadas en trabajar en pro del pais en conceptos nuevos Yy
vanguardistas como una ética moderna con énfasis en la ciudadania. Gracias a esto se
han constituido como modelos de conducta civica empresarial las cuales son meritorias
de ser nombradas por su aporte a la sociedad en temas de Responsabilidad Social

Empresarial.

De acuerdo al articulo publicado por el Portal Ekos de 2011 denominado “Empresas
con Responsabilidad Corporativa” dentro del Ecuador existen varias empresas las

cuales pusieron en practica acciones de RSE las cuales se va a detallar a continuacion:
NESTLE Ecuador S.A.

Empresa lider en nutricién, salud y bienestar, ha generado como pilar fundamental de
sus negocios en los principios empresariales, leyes nacionales y normativas
internacionales, garantizando que sus actividades sean las adecuadas desde el punto
de vista del medio ambiente, justas desde la perspectiva social y funcionales

econémicamente hablando.

Nestlé tiene la ideologia de que una empresa tendra un éxito sustentable solamente si
actua de forma equilibrada, planificada y siempre responsables con las necesidades de

sus grupos de interés.

16



En la creacion de valor de la empresa se encuentran involucrados y se ven beneficiados
todos los miembros que presentan relacion con la empresa tales como: productores,

accionistas, distribuidores, gobierno, comunidad etc.

Los ejes fundamentales de la creacion de valor de Nestlé son la nutricion, el agua y el
desarrollo rural, para asegurar el cumplimiento de todas estas la empresa ha creado

tres programas a citar:

e Programa “NUTRIR”, para un Ecuador mejor nutrido
e Programa “SEMBREMOS AGUA”
e EI“PLAN CACAO”

Comparfiia AZUCAR VALDEZ: dulcemente responsable

La compafiia azucarera Valdez, es una de las empresas con mayor importancia dentro
del Ecuador. Por esta razon se encuentra consiente de ser una de los principales
ejemplos de la busqueda de un desarrollo econdémico y humano, tanto de su empresa

como de la sociedad en la que se encuentra.

Todas sus actividades se encuentran fundamentadas en principios y valores morales

buscando implementar y mantener estas conductas a lo largo del tiempo.

Por esta razén la RSE es una parte muy arraigada de su cultura organizacional, asi
como también de su filosofia empresarial los cuales se encuentran presentes en cada
elemento de la organizacién como su mision, vision etc. Para la empresa Valdez la
responsabilidad social no es un tema filantrépico sino una parte intrinseca de sus

actividades

Las operaciones de esta empresa se encuentran en el canton Milagro, tiene programas

externos y programas internos de RSE

Programas externos

Desde 1999 compafiia azucarera Valdez fomenta programas de desarrollo infantil con

beneficios a la comunidad mediante la Fundacion Nobis.
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Desde 2001 genera programas de ensefianza para las familias con el fin de proteger a
los nifios y mejorar su calidad de vida, este programa ha beneficiado a més de 3500

nifios de Milagro, Yaguachi, Naranjito, etc.

Desde 2008 mejoraron la calidad de la salud en més de diez comunidades del canton

Milagro con la implementacion de diez centros de atencion familiar.

Programas internos

Desde el 2005 la empresa inicio programas de desarrollo al interior de la compafiia

Desde 1950 los familiares de los colaboradores de la empresa son atendidos en el

hospital de la compafiia.

Desde 2006 hasta la presente se entregan becas de primaria en beneficio de los hijos

de los colaboradores.
ADELCA: construyendo confianza con responsabilidad

La empresa de acero ADELCA piensa que Responsabilidad Social va a la par con el
compromiso para mejorar la calidad de vida de los grupos de interés que se encuentran
en relacion con la compafiia, por esta razon, sus ideales van mas alla del simple
cumplimiento de leyes o0 normativas, la empresa persigue estrategias enfocadas en un
plan de negocios los cuales buscan una sinergia entre los aspectos econémicos,

politicos y sociales
La empresa recicladora més grande del Ecuador.

Dentro del territorio ecuatoriano, ADELCA es la empresa lider en el reciclaje de
chatarra en base a hierro, por todo el Ecuador almacenan alrededor de 250000
toneladas métricas por afio el mismo que es re procesado y transformado en productos
de acero. Este trabajo beneficia al pais en mas de un sentido, al hablar del reciclaje que
realiza ADELCA la empresa con este proyecto beneficia a aproximadamente 7000
familias que son participes de una u otra manera de la actividad. En la actualidad
ADELCA esta trabajando en distintos proyectos que tienen como objetivo contribuir
a la proteccion ambiental y a la prevencion de dafios entre los cuales se destaca:

e Huella de Carbono
e Pacto global

e Tecnologia para el control de emision de gases
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e Programas de monitoreo.

1.2.3 Empresas ecuatorianas dedicadas a la responsabilidad social empresarial

CERES (Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social)

Es un conglomerado de organizaciones compuestas por entidades publicas, privadas,
ONG, etc. Las cuales fomentan las definiciones y las buenas practicas de la
responsabilidad social, su trabajo se caracteriza por promover un enfoque empresarial
basado en la generacion de valor el cual busca involucrar, concientizar y apoyar los
negocios de una forma socialmente responsable como una herramienta que transforme

las actividades de una organizacion hacia una sociedad mas justa.

Es una organizacion sin fines de lucro que fomenta el intercambio de experiencias
entre las diversas partes que conforman una sociedad, asi como también promueve la
construccion de herramientas que permitan fortalecer la gestion socialmente

responsable de las empresas.

CERES a la presente fecha se encuentra formada por mas de 50 organizaciones de
diversa indole todas ellas reconocidas por su trabajo centrado en el desarrollo
sustentable y el ingreso de la RSE como parte de su modelo de negocios. A
continuacion, se nombrara algunas de las empresas que se encuentran afiliadas a
CERES:
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Grafico 1 Responsabilidad Social Ace Seguros

ORGANIZACION MIEMBRO DE CERES DESDE

ACE Seguros 2011

OBJETO DE LA ORGANIZACION

ACE SEGUROS S.A. tiene mds de 60 afios de experiencia en el mercado Ecuatoriano y pertenece al grupo de
compafifas ACE. ACE es una de las corporaciones mds grandes del mundo en el campo de seguros y
reaseguros, con sedes en mas de cincuenta paises. Han estado presentes en Ecuador a través de sus
predecesores: Great American Insurance Company, Hartford Fire Insurance Company y Cigna Worldwide
Insurance Company.

DEFINICION DE RS DE LA ORGANIZACION

“ACE Seguros considera a la Responsabilidad Social Empresarial como la toma de conciencia sobre el
impacto gue tiene como Organizacidn en los Stakeholders y alinear todas las politicas y procedimientos a un
modelo que permita que este impacto sea positivo”.

PROGRAMAS DE RS

1. ACE Green (Medio ambiente).
2. Fundacion FACES (Comunidad)
3. Formacion (Laboral)

LOGROS DE LOS PROGRAMAS DE RS

Programa ACE Green: 70% oficinas con materiales reciclados; reduccidn de 9,34% en consumo de energia;
campafia para la reduccién de consumo de envases desechables.

Fundacién FACES: 480 nifios y nifias beneficiadas. 7 profesores que reciben honorarios.

Programa de Formacidn: 85 colaboradores y stakeholders capacitados en DDHH. 100 % de los colaboradores
formados en politicas y procedimientos anticorrupcion.

AREA DE LOS PROGRAMAS CONCURSOS Y PREMIOS EN RS
AMBIENTAL Concurso de fotografia sobre DDHH
COMUNITARIO
LABORAL
NOMBRE DE LA MEMORIA (ANO) PERIODICIDAD (Memoria)
FORMATO DE DATOS (Memoria) COBERTURA TEMPORAL (Memoria)
PDF / Pagina Web Desde 2010

Fuente: www.redceres.com, 2018.

Autor: Revista ceres
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Gréafico 2 Responsabilidad social Corporacion la Favorita

ORGANIZACION

MIEMBRO DE CERES DESDE

CORPORACION FAVORITA
OBJETO DE LA ORGANIZACION

Corporacidn Favorita C.A., s una compafiia ecuatoriana de servicios y comercio con sede en Quito, fue fundada
originalmente en 1945 e ingresd en la Bolsa de valores de Quito desde 1992.

Se encuentra entre las empresas mas grandes del pais y es la lider en el comercio minorista. Su concepto de negocio es
la tienda de autoservicio principalmente, en las que se ofrecen productos de primera necesidad junto con otros
exclusivos. Aunque dentro de su carpeta maneja también varias empresas dirigidas al segmento popular con precios
bajos y alto volumen de ventas. Corporacion Favorita ingresa a CERES con: Supermaxi, Megamaxi, Aki, Gran Akiy
Juguetan.

DEFINICION DE RS DE LA ORGANIZACION
PROGRAMAS DE RS

1. Apoyo a los programas de la Fundacidn Dejemos Huellas. 2. Apoyo a la Fundacion Nifios con futuro. 3. Apoyo a la
Fundacion su cambio por el cambio. 4. Apoyo a la ONG Comité para la Democratizacion de la Informatica. 5.
Contribucidn a la Junta de Beneficencia de Guayaquil. 6. Aporte a la Fundacion Reina de Cuenca. 7. Con tus compras
siembras futuro. 8. Fomentando solidaridad. 9. Donacidn al programa Héroes verdaderos de gamma TV. 10.
Bebemundo. 11. Reciclaje. 12. Colaboracién con el | Foro de Emprendimiento Juvenil. 13. Apoyo al Primer encuentro
comercial Ecuador compra Ecuador.

LOGROS DE LOS PROGRAMAS DE RS

1. 217 nifios y jovenes fueron becados a través del programa “mi ahijado”, 118 nifios de la escuela Monte Carmelo
atendidos por el programa “Educa”, implementacidn del laboratorio de computacidn con 16 equipos y la contratacidn
de un profesor en el area, y el taller de costura Kesiah. 2. 218 participantes en el taller de Orientacion a padres de
familia y 308 nifios, adolescentes y sus familias fueron beneficiados con el programa. Entrega de ositos de peluche a 500
nifios en el CC Village Plaza. 3. 20 deportistas de la fundacion lograron medallas en distintas disciplinas, preparacion para
el mundo laboral de 45 jovenes de 10mo afio de bdsica. 4. 5 centros comunitarios patrocinados en el 2011, 17.773
beneficiarios a nivel nacional, 533 cursos dictados, 6.145 participantes. 5. Contribucion con $50.000 al teleton “Por la
vida 2011". 6. Donacidn de juguetes a 4.000 nifios. 7. Convenio con el Ministerio del Ambiente y Unilever para la
siembra de 30.000 arboles. B. Aporte de 3.259 toneladas de viveres se entregaron a mas de 250 entidades del pais. 9.
Donacion de 122 carritos de viveres de primera necesidad a personas de escasos recursos. 10. 2 horas mensuales
destinados por cada uno de los colaboradores. 11. 8.168.385 kilos de carton reciclados y 9.841 kilos de papel
recolectado en el Mall El Jardin. 12. Asistencia de mas de mil jovenes al foro. 13. 400 productores asistentes al evento.
AREA DE LOS PROGRAMAS CONCURSOS Y PREMIOS EN RS
Social y Ambiental Por tratarse de auspicios menores, por lo general no
los consideramos dentro del informe

NOMBRE DE LA MEMORIA (ANQ) PERIODICIDAD (Memoria)

Responsabilidad social ambiental y fiscal (2011) __JAnval |

FORMATO DE DATOS (Memoria) COBERTURA TEMPORAL (Memoria)
Impresa

Fuente: www.redceres.com, 2018.

Autor: revista ceres
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Grafico 3 Responsabilidad Social Kimberly-Clark Ecuador

ORGANIZACION MIEMBRO DE CERES DESDE

Kirmberhy-Clark Ecuador S.A. 2011

OBJETO DE LA ORGANIZACION

La fabricacidn de productos de consumo masivo para la higiene personal.

DEFINICION DE RS DE LA ORGANIZACION

La Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso que tiene nuestra empresa con los actores de la sociedad.
Kimberly-Clark se ha dedicado a ser un administrador responsable del medio ambiente y ha contribuido positivamente a
las comunidades. Muestros empleados estdn inmersos en las tradiciones y las actividades de cada comunidad, y como
empresa apoyamos activamente haciendo lo correcto para nuestros vecinos. Las caracteristicas de estos programas es
que sean una inversion social, asociados a la cadena de valor y generen participacion del personal de la empresa.

PROGRAMAS DE RS

1.- "Reciclame, cumple tu papel™ 4.-"La salud estd en tus manos”™
2.- Plan Hospitales 5.- Alianza con MedShare International
3.-"Club de Conductores” b.-Programa “Buen Vecing”

LOGROS DE LOS PROGRAMAS DE RS

1.-"Reciclame, cumple tu papel”: Hemos lograde concientizar la importancia de cuidar el medio ambiente promoviendo
un uso responsable de nuestros recursos, a través del reciclaje de papel. Las campafias se realizaron en las escuelas Galo
Plaza Lasso, Fundacidn Compartir, y Esteban Cordero en donde e fortalecid los hdbitos de reciclaje y los conocimientos
ambientales de nifias, nifios, padres y madres de familias de las escuelas inscritas; quienes se capacitaron para participar
en el concurso interescolar de reciclaje. El concurso logrd recolectar en tan solo 4 meses catorce mil toneladas de papel.
2.- Plan Hospitales: El Plan Hospitales es liderado por un equipo de profesionales en obstetricia y enfermeria en
Guayaquil, Quito y Cuenca. El equipo de asesores dicta ponencias relacionadas a la gestacidn, parto y crianza de bebés.
3.- “Club de Conductores™: Hemos logrado implementar charlas informativas a los transportistas y estibadores que dan
servicio a Kimberly-Clark a trawvés de cronogramas con actividades mensuales, videos, capacitaciones y jornadas de
revisidn oftalmoldgica; todo esto hizo mejorar la productividad en su trabajo. En septiembre del 2011 tuvimos un
record histdrico en cuanto a la carga y descarga de productos logrando generar un retormo directo para la compafiia.

4.- "La salud estd en tus manos”: Se logrd instruir a la sociedad sobre buenas pricticas de higiene para promover
lugares de trabajo saludables evitando asi el ausentismo laboral.

5.- Alianza con MedShare International: Con una sdlida alianza estratégica entre Medshare y Kimberly-Clark
Corporation se ha logrado apoyar a hospitales y entidades gubernamentales mediante la donacién de insumos médicos.
&.- Programa de “Buen Vecino™: Hemos realizado varios eventos en nuestra comunidad de Mapasingue como las charlas
por el dia mundial de la Diabetes, dia mundial del adulto mayor y realizamos donaciones a la fundacidn Children
International. Se ha logrado el posicionamiento efectivo de nuestros productos y reconocimiento de nuestras marcas.

AREA DE LOS PROGRAMAS CONCURSOS Y PREMIOS EN RS
1.-Salud 1.- Cdmara Ecuatoriano—Americana otorga a Kimberhy-Clark
2.-5ocial Ecuador 5.A. el premio al segundo lugar en distincidn anual
3.-Ambiental de responsabilidad corporativa {2011).
4.- Relacidn con stakeholder 2.- USAID eligid nuestros programas de Plan Hospitales de

Responsabilidad Social en Colombia y Ecuador [2011).
3.- Reconocimiento del Gobierno Prowvincial de los Rios e
INMNFA a Kimberly-Clark Ecuador por donacidn de hectdreas
(2007).
4.-Reconocimiento del Banco del Pichincha a Kimberly-Clark
por haber estado entre los 10 finalistas al premio
centenario de RSE (2007).
NOMBRE DE LA MEMORIA (ANO) PERIODICIDAD [Memoria)
| Enconstruceién | Enconstruccién |
FORMATO DE DATOS (Memaria) COBERTURA TEMPORAL (Memoria)
En construccidn En construccidn

Fuente: www.redceres.com, 2018.

Autor: revista ceres
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IRSE (Instituto de Responsabilidad Social del Ecuador)

El Instituto de Responsabilidad Social del Ecuador es una organizacién privada sin
fines de lucro la cual impulsa la practica y la aplicacion técnica de la responsabilidad
social en el Ecuador, con base en la aplicacion de un modelo de RSE, asi como también
la implementacion de herramientas universales las cuales ayuden a que las empresas

trabajen en armonia con sus intereses y la mejora social.

El IRSE fomenta que las actividades de las organizaciones y sus objetivos que no dejen
a un lado los valores integrales que ayuden al desarrollo de las personas, al cuidado

medio ambiental y a la busqueda de un desarrollo sostenible.
Las &reas en las que trabaja IRSE son:

Formacion de capacidades. — IRSE dicta seminarios, ponencias, conferencias y
capacitaciones para dar a las empresas las bases, fundamentos y herramientas de la
cultura de responsabilidad social a las empresas, instituciones académicas, etc.

Informacion y difusion. - Puesto a que, en el Ecuador, la Responsabilidad Social
Empresarial normalmente se le ha tenido como un tema en general filantropico se ha
tenido la idea de que estas actividades se veian limitadas Unicamente a las empresas
de ayuda o sin fines de lucro, una de las misiones del IRSE es cambiar este paradigma
al difundir los conceptos reales de la RSE para poder informar a cada uno de los niveles

de la sociedad.

Investigacion y desarrollo. — ElI IRSE investiga, selecciona, acopla y desarrolla
metodologias y herramientas, que tornen eficaz el impulso y la implementacién de la
cultura de RSE.
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1.3 Responsabilidad social empresarial en el Azuay

El compromiso social dentro de la RSC

La dedicaciéon corporativa menciona la relacion que tienen las empresas con la
comunidad a la que pertenecen, asi como también con sus grupos de interés, tales como

proveedores, accionistas, colaboradores, etc.

Los entendidos en este campo aseguran que los compromisos sociales de las empresas
no se definen como donaciones sino como actividades que se encuentran presentes en
cada nivel de las organizaciones, es trabajar buscando el desarrollo de la sociedad en
general, buscar un impacto minimo en el ambiente en la realizacion de las actividades
de la empresa y permitir que las comunidades se vean beneficiadas por el trabajo de

las mismas.

Inés Manzano, presidenta del consejo empresarial para el desarrollo sostenible afirma
que “todas las actividades que realicen las empresas tienen que enfocarse en un
desarrollo sostenible sin buscar Gnicamente caer en préacticas filantropicas que, si bien
no es incorrecto no debe ser visto como la Gnica manera de aplicar la responsabilidad

social”.
PYMES en Cuenca: generalidades

De acuerdo al analisis del primer informe realizado en 2008, el panorama de la
Responsabilidad Social Empresarial en el territorio ecuatoriano el 90% de las empresas
analizadas destinaron menos del 1% de sus ventas a actividades relacionadas con la
Responsabilidad Social. EI 65% de las empresas de caracter privado realizan
actividades de RS de forma directa, sin la intervencion de organismos
gubernamentales u organizaciones externas. Estos datos son interesantes puesto que el
conocimiento que poseen las empresas con respecto a la RS es bastante alto llegando
a un 73% para las empresas privadas, un 89% para las entidades gubernamentales y

un 93% para la sociedad en general.

El 46% de las empresas encuestadas tienen por comdn denominador que la
Responsabilidad Social para ellos tiene que ver directamente con la capacitacion y
desarrollo de sus empleados por otra parte, los organismos publicos asocian esta idea

con actividades sociales en beneficio de la comunidad, un dato para notar es que mas
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de 70% de los empresarios estiman que la implementacion de la responsabilidad social
en las empresas es baja.t

El Ministerio de Coordinacion de la Produccion, empleo y competitividad desarrolld
el programa CreEcuador? el cual tiene como objetivo promover una cultura de
responsabilidad social en los empresarios basdndose en la aplicacion y entendimiento
a las empresas que buscan comprometerse en los cuatro niveles de éticas

empresariales: Etica con los trabajadores, comunidad, estado y medio ambiente.

Para buscar generar un interés en este ambito el programa presenta sellos “hace bien”
los cuales fueron creados como un reconocimiento a las empresas que cumplen con
las disposiciones legales y normativas las cuales regulan el cumplimiento de los cuatro
niveles de ética empresarial y a su vez han integrado en sus actividades las buenas
practicas empresariales. El sello “hace mejor” tiene como objetivo incentivar a las
empresas que han incorporado estandares elevados en sus actividades empresariales,

dicho de otro modo, fueron “mas alla” con el cumplimiento de los cuatro niveles.

Por el momento, dentro del territorio de la ciudad de Cuenca no se posee un estudio
especifico de la situacion actual de la responsabilidad social empresarial en las pymes.
En la actualidad ya existen diversas empresas en Cuenca que realizan practicas de
responsabilidad social, pero de forma empirica e individual puesto que no cuentan con
un sistema estratégico y estandarizado para la implementacion de RS en sus empresas.
Gran parte de ellas asocian a la responsabilidad social como una estrategia de
mercadeo y publicidad mas que como un sistema de aplicacion integral dentro de una

empresa.

ACUDIR? es la Agencia Cuencana para el Desarrollo e Integracion Regional la cual
fue fundada con el objetivo de brindar un espacio de comunicacion entre responsables
de empresas publicas y privadas con el fin de impulsar un desarrollo econémico,
sustentable, equitativo e inclusivo en la ciudad de Cuenca y el Azuay la cual busca

generar un sector productivo, competitivo y sustentable, realiza ponencias a

1 http://www.ideinvestiga.com (Sintesis del estudio sobre la situacion de la responsabilidad social en el
Ecuador)

2 http://creecuador.com.ec
3 Agencia Cuencana para el Desarrollo e Integracion Regional

25



empresario del sector acerca de la aplicacién y los beneficios de implementar
responsabilidad social en cada una de sus empresas.

Caso Responsabilidad Social Empresarial en Azuay: Indurama

Para llegar a describir las formas en las que la empresa practica la Responsabilidad
Social dentro de su entorno se utilizara la informacidn con respecto al tema que posee
la institucion, gracias a esto se ha podido indagar de qué manera las practicas que, en
ciertos momentos se muestra no muy estructuradas son las experiencias que se han
venido desarrollando a lo largo del tiempo con respecto a la empresa en el entorno de

su comunidad para lograr un beneficio social.
Indurama en el aspecto sanitario

e Clinica Humanitaria: la empresa tiene convenios con la Clinica Humanitaria
para brindar el acceso a sus colaboradores a los mejores especialistas en
distintas areas de la salud con una atencion preferencial y con costos especiales
tanto para los colaboradores como para los familiares del mismo.

e Departamento de salud integral: dentro de la institucion misma cuenta con un
departamento de salud en el cual se tratan a los colaboradores de temas
ocupacionales, salud preventiva y curativa la cual esta enfocada en la salud de
los trabajadores de la misma manera, tanto como ellos como para sus

familiares.

e La empresa enfoca sus esfuerzos en los colaboradores, particularmente
hablando en temas de capacitacién, para lo cual, la empresa ofrece cursos en
los que los colaboradores mezclan dos tipos de ensefianza, la tedrica y la
practica para tener un complemento educativo adecuado asegurando la mayor
retentiva.

e Los colaboradores reciben la instruccion teérica dentro del centro de tecnologia
industrial para lo cual cuentan con profesionales de amplia experiencia y
conocimientos en el tema. Para la capacitacion practica se realiza en la empresa
y en filiales del sector industrial en los cuales los colaboradores pasan por
diversos puestos de trabajo para asegurar una comprension idonea mientras son

supervisados por miembros competentes de las empresas.
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El objetivo de esta capacitacion dual es mejorar las habilidades, conocimiento
y capacidades de los colaboradores obteniendo un entrenamiento especializado

para un correcto desempefio en sus funciones

Alimentos: La empresa cuenta con un espacio para cocinar el cual cumple a
cabalidad con las buenas practicas de manufactura. Todo el proceso es
controlado desde los primeros pasos como los proveedores de los productos
para la alimentacion de sus colaboradores con los adecuados sistemas de
control de calidad, satisfaccion y porciones adecuados para garantizar un nivel
de nutricion correcto.

Comedor: Para garantizar que los colaboradores tengan espacios adecuados y
coémodos, para su alimentacion la empresa se preocupa constantemente por
incrementar los metros cuadrados de espacio destinado para que sus
colaboradores tengan el espacio suficiente llegado la hora de sus comidas. La
empresa subsidia el 80% del costo del menu.

Comisariato: La empresa cuenta con su propio comisariato donde los
trabajadores y sus familiares pueden adquirir los productos necesarios para su
consumo a precios bajos a contado o crédito, estos beneficios el trabajador los
obtiene desde el primer dia de labor en la institucion.

Transporte: Todos los colaboradores cuentan con transportes seguros en los
horarios de trabajo establecidos para facilitar su movilidad, para esto la
empresa cuenta con busetas, buses, minibuses y taxis para su transporte. Las
rutas de estos medios de transporte cubren practicamente todos los sectores

urbanos y rurales de la ciudad.
Gestion ambiental

La empresa Indurama se encuentra calificada como una empresa generadora
de residuos especial los cuales son dispuestos por la empresa publica EMAC
de forma diaria, los desperdicios de la empresa van desde alimenticios, de
limpieza hasta los generados por procesos productivos propiamente dichos,
éstos son recolectados al interior de la empresa en contenedores adecuados en
base a la naturaleza de los desperdicios los cuales se encuentran ubicados de

forma estratégica en toda la empresa.
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e Los desechos reciclables especiales tales como: metal, carton, chatarra y
madera son dispuestos por la empresa METAL AUSTRO el cual tiene la
competencia para poder manipularlos de la forma adecuada.

e Los desechos peligrosos como lamparas, cartuchos de toner, materiales
absorbentes etc. Son recolectados por la empresa HAZWAT la cual realiza la
recoleccion cada seis meses. Adicional a esto, de forma semestral se realiza un
monitoreo de contaminacién auditiva en el medio, asi como las demas fuentes

de emanacion generada por las actividades de la empresa.

1.4  Responsabilidad social empresarial en el tema de calzado

La responsabilidad social empresarial en la industria de calzado es un tema que se
busca sea mas profundizado en la provincia del Azuay, esto puede deberse a dos
principales factores: la cultura presente en las personas las cuales consideran como
tema fundamental los ingresos propios para sus empresas, el objetivo de conocer mas
acerca de RSE es socializar a los empresarios que su aplicacién no necesariamente
significa dejar de un lado los ingresos, sino enfocar una parte de sus esfuerzos a la
realizacion social y a la conciencia ambiental. ElI otro factor para que la
Responsabilidad Social Empresarial no sea un tema tan profundizado, es gracias a la
cultura que el pais y la provincia aun mantienen en la que se enfocan Gnicamente en
cada individuo generando desigualdad, competencia desleal por parte de las empresas

y un bajo sentido de colaboracion mutua.

Cabe recalcar que, dentro de la provincia del Azuay, la mayoria de las empresas
dedicadas a la produccién y comercializacion de calzado nacional son empresas
predominantemente artesanales las cuales cuentan con una infraestructura y
organizacion pequefia, factores que hacen considerar la opcion de no poder contribuir

en gran medida a la aplicacion de RSE.

También se considera que dentro de la economia nacional, en su gran mayoria los
negocios manejan su estructura de manera informal, esto quiere decir que no se
plantearon la creacion de ningan plan estratégico - funcional para la puesta en marcha
de los negocios, esto limita el conocimiento a profundidad de las empresas y por ende

la toma de decisiones tanto estratégicas como funcionales para llevar a las empresas a
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un nivel superior, conocer mas a fondo sus fortalezas, debilidades y oportunidades
para posteriormente, trabajar en cada una de estas areas con el fin de crear una empresa

solida, responsable y sostenible en el tiempo.
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CAPITULO II: Investigacion de mercado

2.1  Definicién del problema.

Dentro del contexto empresarial, la responsabilidad social se ha limitado en la mayoria
de casos al cumplimiento de las normativas legales impuestas por entidades
gubernamentales enfocandose en poder cumplir de forma minima y suficiente para
realizar sus actividades sin ningun inconveniente por parte de las entidades
reguladoras, pero, la responsabilidad social tiene un enfoque mas diverso y que deberia
ser considerado como un tema integral dentro de las empresas, tal y como propone
(Fernandez Gago, 2005) las empresas por obligacion deberian trabajar en pro a la
sociedad buscando un beneficio para la misma, este tipo de obligaciones pueden
presentarse de forma voluntaria o impartida por autoridades legales, pero la definicion
propia de RSE se basa en el trabajo de las empresas por si solas con el objetivo de

alcanzar una mejora social.

El propdsito fundamental de la investigacion se basa en encontrar la relacion entre dos
variables: “crecimiento sostenible” y “responsabilidad social’, ambos términos han
adquirido importancia en el siglo actual y buscan que ser considerados como pilares
en el funcionamiento de las empresas a largo plazo, por este motivo la comision de
Brundtland en 1987 define a estas variables como “ un desarrollo que satisface las
necesidades de las generaciones presentes sin comprometer la capacidad de las

generaciones futuras para dar respuestas a sus propias necesidades”.

2.2  Desarrollo del enfoque del problema

El enfoque del problema se realiza con el objetivo de analizar la investigacion
mediante un panorama mas amplio el cual permita conocer a profundidad acerca del

tema de calzado en la provincia del Azuay mayoritariamente en la ciudad de Cuenca.

Para lograr este cometido se procede a utilizar los cinco pasos necesarios en el enfoque

del problema:
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2.2.1

Objetivo de la investigacion de mercado.

Objetivo General

Analizar el nivel de relacion de la Responsabilidad Social en el Crecimiento
Empresarial en el sector Calzado en la provincia del Azuay enfocandose

mayoritariamente en la ciudad de Cuenca.

Objetivos especificos

2.2.2

Estudiar el micro y macro ambiente de la responsabilidad social empresarial
en el sector del calzado.

Identificar cuéles son las principales variables de la responsabilidad social que
aplican en la industria del calzado

Identificar las principales variables que contribuyen al crecimiento econémico,
financiero y organizacional de la industria

Elaborar un modelo de responsabilidad social empresarial para la industria del
calzado en la provincia del Azuay.

Identificar el objetivo de mercado que se desea atender.

Generar un modelo de RSE para la industria de calzado en la provincia del

Azuay principalmente enfocado a la ciudad de Cuenca.

2.2.3 Preguntas de investigacion

¢Es la responsabilidad social un medio para que las empresas puedan llegar a tener un

crecimiento empresarial?

¢Cuales son las variables principales que podrian influir en la responsabilidad social y

gue puedan ser aplicadas en el crecimiento empresarial?

2.2.4 Hipotesis
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Segun Malhotra (2007, pp. 53-54) “Una hipdtesis es una afirmacion o una proposicion
no comprobada acerca de un factor o fendmeno que es de interés para el investigador”

Para conocer mas a detalle la investigacion, es necesario optar por la incorporacion de

la hipotesis al tema del calzado.
H1: La responsabilidad social influye en el crecimiento empresarial.

H2: Las personas dentro de la provincia del Azuay consideran que las empresas en

general no se preocupan por un crecimiento sostenible para la sociedad

2.2.5 ldentificacion de las variables de estudio.

Las variables que se presentaran a continuacion tienen como objetivo lograr examinar
el problema con més profundidad y detenimiento para tener en claro la importancia de
la responsabilidad social con respecto al crecimiento empresarial en la industria del

calzado.

e Eleccidn y preferencia de los consumidores a la hora de adquirir calzado
e Empresas en Cuencay en el Azuay que conozcan y apliquen RSE

e Perfil de los consumidores de calzado nacional

2.3  Formulacion del disefio de investigacion.

De acuerdo con Malhotra (2007, pp. 49) el disefio de investigacidn plantea un esquema
que se utilizara para el desarrollo de la investigacion y muestra de forma detallada cudl
todos los procedimientos necesarios para obtener la informacién requerida, el disefio
de investigacion tiene como objetivo poder responder las preguntas que se habian
planteado anteriormente, asi como analizar si las hipotesis expuestas pueden ser

cumplidas.

Pasos a realizar en la formulacion del disefio de investigacion:
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2.3.1 Definicién de la informacién necesaria

Para lograr obtener respuestas acerca de la responsabilidad social y el crecimiento
empresarial es necesario recolectar informacion detallada de los consumidores de
calzado con énfasis en aquellos que adquieren calzado nacional, asi como también se
deberd4 obtener informacion brindada de expertos en responsabilidad social
empresarial dentro de la provincia del Azuay ademas se debera obtener informacion
de expertos en calzado tanto comercializadores como consumidores y finalmente, para
que los datos obtenidos tengan validez estadistica se recolectara informacion mediante
encuestas al publico en general. Toda esta informacion serd de gran ayuda para
conocer a fondo la situacion de la responsabilidad social y el crecimiento empresarial

dentro de cada uno de los aspectos a ser analizadas

2.3.2 Analisis de datos secundarios.

Para este analisis se tomé la informacion recopilada en base a la Responsabilidad
Social Empresarial desde una macro contextualizacion hasta llegar a una
contextualizacion nacional y regional con el fin de obtener la mayor cantidad de datos
que permitan conocer a profundidad el tema tratado en la investigacion, estos datos se

dieron a conocer en las paginas 21 a 37 de la presente investigacion.

2.3.3 Investigacion cualitativa

La investigacidn cualitativa es de gran importancia en el proceso investigativo puesto
gue expone el punto de vista de diversos agentes inmersos en el tema de
responsabilidad social, segin (Malhotra, 2007), en este paso es necesario recopilar
todo el conglomerado de informacion cualitativa que se pueda obtener, dentro de dicha
informacidn se encuentra las entrevistas a los expertos en el tema de RSE, expertos
fabricantes de calzado y expertos comercializadores con el objetivo de entender a
profundidad la perspectiva que cada uno de estos expertos tiene en relacion a la
responsabilidad social empresarial, analizar sus puntos de vista y con esta informacion
llegar a formular preguntas de investigacion que permitan un analisis mas exhaustivo

del tema tratado.
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Informe de expertos en Responsabilidad Social Empresarial.
Experto: Marcia Siglienza

Cargo: Asesora en Responsabilidad Social

Empresa: Graiman

La responsabilidad social es una practica que contribuye a desarrollar la sostenibilidad
en cualquier emprendimiento productivo, esto implica que este emprendimiento debe
cuidar del tema ambiental, social y del tema financiero. Adicional a esto cada vez tiene
mas fuerza esta alineacion con los objetivos de desarrollo sostenible de la ONU, las
empresas segun la naturaleza del negocio lo que deben hacer por conciencia es tomar

en cuenta este tipo de objetivos y buscar aplicarlos dentro de sus empresas.

El tema de conciencia es un aspecto que se debe aplicar ya que alin en el Ecuador
existen muchas empresas que se manejan al margen de la ley por ser consideradas
pequefias, pero todas las organizaciones deben tener en consideracion que todos
pueden hacer algo, la industria del cuero es una industria de vital importancia para la
fabricacion de calzado pero también deja una huella ecologia considerable y tiene que
ser tratada en la medida adecuada.

El pensamiento clasico de los empresarios es que no pueden realizar responsabilidad
social porque no tienen dinero para sustentar esta practica y no siempre se requiere
sumas monetarias para poder realizar este tipo de actividades, mas bien esto viene
desde el enfoque integral de cada persona y cada organizacién. Para lograr
responsabilidad social en el tema de calzado, los productores podrian reunirse entre
varios para generar un acuerdo que les permita identificar un proyecto en comun en el
que puedan trabajar para generar un impacto en la sociedad para lo cual con una

gestidn asi no necesitarian usar recursos monetarios para llegar a este fin.

La Responsabilidad Social Empresarial no es un tema de dinero, principalmente es un
tema de actitud, de conciencia y de ética, la misma que debe ser aplicada no solo en
asuntos relacionados con procesos productivos sino también como ciudadanos dentro
de cada hogar de las personas en la busqueda de minimizar la huella ecoldgica que

tanto las personas como las empresas dejan en este planeta.

La Responsabilidad Social ya no es un tema de discusion superficial, es un tema de

supervivencia de la especie humana puesto que en la actualidad ya se esta sintiendo el
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impacto del calentamiento global producido por el mal manejo de los desechos tanto
industriales como de los hogares.

¢Generaria una ventaja competitiva el aplicar Responsabilidad Social Empresarial?

Desde luego, porque en este momento se estan pensando en normativas estatales las
mismas que, de ser aprobadas entrarian en vigencia tanto en la politica publica como
privada y brindaria incentivos a las empresas que ya se encuentren aplicando
responsabilidad social en sus negocios. Adicional a esto, los clientes son cada vez mas
educados en el sentido de las preferencias y decisiones en el momento de compra y
esto genera una inclinacién favorable hacia las empresas que son socialmente

responsables.

Con respecto a las empresas de calzado que no conocen a profundidad respecto a la
Responsabilidad Social Empresarial lo primero que se debe hacer para poder cambiar
esto es la capacitacion acerca de que se trata la responsabilidad social ya que
normalmente la gente confunde este concepto como algo meramente de cumplimiento
de las leyes asi como también se le ve a la responsabilidad social como filantropia lo
cual no es cierto, esto es un proceso que requiere capacitacion para que la gente
comprenda que se logra con la responsabilidad social, para lograr esto se deberia
buscar generar méas énfasis en el aspecto educativo con respecto a la responsabilidad
social ya que no es un tema que se trate profundamente de forma académica dentro de
los colegios y universidades, lo que no permite que existan expertos en esta area que

puedan contribuir con informacion al publico.
Experto: Mgst. Mariana Machuca

Cargo: Gerente de comunicacion, relaciones publicas y de proyectos de
responsabilidad social.

Empresa: Continental Tire Andina.

La responsabilidad social es basica dentro de la estrategia de cualquier compafiia o
industria sea esta grande o pequefia, ya que lo principal que busca este tema es la
sostenibilidad en el tiempo de las organizaciones. Esto debe ser una parte vinculante
dentro de la filosofia corporativa de una compafiia con la comunidad y con la sociedad.

A través de la responsabilidad social se puede generar un vinculo con la comunidad y
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al mismo tiempo permite el posicionamiento de una empresa dentro de la mente de las

personas.

Cuando las personas ven que una empresa se encuentra en contacto con la sociedad y
el medio ambiente, esto genera un cambio positivo en la imagen de la empresa y este
tipo de cambios propician una ventaja competitiva en las organizaciones puesto que el
cliente actual se encuentra muy al tanto de temas ambientales y sociales, por ende, al
momento de aplicar responsabilidad social las personas consideran a esa organizacion
como una empresa ‘amiga’, como una marca que se encuentra en contacto con la

comunidad.

Para lograr este tipo de posicionamiento en el consumidor las empresas deben tomar
en consideracion realizar un conjunto de estrategias aplicables en sus empresas sin
importar el tamafio de las mismas puesto que, responsabilidad social no se refiere a la
erogacion de dinero lo cual es considerado siempre como un limitante para esta
practica. Se puede ser socialmente responsable a través de acuerdos estratégicos con
otras empresas que tengan una orientacion similar con respecto a la sociedad y puedan
trabajar conjuntamente para brindar soporte o ayuda a las comunidades que rodean a
las empresas lo que les dard una ventaja competitiva por ser organizaciones
preocupadas por los demaés. Adicional a esto la responsabilidad social no se limita solo
al exterior de las empresas, esta también se pude aplicar dentro de la empresa con el
talento humano, al brindar la ayuda necesaria para mejorar la calidad de vida de los
colaboradores a sabiendas de que si ellos se encuentran bien la productividad de cada
uno de ellos se mantendra en los parametros adecuados o hasta tendrd una tendencia

de crecimiento lo cual beneficia directamente a la empresa.

Las empresas de calzado deben tomar en consideracion que la responsabilidad social
no es un tema altruista o esporadico, sino que debe ser visto como una estrategia de
sostenibilidad en el tiempo que generara una ventaja competitiva a la empresa, para
lograr este cometido no se debe descuidar las practicas responsables o realizarlas de
forma aleatoria, este trabajo debe ser constante para lograr generar el impacto

adecuado tanto en la sociedad como en la mente de consumidor.
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Informe de expertos fabricantes de calzado en el Azuay.

Segun la informacidn recopilada en ambos cantones (Cuenca y Gualaceo) se puede
notar claramente que los fabricantes no conocen de forma concreta que es la
Responsabilidad Social Empresarial, uno de los tres entrevistados respondié que tenia
una leve idea de a que se refiere el tema, de la misma forma solo dentro de este

porcentaje se aplica de cierta forma RSE.

Dos de los entrevistados aun mantienen un paradigma clasico de que la
Responsabilidad Social Empresarial tiene que ver con el dinero y los ingresos de forma
integral, se refirieron a dar trabajo a la gente y a pagarles en tiempos correctos y

montos justos como la forma de hacer responsabilidad empresarial.

Todos los expertos entrevistaron consideraron que las industrias en general, no aplican
Responsabilidad Social Empresarial puesto a que se mantienen con la forma de pensar
clasica de negocios en los que este tipo de actividades no representan ingresos a la

empresa, por ende, no lo realizan ya que ‘perderian dinero’

Los fabricantes encuestados consideran que los empleados a su cargo no conocen a
profundidad acerca de la responsabilidad social empresarial referente a su
conceptualizacion y como aplicarlo, pero si estan en la busqueda de darles las
directrices correctas al momento de la induccion en sus puestos para los trabajadores

nuevos, asi como fomentar los distintos valores que se deben utilizar en el dia a dia.

Cuando hablamos de realizar responsabilidad social empresarial dos de los
entrevistados consideran que no les generaria una ventaja competitiva por sobre sus

competidores.

La mayoria busca eliminar sus desechos de fabricacion potencialmente contaminantes
de la forma correcta, como primer paso buscan la prevencion de generar desperdicios,
al reutilizar los materiales hasta donde estos permitan para posterior a esto disponer de

los desperdicios reutilizables mediante las empresas de aseo de cada canton.

Los expertos fabricantes de calzado entrevistados en base a su contribucién en la
calidad de vida de la empresa manifestaron que, dos de los tres expertos entrevistados
si proporcionan una direccion clara dentro de la empresa, esto consideran que es
fundamental para poder saber a donde quieren llegar en el transcurso de los afios, en

este tema de direccionalidad también se considera a que los empleados al momento de
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su induccion a sus labores dentro de la empresa se les brinda toda la informacion
necesaria para que conozcan a cabalidad sus responsabilidades mientras se encuentren

laborando en la misma.

Para lograr una satisfaccion en la calidad de vida de los empleados también
consideraron que las cancelaciones de los sueldos son oportunas y justos conforme a
lo que cada trabajador ha aportado a la empresa. En las empresas los duefios buscan
tener una comunicacion clara y oportuna con sus empleados y proveedores para
mejorar de esta forma mejorar el ambiente laboral y buscar que los trabajadores se

sientan conformes y no ignorados.

Sélo uno de los expertos fabricantes entrevistados considera que no prepara a su
personal de una forma integral, los demas lo hacen desde el momento de la induccion
del personal a la empresa y conforme van progresando en sus actividades laborales; el
trabajo en equipo es otro punto a considerar, dos de los tres entrevistados consideran
que en su empresa trabajan en equipo para lograr la sinergia adecuada en cada area
operacional, para mejorar la calidad de vida dentro de la empresa también se estimula
la innovacidn y las nuevas ideas, esto nos dice que los empleados tienen apertura para
conversar con sus superiores cualquier idea que pueda terminar en un beneficio

econdmico o social dentro de la empresa.

El reconocimiento objetivo es también una forma en la que los fabricantes lograr un
nivel de satisfaccion de sus colaboradores ya que esto les permite mantenerse
motivados dentro de sus labores puesto que consideran que su trabajo y esfuerzo se ve
recompensado en el momento adecuado, dos de los tres fabricantes entrevistados
establecen una politica de control sobre la marcha lo cual les permite conocer todos

los niveles de produccion y productividad en los procesos de fabricacion del calzado.

Respecto al tema medio ambiental dos de los fabricantes entrevistados promueven una
cultura de cuidado y preservacion del medio ambiente dentro de sus colaboradores y
los familiares de los mismos, una parte importante de ese tema es también que los
duefios de las empresas entrevistadas fomentan el cumplimiento de las normas
ambientales bajo las que sus negocios se encuentran. Estos valores, adicional al hecho
de cumplirlos meramente por obligacidén también se busca que todos los miembros de
las organizaciones logren aplicarlas de una forma voluntaria e individual buscando

mas que cumplimiento una conviccion personal de cada miembro activo de la empresa.
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So6lo uno de los tres expertos entrevistados trabaja de acuerdo con empresas
especializadas en el tratamiento de residuos.

El desempefiarse con cddigos de ética, los entrevistados manifestaron que buscan
ejercer sus actividades de forma responsable y con un trato €tico lo cual les permita
mantener relaciones adecuadas con sus clientes, proveedores y comunidad, ademas de
esto, buscan constantemente promover un cambio de la imagen de la empresa, de esta
forma los distintos grupos de interés tengan una perspectiva positiva con la
organizacion en general y esto afiance las relaciones y los negocios que se puedan
realizar en pro de la empresa. Para lograr este cometido todos los entrevistados
consideraron que buscan fomentar niveles de confianza con clientes, proveedores y
comunidad en general para de esta forma verse como una organizacion estable y de

principios lo cual puede mostrarles como empresas maduras, seguras y confiables.

Respecto a la vinculacion con la comunidad, los entrevistados consideran que al menos
de una forma pequefia, si fomentan acciones que propicien al desarrollo de la
comunidad tales como el brindar trabajos, pagos oportunos o ser inclusivos al
momento de contratar personal. Para esto estan dispuestos de cierta forma a colaborar
en causas sociales. Lo que los expertos entrevistados consideran que no han realizado
son programas de apoyo Yy ayuda humanitaria tales como becas puesto que este tipo de

programas suponen recursos que se pueden utilizar en el giro del negocio.

Informe de expertos comercializadores de calzado en la provincia del Azuay.

Segun la informacion recabada de los expertos comercializadores podemos concluir
que las personas desconocen acerca de la Responsabilidad Social Empresarial, no es
un tema que las personas hayan escuchado en su totalidad de igual manera no la han

aplicado.

Un aspecto notable es que las personas no consideran que la Responsabilidad Social
Empresarial podria generarles una ventaja competitiva lo que les daria cierta ventaja

son mMas ventas, promociones, rebajas y descuentos.

Los colaboradores de las distintas empresas tampoco conocen acerca de la

Responsabilidad Social, puesto que al momento de su induccién este tema no forma
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parte del mismo, el enfoque se basa en los productos a vender, como funciona el giro

del negocio y como tratar a los clientes.

Un punto positivo es que los comercializadores se dedican en mayor parte a vender
calzado nacional porque sus clientes buscan este tipo de producto ya que consideran
buena calidad y buen disefio en productos fabricados en nuestro pais.

En cuanto a la contribucion de la calidad de vida de las empresas comercializadoras
de calzado se recolecté como dato que dos de tres de dichas empresas si proporcionan
una direccion clara, buscan tener un panorama claro de lo que desean conseguir en el
transcurso del tiempo, han tomado este punto como necesario para buscar

competitividad en su negocio.

Con respecto a sus empleados y colaboradores, se han preocupado por mantener una
comunicacion adecuada en todos los niveles de la cadena de mando ya que consideran
esto un punto importante para generar un buen ambiente laborar y una buena
colaboracion entre todo el personal. Para lograr adecuadamente estos objetivos

también tienen en consideracion el pago de sueldos justos y oportunos.

El trabajo en equipo es considerado también importante dentro de las empresas
comercializadoras ya que si existe una adecuada sinergia entre los trabajadores tanto
la productividad como el ambiente laboral serdan los adecuados para lograr esto
también fomentan y estimulan el desarrollo de nuevas ideas, esto se refiere a que los
duefios se encuentran abiertos a todas las ideas de negocio que puedan tener los
colaboradores, esta apertura permite que dichos colaboradores se sientan motivados y

reconocidos por su trabajo o su iniciativa.

Como un aspecto intrinseco de las empresas comercializadoras, buscan desempefiarse
con un cddigo de ética el cual tiene como objetivo que las relaciones que se manejan
tanto personales como comerciales con sus trabajadores, proveedores, clientes y demas
sean las adecuadas fomentando esta practica para lograr que la empresa se maneje de
una forma responsable y de esta manera buscar un constante cambio positivo de la
imagen de la empresa. El aspecto ético se considera fundamental en una empresa ya
que esta practica ayuda a mejorar los niveles de confianza de los proveedores, clientes,

empleados y comunidad en general.
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Con respecto a la vinculacion con la comunidad las empresas no realizan practicas
activas de este principio, ya que los tres expertos entrevistados manifestaron que no
practican acciones que propicien un cambio o desarrollo con la sociedad en ningun
nivel, tampoco han realizado actividades que fomenten ningin cambio en la
comunidad en la que se desarrollan supieron manifestar que no lo realizan puesto que
sus empresas son relativamente pequefias como para poder direccionar sus esfuerzos
en beneficio de la comunidad ni la sociedad pero que intentan aplicar algun tipo de

responsabilidad social empresarial en la medida en que sus actividades se los permita.

Informe final de comercializadores y fabricantes de calzado en la provincia del

Azuay.

A partir de toda la informacion recopilada a lo largo de todas las entrevistas realizadas
a los expertos tanto comercializadores como fabricantes se puede concluir que la
Responsabilidad Social Empresarial aun es un tema que se ha tocado de forma

superficial en las empresas.

La mayoria de los fabricantes entrevistados consideran que la responsabilidad social
empresarial se basa en responder a sus colaboradores Unicamente en asuntos
econdmicos, brindando oportunidades de negocio como pagando a tiempo sus haberes,
esto muestra que las personas todavia mantiene la forma de pensar tradicional en el
que reza que la responsabilidad social se refiere Unicamente a cumplir con actividades
de patrono como lo mencionamos anteriormente dejando a un lado lo que la
responsabilidad social realmente quiere centrarse, la comunidad. Dos de los tres
fabricantes entrevistados aun consideran que la responsabilidad social se refiere
unicamente a los negocios que pueda realizar la empresa, dejando a un lado al aspecto

social que es el enfoque principal de nuestra investigacion.

Por su parte, tres de los comercializadores de calzado nacional ni siquiera conocen
acerca de la responsabilidad social empresarial, para ellos es un tema que muy poco lo
han analizado a tal punto que no pudieron brindar una conceptualizacion acertada del

tema.

Esto nos muestra que la RSE no es una ideologia implementada fuertemente en la

mentalidad de tanto productores como comercializadores, por ende, se limitan a

41



realizar sus actividades de la forma tradicional intentando buscar un cierto tipo de
responsabilidad empresarial, pero sin lograrlo de forma integral.

Las personas entrevistadas consideraron en su mayoria que aplicar responsabilidad
social empresarial no generaria un impacto considerable con respecto a una ventaja

competitiva versus su principal competencia.

Como un punto a tomar en cuenta también es que las empresas tanto comercializadoras
como fabricantes consideran que sus utilidades deben ser invertidas en el
mantenimiento de las maquinarias o en su defecto la compra de unas nuevas, de igual
manera, los comerciantes consideran que sus utilidades pueden ser destinadas a la
compra de nueva mercaderia 0 una potencial expansion de sus locales mas no ven
como una prioridad utilizar estos recursos para mejorar la responsabilidad social en

sus organizaciones.

Como un panorama general podemos notar que las empresas tanto comercializadoras
como fabricantes de calzado desconocen acerca de la responsabilidad social
empresarial y como aplicarlas en sus negocios, pero es un tema que desearian entrar
mas a profundidad analizando distintas posibilidades que les permita contribuir con la

comunidad sin descuidar los réditos financieros que sus actividades les brindan.

Estas empresas, aungque desconocen de practicas enfocadas directamente en la
responsabilidad social lo aplican de forma empirica y hasta cierto punto inconsciente,

esto se notd al momento de realizar las entrevistas con preguntas puntuales.

Con respecto a la calidad de vida dentro de la empresa los empresarios tanto
comercializadores como fabricantes buscan mantener una direccién clara de lo que su
empresa desea alcanzar y esta informacion es asimilada también por sus grupos
operativos, los mismos que se encuentran motivados puesto que las empresas cancelan

sueldos a tiempo y justos en base al trabajo realizado por parte de los colaboradores.

Dentro de las empresas, adicional a lo mencionado existe un ambiente de
comunicacion y trabajo en equipo lo que puede generar que los trabajadores se sientan
a gusto con sus puestos de trabajo los cuales, como otro punto importante es que los
colaboradores y sus esfuerzos son reconocidos por parte de los empleadores ya que
estos se encuentran abiertos a ideas nuevas que los trabajadores puedan brindar en

beneficio de la empresa. Los seis expertos entrevistados consideraron que realizan
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controles sobre la marcha en los procesos productivos y de ventas lo cual les brinda
informacion maés real de la situacion de cada &rea de sus empresas permitiendo asi la

toma de decisiones oportunas.

Expertos entrevistados de las distintas empresas consideran al medio ambiente como
un tema del que todas las personas deben preocuparse en estas épocas y que no deberia
ser solamente por cumplir las leyes para evitar sanciones por parte de los organismos
de control sino méas bien como una cultura integral en cada persona para que estas se
sientan empoderadas del tema y busquen formar parte de personas con conciencia
ambiental en la que se priorice adecuadamente el manejo de desechos para disminuir
en la medida de lo posible el impacto ambiental que estos puedan generar. Adicional
a tener un pensamiento autonomo de cuidado todas las empresas cumplen con las

normas medio ambientales las cuales son pertinentes a sus giros de negocio.

Tanto comerciantes como fabricadores de calzado consideran que se manejan con
estandares de ética en cada parte de sus negocios siendo visto como un aspecto
importante para llevar un buen trato con todos los grupos de interés que tienen estas
empresas, buscando constantemente mejorar la imagen de la organizacion en todos sus

niveles.

Los entrevistados se muestran interesados en la sinergia que debe tener la empresa con
la comunidad y para esto fomentan acciones que propicien el desarrollo en la
comunidad, asi como también brindar apoyo en causas sociales mediante una

participacion activa y voluntaria con la sociedad.

Para concluir se observa que las empresas, tanto fabricantes como comercializadores
de calzado podria decirse que aplican responsabilidad social empresarial de forma
poco profundizada y empirica, se mantiene aun la idea de que la responsabilidad social
es dar ‘caridad’ a las personas o buscar trabajar de forma meramente filantropica
teniendo una direccion de pensamiento en el que esta practica no se puede aplicar en
sus empresas puesto que no son grandes y esto les limita a poder apoyar temas sociales

con mas fuerza.

2.3.4 Técnicas para la obtencion de datos cuantitativos

Segun (Staton, Etzel y Walker, 2004), una encuesta consiste en reunir datos

entrevistando a la gente (p. 212).
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Para (Sandhusen, 2002), las encuestas obtienen informacion sisteméaticamente de los

encuestados a través de preguntas, ya sean personales, telefonicas o por correo.

Segun las definiciones que se plantearon anteriormente se puede decir que las
encuestas son un instrumento de la investigacion de mercados que tienen como
objetivo reunir informacion a partir de personas encuestadas mediante cuestionarios
previamente disefiados con el fin de obtener informacion especifica y de gran

importancia para el desarrollo de la investigacion.

Para asegurar que la informacidn a obtener sea til en el proceso investigativo, dentro
de la fase cuantitativa se optara por la utilizacion de encuestas a la poblacién en general
dentro de la ciudad de Cuenca que cumpla con la caracteristica necesaria de ser
econdmicamente activos, se toma particularmente a la ciudad de Cuenca debido al
tamafo de la misma y al ser la capital Azuaya aqui se podra encontrar una mayor

cantidad de consumidores de calzado nacional.

2.3.5 Disefio de cuestionario

Para (Sierra, 2004) En base al cuestionario, “... este instrumento consiste en aplicar a
un universo definido de individuos una serie de preguntas o items sobre un

determinado problema de investigacion del que deseamos conocer algo” (p.194)
Para (Malhotra, 2007), todo cuestionario tiene tres objetivos especificos:

e Traducir la informacion necesaria a un conjunto de preguntas especificas que
los participantes puedan contestar.

e Motivar y alentar al informante para que colabore, coopere y termine de
contestar el cuestionario completo, por ello, debe buscar minimizar el tedio y
la fatiga.

e Minimizar el error de respuesta, adaptando las preguntas al informante y en un

formato que no se preste a confusion al responder

En base a la teoria expuesta anteriormente, se desarroll6 un cuestionario con una serie
de preguntas que tienen por objetivo conocer la perspectiva de las personas dentro del

tema de responsabilidad social y su forma de percibir a las empresas.

P1. ;Conoce usted acerca de la responsabilidad social empresarial?
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P2. ¢Considera usted que las industrias en la provincia del Azuay aplican
responsabilidad social empresarial?

P3. ¢Considera usted que la industria de calzado aplica responsabilidad social
empresarial?

P4. ;Qué tan importante considera usted que es el cuidado del medio ambiente siendo
(5) muy importante y (1) poco importante?

P5. ¢Cuanta importancia considera usted que las empresas en el Azuay le brindan al
crecimiento sostenible de la sociedad? siendo (5) mucha importancia y (1) nada de
importancia.

P6. ¢ Usted adquiere calzado nacional?

P7. ¢Cual es la razon principal por la que usted adquiere calzado nacional?

P8. ¢En orden de 1 mas relevante y 6 menos relevante, en cual de estos items considera
usted que las empresas ponen mas énfasis al momento de realizar sus actividades?
P9. Siendo (5) muy probablemente y (1) nada probable. ;Considera usted que si una
empresa es socialmente responsable esto podria generarle una ventaja competitiva?
P10. En el caso de adquirir calzado nacional o querer adquirirlo por primera vez.
¢ Preferiria adquirir a una empresa socialmente responsable?

P11. ¢;Le parece importante que las empresas que aplican responsabilidad social
empresarial comuniquen de sus actividades a favor de la sociedad?

P12. ;Qué medios de comunicacion le parecen a usted lo mas viables para que las
empresas comuniquen sus actividades de responsabilidad social?

P13. ;Piensa usted que las empresas deberian hacer méas promociones basandose
principalmente en la sociedad?

P14. ;Considera usted que realizar promociones a favor de la sociedad le brindaria una

ventaja competitiva a las empresas que lo apliquen?

2.3.6 Proceso de muestreo y tamafio de la muestra

Debido a que la poblacion econdmicamente activa en la ciudad de Cuenca es de 165

031 personas se utilizo la férmula de poblacion infinita, la cual es la siguiente:

kz*p *q *N
n=
(e2x(N—1))+k%2*p=xq

Donde:
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N = Es el tamafio de la poblacién
k = Es la constante del nivel de confianza
e= Es el error muestral deseado

p= Es la proporcién de individuos de la poblacién que poseen la caracteristica de

estudio

g= Es la proporcion de individuos de la poblacion que no poseen la caracteristica de

estudio

n= Es el tamafio de la muestra

Datos a usar:
N =165 031
k=196

e= 5%

Calculo:

1,96% % 0,5 * 0,5 * 165031

n= = 384
(0,052 * (165031 — 1)) + 1,962 % 0,5 * 0,5

El célculo de esta formula da como resultado que la muestra es de 384 personas que

deben ser encuestadas.

2.3.7 Plan para el analisis de datos

Una vez recopilados los datos a partir de las encuestas realizadas a la poblacion
econdmicamente activa se procedera a analizar los datos encontrados, para ello, se

utilizara un analisis de preguntas cruzadas y multivariables en lo que se procedera a
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tomar cada pregunta del cuestionario y contrastarla con las preguntas informativas,
esto serd de gran utilidad al momento de obtener un perfil del tipo de individuo que

considera gue la responsabilidad social influye o no en el crecimiento empresarial.
2.4  Trabajo de campo o recopilacion de datos

El trabajo de campo se realiz6 dentro del casco urbano de la ciudad de Cuenca en la
que se procedio a formular las encuestas, de forma presencial, a las personas que
accedian a la misma, también se utilizd el internet como medio de transmision de las

encuestas, para dar respuesta a las preguntas el encuestado debia ser una persona

econdmicamente activa.

Gréfico 4 Encuesta, Edad

Edad encuestados

10

B >=18<=25 MW>=26<=32 Wm>=33<=35 >=40<=46 MW>==47<=53 H>=54

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Investigador

Analisis: Dentro de la informacion obtenida de la pagina de INEC acerca de la
poblacion economicamente activa en la ciudad de Cuenca dando como resultado que
los encuestados se encontraban dentro de la edad de la poblacién economicamente

activa mostrando que en su mayoria los encuestados se encontraban entre los 22 afios
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hasta los 43 afios de edad, gran parte de los encuestados con respecto a su edad se
encontraban entre los 30, 31 y 35 afios de edad.

Grafico 5 Encuesta, Sexo

@ Hombre
@ Mujer

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Investigador

Analisis: Dentro de las 384 encuestas realizadas, el 50.5% fueron hombres mientras
que el 49.5% fueron mujeres.

Gréfico 6 Encuesta, Estado civil

@ Soltero/a

@ Casado/a
@ Viudo/a

@ Divorciado/a
@ Union libre

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Investigador

Analisis: El 50% de los encuestados fueron personas casadas mientras que el 40.9%
de los mismos eran solteros, el 7.8% pertenecen a personas divorciadas.
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Grafico 7 Encuesta, ¢ Tiene hijos?

® Si
® No

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Investigador

Andlisis: El 48.4% de los encuestados tienen hijos mientras que el 51.6% de los

mismos tienen hijos.

Gréfico 8 Encuesta, Nivel de instruccion

@® Primaria
® Secundaria
@ Superior
@ Posgrado

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Investigador

Analisis: El 49.5% de los encuestados tenian un nivel de instruccion secundaria
mientras que el 42.4% de ellos tenian una instruccidn de tercer nivel, el restante 8.1%

se encuentran divididos en primaria y posgrado.
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Gréfico 9 Encuesta, Conoce acerca de RSE

¢ Conoce usted acerca de la responsabilidad social empresarial?

® si
® No

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Investigador

Analisis: De acuerdo con las encuestas realizadas a 384 personas econémicamente
activas, se concluye que el 63% conocen o han escuchado acerca de la responsabilidad
social empresarial mientras que un 37% desconocian del tema, para continuar con la
encuesta se procedié a dar una breve explicacion del topico antes de seguir proseguir,
esta informacidn se corrobora con los datos recopilados al hacer las entrevistas a
expertos en las cuales dichos entendidos en el area de calzado tenian cierta compresion
del tema de la responsabilidad social y lo que se podria llegar a obtener al aplicar la

misma dentro de su giro de negocio.

50



Grafico 10 Encuesta, La industria en Azuay aplica RSE

¢ Considera usted que las industrias en la provincia del Azuay aplican responsabilidad
social?

® si
@ No (Pase a la pregunta 9)

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Investigador

Analisis: EI 85.7% de los encuestados consideran que las empresas en la ciudad de
Cuenca no aplican Responsabilidad Social Empresarial mientras que un 14.3%
piensan que si aplican responsabilidad social, de igual manera en las entrevistas a los
expertos en tema de calzado obtuvimos respuestas similares al decir que las industrias

en la ciudad de Cuenca no aplican responsabilidad social.
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Gréfico 11 Encuesta, Industria de calzado aplicando RSE

¢Considera usted que la industria de calzado aplica responsabilidad social
empresarial?

® si
® No

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Investigador

Analisis: De las personas que en la anterior pregunta consideraron que la industria en
general aplica responsabilidad social el 74.3% piensa que dentro de la provincia del
Azuay el sector industrial del calzado no aplica responsabilidad social, mientras que
un 25.7% si lo hace dicho porcentaje es corroborado con las entrevistas a expertos en
el ambito del calzado y de la responsabilidad social al decir que aplicar este tipo de
principio a los negocios se esta realizando pero no todavia con el impacto que este

deberia tener en las empresas.
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Gréfico 12 Encuesta, Importancia del medio ambiente

¢Qué tan importante considera usted que es el cuidado del medio ambiente siendo (5)
muy importante y (1) nada importante?

200
150
100

50

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Investigador

Anédlisis: De acuerdo a las 384 encuestas realizadas se concluye que, 177 (46.1%)
personas consideran que el cuidado del medio ambiente es importante, 156 (40.6%)
personas ven al cuidado del medio ambiente como un tema muy importante, 13 (3.4%)
personas ven al medio ambiente como algo irrelevante, y 38 personas (9.8%) piensan

que dicho cuidado es poco o0 nada importante.

Al momento de realizar las entrevistas a los expertos en responsabilidad social
obtuvimos una respuesta similar ya que para ellos actualmente la conciencia ambiental

es un tema de preocupacion real mas no como un tema meramente altruista.
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Gréfico 13 Encuesta, Importancia de las empresas al crecimiento sostenible de la
sociedad

¢Cuanta importancia considera usted que las empresas en el Azuay le brindan al
crecimiento sostenible de la sociedad? siendo (5) mucha importancia y (1) nada de

importancia.

200

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Investigador

Analisis: Segun los 384 encuestados, 113 (29.4%) personas consideran que las
empresas en el Azuay no prestan nada de importancia al crecimiento sostenible de la
sociedad, 186 (48.4%) piensan que las empresas dan poca importancia a dicho
crecimiento, 52 (13.5%) hallaron este tema indiferente, 22 (5.7%) piensan que para las
empresas el crecimiento sostenible es importante y solo 11 (2.9%) personas consideran
que las empresas le brindan mucha importancia al crecimiento sostenible de la
sociedad, cuando se realizo la entrevista a los expertos se llegd a una conclusién
similar, las empresas en Cuenca no le prestan la importancia adecuada al crecimiento
sostenible de la sociedad, se enfocan mas en su nivel de participacion en el mercado,
en su crecimiento como organizacién y en el cumplimiento de los empleados con sus

respectivas labores encomendadas.
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Gréfico 14 Encuesta, Consume calzado nacional

¢Usted adquiere calzado nacional?

11) ¢Usted adquiere calzado nacional?

384 respuestas

®si
@ No (si su respuesta es no por favor
pasar a la pregunta N°13)

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Investigador

Analisis: 62.8% de las personas encuestadas adquieren calzado nacional mientras que
un 37.2% no lo hacen, esto muestra que la poblacién de la provincia del Azuay tiene
preferencia por adquirir calzado nacional en mayor proporcion que el calzado
importado. Esta pregunta se corrobora con la informacion recolectada de las empresas
que se dedican a la venta y comercializacién de calzado nacional ya que las personas
entrevistadas en esta area pudieron afirmar que un gran nimero de sus potenciales
clientes buscaba adquirir calzado nacional siempre y cuando este cumpla con las

expectativas de cada uno de ellos.
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Gréfico 15 Encuesta, Razon para adquirir calzado nacional

¢ Cudl es la razdn principal por la que usted adquiere calzado nacional?

200 Il Seleccion

150
100

50

Calidad Precio Comodidad Sentido de pertenencia

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Investigador

Anaélisis: De acuerdo a las 241 personas encuestadas que dijeron que si adquieren
calzado nacional la razon principal es por el precio seguido por la calidad y por la
comodidad, como ultimo aspecto se puede tomar a que los consumidores optan por
adquirir calzado nacional por el sentido de pertenencia que esto les genera, de acuerdo
a la informacion recolectada de los expertos en calzado nacional, tanto
comercializadores como fabricantes se llega a idea final similar a la hallada en estas
encuestas en la que, de acuerdo a las 241 personas encuestadas que adquieren calzado
nacional su mayor motivacion para realizar su compra era la calidad y el precio que
estos productos ofrecen a la sociedad, mostrandose el producto realizado en el Ecuador

como un competidor fuerte en relacion a calzado importado.
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Gréfico 16 Prioridades empresariales

En orden de 1 mas relevante y 6 menos relevante, ;Cémo ordenaria usted las
prioridades de las empresas?

150 -1 .2 34 5 s

100

Comunidad Medio ambiente Trabajadores Accionistas Utilidades Sociedad

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Investigador

Anélisis: Esta pregunta, con formato de ordenamiento arrojo los siguientes resultados,
de acuerdo con las 384 encuestas, el orden de las prioridades de las empresas segun la
poblacion son las siguientes: 1: Utilidades, 2: Accionistas, 3: Medio ambiente, 4:
Trabajadores, 5: Sociedad, 6: Comunidad. Estos resultados brindan un claro panorama
de las prioridades de las empresas, en las que lo mas importante para ellos son las
utilidades poniendo como media importancia a los trabajadores y como ultimo eslabén

a la comunidad.
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Gréafico 17 Encuesta, Ventaja competitiva a través de la RSE

Siendo (5) muy probable y (1) nada probable. ¢ Considera usted que si una empresa es
socialmente responsable esto podria generarle una ventaja competitiva?

150
100

50

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Investigador

Analisis: 144 (37.5%) de las personas encuestadas consideran que es probable que una
empresa socialmente responsable pueda tener una ventaja competitiva con respecto a
las que no son, 123 (32%) personas encuestadas piensan que una empresa socialmente
responsable muy probablemente obtenga una ventaja competitiva, esta informacion
refuerza a la hallada al momento de realizar las entrevistas a expertos en RSE los
cuales supieron manifestar que el aplicar responsabilidad social en cualquier tipo de
negocio este si podria generarle una ventaja competitiva ya que en la actualidad cada
vez mas consumidores optar por marcas que muestren cierto grado de preocupacion
por el medio ambiente y que sus actividades como empresa generen el menor impacto

a la sociedad y al ecosistema.
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Gréafico 18 Encuesta, Preferencia de adquisicion de calzado nacional

En el caso de adquirir calzado nacional o querer adquirirlo por primera vez. ¢ Preferiria
usted adquirir a una empresa socialmente responsable?

®si
® No

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Investigador

Analisis: 71.1% de las encuestas realizadas arrojaron un resultado positivo a la
pregunta de si las personas optarian por adquirir calzado nacional que provenga de
empresas socialmente responsables y un 22.9% dijo que no lo harian, de todas formas,
este grafico confirma las respuestas que los consumidores dijeron en sus respectivas
entrevistas, gracias a la creciente tendencia al cuidado del planeta cada vez las
personas buscan alternativas de compra las cuales garanticen que las empresas a las
que van a consumir sus productos tengan un grado de responsabilidad social y
ambiental, este tipo de actividades generan una idea positiva de la empresa en la mente

del potencial consumidor.
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Gréfico 19 Encuesta, Comunicacion de las empresas a la sociedad

¢ Le parece importante que las empresas que aplican responsabilidad social empresarial
comuniquen de sus actividades a favor de la sociedad?

® si
@ No (si su respuesta es no, por favor
pasar a la pregunta N° 18)

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Investigador

Analisis: Las personas encuestadas de acuerdo a los resultados obtenidos no
consideran de gran importancia que las empresas comuniquen de sus actividades a
favor de la sociedad mostrando un resultado dividido con un 49.5% a favor de la

comunicacion y un 50.5% que consideran no tan importante esta actividad.
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Gréfico 20 Encuesta, Medios de comunicacion preferidos por la sociedad

¢ Qué medios de comunicacion le parecen a usted los mé&s viables para que las empresas
comuniquen sus actividades de responsabilidad social?
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40
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0

Television Radio Pagina Web Redes Sociales Pericdico

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Investigador

Analisis: Para las personas que consideran que las empresas si deberian comunicar de
sus actividades a favor de la sociedad ven como una alternativa para dicha difusion el
uso de las redes sociales como principal medio seguidas por paginas web, television,
radio y por Gltimos los medios impresos como el periédico, la cantidad de respuestas
es superior al numero de encuestas realizadas por que en esta pregunta se podia

seleccionar méas de una opcion.
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Grafico 21 Encuesta, Promociones en base a la sociedad

¢Piensa usted que las empresas deberian hacer mas promociones basandose
principalmente en la sociedad?

®si
® No

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Investigador
Analisis: 66.4% de las encuestas se presentan a favor de que las empresas deberian
realizar mas promociones en pro de la sociedad, los expertos en responsabilidad social

consideran que las empresas deberian realizar méas actividades en sus empresas

basandose principalmente en la sociedad.

Gréfico 22 Encuesta, ventaja competitiva a través de promociones

¢Considera usted que realizar promociones a favor de la sociedad le brindaria una
ventaja competitiva a las empresas que lo apliquen?

@ si
® No
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Fuente: Encuestas

Elaborado por: Investigador

Analisis: 62% de las encuestas consideran que si existiria una ventaja competitiva para
las empresas que aplique responsabilidad social y promociones a favor de la sociedad,
tales como las realizadas por la empresa argentina ‘Toms’ la cual, por la compra de un
par de zapatillas dona un par similar a zonas pobres. Esto permitiera a las empresas
mostrarse como una alternativa viable a la hora de considerar a la responsabilidad
social como una alternativa de crecimiento sostenible con respecto a las empresas

competidoras.

2.5  Preparaciony analisis de datos.

El presente andlisis se realizara para tener un panorama mas claro del patrén social
presente en las personas con respecto a la responsabilidad social empresarial enfocado
en la industria del calzado, se procederd a analizar las preguntas expuestas en la
encuesta a personas econémicamente activas en la ciudad de Cuenca cuyas respuestas
reflejaran el prototipo de individuo que respondi6 afirmativamente a la interrogante de

si la responsabilidad social puede influir en el crecimiento empresarial.

Variables: Edad — Sexo — Nivel de instruccion - ¢Conoce usted acerca de la

responsabilidad social empresarial?

Tabla 1 Perfil del consumidor en base a la pregunta uno

Nivel de
Edad % Sexo % instruccion %
>=26<=32 37 Femenino 56 Superior 60

Fuente: Informe cruzado, encuestas

Elaborado por: Investigador
Analisis: En su mayoria las personas que conocen acerca de la responsabilidad social
empresarial se encuentran en una edad comprendida entre los 26 a 32 afios de edad, de

sexo femenino y con un nivel de instruccion superior.
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Variables: Edad — Sexo — Nivel de instruccion - ¢ Considera usted que las industrias en
la provincia del Azuay aplican responsabilidad social empresarial?

Tabla 2 Perfil del consumidor en base a la pregunta dos

Nivel de
Edad % Sexo % instruccion %
>=26<=32 38 Masculino 51 Superior 66

Fuente: Informe cruzado, encuestas

Elaborado por: Investigador
Anadlisis: Las personas que consideran que las industrias no aplican responsabilidad
social empresarial se encuentran en un rango de edad comprendido entre los 26 a 32

afios, de sexo masculino y con un nivel de instruccion superior.

Variables: Edad — Sexo — Nivel de instruccion - ;Qué tan importante considera usted
que es el cuidado del medio ambiente siendo (5) muy importante y (1) poco

importante?

Tabla 3 Perfil del consumidor en base a la pregunta tres

Nivel de
Edad % Sexo % instruccién %
>=26<=32 40 Masculino 53 Superior 54

Fuente: Informe cruzado, encuestas

Elaborado por: Investigador
Analisis: De los encuestados que consideran al medio ambiente como un tema
importante en la actualidad en su mayoria son personas gque se encuentran en un rango
de edad comprendido entre los 26 a 32 afios, de sexo masculino y con un nivel de

instruccion superior.

Variables: Edad — Sexo — Nivel de instruccion - ¢ Cuanta importancia considera usted
que las empresas en el Azuay le brindan al crecimiento sostenible de la sociedad?

siendo (5) mucha importancia y (1) nada de importancia.
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Tabla 4 Perfil del consumidor en base a la pregunta cuatro

Nivel de
Edad % Sexo % instruccion %
>=26<=32 38 Femenino 50,2 Superior 67

Fuente: Informe cruzado, encuestas

Elaborado por: Investigador
Analisis: Los encuestados que consideraron que las empresas en el Azuay le brindan
muy poca importancia al crecimiento sostenible de la sociedad se encuentran en un
rango de edad comprendido entre los 26 a 32 afios, de sexo femenino y con un nivel

de instruccion superior.

Variables: Edad — Sexo — Nivel de instruccion - ¢ Usted adquiere calzado nacional?

Tabla 5 Perfil del consumidor en base a la pregunta cinco

Nivel de
Edad % Sexo % instruccién %
>=26<=32 41 Femenino 53,9 Superior 76

Fuente: Informe cruzado, encuestas

Elaborado por: Investigador
Analisis: Los consumidores que adquieren calzado nacional se encuentran en un rango
de edad comprendido entre los 26 a 32 afios, de sexo femenino y con un nivel de

instruccion superior.

Variables: Edad — Sexo — Nivel de instruccion - ¢Cual es la razon principal por la que

usted adquiere calzado nacional?

Tabla 6 Perfil del consumidor en base a la pregunta seis

Nivel de
Edad % Sexo % instruccion %
>=26<=32 43,6 Femenino 56,5 Superior 38

Fuente: Informe cruzado, encuestas

Elaborado por: Investigador
Anadlisis: Segun la informacion recolectada, las razones principales por las que la gente
adquiere calzado nacional son por la calidad y por el precio quienes generaron esta
respuesta se encuentran en un rango de edad comprendido entre los 26 a 32 afios de

sexo femenino y con un nivel de instruccion superior.
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Variables: Edad — Sexo — Nivel de instruccion - Siendo (5) muy probablemente y (1)
nada probable. ; Considera usted que si una empresa es socialmente responsable esto

podria generarle una ventaja competitiva?

Tabla 7 Perfil del consumidor en base a la pregunta siete

Nivel de
Edad % Sexo % instruccion %
>=26<=32 39 Masculino 50,9 Superior 70

Fuente: Informe cruzado, encuestas

Elaborado por: Investigador

Analisis: Las personas que consideran que la responsabilidad social podria darles a las
empresas una ventaja competitiva se encuentran en un rango de edad comprendido

entre los 26 a 32 afios, de sexo masculino y con un nivel de instruccién superior.

Variables: Edad — Sexo — Nivel de instruccion - En el caso de adquirir calzado nacional
0 querer adquirirlo por primera vez. ¢Preferiria adquirir a una empresa socialmente

responsable?

Tabla 8 Perfil del consumidor en base a la pregunta ocho

Nivel de
Edad % Sexo % instruccion %
>=26<=32 39 Femenino 53,4 Superior 67

Fuente: Informe cruzado, encuestas

Elaborado por: Investigador
Anadlisis: Las personas que si adquirieran calzado nacional proveniente de una empresa
socialmente responsable se encuentran en un rango de edad comprendido entre los 26

a 32 afios de sexo femenino con un nivel de instruccion superior.
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Variables: Edad — Sexo — Nivel de instruccion - ¢Piensa usted que las empresas

deberian hacer mas promociones basandose principalmente en la sociedad?

Tabla 9 Perfil del consumidor en base a la pregunta nueve

Nivel de
Edad % Sexo % instruccién %
>=26<=32 38,8 Femenino 53,7 Superior 72

Fuente: Informe cruzado, encuestas

Elaborado por: Investigador

Analisis: Segun las respuestas analizadas, las personas que consideran que las
empresas si deberian enfocarse mas en realizar promociones basandose en la sociedad
se encuentran en un rango de edad comprendido entre los 26 a 32 afios, de sexo

femenino y con un nivel de instruccion superior.

Variables: Edad — Sexo — Nivel de instruccion - ¢Considera usted que realizar
promociones a favor de la sociedad le brindaria una ventaja competitiva a las empresas

que lo apliquen?

Tabla 10 Perfil del consumidor en base a la pregunta diez

Nivel de
Edad % Sexo % instruccién %
>=26<=32 38,2 Femenino 52,9 Superior 73

Fuente: Informe cruzado, encuestas

Elaborado por: Investigador
Analisis: Las personas encuestadas que si consideran como una ventaja competitiva
realizar promociones a favor de la sociedad dentro de las empresas se encuentran en
un rango de edad comprendido entre los 26 a 32 afios de sexo femenino y con un nivel

de instruccion superior.

Interpretacion de resultados en base a la informacion cruzada: En base a la
informacion recolectada desde la encuesta a los consumidores hasta el analisis de
variables expuesto anteriormente se llega a la conclusién que el 70% de las preguntas

realizadas tuvieron respuestas mayoritarias de mujeres, el 100% del analisis fue
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realizado por personas que se encuentran en un rango de edad comprendido entre los
26 a 32 afios, econdmicamente participativos, de igual manera, gracias al analisis
realizado se aprecia que estas personas en su mayoria se encuentran en un nivel de

instruccion superior siendo esta la educacién universitaria.

Una vez realizado todo este estudio se llegé a obtener un perfil de consumidor el
mismo que, gracias a los diversos factores tanto sociales como educativos consideran
que la Responsabilidad Social Empresarial es un factor muy importante en la
actualidad dejando de ser una actividad altruista y practicada aisladamente por
empresas y pasando a ser considerada como parte esencial dentro del marco de
negocios en la industria. Segun toda la informacion recolectada se observa que el
consumidor de calzado nacional estaria dispuesto a adquirir dicho producto de
empresas que se muestren como socialmente responsables y busquen generar un
cambio positivo tanto de forma interna como externa partiendo desde su propia

estructura hasta llegar a un trato distinto en la sociedad.

Se observa que en la sociedad actual las personas que poseen cierto grado de
instruccion educativa muestran una tendencia creciente a pensar en la sociedad y el
medio ambiente tomando estos como puntos importantes en todo aspecto siendo estos
econdmicos, educativos, sociales, etc. Esta tendencia se ve respaldada con la
informacion obtenida a lo largo del estudio cuantitativo ya que este refleja cual es la
posicion de las personas con respecto a la responsabilidad social empresarial.

Este aspecto debe ser tomado en cuenta por las empresas a la hora de ejercer sus
actividades puesto que, en una sociedad con un dinamismo acelerado no se puede
mantener paradigmas tradicionales como en antafio cuando se consideraba que las
utilidades y mantener a los inversionistas conformes era ser socialmente responsables,
ahora se conoce que esta practica va mas alla de la obtencidn de ingresos y beneficios,
ahora se tiene que tomar en cuenta que el consumidor de productos particularmente
hablando de calzado optan por medios cada vez mas amigables con las personas y el
medio ambiente esto se ve reflejado en la informacion obtenida la que muestra que el
85,7% de las personas encuestadas consideran que las empresas en el Azuay no aplican
responsabilidad social empresarial, un porcentaje bastante alto considerando que esta
practica no es nueva en la sociedad, esto demuestra que las empresas deberian optar

por actividades que a largo plazo mejoren la imagen que proyectan a los consumidores
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para que estos comiencen a percibir que las empresas estan cambiando su forma de

realizar sus actividades.

De igual forma, la conciencia ambiental en la actualidad se encuentra en constante
interés para los consumidores la investigacion realizada demostré que el 86,7% de las
personas encuestadas consideran al medio ambiente como tema muy importante en
esta época lo que demuestra que las empresas que se muestren como “verdes” o
“amigables” van a ingresar a la mente del consumidor como una alternativa para
consumir productos tomando en cuenta que los mismos provienen de una empresa que

se preocupa por un desarrollo sustentable del medio ambiente.

Una pregunta clave dentro de la investigacion se refiere a la generacion de una ventaja
competitiva a través de actividades socialmente responsables en las empresas, de
acuerdo a la informacion analizada en base a las encuestas se obtiene que un 69,5% de
los encuestados consideraron que las empresas promuevan actividades de
responsabilidad social podrian obtener una ventaja competitiva con respecto a las
empresas que no lo hacen, esta informacion puede llegar a ser de gran utilidad para la
industria puesto que uno de los objetivos base de cada organizacion es obtener ingresos
y ser sustentable a largo plazo, la informacion recolectada muestran que si dichas
organizaciones aplicaran responsabilidad social en sus actividades ademas de
posicionarse en la mente del consumidor podrian generar una ventaja competitiva

sostenible en el tiempo.

2.6 Elaboracion y presentacion del informe

De acuerdo a la informacion recopilada en la investigacién cualitativa se observé que
los expertos en Responsabilidad Social Empresarial (fabricantes y comercializadores)
mostraron que este tema aun tiene que ser tratado con méas profundidad dentro del
comercio azuayo ya que en su mayoria dichos expertos no conocen del tema o tienen
una concepcion tergiversada del mismo, esto se ve respaldado con la informacién que
se obtuvo en las entrevistas a los expertos en RSE los cuales manifestaron que esta
corriente de pensamiento se encuentra en una tendencia creciente en la sociedad actual
pero aun muchas empresas no practican la responsabilidad social de una forma

integral, dichos expertos consideran que la falta de aplicacién de la misma se debe a
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la concepcién clasica que los empresarios poseen el cual se fundamenta en el
pensamiento que aplicar RSE es unicamente erogar dinero o realizar obras de caridad

cuando en la realidad va mas alla de eso.

Los expertos en RSE entrevistados piensan que si las empresas promovieran
actividades socialmente responsables estas podrian brindarles una ventaja competitiva
sostenible en el tiempo, pensamiento que los expertos en calzado en la provincia del
Azuay no consideran igual, en su mayoria, ellos piensan que ser socialmente
responsables no les traeria ningin beneficio adicional en sus actividades econdmicas
o tergiversan la idea al pensar que el pago a tiempo a sus empleados es ser socialmente
responsables cuando esta actividad se encuentra dentro de los estatutos legales del
Ecuador por ende, no puede ser considerado como una actividad socialmente

responsable.

Por su parte, los tres comercializadores de calzado nacional no conocen nada acerca
de la responsabilidad social y las empresas que si conocen o han escuchado del tema
consideran inaplicable la RSE en sus negocios por el tamafio de los mismos, por los
recursos o la falta de los mismos ya que, las utilidades que generan suelen ser
invertidas en mercaderia, pago de empleados o remodelaciones para los locales
comerciales y al enfocarse Unicamente en estas actividades se pierde de vista al aspecto

social.

Por su parte, los consumidores de calzado nacional entrevistados consideran que las
empresas deberian enfocar mas sus esfuerzos hacia el beneficio de la sociedad en
general ya que al mostrarse comprometidas con la comunidad y medio ambiente
podrian darse a conocer como una alternativa “amigable” al momento de optar por una
decision de compra ya que en la actualidad los consumidores son cada vez mas
exigentes a la hora de comprar un producto puesto que el movimiento de conciencia
ambiental se encuentra cada vez mas acentuado en las personas y al volverse una
tendencia su forma de pensamiento cambia, por ende tienden buscar adquirir productos
de empresas que muestren que dichos productos fueron fabricados con conciencia
ambiental o sus desechos son administrados de forma responsable, todo esto se debe a
los avances tecnologicos los cuales facilitaron la obtencion de informacion global en
la palma de la mano y gracias a esto las personas conocen que el cambio ambiental y
social es un tema que palpable y de seriedad los mismos que en otros paises mas
desarrollados son tratados con la importancia que se merecen.
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La calidad del calzado nacional, también es un punto fuerte y un motivo por el cual
los consumidores optan por esta alternativa, esto es un aspecto a favor de los
comercializadores como los fabricantes de calzado, ya que gracias a la acogida que el
producto nacional tiene en el mercado las empresas que se dedican a esta actividad,
tienen un punto fuerte a favor para continuar con sus labores a sabiendas que sus

productos van a ser adquiridos cada vez més por las personas.

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion cuantitativa se llega a la
conclusién que el 63% de los encuestados conocen acerca de la Responsabilidad Social
Empresarial, por ende, se encuentran familiarizados con esta informacion y todo lo
que la misma conlleva este es un dato que las empresas no deberian dejar aislado ya
que se demuestra que la conciencia social en los consumidores se encuentra en auge.
Se logra soportar la informacion recopilada en la fase anterior al analizar las respuestas
de los expertos en RSE y a partir de esto se llega a la conclusion que las empresas no
aplican responsabilidad social en sus actividades lo cual es respaldado por las
encuestas realizadas dando como resultado que el 85,7% de las personas encuestadas
consideran que las empresas en la ciudad de Cuenca no aplican Responsabilidad Social
Empresarial y brindan muy poca importancia al crecimiento sostenible de la sociedad
en general el porcentaje obtenido puede ser interpretado como un llamado de atencion
hacia las empresas ya que la imagen que proyectan en la provincia es negativa puesto
a que los consumidores consideran que dichas organizaciones solo ven enfocados sus
esfuerzos en el crecimiento particular de sus actividades y los réditos que estas les

brindan dejando a un lado el crecimiento social.

La conciencia ambiental también es un tema a ser considerado, los expertos en
responsabilidad social exponen al medio ambiente como un eje clave en la sociedad
dejando en claro que este ya no es un movimiento altruista sino es un tema de bastante
serio en la época actual, ya que la mala utilizacion de los recursos y la contaminacién
han dejado huella en el medio ambiente y dicho impacto comienza a ser notable en la
actualidad, por ende consideran que todas las empresas deberian enfocarse en realizar
sus actividades buscando el menor impacto ambiental posible, esta informacion se ve
corroborada en la fase cuantitativa ya que el 86,7% de los encuestados consideran que
el tema ambiental es de gran importancia en la sociedad y que todos los agentes

involucrados deberian tomar conciencia en los impactos que las actividades
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econdmicas y humanas generan en el planeta las mismas que deben ser mitigadas en

Su mayoria para asegurar un bienestar sustentable en el mundo.

Dentro del punto de vista econdmico, la investigacion cuantitativa arrojo un resultado
interesante, el 63% de los encuestados adquieren calzado nacional por tres factores
fundamentales: calidad, precio y comodidad; estas son ventajas que el calzado
nacional ha venido forjando en la mente del consumidor desde afios pasados, lo cual
genera una oportunidad de negocio vagamente bien aprovechada en la ciudad y en la
provincia. La informacion recopilada muestra que los consumidores estan dispuestos
a adquirir calzado nacional por sus ventajas tanto fisicas como econémicas, pero se
puede llegar méas alla puesto que el 69,5% de los encuestados consideran que una
empresa socialmente responsable obtendria una ventaja competitiva en la venta de
calzado ya que esto le posicionara en la mente del consumidor como empresas que van
mas alla de las ventas, se mostraran como empresas enfocadas también en la sociedad
y el medio ambiente brindando productos que el consumidor percibira con mas agrado
en la decision de compra, esta informacion puede llegar a ser bien aprovechada por las
empresas que desean cambiar el paradigma clasico y optar por un cambio en su
accionar el cual, a largo plazo mejoraréa su imagen con respecto a la sociedad ya que
al darse a conocer como “amigable” obtendra una ventaja competitiva que al ser bien
administrada estratégicamente podria llegar a ser sostenible en el tiempo. El 77% de
los encuestados afirmaron que adquiririan calzado de empresas nacionales que se
presenten como socialmente responsables, lo cual se transformaria en beneficios
econdmicos para las empresas que aplique este tipo de iniciativa, dicha informacion
fue corroborada en las entrevistas realizadas a los expertos los cuales manifestaron que
si las empresas usaran sus recursos de forma inteligente enfocandose en las actividades
comerciales sin perder de vista las actividades responsables estas obtendrian una
ventaja competitiva tangible a largo plazo que potencialmente generaria un
crecimiento sostenible traduciéndose en mayores ingresos y beneficios de imagen y

posicionamiento.
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Capitulo 111 Modelo de Responsabilidad Social

3.1  Datos informativos
3.1.1 Titulo de la propuesta

Modelo de Responsabilidad Social Empresarial aplicado a la industria de calzado en

la ciudad de Cuenca

3.1.2 Ejecutores

Investigador: Bryam Orellana

3.1.3 Beneficiarios

Las empresas de calzado localizadas en la ciudad de Cuenca

3.1.4 Localizacion de la propuesta a realizar

llustracién 1Mapa parroquial de la ciudad de Cuenca
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3.1.5 Tiempo aproximado de la ejecucion del proyecto

El tiempo aproximado de ejecucion podria llegar a ser variable, esto depende del
tamafo de la empresa en el que se lo vaya a aplicar, pero como una ejemplificacion

estandar se podria tomar un tiempo de ejecucion de 6 meses.

3.1.6 Equipo encargado de la elaboracion

Investigador

3.2 Antecedentes

En la ciudad de Cuenca, de acuerdo a la informacion recolectada en las encuestas
realizadas a la ciudadania, se llegd a la conclusion que la responsabilidad social
presenta una oportunidad atractiva para las empresas que desearian implementar este
tipo de movimiento dentro de sus actividades las cuales podrian llegar a ser traducidas
en una expansion de las empresas que lo apliquen, asi como también una posible

sostenibilidad a lo largo del tiempo.

Para lograr un impacto adecuado en el medio, donde las empresas ejercen sus
actividades es necesario plantear diversos factores como: Cuidado ambiental, atencion
a la sociedad, correcto ambiente laboral y la préctica de diversos valores dentro de la
empresa y el compromiso de todas las partes involucradas en cumplir estos factores

hasta volverlo una actividad “natural’.

Como se not6 gracias a las entrevistas realizadas en la fase cualitativa, los agentes
involucrados dentro del area de calzado aln poseen un grado de desconocimiento
respecto a la responsabilidad social, lo cual se traduce como un limitante para el

crecimiento de estas empresas.

La implementacion de un modelo de RSE tiene como objetivo conducir a las empresas
de calzado a una sostenibilidad en el tiempo, asi como un cambio de imagen
corporativa con respecto a la sociedad traduciéndose en una mayor confianza con la
empresa, mayor posicionamiento en la mente del consumidor y, por consiguiente, un

aumento en las utilidades percibidas por dichas empresas.

74



3.3 Justificacion

Un punto importante dentro del ejercicio econémico de las empresas de calzado en
Cuenca es que logren basar sus actividades en parametros de Responsabilidad Social
Empresarial generando de esta forma una notable mejora tanto para los clientes
internos como para los externos y, adicional a esto, también llegar a generar un impacto
positivo en la sociedad en general buscando satisfacer las necesidades de cada agente
inmiscuido sin dejar de tomar en cuenta los principios basicos a los que siempre se
refiere la RSE.

Todo este trabajo tiene un objetivo, llegar a poseer estandares elevados en las empresas
los cuales permitan conseguir una mayor posicion en el mercado y confianza en sus
clientes, empleados y otras empresas, las que podrian llegar a través de alianzas
estratégicas a colaborar con la empresa desarrollando una sinergia participativa en la
que ambas partes se vean beneficiadas y generen un beneficio para la sociedad.

Para lograr estos propositos, se tiene que buscar la difusion completa de politicas
responsables, trabajo limpio, practicas constantes de valores y una cultura de cuidado
medio ambiental, compra de materia prima e insumos necesarios a empresas también
socialmente responsables para generar impactos positivos incluso a través de una

integracion horizontal hacia atras.

3.4  Objetivos

General

Desarrollar un modelo de responsabilidad social aplicable a cada area de calzado que

permita lograr una sostenibilidad en el tiempo
Especifico

e Establecer un mapa disefiado por niveles para la industria de calzado que
permita la correcta ejecucion de la RSE en todas sus areas.
e Desarrollo de procedimientos basicos dentro del modelo de RSE aplicable a

la industria de calzado.
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35 Andlisis de factibilidad

Factibilidad econ6mica

La ejecucion de este modelo, se muestra como factible debido al gran interés mostrado
por las personas en la fase de encuestas por empresas que tengan un punto de vista con
un alcance mayor al clasico que antepone a las utilidades y accionistas por sobre todo
lo demés. Este interés de las personas, por empresas socialmente responsables, hace
atractivo la elaboracion de un manual de RSE y su posterior ejecucion por parte de las
empresas que lo deseen para que genere un potencial objetivo a abrir una puerta para
un desarrollo econémico mas amplio, variado y sustentable con el fin de abarcar méas

participacion de mercado y posicionar su marca de una manera mas exitosa.
Factibilidad legal

El manual de RSE es factible legalmente, ya que se sustenta en estatutos aceptados
dentro del marco legal de cada uno de los paises las cuales velan por el cumplimiento
de normas por parte de las empresas con el fin de generar un cuidado tanto medio
ambiental como social.

3.6  Disefio del modelo de Responsabilidad Social aplicable a la industria de
calzado

Una empresa con enfoques puestos a ser socialmente responsables no necesariamente
tiene que perder su enfoque principal o su razon de ser y, por ldgica sus beneficios
econdmicos lo cual es el principal objetivo para crear una empresa dentro de un

contexto capitalista.

Segun toda la informacidn recolectada a lo largo del trabajo investigativo como son
las experiencias de los comerciantes, fabricantes y expertos, la responsabilidad social

empresarial permite a las empresas:

e Se presenta como una ventaja competitiva con respecto a empresas que se
dediquen al mismo giro de negocio.

e Muestra a las empresas socialmente responsables como mas atractivas dentro
del mercado financiero.

e Aumenta el grado de motivacion de los colaboradores, asi como el grado de

interés de los clientes hacia la empresa.
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Para proseguir con el desarrollo del proyecto se utilizard un modelo realizado por el
Ing. Xavier Ortega Vazquez en el cual desagrega a las empresas por niveles de interés
y posterior a ello se trabajara especificamente para el desarrollo adecuado del modelo

de responsabilidad social enfocado en la industria de calzado.




7. Modelo/
Concepto
empresarial

En la actualidad, la sociedad es mas exigente con respecto a
la compra de productos y en que empresas se adquiriran los
mismos, las empresas de calzado deben estar orientadas a
comprender de forma integral la RSE y que actividades
deben gestionar para crear valor empresarial.

Actividades enfocadas en las variables individuales

Tabla 11 Actividades por variable: Innovacion

INNOVACION
AREA |SEGMENTO |ACTIVIDADES| ESTRATEGIA DETALLE
Actividades que SIEEIPEY G
Programas de ~ los empleados
. _ ensefien acerca del
Directiva Gerente | emprendimiento acerca de RSE
uso de RSE en la )
sustentable : . mediante
industria del calzado
charlas.
Programas de Fomentar la
reutilizacion y utilizacion
s Programas para
reciclaje de . responsable de
optimizar los
Desarrollo |  Personal productos ... | los productos
o recursos y disminuir
utilizados en la . para la
” desperdicios L
creacion del fabricacion de
calzado los zapatos.
Partiendo por
una atencion
Promover una de primera a
Atencidn Atencién al mejora en la los clientes se
. Personal . : .
al cliente cliente capacidad de podra lograr
atencion al cliente | un cambio de
imagen de la
empresa.
Mejorar la
calidad laboral
Programas de i) G U
i gr Brindar un ambiente de lo
RRHH C Ltz mejora a de trabajo 6ptimo y | departamentos
interno trabajo en 2
. eficiente de las
equipo
empresas
dedicadas al
calzado.

Fuente: Ing. Xavier Ortega Vazquez

Elaborado por: Investigador
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Tabla 12 Actividades por variable: Calidad

CALIDAD

AREA

SEGMENT
)

ACTIVIDADE
S

ESTRATEGIA

DETALLE

Fabricacion

Personal

Programas de
estandarizacion
de productos

Adopcion de
practicas que
generen la mejor
calidad en los
zapatos

Mediante una
mejora en la
calidad de los
zapatos, las
empresas
obtendran un
cambio de
imagen por
parte de la
sociedad.

Proveedore
S

Cliente
externo

Receptar MP de
calidad
garantizada

Incentivar a los
proveedores a
entregar materia
prima de primera.

Utilizar
materia prima
de calidad
fabricado en
base a
estandares y
buenas
précticas
ambientales

Marketing

Personal

Realizacion de
encuestas para
medir la
satisfaccion

Lograr la excelencia

en la oferta de
productos

Conocer el
grado de
satisfaccion de
los clientes
con respecto a
la empresa y
realizar
promociones
basandose
principalment
eenla
sociedad.

Fuente: Ing. Xavier Ortega Vazquez

Elaborado por: Investigador
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Tabla 13 Actividades por variable: Eficiencia

EFICIENCIA
SEGMENT | ACTIVIDADE DETALLE
AREA O] S ESTRATEGIA
Realizar sus Fomentar un
actividades Adopcion de los e?ﬁ z;tr));)jge
Personal . enf_ocados en: SRR comprometido
q Cliente liderazgo, establecidos de la
Il interno trabajo en empresa con el fin con sus
empresa .J P : actividades y
equipo y de cumplirlos a las metas de la
satisfaccion del cabalidad. empresa
cliente P
Implementacid
Hacer uso de n de buenas
los mejores practicas
recursos para la ambientales
fabricacion de | Cumplimiento de las | apjicaples a la
Planta, calzado los bases de RSEenla | jhqustria de
Recursos , cuales sean | maquinaria y planta calzado
tecnologia : .
amigables con | de las empresas de
el medio calzado.
ambiente y
optimicen
recursos.

Fuente: Ing. Xavier Ortega Vazquez

Elaborado por: Investigador
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Tabla 14 Actividades por variable: Servicio/ Capacidad de respuesta

SERVICIO/ CAPACIDAD DE RESPUESTA
AREA |SEGMENTO|ACTIVIDADES| ESTRATEGIA
Brindar
Atencion al informacion Transparencia y
Personal . clara a los veracidad en las
cliente .
clientes de los ventas
productos
Generar e Ganar
Atencion al implementar un | posicionamiento a
Personal cliente MKT través de la
responsable y credibilidad y
veraz amabilidad
Enfocarse en la
Indicadores de | mejora continua de
Personal -
RRHH evaluacion de | los empleados tanto
laborando ~
desempefio personal como
laboralmente

Fuente: Ing. Xavier Ortega Vazquez

Elaborado por: Investigador

Tabla 15 Actividades por variable: Posicionamiento

POSICIONAMIENTO
AREA |SEGMENTO |ACTIVIDADES ESTRATEGIA
. Practicar la
Alianzas -
. responsabilidad
. estratégicas con .
. Cliente social de forma
Gerencia empresas :
externo . conjunta,
socialmente
transparente y
responsables L
participativa
Enfocarse en | Fomentar la practica
productos de Responsabilidad
Cliente atractivos para social en las
Marketing un nicho empresas de calzado
externo X )
comprendido enfocandose en el
entre 26 a 32 cliente y sus
afios exigencias
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Gerencia

Incentivar la

Fomentar el L
Todo el . motivacion y la
I trabajo en lizaci6 I
persona . realizacion persona
equipo

de los colaboradores

Fuente: Ing. Xavier Ortega Vazquez

Elaborado por: Investigador

Tabla 16 Actividades por variable: Diferenciacion

DIFERENCIACION

SEGMENT | ACTIVIDADE DETALLE
AREA O S ESTRATEGIA
Todos los
niveles de la
Fpm_entar Integrar la RSE en organizacion
précticas de | tienen que
. . as empresas de
. Cliente gerencia con conocer que
Gerencia . calzado desde sus :
interno enfoque en la . - aporte realizar
X bases hasta su apice
sociedad y el . para lograr
. 4 estrategico Y
medio ambiente cristalizar la
RSE en la
empresa.
Las personas
que vayan a
trabajar en las
empresas
tienen que
Contratar personal y tener el
Mejorar el capacitarlo con base | conocimiento
Cliente proceso de |en las estratégicas de | adecuado de
RRHH ) - .
interno seleccién de laempresay que | RSE asi como
personal brinde una excelente | también la
atencion al cliente motivacion

para mantener

esta ideologia
en

funcionamient
0
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Cliente

Gerencia
externo

Realizar
promaociones en
beneficio de la

sociedad

Lograr generar valor
agregado
sobresaliendo de la
competencia para
mejorar la posicion
en el mercado

Las

promociones
con base en la

sociedad

brindaran un

grado de
diferenciacion
con respecto a

la
competencia.
Analizar la
cantidad de
pegantes y
tintes solubles
a utilizar en el
calzado,
mediante
indicadores
hallar el
porcentaje de
los mismos
gue van a
desperdicio
para posterior
a ello buscar la
forma de
disminuir la
cantidad
desperdiciada

Incentivar al cuidado
del medio ambiente
y el crecimiento
sostenible de las
empresas

Reusar la mayor
cantidad de
productos para
disminuir los
desperdicios

Medio
ambiente/
cliente
externo

Gerencia

Fuente: Ing. Xavier Ortega Vazquez

Elaborado por: Investigador

Tabla 17 Actividades por variable: Modelo/ concepto de empresa

MODELO/ CONCEPTO DE EMPRESA
AREA |SEGMENTO | ACTIVIDADES ESTRATEGIA
Generar buenas ”
o Fomentar la ética 'y
Todas las practicas entre transparencia en las
Gerencia | areas de la los gerentes, pa
I actividades que
empresa accionistas y realicen
demas
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Trabajo conjunto con
las leyes
. Empoderarse Y
Cliente ecuatorianas y
: con los
Gerencia externoe | . : tratados
. lineamientos del . .
interno internacionales
Ecuador
respecto a la RSE y
el medio ambiente
Movimientos
filantropicos al
realizar
. . Fomentar la
: Cliente actividades en |. o
Gerencia . inversion en aspectos
externo fundaciones .
i sociales
para nifios y
jévenes
vulnerables
Generar un
Mantener equilibrio entre la
. politicas de | parte laboral y social
. Cliente . .
Gerencia ) horarios de los trabajadores
interno :
conforme dicta para buscar
laley eficiencia en sus
horas de trabajo
. Fomentar el
Generar alianzas .
. . conocimiento del
Cliente estratégicas con | . .\
RRHHy o impacto positivo que
externoy | organizaciones . L
MKT : acarrea la practica de
sociedad promotoras de
RSE en las
RSE
empresas.
Cliente Brindar apoyo a Incentivar a las
Gerencia externoy | organizaciones | empresas a la accion
sociedad socio culturales social
. Dar a conocer el
Socializar con : :
. trabajo realizado
Cliente las personas el ara qenerar un
MKT externo y trabajo de la imp actg ositivo en
sociedad empresa con P P
la mente del
enfoque en RSE .
consumidor

Fuente: Ing. Xavier Ortega Vazquez

Elaborado por: Investigador
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Conclusiones

Una vez terminado con todo el trabajo de investigacion, las conclusiones extraidas del

analisis realizado son las siguientes

O

La Responsabilidad Social Empresarial en la actualidad se presenta como una
alternativa funcional aplicable a las industrias de calzado ya que permite la
realizacion de sus actividades basandose en principios de ética social y
ambiental

El desconocimiento existente en la mayoria de las empresas de calzado del
Azuay referente al tema de RSE pone en descubierto la necesidad de crear una
mayor cultura social en las organizaciones con el fin de fomentar un ambiente
de trabajo adecuado, funcional y responsable

La falta de préctica de RSE en las empresas de calzado en la provincia del
Azuay, se plantea como un impedimento para que dichas organizaciones logren
un crecimiento adecuado, ya que se enfocan prioritariamente en su crecimiento
individual fomentando diversas practicas negativas como: competencia
desleal, trato injusto tanto a colaboradores externos como a personal interno.
Esto genera un escaso surgimiento de las empresas, asi como una baja
capacidad de sostenibilidad a largo plazo

Dentro del territorio azuayo, existen diversas oportunidades para que las
empresas socialmente responsables surjan, las cuales parten desde los
consumidores, que cada vez se sienten méas atraidos a la idea de adquirir
articulos a empresas preocupadas por la sociedad y el medio ambiente, de igual
manera, las instituciones gubernamentales se encuentran prestos a colaborar
con emprendimientos que deseen surgir y brindar oportunidades de trabajo
Las empresas que practiquen responsabilidad social tienen fuertes
posibilidades de lograr un cambio de imagen positivo y una sostenibilidad a
largo plazo sin dejar a un lado la capacidad de generar mas ingresos los que
permitan a los empresarios surgir dentro del campo econdémico y brindar
estabilidad laboral a sus trabajadores

Para la cristalizacion de las ideas planteadas en el trabajo es necesario un
cambio de cultura de las empresas partiendo desde el apice estratégico hasta
llegar a los niveles operativos, solo cuando exista un cambio completo de la

organizacion se podra ver cambios positivos en el mercado y la sociedad.
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o Las principales variables de la responsabilidad social que se aplican en la
industria del calzado fueron identificadas como: enfoque en el impacto
ambiental, busqueda de una sostenibilidad a largo plazo, demografia, estilos de
vida y valores.

o Las principales variables que contribuyen al crecimiento econémico que se
hallaron dentro de la investigacién son: Motivacion al personal de las
empresas, inversion en tecnologia amigable con el medio ambiente y enfoque

en la sociedad.

Recomendaciones

En base a toda la informacion obtenida en esta investigacion se recomienda a las
empresas optar por adquirir una mejor cultura social y medio ambiental, enfocandose
en cada uno de los niveles de su empresa y de igual manera tomando en consideracion

a todos los agentes externos a la misma que tienen igual importancia

Se recomienda realizar talleres de concientizacion en las empresas de calzado que
orienten de una manera mas adecuada el accionar de sus colaboradores con el objetivo
de mejorar sus actividades laborales y potencial valores de respeto, trabajo en equipo,
reduccion de desechos, etc.

Por ultimo, se recomienda, de ser atractivo, la utilizacion del modelo de
responsabilidad realizado a lo largo de este trabajo investigativo puesto que dicho
modelo se plantea como una alternativa viable a la hora de implementar una cultura

de responsabilidad social en las empresas de calzado.
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6.2 Anexos

6.2.1 Informe cruzado investigacion cuantitativa

Variables: Edad - ¢ Conoce usted acerca de la responsabilidad social empresarial?

Tabla 1.1.- Rango de edad del encuestado con respuesta positiva.

Rango edad R. positiva Porcentaje
>=18<=25 47 19%
>=26<=32 89 37%
>=33<=39 66 271%
>=40<=46 31 13%
>=47<=53 5 2%

>=54 4 2%
TOTAL 242 100%

Fuente: Encuesta realizada aleatoriamente en base a la muestra

Elaborado por: Investigador

Analisis: De acuerdo a la informacién cruzada entre la edad de los encuestados y la
pregunta ‘;Conoce usted acerca de la responsabilidad social empresarial?’ se puede
notar que el 37% de los encuestados que respondieron afirmativamente son personas
gue se encuentran en un rango comprendido entre los 26 a 32 afios de edad seguido de
un 27% comprendidos en un rango de 33 a 39 afios. La informacidn encontrada refleja
los resultados obtenidos al realizar las entrevistas a expertos el cual reflejo que la a
juventud actual posee mas informacion acerca de la responsabilidad social

empresarial.
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Variables: Edad — ¢Considera usted que las industrias en la provincia del Azuay

aplican responsabilidad social empresarial?

Tabla 1.2.- Respuestas negativas con respecto a la aplicacion de RSE en las industrias.

Rango edad R. negativa Porcentaje
>=18<=25 o1 16%
>=26<=32 126 38%
>=33<=39 105 32%
>=40<=46 34 10%
>=47<=53 8 2%

>=54 5 2%
TOTAL 329 100%

Fuente: Encuesta realizada aleatoriamente en base a la muestra

Elaborado por: Investigador

Anélisis: Del 85,7% de los encuestados que consideran que las industrias en la
provincia del Azuay no aplican responsabilidad social 38% de ellos estan en un rango
de edad comprendido entre 26 a 32 afios seguido por el 32% que estan en un rango
entre 33 a 39 afios, informacion similar se obtuvo al momento de realizar las
entrevistas a los expertos en Responsabilidad Social Empresarial los cuales
manifestaron una negativa similar con respecto a si las industrias en el Azuay son

socialmente responsables.
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Variables: Edad - ;Qué tan importante considera usted que es el cuidado del medio

ambiente siendo (5) muy importante y (1) poco importante?

Tabla 1.3.- Importancia del cuidado del medio ambiente.

Importancia del medio

Rango edad ambiente Porcentaje
>=18<=25 61 18%
>=26<=32 134 40%
>=33<=39 87 26%
>=40<=46 38 11%
>=47<=53 8 2%

>=54 6 2%
TOTAL 334 100%

Fuente: Encuesta realizada aleatoriamente en base a la muestra

Elaborado por: Investigador

Anélisis: Del 86,7% de personas encuestadas que consideraron al cuidado del medio
ambiente como un tema de importancia el 40% de ellas se encuentran en un rango de
edad comprendido entre los 26 a 32 afios de edad, siendo esta la poblacién mayoritaria
que trabaja y adicional a esto tienen una conciencia ambiental acentuada en su dia a
dia, analizando la informacion recopilada en las entrevistas a los expertos se puede
aclarar que ambos grupos llegaron a la misma conclusion con respecto al tema medio

ambiental y su importancia en el presente.
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Variables: Edad - ;Cuanta importancia considera usted que las empresas en el Azuay
le brindan al crecimiento sostenible de la sociedad? siendo (5) mucha importancia y

(1) nada de importancia.

Grafico 1.1.- Importancia de las empresas en el crecimiento sostenible.

Importancia empresarial en el crecimiento

sostenible
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5% I 1%
0% —
>=18<=25 ==206== »>=33<=39 >=40==406 #=47=<=53 =54

Fuente: Encuesta realizada aleatoriamente en base a la muestra

Elaborado por: Investigador

Analisis: De acuerdo con la informacion cruzada de edad y cuanta importancia las
empresas brindan al crecimiento sostenible de la sociedad, de los encuestados que
respondieron que las empresas le brindan muy poca importancia al crecimiento de la
sociedad se puede concluir que, 38% de encuestados se encuentran en un rango de
edad de entre 26 y 32 afios seguido por un 33% que se encuentran entre los 33 a 39
afos, esta informacion es corroborada con la obtenida en las entrevistas a los expertos
los cuales afirmaron que las empresas en el Azuay no le brindan mucha importancia
al crecimiento sostenible de la sociedad ya que se encuentran enfocados

principalmente en las utilidades que puede llegar a percibir la empresa.
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Variables: Edad - ;Usted adquiere calzado nacional?

Tabla 1.4.- Consumo de calzado nacional

Consumo de calzado

Rango edad nacional Porcentaje
>=18<=25 46 19%
>=26<=32 99 41%
>=33<=39 59 24%
>=40<=46 25 10%
>=47<=53 3 2%

>=54 7 3%
TOTAL 241 100%

Fuente: Encuesta realizada aleatoriamente en base a la muestra

Elaborado por: Investigador

Analisis: El 63% de los encuestados respondieron que, si adquieren calzado nacional,
de ellos el 41% se encuentran en un rango de edad comprendido entre 26 a 32 afios
con respecto a la poblacion econémicamente activa, esta informacion podemos
solventar con los datos recopilados en las entrevistas que se realizé anteriormente la

cual demostré un creciente interés de comprar calzado nacional por parte del pueblo

Azuayo.
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Variables: Edad - ¢(Cual es la razdn principal por la que usted adquiere calzado

nacional?

Tabla 1.5: Preferencia del consumidor: Calidad

Rango edad Preferencia: Calidad Porcentaje
>=18<=25 39 19%
>=26<=32 86 42%
>=33<=39 51 25%
>=40<=46 19 9%
>=47<=53 4 2%

>=54 5 2%
TOTAL 204 100%

Fuente: Encuesta realizada aleatoriamente en base a la muestra

Elaborado por: Investigador

Tabla 1.6: Preferencia del consumidor: Precio

Rango edad Preferencia: Precio Porcentaje
>=18<=25 22 12%
>=26<=32 85 46%
>=33<=39 50 27%
>=40<=46 19 10%
>=47<=53 3 2%

>=54 4 2%
TOTAL 183 100%

Fuente: Encuesta realizada aleatoriamente en base a la muestra

Elaborado por: Investigador
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Tabla 1.7: Preferencia del consumidor: Comodidad

Preferencia:

Rango edad Comodidad Porcentaje
>=18<=25 29 17%
>=26<=32 71 43%
>=33<=39 41 25%
>=40<=46 17 10%
>=47<=53 5 3%

>=54 4 2%
TOTAL 167 100%

Fuente: Encuesta realizada aleatoriamente en base a la muestra

Elaborado por: Investigador

Analisis: A partir del analisis realizado y adicional a esto la informacion recopilada

en las encuestas impartidas a los consumidores de calzado nacional se llega a la

conclusion que segun sus preferencias de consumo el 42% de los encuestados que

adquieren este producto es por la calidad y se encuentran en un rango de edad

comprendido entre los 26 a 32 afios, con respecto al precio el 46% se encuentran en el

mismo rango de edad, por ultimo el 43% de los consumidores consideran que la

comodidad es otro factor determinante a la hora de comprar calzado nacional y los

consumidores se encuentran entre los 26 a 32 afios de edad.
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Variables: Edad - Siendo (5) muy probablemente y (1) nada probable. ¢Considera
usted que si una empresa es socialmente responsable esto podria generarle una ventaja

competitiva?

Tabla 1.8.- Ventaja competitiva.

Rango edad Ventaja competitiva Porcentaje
>=18<=25 52 19%
>=26<=32 105 39%
>=33<=39 67 25%
>=40<=46 33 12%
>=47<=53 5 2%

>=54 5 2%
TOTAL 267 100%

Fuente: Encuesta realizada aleatoriamente en base a la muestra

Elaborado por: Investigador

Analisis: El 69,5% de los encuestados consideran que una empresa socialmente

responsable podria tener un tipo de ventaja competitiva por esta practica, el 39% de

los que contestaron positivamente se encuentran en un rango de edad comprendido

entre 26 a 32 afios de edad. Similar informacion se obtuvo al momento de realizar las

entrevistas a los expertos en responsabilidad social los cuales en su mayoria

consideraban que si se podria obtener una ventaja competitiva si las empresas fueran

socialmente responsables.
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Variables: Edad - En el caso de adquirir calzado nacional o querer adquirirlo por

primera vez. ¢Preferiria adquirir a una empresa socialmente responsable?

Tabla 1.9.- Preferencia de compra.

Preferencia de

Rango edad compra Porcentaje
>=18<=25 54 18%
>=26<=32 115 39%
>=33<=39 76 26%
>=40<=46 35 12%
>=47<=53 8 3%

>=54 8 3%
TOTAL 296 100%

Fuente: Encuesta realizada aleatoriamente en base a la muestra

Elaborado por: Investigador

Andlisis: 77% de toda la muestra de encuestados contestaron afirmativamente,
significa que si adquiririan calzado a una empresa socialmente responsable de los
cuales el 39% se encuentran en un rango de edad comprendido entre 26 a 32 afios de
edad esta informacion se ve apoyada con las entrevistas realizadas al publico en
general de la fase cualitativa los mismos que respondieron afirmativamente ante la

idea de adquirir calzado nacional en una empresa socialmente responsable.
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Variables: Edad - ;Qué medios de comunicacion le parecen a usted lo més viables
para que las empresas comuniquen sus actividades de responsabilidad social?

Graéfico 1.2.- Medios informativos de preferencia

Medios informativos de preferencia

60,0% 56,8%
50,0%
40,0%

30,0% 25,1%

20,0% 18,1%

10,0%

0,0%
»=18<=32 (Redes Sociales) »=26<=32 [Pagina Web) >=40<=46 (Radio)

Fuente: Encuesta realizada aleatoriamente en base a la muestra

Elaborado por: Investigador

Anélisis: De acuerdo a la informacion proporcionada por las encuestas en base a las
preferencias del consumidor de calzado referente a los medios de comunicacion
favoritos para que las empresas transmitan sus actividades de responsabilidad social
se llega a la conclusién gue 56,8% de los encuestados que se encuentran entre los 18
a 32 afos de edad prefieren las redes sociales, 25,1% de los encuestados son personas
entre los 26 a 32 afios y tienen inclinacion hacia los medios digitales como paginas
web, mientras que las personas con un rango de edad comprendido entre 40 a 46 afios
representan un 18,1% de los encuestados y tienen preferencia por la transmision radial.
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Variables: Edad - ¢Piensa usted que las empresas deberian hacer mas promociones
basandose principalmente en la sociedad?

Graéfico 1.3.- Promociones con responsabilidad social

Promociones con responsabilidad social
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Fuente: Encuesta realizada aleatoriamente en base a la muestra

Elaborado por: Investigador

Analisis: El 38,8% de los encuestados que consideran que las empresas deberian hacer
mas promociones basandose en la sociedad estan en una edad comprendida entre los
26 a 32 afios, la informacion recopilada en las entrevistas a expertos reflejé un
panorama similar en el cual consideran que las empresas si deben realizar mas

promociones enfocandose en la sociedad.
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Variables: Edad - ;Considera usted que realizar promociones a favor de la sociedad

le brindaria una ventaja competitiva a las empresas que lo apliquen?

Grafico 1.4.- Ventaja competitiva en base a promociones

Ventaja competitiva en base a promociones
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Fuente: Encuesta realizada aleatoriamente en base a la muestra

Elaborado por: Investigador

Analisis: De acuerdo a la encuesta realizada, de las 238 personas que respondieron
afirmativamente a que las promociones en base a la sociedad podrian generarles una
ventaja competitiva a las empresas el 38,2% se encuentran en un rango de edad

comprendido entre 26 a 32 afios.
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Variables: Sexo - ¢Conoce usted acerca de la responsabilidad social empresarial?

Grafico 1.5.- Sexo de los encuestados

Sexo respuestas positivas encuestados

m Masculino = Femenino

Fuente: Encuesta realizada aleatoriamente en base a la muestra

Elaborado por: Investigador

Analisis: De acuerdo a las encuestas realizadas el 44% de respuestas afirmativas

corresponden a los hombres mientras que el 56% de respuestas afirmativas fueron

realizadas por mujeres.
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Variables: Sexo - ¢Considera usted que las industrias en la provincia del Azuay
aplican responsabilidad social empresarial?

Graéfico 1.6.- Se aplica RSE en el Azuay?

Las industrias en el Azuay aplican RSE

= Masculino = Femenino

Fuente: Encuesta realizada aleatoriamente en base a la muestra

Elaborado por: Investigador

Anélisis: De acuerdo a la informacion recopilada de las encuestas, el 51% de personas
que respondieron que no se aplica RSE en las industrias del Azuay fueron hombres
mientras que el 49% con la misma respuesta fueron mujeres, informacion similar fue

recopilada a través de las entrevistas a expertos de RSE y a comerciantes en el Azuay.
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Variables: Sexo - ;Qué tan importante considera usted que es el cuidado del medio
ambiente siendo (5) muy importante y (1) poco importante?

Graéfico 1.7.- Importancia del medio ambiente

Importancia del medio ambiente

47%

= Masculino Femenino

Fuente: Encuesta realizada aleatoriamente en base a la muestra

Elaborado por: Investigador

Analisis: Con respecto a la importancia del medio ambiente, de los encuestados que
consideran el tema medio ambiental como un aspecto importante el 53% son hombres
mientras que el 47% son mujeres, de igual manera informacion similar se recab6 en

las entrevistas a expertos y a publico en general que adquieran calzado nacional.

Variables: Sexo - ;Cuanta importancia considera usted que las empresas en el Azuay
le brindan al crecimiento sostenible de la sociedad? siendo (5) mucha importancia y

(1) nada de importancia.

Gréfico 1.8.- Importancia que brindan las empresas al crecimiento sostenible
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Importancia de las empresas al crecimiento
sostenible

® Masculino = Femenino

Fuente: Encuesta realizada aleatoriamente en base a la muestra

Elaborado por: Investigador

Analisis: Segun la informacion de los encuestados ellos consideran que las empresas

no ponen énfasis en el crecimiento sostenible de la sociedad, de los datos recopilados

el 50,2% eran mujeres mientras que el 49,8% eran hombres.
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Variables: Sexo - ¢(Usted adquiere calzado nacional?

Grafico 1.9.- Adquiere calzado nacional

Compra calzado nacional

= Masculino = Femenino

Fuente: Encuesta realizada aleatoriamente en base a la muestra

Elaborado por: Investigador

Analisis: De las 241 personas encuestadas que si adquieren calzado nacional el 53,9%

son mujeres y el 46,1% son hombres.
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Variables: Sexo - ;(Cudl es la razén principal por la que usted adquiere calzado
nacional?

Graéfico 1.10.- Motivos de compra de calzado nacional

Motivo de compra calzado nacional Motivo de compra calzado nacional
hombres mujeres

46,7%

u Calidad Precio u Calidad

Precio

Fuente: Encuesta realizada aleatoriamente en base a la muestra

Elaborado por: Investigador

Anélisis: Tanto para hombres como para mujeres la calidad del calzado nacional es el
motivo principal por el cual adquieren el mismo con un 53,3% y un 56,5%

respectivamente la siguiente opcion es por el precio que este producto tiene en el
mercado.
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Variables: Sexo - Siendo (5) muy probablemente y (1) nada probable. ;Considera
usted que si una empresa es socialmente responsable esto podria generarle una ventaja
competitiva?

Grafico 1.11.- Ventaja competitiva en empresas socialmente responsables

Ventaja competitiva en empresas socialmente
responsables

45,1%

= Masculino Femenino

Fuente: Encuesta realizada aleatoriamente en base a la muestra

Elaborado por: Investigador

Anélisis: De acuerdo a la encuesta realizada, el 50,9% son hombres y el 49,1% son
mujeres y consideran que las empresas que son socialmente responsables muy
probablemente generarian una ventaja competitiva, esta informacién sustenta los datos
recopilados en la investigacién cualitativa en la que los expertos consideran que una
empresa socialmente responsable puede llegar a tener una ventaja competitiva gracias
a este hecho.
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Variables: Sexo - En el caso de adquirir calzado nacional o querer adquirirlo por

primera vez. ¢Preferiria adquirir a una empresa socialmente responsable?

Graéfico 1.12.- Adquirir calzado nacional de una empresa socialmente responsable

Adquirir calzado de una empresa socialmente
responsable

m Masculino = Femenino

Fuente: Encuesta realizada aleatoriamente en base a la muestra

Elaborado por: Investigador

Anélisis: De acuerdo con la opinion de los encuestados el 53,4% de respuestas
afirmativas dieron las mujeres, mientras que el 46,6% de respuestas afirmativas fueron

entregadas por parte de los hombres.
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Variables: ;Sexo - Le parece importante que las empresas que aplican responsabilidad

social empresarial comuniquen de sus actividades a favor de la sociedad?

Graéfico 1.13.- Socializar las actividades de una empresa a favor de la sociedad.

Socializacion de actividades de una empresa con
la sociedad

51,6%

= Masculino Femenino

Fuente: Encuesta realizada aleatoriamente en base a la muestra

Elaborado por: Investigador

Analisis: Las personas no consideran de gran importancia que las empresas socialicen
sus actividades a favor de la sociedad, sin embargo, de acuerdo a la encuesta realizada
el 48,4% son hombres los cuales consideran que deberian hacerlo, de igual forma el

51,6% son mujeres y piensan que es una buena idea esta accion por parte de las
empresas.
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Variables: Sexo - ¢Piensa usted que las empresas deberian hacer més promociones
basandose principalmente en la sociedad?

Graéfico 1.14.- Promociones de las empresas enfocadas en la sociedad.

Promociones basados en la sociedad

= Masculino = Femenino

Fuente: Encuesta realizada aleatoriamente en base a la muestra

Elaborado por: Investigador

Analisis: De las 255 personas que consideran que las empresas si deberian hacer mas
promociones basandose en la sociedad el 53,7% son mujeres mientras que el 46,3%

son hombres.
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Variables: Sexo - ¢Considera usted que realizar promociones a favor de la sociedad

le brindaria una ventaja competitiva a las empresas que lo apliquen?

Grafico 1.15.- Ventaja competitiva mediante promociones.

Ventaja competitiva mediante promociones

52,9%

= Masculino Femenino

Fuente: Encuesta realizada aleatoriamente en base a la muestra

Elaborado por: Investigador

Anélisis: De las 238 personas encuestadas que respondieron que si podrian las
empresas tener una ventaja competitiva en base a promociones con la sociedad el

52,9% son mujeres mientras que un 47,1% son hombres.

Variables: Nivel de instruccién - ;Conoce usted acerca de la responsabilidad social

empresarial?

Tabla 1.10.- Conocimiento en responsabilidad social

Nivel de R. positiva Porcentaje
instruccion

Superior 143 60%

Posgrado 19 8%
Secundaria 77 3204
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TOTAL 239 100%

Fuente: Encuesta realizada aleatoriamente en base a la muestra

Elaborado por: Investigador

Anélisis: En base al 62,2% de encuestados que respondieron que conocen acerca de
la responsabilidad social empresarial el 60% de ellos tienen un nivel de instruccion

superior seguido de un 32% que poseen conocimiento de secundaria.

Variables: Nivel de instruccion - ;Considera usted que las industrias en la provincia

del Azuay aplican responsabilidad social empresarial?

Tabla 1.11.- RSE aplicado a la industria.

RSEen la Porcentaje
Nivel de industria J
instruccién
Superior 209 66%
Posgrado 92 29%
Secundaria 18 6%
TOTAL 319 100%

Fuente: Encuesta realizada aleatoriamente en base a la muestra

Elaborado por: Investigador

Analisis: En base a las personas que respondieron no a la pregunta de si la industria
aplica responsabilidad social empresarial se aprecia que el 66% de los encuestados

tienen una instruccidn superior y el 29% se posee un titulo de tercer nivel.

111



Variables: Nivel de instruccién - ;Qué tan importante considera usted que es el
cuidado del medio ambiente siendo (5) muy importante y (1) poco importante?

Grafico 1.16.-

Importancia del medio ambiente
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Fuente: Encuesta realizada aleatoriamente en base a la muestra

Elaborado por: Investigador

Anélisis: En base a la pregunta realizada acerca de cuanta importancia se merece el
medio ambiente y, segln las personas que respondieron que tiene una gran importancia
el 54% de las mismas posee una instruccién superior, seguido por un 30% que tienen

un titulo de tercer nivel.

112



Variables: Nivel de instruccion - ¢Cuanta importancia considera usted que las
empresas en el Azuay le brindan al crecimiento sostenible de la sociedad? siendo (5)

mucha importancia y (1) nada de importancia.
Grafico 1.17.- Importancia de las industrias en el crecimiento sostenible de la

sociedad.

Importancia en el crecimiento de la sociedad

80%

70% 67%
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Superior Posgrado Secundaria

Fuente: Encuesta realizada aleatoriamente en base a la muestra

Elaborado por: Investigador
Anélisis: En base a las respuestas obtenidas segun la poca importancia que las

empresas le dan al crecimiento sostenible de la sociedad el 67% de los encuestados

poseen un titulo de tercer nivel seguido de un 26% que tienen un titulo de cuarto nivel.
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Variables: Nivel de instruccion - ¢ Usted adquiere calzado nacional?

Grafico 1.18.- Consumo de calzado nacional

Adquiere calzado nacional
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Fuente: Encuesta realizada aleatoriamente en base a la muestra

Elaborado por: Investigador

Analisis: De las 241 personas encuestadas que respondieron positivamente a si
adquirieran calzado nacional el 76% ellas poseen una instruccion superior seguido de

un 15% con posgrados.
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Variables: Nivel de instruccion - ¢ Cudl es la razon principal por la que usted adquiere

calzado nacional?

Graéfico 1.19.- Razones para adquirir calzado nacional

Razones para comprar calzado nacional Razones para comprar calzado nacional
SUPERIOR POSGRADO

v

un Calidad = Precio = Comodidad u Calidad u Precio = Comodidad

@

Fuente: Encuesta realizada aleatoriamente en base a la muestra

Elaborado por: Investigador

Anélisis: De acuerdo al nivel de instruccion de las personas encuestadas se llega a la
conclusion que para las personas tanto con instruccion superior como instruccion de
tercer nivel el precio es el factor determinante para adquirir calzado nacional con una
relevancia del 38% y 35% respectivamente seguido por la comodidad con un 33% y

34% respectivamente.

115



Variables: Nivel de instruccién - Siendo (5) muy probablemente y (1) nada probable.
¢Considera usted que si una empresa es socialmente responsable esto podria generarle

una ventaja competitiva?

Grafico 1.20.- Ventaja competitiva de una empresa socialmente responsable

Ventaja competitiva de empresas
socialmente responsables

m Superior Posgrado = Secundaria

Fuente: Encuesta realizada aleatoriamente en base a la muestra

Elaborado por: Investigador

Analisis: De acuerdo con la informacion recopilada en las encuestas, 70% de las
personas que si consideran que la responsabilidad social brinda una ventaja

competitiva a las empresas poseen una instruccion superior.
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Variables: Nivel de instruccion - En el caso de adquirir calzado nacional o querer
adquirirlo por primera vez. ¢Preferiria adquirir a una empresa socialmente

responsable?

Grafico 1.21.- Adquirir productos a empresas socialmente responsables.

Adquiriria calzado a una empresa
socialmente responsable

80%

70% 67%
60%
50%
40%
30% 22%
20% . 11%
10%
o [ ]
Superior Posgrado Secundaria

Fuente: Encuesta realizada aleatoriamente en base a la muestra

Elaborado por: Investigador

Anélisis: Segun el nivel de instruccién de las personas encuestadas y cruzando la
informacion con la pregunta ‘En el caso de adquirir calzado nacional o querer
adquirirlo por primera vez. ¢Preferiria adquirir a una empresa socialmente
responsable?’ se llega a la conclusion que el 67% de personas poseen titulo de segundo
nivel, 22% con titulo de tercer nivel y 11% con titulo de bachiller las que afirmaron
positivamente que si podrian consumir productos de calzado de empresas que sean

socialmente responsables.
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Variables: Nivel de instruccion - ;Piensa usted que las empresas deberian hacer mas

promociones basadndose principalmente en la sociedad?

Grafico 1.22.- Promociones enfocadas en la sociedad

Promociones enfocadas en la sociedad
80% 72%
70%
B0%
50%
40%
30% 23%
20%

10% 5%
0% [
Superior Posgrado Secundaria

Fuente: Encuesta realizada aleatoriamente en base a la muestra

Elaborado por: Investigador

Andlisis: De las 255 personas que contestaron afirmativamente a la pregunta, el 72%
de ellas poseen titulo universitario, mientras que el 23% poseen titulo de tercer nivel

y un 5% tienen titulo de bachiller.
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Variables: Nivel de instruccion - ;Considera usted que realizar promociones a favor

de la sociedad le brindaria una ventaja competitiva a las empresas que lo apliquen?

Grafico 1.23.- Promociones sociales como ventaja competitiva

Promociones sociales como ventaja
competitiva

80% 73%
70%
60%
50%
40%

30%
18%
20%

m .
o5 I

Superior Posgrado Secundaria

Fuente: Encuesta realizada aleatoriamente en base a la muestra

Elaborado por: Investigador

Analisis: de las 238 personas encuestadas que respondieron positivamente a la
pregunta, 73% de ellas son personas con instruccién superior, 18% con titulo de cuarto
nivel y un 9% son bachilleres, esto nos lleva a la conclusién de que las personas que
un tipo de instruccion formal consideran que la ventaja competitiva de las empresas
efectivamente se encuentra en las actividades que las empresas estén dispuestas a

realizar en pro del medio ambiente y de la sociedad.
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Doctora Maria Elena Ramirez Aguitar, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 27 de julio de 2018, conocié y aprobd la solicitud para
realizacion del trabajo de titulacion, presentada por:

Estudiante:  Orellana Murillo Bryam Mateo con cddigo 69889

Tema: “RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO ESTRATEGIA PARA EL CRECIMIENTO
EMPRESARIAL”
Previo a ia obtencién del titulo de Ingeniero Comercial

Director: Ing. Marco Rios Ponce

Tribunal: Biol. Estefania Cevallos Rodriguez e Ing. Juan Manuel Maldonado Matute

Plazo de presentacién del trabajo de titulacion: Se fijé como plazo para la entrega del trabajo de
titulacién, conforme a la Disposiciéon Tercera del Reglamento de Régimen Académico, un periodo
académico, contado desde la fecha de la aprobacion del disefio del trabajo, esto es hasta el 27 de enero
de 2019.

E INFORMA:

Que, en aplicacion de la Disposicién General Cuarta del Reglamento de Régimen Académico
vigente, en caso de que los estudiantes no culminen y aprueben el trabajo de titulacion luego de
dos periodos académicos contados a partir de su fecha de culminacion de estudios, deberan
realizar la actualizacion de conocimientos previa a su titulacion.

Cuenca, 30 de julio de 2018
p -
Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar

Secretaria de la Facultad de
Ciencias de la Administracion

Universidod del Azuoy | A 24 de Moyo T-77 y Herndéin Molo | Teléforo: (593) 7 40% 1000, Fox- (593) 7 281 5997 | Apurtodo 981 | wwwuazuoyedu.ec | Cuenco, Ecuador



CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de la escuela de Administracion de Empresas se
convoca a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del
Trabajo de Titulacion: “RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO ESTRATEGIA
PARA EL. CRECIMIENTO EMPRESARIAL?”, presentado por el estudiante Orellana
Murillo Bryam Mateo con cddigo 69889, previa a la obtencién del titulo de Ingeniero
Comercial, para el dia Jueves, 05 de julio de 2018 a las 10h0

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacién del Disefio del Trabajo de Titulacion,
por ningiin concepto se puede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;
linicamente, en caso de disefio aprobado con modificacidn, el Director adjuntard al
esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 21 de junio de 2018

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad

Ing. Marco Rios Ponce

Biolg. Estefania Cevallos Rodriguez

Ing. Juan Manuel Maldonado Matute




ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FECHA: 12 DE JUNIO DE 2018
Estudiante: ORELLANA MURILLO BRYAM MATEO



b Escuela D S o HaHroe i L& TUE iAo (F TR
R admimeracion | Srictor Revisténr Trabajo Titulacidn (UTE)

da Empresas

Lugar de Almacensmiento Retencion Disposicidn Final
F-UDA Calddad/Académico Estudisntes/UTE/ Trabajos de Titulacsén/Registros 3 afos «n nube de ¢ 1d.

Cuenca, 11 de junio de 2018
Oficio: EA-1709-2018-UDA e

Ingeniero
OSWALDO MERCHAN MANZANO

DECANOQ DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Su despacho

De nuestra consideracion:

La Junta Académica de la Escuela de Administracidn, en relacién a la Denuncia/Protocolo de Trabajo de
Titulacién, presentado por Orellana Murilic Bryam Mateo con codigo 69889, y , tema: “RESPONSABILIDAD
SOCIAL COMO ESTRATEGIA PARA EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL”, informa que, este trabajo cumple con

la metodologia propuesta en la “Guia para elaboracién y presentacion de la denuncia/ protocolo de trabajo

de titulacion”

Director: Ing. Rios Ponce Marco Antonio -

Tribunal sugerido: Biolg. Cevallos Rodriguez Estefania del Rosit
Ing. Maldonado Matute Juan Manuel -

Atentamente,

. MARIA JOSE GONZALEZ CALLE.
Coordinadora de la Junta de Administracién
Universidad del Azuay



mm DEL

ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAIO DE TITULACION

Fecha de sustentacién: Jueves, 05 de julio de 2018 a las 14h80

Nombre del estudiante: Orellana Murillo Bryam Mateo
Cdédigo: 69889

Director sugerido: Ing. Marco Rios Ponce

Codirector (opcional):
Tribunal: Biolg. Estefania Cevallos Rodriguez ¢ Ing. Juan Manuel Maldonado Matute

Titulo propuesto: RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO ESTRATEGIA PARA EL
CRECIMIENTO EMPRESARIAL”

o swN e

~

Aceptado sin modificaciones :

2

Aceptado con las siguientes modificaciones:

AUSTE B TiTULe DE¢ cafnald IT cop EELACU

P> cpTETlye) EStECTNCO?

9. No aceptado
10. Justificacion:

Tribunal
) ) / )74 e
Ing. Marco Rios Ponce Biolg. Estefania Cevallos Rodriguez tng. Juan Manuel Maldonado M.
- : '
s
%M,{#é;
Sr. Qrellana Murillo Bryam Mateo Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar

Secretaria de la Facultad
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION
(Tribunal)

1. Nombre del estudiante: Orellana Murillo Bryam Mateo

1.1. Cédigo : 69889

2. Director sugerido: Ing. Marco Rios Ponce

2.1. Codirector (opcional):

3. Titulo propuesto: “RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO ESTRATEGIA PARA EL
CRECIMIENTO EMPRESARIAL"

4. Revisores {tribunal): Biolg. Estefania Cevallos Rodriguez e ing. Juan Manuel Maldonado Matute

5. Recomendaciones generales de la revision:

Cumple No cumple

Problemitica y/o pregunta de investigacién

1. ¢Presenta una descripcion precisa y clara?

NN

2. ¢Tiene relevancia profesional y social?

Objetivo general

3. éConcuerda con el problema formulado?

S

4. ¢Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificos

5. ¢Permiten cumplir con el objetivo general?

6. ¢Son comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodoiogla

7. ¢5e encuentran disponibles los datos y materiales mencionados?

8. ¢las actividades se presentan siguiendo una secuencia ldgica?

9. ¢las actividades permitirdn la consecucidn de los objetivos especificos
planteados?

NN [RIK] [N

10. ¢Las técnicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de investigacién?

Resultados esperados

11. ¢Son relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado?

12. {Concuerdan con los objetivos especificos?

13. ¢5e detalla la forma de presentacion de los resultados?

NY{R

14. ¢Los resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las
actividades mencionadas?

Nota sobre 10 puntos: 10 ......

“Marco Rios Ponce

o
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Ingeniero,

" Oswaldo Merchan Manzano
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De mi} ﬁuesira :-cﬁsideracidnﬂ

Estimadu Seﬁor Def:ann, yo Bryam Mateo Drellana Murillo con C.I. 010502205-7, cédigo

T P PR P EET RIS

“-IWEHU{]IEHUI 69889; estudiante de la Carrera de ﬂdmmLstraclﬁn de Ernpresas, solicito muy

[

“nuestro agradecimiento.,

Atentamente:
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E I administracién Oficio Director: Aprobacicn disefio D

- de Empresas CafRsiat1?
Fizingidel

Lugar de Almacenamientc Retencién Disposicidn Final
F. Archive Secretssia de W Facultad S ahos Almzcena: en archwo pasivo de ta Facultad
Cuenca, 06 de Junio de 2018
Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo, Marco Antonio Rios Ponce informo que he revisado el protocolo de trabajo de titulacién
elaborado previo a la obtencién del titulo de Ingeniero Comercial denominado, “
Responsabilidad social como estrategia para el crecimiento empresarial *, realizado por el
estudiante Bryam Mateo Oreilana Murillo, con cédigo estudiantil 69889, protocolo que a mi

criterio, cumple con los lineamientos y requerimientos establecidos por la carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerada para la revisién y sustentacidn del
mismo,

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente

Marco Rios
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“"Nombre de Estudiante:

Dn:]]ana Munllo Bryam e

..Director sugerido:......

....................................................................... Ing. Marco Antonio.Rios Ponce

Cuenca - Ecuador
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e LA Nombre del Estiadiamte
Drellana “drmﬂo Er'am Matea -

1 Céd 0
"""{Tﬂ.ﬂﬁgﬂﬁg R ey 9 et 0 B 0 202 B B . o B Lo b L e e 1 1 = P P18 9 YA B B B BB BB B B P 1 PR R

ik S ..............1.'{.‘:2.‘ ..... Eﬂﬂl&ﬂ’tﬁ“"“'""“““"""""""" N e A w B E L R BT AT e e
Orellana Brvam
B <
........................... Celular: 0984229300 ... .. e Bl
Curreo Electrdmcu. b orellanalﬂﬂf’"‘*es uazua}r cdu ec

l 2. Director Sugendo, R.fas Punce Marco Anmnm, Ingemera
2.1 Contacto: ™ e .
__ Celular: 0983348224
" Correo Electrénico: mriosa uazuay.edu, ec

...................... 1.3..Co-director sugerido:.Apeliides, Nombres, Tiuls,.. S—
1.3.1. Contacto:

L4, Asésor Metodeldgico: Verdiigo Cirdenas Fabiola Priscila, Master

..1.5. Tribunal designado: .

L7.1. Cédigo UNESCO: 5311 99 Dtras Gestion Estratéglca-.

12, ‘Tipo de trabajo
S —— ) I P;Q}:emgdg_}]wmngamén.. S A R R R T
b) Investigacion formativa

Deonfﬂloelapmfemn&l
-1.9.Titule Propuestor...- e
i R&swnsabllld&d Social como estratcgia para el crectm:tnm empresanal
..................... 1.10. Subtitulo: . -
Identificar si las vanab]es de la responsablhdad soclal mﬂuyen en e] creumlento

empresanal en la prcwmcla del Azuay -

iy
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1.11. Estado del proyecto
. ProyectoNuevo

a— .2-.‘. .....ﬁﬁnmid.o......---.—---.-rn--.-..-.---.......-r-. S 00 B 8 il 8 5 5 el B e o B e s = ot = ey 1 T O Y B T N RS R R B
_..%.1. Mativo de la Investigacidén:

En la actualidad, la responsabilidad social se plantea como un agente clave para el

crecimiento empresarial ya que favorece toda iniciativa que se origina en la empresa

~La'responsabilidad social empresarial ofrece una nueva dltérnativa de “competir™ la™ "
“TTrenal e fundamersta en - Ta - wransferencia - de - valor-agregadoa~la-sociedad con el
~objetivo-de-esperar-que-en el -mediano o-largo plazo-esta genere un-vator-agregado-a------

_}a,arg.mmién i AT e e T S e R L L b L S R R e B R s

...La.sociedad se ve en la necesidad de implementar una responsabilidad empresarial
... més detallada a partir de la década de los 60 con sus inicios en Norte América, ya

__que en ese entonces comenzé un auge nacional por !q_s der¢¢hos igualitarios de las

razas, asi como también genero énfasis en el cuidado ambiental,

... partir.de.este. punto. las. organizaciones. y. paises.han enfocado. sus esfuerzos en........

...buscar un crecimiento de las empresas, basdndose en una responsabilidad social que
... permita la consecucién de sus objetivos sin perder de vista el entorno global.

----------------- Este principio-se-busea implementar en-el-drea del calzade dentre-de la-provineia-del-——~
--AZUAY-COmMo -una-estrategia- para-impulsar-el.crecimiento. econdomico. dentro.de esta....
...area y analizar los diversos.factores que contribuyen para que la organizacidn genere. ...
..un.crecimiento sustentable a lo largo del tiempo.
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;JES la responsab;hdad social la variable que influyve en el crecimiento del calzadoen

ia provincia del Azuay??

e
..La Responsehilidad. Social empresarial se findamenta.en ¢i hecho de que todas las...

...empresas deben manejar sus negocios. correctaments. y. con principios que permitan.......
una sinergia entre sus objetivos y los del entorno que la rodean. Considerando este

hecho se busca entender si la Responsabilidad Social genera un crecimiento

empresanai dentro de las orgamzacacnes y de ser asi, cudles son las variables que

influyen en dicho crecimiento. Para la consecucién de estos ob}etn 0s se uuhzara una
metﬂdolﬂgl& exploratona dcscnpma }.r herramientas de software que nos permmra

" compilar y analizar la informacién con parametros correctos para llegar a una"

TR P o i = ek 8 gt e g g 2 e e

2.5. Estado del Arte

""""_23’.'1"?!quu#"iﬂﬂﬂfﬁﬁ’i’fﬂ"ﬁt 'd:rfcimiemu"E]ﬁ]im'fl‘iﬂ“““' T

Gracias a toda la Hieran.i:a 'que ée puede conseguir con base al crecimiento

16 "piiede “considerar como un factor importante dentro “del ‘incréemento de fa”
""""""""""" 4 Ommtiﬂﬂﬁd"ﬂE"‘IH"Et‘J‘i'p‘fEEﬁ;'"E’.Sf"iﬁﬁﬁiﬁ"'S‘ﬂ"’jﬁﬁﬂiﬁﬁﬁﬁlﬁféﬁ[ﬂ ""lﬁﬁi'i‘i‘jﬁi’ﬁbﬁl’ld'dﬁﬁ"ﬁi se

---------------------- mercado-y-por-consiguiente-la-rentabilidad-que-el inversionista obtiene por la-gestién-- -
.....Jde..]a...ﬂnprﬂsa,..Inmandn.ﬂsta._idea.--tc!mﬂ...m_preémbulo,,,.se...vt,ﬂla...nmeﬁdad.,de ............
.................. determinar_cudles son las causas. que generan un. erecimiento.empresarial. Gibrat. . .
(93 l), es considerado como el Pi{)nEl‘O dentro del campo de estudio del crecimiento

originado por ]a ax:clén de mnume:ahles e ms:gmf' cantes factores a]eatonos que

actiian de forma proporcmnal s.obre el tamaﬁo de las empresas” Mlentras que Albach

(1967) ¢ conclu}fe que “el crecimiento Empresanal dela empresa es el resultado node

factores a]eatonos, ‘sino’ de una mtencion y detenmnamén por parte de los

empresarios y directivos que determinan su comportamiento” (p.127)
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Al analizar estas posiciones tan antagdnicas se puede llegar a la conclusion de que el
-—-crecimiento empresarial depende.de diversos. factores tanto internos. como. extermos.a..
...la.empresa, basdndonos en todo lo que se ha sefialado es necesario analizar diferentes....

. factores que nos. podr!an dar un panorama mds claro para gue el crecimiento sea

§ .°9F!E?‘.‘.E!.‘.'f.‘f:’!ﬁ?‘-

s  Factores internos

_de la empresa los cuales promueven este proceso. Esta idea se ve més marcada

cuando lus dtrectwos de una compama centran sus esﬁ.lerzus en generar un andlisis

dJel entorno !os cuales pueden condicmna:r la expanmén como una me;or alternativa

para aprovechar las pOSlbl]ldadES lucrativas de un segmento del mercado. Sin
i Emb&fgﬂ “en la actualidad han sm‘g:do nuevas metodologms cu}ro “andlisis se

toma de decisiones de los directivos.

_ Blizquez, Dorta ¥ Verona {2()06) ‘agrupa estos factores en dos: factores externos

relativos al entorno sectonal de la empreSa constltmdo por comp-endores, cllentes &

: dcmanda, Tas mejoras tecnoléglcas, la acces:blhdad a crédltos pnvados y el apoyo

del gobiemo.
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252 Alternatwas estmtégims de crecimiento suhre Ia hase de respunsablhdad'

social.

Vamos a presentar algunas zalternativas que permiten fortalecer la iniciativa entre el

crecimiento de las em~resas y !a responsabilidad social.

Este tipo de estrategias beneficia a los grupos de interés de la organizacion: el

"“compre:ms.o que gene:a a Empresa con respecto a la’ respansab;hdad social tiene un

involuerados e la emipresy; como gjemiplo; el aurento de lay verntas de 14 conipafiia
~-ge-pueden-traducir en-més-utilidades; mievos planes de-salud; campafias de formacion

y--capacitacion-para-los-empleados; programas-de-inversidn-secial -como- parques-o-

... Lemodelacidn de.escuelas, nuevos.convenios.con.los.proveedores.. Podemos ver.a.la.

responsabilidad social como parte complementaria, por una. parte, la RSE impulsa el.

__crecimiento de la empresa y a su vez dicho crecimiento puede generar un impacto

pomtwo a la sociedad con la diversificacién de los programas que una empresa puede

. repu’taﬁlénﬂ’éunaéfnpréméépuédétdnmdér&.i'émﬁbermﬁul‘tﬁdﬁdeﬁnfﬁmceso

""""""""" —competitivo-en el cuat las-empresas transmiten sus caracteristicas clave a tos grupos—

- ge-interés-para-maximizar su-estatus.- Esta reputacion-da-sus primeros-pasos-en-el-——

—einiterior-de-la-empresa. enfocandose.en- sus.empleados. y..proveedores -para-de-esta.....

manera facilitar las practicas de liderazgo global, también la. pueden.conseguir. por.la.

_.credibilidad de sus proveedores asegurando calidad, servicio e innovacion. También

__podemos tomar en consideracidn a la responseabilidad social corporativa ya que esta

puede también aumentar la reputacion de una empresa la cual, al estar al Il‘llSIﬂCI' nwe]

de otras mganmacmnes la volveran amomatlcameme rnas atractwa en el mercadn de

la misma f'onna se abriré la pOSIblhdad de nuevos inversionistas o cllentes valmsos
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Bateman vy Snell (2003) plantean qBEioaPighlemas de la sociedad también pueden

generar oportunidades de negocio en los cuales una empresa puede incurrir
--brindando.un beneficio a.la.comunidad y.de.paso. obteniendo réditos.econdmicos.por......

.. tal becha, .esta.idﬁa..puede. ser..ahnrdada_como...una__;:sxratcgia..empmsa.dal siempre.y

........ .-......l.as.. mismas - que__en. Ia g SOC]Ede"'a'Ctuai dmee .Se i encuentra _pres.ente - B‘ﬂ .cada. . .uno...de.. IUS e ——
------------------- niveles-de-la-sociedad y-que-ha-generado-una-puerta-abierta-para-que-el-hombre
~-a6¢eda-a-un- universo-entero-de-informacién-y.-de- igual -manera -gracias -a-est0.1as ...

.................. em presas..se..dan..a,.conocex..al..pﬁblico...en..ge.neral_.dﬂ..una.mane.:a._més._répida...y..se....

tomar en consxleracmn que. 1ncluso en nuestra epoca cuando aun los cl1entes basan

sus decxslones en los aspectos matenales y claswos tales como el precio, la cahdad y

""""""""" alguien socialmente responsable:-

--2:5.3-Impertancia-de los-grupes de-interés (Stakeholders) e

- Tomando como "punto” de partida el aspectosocial, las empresas “gue tienden &

teéalizar sus estratégias de fidnera inteli gente piensan que existen griupos de ‘personas T
""""""""" interesadas-en-el-giro de negocio-de tas empresas tanto en el ambiente frternocomo
“en-el-extermo-a-estos-grupes-se-los-denomina-de-interés-o-stakeholders-De acuerdo-
------------------- con-Waeiss-{2006);-es-cualquier-individuo-o-grupo que-pueda-afectar. o-sea-afectado ..

.............. por.las.acciones, decisiones,.politicas, practicas 0. metas de la.organizacidén. ... ...
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--~---rcsponsabi-lidad-‘social-"empresariai“de'ben -divigir sus-esfuerzos v esirategias hacia‘ta
comunidad-y-al-medio-ambiente.-Aguilera {2019} propune que el direccionamiento-
-.estratégico.busca.una.sinergia. de los.medios que.cuenta.cada. organizacion.para la.....
..consecucion. de sus fines. Esto guiere decir que siJa empresa tiene como objetivo.la. ...
.responsabilidad social empresanal tiene que teper sus estrategias orientedas hacia .

este punto para alcanzarlameta.

“"Las émpiesas no pueden manejar sus relaciones con ¢l entorno social de forma
separada Ty MLy pocs T delimitada Tsino T con miltiples T stakeholders, donde estaT

"---actividad---es--més-'directa;'presenta"un"panorama"més-reai-'de-'ia'"simaci'dn“y"es'm'és

............. x:li.enies,.los..pmueedorcs..y.los..imex:esa.d,os..de.sde..el..secton..pﬁblico,..cstos se .pueden...--..-.-..

..Glasificar en internos como._los socios,. accionistas, colaboradores v_externos come.......

_clientes, proveedores y competidores,

"2.5.4 Clases y dimensiones de Ia Responsahllldad ‘Social Empresarial

La responaablhdad soclal empresanal se ha concebldo desde dlstmtos enfoqaea

' Bateman y Snell {20{)5) clasifican a la RSE en cuatro dlmensmnes econémlca, legal

ética y ‘voluniaria. La responsabﬂ:dad econdmica se besa en la produccmn de bienes

"y servicios que la sociedad en general necesita, pero enfocado a un precio que

““permita a la empresa salir adelante y buscar una estabilidad para la misma a largo
“plazo, dichic de otra formia, que le permiita manteénerse en el tiempo, asi como
------------------ también-permita-generar satisfaccion-entre-los inversionistas, estetipo-de enfoque
--------------------- van relacionado estrechamente-con-la-subsisteneia-de-la-empresa: L-a responsabilidad -
-.legal se.refiere.a que la.empresa debe.acatar-las.leyes.a.las.que se.rige ya.sean estas ...
._hlogales,___.n.a{:jﬂnales..._Q_.._.intﬁma&iouale:s,____ﬁsle...__aspncm.._..brind&....s::edibil.idad....a. 3 {1

_directamente que la empresa estd comprometida a mantenerse y a cumplir con todas

sus obligaciones, este tipo de dimension es una de las mas analizadas puesto que

como se habia mencionado las empresas en particular en latino américa tienen una
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coneepeion ambigua de las leyes loDEtakeXWAYe apegan a los principios de la ética

social en la que las empresas buscan velar cada una por si sola olviddndose del

- gMtomo-¥-sus-colaboradores, La responsabilidad érica es el cumplimiento.de otro tipo...........

..de.principios los.cuales no. estin estipulados en. la.ley. pero.que. presentan igual un.....

..peso.dentro_de las normas de convivencia con la sociedad, La responsabilidad

_voluntaria son comportamientos adicionales a los que la sociedad considera

 deseables y que dictan los valores de la empresa.

Para-las empresas-que tienen. como.objetivo.-fundamental. el..crecimiento. de. sus. ...

actividades.con..el fin. de. mejorar. su. sostenibilidad a lo largo del tiempo han. ...

__comenzado a implementar la responsabilidad social como una estrategia dentrodela

... directiva enfocada a toda la organizacién.

~ 2.6.1. Definiciones fundamentales de responsabilidad social empresarial

f

w26k L ANTECEDENTES HISTORICOS - ooesveorn oot s

El origen de la Responsabilidad. Social. Empresarial para algunos.autores.surge enla ...

guerra { fna _y ¢l auge de la ex_pansmn capttahsta cuando el pals estaba atravesando__t_m_‘__“__

una cnms social X econormc:a resultante de la segunda guerra rmmdlal Estos

problemas no ﬁleron atenuadas en la década de los ?ﬂ puesto que para aquel

entonces los puntos de mterés se encontraban en e] consumo de ios recursos naxurales

" racial y econdmico que se presenta por la guerra de Vietnam, asf como también por

una busqueda mas fuerte de una 1guaIdacT social para fodos los ciudadanos. T

Para Fnedman (19?{}] aﬁrma qut: en este pcnodo ) de Ia hi mstona la rcsponsahlhdad

 social de 133 empresas se enfocaba en la maxumzamén de las utilidades de 105.......

accionistas a través d“] mane_]e adecuado ‘de sus recursos econénucos y la

Dentro de! ‘contexto que estamos anahzando tmnblén recae la 1dmlﬁgla de !ns

amhlentahstas que en este penodn de t:empn paremem que tomara més fl.lerza ia :::ual
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""""""""""""""" empresariates; asi-conwbuscar-generar et menor impacto para el mundoy para
e NS lo-hebitamos oste-grupo-social cueLtionaba fuertemente-las-setividades de-las—

e CIIPLESAS. transnacionaiss.espacialmente e los paises pobres....

~ Un aspecto ligado al desarrollo de la responsabilidad social ervresarial el cual

también ha cobrado fuerza y .se ha visto cada vez m4s entrelazado con la principal

" Las empresas que han aplicado la responsabilidad empresarial en América Latinano

" tienen una longevidad representativa ya que los paises pioneros en proponer su

La constante expansion de este tipo de empresas tanto mundiales como regionales

han dado paso a la creacién de un sin niémero de Organizaciones No

brndar @se€soria capacitaciones y demas a las empresas que 1o desean, por esta razdén
el responsabilidad-sociat-empresariat tomo- fuerzaer el miundo enters dando paso aT
e AQADIGN: @ TNOAIANAS € IBCIUSO & PEGUETIAS @IRPFESASw--rrrrrrswsrmssasrsissmosss oo

g N CEPTO RES PONSABTL T AT SO O A it

L tesponsabilidad social empresarial s defing Como Ui COmpromiso que acatan las

e mipresa socialmente responsable maximiza los efectos positivos sobre la sociedad y
... minimiza sus efectos negativos”, (p.150) Esto se traduce en un beneficio para todas

las partes interesadas y con miras a largo plazo siempre buscando un desarrollo
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sostenible y la cohesion entre las BRipmEWAYla comunidad. Buscar entender un
concepto de responsabilidad social empresarial no supondria un reto dificil
-------------- entenderlo-se-{raduce en-el hecho de entender que es la ética en los negocios. ambos...
—..buscan..un. solo..objetivo, .que. los_empresarios. sientan la obligacién. de tomar . .
...4ecisiones y buscar alternativas que generen un bienestar a la sociedad y permitana

_..las crganizaciones a obtener los beneficios que también se merecen.

""de cardcter Vollntario por ende Tas emipresas estan én 14 compléta potestad de elegir -
“""ﬂi"l‘ﬂ"'ﬁjﬂliﬁﬁ:ﬁ"ﬁ“nﬁ“?“si‘“tﬁ"hace"ectx"timqufverse"inwluzrada'en"mdu el giro-del

w——-gumplimienio-integral -de-la-vision-de-la-empresa -en-el -nivel -tanto- interno. oMo ..
-..£X1erno, también..tiene..que..considerar. los..objetivos de..cada una de_las partes.. . ...
.interesadas las. mismas que tienen que ser alcanzadas con los principios adecuadosde
ética y moral. En resumen, la responsabilidad social empresarial se define comole

__hecho de que las organizacidnes no solo tienen que responder a sus accionistas porla

consecumén de los logros econdmlms planteados smo que tamblén lo debe hacer en
el aspecto soclal ¥ ambtenta] freme a los orgamsmos que representen a estas partes
1nteresadas “

o 26b B RESPONSABILIDAD - SOCIAL - COMO-— BUENA - ETIC Ao
FMPRES ARIAL

La euca ¥ la responsabthdad soclal empresanal debenan pennanentemente
encuntrarse en una smergla para poder cumphr las funclones que la empresa posee

5111 perder de vista los demas agentes que se encuentran alrededor de la misma. Pero

" no todos plantean que estas dos ideas pueden coexistir, en la idea de Friedman (1962)
~ la responsabilidad moral de la empresa se limita a “utilizar sus recursos de manera
- adecuada con el fin de dedicarse a actividades que incrémenten su superavii”, Un ™™
PG A toTHAr e cuetita es que esta ideslopia propuesta hace mivchos affos ey

- gplicable para-varios empresarios dela-actualidad.-Existe tambiénun punto-de vista-
--el-eual-coloca-a-la-responsabilided-social empresarial-y-a la-ética-come-una forma-de—
-.inalgastar recursos.y.“mala para.los. negocios” (Stemberg, 2001 )..... e R
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Partiendo de este punto de vista se liega a la conclusién de cue las empresas

tnicamente deben velar por los intereses y el bienestar de las personas que se

encuentran directamerte ligadas a la misma sin tomar en cuenta al entorno lo que

—-empreses, otro-factor-de peso-que han encontrado los simparizantes-de-la-ideologia-de

"Usignifica’ qlie 12 émpresa s¢ debe enfocar solamente en 1o que sus accionistas estan

“busecando '3"'quﬁ"a1“tump1if' canesto estardn genierando responsahilidad soeial ensusT

...Friedman-es. que-no-se-debe tomar-gor-‘generalizado™ que;-lo que - funciena-en-un-——

.entorno.necesariamente . funciona. en.los. demas. dentro.de.la élica empresarial. La.......

ﬁwmmfn de mercado estd asentada en la idea de. q,ue las personas. se relacionan......

personas “*a“eE"“Zéﬂd“@E?E’l‘:‘ ﬂ““‘?...?‘.ﬁﬁ!?.’-’tf?&‘f?.?f‘ﬂ ?.i..‘?!.'.'

-..Pero.no todos. los. filésofos.-se.encuentran de-acuerdo.con.las ideas. expuestas. por

................. Friedman_otros_expertos.en.los.temas. de sociedad. proponen la idea de que las.

mdepend]entes 0 ai slados de ]a soctedad Los seguldores de tos pensarmenms de

_como se los presenta tradicionalmente al pensar en estas COmO  Organismos

Aristoteles ven a ]as empresas como algcr mas que umcamente un rnotnr de generar

dmero, mé.s blen, las ven como ¢nndades que tlenen como ubjemo servir a] ser

* humano.

_.empresas son como una especia de comunidades, por ende, son parte de untodovno

2.6.1.4, RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y LA

~RETACION ESTADO EMPRESARIALEN-AMERICA LATINA; UNA
PERSPECTIVA COMPARATIVA. .

¢Qué tan viable es implementar la responsabilidad social dentro de las empresas en

__un pais?, responder esta pregunta es un tanto complicada debido a una serie de

ba:reras pero. podemos hablar fundamentalmente de una barrera cultura] ¥ étlca

puesto que muchos pa.ises son conocldos por su capac:d&d de vmlar los derechos

humanos e:specla]mente en los pa:ses més pobres gracms a este upo de actmdades
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Para entender de una forma més estructurada esta relacidn se va a analizar co6mo se

~ llevan los temas de RSE en Alemania y América Latina, Para comenzar, es bien ™
- “sabido que Alemania maneja una politica dé résponsabilidad empressiial mitcho mas™
“ravanzada Ttotfiandold ¢oime i de 'Iﬁﬂ""&j&ﬂ' "'ﬁi’[‘i’d’ﬁﬂ‘l’éﬁ‘t&lﬁ"'ﬁﬁl‘ﬂ"'ﬁl Cpirode ey
""""""""" organizaciones-dentro-de este-tipo-de-actividades el estado-alemén-también se-ve -
--inmiseuido-en-el cual las empresas-trabajan muy-unidos-al estado-y gracias-a estos-se- .-
--encuentran-regulados. de diversas formas. las cuales.al-parecer por.su.constancia y...........
................ costumbre. no_les.afectan _en mayor medida, los lideres Alemanes. acotan que se ..

....gncuentran ya acoplados a verse normados por el estado y que pracias a esto asu

forma de pensar dejaron de tomar a las utilidades como eje fundamental para sus

_negocios no con.t‘c-nnes con el[o los empresarios conocen c!e primera mano que el

estado :‘-;uele 1mpl¢mcntar cada vez més por ende mtentan aplu:aﬂas lo mﬂs pronm

- pﬂSlblE mcluso ﬂ]‘ltﬁ -:le qwe se pnngan en wgenc:a para lugrar una ventaja frente a

et s rramm e RS S iy g2 eyt e e

" sus c-ampctldores

---~--P!o:-mza~parte_-.--sa-encuemra-l&-for-ma-de-mlizar-negocios-en--la&no-amérim-en-la.cual----------------

tarnblcn es comiin el pensam:ento de que Ias empresas extran]eras son ét:camente

m&s correctas que Ias nacionales este tipo de pensam1ento solo se apl:ca en iarmo

" américa puesto que en Ios paises de&armllados de Emopca, esta ldea no es viable ni

su:lmera ‘considerada.

Un punto adlmonal a este supone que- vanas empresas Latlnas tlenen como ldea que

dentro de la énca de las -empresas se incluye temas como la mtegndad 7 Ia

responsablhdad soc:al no obstante se tlene bien claro que la falta de compmnuso

institucional, asi como también la. poca aceptacién de las leyes mguladoras qa

~ corrupcién, asi como los derechos laborales y la proteccion del medio ambiente han
" "dado paso a que las empresas trabajen Uinicamenté Velando por sus propios intereses.

“9830880”'
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'2.6.2. Responsabilidad social + su efecto cn ¢l crecimiento empresarial

.Se.puede definir.al.crecimiento..como.wi.preceso Intangible pero que. depende de.....

_elementos efectivaznente presentes, pero sobre todo de una adec..ada organizacidn. .

~Blizquez, Donay Verona(2006) 1o definen-tomo: “el proceso-deadzptacion deies

--eambios-exigiéos-por-el-enterne-o--promovides -por-el-espiritu-emprendedor-del---

-.directivo, segin..¢l.cual,..la. empresa- se ~e.compelida-a-desarrollar. o--ampliar-su

. capacidad productiva mediante el ajuste o adquisicidén de nuevos recursas,.realizando.

...para ello cambios organizacionales que soporten las modificaciones realizadas, todo

lo cual debe venir avalado por la capacidad {inanciera de la empresa aue permita, a
p P P, 1ue p s

través de dicho proceso, obtener una competitividad perdurable en el tiempo” (p.16)

“Enlavideclogia de diversos autores vy particularmienite en esta definicion presentada

“anteriormente se’ caracterizan por que-tienen presente la parte-externa de la empresa~

~-{mereadoy}-asi-como-también-toman-en-cuenta-que-las- mismas-deben-busear-lag-
-.estrategias. necesarias. para. poder.. mantenerse.en.el.medio. sobrellevando. cuzalguier

...adversidad que pueda afectar su buen funcionamiento. Por esta razon, s¢ le considera ...

___.__al___qrq;_imianm empresariai como un proceso en constante cambio que brinda

cuanutauvos esaes la perspectna de !os ‘empresarjos al menos de_jando ﬁlera de focc-

a varios aSpecms fundamenta]es que generan cambsos Stgmﬁcatwos dentm de las

Wpara los directivos. Para manifestar uno de los més fundamentales en el aspecm”m “

~cualitativo y que genera un cambio significativo es el factor humano.

_.Segun.. Blazquez, Dorta_ .y Yerona. (2006)_cuando hablamos de crecimiento.

_.empresarial depende de diversos factores los cuales pueden ser internos o externos.

__Dentro de los factores internos estén la edad, el tamafio, la motivacion, la estructura

i de propledad ¥ la gestlon de r.:onoclmlento, entre los fantores externos se puevde'n

mencionar algunos de mdo!e mctonal como r:ampendores, chentes y proveedores.



ADM-RE-L-T.0!
Version Gl

21062207
Pigina 15 de 20

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

2.6.3. Principios que debeén guiar Ia responsabilidad social émpresarial "
..Rara poder hablar de los principios.que deben guiar a la responsabilidad empresarial
...tenemos que tomar en cuenta dos formas bésicas de planteamiento, de acuerdo a
.. Bateman y Snell (2005): como primera parte, los directivos de las empresas deben
~ tener como e_]e focai max;mlzar las ventas de ]a ;msma Este concepto ya se habla
I.mmhzado antenormente ya que este se preserrta como una teor{a clés:ca de cdmo
llevar la empresa \inicamente asandose en ¢l contexto econdmico esta 1deulﬁgla esla
"~ aplicada por Friedman en la que nos hablaba de que ia tnica responsabilidad social "

delaempresa """'éi'-ﬁ"i'ﬁﬁ'rem"'""Eﬁﬁ?'Eﬁé"ﬁﬁii"&ﬁd@é’"ﬁ&lﬁ"éﬁdeﬁiﬁBﬁé’"&ﬁ"él"Ei’éHéEtﬁf"&IE'ISE'"" o

“planteabs1a opcidn de que las organizaciones podia ayudar a mejorar-ta-calidad-de~ -
-vidade ta-sociedad siempre y cuando dicha-ayuda-incremente-las-utilidades de la--oe

.......&mwesa; AR B bt g T T R T B 4 e e D S SEREE |-|..J|||.|JJ.|.|.|.|......--|--|--.--|-|-|||--|| TP TS~

“"La'segunda parte busca acufiar 1a idea de qiie 1os adminisiradores tienen que sentirse
" implilsados  por razbrnamientos moraley y éticos 10§ fiisiiod que deben estar eseritos
~demntro-de la estructura de-ta empresa no-solamente ptanteados-de-forma-orat Para—
-lograr una-concordancia-entre-estas-dos ideas-se-debe-busear un-equilibrio juste-para- -
--ambas, por-una-parte-las empresas.- tienen..que-entender. que. la-sostenibilidad. de las............
SOciedad y el medio.ambiente en general se ve directamente relacionado con la forma
...en la que las empresas lleven sus negocios pero sin dejar de lado el sano objetivode
...todas las instituciones exceptuando las sin fines de lucro que es buscar utilidades
.para la misma las cuales le permitan ser sustentable y crecer en el medio conforme

pasa el tiempo.

................... Este tipo. de. principios. estdn tomando. actualmente mucha. influencia dentro de las......

.....empresas _buscando una manera para mejorar el desempefio de la responsabilidad

...social empresarial, sin embargo, esta perspectiva también genera problemas, para

_comenzar, existen dudas de si este tipo de sinergia entre ambas partes se pueda dar
de manera 1deal Y que ambas op:mones de Ias partes. tnteresadas puedan ﬂmr sm
mngun tlpo de obstaculo
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2.7, Objetivo General T —
" Anzlizar el nivel de relacién de l2 Reeoon:,ablhdad Soc1 en el ‘Crecimiento

““Empresarial en'el séctor Calzado en [a provincia del Azuay.

Generar vn modelo de RSE para la industria de calzado en la provincia del Azvay

2.8, Objetivos ’Esr_recif icos
1. Estudiar el micro y macro ambiente de la reﬁpnnsabﬂzdad social empresana]

“en'el sector del calzado.

"2 Tdentificar cudles”son 148 principales variables de la responsabilidad social

o sl g aplican en T THAUSHA el Gal s
w3 Identificar-—las—principales - variables —quecomtribuyen —al--crecimiento -
.................................... econbémico, financiero v organizacional -de-Ja IRGUStrIa: s
..4....Elaborar.un modela.de. Responsabilidad. social .empresarial -para.la.industria..........

____________________ el calzad0 €0 18 PrOVINGIS el AZHAY. ... oo

ZRIRIOAOIOPIE. oo e i i e e B
Enfaque'

Para la reahzamén clc !a presente mvcstlgaclén se utlhzaré un enfuque mixto por Ias

' mgmentes TazZones:

_sacado de diversas ﬁ.lentes blbhogréﬁcas acerca de la responsabilidad social como

crecimiento empresarial se va a realizar una investigacién exploratoria descriptiva la

panormnamasclamdel tema de m&tﬁ__s_t;samén lo qﬂ.ﬁ...pm_l.!.ﬁ...ﬁbg.rel.arlg..éﬁ__@a____._._.

manera correcta al desglosar la informacién sin perder de vista el objetivo principal.

------m-Ease--;-Dos;---I,mrestigacién---cualita;tiva.---pam-.-la-uejecucién---dﬂ---&&ta 5&.va _a----u:il-iz,ax .............
...herramientas como la entrevista a profundidad, a expertos y a grupos. focales pues.se.. ..

_..acopiara informacidn sobre el problema de individuos con experiencia en el tema.
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Fase Tres: Investigacién cuantitatDg) saZipkenrd técnicas de muestreo aleatoric

simple con caracteristicas como las siguientes: Z igual a 1.96, probabilidad de que

~ocurra-0.5,-probabilidad..deque.no.ocurra.-0.5. y. un.margen.de.error.del. 5%.. El

...empresas que se dedican a la fabricacion del calzado en el Azuay.

G 44 4 §EEE¥S!U&' E'ﬂﬁgﬁﬂ""' —

...El supuesto de la investigacion en un escenario poco favorable seria encontrar que la

ﬁua[es O una reslstencla a la colaboramén de ]os encuestados

...universo. para obtener la. muestra. sexd.extraido. de. 1a base de datos del INEC. de las.

T R e o
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