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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo desarrollar un plan de
posicionamiento para la Casa de la Diabetes, ya que a pesar de llevar mas de 15 afios
prestando sus servicios en el mercado cuencano, no cuenta con el nivel de
posicionamiento deseado. Inicialmente se presenta un diagndstico de la situacion actual
del mercado; posteriormente se realiza una investigacion de mercados dirigida a dos
segmentos: pacientes actuales de la Casa de la Diabetes y poblacién en general de la
ciudad de Cuenca. Esta investigacion sirvio para la formulacion de estrategias de
marketing obteniendo como resultado una herramienta de gestion estratégica que
contribuird a mejorar el desempefio de este proyecto.

Palabras clave: diabetes, estrategia, gestion estratégica, marketing, plan de
posicionamiento.



ABSTRACT

This research aimed to develop a positioning plan for “La Casa de la Diabetes”. This
research was encouraged by the fact that despite attending in Cuenca for more than 15
years, the center does not have the desired positioning level. Initially, a diagnosis of the
current market situation was made. Subsequently, a market research was carried out
focusing on two segments: current patients of “La Casa de la Diabetes” and the general
population of Cuenca. This research was used to formulate marketing strategies. The
result was a strategic management tool that will help improve the performance of this

project.

Keywords: positioning plan, diabetes, strategy, marketing, strategic management.
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CAPITULO 1.

1. MARCO TEORICO

Hoy en dia es importante que una empresa, sea con fines de lucro o no, posea un plan de
posicionamiento que le permita lograr un alto nivel de éxito en sus actuales segmentos,
ya que asi se conocera que es lo que quiere alcanzar la empresa y que acciones
implementara para obtener esto. Asi mismo, el desarrollo de un plan de marketing
permitira que una empresa logre un nivel de posicionamiento que le permita ser
claramente reconocido, no solamente por aquellos que forman parte del segmento de
mercado en el cual la empresa se desenvuelve, sino también por todas aquellas personas
y empresas que no son parte del mercado objetivo de la empresa como tal. Es por esto
que es importante definir claramente lo que es un plan de marketing y lo que es
posicionamiento ya que asi se podra tener un panorama mas claro sobre el desarrollo del

proyecto.

1.1.Marketing
Segun American Marketing Association

"Marketing es la actividad o grupo de entidades y procedimientos para crear,
comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los consumidores,

clientes, socios y la sociedad en general."

1.2.Marketing social
(Kottler & Zaltman, 1971)

“El marketing social es el disefio, implementacion y control de programas, dirigidos
a incitar la aceptacion de ideas sociales, mediante la inclusion de factores como
la planeacion del producto, precio, comunicacion, distribucion e investigacion de

mercados”.



(Andreasen, 1994)

"El marketing social es la adaptacion del marketing comercial a los programas
disefiados para influir en el comportamiento voluntario de la audiencia meta, con el
fin de mejorar su bienestar y el de la sociedad en general, por medio del uso de la
tecnologia del marketing comercial en los programas sociales. Debe incitar un
comportamiento voluntario en el consumidor, sin perder de vista que lo primero
que es necesario buscar es el beneficio del individuo, de sus familiares, el de la

sociedad y no el de la organizacion que implementa los programas sociales."

1.3.Plan de marketing
(Kottler & Keller, 2010)

"Un plan de marketing es un documento escrito que resume lo que el especialista
en marketing ha aprendido sobre el mercado, e indica de qué manera la empresa
espera cumplir sus metas de marketing. Contiene lineas directrices para los
programas de marketing y asignaciones financieras durante un periodo
determinado. Las organizaciones no lucrativas utilizan planes de marketing para

guiar sus esfuerzos de recaudacion de fondos y su alcance"” (p. 54)

1.4.Posicionamiento
(Clow & Baack, 2010)

"El posicionamiento es el proceso de crear una percepcion en la mente del
consumidor sobre la naturaleza de una empresa y sus productos en relacion con sus
competidores. El posicionamiento se crea por variables como la calidad de los
productos, los precios, los métodos de distribucién, el empaque, la imagen y otros
factores. El posicionamiento de un producto se basa en dos elementos: (1) la
situacion del producto en relacion con la competencia y (2) como perciben el

producto los consumidores.” (p. 45)



Es importante resaltar el hecho de que este plan de posicionamiento se desarrollara para
una entidad sin fines de lucro, la cual est4 dedicada a la prevencion y tratamiento de la
diabetes, por ende, es necesario conocer los aspectos generales sobre esta enfermedad

para asi poder tener un mayor dominio sobre el tema.

1.5.Estado del Arte

1.5.1. Salud Publica en Ecuador

“El sistema de salud de Ecuador estd compuesto por dos sectores, publico y privado. El
sector publico comprende al Ministerio de Salud Publica (MSP), el Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social (MIES), los servicios de salud de las municipalidades y las
instituciones de seguridad social [Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS),
Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFA) e Instituto de Seguridad
Social de la Policia Nacional (ISSPOL). EI MSP ofrece servicios de atencion de salud a
toda la poblacion. EI MIES y las municipalidades cuentan con programas Yy
establecimientos de salud en los que también brindan atencion a la poblacion no
asegurada. Las instituciones de seguridad social cubren a la poblacidon asalariada afiliada.
El sector privado comprende entidades con fines de lucro (hospitales, clinicas,
dispensarios, consultorios, farmacias y empresas de medicina prepagada) Yy
organizaciones no lucrativas de la sociedad civil y de servicio social. Los seguros
privados y empresas de medicina prepagada cubren aproximadamente a 3% de la
poblacién perteneciente a estratos de ingresos medios y altos. Ademas, existen cerca de
10 000 consultorios médicos particulares, en general dotados de infraestructura y
tecnologia elementales, ubicados en las principales ciudades y en los que la poblacion
suele hacer pagos directos de bolsillo en el momento de recibir la atencion.” (Lucio,
Villacrés, & Henriquez, 2011)

Los trabajadores del sector formal de la economia, incluyendo al sector campesino, tienen
derecho a afiliarse al IESS. Este instituto cubre por lo menos a 20% del total de la

poblacion ecuatoriana. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2010)



El ISSFA y el ISSPOL cubren a poco méas de 5% de la poblacion con seguros publicos,
que representan 2% de la PEA. La cobertura de salud de estos sistemas es familiar e
incluye a los hijos hasta los 25 afos de edad. (Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas., 2010)

En 2007 surgi6é el Programa de Cobertura de Enfermedades Catastréficas, ejecutado
mediante la Red de Proteccion Solidaria integrada por el MIES y MSP. Este programa
financia todos los costos relacionados al tratamiento de enfermedades de alto costo en
casos seleccionados. En 2010 se destin0 a este programa un presupuesto cercano a los 60

millones de dolares.

Los ecuatorianos que mayores beneficios en salud reciben son aquellos que estan
cubiertos por alguno de los institutos de seguridad social. Los beneficiarios del IESS estan
protegidos contra la contingencia de enfermedad por las siguientes prestaciones:
asistencia médica, quirdrgica, dental y farmacologica integral. Estas prestaciones
incluyen consulta externa, urgencias, medicina curativa, preventiva y de rehabilitacion
mediante la provision de ortesis y prétesis; atencidn quirdrgica y hospitalizacion; atencion
médica domiciliaria; subsidio en dinero por enfermedad, y atencién en unidades médicas
ajenas al IESS. Los beneficiarios del IESS también reciben compensacion de gastos

médicos y atencion médica mediante convenios suscritos con diversas clinicas privadas.

El ISSFA ofrece a sus miembros servicios de consulta externa, emergencia,
hospitalizacién y medicina ambulatoria para pacientes aquejados por padecimientos
cronicos graves. El titular tiene una cobertura de 100%, mientras que sus dependientes,
excluyendo a los padres, tienen cobertura sélo para ciertas enfermedades. El ISSPOL
otorga servicios de asistencia médica, quirdrgica, obstétrica, odontoldgica, de
hospitalizacidon y farmacéutica, proétesis, ortesis y rehabilitacion, asi como acciones de

medicina preventiva.

La LMG, antes de ser un programa regular del MSP, cubria por separado los gastos en
medicinas, insumos, micronutrientes, suministros, examenes basicos de laboratorio y

examenes complementarios para la atencion de las mujeres embarazadas, los recién



nacidos y los menores de 5 afos de edad. En la actualidad complementa las prestaciones

regulares del MSP.

El programa de enfermedades catastroficas atiende casos con un tope de hasta 100 000
ddlares luego de ser analizados y aprobados por un comité técnico, el costo promedio por
caso en 2009 fue de 9 600 ddlares. De mantenerse al 2011 el presupuesto ejecutado

durante 2010, el programa podria llegar a atender alrededor de 6 000 casos.

Ecuador tiene registrados 3 847 establecimientos de atencion a la salud, de los cuales 80%
pertenecen al sector publico. EI MSP concentra 47% de las unidades y el IESS otro 24
por ciento. Una pequefia proporcion (10%) pertenece a municipios, ministerios diferentes
al MSP, ISSFA, ISSPOL vy otras entidades. El sector privado concentra alrededor del 20%
de los establecimientos de salud, 14% en instituciones con fines de lucro y el restante 6%

en organismos que ofrecen atencién a la salud sin fines de lucro.

La mayor parte de los establecimientos con internacion registrados en 2007 (545) eran
clinicas particulares, que representan 75% del total. Le siguen en importancia los
hospitales cantonales, los hospitales generales y, en una minima proporcion, los
hospitales de especialidad. La mayor parte de los establecimientos sin internacion que se
ubican en las areas urbanas son dispensarios médicos. En las zonas rurales, la mayor

proporcién corresponde a subcentros de salud, a los que siguen los dispensarios médicos.

El MSP cuenta con 1 674 establecimientos de salud ambulatorios y 125 hospitales: 28
hospitales generales, 79 hospitales cantonales y 18 hospitales de especialidad. El IESS
brinda atencion en 902 unidades ambulatorias entre servicios y anexos en las empresas,
ademas de 18 centros hospitalarios, tres regionales y 15 provinciales. EI ISSFA dispone
de 72 establecimientos con servicios de atencion ambulatoria y 16 de hospitalizacion. El

ISSPOL cuenta con 35 unidades operativas, de las cuales dos son hospitalarias.

La Sociedad de Lucha contra el Cancer “SOLCA”, entidad privada sin fines de lucro que
cubre buena parte de la demanda nacional de diagnostico y tratamiento del cancer, ofrece
servicios en instituciones regionales con autonomia administrativa y financiera ubicadas
en las principales ciudades del pais y cuenta con ocho hospitales especializados y cuatro

centros de atencion sin internacién.



En 2008 el sistema ecuatoriano de salud contaba con 21 575 camas (10 273 privadas y 11
302 publicas), que arrojan una razon de 1.6 camas por 1 000 habitantes.” (Lucio,

Villacrés, & Henriquez, 2011)

Es importante resaltar el hecho de que en 2017 se incrementd el presupuesto destinado a
la salud publica en Ecuador, ya que segun el Viceministro de Gobernanza y Vigilancia
del MSP, Miguel Malo, el monto destinado a este fin pasé de $500 millones de dolares
(2006) a més de $3000 millones en los ultimos afios, cantidad que se es dividida entre los
diferentes programas que desarrolla el Ministerio de Salud Publica de Ecuador. (El
Telégrafo, 2013)

1.5.2. Diabetes en Ecuador

La diabetes, también Ilamada diabetes mellitus, es una enfermedad en la cual el pancreas
no produce suficiente insulina o esta no logra actuar en el organismo de la manera
esperada, y su principal caracteristica son los elevados niveles de glucosa (azUcar) en la
sangre. Existen varios tipos de diabetes, entre los cuales los principales son la diabetes
mellitus tipo 1, en la cual el cuerpo no produce insulina ya que las células encargadas de
crearla se encuentran destruidas, las personas que sufren de diabetes tipo 1 necesitan
insulina todos los dias para sobrevivir; y la diabetes mellitus tipo 2, es el tipo de diabetes
mas comun, en la cual el cuerpo no produce o no usa la insulina de la manera esperada,
provocando asi que la glucosa permanezca en la sangre. Asi mismo, también existen otros
tipos secundarios de diabetes como lo son la diabetes gestacional, la cual es diagnosticada
durante el embarazo y suele desaparecer luego del mismo, y la diabetes inducida, la cual
se produce por la accion de farmacos o por enfermedades genéticas poco frecuentes.

“La diabetes es una de las mayores emergencias sanitarias mundiales del siglo XXI. Esta
entre las 10 principales causas de muerte a nivel mundial y, junto con las otras tres
principales enfermedades no transmisibles (ENT) (enfermedades cardiovasculares,
cancer y enfermedades respiratorias) representa mas del 80% de todas las muertes
prematuras por ENT. En 2015, 39,5 millones de los 56,4 millones de muertes en todo el
mundo se debieron a ENT. Uno de los principales potenciadores del problema de la
diabetes es que entre un 30 y un 80% de las personas con diabetes no estan
diagnosticadas.” (International Diabetes Federation, 2017)
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Se estima que, en 2017, a nivel mundial la prevalencia de la diabetes en las mujeres de
entre 20 a 79 afos fue del 8,4%; mientras que para los hombres fue del 9,1%. Se espera
que haya un aumento en estos niveles, siendo asi que las mujeres tengan un nivel de

prevalencia del 9,7% y los hombres un nivel del 10%.

Asi mismo, se estima que hasta 2045 habra un aumento del 61,5% en casos de diabetes,
convirtiéndose asi en el segundo aumento estimado mas alto entre las regiones que

conforman la FID (Federacion Internacional de Diabetes).

Segun un estudio realizado por Lucio, Villacrés, & Henriquez, en Ecuador durante el afio
2008 la diabetes mellitus fue una de las principales causas de muerte de la poblacion,
ubicandose en el primer lugar para las mujeres (7,6%) y en séptimo lugar para los
hombres (4,6%), situacion que se ha mantenido a lo largo de los afios, ya que la cifra

aumenta afio tras afio.

Segun datos del Ministerio de Salud Publica, en 2013 existian alrededor de 18000
pacientes que sufrian de diabetes tipo | o insulinodependientes menores a 15 afios,
mientras que en 2016 esta cifra fue de 12200.

En cuanto a los indices de diabetes tipo Il, hasta 2016 habia alcanzado un nivel de
prevalencia del 10%, lo cual se considera elevado en comparacion a otros paises de la
region. Segun Lucy Baldedn, Directora del Centro de Biomedicina “la obesidad esta
correlacionada con diabetes mellitus tipo 1l y la tendencia en nuestro pais es alarmante.
Esta enfermedad es mas grave desde los 40 afios, que es cuando se empieza a expresar”
(Baldedn, 2016).

Asi mismo, segln datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), la
diabetes es la segunda causa de muerte en el Ecuador, siendo asi que el nimero de
fallecidos por diabetes ha aumentado en 51%, ya que en 2007 hubo un total de 3292
personas fallecidas, mientras que en 2016 el total fue de 4906 fallecidos. Se debe tener en
cuenta que en el Ecuador, la diabetes es una enfermedad que afecta en mayor proporcion

a las mujeres, y por ende, causa mas muertes en ellas que en los hombres.

Segun datos de la FID, en 2017, el 8,9% de la poblacién padecia de diabetes, siendo asi

que en Ecuador entre el 40% y el 60% de personas menores a 60 afios murieron a causa

-7-



de este mal; asi mismo se estima que en el pais entre 50 mil a 250 mil personas desconocen
que padecen de diabetes. También se estima que el gasto sanitario total que el pais realiza
en la personas de entre 20 a 79 afios que padecen diabetes se calcula entre $200 millones
a $1000 millones de dolares.

1.5.3. Diabetes en la ciudad de Cuenca

Hasta 2016, se habian contabilizado 3.785 casos de diabetes en el Azuay, siendo las
principales causas para este padecimiento el sedentarismo, la mala alimentacion y la
obesidad. Del total de casos registrados, 2.479 son mujeres y 1.306 hombres, reflejandose

asi la tendencia mundial de que esta enfermedad afecta en su mayoria a las mujeres.

En Cuenca, la diabetes es una enfermedad padecida por el 5% de la poblacion, y esta cifra
va en aumento; este porcentaje de la poblacién ha sido diagnosticada con la enfermedad
a tiempo, lo que les ha permitido iniciar un tratamiento que les permita sobrellevar la
diabetes de una mejor manera; sin embargo, existe un 3% que aun no se ha realizado los
estudios adecuados para poder determinar si padecen o no de esta enfermedad. (Ochoa,
2014)

Segln un estudio realizado en la ciudad de Cuenca en 2014, por Altamirano Cordero, y
otros, (2017) se establecid que los grupos etarios que mas padecen esta enfermedad en la
ciudad son los comprendidos por personas de entre 40 a 49 afios con un 22,7%, seguido
del grupo de personas de entre 30 a 39 afios con un 20,5% Yy en tercer lugar el grupo de
personas de entre 20 a 29 afios con un 20,2%; y de igual manera, se determind que las
personas que sufren de sobrepeso son las mas propensas a padecer diabetes; y que el
estrato socioecondmico mas afectado por la enfermedad es el estrato 1V con un 52,7%,

sequido del estrato 111 con un 30%.

También se lleg6 a la conclusion de que los factores que influyen mayormente en el
padecimiento de la diabetes son de tipo biolégico, como la edad, la obesidad y los
antecedentes familiares, asi como también debido a la falta de actividad fisica y a la

ingesta de alimentos ricos en grasas.



1.5.4. La Casa de la Diabetes

La Casa de la Diabetes es un centro de atencién dirigido a personas que sufren o corren

el riesgo de sufrir de diabetes y a los familiares de las mismas.

La Casa de la Diabetes es un programa perteneciente a la Fundacion Los Fresnos, y su
objetivo principal es mejorar la calidad de vida de las personas que padecen de la
enfermedad, mediante la educacién en diabetes y todo lo que esto conlleva, es decir, las
maneras de reducir las complicaciones que causa la enfermedad como tal y también se
les informa sobre la tasa de mortalidad que representa la diabetes tanto a nivel nacional

como global.

Este programa nace a raiz de que la diabetes es una de las enfermedades con mayor
prevalencia en el pais, por lo que se considera que tanto profesionales de la salud,
pacientes y la sociedad en general deben tener conocimiento sobre los riesgos y peligros

que representa la enfermedad en la vida de las personas.



CAPITULO 2.
2. ANALISIS DE LA EMPRESA

2.1.Analisis interno de la empresa

2.1.1. Historia

“La Fundacion “Los Fresnos”, es un Organismo no Gubernamental, constituido
legalmente mediante acuerdo ministerial 058 de Julio de 2002, otorgado por el
Ministerio de Bienestar Social, hoy: Ministerio de Inclusion Econémica y Social
que tiene como uno de sus programas a la “Casa de la Diabetes” el cual es un centro
de atencion donde intervenimos con pacientes y familiares de personas que padecen
o corren el riesgo de padecer diabetes. Nuestro objetivo principal es el de mejorar
la calidad de vida de esta poblacidén, mediante la educacion en diabetes y reducir
sus complicaciones, asi como la tasa de mortalidad que esta provoca. Al ser la
diabetes la enfermedad con mayor prevalencia en Ecuador consideramos que se
debe concientizar a los profesionales de la salud, pacientes y a la sociedad sobre los
riesgos y peligros que ésta presenta.” (Fresnos, 2018)
2.1.2. Mision

“Somos una organizacion social sin fines de lucro enfocada en la intervencion
médico-social con grupos de atencion prioritaria; capacitacion y apoyo en todos
aquellos aspectos que mejoren la calidad de vida de las personas que estan en riesgo
0 que padecen diabetes; mediante la implantacion de la educacion/prevencién como
ejes fundamentales en el control de la misma.” (Fresnos, 2018)

2.1.3. Vision

“Para 2019, ser un referente local, provincial y nacional que contribuya a la mejora
de la calidad de vida de los grupos de atencion prioritaria, asi como la promocién
de salud y el fomento de educacion con acciones de formacion e informacion en
habitos saludables en relacion con el padecimiento de enfermedades cronicas y/o

catastroficas.” (Fresnos, 2018)
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2.1.4. Analisis FODA

Fortalezas

e Alto nivel de conocimiento por parte de sus colaboradores
e Constante actualizacion de conocimientos

e Participacion conjunta con entidades gubernamentales

Oportunidades

e Oportunidad de expansion hacia otras ciudades del pais

e Oportunidad de vinculacién con médicos especializados

e Oportunidad de incrementar su personal a traves de voluntarios

e Aprovechamiento de los avances tecnologicos para asi poder brindar una mejor

atencion a los pacientes
Debilidades

e La Casa de la Diabetes es un proyecto enfocado en el cuidado de la salud de la
sociedad, por lo tanto, al no contar con atencién médica, 8 horas diarias, se
convierte en una debilidad ante su competencia.

e Al ser un proyecto con tantos afios en el mercado, no cuenta con el suficiente
conocimiento tanto geografico como de los servicios que ofrece el programa, por
parte de la poblacién cuencana.

e Esunaorganizacion sin fines de lucro que se centra mas en la satisfaccién laboral,
por lo tanto, no tendra oportunidad para el retorno de la inversion lo que los vuelve

mas vulnerables y necesitan economizar.
Amenazas

e Encontrar pacientes que tengan un conocimiento sobre la enfermedad que padecen
0 a su vez que acepten que la tienen dificultando su afiliacion a la Casa de la

Diabetes.
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e Debido a los constantes cambios en la economia, el paciente optara ser atendido
en instituciones publicas.
e Las leyes y nuevas reformas que presente el gobierno pueden afectar al precio de

los insumos netamente de la Casa de la Diabetes.

2.2.Andlisis externo de la empresa

2.2.1. Analisis PEST

Politico

El mandato de Lenin Moreno se ha visto marcado por su separacion del ex mandatario,
Rafael Correa, y el partido politico del mismo, Alianza Pais, ya que el actual presidente

ha tomado decisiones y ha actuado de una manera totalmente diferente a su predecesor.

Una de las ultimas decisiones econémicas y politicas tomadas por Lenin Moreno, fue el
de crear un paquete de medidas econdémicas, que permitan al pais tener un ahorro en el
gasto corriente de $1000 millones de dolares, algo que beneficiara a la economia nacional.
Dentro de las medidas tomadas se encuentra la reduccion de instituciones estatales,
mediante la eliminacion y fusion de estas, asi como también eliminacion en los gastos de
ministros, subsecretarios, asesores y directores. También dentro de estas medidas se
anuncié que 53 mil ancianos seran beneficiados con el bono, ya sea que este se incremente
0 se les entregue por primera vez; asi como también 101 mil familias recibiran el Bono
de Desarrollo Humano, ya sea que se les haya restituido o hayan recibido un incremento

en el mismo.

Desde 2008, se reconoce en la Constitucion del Ecuador el derecho a la salud, a través de
la formulacién de politicas y programas que permitan el acceso a la salud de manera
integral. Mediante la implementacién de estos cambios, el modelo de atencion ha

cambiado, ya que en la actualidad no se centra Unicamente en la prestacion de servicios
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enfocados en la salud, sino en quienes hacen uso de estos servicios y las necesidades de

los mismos.

Segln Veronica Espinoza, ministra de Salud Pablica, las mejoras que ha habido en el
sector han permitido que muchas mas personas puedan acceder a estos servicios “Se
incrementd la demanda de los servicios generados por la gratuidad. La situacion de
abandono en la que se encontraba la infraestructura publica de salud, hace més de 40 afios,
planted la urgente necesidad de modificar los criterios de despliegue territorial de los

establecimientos y de mejorar los espacios disponibles

“Sin duda, el sistema nacional de salud publica se ha fortalecido con el ambicioso proceso
de reforma, el cual fue posible gracias a un gran apoyo politico”, expresod la ministra
Espinosa.” (El Telégrafo, 2017)

Econdmico

“El PIB se estimaba en alrededor de 100.000 millones de ddlares, tras un crecimiento
inesperado en 2017, y una renta per capita de unos 5.996 dolares.

Ecuador cerré 2017 con una inflacion del -0,20 % y una tasa de desempleo de 4,6 %,

segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

La deuda global del Estado ecuatoriano ha sido cifrada en 61.000 millones de ddlares al
cierre de 2017, segun el Gobierno ecuatoriano, muy por encima de los que anuncié Rafael
Correa al dejar la presidencia. Esa cifra tiene otros 5.000 millones en contingentes que

podrian convertirse en deuda.” (La Vanguardia, 2018)

El Banco Central del Ecuador prevé un crecimiento del 2% dentro de la economia
nacional, esto debido a una mayor inversion por parte del sector privado, destacandose
asi el sector de la construccién y el de la mineria; asi mismo se espera mayores
oportunidades para poder concretar acuerdos comerciales internacionales, los cuales

contribuirian de manera positiva con la mejora de la economia nacional.

Durante el primer trimestre del 2018, la economia ecuatoriana crecié en un 1,9% en

comparacion a la cifra obtenida en el 2017; sin embargo, decrecid6 un 0,7% en
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comparacion al semestre anterior. Este aumento se debié en gran parte al sector no

petrolero, ya que este tuvo un aumento del 2,7%.

Segun el Ministro de Finanzas, Richard Martinez, el pais evitard emitir bonos para poder
cubrir sus necesidades de financiacion por $9500 millones de dolares, y en cambio,
buscara otras formas de financiacion; también sefialé que se concretaran acuerdos de
financiacion externos ya que segun el ministro “Es impensable que el Ecuador pueda salir
de esta situacion sin mas financiamiento y ese financiamiento tiene que ser en las mejores

condiciones para garantizar la sostenibilidad de programas sociales” (El Telégrafo, 2018)

Asi mismo, el 21 de Agosto de 2018, el presidente de la Republica, Lenin Moreno,
anuncioé que se llevarian a cabo un paquete de medidas econdmicas, esto con el objetivo
de reducir el gasto corriente en alrededor de $1000 millones de dolares; dentro de estas
medidas econdmicas se encuentran la reduccion de ministerios y embajadas, asi como
también la anulacion al pago de tarifas de telefonia celular a ministros, subsecretarios,
asesores y directores; también se incremento el precio del galén de gasolina super, el cual
paso a $2,98.

La relacidn del ambito econdmico con el ambito de la salud se puede ver evidenciada en
la participacion que ha tenido la salud en el Valor Agregado Bruto (VAB) a lo largo de
los afios. “La participacion del Valor Agregado Bruto (VAB) de la Salud con respecto al
PIB se incremento de 3,0% en el 2007 a 4,2% en el 2013, segun los datos de la Cuenta
Satélite de los Servicios de Salud 2013 publicada por el Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC).

La Cuenta Satélite de los Servicios de Salud refleja la importancia del sector salud en la
economia a través de informacion sobre los flujos econdmicos y fisicos que generan las
instituciones por la prestacion de servicios de promocion, prevencion, curacion y

rehabilitacion, cuidados paliativos y recuperacion de la salud humana.

Segun esta publicacion, la actividad mas representativa en el 2013 fue la actividad de
médicos y odontdélogos con 26,8%, seguida de la actividad de hospitales con el 20,4%.
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Asi también, el Gasto de Consumo Final de la Salud con respecto al PIB alcanzo el 7,7%,
lo que representa un incremento de 2,2 puntos porcentuales entre el periodo 2007 vy el
2013.

Los montos destinados para la salud se incrementaron 84,1% en seis afios. En el 2007, el
gasto en salud llego a 2,8 mil millones de dolares, mientras en el 2013 ese monto alcanz6

los 5,2 mil millones de délares.” (Ecuador en cifras, 2016)

Hasta junio del 2017, el Estado habia realizado una fuerte inversion en los recursos
humanos y el desarrollo de estrategias que permitan cubrir de cierta forma la brecha
existente en cuanto a los profesionales de la salud. “Una de las iniciativas es el programa
‘Ecuador saludable, por ti vuelvo’, orientado a promover el retorno de profesionales
ecuatorianos para cubrir el déficit del pais. A esto se suma la creacion de la carrera de
Técnico de Atencion Primaria de Salud y el financiamiento de 1.500 becas para su

formacion.

La ministra Espinosa destaco el reconocimiento del medico familiar como especialista,
con incremento acorde de su salario, la entrega de 3.600 becas de especializacion, la
creacion del puesto de gerente de hospital para los nosocomios de mas de 70 camas y la
contratacion de 5.000 profesionales entre 2012 y 2015. En el periodo 2008-2015 se
triplico el nimero de galenos, pasaron de 11.201 a 33.644. El salario también aumentd a
$1.197 mensuales y se establecié un bono de residencia.” (El Telégrafo, 2017)

Social

Segtin el diario El Comercio: “Nuestra poblacion totalizé el afio 2016 la cifra de
16°528.730, que el 2017 subio a 16°776.977, y para el 2018 sera de 17°023.408. El
nimero mayor esta en la region de la Costa con 8°303.168, el segundo lugar tiene la Sierra
con 7°504.942, la regién amazodnica con 898.547, la region insular con 30.890, y un

remanente de 39.430 de zonas no delimitadas.” (Ortiz, 2018)

Dentro de los habitantes de la region Sierra, se pronostica que para la ciudad de Cuenca
alcanzara 614539 en el afio 2018, datos que han sido obtenidos por el INEC dentro de las

estadisticas de nacimientos y defunciones.
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“La edad promedio es de 27 afios; y la esperanza de vida alcanza los 76.5 afios, lo cual
determina un crecimiento generoso. Al crecer este segmento, también hay que considerar
a las enfermedades cronicas de la edad, tales como la diabetes que, junto a la hipertension
arterial, al ser detectadas profesionalmente, pueden tratarse con medicacion adecuada,

recetada por neurdlogos.” (Ortiz, 2018)

Es por eso que, a medida que la ciudad de Cuenca se fue expandiendo en cuanto a los
habitos de sus ciudadanos, los mismos que también han ido modificando sus costumbres
conjuntamente con la presencia de varios extranjeros que han influido en la forma de vida
de los cuencanos como, por ejemplo, el ejercitarse a la madrugada ha sido una rutina que
han tomado como una manera de des estresarse, lo que ha demostrado que no ha sido

suficiente el acoplarse a otras rutinas extranjeras.

“Hay una particularidad en los cuencanos y es que ahora cuidan su salud. En varios
parques se han ubicado juegos bio-saludables que permiten a los ciudadanos ejercitarse;
también se han implementado las bailo-terapias de la Municipalidad y la Prefectura.” (El
Telégrafo, 2018) , lo que ha generado que los ciudadanos se despierten a horas mucho
mas tempranas que lo acostumbrado, pues en las calles ya se encuentran personas

ejercitdndose desde las 5:00 am, para regresar a sus hogares y dirigirse a sus trabajos.

Tecnoldgico

“Otra de las vias para atraer nuevas inversiones seria mediante los incentivos propuestos
en la mencionada ley, como la eliminacion del 5% del Impuesto a la Salida de Divisas
(ISD) para nuevas inversiones en tecnologia productiva y la eliminacién del pago de

impuesto a la renta.” (econdémica, 2018)

Ademas, desde el gobierno del ex presidente Rafael Correa se ha demostrado que existe
prioridad en realizar inversiones en el campo de la salud y educacion teniendo una gran
acogida a las obras realizadas, lo que ha generado motivacion para que el presidente actual

continde con estas mejoras dentro del pais.
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Informo el afio pasado, Carlos de la Torre actual ministro de Economia y Finanzas que
“Ecuador destinara 8.640 millones de ddlares para cubrir el sector salud y educacion en
afio 2018” (Telesur, 2017)

Lo que ha producido una constante motivacion y actualizacién de la tecnologia en el pais,
que ha dado paso a grandes empresas para que se desarrollen en el mundo de las redes

sociales y poder llegar a través de estos medios a sus clientes.

Sobre todo, en cuanto a la salud ha dado un gran paso con la tecnologia ya que varias
instituciones han facilitado la asistencia de sus pacientes por medio de la separacion de
citas médicas a través de la computadora o teléfonos inteligentes que les permiten agilizar
el tiempo, todo esto se ha convertido en un imperativo para el cuidado y mejora de la
salud de las personas.

En cuanto a la diabetes “A finales de 2016, la FDA aprob0 el primer pancreas artificial
del mundo para los pacientes con diabetes tipo 1. Se trata de un dispositivo que mide el
nivel de azucar y que inyecta la dosis necesaria de insulina de forma automaética. Para el
préximo afio se espera que esta tecnologia se vuelva masiva y que se lance una opcion

similar para quienes tienen diabetes tipo 2.” (Flores, 2017)

Por el momento no existen datos reales sobre el uso efectivo de este tipo de tecnologias
para controlar la diabetes, pero son de gran ayuda para los pacientes de hecho, existen
varias aplicaciones que se ajustan a sus necesidades entre ellas: Glucosen, Parches
inteligentes, Lentes, Afrezza, etc.

2.2.2. Analisis de la competencia

Competencia Directa

Fundacion DONUM

Es un proyecto que incursiona en temas de servicio, capacitacion y educacion en cuento
a la salud, garantizando asi su compromiso con la poblacién ecuatoriana. Es una
institucion sin fines de lucro, creada en 1993 por un grupo de sacerdotes alemanes y
ciudadanos cuencanos. Su nombre en latin significa “Dar”. Esta fundacion atiende
pacientes de todas las especialidades, sobre todo enfermedades cronicas como diabetes,
hipertension arterial, entre otras. Se encuentra situada en la Tarqui 13-56 y Pio Bravo.
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Se considera competencia directa debido que es la Unica fundacién en la ciudad de Cuenca
que trata el tema de la diabetes, pero no se especializa en esta enfermedad debido a que
considera tratar otras especialidades.

Competencia Indirecta

Sector de Salud Publico

“El sector publico comprende al Ministerio de Salud Puablica (MSP), el Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social (MIES) , los servicios de salud de las municipalidades y
las instituciones de seguridad social [Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS),
Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFA) e Instituto de Seguridad
Social de la Policia Nacional (ISSPOL)]. EI MSP ofrece servicios de atencion de salud a
toda la poblacion. EI MIES y las municipalidades cuentan con programas y
establecimientos de salud en los que también brindan atencién a la poblacién no
asegurada. Las instituciones de seguridad social cubren a la poblacién asalariada
afiliada.” (Lucio, Villacrés, & Henriquez, 2011)

Sector de Salud Privado

“El sector privado comprende entidades con fines de lucro (hospitales, clinicas,
dispensarios, consultorios, farmacias y empresas de medicina prepagada) Yy

organizaciones no lucrativas de la sociedad civil y de servicio social.

Asi mismo, existen cerca de 10 000 consultorios médicos particulares, en general dotados
de infraestructura y tecnologia elementales, ubicados en las principales ciudades y en los
que la poblacion suele hacer pagos directos de bolsillo en el momento de recibir la

atencion.” (Lucio, Villacrés, & Henriquez, 2011)
Fundacion Aprendiendo a Vivir con Diabetes FUVIDA

FUVIDA es una fundacién dedicada a brindar informacion sobre la diabetes tipo I, tanto
a padres como a nifios, para que estos sepan todo lo relacionado a esta enfermedad, los

riesgos y cuidados que implica el padecer diabetes tipo I.

Asi mismo, esta fundacion también brinda capacitacion continua, a través de charlas y

cursos con expertos en el area de la diabetes, a profesionales de la salud, centros
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educativos, gobiernos locales y provinciales e instituciones interesadas en conocer sobre

la enfermedad.
Se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil en Samanes 6 Mz. 978 Villa 2.
Fundacién Diabetes Juvenil Ecuador

La Fundacién Diabetes Juvenil del Ecuador nace en el afio 2003, con el fin de mejorar la
calidad de vida de aquellos nifios, nifias y adolescentes que padecen de Diabetes Mellitus
tipo | (DM1) en la ciudad de Quito.

Asi mismo, también se enfocan en trabajar con las personas que padecen diabetes tipo |
en todo el Ecuador, para asi poder proporcionarles bienestar y mejorar su calidad de vida

a través de una educacion continua sobre la enfermedad.
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CAPITULO 3.
3. INVESTIGACION DE MERCADOS

3.1. Investigacion Cualitativa

3.1.1. Metodologia
3.1.2. Entrevistas a profundidad

Al realizar esta técnica se pudo conocer de una mejor manera a los participantes, los
cuales fueron médicos relacionados con la fundacién que tengan especializacion en el
area de la diabetes, los mismos que han trabajado o trabajan actualmente en la misma.
Los resultados de las entrevistas permitiran el mejor desarrollo de la investigacion

cuantitativa.

Para la realizacion de estas entrevistas, se acordd una cita con cada uno de los médicos
en sus respectivos consultorios y se les realiz6 una pequefia entrevista semiestructurada,
ya que se contd con una lista de preguntas elaboradas previamente, y también se
realizaron preguntas al momento de hablar con los médicos, estas preguntas estaban

basadas en la experiencia de los médicos con la Casa de la Diabetes.

A continuacion, se detalla las preguntas que se realizaron de manera general a todos los

médicos:

e ;Como llegaron a saber de la Casa de la Diabetes?

e ;Recomienda a sus pacientes la Casa de la Diabetes? ¢ Por qué?

e (;Como llegaron a relacionarse con la Casa de la Diabetes?

e ;Cuénto tiempo ha estado relacionado con la Casa de la Diabetes?

e ;Qué les parece los servicios ofrecidos por la Casa de la Diabetes?

e ;Qué cree que le hace falta a la Casa de la Diabetes?

e ;Qué cree usted que le diferencia a la Casa de la Diabetes de otras instituciones?

3.1.3. Resultados
La mayoria de los medicos entrevistados expresaron que se empezaron a relacionar con

la Casa de la Diabetes en sus primeros afios como medicos, ya que consideraban a la

fundacidn como una plataforma para poder empezar a desarrollar su vocacién de servicio,
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asi como también, el hecho de poder darse a conocer con la poblacién; sin embargo,
manifestaron que a medida que pasaba el tiempo, empezaron a laborar en otros lugares y
que debido a esto tuvieron que desligarse de la Casa de la Diabetes.

Los médicos entrevistados también expresaron que si recomiendan a la Casa de la
Diabetes a sus pacientes que padecen de diabetes, ya que, a su parecer, consideran que en
este lugar podran tener el apoyo que estas personas necesitan para poder afrontar esta
enfermedad.

Todos los medicos expresaron que habian trabajado de manera continua con la fundacién
en afnos anteriores, y que, en la actualidad, colaboraban con la misma eventualmente

debido a sus nuevas ocupaciones.

Asi mismo, todos los médicos expresaron que a la Casa de la Diabetes le hace falta una
mayor infraestructura, es decir, un local amplio en el cual las personas puedan tener un
espacio mayor en cuanto a la sala de espera y los consultorios, pues consideran que en la
actualidad la fundacion no cuenta con la suficiente cantidad de médicos para poder

atender a todas las personas que se presentan en la misma.

También consideran que la comunicacion que actualmente posee la Casa de la Diabetes
es muy débil, ya que la gente no tiene mayor conocimiento sobre los eventos y noticias
relacionadas a la fundacion, ocasionando asi que exista una confusion en la poblacion

sobre todo lo relacionado a la Casa de la Diabetes.

Como punto final, los médicos que manifestaron que actualmente colaboran con la Casa
de la Diabetes, destacaron la importancia de la preparacion de las personas que conforman
la fundacidn, ya que esto permite que las charlas y talleres realizados sean de gran ayuda
para las personas, pues les ayuda a entender mejor su enfermedad y sobrellevarla de una

mejor manera, tanto a las personas afectadas como a sus familias.
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3.2 Investigacion Cuantitativa
3.2.1. Metodologia
Encuestas

Para el analisis de los datos obtenidos mediante las encuestas se utilizé una metodologia
cuantitativa, ya que lo que se busca es poder conocer qué porcentaje del segmento meta
conoce sobre la diabetes y sobre la Casa de la Diabetes

3.2.2. Investigacion Cuantitativa Segmento: Pacientes de la Casa de la
Diabetes

Para la realizacién de la investigacion cuantitativa de esta tesis, se contd con 2 segmentos
objetivos, uno conformado por los pacientes de la Casa de la Diabetes y otro conformado
por la poblacion del casco urbano de la ciudad de Cuenca, con un rango de edad de entre
15 a 85 afios.

A continuacion, se analizara el primer segmento, el mismo que esta conformado por los
pacientes de la Casa de la Diabetes.

3.2.2.1. Calculo de la muestra segmento 1
Este segmento estd conformado por los pacientes de la Casa de la Diabetes que seran
seleccionados a partir de la creacion de una base de datos proporcionados por la misma;
donde se obtuvo un total de 1900 personas registradas, las mismas que seran
seleccionadas para el desarrollo de las encuestas, para esto se trabajo con la formula de

poblacién finita.

2
N= Z°. N. pq
e?. (N-1) + 7% pq
(1,96)% x (1900) x (70%)(30%)
(0,05)? x (1900-1) + (1,96)2 x (70%)(30%)
N= 276 Encuestas telefdnicas

Para el desarrollo de las encuestas se empleara un muestreo aleatorio sistematico
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3.2.2.2.

ENCUESTA PARA LA CASA DE LA DIABETES

Esta investigacidn tiene como objetivo principal indagar, sobre cual es la situaciéon actual a la que se
enfrentan los pacientes de la Casa de la Diabetes ubicado en la ciudad de Cuenca.

Disefio de la Encuesta

OBSERVACION: la encuesta debe ser respondida por la persona con diabetes o familiar cercano.

Direccion de correo electrénico/Teléfono de contacto:

Nombre y apellido del paciente:

Edad del paciente:

Sexo del paciente:

Cantén donde reside el paciente:

1. ¢Asiste actualmente a la casa de la diabetes?
O Si
O No porque

Si la respuesta es no, finaliza la encuesta.

2. Asiste Ud. ¢Por cuenta propia o acompafiada de una

persona?
O Solo/a
O Acompafiado/a parentesco:
edad:

3. ¢Hace cuanto le diagnosticaron diabetes?
O 6 meses

O 1afio
O 3afios
O 5afios

O 10 afios o mas
4. ¢Ha recibido alguna vez informacién sobre diabetes?
O Si especifique el lugar:
O No
5. ¢Sobre qué tema ha recibido esa informacion?
Modificacién de la dieta
Ejercicio fisico
Mejor manejo de la diabetes
Complicaciones relacionadas
Opciones terapéuticas

[cNecNeoNeoNe]

6. ¢Tiene un plan personalizado del cuidado de su

diabetes?
O Si
O No

7. éComo llego Ud. a saber de la casa de la diabetes?

8. ¢Conoce usted la direccion de la Casa de la Diabetes?
O Av. 12 de abril
O Paucarbambay los Fresnos
O Julio Matovelle y Lorenzo piedra

9. ¢Conoce cudles son los servicios ofrecidos por la Casa de

la Diabetes?
O Si especifique:
O No

10. ¢Por qué medios de comunicacién le interesaria
informarse sobre los servicios ofrecidos por la Casa de Iz
Diabetes?

MEDIOS DE COMUNICACION

Redes Sociales
Television

Radio

Periddico

Otros, especifique
Llamadas telefdnicas

11. Puntuéde 1 a5 sugrado de satisfacciéon con los servicios
ofrecido por la Casa de la diabetes. Considerando que 1
es el mas bajoy 5 el mas alto

VALORACION
1 2 3 4 5

ATRIBUTOS

Atencion al paciente
Oftalmologia
Nutricion

Psicologia

Podologia

Talleres
Campamento
Charlas

12. ¢Enqué horarios de atencidn le gustaria que trabaje la Casa de
la Diabetes?
O jornada unica (9 am — 5pm)
O  2jornadas (9ama 1pmy 3pm a 9pm)
O  2jornadasy sabado

13. De 1 a 5 éCémo definiria su conocimiento sobre la
diabetes? Considerando que 1 es el mas bajo y 5 el mas
alto.

VALORACION
1 2 3 4 5

14. ¢Qué cree Ud. que deberia mejorar la casa de la
diabetes?
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3.2.2.3.  Prueba piloto
La prueba piloto en ambos casos fue realizada a un total de 10 personas, esto con el fin

de poder determinar si las preguntas estaban bien estructuradas y si eran las correctas para

poder lograr los objetivos establecidos previamente.

La encuesta piloto dirigida hacia el segmento conformado por los pacientes de la Casa de
la Diabetes se llevo a cabo mediante via telefonica, debido a que se contaba con la base
de datos de los pacientes, y esta tenia una duracion de entre 5 a 10 minutos lo cual permitia

que los pacientes pudieran expresar libremente su opinion en cuanto a la fundacion.

Se realiz6 pequefios cambios en ciertas preguntas, esto debido a que se encontrd detalles
que necesitaban ser alterados para poder obtener una mayor cantidad informacién por
parte de los encuestados, la misma que permita conocer mejor cuales son los puntos
fuertes y débiles de la Casa de la Diabetes segun sus pacientes, y que se tendria que
mejorar para poder lograr que los pacientes se sientan méas a gusto con la fundacion
3.2.2.4. Encuesta final

Una vez realizadas las encuestas piloto se hizo los cambios necesarios para que a través
de la encuesta final se pueda obtener el nivel de informacion deseada del segmento

objetivo
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ENCUESTA PARA LA CASA DE LA DIABETES

Esta investigacion tiene como objetivo principal indagar, sobre cual es la situacién actual a la que se
enfrentan los pacientes de la Casa de la Diabetes ubicado en la ciudad de Cuenca.

OBSERVACION: la encuesta debe ser respondida por la persona con diabetes o familiar cercano.

Direccién de correo electrénico/Teléfono de contacto:

Nombre y apellido del paciente:

Edad del paciente:

Sexo del paciente:

Cantén donde reside el paciente:

P1. ¢ Asiste actualmente a la casa de la diabetes?
Si

No porque,
¢Regresaria?

Si la respuesta es no y no regresaria continuar a la pregunta
8y 14.Y si regresaria continuar con la encuesta.

P2. Asiste Ud. ¢Por cuenta propia o acompafiada de una

persona?

Solo/a__

Acompafiado/a parentesco:
edad:

P3. ¢Hace cuanto le diagnosticaron diabetes?

Mas de 10 afios
Mas de 5 afios

Mas de 1 afio

Menos de 1 afios

P4. ¢{Ha recibido alguna vez informacién sobre diabetes?

Si___ especifique el lugar:
No

P5. ¢Sobre qué tema ha recibido esa informacion?

Modificacién de la dieta
Ejercicio fisico

Mejor manejo de la diabetes
Complicaciones relacionadas
Opciones terapéuticas

Otro:

P6. ¢ Tiene un plan personalizado del cuidado de su Diabetes?

Si
No

P7. éCémo llego Ud. a saber de la casa de la diabetes?

P8. éConoce usted la direccidn de la Casa de la Diabetes?
Av. 12 de abril

Paucarbambay los Fresnos
Julio Matovelle y Lorenzo piedra
No recuerda

P9. ¢Conoce cudles son los servicios ofrecidos por la Casa de
la Diabetes?

Si especifique:

No

P10. éPor qué medios de comunicacién le interesaria
informarse sobre los servicios ofrecidos por la Casa de la
Diabetes?

MEDIOS DE COMUNICACION

Redes Sociales
Television

Radio

Periédico

Llamadas telefdnicas
Otra especifique
P11. Puntué de 1 a5 su grado de satisfaccion con los servicios
ofrecido por la Casa de la diabetes. Considerando que 1 es el
mas bajo y 5 el mas alto.

VALORACION
1 2 3 4 5 |nosabe

ATRIBUTOS

Atencién médica
Nutricién
Psicologia
Podologia
Talleres
Campamento
Charlas

P12. ¢En qué horarios de atencidn le gustaria que trabaje la
Casa de la Diabetes?

Jornada Unica (9 am — 5pm)

2 jornadas (9am a 1pmy 3pm a 6pm)
2 jornadas y sdbado

P13. De 1 a 5 ¢Cémo definiria su conocimiento sobre la
diabetes? Considerando que 1 es el mas bajoy 5 el mas alto.

VALORACION
1 2 3 4 5

P14. ¢{Qué cree Ud. que deberia mejorar la casa de la
diabetes?
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3.2.25. Trabajo de campo
Para realizar el trabajo de campo se cuenta con 2 personas, las mismas que se encargaran
de realizar las llamadas necesarias para poder alcanzar el nimero de encuestados

previamente definido (276).

Sin embargo, existieron problemas al momento de llevar a cabo las encuestas via
telefonica, debido a que no existia una respuesta por parte de las personas a las cuales se
intentaban encuestar, por lo tanto, se solamente se tuvo acceso a un total de 73 encuestas
debido a factores fuera de alcance como numeros telefonicos erroneos o pertenecientes a
otras personas, personas de tercera edad que no querian ser encuestados 0 que habian
fallecido, etc.
3.2.2.6. Procesamiento

En este segmento se quiere conocer qué porcentaje del mismo esta asistiendo a la Casa
de la Diabetes actualmente, cuél es la direccion que ellos conocen y que recomendaciones
hacen para realizar mejorar en la fundacion, esto con el fin de poder proponer estrategias
mas adelante; para esto se realizd encuestas telefénicas a partir de la base de datos

proporcionada por la fundacion

Una vez realizada la cantidad previamente determinada de encuestas, se procede a
elaborar una base de datos en Excel con las respuestas de cada encuesta, estas deberan
ser codificadas para que puedan ser leidas de una mejor manera. Una vez realizado este
proceso, se convierte la base de datos de Excel en una base de datos del software
estadistico SPSS, el cual permitird que el andlisis de los datos se pueda llevar a cabo de

una manera mucho mas rapida.
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3.2.2.7.
Anélisis estadistico descriptivo

Resultados

Se inicia presentando un analisis de frecuencias para cada una de las preguntas elaboradas
en el cuestionario de cada segmento, posteriormente se realizara un analisis méas profundo
y estadistico, cruzando datos para asi obtener resultados mas minuciosos que permitiran

tener una vision mas amplia del objeto de estudio.

Pregunta 1. ;Asiste actualmente a la casa de la diabetes?
Si

No porque

¢Regresaria?

Si la respuesta es no y no regresaria continuar a la pregunta 8 y 14. Y si regresaria
continuar con la encuesta.

Tabla 1: Resultados P1

P1_¢Asiste actualmente a la casa de la diabetes?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 19 26,0 26,0 26,0
No 54 74,0 74,0 100,0
Total 73 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

lustracion 1: Resultados P1

éAsiste actualmente a la Casa de la Diabetes?

HSi ENo

Fuente: Elaboracion propia
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De las 73 personas encuestadas via telefonica, el 26% de estas (19 personas) manifestaron
que contintan asistiendo a la fundacion; mientras que el 74% de los encuestados (54
personas) manifestaron que ya no asisten debido a diversos factores; sin embargo, a estas
mismas personas gque contestaron que ya no asisten a la Casa de la Diabetes también se
les preguntd si ellos estarian dispuestos 0 no a regresar a la misma, en la siguiente tabla

se detallan los resultados obtenidos.

Tabla 2: Resultados P1.1

P1.1_¢Regresaria a la Casa de la Diabetes?
. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L)
valido acumulado
0 19 26 26 26
. No 32 43,8 43,8 69,9
Valido .
Si 22 30,1 30,1 100
Total 73 100 100

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 2: Resultados P1.1

P1.1 Si no asiste actualmente a la Casa de la
Diabetes, ¢estaria dispuestosa regresar?

m0 mNo mSi

Fuente: Elaboracion propia

Del total de personas encuestadas, el 44% manifestd que no regresaria a la fundacion;
mientras que el 30% expresaron que si quisieran regresar a la Casa de la Diabetes. EI 26%
de personas restantes son las personas que manifestaron anteriormente que actualmente
asisten a la fundacion. A las personas que manifestaron que si regresarian a la fundacién
se les realizo todas las encuestas, mientras que a las que dijeron que no se les realizo

preguntas consideradas como claves.
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Pregunta 2. ;Asiste usted por cuenta propia 0 acompafnada de una persona?
Solo/a

Acompafado/a parentesco:
edad:

Tabla 3: Resultados P2

P2_¢Asiste ud por cuenta propia o acompafiada de una persona?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 0 32 43,8 43,8 43,8
Solo 29 39,7 39,7 83,6
Acompafiado 12 16,4 16,4 100,0
Total 73 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 3: Resultados P2

P2. ¢{Asiste solo o acompanado a la fundacion?

m0 mSolo mAcompafiado

Fuente: Elaboracion propia

De las personas que continGan asistiendo o quieren regresar a la fundacion, el 40%
manifestd acudir sola, mientras que el 16% acude acompafiada. EI 44% restante
representa a las personas que actualmente no acuden a la fundacién y que no estarian
dispuestas a regresar a la misma. En la siguiente tabla se describen los nexos que tienen

las personas que acomparian a los pacientes de la Casa de la Diabetes.

-29 -



Tabla 4: Resultados P2.1

P2.1_Si asiste acompafiado por una persona, especifique el parentesco

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido 0 61 83,6 83,6 83,6
Hijo/a 8 11,0 11,0 94,5
Pareja 3 4.1 4,1 98,6
Padres 1 1,4 14 100,0

Total 73 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
llustracion 4 Resultados P2.1

P2.1_Si asiste acompanado por una persona,
especifique el parentesco

m(0 MHijo/a ®Pareja M Padres

Fuente: Elaboracion propia

Del porcentaje total de personas que manifestaron acudir acompafiadas a la fundacion, el
11% de ellas asiste acompafiada por alguno de sus hijos, el 4% asiste acompafiada de su
pareja y el 1% asiste acompafada por sus padres.

Pregunta 3. ¢Hace cuanto le diagnosticaron diabetes?
Mas de 10 afios

Mas de 5 afios

Mas de 1 afio

Menos de 1 afios
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Tabla 5: Resultados P3

P3_ ¢Hace cuanto le diagnosticaron diabetes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido "0 32 438 438 438
Mas de 10 29 397 39,7 83,6
afios
Més de 5 5 6.8 6.8 90,4
afos
Mas de 1 afio 3 41 41 945
Menos de 1 4 55 55 100,0
afio
Total 73 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia

llustracion 5: Resultados P3

m,0 mMasde 10afios

P3. ¢Hace cuanto le diagnosticaron diabetes?

Mads de 5 afios ® Mdsde 1afio ® Menos de 1 afio

Fuente: Elaboracion propia

Mediante la realizacion de esta pregunta se quiso conocer hace cuanto tiempo padecen de

diabetes las personas que asisten actualmente o que quieren regresar a la Casa de la

Diabetes, obteniendo como resultado que el 40% de personas padecen la enfermedad

desde hace mas de 10 afios, el 7% desde hace mas de 5 afios, el 4% desde hace mas de 1

afio y el 5% desde hace menos de un afio. El 44% restante representa a aquellas personas

gue manifestaron que no asisten actualmente a la fundacion y que no quisieran regresar a

la misma.

Pregunta 4. {Ha recibido alguna vez informacién sobre diabetes?
Si__ especifique el lugar:
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No

Tabla 6: Resultados P4

P4_;Ha recibido alguna vez informacion sobre diabetes?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido "0 32 438 438 438
Si 36 49,3 49,3 93,2
No 5 6,8 6,8 100,0
Total 73 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 6: Resultados P4

P4_¢Ha recibido alguna vez informacion sobre

Fuente: Elaboracion propia

diabetes?

m,0 mSi mNo

Mediante la realizacion de esta pregunta se quiso conocer si es que las personas que

padecen de diabetes y que actualmente asisten a la fundacion han recibido algun tipo de

informacidn con respecto a la enfermedad; se logré determinar que el 49% de las personas

han recibido algun tipo de informacion, mientras que el 7% manifest6 que no han recibido

informacion. El 44% restante representa las personas que actualmente no asisten a la

fundacidn y que no tienen intencidn de regresar. En la pregunta 4.1 se detalla los lugares

en los cuales las personas han recibido esta informacion.
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Tabla 7: Resultados P4.1

P4.1_Especifique el lugar en el cual ha recibido informacion
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido "0 37 50,7 50,7 50,7
Clinica 8 11,0 11,0 61,6
Hospital 8 11,0 11,0 72,6
Centro de
— 5 6,8 6,8 79,5
Fundacion 15 20,5 20,5 100,0
Total 73 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
llustracion 7: Resultados P4.1

P4.1_Especifique el lugar en el cual ha recibido
informacion

B,0 HmClinica Hospital M Centro de salud ™ Fundacion

Fuente: Elaboracion propia

Mediante la realizacion de esta especificacion dentro de la pregunta 4 se pudo conocer
cudles son los lugares en los cuales las personas recibieron algun tipo de informacion con
relacién a la diabetes, siendo asi que el 11% de estas personas recibieron informacion en
clinicas, asi como también en hospitales; el 7% de personas recibio informacién en
centros de salud y el 20% de las personas recibié informacion en fundaciones. EI 51%

restante representa a las personas que no han recibido informacion alguna.

Pregunta 5. ;Sobre qué tema ha recibido esa informacion?
Modificacion de la dieta
Ejercicio fisico

Mejor manejo de la diabetes
Complicaciones relacionadas
Opciones terapéuticas
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Otro:
Tabla 8: Resultados P5

P5_¢Sobre qué temas ha recibido esa informacion?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido "0 37 50,7 50,7 50,7
Mod'lﬂcauon de 28 384 384 89,0
la dieta
Ejercicio fisico 1 14 14 904
Mejgr manejo de 6 8,2 8,2 98,6
la diabetes
Compllcauones 1 14 14 100,0
relacionadas
Total 73 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 8: Resultados P5

P5. ¢{Sobre qué temas ha recibido esa informacion?

m,0 ® Modificacion de la dieta Ejercicio fisico

®m Mejor manejo de la diabetes m Complicaciones relacionadas

Fuente: Elaboracion propia

Mediante la realizacion de esta pregunta se quiso conoce qué tipo de temas han recibido
las personas que han recibido informacion. Del 49% de personas que manifestaron haber
recibido algun tipo de informacion; el 38% de ellas recibieron como tema principal
informacién relacionada a la modificacion de la dieta, el 2% de personas recibio
informacion relacionada con el ejercicio fisico, el 8% informacion relacionada con el
mejor manejo de la diabetes y el 1% informacion sobre las complicaciones relacionadas

a la enfermedad.

Pregunta 6. ¢ Tiene un plan personalizado del cuidado de su Diabetes?
Si
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No

Tabla 9: Resultados P6

P6_¢Tiene un plan personalizado del cuidado de su diabetes?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido "0 32 438 438 438
Si 29 39,7 39,7 83,6
No 12 16,4 16,4 100,0
Total 73 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 9: Resultados P6

P6. ¢(Tiene un plan personalizado del cuidado de
su diabetes?

H,0 mSi ®mNo

Fuente: Elaboracion propia

Esta pregunta se llevé a cabo con el fin de conocer si las personas que tienen diabetes
cuentan con algan plan personalizado para el cuidado de su enfermedad. ElI 40% de
personas encuestadas cuentan con un plan personalizado para el cuidado de su diabetes,
ya sea mediante medicamentos y/o la alimentacion, ya que estos son dos ejes
fundamentales en la vida de las personas que padecen diabetes para poder mantener su
enfermedad bajo control; en cambio, el 16% de las personas no cuentan con un plan que

les permita mantener bajo control su enfermedad.

Pregunta 7. ¢(Como llego Ud. a saber de la casa de la diabetes?
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Tabla 10: Resultados P7

P7_¢Como llego ud. a saber de la Casa de la Diabetes?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido "0 32 438 438 43,8
Referencias 28 38,4 38,4 82,2
R 10 137 137 95,9
lugar
Medlos. de 5 3 41 41 100,0
comunicacion
Total 73 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

lustracion 10: Resultados P7

P7_¢Como llego ud. a saber de la Casa de la

=0

Fuente: Elaboracion propia

Esta pregunta se llevo a cabo con el fin de conocer las maneras mediante las cuales las
personas llegaron a conocer sobre la fundacién. De las 41 personas que completaron la
encuesta, el 38% de ellas llegaron a saber de la Casa de la diabetes a través de referencias,
sean estas por parte de sus médicos o de alguien cercano; el 14% lograron enterarse de la
existencia de la fundacion debido a que pasaron por el lugar en el cual se encontraba
ubicada la fundacién y el 4% de personas lograron conocer sobre la fundacion a través de

H Referencias

Diabetes?

Paso por el lugar

B Medios de comunicacion

algin medio de comunicacion.

Pregunta 8. ;Conoce usted la direccion de la Casa de la Diabetes?

Av. 12 de abril
Paucarbamba y los Fresnos

Julio Matovelle y Lorenzo Piedra




No recuerda

Tabla 11: Resultados P8

P8_¢Conoce usted la direccion de la Casa de la Diabetes?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Av. 12 de Abril 37 50,7 50,7 50,7
Paucarbamba yLos 13 178 178 68,5
Fresnos
Julio Matovelle y 23 315 315 100,0
Lorenzo Piedra
Total 73 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia

lustracion 11: Resultados P8

P8_¢Conoce usted la direccion de la Casa de la Diabetes?

M Av. 12 de Abril M Paucarbamba y Los Fresnos Julio Matovelle y Lorenzo Piedra

Fuente: Elaboracion propia

Esta pregunta fue respondida por todas las personas que lograron ser contactadas, ya sea
que asistan actualmente a la fundacion, que quieran regresar a la misma o que ya no
quieran regresar, ya que se la considera clave para poder determinar el nivel de
posicionamiento con el que cuenta actualmente la Casa de la Diabetes; de las 73 personas
encuestadas, el 51% dijo que la ubicacion de la fundacion es en la Av. 12 de Abril; el
18% dijo que la fundacion se ubica en la Av. Paucarbamba y Los Fresnos y el 31% de
personas expresaron que la fundacion se ubica en las calles Julio Matovelle y Lorenzo
Piedra. Estas respuestas demuestran que la gran mayoria de personas encuestadas

desconocen la ubicacion actual de la fundacion, lo cual se puede deber a diversos factores.
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Pregunta 9. ; Conoce cudles son los servicios ofrecidos por la Casa de la Diabetes?

Si
No

especifique:

Tabla 12: Resultados P9

P9_ ¢Conoce cuales son los servicios ofrecidos por la Casa de la Diabetes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 0 32 438 43,8 438
S 13 17,8 17,8 61,6
No 28 384 38,4 100,0
Total 73 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

lustracion 12: Resultados P9

P9. ¢{Conoce cuales son los servicios ofrecidos por

Fuente: Elaboracion propia

H,0 mSi

la Casa de la Diabetes?

No

Esta pregunta se llevo a cabo con el fin de poder conocer cuél es el porcentaje de las

personas encuestadas que conocen los servicios de la Casa de la Diabetes, obteniendo

como resultado que el 18% afirmo conocer los servicios que ofrece la Casa de la Diabetes,

o por lo menos alguno de ellos; mientras que el 38% expresaron no conocer los servicios

que actualmente se ofrecen dentro de la fundacién. EI 44% restante representa a aquellas

personas que actualmente no asisten a la fundacion y no tienen intencién de volver a la

misma.
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Tabla 13: Resultados P9.1

P9.1 Especifique los servicios que ud conoce de la Casa de la Diabetes
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido "0 61 83,6 83,6 83,6
Atencion 7 96 9,6 93,2
médica
Alimentacion 2 2,7 2,7 95,9
Didlisis 1 1,4 1,4 97,3
Charlas 1 1,4 14 98,6
Campamento 1 1,4 14 100,0
Total 73 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

lustracion 13: Resultados P9.1

P9.1 Especifique los servicios que ud conoce de la Casa
de la Diabetes

H,0 M Atencion médica Alimentacion M Didlisis M Charlas Campamento

m_\fm

Fuente: Elaboracion propia

Se realizd esta especificacion dentro de la pregunta 9 con el fin de conocer cuéles son los
servicios que los mismos conocen en la Casa de la Diabetes. Del 18% de personas que
afirmaron conocer los servicios que se ofrecen en la Casa de la Diabetes el 10% de ellas
mencionaron la atencion médica, el 3% mencionaron el servicio de alimentacion para
diabéticos, el 1% menciono el servicio de dialisis, otro 1% el servicio de charlas y el 1%

final menciond conocer sobre los campamentos que realiza la fundacion.
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Tabla 14: Resultados P9.2

P9.2 Especifique los servicios que ud conoce de la Casa de la Diabetes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido "0 67 91,8 91,8 91,8
Alimentacion 2 27 27 945
Insumos 1 1,4 1,4 95,9
Charlas 2 2,7 2,7 98,6
Bailoterapia 1 14 14 100,0

Total 73 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 14: Resultados P9.2

H,0 M Alimentacion

la Diabetes

Fuente: Elaboracion propia

Insumos M Charlas M Bailoterapia

P9.2 Especifique los servicios que ud conoce de la Casa de

Adicionalmente, de las personas que mencionaron algun servicio ofrecido por la Casa de

la Diabetes, el 8% menciono algun servicio adicional dividido de la siguiente manera: 3%

expresaron conocer también el servicio de alimentacion, el 1% expresd conocer el

servicio de brindar insumos especializados para diabéticos, el 3% menciond las charlas

que se realizan en la fundacion y el 1% menciono el servicio de bailo-terapia.

Tabla 15: Resultados P9.3

P9.3 Especifique los servicios que ud conoce de la Casa de la Diabetes

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido "0 71 973 973 97,3
Charlas 1 14 14 98,6
Campamento 1 1,4 1,4 100,0
Total 73 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracidn propia

llustracion 15: Resultados P9.3

P9.3 Especifique los servicios que ud
conoce de la Casa de la Diabetes

21%

m,0
H Charlas

= Campamento

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, las personas también mencionaron algun servicio adicional a los ya
mencionados anteriormente, ya que el 2% menciond las charlas realizadas por la

fundacion y el 1% mencion6 el campamento que realiza la fundacion.

Pregunta 10. ¢Por qué medios de comunicacion le interesaria informarse sobre los

servicios ofrecidos por la Casa de la Diabetes?

llustracion 16: Pregunta 10
MEDIOS DE COMUNICACION

Redes Sociales

Television
Radio

Periédico

Llamadas telefénicas

Otra especifique

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16: Resultados P10

P10_¢Por qué medios de comunicacion le interesaria informarse sobre los
servicios ofrecidos por la Casa de la Diabetes?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido "0 32 438 438 438
Redes 12 164 16,4 60,3
sociales
Television 6 82 82 685
Radio 8 11,0 11,0 79,5
Periédico 5 6.8 6.8 86.3
Llamadas 9 123 123 98,6
telefonicas
Otro 1 14 1,4 100,0
Total 73 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 17: Resultados P10

P10_¢Por qué medios de comunicacion le interesaria informarse
sobre los servicios ofrecidos por la Casa de la Diabetes?

H,0 M®Redessociales Television MRadio ™ Periédico Llamadas telefénicas ®Otro

Fuente: Elaboracion propia

Esta pregunta se llevo a cabo con el objetivo de conocer cudles serian los medios de
comunicacion mediante los cuales las personas quisieran saber mas sobre la fundacion y
los servicios que ofrece. De las personas que contestaron toda la encuesta, 17% de ellas
manifestaron que les gustaria informarse sobre los servicios que ofrece la Casa de la
Diabetes a través de redes sociales; el 8% manifestd que le gustaria saber mas a través de
la television; el 11% a través de la radio, el 7% mediante el periddico, el 12% a través de
Ilamadas telefonicas y el 1% persona menciond otro tipo de medio de comunicacion. Esta

pregunta ayudara a establecer estrategias de publicidad més adelante.
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Pregunta 11. PuntUe de 1 a 5 su grado de satisfaccion con los servicios ofrecido por

la Casa de la diabetes, considerando que 1 es el mas bajo y 5 el mas alto.

llustracion 18: Pregunta 11

ATRIBUTOS

VALORACION

2 3

4 5

no sabe

Atencion médica

Nutricion

Psicologia

Podologia

Talleres

Campamento

Charlas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17: Resultados P11.1

P11.1_Satisfacciéon con Atencién médica

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 0 32 438 438 438
3,0 1.4 14 45,2
4,0 2,7 2,7 47,9
5,0 30 41,1 41,1 89,0
No sabe 8 11,0 11,0 100,0

Total 73 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

lustracion 19: Resultados P11.1

P11.1 Grado de satisfaccion con Atencion

m,0 m30

Fuente: Elaboracion propia

médica

ol

40 m50 mNosabe

Esta pregunta se llevd a cabo con el objetivo de conocer el nivel de satisfaccion que tienen

las personas con el servicio de Atencién médica ofrecido por la Casa de la Diabetes. Del
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56% de personas que respondieron esta pregunta, el 1% asigna al servicio ofrecido una
puntuacion de 3, mientras que el 3% considera que el servicio se encuentra en un nivel 4;
asi mismo, el 41% considera que el servicio de atencién médica merece una puntuacion
de 5 puntos. Sin embargo, el 11% de las personas que respondieron la pregunta no sabe

gue puntaje asignar a este servicio debido a que nunca han hecho uso del mismo.

Tabla 18: Resultados P11.2

P11.2_Satisfaccién con Nutricién
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 0 32 43,8 43,8 43,8
50 9 12,3 12,3 56,2
No sabe 32 43,8 43,8 100,0
Total 73 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

lustracion 20: Resultados P11.2

P11.2 Grado de satisfaccion con Nutricion

H,0 m50 ™ Nosabe

Fuente: Elaboracion propia

Esta pregunta se llevé a cabo con el objetivo de conocer el nivel de satisfaccion que tienen
las personas con el servicio de Nutricion ofrecido por la Casa de la Diabetes. Del 56% de
personas que respondieron esta pregunta, el 12% de las personas asignan un puntaje de 5
al servicio, mientras que el 44% de las personas no saben que puntuacion darle a este
servicio debido a que no conocen de la existencia del mismo o nunca han hecho uso de

este.
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Tabla 19: Resultados P11.3

P11.3_Satisfaccioén con Psicologia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido 0 32 438 438 438
1,0 1 14 1,4 452
4,0 1 14 14 46,6
5,0 3 4,1 4,1 50,7
No sabe 36 49,3 49,3 100,0

Total 73 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 21: Resultados P11.3

P11.3 Grado de satisfaccion con Psicologia

Wm0 m10 W40 m50 ®Nosabe

Fuente: Elaboracion propia

Esta pregunta se llevé a cabo con el objetivo de conocer el nivel de satisfaccion que tienen

las personas con el servicio de Psicologia ofrecido por la Casa de la Diabetes. Del 56%

de personas que respondieron esta pregunta, el 2% considera que el servicio es deficiente

y por lo tanto le asignan una calificacion de 1, mientras que el 1% le asigna una

calificacion de 4 y el 4% se encuentra totalmente satisfecho con el servicio y, por lo tanto,

le asigna una calificacion de 5; sin embargo, el 49% de los encuestados no saben que

puntuacion asignarle a este servicio, debido a que desconocen de su existencia 0 nunca

han hecho uso del mismo.
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Tabla 20: Resultados P11.4

P11.4_Satisfaccion con Podologia
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 0 32 43,8 43,8 43,8
3,0 1 14 1,4 45,2
5,0 11 15,1 15,1 60,3
No sabe 29 39,7 39,7 100,0
Total 73 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
llustracion 22: Resultados P11.4
P11.4 Grado de satisfaccion con Podologia
m,0
3,0
5,0
B No sabe

Fuente: Elaboracion propia

Esta pregunta se llevd a cabo con el objetivo de conocer el nivel de satisfaccidn que tienen

las personas con el servicio de Podologia ofrecido por la Casa de la Diabetes. Del 56%

de personas que respondieron esta pregunta, el 1% considera que el servicio merece una

puntuacion de 3, mientras que el 15% se siente plenamente satisfecho con el servicio y

por lo tanto lo califica con un 5; sin embargo, el 40% de los encuestados desconocen de

este servicio.

Tabla 21: Resultados P11.5

P11.5_TALLERES

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 0 32 43,8 43,8 43,8
1,0 1,4 1.4 452
5,0 6,8 6,8 52,1
No sabe 35 479 479 100,0
Total 73 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracion propia

llustracion 23: Resultados P11.5

P11.5 Grado de satisfaccion con Talleres

m0 m1,0 =50 mNosabe

Fuente: Elaboracion propia

Esta pregunta se llevé a cabo con el objetivo de conocer el nivel de satisfaccion que tienen
las personas con los talleres ofrecidos por la Casa de la Diabetes. Del 56% de personas
que respondieron esta pregunta, el 1% se sinti6 insatisfecho con los talleres, por lo cual
le asigna una puntuacion de 1, el 7% de los encuestados tuvo una buena experiencia con
los talleres y, por lo tanto, se le asigna una puntuacién de 5; sin embargo, se puede
observar gque la gran mayoria de las personas que contestan esta pregunta desconocen
sobre la existencia de este servicio, o nunca han asistido a algun taller desarrollado por la

fundacion.

Tabla 22: Resultados P11.6

P11.6_ CAMPAMENTO

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido .0 32 43,8 43,8 43,8
2,0 1 1,4 1,4 45,2
4,0 1 14 1,4 46,6
5,0 2 2,7 2,7 49,3
No sabe 37 50,7 50,7 100,0

Total 73 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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lustracion 24: Resultados P11.6

Fuente: Elaboracion propia

P11.6 Grado de satisfaccion con Campamento

H,0 m20 W40 m50 mNosabe

Esta pregunta se llevé a cabo con el objetivo de conocer el nivel de satisfaccion que tienen

las personas con el campamento realizado por la Casa de la Diabetes. Del 56% de

personas que respondieron esta pregunta, muy pocas son las que conocen sobre este

servicio, pues el 1% de los encuestados asignd una valoracion de 2 al campamento, otro

1% asign6 al campamento una calificacion de 4 y el 3% una valoracion de 5; sin embargo,

el 51% de los encuestados no tienen conocimiento de la existencia del campamento o

nunca han asistido a alguno.

Tabla 23: Resultados P11.7

P11.7_CHARLAS

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 0 32 43,8 43,8 438
2,0 14 1,4 45,2
4,0 1,4 1.4 46,6
5,0 13 17,8 17,8 64,4
No sabe 26 35,6 35,6 100,0

Total 73 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 25: Resultados P11.7

P11.7 Grado de satisfaccion con Charlas

m,0 m20 m40 m50 mNosabe

Fuente: Elaboracion propia

Esta pregunta se llevd a cabo con el objetivo de conocer el nivel de satisfaccion que tienen
las personas con las charlas ofrecidas por la Casa de la Diabetes. EI 1% asigndé una
puntuacién de 2 a este servicio, otro 1% asignd una puntuacién de 4 a las charlas
realizadas por la fundacion y un 18% se siente satisfecho con las charlas recibidas y por
lo tanto, le asignan a este servicio una puntuacién de 5. Sin embargo, el 36% de los
encuestados no saben sobre este servicio 0 nunca han asistido a alguna charla, por lo que

no pueden asignarle a este servicio una puntuacion.

Pregunta 12. ;En qué horarios de atencién le gustaria que trabaje la Casa de la
Diabetes?

Jornada Unica (9 am — 5pm)
2 jornadas (9am a 1pmy 3pm a 6pm)

2 jornadas y sébado
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Tabla 24: Resultados P12

P12_;En qué horarios de atencién le gustaria que trabaje la Casa de la Diabetes?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
valido Jomada 18 24,7 24,7 24,7
Gnica
2 jornadas 31 425 425 67,1
2 jomadas y 24 32,9 329 100,0
sabados
Total 73 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia

llustracion 26: Resultados P12

P12. ¢En qué horarios de atencion le gustaria
que trabaje la Casa de la Diabetes?

M Jornada Gnica M2 jornadas 2 jornadas y sdbados

Fuente: Elaboracion propia

Del total de personas encuestadas, el 25% menciond que le gustaria que la fundacién
atendiera en un horario de jornada Unica (9 am a 5 pm); el 42% menciond que les gustaria
que la fundacion mantuviera su horario actual de 2 jornadas (9 am a 1 pm — 3pm a 6 pm)
y el 33% menciono que les gustaria que la fundacion tuviera un horario de 2 jornadas y
adicionalmente el sdbado. Esta pregunta se considera clave ya que mas adelante se podran

proponer estrategias para poder satisfacer las necesidades de todas las personas.

Pregunta 13. Del 1 al 5, ¢como definiria su conocimiento sobre la diabetes?
Considerando que 1 es el mas bajo y 5 el mas alto.
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llustracion 27: Pregunta 13

VALORACION
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25: Resultado P13

P13 Del 1 a5, ¢cémo definiria su conocimiento sobre la diabetes?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 0 32 43,8 43,8 43,8
1,0 3 4,1 41 47,9
2,0 7 9,6 9,6 57,5
3,0 18 24,7 24,7 82,2
4,0 10 13,7 13,7 95,9
5,0 3 41 41 100,0

Total 73 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 28: Resultados P13

P13_Del 1 a 5, {como definiria su conocimiento
sobre la diabetes?

E,0 10 2,0 W30 W40 W50

Fuente: Elaboracion propia

Del 56% de personas que contestaron toda la encuesta, el 4% mencion6 que su nivel de
conocimiento sobre la diabetes es bajo (grado 1), el 9% de personas consideran que su
conocimiento sobre diabetes se encuentra en un grado 2, el 25% de personas consideran
que tienen un conocimiento intermedio sobre la enfermedad (grado 3), el 14% considera
gue su conocimiento es de grado 4 y el 4% de personas encuestadas consideran que tienen

un alto nivel de conocimiento sobre la diabetes (grado 5)
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Pregunta 14. ;Qué cree Ud. que deberia mejorar la Casa de la Diabetes?
Tabla 26: Resultados P14

P14 _;Qué cree Ud. que deberia mejorar la Casa de la Diabetes?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
el :\lez:ri};ndacién 24 329 329 329
Precios 6 8,2 8,2 41,1
Atencion 16 21,9 21,9 63,0
Médicos 6 8,2 8,2 71,2
Instalaciones 3 41 41 75,3
Ubicacién 8 11,0 11,0 86,3
Informacion 5 6,8 6,8 93,2
Mas servicios 1 1,4 1,4 94,5
Horarios 3 4.1 41 98,6
Seguimiento 1 1,4 1,4 100,0

Total 73 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
llustracion 29: Resultados P14

P14_¢Qué cree Ud. que deberia mejorar la Casa de la

Diabetes?
B No hay recomendacion M Precios Atencion
B Médicos Instalaciones Ubicacién
o Informacién | Mds servicios m Horarios

B Seguimiento

9,

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de personas encuestadas, el 33% de personas expresaron estar satisfechas con
los servicios ofrecidos por la fundacion y por lo tanto no tenian recomendaciones; el 8%
expres6 que la fundacién debe mejorar en cuanto a precios; el 22% de personas
consideran que la fundacion debe mejorar en cuanto a la atencion brindada a los pacientes;

el 8% de encuestados consideran que la fundacion debe mejorar en cuanto a los medicos
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que atienden en el lugar; un 4% de personas expresaron que la fundacion debe mejorar
sus instalaciones; el 11% de personas encuestadas mencionaron que la ubicacion es algo
que se debe mejorar en la Casa de la Diabetes; el 7% de encuestados consideran que la
informacidn brindada es un aspecto a mejorar; el 2% considera que deben ofertarse mas
servicios en la fundacion; el 4% de personas consideran que los horarios deben mejorarse
y el 1% de encuestados expresé que el seguimiento debe mejorar para asi ayudar de mejor
manera a los pacientes. Esta pregunta es clave para el desarrollo de estrategias mas

adelante.

Analisis estadistico inferencial
Las siguientes tablas representan los resultados anexados entre dos variables que se

escogieron de las preguntas claves para poder determinar si se relacionan entre si.

Preguntas 1y 14
Tabla 27: Resultados Asistencia-Mejoras
P14 MEJORAS
No hay
recomendacion | Precios | Atencion | Medicos |Instalaciones| Ubicacion | Informacion Més senicios| Horarios | Sequimiento | Total
PLASISTE  Si 8 0 6 3 1 1 0 0 0 0 19

No 16 6 10 3 2 7 5 1 3 1 54
Total 2 6 16 6 3 8 5 1 3 1 73

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 30: Resultados Asistencia-Mejoras

] .

NO HAY PRECIOS ATENCION MEDICOS INSTALACIONES ~ UBICACION ~ INFORMACION  MASSERVICIOS ~ HORARIOS SEGUIMIENTO
ECOMENDACION

P14 _MEJORAS

®P1_ASISTESi = P1_ASISTE No

Fuente: Elaboracion propia
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Se realiz6 el analisis cruzado de las preguntas 1 y 14 con el objetivo de conocer que
recomendaciones hacen las personas, en primer lugar, a si asisten o no actualmente a la
fundacion, obteniendo como resultado lo siguiente: De las personas que actualmente
asisten a la fundacion, el 42% no tienen recomendacion alguna, el 32% recomiendan
realizar mejoras en la atencién, el 16% recomiendan mejorar los médicos, y el 5%
recomienda realizar mejoras en las instalaciones y el 5% final recomienda mejorar la

ubicacion de la fundacion.

En cuanto a las personas que actualmente no acuden a la fundacion el 30% manifestd no
tener recomendacion alguna, el 11% recomienda mejorar los precios, el 19% de personas
pidieron mejorar la atencidn, el 5% de personas piden mejorar los médicos que atienden
en la fundacién, 4% de personas encuestadas recomiendan realizar mejoras en las
instalaciones, el 13% de personas piden mejorar la ubicacion de la fundacion, el 9% pide
brindar mejor informacion, el 2% recomienda que la fundacién brinde mas servicios, el
5% pide mejorar los horarios y el 2% final pide que se mejore el seguimiento que la
fundacion brinda a sus pacientes.

Tabla 28: Resultados Regresaria-Mejoras

P14_;Qué cree Ud. que deberfa mejorar la casa de la diabetes?
No hay
recomendacion|  Precios | Aencion | Medicos (Instalaciones | Ubicacion | Informacion |Més senicios| Horarios | Sequimiento | Toga|

PLL ¢Regresaria 0 8 0 6 3 1 1 0 0 0 0 19
alaCasadeld ey 8 4 6 3 2 4 1 0 2 1 o
Diabetes? ’ .

Siregresaria 8 2 4 0 0 3 4 1 1 0 23
Total p 6 16 6 3 8 5 1 3 1 13

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 31: Resultados Regresaria-Mejoras

m P1.1_¢Regresaria a la Casa
de la Diabetes? ,0

m P11 ¢Regresaria a la Casa
de la Diabetes? No
regresaria

C = N W & U O N X W

P1.1_¢Regresaria a la Casa
de la Diabetes? Si
regresaria

PRECIOS
ATENCION
MEDICOS

UBICACION
o
o
]
HORARIOS |
2|
SEGUIMIENTO r|

NO HAY RECOMENDACION
INSTALACIONES
INFORMACION s
MAS SERVICIOS

P14_¢QUE CREE UD. QUE DEBERIA MEJORAR LA CASA DE LA DIABETES?

Fuente: Elaboracion propia

De las personas que expresaron que actualmente no asisten a la fundacion, se considero
tomar en cuenta las recomendaciones que realizan las personas que no regresarian y las
que si regresarian a la fundacion obteniendo los siguientes resultados: De las personas
que no regresarian el 26% expreso no tener recomendacion alguna para la fundacion, 13%
menciond que la fundacion deberia mejorar en cuanto a precios, el 19% de los
encuestados mencionaron que la fundacion debe mejorar la atencién proporcionada a los
pacientes, el 10% mencion6 que se deben mejorar los médicos, 6% de las personas
encuestadas manifestaron que las instalaciones deben mejorar, el 13% menciono que la
ubicacion es algo que debe mejorar, un 3% considera que se debe mejorar la informacién
que reciben los pacientes, un 6% considera que los horarios deben mejorar y el 3% final

considera que el seguimiento es un aspecto que debe mejorar la fundacion.

En cuanto a las personas que si regresarian, el 35% menciond no tener recomendacion
alguna, el 9% menciona que la fundacion debe mejorar en cuanto a precios, el 17% de
personas consideran que la atencion es algo que debe mejorar la fundacion, el 13%
considera que la ubicacion se debe mejorar en la Casa de la Diabetes, un 17% de personas

mencionan que la informacién debe mejorar en la fundacién, el 4% de encuestados
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considera que la fundacion deberia ofertar mas servicios y el tltimo 4% considera que se

deberian mejorar los horarios.

Preguntas 3Y 6
Tabla 29: Resultados Tiempo diagndstico-Plan personalizado
P6_¢Tiene un plan personalizado del
cuidado de su Diabetes?
0 | Si | No Total
P3_¢Hace "0 32 0 0 32
cuéanto le 4
Mas de 10
diagnosticaron ;s 0 21 8 29
diabetes? p
M~as des 0 3 2 5
afios
Mas de 1 afio 0 3 0 3
Menos de 1 0 5 2 4
afio
Total 32 29 12 73

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 32: Resultados Tiempo diagndstico-Plan personalizado

35
30
25
20 m P6_¢Tiene un plan personalizado

del cuidado de su Diabetes? ,0

15 ® P6_¢Tiene un plan personalizado
del cuidado de su Diabetes? Si

P6_¢Tiene un plan personalizado
del cuidado de su Diabetes? No

0 2 0 0 0 2
; N =
MASDE10 MASDE5 MASDE1 MENOSDE1
ARNOS ANOS ARO ANO

P3_¢ HACE CUANTO LE DIAGNOSTICARON DIABETES?

Fuente: Elaboracion propia

Se realiz6 el analisis cruzado de las preguntas 3 y 6 con el objetivo de conocer si el periodo
de tiempo por el cual las personas han padecido de diabetes incide en el hecho de tener o
no un plan personalizado para el cuidado y control de la enfermedad y se obtuvo los

siguientes resultados:
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De las personas que han padecido de diabetes por mas de 10 afios, el 72% cuentan con un

plan personalizado, mientras que un 28% no cuentan con plan alguno.

De las personas que tenido la enfermedad por mas de 5 afios el 60% cuentan con un plan

personalizado, mientras que el 40% restante no.

De las personas que han padecido la enfermedad por mas de 1 afio el 100% de ellas

cuentan con un plan personalizado.

De las personas que han padecido la enfermedad por menos de 1 afio el 50% manifesto

tener un plan personalizado y el 50% restante expresd no tener plan alguno para poder

controlar su enfermedad.

Preguntas4y5

Tabla 30: Resultados Recibi6 informacion-Tipo de informacion

P5_¢Sobre qué tema ha recibido esa informacién?
Modificacién Mejor manejo [Complicaciones
0 de ladieta | Ejercicio fisico | de la diabetes | relacionadas Total
P4_¢Ha recibido 0 32 0 0 0 0 32
alguna Yez informacion g; 30 1 6 1 38
sobre diabetes?
No 3 0 0 0 0 3

Total 35 30 1 6 1 73

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 33: Resultados Recibi6 informacion-Tipo de informacion

35

10

30
25
20
15
30° — =
i —
0 3 0 0 010 0 0 0
0 —
0 MODIFICACION DE EJERCICIO FISICO MEJOR MANEIO COMPI
LADIETA DE LA DIABETES ~ RELA!
P5_¢ SOBRE QUE TEMA HA RECIBIDO ESA INFORMACION?

Fuente: Elaboracion propia

LICACIONES
CIONADAS

® P4_¢Ha recibido alguna vez informacién sobre
diabetes? ,0

B P4_¢Ha recibido alguna vez informacion sobre
diabetes? Si

P4_¢Ha recibido alguna vez informacion sobre
diabetes? No
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Se realizé el analisis cruzado de las preguntas 4 y 5 con el fin de saber qué tipo de temas
conocen las personas que han recibido algun tipo de informacion, obteniendo como
resultado lo siguiente: el 79% de personas recibieron informacion sobre la modificacion
de la dieta, el 3% sobre el ejercicio fisico que debe realizar, el 16% de personas recibieron
informacidn relacionada al mejor manejo de la diabetes y el 3% final recibié informacion

con respecto a las complicaciones relacionadas a la diabetes.

Preguntas 9y 11

Tabla 31: Conoce servicios-Satisfaccion Atencion médica

P11.1_ATENCION MEDICA
o [ 80 [ a0 [ s0 No sabe Total
P9_¢Conoce cuales 0 32 0 0 0 32
son los servicios si 0 0 1 4 13
ofrecidos por la Casa
de la Diabetes? No 0 1 1 22 4 28
Total 32 1 2 30 8 73

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 34: Resultados Conoce servicios-Satisfaccion Atencion médica

35

30

25 m P9_¢Conoce cudles son los
servicios ofrecidos por la

20 22 Casa de la Diabetes? 0

m P9_¢Conoce cudles son los
servicios ofrecidos por la
Casa de la Diabetes? Si

P9_¢Conoce cudles son los
= = servicios ofrecidos por la
011 0
=
4,0 5,0

00 001 044 Casa de la Diabetes? No
0
0 3,0 : ; NO SABE
P11.1_ATENCION MEDICA

Fuente: Elaboracion propia

15

Se realizo el andlisis cruzado de las preguntas 9 y 11 con el objetivo de conocer qué nivel
de satisfaccion tienen las personas con los servicios ofrecidos en relacion a si conocen

cuales son los servicios que se ofrecen actualmente.
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De las personas que mencionaron conocer los servicios que actualmente ofrece la Casa
de la Diabetes, en especifico con la atencion médica, el 8% menciono estar satisfecho en
un nivel 4 con este servicio; el 62% se siente satisfecho en un nivel 5 con este servicio y
el 31% no sabe que puntuacién darle a este servicio debido a que no lo conocen o no han

hecho uso del mismo.

De las personas que mencionaron no conocer los servicios actualmente ofrecidos en la
fundacion, el 4% menciond que se encuentra satisfecho con la atencién médica en un
grado 3; otro 4% se encuentra satisfecho en un grado 4 con este servicio; el 79% esta
satisfecho con la atencion médica en un grado 5 y un 14% no sabe qué valoracion darle a

este servicio debido a que nunca han hecho uso de este o desconocen sobre el mismo.

Tabla 32: Resultados Conoce servicios-Satisfaccion Nutricion

P11.2_NUTRICION
,0 r 5,0 | No sabe Total
P9_¢Conoce cuales 0 32 0 0 32
son los servicios Si 5 13
ofrecidos por la Casa
de la Diabetes? No 3 25 28
Total 32 9 32 73

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 35: Resultados Conoce servicios-Satisfaccion con Nutricion

35 32
30
25
25 ® P9_¢Conoce cudles son los
servicios ofrecidos por la Casa de
20 la Diabetes? O
m P9_¢Conoce cudles son los
15 servicios ofrecidos por la Casa de
la Diabetes? Si
10 — _ 7
6 P9_¢iConoce cudles son los
5 — 3 —_ servicios ofrecidos por la Casa de
) 0 l 0 la Diabetes? No
0

,0 5,0 NO SABE
P11.2_NUTRICION

Fuente: Elaboracion propia
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Se realiz6 el andlisis cruzado de las preguntas 9 y 11 con el objetivo de conocer qué nivel
de satisfaccion tienen las personas con los servicios ofrecidos en relacién a si conocen

cudles son los servicios que se ofrecen actualmente.

De las personas que mencionaron conocer los servicios que actualmente ofrece la Casa
de la Diabetes, en especifico con el servicio de nutricion, el 46% menciond estar
satisfecho en un nivel 5 con este servicio y el 54% no sabe que puntuacion darle a este

servicio debido a que no lo conocen o no han hecho uso del mismo.

De las personas que mencionaron no conocer los servicios actualmente ofrecidos en la
fundacion, el 11% menciono6 que se encuentra satisfecho con el servicio de nutricion en
un grado 5 y un 89% no sabe qué valoracion darle a este servicio debido a que nunca han
hecho uso de este o desconocen sobre el mismo.

Tabla 33: Resultados Conoce servicios- Satisfaccion con Psicologia

P11.3_PSICOLOGIA
Ld Ld Ld
,0 1,0 4,0 5,0 No sabe Total

P9_¢Conoce cuales "0 32 0 0 0 0 32
son los servicios 0 1 2 10 13
ofrecidos por la Casa

de la Diabetes? No 1 0 1 26 28
Total 32 1 1 3 36 73

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 36: Resultados Conoce servicios-Satisfaccion con Psicologia

35 32

30
26

25 ® P9 _¢Conoce cudles son los
servicios ofrecidos por la
20 Casa de la Diabetes? 0

® P9 _¢Conoce cuales son los
servicios ofrecidos por la
10 Casa de la Diabetes? Si

15

P9_¢Conoce cudles son los
servicios ofrecidos por la

1 1 2 1 Casa de la Diabetes? No
o0 oo 0o~ o0 0 0
0 N
,0 1,0 4,0 5,0 NO SABE

P11.3_PSICOLOGIA

Fuente: Elaboracion propia
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Se realiz6 el andlisis cruzado de las preguntas 9 y 11 con el objetivo de conocer qué nivel
de satisfaccion tienen las personas con los servicios ofrecidos en relacién a si conocen

cudles son los servicios que se ofrecen actualmente.

De las personas que mencionaron conocer los servicios que actualmente ofrece la Casa
de la Diabetes, en especifico con el servicio de psicologia, el 8% mencioné estar
satisfecho en un nivel 4 con este servicio; el 15% se siente satisfecho en un nivel 5 con
este servicio y el 77% no sabe que puntuacion darle a este servicio debido a que no lo

conocen o no han hecho uso del mismo.

De las personas que mencionaron no conocer los servicios actualmente ofrecidos en la
fundacion el 4% se encuentra satisfecho en un grado 4 con este servicio; el 4% esta
satisfecho con el servicio de psicologia en un grado 5 y un 92% no sabe qué valoracién
darle a este servicio debido a que nunca han hecho uso de este o desconocen sobre el

mismo.

Tabla 34: Resultados Conoce servicios-Satisfaccion con Podologia

P11.4_PODOLOGIA
o | 30 [ 50 | Nosabe Total
P9 CONOCSERV 0 32 0 0 32
Si 0 0 7 13
No 0 1 5 22 28
Total 32 1 11 29 73

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 37: Resultados Conoce servicios- Satisfaccion con Podologia

22

® P9_CONOCSERV O
® P9_CONOCSERV Si

P9_CONOCSERV No

00 00! oI 0

,0 3,0 5,0 NO SABE

P11.4_PODOLOGIA

Fuente: Elaboracion propia
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Se realiz6 el andlisis cruzado de las preguntas 9 y 11 con el objetivo de conocer qué nivel
de satisfaccion tienen las personas con los servicios ofrecidos en relacion a si conocen

cudles son los servicios que se ofrecen actualmente.

De las personas que mencionaron conocer los servicios que actualmente ofrece la Casa
de la Diabetes, en especifico con el servicio de podologia, el 46% menciono estar
satisfecho en un nivel 5 con este servicio y el 54% no sabe que puntuacion darle a este
servicio debido a que no lo conocen o no han hecho uso del mismo.

De las personas que mencionaron no conocer los servicios actualmente ofrecidos en la
fundacion el 4% se encuentra satisfecho en un grado 3 con este servicio; el 18% esta
satisfecho con el servicio de podologia en un grado 5 y un 79% no sabe qué valoracion
darle a este servicio debido a que nunca han hecho uso de este o desconocen sobre el

mismo.

Tabla 35: Resultados Conoce servicios-Satisfaccion con Talleres

P11.5_TALLERES
0o | 10 [ 50 [ Nosabe Total
P9_¢Conoce cuales son o 32 0 0 0 32
los servicios ofrecidos si o 5 11 13
por la Casa de la
Diabetes? No 1 3 24 28
Total 32 1 5 35 73

Fuente: Elaboracion propia

lustracion 38: Resultados Conoce servicios-Satisfaccién con Talleres

35

30

25 W P9_¢Conoce cudles son los
] servicios ofrecidos por la
20 Casa de la Diabetes? 0

m P9_iConoce cudles son los
servicios ofrecidos por la
Casa de la Diabetes? Si

15

P9_iConoce cudles son los
5 — — servicios ofrecidos por la
00 001 0 i 3 0 Casa de la Diabetes? No

,0 1,0 5,0 NO SABE
P11.5_TALLERES

Fuente: Elaboracion propia
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Se realiz6 el andlisis cruzado de las preguntas 9 y 11 con el objetivo de conocer qué nivel
de satisfaccion tienen las personas con los servicios ofrecidos en relacién a si conocen

cudles son los servicios que se ofrecen actualmente.

De las personas que mencionaron conocer los servicios que actualmente ofrece la Casa
de la Diabetes, en especifico con los talleres, el 15% mencion0 estar satisfecho en un
nivel 5 con este servicio y el 85% no sabe que puntuacion darle a este servicio debido a

que no lo conocen o no han hecho uso del mismo.

De las personas que mencionaron no conocer los servicios actualmente ofrecidos en la
fundacion el 4% se encuentra satisfecho en un grado 1 con este servicio; el 10% esta
satisfecho con los talleres en un grado 5 y un 86% no sabe qué valoracién darle a este
servicio debido a que nunca han hecho uso de este o desconocen sobre el mismo.

Tabla 36: Resultados Conoce servicios-Satisfaccion con campamentos

P11.6_ CAMPAMENTO
o [ 20 [ 40 [ 50 | Nosabe Total
P9_¢Conoce cuales o 32 0 0 0 0 32
son los servicios Si 0 0 1 1 1 13
ofrecidos por la Casa
de la Diabetes? © 0 1 0 1 26 28
Total 32 1 1 2 37 73

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 39: Resultados Conoce servicios-Satisfaccion con campamento

35 32

30
26

m P9_¢Conoce cuales son los
servicios ofrecidos por la
20 Casa de la Diabetes? 0

25

m P9_¢Conoce cuales son los
11 servicios ofrecidos por la
Casa de la Diabetes? Si

15

P9 _¢Conoce cuales son los
b 1 1 11 I servicios ofrecidos por la
0 Casa de la Diabetes? No

,0 2,0 4,0 50  NOSABE

P11.6_CAMPAMENTO
Fuente: Elaboracion propia
Se realiz6 el andlisis cruzado de las preguntas 9 y 11 con el objetivo de conocer qué nivel

de satisfaccion tienen las personas con los servicios ofrecidos en relacion a si conocen

cuéles son los servicios que se ofrecen actualmente.
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De las personas que mencionaron conocer los servicios que actualmente ofrece la Casa

de la Diabetes, en especifico con el campamento, el 7% menciono estar satisfecho en un

nivel 4 con este servicio; el 8% menciond estar satisfecho en un nivel 5 con este servicio

y el 85% no sabe que puntuacion darle a este servicio debido a que no lo conocen 0 no

han hecho uso del mismo.

De las personas que mencionaron no conocer los servicios actualmente ofrecidos en la

fundacion el 4% se encuentra satisfecho en un grado 2 con este servicio; el 4% esta

satisfecho con el campamento en un grado 5 y un 93% no sabe qué valoracion darle a este

servicio debido a que nunca han hecho uso de este o desconocen sobre el mismo.

Tabla 37: Resultados Conoce servicios-Satisfaccion con Charlas

P11.7_CHARLAS

o [ 20 [ 40 [ 50 | Nosabe Total
P9_¢Conoce cuales son o 32 0 ) 0 0 32
los servicios ofrecidos Si 0 0 1 6 13
por la Casa de la
Diabetes? No 0 1 0 7 20 28
Total 32 1 1 13 26 73

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 40: Resultados Conoce servicios-Satisfaccion con Charlas

20

S ]
30
25
20
15
10 —l—
=T

5 —

oo ool olo o 0
0 =

0 2,0 4,0 5,0

P11.7_CHARLAS

Fuente: Elaboracion propia

® P9_¢Conoce cuales son los
servicios ofrecidos por la
Casa de la Diabetes? 0

m P9_iConoce cuadles son los
servicios ofrecidos por la
Casa de la Diabetes? Si

P9_éConoce cudles son los
servicios ofrecidos por la
Casa de la Diabetes? No

Se realizé el andlisis cruzado de las preguntas 9 y 11 con el objetivo de conocer qué nivel

de satisfaccion tienen las personas con los servicios ofrecidos en relacion a si conocen

cuales son los servicios que se ofrecen actualmente.
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De las personas que mencionaron conocer los servicios que actualmente ofrece la Casa
de la Diabetes, en especifico con las charlas, el 8% menciono estar satisfecho en un nivel
4 con este servicio; el 46% menciond estar satisfecho en un nivel 5 con este servicio y el
46% no sabe que puntuacién darle a este servicio debido a que no lo conocen 0 no han

hecho uso del mismo.

De las personas que mencionaron no conocer los servicios actualmente ofrecidos en la
fundacion el 4% se encuentra satisfecho en un grado 2 con este servicio; el 25% esta
satisfecho con las charlas en un grado 5 y un 71% no sabe qué valoracion darle a este

servicio debido a que nunca han hecho uso de este o desconocen sobre el mismo.

PREGUNTAS 3Y 13
Tabla 38: Resultados Tiempo de diagnostico-Nivel de conocimiento

P13_De 1 a5 ¢Cémo definiria su conocimiento sobre la diabetes?
o [ 10 [ 20 [ 30 [ 40 [ 0 Total

"0 32 0 0 0 0 0 32

M~és de 10 0 3 6 9 9 2 29
P3_¢Hace anos
cuanto le Mas de S 0 0 1 4 0 0 5
diagnosticaron ~ 2M0S 5
diabetes? Mas de 1 afio 0 0 0 2 0 1 3

Z::OS del 0 0 0 3 1 0 4
Total 32 3 7 18 10 3 73

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 41: Resultados Tiempo de diagnéstico-Nivel de conocimiento

85 32
30
e W P3_¢Hace cuanto le diagnosticaron
diabetes? ,0
20 W P3_¢Hace cuanto le diagnosticaron
diabetes? Mas de 10 afios
15 P3_¢Hace cudnto le diagnosticaron
diabetes? Mas de 5 afios
10 -f—
m P3_¢Hace cuanto le diagnosticaron
5 - diabetes? Mas de 1 afio
0000 olooo oIl 00 0 423 o0l 001 02010 P3_¢Hace cuanto le diagnosticaron
0 diabetes? Menos de 1 afio
,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

P13_DE 1 A5 ¢COMO DEFINIRIA SUCONOCIMIENTO SOBRE LA
DIABETES?

Fuente: Elaboracion propia
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Se realizo el analisis cruzado de las preguntas 3 y 13 con el fin de saber cual es el nivel
de conocimiento que tienen las personas que padecen de diabetes en comparacién al
tiempo que padecen la enfermedad, y se obtuvo los siguientes resultados:

De las personas que han padecido de la enfermedad por més de 10 afios, el 10% considera
que su nivel de conocimiento sobre la diabetes es bajo, ya que asignan una calificacion
de 1; el 21% considera que su nivel de conocimiento se encuentra dentro de un grado 2;
un 31% considera que su nivel de conocimiento se encuentra en un grado 3; asi mismo,
otro 31% considera que su conocimiento es de un nivel 4 y el 7% final considera que su

conocimiento es alto y por lo tanto se encuentra en un nivel 5.

De las personas que han padecido de la enfermedad por més de 5 afios, el 20% considera
que su nivel de conocimiento se encuentra dentro de un grado 2 y el 80% restante
considera que su nivel de conocimiento es intermedio y, por lo tanto, se encuentra en un

grado 3.

De las personas que han padecido de la enfermedad por mas de 1 afio el 67% considera
que su nivel de conocimiento sobre la diabetes es intermedio, por lo que considera que su
nivel de conocimiento se encuentra en un grado 3; el 33% restante considera que su

conocimiento es alto y por lo tanto se encuentra en un nivel 5.

De las personas que han padecido de la enfermedad por menos de 1 afio el 75% considera
que su nivel de conocimiento sobre la diabetes es intermedio y, por lo tanto, se encuentra
en un grado 3; y el 25% restante considera que su conocimiento se encuentra en un nivel
4,

Preguntas 9y 10
Tabla 39: Resultados Conoce servicios-Medios de comunicacion de preferencia

P10_¢Por qué medios de comunicacion le interesaria informarse sobre los servicios ofrecidos
por la Casa de la Diabetes?
Redes Llamadas
0 sociales Television Radio Periédico | telefonicas Otro Total

P9_¢Conoce cuales "0 32 0 0 0 ) 0 ) 32
son los servicios .

Si
ofrecidos por la Casa 0 2 4 1 1 0 13
de la Diabetes? No 0 7 4 4 5 7 1 28
Total 32 12 6 8 6 8 1 73

Fuente: Elaboracion propia
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Ilustracion 42: Resultados Conoce servicios-Medios de comunicacion de preferencia

m P9_¢Conoce cudles son los servicios ofrecidos por
la Casa de |a Diabetes? 0

m P9 _¢Conoce cuales son los servicios ofrecidos por

5 Z 5 7 la Casa de la Diabetes? Si
2 24 | I frecid
2 P9_éConoce cudles son los servicios ofrecidos por
1 1 1 ¢ P
g I Y [ g l v = Y — 00 la Casa de la Diabetes? No
REDES TELEVISION RADIO PERIODICO  LLAMADAS OTRO
SOCIALES TELEFONICAS

P10_¢POR QUE MEDIOS DE COMUNICACION LE INTERESARIA INFORMARSE SOBRE LOS SERVICIO!
OFRECIDOS POR LA CASA DE LA DIABETES?

Fuente: Elaboracion propia

Se realizé el analisis cruzado de las preguntas 9 y 10 con el fin de saber cual es el medio
de comunicacion que las personas preferirian para conocer mas sobre la Casa de la
Diabetes en relacion a si conocen o no los servicios actualmente ofrecidos en la fundacion

y se obtuvo los siguientes resultados:

De las personas que conocen los servicios actuales de la fundacion, el 38% de ellas
manifesto que les gustaria informarse a través de redes sociales; el 15% manifesto que les
gustaria saber a través de la television; un 31% manifesto que la radio seria un buen medio
de comunicacion para poder saber sobre la fundacidon; el 8% menciond al periddico y el

8% restante menciond llamadas telefonicas como medio de comunicacion.

En cambio, de las personas que manifestaron no conocer los servicios actuales de la Casa
de la Diabetes el 25% manifestd que les gustaria saber mas sobre la fundacién mediante
redes sociales; el 14% preferiria enterarse a traves de la television; otro 14% menciond la
radio como medio de comunicacion de su preferencia; un 18% menciond al periddico; el
25% preferiria las Ilamadas telefénicas mientras que el 4% final menciond que les gustaria

saber mas de la fundacion a través de algun otro medio de comunicacion.

Tabla 40: Resultados Conoce servicios-Medios de comunicacion de preferencia

P10_¢Por qué medios de comunicacion le interesaria informarse sobre los
servicios ofrecidos por la Casa de la Diabetes?
Llamadas
0 Television Radio Periédico telefénicas Otro Total

P9_¢;Conoce cuales son o 32 0 0 0 0 0 32
los servicios ofrecidos si - 0 5 0 5 5 13
por la Casa de la

Diabetes? No 18 1 3 3 3 0 28
Total 57 1 5 3 5 2 73
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Fuente: Elaboracion propia

llustracion 43: Resultados Conoce servicios-Medios de comunicacion de preferencia

® P9_¢Conoce cudles son los servicios ofrecidos por la
Casa de la Diabetes? 0

® P9_¢Conoce cudles son los servicios ofrecidos por la
Casa de la Diabetes? Si

P9_¢Conoce cudles son los servicios ofrecidos por la
Casa de la Diabetes? No

2 ° s T 2
0ot 0 = 00 o. 0 (]
0 TELEVISION RADIO PERIODICO  LLAMADAS OTRO
TELEFONICAS

P10_¢POR QUE MEDIOS DE COMUNICACION LE INTERESARIA INFORMARSE SOBRE LOS SERVICIOS
OFRECIDOS POR LA CASA DE LA DIABETES?

Fuente: Elaboracion propia

De las personas que si conocen los servicios actuales de la fundaciéon mencionaron como
segundo medio de comunicacion los siguientes: el 15% de encuestados mencioné a la
radio; otro 15% menciono llamadas telefonicas y el 15% final menciond que les gustaria
saber mas sobre la fundacién a través de algin otro medio de comunicacion. El 54%
restante pertenece a las personas que no mencionaron un segundo medio de comunicacion

a traveés del cual les gustaria saber mas de la Casa de la Diabetes.

En cambio, de las personas que afirmaron no conocer los servicios actuales de la
fundacion mencionaron como segundo medio de comunicacién los siguientes: el 4%
menciond a la television; el 11% menciond a la radio; otro 11% menciond al periédico
como medio de comunicacion complementario y el 11% final menciond llamadas
telefénicas. El 64% restante pertenece a las personas que no mencionaron algin medio

de comunicacion complementario para poder saber mas sobre la Casa de la Diabetes.
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Tabla 41: Resultados Conoce los servicios de la Casa de la Diabetes-Medios de
comunicacion de preferencia

P10_¢ Por qué medios de comunicacion le
interesariainformarse sobre los servicios
ofrecidos por la Casade la Diabetes?
Llamadas
0 Periédico telefénicas Total
P9_¢Conoce cuales son o 32 0 0 32
los servicios ofrecidos .
Si 13 0 0 13

por la Casa de la
Diabetes? No 24 1 3 28
Total 69 1 3 73

Fuente: Elaboracidn propia

llustracion 44: Resultados Conoce los servicios ofrecidos por la Casa de la Diabetes-

Medios de comunicacion de preferencia

m P9 _¢Conoce cuales son los servicios
ofrecidos por la Casa de la Diabetes? O

m P9_¢Conoce cuales son los servicios
ofrecidos por la Casa de la Diabetes? Si

w

P9_¢Conoce cudles son los servicios
0 0 ofrecidos por la Casa de la Diabetes?
No

o o !

PERIODICO LLAMADAS
TELEFONICAS

P10_¢POR QUE MEDIOS DE COMUNICACION LE INTERESARIA
INFORMARSE SOBRE LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR LA CASA DE LA
DIABETES?

Fuente: Elaboracion propia

De las personas que afirmaron conocer los servicios actuales ofrecidos por la Casa de la
Diabetes, ninguna menciond un tercer medio de comunicacion mediante el cual les

gustaria saber sobre la fundacion.

En cambio, de las personas que mencionaron no conocer los servicios actuales de la
fundacidn, el 4% menciond como tercer medio de comunicacion al periddico, mientras
que el 11% menciond a las llamadas telefonicas como tercer medio de comunicacion. El
85% restante pertenece a las personas que no mencionaron algin otro medio de

comunicacion alterno.
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Tabla 42: Resultados Conoce servicios-Medios de comunicacion de preferencia

P10_¢ Por qué medios de comunicacién le
interesariainformarse sobre los servicios
ofrecidos por laCasade la Diabetes?
Correo
0 electrénico Volantes Total
P9_¢Conoce cuales "0 32 0 0 32
son los servicios .
. Si 11 1 1 13

ofrecidos por la Casa
de la Diabetes? No 27 1 0 28
Total 70 2 1 73

Fuente: Elaboracidn propia

Ilustracion 45: Resultados Conoce servicios-Medios de comunicacion de preferencia

35 32
30
25 : N
m P9 _iConoce cudles son los
20 servicios ofrecidos por la
15 Casa de la Diabetes? 0
10 - m P9_¢Conoce cuales son los
S servicios ofrecidos por la
] o 1 1 o I o Casa de la Diabetes? Si

P9_¢Conoce cudles son los
servicios ofrecidos por la
Casa de la Diabetes? No

,0 CORREO VOLANTES
ELECTRONICO

P10_¢POR QUE MEDIOS DE COMUNICACION LE
INTERESARIA INFORMARSE SOBRE LOS SERVICIOS
OFRECIDOS POR LA CASA DE LA DIABETES?

Fuente: Elaboracion propia

Esta especificacion dentro de la pregunta 10 permitié conocer qué porcentaje de las
personas que conocen y no conocen los actuales servicios de la Casa de la Diabetes les
gustaria enterarse a través de otro medio de comunicacién diferente a los mencionados

dentro de la encuesta y cudles serian estos medios.

De las personas que afirmaron conocer los servicios actuales de la fundacion, el 8%
menciond que les gustaria saber méas a través de correo electronico, mientras que otro 8%
menciono al correo electrénico como medio de comunicacién alternativo. EI 84% restante
pertenece a las personas que no mencionaron que les gustaria informarse a través de un

medio de comunicacion diferente a los mencionados en la encuesta.

De las personas que mencionaron no conocer los servicios actuales de la fundacion, el

4% menciond al correo electronico como medio de comunicacion alterno. El 96% restante
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pertenece a aquellas personas que no mencionaron que les gustaria informarse a traves de

algin medio diferente a los mencionados en la encuesta.

Preguntas 1y 12

Tabla 43: Resultados Asistencia-Horarios de atencion

P12_¢En qué horarios de atencion le
gustaria que trabaje la Casa de la
Diabetes?
Jornada 2 jornadas y
Gnica 2 jornadas sébados Total
P1_¢Asiste actualmentea Si 0 9 10 19
la casa de la diabetes? No 18 22 14 54
Total 18 31 24 73

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 46: Resultados Asistencia-Horarios de atencion

25
20

15

m P1_¢Asiste actualmente ala

10 i casa de la diabetes? Si

m P1_¢Asiste actualmente ala
casa de la diabetes? No

93]

0

JORNADAUNICA 2 JORNADAS 2 JORNADASY

SABADOS

P12_¢EN QUE HORARIOS DE ATENCION LE GUSTARIA
QUE TRABAJE LA CASA DE LA DIABETES?

Fuente: Elaboracion propia
Se realiz6 el andlisis cruzado de las preguntas 1 y 12 con el fin de saber cuél es el horario

en el cual las personas quisieran que la Casa de la Diabetes funcionara, en base a si asiste

0 no actualmente a la misma.

De las personas que actualmente asisten a la fundacion, el 47% de ellas menciono6 que
prefieren el horario de doble jornada, ya que este se adapta de mejor manera a sus

necesidades; el 53% restante menciond que preferirian que la fundacion trabajara en un
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horario de doble jornada y tambien los sabados, ya que asi podrian asistir con mayor

facilidad a la fundacion.

En cambio, de las personas que actualmente no asisten a la fundacion el 33% manifesto
que quisieran que la fundacion trabajara en un horario de jornada Unica; el 41% mencioné
que el horario de doble jornada es su preferencia, puesto que se adapta a sus necesidades
y el 26% final menciond que preferirian un horario de doble jornada y sébados, ya que

asi podrian acceder més a los servicios ofrecidos por la fundacion.

Tabla 44: Resultados Regresaria-Horarios de atencion

P12_¢En qué horarios de atencién le
gustaria que trabaje la Casa de la
Diabetes?
Jornada 2 jornadas y
Unica 2 jornadas sabados Total
"0 0 9 10 19
P1.1_¢Regresariaala No
Casa de la Diabetes? regresaria 13 12 6 31
Si regresaria 5 10 8 23
Total 18 31 24 73

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 47: Resultados Regresaria-Horarios de atencion

14 13

12

12

10
m P1.1_¢Regresariaala Casade la
Diabetes? ,0

P1.1_¢Regresaria a la Casa de la
Diabetes? No regresaria

m P1.1_¢Regresariaala Casade la
Diabetes? Si regresaria

0

JORNADA UNICA 2 JORNADAS 2 JORNADAS Y
SABADOS

P12_¢EN QUE HORARIOS DE ATENCION LE GUSTARIA QUE
TRABAJE LA CASA DE LA DIABETES?

Fuente: Elaboracion propia

También se realizé el cruce entre las preguntas 1.1 y 14, esto con el objetivo de conocer
que horario de atencion preferirian las personas que estan dispuestas a regresar a la Casa

de la Diabetes y las que no.
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Dentro de las personas que no regresarian a la Casa de la Diabetes, el 42% manifesto que
les gustaria que la fundacién atendiera en un horario de jornada Unica; el 39% manifestd
que se sienten conformes con el horario de doble jornada con el cual se maneja la
fundacion actualmente y el 19% restante menciond que les gustaria que la fundacién
trabajara en un horario de doble jornada y sabados, ya que asi podrian asistir mas

facilmente a la fundacion.

En cambio, de las personas que estarian dispuestas a regresar a la Casa de la Diabetes el
22% menciond que les gustaria que la fundacion atendiera en un horario de jornada Unica;
el 43% manifestd que el horario actual de doble jornada es el que mejor se adapta a sus
necesidades y el 35% restante manifestd que les gustaria que la fundacion atendiera en
un horario de doble jornada y sabados, ya que esto les facilitaria el poder asistir a la

fundacion.

Preguntas 7y 10

Tabla 45: Resultados Cémo conoci6 el lugar-Medios de comunicacion de preferencia

P10_¢Por qué medios de comunicacion le interesaria informarse sobre los servicios ofrecidos
por la Casa de la Diabetes?

Redes Llamadas

0 sociales Television Radio Peri6dico telefénicas Otro Total

) K 32 0 0 0 0 0 0 32
P7_¢Cémo Ref .
llego Ud. a e elrenmas 0 6 3 6 28
saberdela Pasoporel 0 5 0 5 2 10
casadela lugar
diabetes?  Medios de 0 1 0 0 1 3

comunicacion

Total 32 12 6 8 9 73

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 48: Resultados Como conocié el lugar-Medios de comunicacion de

preferencia

35 32
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m P7_¢Coémo llego Ud. a saber de la casa
20 de la diabetes? ,0
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,0 REDES TELEVISION RADIO PERIODICO  LLAMADAS OTRO
SOCIALES TELEFONICAS

P10_éPOR QUE MEDIOS DE COMUNICACION LE INTERESARIA INFORMARSE SOBRE LOS SERVICIOS
OFRECIDOS POR LA CASA DE LA DIABETES?

Fuente: Elaboracion propia

Se realizé el cruce entre las preguntas 7 y 10 con el fin de conocer como las personas
Ilegaron a conocer sobre la Casa de la Diabetes y mediante qué medios de comunicacién

les gustaria saber mas sobre la fundacion y se obtuvo los siguientes resultados:

De las personas que conocieron sobre la fundacion a través de referencias, al 32% le
gustaria saber mas mediante redes sociales; en cambio, al 21% le gustaria saber a través
de la television, mientras que un 11% expreso que les gustaria saber mas mediante la
radio; otro 11% manifestd que les gustaria saber mas mediante el periddico; un 21%
expreso que les gustaria saber mas mediante llamadas telefonicas y el 4% final manifestd
que les gustaria enterarse de las novedades de la fundacion a través de algin otro medio

de comunicacioén.

De las personas que conocieron de la fundacion debido a que pasaron por el lugar el 20%
manifestd que les gustaria conocer mas sobre la fundacion a través de redes sociales; el
50% manifestdé que les gustaria conocer mas mediante la radio; el 10% a través del
periddico y el 20% final mencioné a las llamadas telefénicas como medio de

comunicacion de su preferencia para poder conocer mas sobre la Casa de la Diabetes.
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Tabla 46: Resultados Como conocid el lugar-Medios de comunicacion de preferencia

P10_¢Por qué medios de comunicacion le interesaria informarse sobre los
servicios ofrecidos por la Casa de la Diabetes?
Llamadas
0 Television Radio Periédico telefonicas Otro Total

K 32 0 0
P7_¢Cémo — . 32
llego Ud. a elerencias 16 1 4 28
saber dela Pasoporel 7 0 1
casadela lugar 10
diabetes? ~ Medios de 2 0 0

comunicacién 3
Total 57 1 5 3 5 2 73]
Fuente: Elaboracion propia
llustracion 49: Resultados Como conocié el lugar-Medios de comunicacion de

preferencia

m P7_iCémo llego Ud. a saber de la casa de
la diabetes? ,0

m P7_¢Como llego Ud. a saber de la casa de
la diabetes? Referencias

P7_éCémo llego Ud. a saber de la casa de
la diabetes? Pasé por el lugar

m P7_iComo llego Ud. a saber de la casa de
la diabetes? Medios de comunicacién

PERIODICO

0 TELEVISION RADIO LLAMADAS

TELEFONICAS

OTRO

P10_¢POR QUE MEDIOS DE COMUNICACION LE INTERESARIA INFORMARSE SOBRE LOS
SERVICIOS OFRECIDOS POR LA CASA DE LA DIABETES?

Fuente: Elaboracion propia

De las personas que conocieron la fundacion a través de referencias y mencionaron un
segundo medio de comunicacién el 4% menciono a la television; el 18% menciono a la
radio; mientras que un 4% de la poblacion mencioné al peridédico como segundo medio
de comunicacidn; 14% menciono a las llamadas telefonicas y el 4% final mencion6 algun

otro medio de comunicacién diferente a los ya mencionados.

En cambio, de las personas que conocieron la fundaciéon debido a que pasaron por el
lugar el 20% menciono al periddico como su segundo medio de comunicacion y el 10%

restante mencion6 a las llamadas telefonicas como medio para poder enterarse
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continuamente sobre la Casa de la Diabetes. EI 70% restante pertenece a las personas que

no mencionaron algin medio de comunicacion adicional al mencionado en primer lugar.

Finalmente, de las personas que conocieron sobre la Casa de la Diabetes a través de

medios de comunicacion, el 33% de ellos mencionaron que les gustaria enterarse sobre la

fundacion a través de otro medio de comunicacién diferente a los ya mencionados. El

67% restante pertenece a las personas que no mencionaron algun medio de comunicacion

adicional.

Tabla 47: Resultados Como conocid el lugar-Medios de comunicacion de preferencia

P10_¢Por qué medios de comunicacién le
interesarfainformarse sobre los servicios
ofrecidos por la Casade la Diabetes?
Llamadas
0 Periédico | telefénicas Total
] "0 32 0 32
P7_¢Como Ref .
llego Ud. a eferencias 24 1 28
saber dela Paso porel 10 0 0 10
casadela lugar
diabetes? ~ Medios de 3 0 0 3
comunicacion

Total 69 1 3 73

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 50: Resultados Como

preferencia

conocio el lugar-Medios de comunicacion
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Fuente: Elaboracion propia
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m P10_¢ Por qué medios de
comunicacion le interesaria
informarse sobre los servicios
ofrecidos por la Casa de la
Diabetes? ,0

® P10_¢Por qué medios de
comunicacion le interesaria
informarse sobre los servicios
ofrecidos por la Casa de la
Diabetes? Periddico

P10_¢ Por qué medios de
comunicacion le interesaria
informarse sobre los servicios
ofrecidos por la Casa de la
Diabetes? Llamadas telefonicas

De las personas que conocieron la Casa de la Diabetes mediante referencias, el 4%

menciond como tercer medio de comunicacion el periodico y el 11% menciono a las
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Ilamadas telefonicas. EI 85% restante pertenece a las personas que no mencionaron un

tercer medio de comunicacion para poder mantenerse al tanto de las noticias de la

fundacion.

Tabla 48: Resultados Como conocid el lugar-Medios de comunicacion de preferencia

P10_¢Por qué medios de comunicacion le
interesariainformarse sobre los servicios

ofrecidos por la Casa de |la Diabetes?

Correo
0 electrénico Volantes Total

Ldl
P7_sCémo ,0 32 0 0 32
llegoUd.a  Referencias 26 2 0 28
saberdela pasé porel lugar 10 0 0 10
casadela .

Medios de

i ? . ., 2 1

UrElEES comunicacion 0 3
Total 70 2 1 73

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 51: Resultados Como

preferencia
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de

De las personas que mencionaron que les gustaria enterarse a través de otro medio de

comunicacion diferente a los mencionados y conocié la fundacion a través de referencias,

el 7% menciono al correo electrénico. El 93% pertenece a las personas que mencionaron

los medios de comunicacion ya nombrados en la tesis.
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De las personas que mencionaron otro medio de comunicacion y conocieron de la
fundacion a través de medios de comunicacion, el 33% menciono a los volantes como
medio de comunicacion diferente a los ya mencionados en la encuesta. El 67% restante
corresponde a las personas que seleccionaron como medios de comunicacion los

mencionados dentro de la encuesta.

3.2.3. Investigacion Cuantitativa: Personas de un rango de edad de entre 15 a 85
anos del casco urbano de la ciudad de Cuenca

3.2.3.1. Calculo de la muestra

Este segmento esta conformado por la poblacion en general del casco urbano de la ciudad
de Cuenca, en un rango de edad de 15 a 84 afios con la finalidad de conocer el nivel de
posicionamiento de la fundacion de la poblacion en general. Se selecciona este rango de
edad porque son personas que empiezan a interesarse mas por su salud y de las personas

que le rodean.

Tabla 49: Poblacion segmento 2

POBLACION HOMBRES MUIJERES
15 a 84 aios 111443 127121
Total 238564

Fuente: (INEC, 2018)

e Para la seleccion de la muestra se realizard un muestreo no probabilistico por
cuotas.
e Para determinar el nimero de personas que seran seleccionadas se establecié la

férmula de poblacion infinita.
Z; *p*q
n= — Qa7
(1,96)% (30%) (70%)
(0,05)°

En donde estara cada variable representada como:
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Z= Nivel de Confianza
p= Probabilidad éxito (Conozcan la Casa de la Diabetes)
g= Probabilidad de fracaso (No conozcan la Casa de la Diabetes)

d= Precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)

n =323 Encuestas

» Por el motivo de la investigacion y la precision del estudio se realizardn 350

encuestas.
3.2.3.2. Disefio de la encuesta
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ENCUESTA PARA LA POBLACION DE LA CIUDAD DE CUENCA

Esta investigacion tiene como objetivo principal indagar en cuanto a la salud de las personas
residentes en el casco urbano de la ciudad de Cuenca y sobre cudl es la situacidn actual de la

Casa de la Diabetes.

Nombre:

Correo electrénico:

Edad:
Sexo:

P1. Sabe Ud. ¢Qué es la diabetes?

Si

No

Si su respuesta es SI, dirijase a la pregunta 4

P2. ¢Le interesaria saber sobre la diabetes?
Si
No

P3. éDe qué manera le gustaria conocer sobre la Diabetes?

Charlas ___ lugar

Radio especifique
Redes sociales____ especifique
Televisién____ especifique
Otro:

Finaliza la encuesta. Gracias por su colaboracion.

P4. ¢Tiene Ud. Diabetes?
Si
No

P5. ¢Tiene Ud. antecedentes familiares con diabetes?
Si_ especifique parentesco

No__

P6. ¢Cada que tiempo se realiza controles sobre su estado
de salud?

Nunca

1a 3 meses

3 a 6 meses

6 a 9 meses

Anualmente

Si su respuesta es nunca dirijase a la pregunta 9, caso
contrario contintie.

P7. ¢En que lugar se realiza controles sobre su salud?
Hospital

Centro de salud

Clinica privada

Fundaciones

Otro

P8. ¢Qué factores inciden al momento de realizarse sus
chequeos médicos?

Precio

Calidad

Servicio
Ubicacién __
Otro (especifique)

P9. éConoce usted o ha escuchado hablar sobre la Casa de
la Diabetes?

Si

No

si su respuesta es No contintie a la pregunta 12, caso
contrario continte.

P10. ¢Por qué medio se enterd de la Casa de la Diabetes?
Referencias

Medios de comunicacion

Otro especifique

P11. ¢Conoce usted los servicios que ofrece la Casa de la
Diabetes?

Si_ éCudl?
No

P12. iLe gustaria saber mas de la Casa de la Diabetes y los
servicios que ofrece?
Si_

No

Si su respuesta es no finaliza la encuesta.

P13. ¢Por qué medios de comunicacién le gustaria
informarse sobre la Casa de la Diabetes?

Redes sociales

Television

Radio

Periddico

Llamadas telefénicas

Otro:

P14. Sefiale. ¢Qué identifica Ud. en la siguiente imagen?

CASA o,
DIABETES

Farmacia
Centro de atencion
Fundacién

Otro especifique:
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3.2.3.3.  Prueba piloto
La prueba piloto en ambos casos fue realizada a un total de 10 personas, esto con el fin
de poder determinar si las preguntas estaban bien estructuradas y si eran las correctas para

poder lograr los objetivos establecidos previamente.

la encuesta piloto dirigida hacia la poblacion en general fue realizada en la Universidad
del Azuay y el Parque de la Madre, esto mediante la entrega de un cuestionario
previamente elaborado. A través de la realizacion de encuestas piloto se encontrd
pequefios cambios que debian ser realizados a esta encuesta.

3.2.3.4. Encuesta final
Una vez realizadas las encuestas piloto se hizo los cambios necesarios para que a través
de las encuestas finales se pueda obtener el nivel de informacion deseada en este

segmento objetivo.
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ENCUESTA PARA LA POBLACION DE LA CIUDAD DE CUENCA

Esta investigacion tiene como objetivo principal indagar en cuanto a la salud de las personas
residentes en el casco urbano de la ciudad de Cuenca y sobre cudl es la situacidn actual de la

Casa de la Diabetes.

Nombre:

Correo electronico:

Edad:

Sexo: [ Im I

P1. Sabe Ud. ¢Qué es la diabetes?
Si (dirijase a la pregunta 4)
No

P2. ¢Le interesaria saber sobre la diabetes?
Si

No

Si su respuesta es NO finaliza la encuesta, caso contrario
continte.

P3. éDe qué manera le gustaria conocer sobre la Diabetes?

Charlas ___ lugar

Radio especifique
Redes sociales____ especifique
Televisién____ especifique
Otro:

P4. ¢Tiene Ud. Diabetes?
Si
No

P5. éTiene Ud. antecedentes familiares con diabetes?
Si__ especifique parentesco

No__

P6. ¢Cada que tiempo se realiza controles sobre su estado
de salud?

Nunca

1a 3 meses

3 a 6 meses

6 a 9 meses

Anualmente

Si su respuesta es nunca dirijase a la pregunta 9, caso
contrario continue.

P7. ¢éEn que lugar se realiza controles sobre su salud?
Hospital

Centro de salud

Clinica privada

Fundaciones

Otro

P8. ¢Qué factores inciden al momento de realizarse sus
chequeos médicos?

Precio

Calidad

Servicio
Ubicacidn

Otro (especifique)

P9. éConoce usted o ha escuchado hablar sobre la Casa de
la Diabetes?

Si

No

si su respuesta es No contintie a la pregunta 12, caso
contrario continue.

P10. ¢Por qué medio se enterd de la Casa de la Diabetes?
Referencias

Medios de comunicacion

Otro especifique

P11. ¢Conoce usted los servicios que ofrece la Casa de la
Diabetes?

Si_ éCudl?
No

P12. iLe gustaria saber mas de la Casa de la Diabetes y los
servicios que ofrece?
Si_

No

Si su respuesta es no finaliza la encuesta.

P13. ¢Por qué medios de comunicacién le gustaria
informarse sobre la Casa de la Diabetes?

Redes sociales

Television

Radio

Periddico

Llamadas telefénicas

Otro:

P14. Sefiale. ¢Qué identifica Ud. en la siguiente imagen?

CASA ==
DIABETES

Farmacia
Centro de atencidn
Fundacién

Otro especifique:
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3.2.3.5. Trabajo de campo
Asi mismo, estas 2 personas realizaron el numero de encuestas previamente definido

(350) en lugares de gran afluencia de personas como lo son:

e Ferialibre

e Parque Calderon

e Parque de la madre

e Parque Maria Auxiliadora
e Plaza Santo Domingo

e Parque Paraiso

e Totoracocha

e Universidad del Azuay

Las encuestas se realizaron de manera personal, para que asi los encuestadores puedan
ayudar a las personas encuestadas en caso de que surja alguna duda al momento de llenar
la encuesta; asi mismo, al momento de realizar la encuesta, los encuestadores tuvieron
una actitud cordial y predispuesta y explicaron a breves rasgos el motivo por el cual se
encuentran realizando la encuesta

3.2.3.6. Procesamiento

En este segmento lo que se quiere conocer es que porcentaje de la poblacion conoce sobre
la Casa de la Diabetes y los servicios ofrecidos por la misma, asi como también que creen

que representa el logo actual de la fundacion.

Una vez realizada la cantidad previamente determinada de encuestas, se procede a
elaborar una base de datos en Excel con las respuestas de cada encuesta, estas deberan
ser codificadas para que puedan ser leidas de una mejor manera. Una vez realizado este
proceso, se convierte la base de datos de Excel en una base de datos del software
estadistico SPSS, el cual permitira que el analisis de los datos se pueda llevar a cabo de

una manera mucho mas rapida.
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3.2.3.7. Resultados
Se inicia presentando un analisis de frecuencias para cada una de las preguntas elaboradas
en el cuestionario de cada segmento, posteriormente se realizara un analisis méas profundo
y estadistico, cruzando datos para asi obtener resultados mas minuciosos que permitiran

tener una visién mas amplia del objeto de estudio.

Anélisis estadistico descriptivo
Pregunta 1. ;Sabe usted qué es la diabetes?

Si (dirijase a la pregunta 4)
No
Tabla 50: Resultados P1
P1. Sabe Ud. ¢Qué es la diabetes?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Sl 330 94,3 94,3 94,3
NO 20 57 57 100,0
Total 350 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 52: Resultados P1

- Sabe Ud. {Qué es la diabetes?

SI
94%

Fuente: Elaboracion propia

Esta pregunta fue elaborada con el fin de determinar si es que la poblacion conoce sobre
la diabetes, la cual es una enfermedad que ha ido tomando una mayor relevancia en los
ultimos afios; una vez realizadas las encuestas, se pudo conocer que unicamente el 6% de

los encuestados no tenian conocimiento alguno sobre lo que es la diabetes.
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Sin embargo, las personas encuestadas supieron manifestar haciendo una breve referencia
de lo que consideran que es la diabetes es por eso que se plantearan estrategias de
publicidad con la finalidad de que se mantengan al tanto de la importancia de prevenir

esta enfermedad y sobre todo de la gravedad de contraerla.

Pregunta 2. ¢ Le interesaria saber sobre la diabetes?
Si

No

Si su respuesta es NO finaliza la encuesta, caso contrario continte.
Tabla 51: Resultados P2

P2¢Le interesaria saber sobre la diabetes?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 0 330 94,3 94,3 94,3
Sl 20 57 57 100,0
Total 350 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 53: Resultados P2

é¢Le interesaria saber sobre la
diabetes?

1 SI

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con las personas que no tenian conocimiento alguno de lo que es la diabetes,
estas hicieron referencia a que, si les interesaria saber sobre esta enfermedad, a través de

diferentes medios de comunicacion, especificando el medio de su preferencia.

Pregunta 3. ;De qué manera le gustaria conocer sobre la Diabetes?

Charlas lugar
Radio especifique
Redes sociales especifique
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Television
Otro:

especifique

Tabla 52: Resultados P3

P3. ¢De qué manera le gustaria conocer sobre la Diabetes?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Valido

0

CHARLAS

RADIO

REDES SOCIALES
TELEVISION

Total

94,3
2,6

9

14

9
100,0

94,3
2,6

9

14

9
100,0

94,3
96,9
97,7
99,1
100,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 54: Resultados P3

¢De qué manera le gustaria conocer sobre la

0 MWCHARLAS MWRADIO ®REDESSOCIALES MTELEVISION

Fuente: Elaboracion propia

Diabetes?

39, 1% 1%
= 1%

Con respecto al medio de comunicacion por el que les interesaria saber o tener

conocimiento sobre lo que es la diabetes, supieron manifestar un 3% que por medio de

charlas que se brinden en los centros de salud, por la radio a través de la sintonia de radio

Tomebamba; en el caso de las redes sociales, que sea por medio de Facebook y en

television a través de Ecuavisa.

Pregunta 4. ; Tiene Ud. Diabetes?

Si
No
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Tabla 53: Resultados P4

P4. ¢ Tiene Ud. Diabetes?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Valido Sl
NO
Total

75
275
350

214
78,6
100,0

214
78,6
100,0

21,4
100,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 55: Resultados P4

éTiene Ud. Diabetes?

SI

Fuente: Elaboracion propia

Esta pregunta fue establecida para determinar el porcentaje de las personas encuestadas

padecen de diabetes, para asi saber de qué manera y a quienes se debe llegar con

informacidn sobre la Casa de la Diabetes, considerandolos como futuros pacientes.

Sin embargo; de las 350 personas el 79% no tiene diabetes, mientras que el 21% padece

de esta enfermedad. En el caso de las personas que respondieron negativamente hicieron

referencia a que no se habian hecho controles médicos que detectaran este tipo de

enfermedad.

Para esto se plantearan estrategias de publicidad y comunicacion con el objetivo de

generar concientizacion en las personas a que se preocupen por su salud y sobre todo que

logren prevenir algun tipo de enfermedad ya sea leve o grave.

Pregunta 5. ¢ Tiene Ud. antecedentes familiares con diabetes?

Si especifique parentesco

No
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Tabla 54: Resultados P5

P5. ¢ Tiene Ud. antecedentes familiares con diabetes?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Valido S|
NO
Total

190
160
350

54,3
45,7
100,0

54,3
45,7
100,0

54,3
100,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 56: Resultados P5

é¢Tiene Ud. antecedentes familiares
con diabetes?

Sl

Fuente: Elaboracion propia

Se tiene en cuenta que es una pregunta muy importante ya que se considera que la diabetes

es una enfermedad hereditaria; la mayoria de los encuestados manifestaron que no sabian

si contraian esta enfermedad debido al hecho de no realizarse chequeos médicos

generales, el no darle importancia 0 quiza no tener informacion necesaria sobre lo

perjudicial de la misma.

A pesar de que la mayoria de la poblacién no tiene diabetes, el 54% de los ciudadanos

tienen antecedentes familiares.
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Tabla 55: Resultados P5.1

P5.1. ¢ Tiene Ud. antecedentes familiares con diabetes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 0 171 48,9 48,9 48,9
MADRE 41 11,7 11,7 60,6
PADRE 25 71 71 67,7
ABUELA 39 111 111 78,9
ABUELO 32 9,1 9,1 88,0
HERMANOS 12 34 34 91,4
TIA 14 4,0 4,0 95,4
TIO 9 2,6 2,6 98,0
PRIMOS 4 11 11 99,1
SOBRINO 2 6 6 99,7
SOBRINA 1 3 3 100,0

Total 350 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 57: Resultados P5.1

éTiene Ud. antecedentes familiares con
diabetes?

B0 mMADRE ™ PADRE ®ABUELA mABUELO ®m HERMANOS mTIA mTIO mPRIMOS mSOBRINO m SOBRINA

Fuente: Elaboracion propia

Se estableci¢ esta pregunta con la finalidad de conocer cudl es el antecedente con mayor
prevalencia, teniendo en consideracion que la mayoria de las enfermedades son
originadas en los padres, por lo tanto, es importante conocer qué porcentaje de la

poblacion da realce a esta pregunta.

Se recalca que anteriormente el 46% de la poblacion manifestd que no tenian antecedentes

familiares, en esta pregunta subid al 49% de las personas que no respondieron, esto se
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debe a que en pocas ocasiones para exactitud el 3% no respondi0 su parentesco en

antecedentes familiares o no llegaron a concluir con la encuesta, siendo el margen de

error.

Considerando que la diabetes es una enfermedad hereditaria, la mayoria de la poblacion

supo manifestar que dentro de sus antecedentes familiares con esta enfermedad estan sus

abuelos en un 20% y sus padres en segundo lugar con un 19%.

Pregunta 6. ;Cada que tiempo se realiza controles sobre su estado de salud?

Nunca Si su respuesta es nunca dirijase a la pregunta 9, caso contrario continte.

1 a 3 meses
3 a 6 meses
6 a 9 meses
Anualmente
Tabla 56: Resultados P6

P6. . ;Cada que tiempo se realiza controles sobre su estado de salud?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

valido

Porcentaje
acumulado

\Valido NUNCA
1 A3 MESES
3 A6 MESES
6 A9 MESES
ANUALMENTE
Total

38
53
91
40

350

10,9
15,1
26,0
114
36,6
100,0

10,9
151
26,0
114
36,6

100,0

10,9
26,0
52,0
63,4
100,0

Fuente: Elaboracion propia
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lustracion 58: Resultados P6

. ¢Cada que tiempo se realiza
controles sobre su estado de salud?

NUNCA
m 1A 3 MESES
=3 A6 MESES
W6 A9 MESES
B ANUALMENTE

Fuente: Elaboracion propia

Se considerd realizar esta pregunta con la finalidad de determinar cual es la importancia

que brindan las personas en cuanto al cuidado de su salud.

En cuanto a los resultados el 37 % de la poblacion supo manifestar que se realizan
chequeos médicos anualmente, como argumentos supieron decir que lo realizaban porque
la empresa en donde se encontraban trabajando les pedia de manera obligatoria

realizarselo, mas no por cuenta propia.

Seguido se encuentra un 26% de poblacidén que se realiza de 2 a 3 veces al afio por

realmente saber sobre cdmo se encuentran en cuanto a salud.

El resto de personas que manifestaron su respuesta en esta pregunta argumentaban que si
Ilegaban a realizarse chequeos médicos lo hacian porque tenian problemas con su salud.

Pregunta 7. ¢, En qué lugar se realiza controles sobre su salud?
Hospital

Centro de salud
Clinica privada
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Fundaciones
Otro
Tabla 57: Resultados P7

P7. ¢En que lugar se realiza controles sobre su salud?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 0 42 12,0 12,0 12,0
HOSPITAL 114 32,6 32,6 44,6
CENTRO DE SALUD 73 20,9 20,9 65,4
CLINICA PRIVADA 96 274 274 92,9
FUNDACIONES 24 6,9 6,9 99,7
OTRO 1 3 3 100,0

Total 350 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia

llustracion 59: Resultados P7

¢En que lugar se realiza controles sobre
su salud?

B0 MHOSPITAL mCENTRODESALUD MCLINICA PRIVADA ® FUNDACIONES m OTRO

|

Fuente: Elaboracion propia

Se considera importante conocer el lugar en donde se realizan controles sobre su estado

de salud debido a que existen muchos factores por los cuales escoger un lugar.

Para esto se plantearon opciones, obteniendo como resultado que el 33% de la poblacion
asiste a un hospital y manifestaban que se debia al seguro con el que cuentan, a las
facilidades y la ley que ha impuesto el gobierno anterior y lo consideran muy beneficioso.

Seguido se encuentra la clinica privada con un 27% del total encuestado, que de igual
manera manifestaban que se debe a que prefieren que les atiendan con respeto y

amabilidad, que el servicio sea de calidad y, sobre todo un servicio rapido.
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Se estableceran estrategias de posicionamiento y publicidad con la finalidad de dar a
conocer a las personas las caracteristicas que benefician a lugares especificos al momento

de referirse a la salud.

Pregunta 8. ;Qué factores inciden al momento de realizarse sus chequeos médicos?
Precio

Calidad

Servicio
Ubicacion

Otro (especifique)
Tabla 58: Resultados P8

P8. ¢ Qué factores inciden al momento de realizarse sus chequeos médicos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 0 37 10,6 10,6 10,6
PRECIO 132 37,7 37,7 48,3
CALIDAD 103 29,4 29,4 77,7
SERVICIO 40 11,4 11,4 89,1
UBICACION 37 10,6 10,6 99,7
OTRO 1 3 3 100,0

Total 350 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

lustracion 60: Resultados P8

¢Qué factores inciden al momento de
realizarse sus chequeos médicos?

HO ®mPRECIO CALIDAD M SERVICIO m UBICACION OTRO
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Fuente: Elaboracion propia

Al igual que la pregunta anterior siempre es importante conocer que es lo que las personas

valoran mas al momento de referirse a su estado de salud.

De los cuales el 34% de las personas valoran mucho el precio, sin embargo, las respuestas

de los encuestados no fueron tan profundas por lo que no se pudo determinar que factores

dependen del precio.

Sin embargo; para las personas que consideran la calidad un factor importante que fueron

el 29%, manifestaban que el precio no era relevante mientras el lugar donde se atendian

les brinda un buen servicio y sobre todo la eficiencia de las personas que laboran en el

lugar.

Para esto se estableceran estrategias de posicionamiento y publicidad con el objetivo de

recalcar la importancia de obtener resultados efectivos.

Pregunta 9. ¢ Conoce usted o ha escuchado hablar sobre la Casa de la Diabetes?

Si
No

si su respuesta es No continle a la pregunta 12, caso contrario continue.
Tabla 59: Resultados P9

P9. ¢Conoce usted o ha escuchado hablar sobre la Casa de la Diabetes?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
vélido

Porcentaje
acumulado

Valido S|
NO
Total

149
201
350

42,6
57,4
100,0

42,6
57,4
100,0

42,6
100,0

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 61: Resultados P9

é¢Conoce usted o ha escuchado hablar
sobre la Casa de la Diabetes?

uNO

Fuente: Elaboracion propia

Se estableci6 esta pregunta con la finalidad de determinar qué porcentaje de la poblacion
tiene conocimiento de la Casa de la Diabetes o0 ha escuchado de la misma a traves de

referencias de personas cercanas.

Para esto el 57% de la poblacion conoce o ha escuchado de la Casa de la Diabetes, lo que
resulta significante debido a que es méas de la mitad de las personas encuestadas,

recalcando que tuvieron idea alguna por el nombre.

Para esto se plantearan estrategias de posicionamiento y publicidad con la finalidad de

otorgar mas reconocimiento a la Casa de la Diabetes y los servicios que ofrece.

Pregunta 10. ¢ Por qué medio se enterd de la Casa de la Diabetes?
Referencias

Medios de comunicacion

Otro, especifique
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Tabla 60: Resultados P10

P10.. ¢Por qué medio se enteré de la Casa de la Diabetes?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 0 199 56,9 56,9 56,9
REFERENCIAS 97 27,7 27,7 84,6
MEDIOS DE
COMUNICACION 44 126 12,6 or.l
OTRO 10 29 29 100,0
Total 350 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia

llustracion 62: Resultados P10

. ¢Por qué medio se enterd de la
Casa de la Diabetes?

0
m REFERENCIAS
® MEDIOS DE COMUNICACION
®OTRO

Fuente: Elaboracion propia

Debido a que la Casa de la Diabetes no se encuentra manejando medios masivos si no
redes sociales, es interesante saber porque medio de comunicacion se enteraron sobre la

misma del porcentaje de personas que si ha escuchado o conocen este proyecto.

Para esto el 28% de las personas que respondieron afirmativamente en la pregunta anterior
se enteraron por medio de referencias en las que supieron manifestar que fueron personas

allegadas como familiares o por referencias médicas.

En cuanto a los medios de comunicacion, que es el 12% de la poblacion supo manifestar

que por medio de Facebook o el periddico.

Pregunta 11. ; Conoce usted los servicios que ofrece la Casa de la Diabetes?
Si__ ¢Cudl?
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No

Tabla 61: Resultados P11

P11. ;Conoce usted los servicios que ofrece la Casa de la Diabetes?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 0 201 57,4 574 574
Sl 78 22,3 223 79,7
NO 71 20,3 20,3 100,0
Total 350 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 63: Resultados P11

é¢Conoce usted los servicios que
ofrece la Casa de la Diabetes?

=0
nSl
mNO

Fuente: Elaboracidn propia

llustracion 64: Resultados P11.1

¢Conoce usted los servicios que
ofrece la Casa de la Diabetes?

=0

® CHARLAS

= ATENCION MEDICA

HAYUDA

B MEDICACION

m ALIMENTACION
CONTROL

W TALLERES

Fuente: Elaboracion propia

Se planted esta pregunta con la finalidad de determinar que tanto conocen de los servicios
que ofrecen las personas si han escuchado sobre la Casa de la Diabetes.
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Sin embargo, solamente el 22% de las personas conocen los servicios que ofrecen, aun

asi, manifestaron con relevancia, solamente atencion médica y charlas recalcando que no

sabian sobre otros servicios por qué no necesitaban o porque no conocian.

Para esto se plantearan estrategias de publicidad.

Tabla 62: Resultados P11.1

P11.1. ;Conoce usted los servicios que ofrece la Casa de la Diabetes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 0 277 79,1 79,1 79,1
CHARLAS 22 6,3 6,3 85,4
ATENCION MEDICA 32 9,1 9,1 94,6
AYUDA 3 9 9 95,4
MEDICACION 2 6 6 96,0
ALIMENTACION 3 9 9 96,9
CONTROL 9 2,6 2,6 99,4
TALLERES 2 6 6 100,0

Total 350 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 12. ¢Le gustaria saber mas de la Casa de la Diabetes y los servicios que

ofrece?
Si

No

Si su respuesta es no finaliza la encuesta.
Tabla 63: Resultados P12

P12. ¢Le gustaria saber mas de la Casa de la Diabetes y los servicios que ofrece?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Sl 325 92,9 92,9 92,9
NO 25 71 7,1 100,0
Total 350 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 65: Resultados P12

éLe gustaria saber mas de la Casa de
la Diabetes y los servicios que ofrece?

‘ Sl
HNO

Fuente: Elaboracion propia

Para las personas que no conocian o han escuchado sobre la Casa de la Diabetes se les
planteo la siguiente pregunta con la finalidad de conocer el interés que tienen las mismas

por saber méas sobre lo que se les puede ofrecer en cuanto al cuidado de su salud.

El 93% de las personas encuestadas respondié afirmativamente lo que resulta beneficioso

para este proyecto debido a que se presentan oportunidades de crecimiento.

Pregunta 13. ¢ Por qué medios de comunicacion le gustaria informarse sobre la Casa
de la Diabetes?

Redes sociales
Television
Radio
Periodico

Llamadas telefénicas
Otro:
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Tabla 64: Resultados P13

P13_MEDIOSCOMUNIC

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 0 21 6,0 6,0 6,0]
REDES SOCIALES 169 48,3 48,3 54,3
TELEVISION 77 22,0 22,0 76,3
RADIO 35 10,0 10,0 86,3]
PERIODICO 28 8,0 8,0 94,3
LLAMADAS TELEFONICAS 10 2,9 29 97,1
OTRO 10 2,9 29 100,0

Total 350 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia

llustracion 66: Resultados P13

éLe gustaria saber mas de la Casa de
la Diabetes y los servicios que ofrece?

B

0

m REDES SOCIALES

m TELEVISION

ERADIO

B PERIODICO

B LLAMADAS TELEFONICAS
OTRO

Fuente: Elaboracion propia

Se planteo esta pregunta con la finalidad de obtener mas precision en la respuesta sobre
los medios de comunicacién en los que la poblacion prefieren enterarse sobre la Casa de

la Diabetes y los servicios que ofrece.

Entre los medios de comunicacion mas seleccionados se encuentran: el 48% de la
poblacion lo prefiere por las redes sociales ya sea por Facebook o WhatsApp, como
medios masivos, el 22% manifiesta que por medio de la television y el 10% a traveés de la

radio.

Se platearan estrategias de posicionamiento y publicidad.
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Pregunta 14. Sefiale. ¢ Qué identifica Ud. en la siguiente imagen?

lustracién 67: P14. Logo Casa de la Diabetes

CASA -,
DIABETES

Fuente: Casa de la Diabetes

Farmacia

Centro de atencion

Fundacion
Otro especifique:

Tabla 65: Resultados P14

P14. Sefiale. ¢(Qué identifica Ud. en la siguiente imagen?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 0 21 6,0 6,0 6,0
FARMACIA 32 57 57 11,7
CENTRO DE ATENCION 75 17,4 17,4 29,1
FUNDACION 91 41,4 41,4 70,6
OTRO 131 29,4 29,4 100,0

Total 350 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 68: Resultados P14

Senale. ¢Qué identifica Ud. en la
siguiente imagen?

0
B FARMACIA

B CENTRO DE ATENCION
= FUNDACION

m OTRO

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del plan de posicionamiento es muy importante saber que tan identificados se
sienten las personas con el logotipo de la empresa, es decir si logran identificar a que se

dedica la Casa de la Diabetes.

Se obtuvo como resultados que el 26% de la poblacion identifico la imagen como una
fundacion, mientras que el resto de las respuestas que es un 74% se basan en opciones

como farmacia, centro de atencion y otros.
Se plantearan estrategias de publicidad.

Tabla 66: Resultados P14.1

P14.1. Sefiale. ¢ Qué identifica Ud. en la siguiente imagen?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 0 247 70,6 70,6 70,6
CASA 125 28,3 28,3 98,9
PROYECTO SOCIAL 2 3 3 99,1
ESCUELA 2 3 3 99,4
RESTAURANT 1 3 3 99,7
ASILO 1 3 3 100,0

Total 350 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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lustracion 69: Resultados P14.1

Senale. ¢Qué identifica Ud. en la
siguiente imagen?

0 CASA MWPROYECTOSOCIAL mESCUELA MmRESTAURANT M ASILO

Fuente: Elaboracion propia

Se obtuvieron respuestas muy significativas puesto que el 33% de la poblacion identifico
la imagen de la Casa de la Diabetes con una choza, un centro de acogida, un hogar,
mientras que el 26% lo identifico como una fundacién. El porcentaje restante de las
personas que respondieron, supieron manifestar su respuesta en un centro de atencion,

farmacia, escuela, restaurante.
Para esto se plantearan estrategias de posicionamiento y publicidad.
Anélisis estadistico inferencial

Tras haber realizado un estudio de mercado con una muestra de 350 personas a las que se
les realizara una encuesta para determinar el posicionamiento de la Casa de la Diabetes y

los servicios que ofrece.

Preguntas4y5
Tabla 67: Resultados Tiene diabetes-Antecedentes familiares con diabetes
P5. ¢ Tiene Ud. antecedentes familiares con diabetes?
Sl NO Total
P4. ¢ Tiene Ud. Diabetes? SI 32 43 75
NO 158 117 275
Total 190 160 350

Fuente: Elaboracion propia
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lustracion 70 Resultados Tiene diabetes-Antecedentes familiares con diabetes:

200
180
160
140

120
B P5. ¢ Tiene Ud. antecedentes

100
familiares con diabetes? SI

80
60

M P5. (Tiene Ud. antecedentes
familiares con diabetes? NO

40

20

Sl NO

P4. ¢ TIENE UD. DIABETES? TOTAL
Fuente: Elaboracion propia

Se plantearon dos preguntas de las cuales se relaciona a aquellas personas que tienen o

no tienen antecedentes familiares que padezcan de diabetes.

De las 75 personas que si tienen diabetes el 43% tienen antecedentes familiares con

diabetes y 57% no tienen familiares directos que padezcan de esta enfermedad.

Sin embargo, de las personas que no tienen diabetes, el 57% si cuentan con antecedentes
familiares que padezcan de diabetes, pero no se realizan examenes para conocer Si
padecen también de esta enfermedad, y eso se debe a que la mayoria de las personas no

presentan sintomas preocupantes.

Para esto se considera plantear una estrategia de publicidad que permita a la poblacion

conocer mas sobre esta enfermedad que a lo largo del tiempo llega a ser incurable y sobre

todo motivar a las personas a preocuparse mas sobre su salud.

Preguntas1y 9
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Tabla 68: Resultados Sabe Ud. qué es la diabetes-Conoce o0 ha escuchado sobre la Casa
de la Diabetes

P9. ¢ Conoce usted o ha escuchado hablar sobre la Casa de la Diabetes?
S NO Total
P1. Sabe Ud. ¢Qué es la S| 145 185 330
diabetes? NO 4 16 20
Totall 149 201 350

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 71: Resultados Sabe Ud. qué es la diabetes-Conoce o ha escuchado sobre la
Casa de la Diabetes

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

m P1. Sabe Ud. iQué es la
diabetes? S|

®m P1. Sabe Ud. §Qué es la
diabetes? NO

Sl NO

P9. ¢ CONOCE USTED O HA ESCUCHADO HABLAR SOBRE
LA CASA DE LA DIABETES?

Fuente: Elaboracion propia

Al cruzar estas dos preguntas de si la poblacion sabe o tiene idea alguna sobre lo que es
la diabetes, se la relaciona con la pregunta de si es que conoce la Casa de la Diabetes, con
la finalidad de determinar que tanto relacionan las personas la enfermedad con el nombre

de la fundacion.

Para esto de las 330 personas que respondieron que si saben lo que es la diabetes el 44%
si ha escuchado sobre la Casa de la Diabetes, mientras que el 56% no ha escuchado sobre
la misma. De este porcentaje, manifestaron que no conocian los medios de comunicacién

mediante los cuales transmiten informacion para estar al tanto.

Es por esto que se aplicara una estrategia de publicidad en los diferentes medios de

comunicacion que mas adelante se muestra.
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Preguntas4y 6

Tabla 69: Resultados ¢ Tiene Ud. diabetes? -Tiempo de controles de salud

P6. ¢ Cada que tiempo se realiza controles sobre su estado de salud?
NUNCA 1A3MESES | 3A6MESES | 6 A9 MESES | ANUALMENTE Total
P4. ;Tiene Ud. Diabetes? SI 1 22 26 7 19 75
NO 37 31 65 33 109 275
Total 38 53 91 40 128 350

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 72: Resultados ¢ Tiene Ud. diabetes? -Tiempo de controles de salud

120
100
80
60
40

M P4. i Tiene Ud. Diabetes? Sl

20 M P4. ¢ Tiene Ud. Diabetes? NO

1 A3 MESES
3 A6 MESES
6 A9 MESES

ANUALMENTE

P6. CADA QUE TIEMPO SE REALIZA CONTROLES SOBRE SU
ESTADO DE SALUD?

Fuente: Elaboracion propia

El cruce de estas preguntas se realizé con la finalidad de determinar cual es la importancia
que le dan las personas a realizar controles en su salud, que en este caso se considera mas
importante analizar el periodo de tiempo en el cual las personas que padecen de diabetes

realizan controles sobre su salud.

Sin embargo, de las 75 personas que respondieron que padecen esta enfermedad el 35%
se realiza chequeos médicos 2 o 3 veces al afio, mientras que el 29% se realiza chequeos
cada 1 o 3 meses. El 36% de las personas que no se realizan chequeos médicos

constantemente, supieron manifestar que no lo hacian debido a que esto los hace sentir
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mejor, es decir, no estdn en una constante preocupacion y depresion a causa de su

enfermedad.

Por otro lado, de las 275 personas que no tienen diabetes, el 40% se realiza chequeos
médicos anualmente y en la mayoria de los casos era por razones laborales, mientras que
el 60% de las personas restantes se realizaban chequeos médicos por cuestiones control a

otras enfermedades.

Para esto se considerar plantear estrategias de publicidad con la finalidad de hacer un
Ilamado de concientizacion, resaltando el hecho de preservar la salud y bienestar de las

personas a quienes se enfocara esta publicidad.

Preguntas 7y 8

Tabla 70: Resultados Lugares en los que se realiza controles-Factores que inciden al
momento de escoger un lugar de control

P8. ¢ Qué factores inciden al momento de realizarse sus chequeos médicos?
0 PRECIO CALIDAD SERVICIO UBICACION OTRO Total

P7. ¢En que lugar se 0 37 3 2 0 0 0 42
realiza controles sobre su  {ospiTAL 0 61 25 15 13 0 114
el CENTRO DE SALUD ) 42 10 4 17 0 73
CLINICA PRIVADA 0 10 62 20 3 1 96

FUNDACIONES 0 15 4 1 4 0 24

OTRO 0 1 0 0 0 0 1

Total 37 132 103 40 37 1 350)

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 73: Resultados Lugares en los que se realiza controles-Factores que inciden

al momento de escoger un lugar de control

mO
EHOSPITAL

[ CENTRO DE SALUD
B CLINICA PRIVADA
@ FUNDACIONES

mOTRO

0 10 o o oooloo
0 o

0 PRECIO CALIDAD SERVICIO UBICACION OTRO

P8. ¢ QUE FACTORES INCIDEN AL MOMENTO DE REALIZARSE SUS CHEQUEOS MEDICOS?

Fuente: Elaboracion propia

De las siguientes preguntas se realiza un analisis cruzado con la finalidad de determinar
cual es el factor que las personas consideran importante al momento de realizarse

chequeos médicos.

De las 114 personas que respondieron que se realizan chequeos médicos en el seguro el
54% considera importante el precio, debido a que, en este caso, el estar afiliados al seguro

les proporciona muchos beneficios, destacando principalmente la gratuidad.

De las 96 personas que respondieron que se realizan chequeos en clinicas privadas, el
65% considera importante la calidad, manifestando que el precio no era relativamente
importante porque prefieren la buena atencion y, sobre todo, la rapidez con la que

obtienen sus resultados. Para esto se planteara estrategia de fijacion de precios.

Preguntas 9y 11
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Tabla 71: Resultados Conoce la Casa de la Diabetes-Conoce los servicios ofrecidos por

la Casa de la Diabetes

P11.¢Conoce usted los servicios que ofrece la Casa de la Diabetes?

0

Sl

NO

Total

P9. ¢Conoce usted o ha escuchado
hablar sobre la Casa de la Diabetes?

Sl
NO
Total

0
201
201

78
0
78

71
0
71

149
201
350

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 74: Conoce la Casa de la Diabetes-Conoce los servicios ofrecidos por la Casa

de la Diabetes

250

201

0

NO

P11.iCONOCE USTED LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA CASA DE LA DIABETES?

Fuente: Elaboracion propia

Se considera importante analizar cudl es el porcentaje de personas que han escuchado

sobre la casa de la Diabetes y, sobre todo, las personas que conocen los servicios que

ofrece. Se obtuvo como resultado que de las 149 personas que si han escuchado hablar

sobre la Casa de la Diabetes, el 52% conoce los servicios que ofrece, cabe recalcar que

casi el 100% de estas personas solo conocen: atencion médica y charlas, mas no el resto

de servicios; mientras que el 48% restante no conoce los servicios que ofrecen.

Para esto se pretende plantear estrategias de publicidad con la finalidad de dar a conocer

al segmento en el que se enfoca la Casa de la Diabetes, sobre todos los servicios que

ofrece de tal manera que se logre generar un interes en las personas.

Preguntas 9y 12
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Tabla 72: Resultados Conoce la Casa de la Diabetes-Le gustaria saber mas sobre la
Casa de la Diabetes y sus servicios

P12. ;Le gustaria saber mas de la Casa de la Diabetes y los servicios que ofrece?
S| NO Total
P9. ¢ Conace usted 0 ha escuchado S| 134 15 149
hablar sobre la Casa de la Diabetes? NO 191 10 201
Total| 325 25 350

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 75: Resultados Conoce la Casa de la Diabetes-Le gustaria saber mas sobre

la Casa de la Diabetes y sus servicios

u S|
=NO

SI NO

P12. éLE GUSTARIA SABER MAS DE LA CASA DE LA DIABETES Y LOS SERVICIOS QUE
OFRECE?

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de estas preguntas es clave para determinar qué porcentaje de la poblacién esta
realmente interesada en saber mas sobre la Casa de la Diabetes y los servicios que ofrece,

independientemente de si han escuchado hablar sobre la misma.

De las 149 personas que, si han escuchado hablar sobre la Casa de la Diabetes, el 90%
estd interesada en saber mas sobre la misma; mientras que solo el 10% manifest6 su
respuesta mediante un no. Sin embargo, de las 201 personas que no han escuchado hablar
sobre la Casa de la Diabetes el 95% manifestd predisposicion a conocer méas sobre la

fundacidn y los servicios ofrecidos por la misma.

Considerando el interés de las personas en saber mas sobre la Casa de Diabetes, se
plantearan estrategias de publicidad, con el objetivo de cubrir esta necesidad y generar

interés en las mismas sobre la fundacion.
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Preguntas 12y 13

Tabla 73: Resultados Le gustaria saber mas de la Casa de la Diabetes y sus servicios-
Medios de comunicacion de preferencia

P13. ;Por qué medios de comunicacion le gustaria informarse sobre la Casa de la Diabetes?
REDES - - LLAMADAS
0 SOCIALES TELEVISION RADIO PERIODICO TELEFONICAS OTRO Total
P12. ¢Le gustaria saber mas de la Casa Sl 0 166 77 35 28 9 10 325
de la Diabetes y los servicios que ofrece? 0
N 21 3 0 0 0 1 0 25
Total 21 169 77 35 28 10 10 350

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 76: Resultados Le gustaria saber mas de la Casa de la Diabetes y sus

servicios-Medios de comunicacién de preferencia

m S|

uNO

slllﬁ‘ﬂ

0 REDES TELEVISION RADIO PERIODICO  LLAMADAS OTRO
SOCIALES TELEFONICAS

13. ¢POR QUE MEDIOS DE COMUNICACION LE GUSTARIA INFORMARSE SOBRE LA CASA DE LA DIABETES]
Fuente: Elaboracion propia
Al tener una respuesta afirmativa en el analisis cruzado anterior es importante conocer
por qué medios de comunicacion les interesaria obtener esta informacién y, sobre todo,

determinar cuéles son los que usan mas.

Para esto de las 325 personas a las que les gustaria conocer méas sobre la Casa de la
Diabetes, el 51% manifestd que les gustaria recibir informacion a través de las redes
sociales como Facebook y WhatsApp. Seguido se encuentran medios como radio,

television y periddico.

Preguntas 9y 14
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Tabla 74: Resultados Conoce la Casa de la Diabetes-1dentifique lo que representa el logo

P14. Sefale. ¢Qué identifica Ud. en la siguiente imagen?

FARMACIA

CENTRO DE
ATENCION

FUNDACION

OTRO

Total

P9. ¢Conoce usted o ha escuchado hablar SI
sobre la Casa de la Diabetes? NO

Total

14

21

10
22
32

34
41
75|

55
36
91]

40
91
131

149
201
350

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 77: Resultados Conoce la Casa de la Diabetes-Identifique lo que representa

el logo

FARMACIA CENTRO DE
ATENCION

FUNDACION

P14. SENALE. i QUE IDENTIFICA UD. EN LA SIGUIENTE IMAGEN?

Fuente: Elaboracion propia

u S|
= NO

Se realiz0 este andlisis cruzado con la finalidad de determinar qué porcentaje de personas

que conocen o no la Casa de la Diabetes, identifican el logotipo de la empresa con los

servicios que ofrecen.

Como resultado se obtuvo que de las 149 personas que si conocen o han escuchado hablar

sobre la Casa de la Diabetes, el 37% reconocen la imagen como una fundacion.

Mientras que de las 201 personas que no conocen o han escuchado hablar sobre la Casa

de la Diabetes el 45% identifican la imagen como una casa y sus variantes, ya sea una

casa de acogida o una choza.
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CAPITULO 4
4. . Plan de Posicionamiento

4.1.Planificacion Estratégica
4.1.1. Definir las Estrategias de Marketing y aceptacion de la marca
4.1.1.1. Estrategia de Crecimiento

Mediante la realizacion de las encuestas para el segmento que ya forma parte de la
fundacion, se pudo determinar que estas personas tienen fuertes necesidades en cuanto a
meédicos y horarios, por lo tanto, se debera implementar una mayor cantidad de médicos
para que estos puedan atender a las personas que lleguen a la fundacion dentro del horario
establecido, de esta manera, se podré satisfacer las necesidades que tienen estas personas
y asi se podran lograr una mayor fidelizacion de las mismas. El horario adecuado para los
pacientes es con el que cuentan actualmente que es de dos jornadas, es decir de 9n00 a
13h00 y de 15h00 a 18h00.

Para lograr esto, se recomienda realizar alianzas con mas médicos que deseen formar
parte de este proyecto como parte de responsabilidad social, a través de una invitacion
formal y personal a varios médicos que deseen sumarse brindandoles beneficios que
logren ser mutuos. Se recomienda buscar médicos que se encuentren empezando su
carrera profesional con la finalidad de reducir costos, aprovechar la disponibilidad de los
mismos Yy sobre todo el interés con el que cuentan para abrirse campo. Esto ayudara a
mejorar la atencién de los pacientes debido a que los médicos que se encuentra
actualmente laborando con la Casa de la Diabetes se encuentran en horarios que para

muchas personas no es muy accesible.

También realizar actividades en la espera de la atencion de los pacientes de tal manera
que el tiempo de los mismos no sea larga. Actividades relacionadas con esta enfermedad,
ya sean charlas, actividades recreativas acopladas a las edades de los pacientes, etc.

Conjuntamente con el buen servicio brindado por parte de quienes estan al frente de la
Casa de la Diabetes, ademas de la publicidad fundamental que se brindara por medios

virtuales ayudaran con la fidelizacién de los pacientes y bienvenida de los nuevos, los
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mismos que se encargaran de recomendar los productos y servicios generando un

marketing boca a boca positivo.

4.1.1.2. Estrategias de Precio

Mediante la realizacion de las encuestas al segmento perteneciente a la Casa de la
Diabetes, las personas expresaron que los precios les resultaban elevados en lo que
concierne a los insumos que estan de la mano con las consultas por lo tanto, la fundacién
deberd implementar una estrategia de precios la cual le permita tener precios similares a
los de su competencia como la Fundacion DONUM que ofrece servicios similares a la
Casa de la Diabetes pero no se centran solo en esa patologia, esté el IESS en el cual se
hacen atender la mayoria de los pacientes y a pesar de que el tiempo es un factor que

marca la diferencia, se encuentra el factor precio que es lo primordial.

Para poder lograr una reduccion de precios, la fundacion podria realizar actividades como
un almuerzo organizado en un lugar como el Centro de Convenciones del Mall del Rio,
ya que es un lugar de alto trafico de personas y amplio fisicamente con la finalidad de
recolectar fondos. Para la utilizacion de este lugar se pretende lograr una alianza
estratégica, mediante la cual tanto la Casa de la Diabetes como el Mall se vean
beneficiados; siendo asi que la fundacién podria utilizar este espacio de manera gratuita

y el Mall estaria desarrollando su programa de responsabilidad social empresarial.

Ademas, crear alianzas con otras empresas que estén interesadas en aportar a la Casa de
la Diabetes, como estrategia recoleccion de fondos a través de maquinas expendedoras de
frutas que estén ubicadas en instituciones publicas y privadas como escuelas, colegios o
universidades, asi como en empresas privadas que deseen contar con este producto, a un
precio totalmente accesible para cada uno de ellos con la finalidad de obtener un beneficio
mutuo, es decir, el beneficio para la empresa con la que se alien cumplira con crear
responsabilidad social obteniendo publicidad que ayudard a expandir su mercado y el
beneficio para la Casa de la Diabetes sera el valor monetario que se dé por la venta de

cada fruta.
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4.1.1.3. Estrategia de Plaza

Una vez que se realizaron las encuestas, se obtuvo como resultado que las personas piden
que las instalaciones y la ubicacion de la Casa de la Diabetes sea mejorada, por lo tanto,
se debera trabajar una estrategia de plaza mediante la cual la fundacion pueda establecerse
en un solo lugar a largo plazo, ya que el hecho de cambiar de manera constante de
ubicacién ha generado conflictos en las personas que acuden a la fundacion.

Asi mismo, el lugar que escoja la Casa de la Diabetes como ubicacion definitiva debera
contar con un espacio fisico amplio, en el cual exista un mayor espacio para la sala de
espera, los consultorios y también se cuente con un amplio parqueadero, para que asi las
personas que acudan a la fundacién puedan sentirse mucho méas cémodas mientras

esperan ser atendidos por algin médico o hacer uso de algun servicio de la fundacion.

4.1.1.4. Estrategia de Marketing Relacional

A través de la realizacion de las encuestas a los pacientes de la Casa de la Diabetes, se
pudo notar que el hecho de que no exista un continuo seguimiento por parte de la
fundacion lo que provoca malestar en las personas que acuden a la misma, por lo mismo,
se propone implementar una base de datos bien estructurada, es decir, que cuente con
informacién basica del paciente como nombre, edad, direccion, teléfono de contacto,
mail, tipo de sangre y, de ser el caso, el nombre y nimero de teléfono de la persona que
le acomparia; asi como también el tipo de diabetes que padece, la frecuencia de chequeos
y el médico con el que actualmente esta llevando su tratamiento, y los temas de charlas
que el paciente estaria interesado en recibir; todo esto con el fin de poder realizar un
control continuo a los pacientes y a la vez mejorar la atencion recibida por los mismos y

que estos puedan sentir que la fundacién realmente tiene un interés por ellos.

4.1.1.5. Estrategia de Posicionamiento

Se deberé trabajar las estrategias de posicionamiento en conjunto con las estrategias de
publicidad, esto con el fin de dar a conocer mas los servicios ofrecidos por la Casa de la

Diabetes, ya que la mayor parte de los encuestados en ambos segmentos manifestaron no
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conocer los servicios de la fundacion, y de igual manera, las personas que manifestaron
conocer los servicios ofrecidos, conocian mayormente la atencion médica y las charlas;
es por esto que es importante dar una mayor difusion al resto de servicios, para que asi
estos puedan ser mas reconocidos por la poblacién, y por ende, empiecen a ocupar un

espacio dentro de la mente de los consumidores.

Ademas, ofrecer un servicio “postventa”, que se base en ayudar a los pacientes fuera de
los horarios establecidos por la fundacion en inquietudes con respecto a su salud, con la
finalidad de generar un servicio personalizado y los pacientes se sientan mas seguros y

confiados con respecto a su atencién en la fundacion.

También es importante mejorar su isologo ya que con el que cuentan actualmente no es
reconocido por la poblacion en general, se llegd a esta conclusién debido a que las
respuestas de la poblacion por lo general las que no conocen la Casa de la Diabetes, se
basaban en que ofrecian servicios estudiantiles o de comida, también que significaba un
centro de acogida o un asilo. A pesar de que la imagen presentada expresaba el nombre
Diabetes junto con su isotipo no representaban lo mismo para aquellas personas. Para eso
es importante mejorar su isologo con la finalidad de que se convierta en un imagotipo ya
que facilitara el reconocimiento de lo que realmente representa la fundacion, o a su vez
que sea solo logotipo. Todo esto con la finalidad de que para aquellas personas que no
conozcan la Casa de la Diabetes se facilite su identificacién y sobre todo se quede en la

mente de las personas.

4.1.1.6. Estrategia de Publicidad

Entornos virtuales

Después de haber obtenido resultados positivos en las encuestas realizadas para ambos
segmentos, la Casa de la Diabetes debe desarrollar estrategias de marketing que se
enfoquen en el uso frecuente de diferentes medios de comunicacion, de tal manera que
permita a su publico objetivo obtener informacion actualizada sobre todos los servicios

que ofrece, facilitando la comunicacion entre la Casa de la Diabetes y los pacientes.
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En cuanto a los diferentes medios de comunicacion pueden ser aprovechadas de manera

eficiente con la interaccion de las personas interesadas:

A través de Facebook en lo que concierne a informacion sobre los diferentes
eventos que se realicen dentro o fuera de la fundacion, ademés conseguir con ello
un mayor impacto e interaccion en las diferentes publicaciones, lo que permitira
conocer las percepciones y necesidades del segmento e inclusive posibilitando la
captacion de nuevos pacientes. Esta campafia estara dirigida mayormente a
personas con una edad comprendida entre los 15 a los 49 afios, ya que las personas
pertenecientes a este grupo de edad manifestaron que desearian estar al tanto de
lo que sucede en la fundacion a través de Facebook. Los tipos de mensaje que se
emplearan serdn mensajes cortos, que llamen la atencidn y que se encuentren
directamente relacionados con la tematica que esté desarrollando la fundacién en
ese momento, ya sea la motivacién, la prevencion, invitaciones a eventos,
recordatorios, entre otros. Asi mismo, las imagenes también deberan guardar
relacion con los mensajes, y deberan ser imagenes de alta calidad y colores
vibrantes que llamen la atencion de las personas.

A través de WhatsApp con la intencion de realizar un seguimiento a los pacientes
en cuanto a mantener un control sobre su enfermedad o a su vez generando citas
médicas, con la finalidad de crear en ellos un sentido de pertenencia y confianza.
También se les comunicara de los eventos que se realizaran en la fundacion, sean

estos dentro de la misma o en exteriores.

Publicidad Boca a Boca

Esta estrategia se basa en publicidad que una persona hace sobre una empresa, en este

caso para los dos segmentos es necesario generar una experiencia positiva en cada uno de

ellos de tal manera que por un lado se sientan satisfechos y sobre todo que brinden una

buena referencia hacia otras personas.

Es importante tener siempre presente esta estrategia, debido a que es la mejor publicidad

y menos costosa que puede mantener la fundacién. Es necesario complementar las
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estrategias sefialas anteriormente para poder alcanzar asi el prestigio y posicionamiento

en la mente de los pacientes, logrando asi un incremento en su rentabilidad.

Medios masivos

En cuanto a medios masivos, mediante la realizacion de las encuestas para ambos
segmentos, se pudo determinar que los principales medios por los cuales las personas
quisieran saber mas sobre la Casa de la Diabetes son radio (La VVoz del Tomebamba) y
television (Ecuavisa); en el caso de la radio, se planea realizar esto en los horarios de
mayor sintonizacion, como lo son mafiana y medio dia, ya que las personas manifestaron
que estos horarios eran los mas sintonizados por ellos; mientras que en el caso de la
television se realizaré durante las mafianas. La publicidad estard enfocada mayormente a
personas de edades comprendidas entre los 45 a los 84 afios, ya que fueron estas personas
las que expresaron que desearian enterarse a través de estos medios, por ende, se debe
desarrollar una estrategia de publicidad mediante la cual las personas puedan obtener
mayor informacién sobre la diabetes y los lugares a los cuales acudir en caso de querer
prevenir o tratar la misma, asi como también los servicios ofrecidos por la Casa de la
Diabetes; se busca informar esto mediante entrevistas a los directivos y médicos de la
Casa de la Diabetes, asi como también invitaciones a los diferentes eventos realizados
dentro y fuera de la fundacion, para asi poder contar con la asistencia de muchas mas
personas en los mismos, las cuales no solamente acudan a los eventos con el fin de
conocer, sino gque también empiecen a involucrarse con la fundacion de una manera

directa.

4.1.1.7. Estrategia de Diferenciacion

Como estrategia de diferenciacion, la Casa de la Diabetes realizard un seguimiento
continuo de sus pacientes, a través de una base de datos bien estructurada que se propone
implementar, y de esta manera poder estar en contacto constante con los mismos a la vez
que se diferencia de sus competidores debido a la continua preocupacion de la fundacién

por sus pacientes.
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También se puede entregar a los pacientes una tarjeta que los distinga como miembros de
la Casa de la Diabetes, en el cual se especifique su nombre, edad, tipo de diabetes y algin
contacto de emergencia, esto con el fin de en caso de emergencia las personas sepan cémo

actuar y con quien contactarse.

Establecer alianzas con Sana Sana y Farmasol, debido a que estas farmacias estan
dirigidas a un segmento de bajo a medio alto poder adquisitivo, ademéas que cuentan con
varias sucursales distribuidas en toda la ciudad, lo que facilitaria el acceso a las personas
que se encuentren a sus alrededores y poder adquirir sus medicamentos. Esto con la ayuda
de la tarjeta de identificacion que les permitird obtener méas beneficios y descuentos por

ser parte de la Casa de la Diabetes.

Estas alianzas se formaran con un beneficio mutuo, proyectdndose a una responsabilidad
social ademas de un nivel de presencia mayor por parte de las mismas, fomentando asi la

participacion de las farmacias antes mencionadas en este proyecto.

4.2.Plan Operativo

4.2.1. Objetivos
4.2.2. Cronograma
4.2.3. Actividades

4.2.4. Costos
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Tabla 75: Plan de Accién
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CASA DE LA DIABETES

ACTIVIDADES RESPONSABLE OBIJETIVO TIEMPO (semanal) COSTO
L o . Obtener la disponibilidad de varios médicos con la finalidad
Realizar invitaciones a médicos Psicéloga Ana . L . . ]
L , . , de mejorar el servicio a los pacientes y cumplir el horario 12 S 600,00
especializados en el area de la Diabetes. Sanchez . . L,
de atencion establecido por la fundacién.
Realizar alianzas con farmacias que se Psicdloga Ana Brindar mayor acceso y facilidad a los pacientes al
. . . . 12 S -
encuentren dentro de la ciudad de Cuenca. Sédnchez momento de adquirir sus insumos.
Elaborar un programa de actividades para Aprovechar oportunidades para brindar informacion
Personas dentro de | . )
las personas que se encuentren en espera este provecto importante para el cuidado de salud de las personas y que 4 S -
de ser atendidas. proy el tiempo de espera no sea larga.
Difundir por varios medios de . . . Facebook S 50,00
L, o Obtener y recuperar pacientes que asistan a la fundacion ——
comunicacion la nueva ubicacion de la Nelson . . . 4 Periddico S -
. para las diferentes actividades programadas de la misma. -
Casa de la Diabetes. Radio S -
Teléfono fijo |S 25,00
Contar con un teléfono de contacto fijoy Psicdloga Ana Brindar un servicio personalizado dentro y fuera de los 1 Teléfono
movil. Sanchez y Nelson horarios establecidos. movil S 25,00
Whatsapp S -
Elaborar un cronograma para dar uso Dar a conocer a las personas gque se encuentren o no
. . - . . Facebook S 200,00
constante de las redes sociales y medios Nelson afiliadas a las Casa de la Diabetes, sobre los servicios que 2 beriddico S
masivos ofrecen y actividades que realizan. -
Radio S -
Obtener una base de datos que facilite el seguimiento de
Realizar una base de datos con Psicdloga Ana . 9 . g
. . . , los pacientes a travez de un CRM, con la finalidad de estar 6 S -
informacion personal de los pacientes. Sanchez ] )
al tanto del bienestar de los mismos.
Trabajar con una tarjeta de identificacion Psicéloga Ana Brindar mejores beneficios a los pacientes en diferentes
otorgada especialmente a los pacientes Sanchez 8 Nelson lugares y que sea de uso de emergencia en el caso de que 11 S 325,00
de la Casa de la Diabetes. (500) y presenten problemas con su salud
TOTAL 52 S 1.225,00
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Fuente: Elaboracion propia
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4.25. Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestion se establecen una vez definidos los objetivos debido a que
permiten el cumplimiento de cada uno de ellos, por lo tanto, se presentan indicadores que

podran utilizar la Casa de la Diabetes.
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Tabla 76: Indicadores de Gestion
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Objetivo Indicador Descripcion Unidad de medida Formula Responsable de Bvaluacion
Obtener la disponibilidad de varios médicos con la finalidad de mejorar el
servicio a los pacientes y cumplir el horario de atencion establecido por - Se comprobaré a través de observacion, con una visita trimestral. - - Psicéloga Ana Sanchez
la fundacion.
N ) . (Namero de insumos vendidos en el
Hace referencia al nivel de ventas incrementado en cada farmacia con . ) .
. - . .. ) ) o periodo actual- Nimero de insumos
Brindar mayor acceso y facilidad a los pacientes al momento de adquirir % de productos la que se realice la alianza. Para un mayor control se realizard un . . .
) . o . % vendido en el periodo anterior)/ Total de Nelson Bastardo
Sus insumos. vendidos andlisis trimestralmente para saber el efecto que esta teniendo la . . . )
dlinza insumos vendidos en el periodo anterior
' *100
Aprovechar oportunidades para brindar informacion importante para el Se comprobaré a través del cumplimiento del cronograma de Voluntarios
cuidado de salud de las personas y que el tiempo de espera no sea larga. actividades previamente desarrollado.
. . ) (Namero de pacientes que asistieron en el
Se realizaré encuestas a las personas para conocer el medio a través . .
. . . % de personas que ., - ) mes actual - Nimero de pacientes que
Obtenery recuperar pacientes que asistan a la fundacion para las . del que se enteraron sobre la fundacion, con la finalidad de determinar L .
. . ) asisten actualmente a la . - . % asistieron en el mes anterior)/ total de Nelson Bastardo
diferentes actividades programadas de la misma. ) que tan efectiva es la publicidad ya sea en Facebook, radio y/o , . L
Casa de la Diabetes o nlmero de pacientes que asistieron en el
periddico. .
mes anterior *100
Encuesta con los siguientes parametros:
- La experiencia que tuvo en las
instalaciones. La
) . T atencion brindada por el personal.
Para determinar que tan efectivo es contar con un servicio mas - )
. ) . n . . -El servicio dentro y fuera de los horarios
personalizado a través de un teléfono fijo y mdvil, se realizara una . P
. establecidos. Calificacidn:
encuesta a los pacientes luego de tener contacto con ellos. Esta Excelente
Brindar un servicio personalizado dentro y fuera de los horarios indice de satisfaccion de caliificara de 1a 5, siendo 1 total insatisfecho y 5 totalmente
. . . . I % Muy Bueno - Nelson Bastardo
establecidos. clientes satisfecho. En donde se valorara la atencion hrindada por el personal, Bueno
la experiecia, el seguimiento, instalaciones. Esperando que en un Reqular

perfodo de 12 meses se obtenga un 90 % de satisfaccion en los
clientes con una calificacion excelente.

Malo
(Calificacion del par&metro 1 + Calificacion
del pardmetro 2 + Calificacion del
parametro n)/ Nimero de parametros
considerados *100
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 77: Indicadores de Gestion

Através de los diferentes medios de comunicacion en los que se
informe sobre la nueva direccion de la Casa de la Diabetes, se les

(NGmero de pacientes que asistieron en el

Dara conocer a las personas que se encuentren o no afiliadas a la Casa | % de personas que clestionarda s Dersonas poraue Mmedio e entearon con k fnalidad - Nimero de nacirt
de la Diabetes, Sobre los servicios que ofrecen y actividades que | asisten actualmente a la _ P p ; - Mes actll- RUITEEO 0 PAciEntes que Nelson Bastardo
alian Casa de s Diahetes de determinar que tan efectiva es la publicacion ya sea en Facebook, asistieron en el mes anterior)/ total de

' radio y peri6dico. Se planetard un formato en excel para facilitar la nimero de pacientes que asistieron en el
cuantificaci6n al final del mes. % mes anterior *100
Obtener una base de datos que facilite el sequimiento de los pacientes a ey " . .
.q . : . P Facilitard el seguimiento de los pacientes a través de CRM - ,

travez de un CRM, con la finalidad de estar al tanto del bienestar de los . L ., Psicdloga Ana Senchez

. establecido. Esto se evaluard a través de observacion.

iSmos.
Bngdar me;ores beneﬂqos allos pacd|entes en d|fezentes Ig?ares y que Este parnetr pemiti deteminar que porentee de pcientes han (Nl:n?rto (/19 f;hentei (:uledmc:gro? usdo (:e la sesons esponse e n s

S¢a e US0 de emergencia én ¢ casol gquepresen €M PrODleMes Con Su % de personas que han | hecho uso de la tarjeta y los beneficios de la misma en las farmacias i nunfro 0_3 *190;'9” o fmacis

sal utilizado la tarjeta con las que se realizaron alianzas % amace)

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A través de la investigacion cualitativa, realizada a médicos relacionados con la Casa de
la Diabetes, se pudo llegar a la conclusion de que, a pesar de que los profesionales
recomiendan la fundacién a sus pacientes, consideran que también le hace falta mejorar
en aspectos elementales como la cantidad de médicos que hay en la fundacion, asi como
la infraestructura y la comunicacion que maneja la Casa de la Diabetes, ya que mencionan
que es un problema, tanto para ellos como para los pacientes, el no poder estar informados

de todos los cambios y eventos que se realizan en la fundacion.

En cambio, a través de la investigacion cuantitativa realizada, en la cual se analizd dos
segmentos, pacientes de la Casa de la Diabetes y poblacion en general de la ciudad de
Cuenca, se pudo conocer cudles son las necesidades que presentan estas personas, en
cuanto a servicios y nivel de comunicacion se refiere; asi como también se pudo conocer
cual es el nivel de posicionamiento con el que cuenta actualmente la fundacion. A través
de la realizacion de este analisis se pudo llegar a la conclusion de que los pacientes
muestran una gran necesidad de cambios en diversos aspectos como, por ejemplo,
médicos, infraestructura, informacién y seguimiento, asi como también en el tema de
precios y servicios ofrecidos, ya que consideran que estos aspectos claves para poder

escoger un lugar en el cual atenderse para mantener bajo control su diabetes.

En cambio, mediante la realizacion de la investigacion cuantitativa hacia la poblacién en
general se pudo llegar a la conclusién de que la Casa de la Diabetes no goza con el nivel
de posicionamiento deseado, ya que del total de personas encuestadas el 47% de ellas
conocen o0 han escuchado sobre la fundacion, pero de estas personas que contestaron
afirmativamente, no todas conocen los servicios que se ofrecen dentro de la fundacion, lo
cual demuestra que la comunicacion que actualmente se estd manejando en la fundacion
no es totalmente efectiva. Asi mismo, también se pudo conocer cuéles son los principales
aspectos que valoran los pacientes al momento de escoger un lugar para realizarse

chequeos médicos, lo cual ayudaria a la Casa de la Diabetes a poder mejorar estos
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aspectos, lo que les permitiria destacar entre sus competidores. Un hallazgo muy
importante dentro de esta investigacion es el hecho de que el logotipo utilizado por la
Casa de la Diabetes no transmite realmente lo que la fundacién desea comunicar a través
del mismo, ya que, del total de personas encuestadas el 26% de los encuestados identifico
la imagen como una que representa una fundacion, el resto de encuestados manifesté que,
a su parecer, el logotipo representa otra cosa, ya sea una farmacia, un centro de atencion,
una casa, entre otros; por lo tanto, es importante que la Casa de la Diabetes tenga en

consideracién el mejorar este aspecto en el futuro.

Finalmente, mediante el analisis cruzado de las variables que se consideraron claves se
plantearon diversas estrategias que ayudaran a que la Casa de la Diabetes pueda alcanzar
sus objetivos trazados, al mismo tiempo que pueda lograr el nivel de posicionamiento que

desea tener la fundacién y por el cual ha estado trabajando durante los ultimos 15 afios.
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Recomendaciones

e Implementar estrategias que se acoplen a los requerimientos de marketing y
aceptacion de marca de la Casa de la Diabetes

¢ Implementar una herramienta que permita realizar un seguimiento continuo de los
pacientes de la fundacion

e Mejorar los servicios actuales e implementar nuevos servicios que permitan
incrementar el nivel de satisfaccion de los actuales clientes, asi como también la
atraccion de nuevos clientes

e Realizar constantes estudios para poder medir el nivel de satisfaccion de los
pacientes y que mejoras se podrian realizar constantemente

e Acoplar todos los servicios ofrecidos a las necesidades del publico objetivo

o Para alcanzar mayores niveles de demanda, se recomienda considerar mejorar en
aquellos aspectos que se consideran clave para que una persona elija un lugar en
el cual realizarse chequeos médicos, como la atencion, la infraestructura, los
servicios ofrecidos, los horarios, entre otros.

e También se recomienda innovar constantemente en el uso de herramientas
tecnoldgicas, las cuales permitan que la fundacién tenga una comunicacion
constante con sus pacientes y de esta manera, poder ofrecer mejorar que logren
satisfacer sus necesidades.

e Finalmente, se recomienda realizar un cambio en el logotipo actual de la
fundacion, para que logre comunicar con claridad la actividad de la fundacion y

pueda ser facilmente reconocible por las personas
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ANEXOS

Entrevistas a profundidad
Entrevista realizada a la Doctora Gisella Portillo

Buenas tardes ¢ Podria presentarse por favor?
-Yo soy Gisella Portilla médico internista y Nefrologa.
¢ Como llego a saber Ud. de la Casa de la Diabetes?

-Por otros amigos que trabajan ahi y antes la Casa de la Diabetes recibia médicos
internistas para atender a los pacientes yo cuando me gradué en medicina interna habian
trabajado ahi otros compafieros mios en la casa de la diabetes entonces me meti a trabajar

ahi también
En cuanto a sus pacientes, ¢Ud. les recomienda la Casa de la Diabetes?

-En el 2010 — 2011 en ese tiempo donde conocia que era por la 12 de abril era una
fundacion que tenia todo completo que tenia nutricionista, psicélogos hacian reunién de
nifios, paseos, jornadas educativas, en ese tiempo que yo conoci era muy bueno ahora me
imagino que es mucho mejor porque sé que se cambi6 a un lugar mas grande realmente
no conozco donde se encuentra ahora pero del tiempo que yo conocia, estaba muy bien

entonces si se recomendaba.
¢Actualmente Ud. recomienda a sus pacientes la Casa de la Diabetes?

Normalmente cuando asisten ya vienen con su médico de base, porque yo los veo del
rifidn entonces ya vienen con su diagnostico de diabetes y ya vienen con su
endocrindlogo. Cuando me preguntan de dietas o de si hay alguna posibilidad de que se
puedan asociar a un grupo donde asistan otras personas en las mismas condiciones pues
se habla de organismos como la Casa de la Diabetes donde pueden reunirse y hablar con

otras personas que tiene los mismos problemas que ellos.

¢ Qué le parecian los servicios ofrecidos por la casa de la diabetes?
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-Bien es un servicio bastante completo tienen todo lo que el paciente necesita, pero como
mencione anteriormente ya hace tiempo que no se de la fundacién e incluso se hayan

ampliado en todo lo que ofrecian, sé que ya trabajan con la alcandia, con el municipio.

¢ Qué tiempo se encontraba Ud. laborando en la casa de la diabetes?
-Aproximadamente en el 2010 alrededor de 6 meses.

En el tiempo que Ud. estuvo relacionado con la casa de la diabetes, ¢ Qué cree Ud.

que le hacia falta?

-Yo creo que ahora ya deben estar bastante bien, se han difundido bastante la gente ya
sabe de la Casa de la Diabetes, saben que ayudan a los nifios con diabetes tipo 1, se han
involucrado bastante con ellos. Me imagino que deben estar mejor de cuando yo los

conocia.
¢ Qué cree Ud. que le diferencia a la casa de la diabetes de otras instituciones?

-Es diferente porque en la Casa de la Diabetes se manejaban todos los aspectos, Ud. va a
una clinica o a un hospital solo le mide los niveles de azicar y nada més, pero en cambio
en la Casa de la Diabetes se ve al paciente completo de todo, el paciente tiene alguna duda
sobre la dieta se iba donde la nutricionista, sobre el pie tenian su podélogo, su médico
base. Entonces ahi esta todo totalmente organizado par que el paciente reciba la atencion

solo de esa enfermedad.

¢Ud. tiene algiin conocimiento sobre alguna fundacion o institucién que se dedique

a este tipo de trabajo?

-Se que hay otras instituciones que también conocia como la fundacion DONUM que
creo que queda por el centro. Antes los conocia mas porque trabaja ahi mas bien ahora
por Facebook va conociendo otras instituciones, pero la Casa de la Diabetes es la mas

conocida.
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Entrevista realizada al Doctor Andrés Diaz
Buenas tardes ¢ Podria presentarse por favor?

-Soy el Doctor Andrés Diaz soy oftalmoélogo y el dia de hoy estamos haciendo los

examenes de fondo de ojo para los pacientes diabéticos.
¢Como llego a saber Ud. de la Casa de la Diabetes?

-Yo ya trabajo varios afios con Fernanda y pues justamente por el vinculo que tenemos
de los exdmenes de ojos, incluso he venido trabajando desde el otro de local

¢ Qué tiempo se encuentra Ud. laborando en la Casa de la Diabetes?
-Aproximadamente mi servicio es de unos cinco afos.
¢Ud. trabaja en alguna otra institucion? ¢Cudl es la acogida de los pacientes?

-Yo soy oftalmdlogo del staff del Hospital del Rio y de la Clinica Santa Inés. La acogida

es muy buena mas en la Santa Inés.

¢Mas 0 menos de que edad acuden?

-de todas las edades porque tenemos de todas las especialidades, de nifios hasta mayores.
¢ QuEé le parecen los servicios ofrecidos por la Casa de la Diabetes?

-Muy buenos, excelentes y de buen costo.

En el tiempo que Ud. esté relacionado con la casa de la diabetes, ¢ Qué cree Ud. que

le hace falta?

-Yo simplemente me encargo del servicio de oftalmologia yo no puedo dar una opinién
del resto de cosas, pero en el servicio de oftalmologia estamos muy bien porque recibimos
una donacion de un equipo para fondo de ojo, entonces diria que en el servicio de

oftalmologia esté bastante bien.
¢ Qué cree Ud. que le diferencia a la casa de la diabetes de otras instituciones?
-Que se especializan solamente en pacientes con diabetes.

En cuanto a sus pacientes, ¢Ud. les recomienda la Casa de la Diabetes?
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-Si, siempre recomiendo sobre todo a pacientes de escasos recursos.

Entrevista realizada a la Doctora Lisbeth Ruilova

Buenas tardes ¢ Podria presentarse por favor?

-Mi nombre es Lisbeth Ruilova soy endocrinéloga y médico internista.
¢ Como llego a saber Ud. de la Casa de la Diabetes?

- Cuando era médico internista un colega mio trabajaba ahi y el me presentd. Y me
relacione con la Casa de la Diabetes por medio de EI, me recomend6 para trabajar ahi en

dias alternos.
¢Actualmente Ud. Sigue trabajando con la Casa de la Diabetes?

-Si colaboro con algunos trabajos de ellos, ya no colaboro dando consulta, pero colaboro

con algunos proyectos.
¢(Anteriormente trabajaba?

- Cuando era médico internista, luego ya me fui a hacer endocrinologia y regrese y ya o

he vuelto a trabajar como médico de ahi, pero colabora con los proyectos.

¢ Desde hace que tiempo ha estado relacionada con la Casa de la Diabetes?
-Desde el 2010 me parece.

¢ Qué le parecian los servicios ofrecidos por la Casa de la Diabetes?

-Me parecen bien ayudan mucho a la gente que no puede acceder a algunos servicios

porgue son costosos. Entonces ofrece a los pacientes precios mas accesibles.
Ud. Como doctora ¢Qué cree que le hace falta a la Casa de la Diabetes?
-Infraestructura y médicos que se encuentren trabajando continuamente ahi.

Y Ud. Talvez, ;,Conoce alguna otra fundacién o institucion que se dedigue netamente

a este tipo de trabajo?
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-Aqui en Cuenca no, en otros lugares del pais sé que hay una en Guayaquil, pero tampoco

estoy muy familiarizada.
¢ Qué cree Ud. que le diferencia a la Casa de la Diabetes de otras instituciones?

- No hay como comparar, esta es una fundacion donde presta consulta externa para
pacientes con diabetes, consulta con nutricion, con podologia, pero no ofrece los servicios
de emergencia, hospitalizacion, de diagnostico, de imagen que frece un hospital entonces

no es comparable.
En cuanto a sus pacientes, ¢Ud. les recomienda la Casa de la Diabetes?

-Les recomiendo para que compren glucometros, que compren tiras reactivas o que tengan
consulta nutricional all& o les envi6 para que les den educacion en el uso del glucometro
o0 la educacion misma de la diabetes, no puedo derivar alla un médico porque yo soy

médico.

En el tiempo que Ud. estuvo relacionado con la casa de la diabetes, ¢(Qué cree Ud.

que le hacia falta?

-No
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Entrevista realizada la Doctora Miriam Cazar
Buenas tardes, por favor ¢Podria presentarse?

-Mi nombre es Miriam Cazar soy doctora en nutricion y dietética y colaboro en la Casa
de la Diabetes en cuanto a lo que es educacion nutricional a los pacientes diabéticos y

también en los talleres, todo lo que es educacion y capacitacion.
¢Como llega a saber Ud. de la Casa de la Diabetes?

-Bueno yo vi una vez en una propaganda, pero realmente no recuerdo. Un médico que
hacia aqui posgrado en medicina interna creo que el de alguna manera trabajaba en la
Casa de la Diabetes entonces El sabia como trabajaba yo entonces me invito alla y me

encanto el trabajo, de esa manera me quede.

¢ Qué tiempo aproximadamente lleva trabajando con la Casa de la Diabetes?
-Mas o menos desde el 2006

¢ Qué le parece los servicios ofrecidos por la Casa de la Diabetes?

-Son muy buenos, primero porque son muy econémicos porque al ser una fundacién no
son tan caros como en una clinica o algun consultorio particular de los especialistas y los
especialistas son los mismos solamente ellos colaboran también. Las consultas no cuestan

tanto y vamos mas en fan de ayudar.

Tiene muy buenos programas y siempre promocionan cosas nuevas y esta para ayudar a
las personas que necesiten no solo a los diabéticos, pero méas centrados en las personas
con Diabetes, es muy buena la actividad que realizan ahi de educacién, de tratamiento, de

prevencion.
¢ Qué cree Ud. que le hace falta a la Casa de la Diabetes?

-Yo creo que espacio. Porque a veces, bueno si tiene espacio grande para las reuniones,
los talleres, pero igual es pequefio. Qué tal si algin dia nos reunimos todos porque casi
nunca nos vemos, no habria consultorios entonces si faltaria un poquito méas de espacio.
Organizadores muy buenos, la persona que dirige es excelente, pero si falta mas espacio

fisico.
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¢Ha participado en las actividades que realiza la Casa de la Diabetes?

-Si haciamos més en colegios, recuerdo que fuimos al Garaicoa y algunos colegios.
Nosotros basicamente yo ensefio lo que es una alimentacion saludable en ese grupo de
personas 60sea a ellos no les tengo que hablar de los alimentos para las enfermedades ni
nada si no la alimentacion saludable, balanceada, sana mas que todo ensefarles a

alimentarse mejor.

¢Como ha visto Ud. la acogida de las personas en cuanto a las charlas y todas las

actividades que esta realizando constantemente la Casa de la Diabetes?

-Muy buena, ellos siempre tienen muchas inquietudes, buenos todos tenemos malas
costumbres comemos mal, comemos sin horarios, cualquier cosa, comemos comida
cargada en harina, en grasa y a veces es por las costumbres y por el desconocimiento de
saber de cdmo es una alimentacion balanceada y saludable. Asi que si la aceptacion de
los muchachos y de los lugares a donde hemos ido es muy buena, ojala ellos hayan llevado

esos mensajes a la casa porque es ahi donde les dan de comer.

¢Conoce Ud. alguna otra institucion que se dedique netamente a los que es la

Diabetes?

-Como fundacion no, de ahi como tratamiento a las personas que tienen diabetes si porque
estan para eso los endocrin6logos, diabet6logos, pero eso no es un grupo, lo que pasa es
que la Casa de la Diabetes tiene un grupo de personas para hacer un tratamiento integrado,
realmente ellos tratan de juntar a un equipo multidisciplinario para el tratamiento de una
persona por las complicaciones y por lo que hay. Esa es la tarea, porque si nosotros
atendemos a una persona de ese tipo de patologia solos, hacemos solo es una parte del
trabajo no es un trabajo completo y para ser asi se necesita de un grupo de personas y
cada quien enfocado en su area y eso es lo que hace la fundacién. No conozco realmente

de otra fundacion y organizacién de ese tipo para el tratamiento de la diabetes.
¢ Qué cree Ud. que le diferencia a la Casa de la Diabetes de otras instituciones?

-Bueno de las clinicas es el precio, en el caso del hospital aqui en cambio es mucha

afluencia de pacientes resulta que aca los pacientes no pueden venir directamente es
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complicado asistir a un sistema de salud de este tipo, porque por ejemplo un paciente
diabético no puede venir directamente acé porque primero tiene que ir a un centro de
salud, luego tiene que ser valorado y si ellos consideran que pueden manejarlo lo hacen
y si no lo derivan aca. En cambio, una persona pagando una cuota bastante razonable va

y tiene toda la atencion alld y mas rapida.

Entrevista realizada a la Doctora Sandra Chéavez
Buenas tardes ¢ Podria presentarse por favor?
-buenas tardes mi nombre es Sandra Chavez

¢Como llego a saber Ud. de la Casa de la Diabetes?

-Fue uno de mis primeros trabajos en laboratorio clinico entonces fue mi experiencia ahi

en la casa de la diabetes

¢ Qué tiempo se encontraba Ud. laborando en la Casa de la Diabetes?
-Aproximadamente mi servicio ahi fue de unos cuatro afios

¢ Cudl fue su periodo relacionada con la Casa de la Diabetes?

-Mas o menos del 2011 al 2015

¢Como llego a relacionarse con la Casa de la Diabetes?

-Como mencione anteriormente, me contrataron para trabajar en laboratorio clinico, luego

el laboratorio paso a ser mio entonces me deslinde de la casa de la diabetes.
¢ Qué le parecian los servicios ofrecidos por la Casa de la Diabetes?

-Son muy buenos servicio ya que les ayudaban mucho a las personas que no tenian acceso
a la comunicacion les daban charlas para que ellos siempre estén informados, les

ayudaban también en capacitaciones y todo lo relacionado con la diabetes.
¢Ud. alguna vez participo en alguna actividad que realiza la Casa de la Diabetes?

-Si, yo dicte alguna una charla a un grupo de diabéticos que en ese tiempo necesitaban.
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¢Por lo general las personas de que edad asisten a este tipo de charlas?

-Pacientes adultos, las charlas generalmente cuando yo estaba habia para pacientes tipo |

y tipo Il entonces a los que yo daba eran tipo 11, que generalmente eran adultos.

En el tiempo que Ud. estuvo relacionado con la Casa de la Diabetes, ¢ Qué cree Ud.

que le hacia falta?

-En aquel tiempo talvez un poco mas de publicidad como no habia mucho las redes
sociales no era facil hacer las publicidades a parte de lo que se pagaba en radio y

television.

¢Ud. actualmente ha escuchado de la Casa de la Diabetes?

-Si

¢A través de qué medios?

-Solamente en redes sociales

¢ Qué cree Ud. que le diferencia a la Casa de la Diabetes de otras instituciones?

-La labor social creo que ellos siempre estan tratando de que los pacientes estén con
conocimientos actuales en cuanto a los nifios siempre les estdn motivando para que ellos
no se sientan solos o piensen que la diabetes no se puede manejar sola. Ellos siempre

estan aliados a los nifios muchisimo.
En cuanto a sus pacientes, ¢Ud. les recomienda la Casa de la Diabetes?

-Si, cuando yo tengo la oportunidad yo si les mando para alla. Porque la casa de la diabetes
siempre esta tratando de sobrellevar un grupo, para que la gente se sienta acompafada y
que no sientan que estan solos, porque llevar una enfermedad cronica si es realmente
dificil especialmente para los pacientes de la tercera edad a veces ellos se sienten muy
aislados como no tienen mucho conocimiento, entonces al estar en grupo ellos se sienten

COmMOo que tienen con quien compartir, con quien conversar.
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Entrevista realizada a la Doctora Gabriela Molina

Buenas tardes, por favor ¢Podria presentarse?

-Buenas tardes mi nombre es Gabriela Medina soy licenciada en nutricion y dietética.
¢Como llega a saber Ud. de la Casa de la Diabetes?

-Yo llegué a saber de la casa de la diabetes porque asisti a un congreso hace 5 afios y justo
era de educacion en diabetes entonces ahi aprendi todo del cuidado de un paciente
diabético aparte de eso aprendi lo que es el conteo de carbohidratos y todo lo que en la

universidad no nos dan.
¢Ud. trabaja actualmente con la Casa de la Diabetes?

-Si yo siempre apoyo en todas las actividades que se me hace posible de acuerdo a mi
horario, entonces en los campamentos, planificando el menu, en algunas charlas, también
viéndolos a los pacientes. Antes estuvimos haciendo una investigacion también con los

chicos entonces ahi siempre en todas las actividades siempre estoy.
¢ Qué tiempo aproximadamente lleva trabajando con la Casa de la Diabetes?

-Me he ido a cuatro campamentos, creo que cuatro afios y medio 0 cinco maximos ya

estoy apoyando a Fernanda.

¢ Como ha visto Ud. la acogida de las personas en cuanto a las charlas y todas las

actividades que esté realizando constantemente la Casa de la Diabetes?

-En realidad siempre hay una buena acogida, los papitos Osea la idea es siempre el
involucramiento de los papas, de la familia en general y de los de los chicos entonces en
algunas actividades dependiendo porgue a veces se cruzan con fechas de vacaciones, etc.
en donde no van todos, pero la idea es coordinar en fechas para que todos puedan y
siempre con tienen disponibilidad estan ahi.

¢ Qué le parece los servicios ofrecidos por la Casa de la Diabetes?

-Son servicios super buenos y asequibles mas que nada para las personas que tienes

diabetes porque les dan descuentos en medicamentos, igual las consultas no son caras y
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es mas accesible para que puedan tener ese seguimiento y monitoreo constante que

necesitan los pacientes

¢ Qué cree Ud. que le hace falta a la Casa de la Diabetes?

-Yo creo que le hace falta mas promocién. Es decir, expandirse mas para que la mayoria

conozca los beneficios que pueden tener.
¢Ud. ha escuchado en algiin medio de comunicacion sobre la Casa de la Diabetes?

-La mayor parte es en redes sociales, lo que mayormente veo. En radio es cuando suceden
eventos especificos como el dia mundial de la diabetes, pero de ahi no es que tenga una
camparia continua que puede ser lo que le faltara en distintos medios, no solo en redes
sociales porque hay mucha gente que no acceda a eso entonces la idea creo que también

seria beneficiar a la gente que menos recursos tiene.
¢La mayoria de los pacientes son adultos, adultos mayores?

-Si hay una parte de adultos mayores que van, pero bueno yo trabajo muchisimo mas con
pacientes que tienen diabetes tipo I, entonces son nifios y adolescentes, la mayoria de ahi

adultos con poquitos.
¢ Qué cree Ud. que le diferencia a la Casa de la Diabetes de otras instituciones?

-Yo creo que la diferencia es las actividades que haces porque sin son diferentes a lo que
una persona esta acostumbrada a irse solo a charlas, en cambio aca son paseos,
campamentos, talleres, cosas muy diversas que hacen hasta que se motiven y no se

aburran.
¢Ud. actualmente aqui atiende a pacientes?

-No, actualmente soy administrativa.
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Doctora Maria Elena Ramirez Aguilar, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracién
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 27 de julio de 2018, conocid y aprobé la solicitud para
realizacion del trabajo de titulacion, presentada por;

Estudiantes: Paucar Ortega Estefany Soledad con cédigo 76461 y Ramirez Morocho Génesis
Marcela con codigo 75318

Tema: “PLAN DE POSICIONAMIENTO PARA LA CASA DE LA DIABETES EN LA
CIUDAD DE CUENCA 2019 - 2020”
Previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Marketing

Director: ing. Veronica Rosales Moscoso

Tribunai: Ing. Marco Rios Ponce e Ing. Francisco Alvarez Valencia

Plazo de presentacion del trabajo de titulacion: Se fijo como plazo para la entrega del trabajo de
fitulacion, conforme a la Disposicion Tercera del Reglamento de Régimen Académico, un periodo
académico, contado desde la fecha de la aprobacion del disefio del trabajo, esto es hasta el 27 de enero
de 2019.

E INFORMA:

Que, en aplicacion de la Disposicion General Cuarta del Reglamento de Régimen Académico
vigente, en caso de que las estudiantes no culminen y aprueben el frabajo de titulacion luego de
dos periodos academicos contados a partir de su fecha de culminacion de estudios, deberén
realizar la actualizacion de conocimientos previa a su titulacion.

Cuenca, 30 de julio de 2018
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Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad de
Ciencias de la Administracion
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CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de la escuela de Marketing se convoca a los
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “Plan de posicionamiento para la Casa de la Diabetes en la ciudad de
Cuenca 2019 - 20207, presentado por las estudiantes Estefany Soledad Paucar Ortega
con codigo 76461 y Génesis Marcela Ramirez Morocho con cédigo 75318, previa a la

obtencidn del titulo de Ingeniera en Marketing, para el dia Viernes, 06 de julio de 2018
a las 1Ch00

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacion del Disefio del Trabajo de Titulacion,
por ningiin concepto se puede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;
tnicamente, en caso de disefig aprobado con modificacion, el Director adjuntard al
esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 26 de junio de 2018

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de Ia Facultad.

Ing. Verdnica Rosales Moscoso

Ing. Marco Rios Ponce

Ing. Francisco Alvarez Valencia
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S FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
wIYLEHEAD ok ESCUELA DE MARKETING

Oficio N* 044-2018 —~ EIM - UDA
Cuenca, 08 de junio de 2018

Ingeniero
Oswaldo Merchan

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De nuestra consideracion:

La Junta Académica de la Escuela de Mercadotecnia reunida en pleno, conocid ta propuesta del
Proyecto de trabajo de titulacidn denominado “Plan de posicionamiento para la Casa de la
Diabetes en la ciudad de Cuenca 2019-2020.”, presentado por la Srta. Estefany Soledad Paucar
Ortega con codigo 76461 v la Srta. Génesis Marcela Ramirez Morocho con cédigo 75318,

estudiantes de la Escuela de Marketing previo a la obtencidn del titulo de Ingeniera en
Marketing.

A fin de aplicar la guia de elaboracién y presentacion de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacidn, la Junta Académica de Mercadotecnia considera que la propuesta presentada por
los estudiantes cumple con todos los requisitos establecidos en la guia respectiva, por lo gue
de conformidad con el Regiamento de Graduacion de la Facultad resolvié designar como
Directora a la Ing. Verdni Rosale%/y el tribunal gue estard integrado por el Ing, Marco RIBS/
el Ing. Francisco Alvared, quienes recibiran la sustentacién del disefio del trabajo de titulacion
previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir {a aprobacién con modificaciones, la junta Académica resuelve que la

Directora del Trabajo de Titulacidn sea quien realice el seguimiento a las modificaciones
recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice e} tramite correspondiente.
Atentamente.

Atentamente.

trffg. Marco Rios.
Coordmador de Escuela de Marketing.

Ok
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on. Manuel Fr—elre Ing. Verdnica Rosales
Miefmbro de Junta Académica Miembro de Junta Académica
Universidad del Azuay
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAIO DE TITULACION

Fecha de sustentacion: Viernes, 06 de julio de 2018 a las 15hQ0

S

8.

Nombre del estudiante: Estefany Soledad Paucar Ortega y Génesis Marcela Ramirez Morocho
Cédigo: 76461 y-75318 respectivamente

Director sugerido: Ing. Verénica Rosales Moscoso e

Codirector {opcional):
Tribunal: Ing. Marco Rios Ponce e Ing. Francisco Alvarez Valencia

Titulo propuesto: “Plan de posicionamiento para la Casa de la Diabetes en la ciudad
de Cuenca 2019 - 2020” ‘//-

Aceptado sin madificaciones :

Aceptado con las siguientes modificaciones:

No aceptado

10. lustificacién:

Tribunal .

arco Rigs Ponce Ing. Francisco Alvarez Valencia

/
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4

Srta. Génesik Marcela Ramirez M. Dra. Marza Elena Ramlfez Aguliar
Secretariz de |a Facultad



RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAIO DE TITULACION
(Tribunal)

Nombre def estudiante: Estefany Soledad Paucar Ortega y Génesis Marcela Ramirez Morocho
Codigo : 76461 y 75318 respectivamente

Director sugerido: Ing. Verdnica Rosales Moscoso

Codirector {opcional):

Titulo propuesto “Plan de posicionamiento para la Casa de la Diabetes en la ciudad
de Cuenca 2019 - 2020”

6. Revisores (tribunal: Ing. Marco Rios Ponce e Ing. Francisco Alvarez Valéncia
Recomendaciones generales de la revision:

nop WP

Cumple No cumple

Problemdtica y/o pregunta de investigacion

1. éPresenta una descripcidn precisa y clara? i

AS

2. ¢Tiene relevandia profesional y social?

Objetivo general

3. éConcuerda con el problema formulado?

4. ¢5e encuenira redactado en tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificos

5. éPermiten cumplir con el objetivo general?

NN OINN

6. ¢Son comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologia

7. é5e encuentran disponibles las datos y materiales mencionados?

8. ¢élas actividades se presentan siguiendo una secuencia légica?

9. ¢las actividades permitirdn la consecucidn de los objetivos especificos
planteados?

10. ¢las técnicas planteadas estan de acuerdo con el tipo de investigacién?

Resultados esperados

11. ¢Son relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado?

12. ¢Concuerdan con los objetivos especificos?

13. é5e detalia la forma de presentacion de los resultados?

ANAIAYANEEANVANEANAN

14, ¢Los resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las
actividades mencionadas?

Nota sobre 10 puntos: i(},/
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1.2.1. Contacto:

Celular: 0998438640

........ Correo.Electrnico: vrosales@uazuay.edu.ec....

DVimne Daman AMarsn Torromines
AVEUIDT L Wity Lv;uf\.:u, J.Al&uxu\..ru

1.5. Apfobaci,én:

..................... 1»6..Iin.ea.de.lnxestigacién.de.la..Carr.erai.....................,.:.........

5311 Organizacién y direccién de empresas

............................ 1.,6,2.‘.....'.I.‘.ipg..de..tpabaj{}; ..._.._....

a) Proyecto de investigacion

by Iavestigacion formiativa
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1.9. Subtitulo:
No aplica

..................... 1.10.-Estado del proyecto- i . S
Nuevo

- Piabetes-de poder-alcanzar un mivel de posicionamiento mediante ta-implementacidm de-— -
-------------------- diversas-estrategias; que-le-permita-ser-reconocida- no-Unicamente -por-sus-pacientes. y..
.................. persanas allegadas a los mismas, sino.también. por.persanas.ajenas.al. sector salud.......occo....
~eeAodemyds; permitird adquirie mayores conocimientos er cuanto al matrketing social; quees
e parte-de-nuestra--carrery; - enfoeada-prineipalmente-en-los-comportamientos—de-—log-———-
S consumidores..y..Ja.influencia.que.se puede.generar.. sobre. los.mismos,..a.través. del........
S marketing mix. S R

....._*..............,2.:2.:..Probleméﬁc.a e LB ke £ H4 LS ET A ETE I RAAFLEP LIRS L et




---------------------- realizard-un-andlisis-interno-y-externo-de-la-empresa;-para-ast-poder-conocer-cudl-es-la-v

...................... situacion actual a la que se enfrenta. .. .

marketing que le permita lograr un alto nivel de éxito en los actuales segmentos, ya que

asi se conocera que es lo que quiere alcanzar la empresa y que acciones implementard

para obtener esto. Asi mismo, el desarrollo de un plan de marketing permitira que la

""""""""""" solamente por-aquellos que formarn parte del segmento de migicado en el cual laempiesa
--------------------- se-desenvuelve;-sine-también-por-todas-aquellas-personas-y-empresas que-no-son-parte-—-

..................... del.mercado.objetivo. de-la.empresa.como-tal....Es.por-esto-que-es-importante--definir. ...

..................... Marketing.- .

Segii T AmEriCan Marketing Association

mercados”,
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{Andreasen, 1994)

""""""""" -marketing -comercial ~entosprogramas -sociates:Debeincitar -uncomportamiento -
ey OlURLAFLG- 0021 -cONSUMidor;-sin-perder-de-vista-que-lo-primero-gue-es-necesario-busear-—--
___________________ es..el. beneficia. del_individno,. de. sus. familiares, el _de la sociedad y no el de la.. ..
____________ organizacién que implementa los programas sociales.” R
..................... P }a.n.d.e..m.a-rkefi,“.g.....................,.........“......‘.....,......,...................... raverane Lrersaeseerastrasres et s st e e rnns e
.................... (Kotler & Keller 2010y ‘ oo S

"Un plan de marketing es un documento escrito que resume lo que el especialista en

marketing ha aprendido sobre el mercado, e indica de qué manera la empresa espera




...................................................................................................

e PEOVOCANAO-- a8 que.la.glicosa-permanezca-en-Ja-sangre.-Asi-mismo,-también--existen......

otros.tipos._secundarios. de._diabetes. como_lo._son la diabetes. gestacional, la.cual es .

..................... 2 .G.Hipé’tesia \

No aplica
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------------------- 2;-?-;-0bjeﬁv0_€;eneral.... - amamammn—.
Elaborar un plan de posicionamiento para la Casa de la Diabetes 2019-2020, en el area
urbana de Cuenca.
........ 2.8. Objetives Especificos
""" 1. Realizar un analisis interno y externo de Ia “Casa de la Diabetes”.
2 Redlizar un diagnostic para determiinar ¢ual € i situacion actual a través de un estudio

"""""""""""" de mercado CnalItativo Y CUAMEIEEETY Qs s

------------- 3. Disefiar-nuevas-estrategias-organizacionales para-el-posicionamiento-de-ia-Casa-de-la——.-

.................... Diabetes.en lacindad de CUEnLa......comiirnrecnsrns e
2.9. Metodologlba

o Investigacion cualitativa y fuentes secundarias (documentales).
& Decumentos proporcionados porlaCasade 1a Diabstes -
o Entrevistas—a~profundidad -a-médicos-especializadosen—el-4rea~de-ta~—~
- - - T T I i . e
O ».... Investigacién Cuantitativa.... - L -
¢__Encuestas realizadas al mercado objetivo. ...
o Identificar, en funcién de las investigaciones _anteriores, las estrategias
apropiadas que deben incorporarse en el plan.

................... 2.10.. Alcances .y resultados esperados ... e e e et
Contar con un plan que permita, a través de acciones estratégicas, un posicionamiento
efectivo de 1a Casa de la Diabetes T
2.11. Supuestos y riesgos

""""" Fattade cotaboracion de toy directos de o Casade ta Digbetes o-de tos paclentes:




2.12. Presupuestos

............................. .Rubro w1 C08T0(USD).... | Justificacion...
Transporte 20 Visita a la empresa
............................. ...A.limentac.i6n................u..“.........‘,...50”.....-.....-..‘......--...-.--,—-Dura.n.t,e...Ia.s.Vi.si.t.as..a..iﬁ..empresg.-..........................,
Impresion tesis 1100 Encuestas, pruebas  piloto,

correcciones, propuesta final.
............................. TOTAL I ELT

2.13. Financiamiento ' -

...................................................................................

Introduccion

1. Capitulo 1. Marco tedrico

1.1. Marketing

1.2. Marketing social

1.3. Plan de marketiné

1.4. Posiclonamiento >

15 Estade del Ape
................................. 1-5-1-Satud-Piblica-en Ecuador

1.5.2..Diabetes.en Ecuador. ..

................................ 1.5.3...Diabetes en la ciudad de Cuenca......
1.5.4. La Casa de la Diabetes

2. Capitulo 2. Analisis de la empresa

2.1. Andlisis intemmo de la empresa

2.1.1. Historia
2.1.2. Misién y visién
T RS PO
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3.1.2 Resultados

[OOSR 3_ :Q'Investigﬂcién{;ﬂantitﬂf iv.a ............................................................................................... -

.................................. 322 Calculode lamuestra. ..o
3.2.3 Disefio de la Encuesta

3.2.4 Prueba piloto

3.2.5 Encuesta final

3.2.7 Procesamiento
7
"""""" 4.~ Capitulo 4. Plarrde-Posicionamiento
eeeneeneeenneaes 4. 1-Planificacion Estrat@gica i

4.1.1._ Definir las Estrategias de Marketing v aceptacion de la marga.

4.1.1.3 Estrategia de Marketing Relacional
4.1.1.4 Estrategia de Publicidad
4.1.1.5 Estrategia de Plaza

4.2 Plan Operativo

01 s

reenerermaetsarsansunsessnnrros 42.2 ...... eTonUg[‘am ............. e msomarraesmmsesmnnassnmaassanase seneeans
................................ 42,3 Actividades




crrerarsirsene - SXDJEtIVO. Especifico... . ... Actividad......[.. Resultado.esperado...|.. Tiempo... L.
(semanas)
----------------- Realizar—un—anélisis T Investigacionen 1 Obtener “la 4
interno y externo de la | fuentes primarias y | informacion necesaria
""""""" empresa. secundarias. ‘para  realizar  un
...... . —b.COLTECLO analisis
interno y externo.
................... ...R.ealizar...ml...di.agrlésti.co....‘.....Egtrnctura.f....._E}.ﬂa.'......Ané.ti.si.s...........de. ias ..9 -
de;aempresa ...... para-f- b asededatos ...Y?fnables Obtenidas
» Entrevistas a
................... -determinar.. cudl..es. st profundidad- .|

¢ Encuestas
o Tabulacion

situacion actual a través

de un estudioc de

mercado cualitativo y

cuantitativo
------------------ -Disefiaropllgvas-|-Anélisis - de--los-|-Establecer-las--auevas {7
. resultados estrategias para la
.............. - £strategias I
ANtETIONES pard| realizacion del plat de
____________ organizacionales para el | formular las | posicionamiento.

nuevas estrategias
posicionamiento de la

Casa de ia Diabetes en

la ciudad de Cuenca

..................... 2-.-16".-R_efereﬂcias...._........,....__. e m—— '.....- Py
Estilo utilizado: APA Edicion: Sexta

Bibliografia

rzesgo en mdlwduos adultos de la c:udad de Cuenca Ecuador Avanceq en
--------------------'-----'----Btomed:cma----}(}a%l ................................................. - . -

—-Andreasen;-A-(1994).-Social-Marketing: Its-Definition-and-Domain- En-Jowrnal 0f -Public--
Policy and Marketing.
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Anénimo. (s.f). Fundacién Espafiola del Corazén. Obtenido de Diabete y riesgo
cardiovascular: http://www.fundaciondelcorazon.com/prevencion/riesgo-

...........................................

MedlmePlus en espafiol. {03 de Abril de 2013) MedlinePlus. Obtenido de Diabetes:

----------------- https+/fmedtineplus:gov/spanish/diabetes:htmt-- e

Metro-Ecuador: {14-de-Noviembre de-2017).-Metro-Ecuador. Obtenido.de-La-diabstes es.la
segunda causa de muerte en Ecuador https //www metroecuador com.ec/ec/estilo-

National Tnstitute-of Digbetes and Digestive and Kidney Diseaes. (Noviembre de-2616):
National Institute of Diabetes and Digestive and Kidney Diseaes. Obtenido de ;Qué

es la diabetes?: https://www.niddk.nih.gov/heaith-information/informacion-de-la-
salud/diabetes/informacion-general/que-es —

2.17. Anexos




2.20. Fecha de entrega

06 dgjunic de 2018




3¢ |Facultad Oficio Director: Revisidn protocolo

: ;|Ciencias dela
.. o iy
s | Administracién

Cuenca, 5 de junio de 2018

ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo, Maria Verdnica Rosales Moscoso informo gque he revisado el protbcolo de trabajo de
titulacién previo a la obtencidn del titulo de Ingeniera en Marketing, denominado “PLAN DE
POSICIONAMIENTO PARA LA CASA DE LA DIABETES EN LA CIUDAD DE CUENCA 2019 - 2020”,
realizado por los estudiantes Estefany Soledad Paucar Ortega, con cédigo estudiantil 76461 y
Génesis Marcela Ramirez Morocho, con cddigo estudiantil 75318, protocolo que a mi criterio,

- cumple con fos lineamientos y requerimientos establecidos por la carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revisidn y sustentacidn del
mismo,

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente

=
i3

| )
/
4 Cioba\@’or

Ing. Com. Verdnica Rosales Moscoso
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 FRESNO:

Cuenca, 05 de junio de 2018

Ingeniero,

Oswaldo Merchéan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo Ana Fernanda Sanchesz, en calidad de Directora de la Casa de ia Diabstes de la Fundacion
Los Fresnos, autorizo a las estudiantes Estefany Soledad Paucar Ortega, Génesis Marcela
Ramirez Morocho, de la Carrera de Marketing de Ia Universidad del Azuay, a realizar su trabajo
de titulacion previo a la obtencidn del titulo de Ingeniera en Marketing en la empresa que
represento, la cual se compromete a proporcionar a las estudiantes, Jos documentos e

informacidn requerida para el desarrollo de su labor,

Sin otro particular, suscribo

Atentamente

prra

Psi, Ana Fernanda Sénchez

Directora de la Casa de Ia Diabetes

Fundacidn Los Fresnos

Bir, Julic Maiovelle 8-4G v Lorenzo Pledra = Teils 2885 045 @ e-rraii fundacieniosfreancs@notmail.oom = web: wwvy.casadsiadiabsiss.org
&3 casedsladiabsies / 1 @casadsdiabaizs @ Gusncs - Ecuador
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- B |t Ia Oficio Estudianie: Solicitud aprobadion de™
: - {Clencias de . . .
e Protocolo-de-Trabsjo de Fitwlacion—
e Cpenica; 05-de junio det 2048~
--------------- ]ngeniem;--uun..........-..-..................------- P L L DT T T P T PN [T

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
- LNIVERSIDAD DEL-AZLIAY eS8 e e £k e 10 S— -

De mi consideracién,

usted y por su intermedio al Consejo de Facultad, la aprobacién del protocolo de trabajo de
titulacidn con'el tema ¥ PLAN DE POSICIONAMIENTO PARA LA CASA DE LA DIABETES ENTA ™
"""""""" CIODAD DE CUENCA 2019+ 2020 " previo-ata obtencidn det titulo de-ingeniera-en Marketing,

MDA TEA
ARRI /A2




. [Facultad Rubrica para evaluacién del Protocolo de RV

. tChencias de la . . . s - v .

Nadmimistracion  1rabajo de Titulacién {Metodéblogo y Director) PSS_/ﬂﬁilgig
gina 1de

Lugar de Aimaganamiento Retencién Disposicidn Final
F: Archive Sedretaria de s Facuitad 5 afios Almazenar en archive pasivo de la Facultad

1.1.Nombre del Estudiante: Estefany Soledad Paucar Ortega / Génesis Marcela Ramirez
Morocho
1.1.1. Cédigo: 76461 / 75318

1.2. Director sugerido: Ing. Marfa Verdnica Rosales Moscaso

1.3.Docente metoddlogo: Eco. Manuel Freire Cruz

1.4.Titulo propuesto: “Plan de posicionamiento para La Casa de la Diabetes en |a cludad de Cuenca 2019

- 2020"
DIRECTOR METODOLOGO
Cumple No Cumple No
cumple cumple

Linea de investigacion
1. ¢éElcontenido se enmarca en la linea de investigacion

seleccionada? : N o a
Titulo Propuesto
2. éEsinformativo? - 2
3. ¢Esconciso? -~ -
Estado dei arte
4. ¢ldentifica claramente el contexto histérico, clentifico, globaly -

regianal del tema del trabaja? -
S. ¢Describe la teoria en la que se enmarca el trabajo -~ »
6. ¢Describe los trabajos relacionados mds relevantes? — -
7. #Utiliza citas bibliograficas? - el
Problemética
8. iPresenta una descripcidn precisa y clara? - S
9. ¢Tiene refevancia profesional y social? -~ Pl
Pregunta de investigacién
10. éPresenta una descripcion precisa y clara? -~ -
11. iTiene relevancia profesional y social? — -
Hipdtesis (opcional)
12. ¢5e expresa de forma clara? - -
13. ¢Es factible de verificacion? ~ -
Objetivo general
14. iConcuerda con el problema formulado? - -
15. iSe encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo? i -~
Objetivos especificos
16. ¢ Permiten cumplir con el objetivo general? - -
17. ¢Son comprobables cualitativa o cuantitativamente? e ~
Metodologia
18. iSe encuentran disponibles los datos y materiales -~ P

mencionados?
19. ¢Las actividades se presentan siguiendo una secuencia légica? - -
20. ¢Llas actividades permitirdn la consecucion de los objetivos - -~

especificos planteadas?
21, f:Las te.':cnit‘:'as planteadas estin de acuerdo con el tipo de s -

investigacion?
Resultados esperados
22. éSonrelevantes para resolver o contribuir con el problema . e

formulado? i
23. ¢ Concuerdan con los objetivas especificos? - ~




v |Facultad Rubrica para evaluacion del Protocolo de

FCA-RE-EST-02
Clencias de ta . . . P . Versidn 01
Administracion  JFabaio de Titulacion {Metoddlogo y Director) 05/06/2018
Pagina 2de 2
Lugar de Almacenamienta Retencion Disposicidn Final
F: Archive Sasrataria de la Facti'tad S afias Almacenar en archivo pasivo de [a Facultad
PIRECTCR METODOLOGO
Cumple No Cumple No
cumple cumple
24, {Se detalla la forma de presentacidn de los resultados? - w
25. ¢{Los resultados esperados son consecuencia, en todos los - -
casos, de {as actividades mencionadas?
Supuestos y riesgos
26. {5e mencionan los supuestos y riesgos mds relevantes, en caso -~ o
de existir?
27. éEs conveniente Hevar a cabo el trabajo dado los supusstos y - L
riesgos mencionados? .
Presupussto
28, (El presupuesto es razonable? - -
29, ¢5e consideran los rubros maés relevantes? < -
Cronograma '
30. ¢Los plazos para las actividades estdn de acuerdo con el - e
reglamento? i
Citas y Referencias del documento
31. ¢5e siguen las recomendaciones de normas internacionales -~ -
para citar?
Expresién escrita
32. ¢{La redaccidn es clara y facilmente comprensible? -~ i
33. ¢El texto se encuentra libre de faltas ortogréficas? - ~

OBSERVACIONES METODOLOGO:

OBSERVACIONES DIRECTOR:

DGL’“ v

DIRECTOR
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