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Resumen

El presente trabajo de investigacion pretende determinar las percepciones y preferencias
de los consumidores en cuanto a comidas nacionales e internacionales en la ciudad de
Cuenca. Para ello se realizd un estudio de mercado en el periodo comprendido entre
julio 2018 y enero 2019. Utilizando para ello métodos cualitativos como las entrevistas a
profundad a duefios y consumidores de establecimientos de comida; y métodos
cuantitativos como las encuestas a consumidores cuencanos, aplicando un tipo de
muestreo probabilistico sistematico. Esperando obtener como resultado general de la
investigacion la preferencia de comida, entre nacional o internacional, en la ciudad de
Cuenca. Este estudio de mercado brindara datos relevantes que serviran como base para
la toma de decisiones por parte de emprendedores que deseen realizar planes de

negocios enfocados a este sector.

Palabras clave: Estudio de mercado, muestreo probabilistico, preferencias, comida

internacional, comida nacional.
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ABSTRACT

This investigation seeks to determine the preferences and perceptions of consumers regarding
international and national food. To do this, a market research between July 2018 and J anuary
2019 using a mixed methods approach was conducted. To obtain qualitative data, in-depth
interviews were applied to restaurant owners and to their clients. Quantitative data was
obtained through surveys to local consumers by applying a systematic sampling aiming at
obtaining the consumers’ preferences between national or international food in Cuenca. This
market research will obtain relevant information to be used by entrepreneurs as basis to

decision making in the sector.

Key words: market research, sampling, preferences, national food, international food.
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Introduccion

Hoy en dia es de vital importancia contar con informacion relevante que ayude a las
empresas a tomar decisiones mas certeras con el fin de lograr sus objetivos de una
manera eficiente y eficaz ya que debido a la globalizacién el mundo empresarial se
vuelve mas competitivo y son pocas las empresas que logran permanecer en el tiempo.
Dentro del mercado, una de las variables claves es el consumidor y es por ello que toda
empresa que tenga por objetivo lograr mayor participacion en los mercados, aumentar
las ventas y sobre todo lograr un crecimiento éptimo debera hacer énfasis en este

aspecto.

Conocer las preferencias y percepciones del consumidor acerca un producto o servicio
es de gran importancia a la hora de emprender un negocio ya que esto nos direccionara
en el mercado y nos ayudara a anticipar si el negocio tendra éxito o no; y asi también
dirigirnos hacia productos o servicios mas demandados o con mayor preferencia por

parte de los clientes.

Esta investigacion ird enfocada al sector de alimentos debido a que ultimamente se ha
dado un incremento considerable en la apertura de nuevos restaurantes y puestos de
comida en la ciudad de Cuenca. Como es de conocimiento, dentro de esta ciudad se
ofrece comida de tipo nacional como internacional, es por ello que se buscara obtener

informacion sobre preferencias de comida de este tipo.

La investigacion de mercados es una herramienta que nos ayudara a conocer las
preferencias del consumidor ya que este tiene por objeto identificar, recopilar, analizar y
difundir los objetivos de la informacion, con el proposito de mejorar la toma de
decisiones relacionadas con la identificacion y solucion de problemas y oportunidades

de marketing.

Es por ello que esta tesis tiene como principal objetivo realizar una investigacion de
mercados que nos ayude a determinar las percepciones y preferencias de las comidas
nacionales e internacionales en los cuencanos con el propdsito de obtener informacién

relevante que ayude a emprendedores a tomar decisiones mas certeras a la hora de



encaminar un negocio enfocado al sector de alimentos y pueda asi lograr mantenerse en

el mercado y lograr un posicionamiento optimo.

Se realizaré una investigacion descriptiva, ya que lo que busca es obtener informacion
de lo que esta ocurriendo en cuanto al comportamiento, percepciones y preferencias del

consumidor cuencano acerca de la comida nacional e internacional.
La investigacion de mercado se encuentra estructurada de la siguiente manera:
Capitulo 1: Estudios preliminares de la investigacion.

En este capitulo se definird el problema de la investigacion, los objetivos de la
investigacion, la definicion de los limites de investigacion, el marco de referencia y

preguntas de investigacion.
Capitulo 2: Metodologia de la Investigacion.

En este capitulo se ejecutara la investigacion real utilizando técnicas de investigacion de
mercado ademas se determinara la segmentacion y la muestra que vamos a necesitar

para conseguir la informacion requerida.
Capitulo 3: Investigacion Cualitativa.

En este capitulo se realizaran entrevistas a profundidad a consumidores, entrevistas a
profundidad a los duefios de los establecimientos y se realizard un andlisis de los

hallazgos.
Capitulo 4: Investigacion Cuantitativa

En este capitulo se disefiard el cuestionario que se aplicard para la recoleccion de
informacion y posteriormente se realizara una prueba piloto con el fin de constatar que
estén bien formuladas las preguntas siendo claras y concisas. Una vez obtenida la
informacién se procedera a la tabulacion para posteriormente hacer un analisis de los

resultados y asi cumplir con el objetivo general de la investigacion.



CAPITULO |

1 ESTUDIOS PRELIMINARES DE LA INVESTIGACION

Introduccion

Para realizar el estudio de mercado es necesaria la correcta definicion del problema y
plantear los objetivos, con la finalidad de tener una idea clara del porque se realiza el
estudio y hacia donde queremos llegar. Dentro de este capitulo se definen también los
limites de investigacion, las fuentes de informacion primaria y secundaria, el marco de
referencia que se utilizard, la pregunta de la investigacion y la especificacion de la

informacion requerida tanto de consumidores como de establecimientos de comida

1.1 Definicion del problema
Existen varios factores que determinan los habitos alimenticios de los consumidores,
estos se han vuelto tema de debate debido a las numerosas consecuencias sociales y

culturales. (Contreras, 1995)

Hoy en dia alrededor del mundo los habitos alimenticios de las personas estan
cambiando debido a varios factores como la globalizacion, las exigencias laborales, el
estrés, entre otros factores. Por este motivo la oferta en el sector de servicio de comidas
ha tenido que ir evolucionando para poder satisfacer las necesidades cada vez mas

exigentes de sus consumidores.

En la ciudad de Cuenca se ha dado un incremento en la residencia de turistas
extranjeros, que eligen esta ciudad debido a su calidad de vida y costos relativamente
bajos; esto ha provocado el incremento de establecimientos que ofrecen comidas

internacionales.

El sector de alojamiento y servicio de comidas es una industria que estd compuesta por
dos grandes subsectores: las actividades de alojamiento y las de servicio de alimentos y

bebidas para consumo inmediato.



Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), este sector posee una
participacion de méas del 1% en ingresos por ventas y mayor al 2.5% en generacion de
empleo en un analisis realizado del afio2013 al 2015; lo que cataloga a este sector como

de alta relevancia.

Una de las razones por los cuales muchas empresas fracasan a la hora de emprender
proyectos, es por la falta de conocimiento que poseen acerca del mercado a quienes
estan dirigidos. Para nuestra investigacion analizaremos el sector de servicio de comidas

dentro del cantén Cuenca.

Tabla 1: Total de RUCs en el canton Cuenca en actividades de alojamiento y servicios
de comida

2014 2013 20186 2017 2018
AZLAY
Familia CUEMNCA | CUENCA | CUENCA | CUENCA | CUENCA

ACTIWVIDADES DE ALOJAMIENTO ¥ DE SERVICIO DE COMIDAS. 710 645 714 ar 604

Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2018)

Como se puede ver en la Tabla 1, del afio 2016 al 2017 ha habido un incremento en la
apertura de establecimientos de servicio de comida, sin embargo para el afio 2018 se
puede observar una disminucién en el nimero total de RUCs; lo que nos indica que

muchos negocios han tenido que cerrar por diversas razones.

Debido a esta problematica surge la necesidad de conocer cuéles son los gustos y
preferencias de los consumidores cuencanos, con la finalidad de obtener informacion y
datos que sirvan como base en la toma de decisiones al momento de emprender
proyectos dentro del sector de servicios de alimentos tanto nacionales como

internacionales.



1.2 Objetivos de la investigacion
El objetivo general de esta investigacion es:

> Recabar informacion para determinar las percepciones y preferencias de los

consumidores cuencanos en cuanto a comidas nacionales e internacionales.
Para alcanzar el objetivo general se han planteado los siguientes objetivos especificos:

Identificar el problema

Desarrollar el enfoque del problema

Determinar segmentacion y tamafio de la muestra
Realizar investigacion cualitativa

Realizar investigacion cuantitativa

Tabular y analizar datos recopilados

A N N NN

Elaborar y presentar el informe

1.3 Definicion de los limites de investigacion

1.3.1 Aspecto Econémico
Para la realizacion del siguiente estudio de mercado se cuenta con un presupuesto de

$580,00, distribuidos de la siguiente manera:



Tabla 2: Presupuesto para la ejecucion del estudio

Rubro Costo (USD) Justificacion
Material de oficina 40,00 Hojas de papel A4, esferos, carpetas,
CD de datos
Impresiones 50,00 Encuestas, oficios, material de

apoyo, anillados

Otros gastos 200,00 Pago por tutorias
Transporte 60,00 Movilizacién dentro de la ciudad
Alimentos 200,00 Almuerzo
Imprevistos 30,00 Imprevistos

TOTAL 580,00

Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

1.3.2 Aspecto Geografico

Se realizara la investigacion de mercados dentro del canton Cuenca, realizando
encuestas y entrevistas a consumidores y establecimientos de comida segin muestreo
sistematico, basandonos en la division cartografica proporcionada por el Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

1.3.3 Aspecto Temporal

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se ha planteado el siguiente cronograma:



Tabla 3: Cronograma para el desarrollo de la investigacion

Semanas

Tiermpo 1]2]3]4]5]6]7]8]9]10[11]12]13]14]15]16]17]18]19]20]21]22]23]24
Actividades
Definicion del problema X[ X
Desarrollo del enfoque del problema X[ X[ X

Determinar segmentacion y tamafio
de la muestra

Realizar la investigacion cualitativa X | X[ X

Realizar la investigacion cuantitativa X | X | X[ X|X

Tabular datos recopilados X[ X[ X

Anélisis y reporte de los resultados X | X[ X

Entregar informe final con
conclusiones y recomendaciones

Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

1.4 Definicion de las fuentes de informacion
Para el desarrollo de la investigacion se necesita determinar las fuentes de informacion
que se necesitaran; para la obtencion de estas nos basaremos en dos fuentes de

informacion:

e Directas o primarias

e Indirectas o secundarias

1.4.1 Directas o primarias
Para la recopilacion de informacion de esta investigacion nos hemos enfocado en los
consumidores de la zona urbana de Cuenca y en los duefios de locales de comida y

restaurantes.

1.4.2 Indirectas o secundarias
Para obtener informacion que ayude a desarrollar la segmentacion y el muestreo se

recurrird a recopilar datos del INEC y del SRI.




1.5 Marco de referencia

Para tener éxito en los negocios las empresas deben conocer a sus clientes. Hay dos
razones por las cuales es necesario cumplir con esta premisa; primero porque debido a la
globalizacion los mercados se han vuelto mas competitivos en cuanto al disefio de sus
productos y la manera como promocionarlos. Segundo por la falta de recursos
financieros, los negocios deben emprender proyectos cuya probabilidad de éxito se

conozca mediante estudios claros y objetivos (Benassini, 2009).
Marcela Benassini, (2009) afirma que:

Hoy en dia, cualquier tipo de institucion- sea publica o privada, pequefia, mediana o
grande- requiere de informacion relevante acerca del mercado y de sus competidores que
le permita tomar decisiones mas acertadas ante los diferentes ambientes economicos,

politicos y sociales que cambian cada vez con mayor velocidad (p. 3).

El estudio de mercado propuesto ayudara a determinar los gustos y preferencias de la
poblacion de estudio, asi como los posibles competidores, para que de esta manera poder

satisfacer sus necesidades de mejor manera y en un ambiente en constante cambio.

Naresh K. Malhotra, (2016) afirma que una investigacion de mercados es “el proceso de
identificacion, recopilacién, analisis, difusion y usos sistematicos y objetivos de la
informacioén, con el proposito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la

identificacion y solucion de problemas y oportunidades de marketing” (p. 4).

La investigacion de mercados es un conjunto de procedimientos ordenados que siguen
una metodologia, estan bien planteados y generalmente se planean con anticipacion. La
investigacion de mercados es objetiva e imparcial y aporta con informacion que refleja
la situacion real de un fendmeno estudiado. Comprende la reunion, registro y analisis de

datos pertenecientes a inconvenientes presentados en las empresas o instituciones.



Todos los estudios son unicos y diferentes entre si, pero la metodologia utilizada es la
misma ya que emplea el método cientifico que parte de lo general hacia lo particular o
especifico.

Hay 3 tipos de investigacion segun su finalidad. EI primero es la investigacion
descriptiva, esta busca definir con claridad un objeto y se encarga de generar datos y
posteriormente un andlisis para tener una visiéon del panorama del problema. El segundo
es la investigacion predictiva, esta pretende proyectar y pronosticar valores para predecir
su comportamiento en el futuro. Por ultimo esté la investigacion causal, su finalidad es
explicar el porqué de la conducta de los consumidores y como se relacionan entre si las

variables del problema (Benassini, 2009).

Como se indico anteriormente el proceso de investigacion de mercados es sistematico, y

consta de 6 pasos.

La definicion del problema es el primer paso en todo proyecto de estudio; es muy
importante definir claramente el problema, teniendo en cuenta la informacion necesaria,
los antecedentes y la manera en que se utilizara la investigacion para tomar decisiones.
El segundo paso consiste en el desarrollo del enfoque del problema. Se deben definir los
objetivos generales y especificos y la manera en que se abordara el tema. Incluye la
formulacion de un marco teorico de referencia, preguntas de la investigacion e hipdtesis

.en caso de existir una.

La formulacién del disefio de investigacion comprende el analisis de datos secundarios,
investigacion cualitativa y cuantitativa, los métodos de recoleccion de informacion que
se utilizara y la determinacion del tamafio de la muestra. El paso niUmero cuatro consiste
en el trabajo de campo o recopilacion de datos, esto implica contar con el personal

encargado de la recoleccion de informacion ya sea en campo u oficina.

El quinto paso es la preparacion y analisis de datos, incluye organizarlos, introducir la
informacién en el sistema informatico y su posterior analisis, para de esta manera
proceder a la toma de decisiones. Por ultimo esta la elaboracion y presentacion del
informe, este paso consiste en la elaboracion de in informe escrito que incluye los datos

recabado s en los pasos anteriores como las preguntas de la investigacion, los el enfoque



y disefio de la investigacion, los procedimientos utilizados para la recopilacion de
informacion y el anélisis como tal con los resultados y hallazgos obtenidos (Malhotra,
2016).

Todo estudio de mercado requiere de una muestra. EI muestreo presenta algunas
ventajas para la investigacion como ahorro de tiempo y dinero, ademas de ser méas
exacta (Kinnear & Taylor, 2003).

Para la investigacion de mercados que se realizard se ha determinado utilizar un
muestreo probabilistico con el fin de reducir el nivel de incertidumbre sobre las
caracteristicas que se pretenden medir y que los errores de muestro sean lo méas bajos

posible.

Segiin Kinnear & Taylor (2003) dice que “las muestras probabilisticas permiten la

extrapolacion estadistica de los resultados a una poblacién meta” (p. 261).

Los métodos de muestreo probabilistico incluyen el muestreo aleatorio simple, el cual
consiste en la seleccién al azar de las muestras posibles del mismo tamafio en donde

todas tienen igual probabilidad de ser seleccionadas de la poblacion. (Benassini, 2009)

1.6 Preguntas de la investigacion

¢Cuales son las preferencias que tienen los consumidores con respecto a la comida

nacional e internacional en la ciudad de Cuenca?
1.7 Especificacion de la informacion requerida

1.7.1 Especificacion de la informacién requerida del consumidor
e Caracteristicas demograficas del consumidor:
-Edad
-Sexo
-Estado Civil

-Tamanfo de la familia
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-Ocupacion

-Instruccion

-Ingresos

Caracteristicas geogréaficas del consumidor.

Caracteristicas psicograficas del consumidor.

Preferencias de los consumidores en cuanto a comidas nacionales.
Preferencias de los consumidores en cuanto a comidas internacionales.
Rango de precios que el consumidor esta dispuesto a pagar.

Preferencia y consumo de comida en distintos establecimientos de la ciudad.

1.7.2 Especificacion de la informacion requerida de los establecimientos de comida

Caracteristicas geograficas del establecimiento.

Oferta de productos del establecimiento.

Demanda de productos por parte del consumidor.

Segmento a quien esta dirigido la oferta del establecimiento.

Tendencias de consumo de acuerdo a los dias de la semana y sus horarios.

Caracteristicas de los consumidores que visitan el establecimiento.
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CAPITULO Il

2 METODOLOGIA Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Introduccion
La presente investigacion es descriptiva, ya que lo que busca es obtener informacion de
lo que estd ocurriendo en cuanto al comportamiento, percepciones y preferencias del

consumidor cuencano acerca de la comida nacional e internacional.

Se utilizara un enfoque de investigacion mixto. Por el lado cualitativo las técnicas que se
realizardn son las entrevistas a profundidad a consumidores y a los duefios de los
distintos establecimientos de comida, con la finalidad de establecer una base para la
investigacion concluyente en el desarrollo de los cuestionarios. En cuanto al enfoque
cuantitativo se aplicaran encuestas a los distintos consumidores de la zona urbana de
Cuenca, ya que esta es una de las técnicas mas efectivas al momento de saber que

piensan y desean los consumidores respecto a determinados productos.
2.1 Segmentacion

2.1.1 Segmentacién del consumidor

e Segmentacion geografica:
Se realizara el estudio de mercado a los hogares en la zona urbana del canton Cuenca.
e Segmentacion demografica:

Se realizara el cuestionario al jefe de cada hogar, y de no estar presente, a otro miembro

de la familia mayor de edad, que sea econémicamente activo.
e Segmentacion socioecondémica:

Los cuestionarios se aplicaran a todos los hogares, indistintamente su nivel

socioeconémico.
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Para obtener el numero total de hogares del &rea urbana de Cuenca se recurrié a
recopilar datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en donde se pudo
determinar que existen 89.129 hogares segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

Tabla 4: Total de hogares particulares en el canton Cuenca
Areas
Urbana Rural Total
Azuay Cuenca 89.129 44.728 133.857
Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda-CPV 2010.

Provincia | Cantén

Elaboracion: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

2.1.2 Segmentacion de establecimientos de comida

Establecimientos de comida ubicados en la zona urbana de Cuenca que brinden platos de
tipo nacional e internacional, ofertando productos y servicios en cualquier rango de
precios y dirigido a todo tipo de segmento, estos establecimientos pueden ser tanto

restaurantes como puestos de comida.

Para obtener el nimero de establecimientos de comida en la ciudad de Cuenca se utilizo
la base de datos del SRI correspondiente a los contribuyentes de la provincia del Azuay.
Se segment0 esta base de datos de acuerdo a los contribuyentes activos, cuyo negocio
reside en el canton Cuenca, dentro de las parroquias urbanas y de acuerdo a las

siguientes actividades economicas:

e Restaurantes de comida rapida, puestos de refrigerio y establecimientos que
ofrecen comida para llevar, reparto de pizza, etcétera; heladerias, fuentes de

soda, etcétera.

e Restaurantes, cevicherias, picanterias, cafeterias, etcétera, incluido comida para

llevar.
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2.2 Muestreo

2.2.1 Enfoque cualitativo para consumidores y establecimientos de comida
Con la finalidad de establecer una base para la investigacion concluyente, se ha
determinado realizar entrevistas a profundidad tanto a establecimientos de comida, como

a los clientes que se encuentren consumiendo dentro de dicho local.

De acuerdo a la segmentacion realizada con la base de datos del SRI se obtuvo una
poblacion de 3473 establecimientos. A continuacion se presenta los porcentajes
correspondientes de acuerdo a cada tipo de comida que ofrecen los distintos restaurantes

en la ciudad de Cuenca.

Tabla 5: Porcentaje de establecimientos de comida ubicados en la ciudad de Cuenca
segun tipo de comida

NACIONAL | INTERNACIONAL [MIXTA|TOTAL
54.34% 35,78% 9,88% | 100%
Fuente: Base de datos SRI.

Elaboracion: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Tabla 6: Porcentaje de establecimientos de comida nacional ubicados en la ciudad de
Cuenca segun regiones

COSTA SIERRA |ORIENTE| TOTAL
33,23% 66,14% 0,63% 100%
Fuente: Base de datos SRI.

Elaboracion: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Tabla 7: Porcentaje de establecimientos de comida internacional ubicados en la ciudad
de Cuenca segun continente

AMERICA| ASIA EUROPA | TOTAL
56,19% 16,67% 27,14% 100%
Fuente: Base de datos SRI.

Elaboracion: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.
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Segun criterio personal se determind realizar 15 entrevistas a profundidad a distintos
establecimientos de comida y consumidores. Se fijé realizar 5 entrevistas a
establecimientos de comida enfocados a los segmentos socioeconémicos bajo y medio
bajo; 5 entrevistas a los enfocados en los segmentos socioecondmicos medio y medio
alto; y 5 entrevistas a los enfocados en el segmento socioecondmico alto. Las entrevistas
se realizaran en establecimientos especializados en comida nacional de la costa, sierra y
oriente; y comida internacional americana, europea y asiatica. Todo esto con la finalidad
de obtener la mayor cantidad de datos y tener un panorama bastante amplio del

fendmeno que estamos estudiando.

2.2.2 Enfoque cuantitativo para consumidores

2.2.2.1 Tamario de la muestra
Para determinar el tamafio de la muestra se utilizara la siguiente formula (Baca Urbina,
2013):

B z2.p.q.N
~ e2(N—-1) + z2.p.q

En donde:

z2 = Distribucion normalizada.
N = Poblacion.

p = Probabilidad a favor.

g = Probabilidad en contra.

e2 = Error de estimacion.

n = Tamafio de la muestra.

El nivel de confianza con el que se va a trabajar es del 95% con un error de estimacion

del 5%, ya que no se han evidenciado investigaciones similares en el pasado.
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Como poblacion utilizaremos el nimero total de hogares en el area urbana de Cuenca,

siendo este de 89.129 hogares segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

. 1,962.0,5.0,5.89129
0,05%2(89129—-1) + 1,962.0,5.0,5

n = 382,52

Con el fin de lograr un mayor acopio de informacion se realizara 400 encuestas a los
hogares de la zona urbana de Cuenca.

2.2.2.2 Muestreo
Con la informacion cartografica proporcionada por el INEC se dividio a la ciudad de

Cuenca en 15 parroquias, siendo las siguientes:

San Sebastian

El Batan

Yanuncay
Bellavista

Gil Ramirez Déavalos
El Sagrario

San Blas

Canaribamba

© o N o Uk~ w bR

Sucre

[EEN
o

. Huayna Capac

[EEN
[EEN

. Hermano Miguel
. El Vecino

. Totoracocha

e o
5owW N

. Monay

[EEN
o1

. Machangara
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Gréfico 1: Parroquias urbanas del canton Cuenca

SAvAus/

SAN JOAQUIN

BANOS

Fuente: (GAD MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA, 2014)

En cada parroquia se identifico sus zonas y sectores correspondientes, dandonos un total

de 80 zonas y 775 sectores, los cuales se muestran en la tabla siguiente:
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Tabla 8: Total de sectores por zona en la ciudad de Cuenca

ZONA | TOTAL SECTORES ZONA TOTAL SECTORES
1 12 41 12
2 12 42 12
3 10 43 12
4 9 44 12
5 10 45 11
6 8 46 11
7 8 47 7
8 13 48 8
9 12 49 9
10 8 50 9
11 8 51 9
12 13 52 8
13 10 53 11
14 8 54 7
15 12 55 13
16 11 56 7
17 7 57 12
18 7 58 12
19 8 59 7
20 8 60 7
21 12 61 12
22 11 62 13
23 13 63 12
24 7 64 7
25 7 65 13
26 8 66 7
27 8 67 11
28 13 68 8
29 10 69 8

30 9 70 7
31 10 71 7
32 12 72 8
33 7 73 10
34 8 74 7
35 7 75 7
36 11 76 8
37 10 77 13
38 9 78 11
39 10 79 10
40 13 80 11

SECTORES

EN TOTAL 7

Fuente: Divisién Cartografica INEC.

Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.
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Encuestas totales a realizar 400 = 40 Sectores

Encuestas por sector 10

Al dividir el tamafio de la muestra para 10, que fue el nUmero de encuestas que se
determiné realizar en cada sector seleccionado, se obtiene el nUmero total de sectores en

donde se realizara los cuestionarios. Siendo este resultado 40 sectores.

Total de sectores 775 = 19,375

Numero de sectores 40

a realizar las encuestas

Para encontrar el salto sistematico se dividié el nimero total de sectores en la ciudad de
Cuenca, siendo 775, para el nimero de sectores en donde se realizara las encuestas. El

salto sera de 19.

A continuacién se eligié un nimero aleatorio entre 1 y 20 para empezar la seleccion. El

numero seleccionado fue el 16.

Con estos datos se pudo elegir los 40 sectores en donde se realizaran 10 encuestas en

cada uno, empezando por la manzana central y con un salto de 5 hogares.
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Tabla 9: Parroquias, zonas y sectores seleccionados a realizar las encuestas

PARROQUIA |ZONA |SECTOR |[PARROQUIA |ZONA |SECTOR
Gil Ramirez
San Sebastian 2 4 Dévalos 41 7
San Sebastian 4 1 San Blas 43 2
San Sebastian 6 1 Totoracocha 44 9
Bellavista 8 4 Totoracocha 46 5
Bellavista 9 10 Totoracocha 48 6
El Vecino 12 1 Monay 50 8
El Vecino 13 7 Monay 53 1
Hermano Miguel 15 8 Cafaribamba 55 2
Hermano Miguel 17 4 San Blas 57 1
Machangara 20 1 El Sagrario 58 8
Machangara 21 12 Sucre 61 1
Machangara 23 8 El Batan 62 8
El Vecino 25 7 Yanuncay 64 2
El Vecino 28 3 Sucre 66 1
Bellavista 29 9 Huayna Capac 68 2
Gil Ramirez

Davalos 31 9 Huayna Capac 70 5
San Sebastian 33 6 Yanuncay 73 2
El Batan 36 3 Yanuncay 75 4
El Batan 38 1 Yanuncay 77 8
Sucre 40 1 Yanuncay 79 3

Fuente: Divisién cartografica INEC.

Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.




CAPITULO Il

3 INVESTIGACION CUALITATIVA

Introduccion

Con la finalidad de obtener un panorama més amplio acerca del fenémeno a estudiar se
recurrio a distintas técnicas complementarias de tipo cualitativo; como son las
entrevistas a profundidad. Las entrevistas se aplicaron a distintos establecimientos de
comida basandonos en el segmento socioecondmico a quienes estan dirigidos, asi como
también entrevistas a los consumidores dentro de dichos locales. Estas herramientas

ayudaran a que la investigacion exploratoria sea mas precisa.

3.1 Entrevistas a profundidad aplicadas a los duefios de los establecimientos

Se determin0 realizar entrevistas a profundidad a los distintos restaurantes dentro de la
zona urbana de Cuenca. Se realizaron 15 entrevistas, distribuidas en base al segmento
econdmico a quienes estan dirigidos. Se procedié a segmentar a estos establecimientos

en base a su rango de precios, ubicacion y segun el tipo de consumidor que los visita.

Los restaurantes, en donde se realizaron las entrevistas, enfocados en el sector

econémico bajo y medio bajo son los siguientes:

Marisqueria Don Camaron
Superparrilladas al Carbon
Tacanijo

La gran muralla China

o ~ w0 bdh PP

Doriia Menestra
Los restaurantes enfocados al sector econdmico medio y medio alto son los siguientes:

1. Capitan Morgan
2. Dofia Charito
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3. Cristo del Consuelo

4.

La Fornace

5. Sports Planet

Por ultimo los establecimientos enfocados al sector econdmico alto fueron los

siguientes:

ok WD PR

Restaurante La Esquina
Red Crab Restaurant
Noe Sushi Bar
Parrilladas la Herradura
El Mercado

Dentro de cada grupo de restaurantes se procuro realizar entrevistas a establecimientos

especializados en comida nacional de la sierra, costa y oriente; y comida internacional.

3.1.1 Preguntas realizadas en las entrevistas a profundidad

A continuacion se presentan las preguntas aplicadas, las cuales se disefiaron de acuerdo

a la informacién requerida:

© oo N o Uk~ w bR

[EEN
o

11.

Identificacion del entrevistado.

¢A qué segmento esta dirigido su establecimiento?

¢Cuanto tiempo tiene su local y en esta misma zona?

¢Cual es el tipo de comida que ofrece?

¢Cual es el plato de mayor preferencia en el menu?

¢Cuales son los dias y el horario méas concurridos en el restaurante?
Describa los clientes que consumen sus alimentos mas a menudo.
¢Cuales son los rangos de precios que manejan en el local?

¢Qué tanta aceptacion tienen por parte de sus clientes?

. ¢Ha tenido recomendaciones de los clientes para agregar algo a su mena actual?

¢ Cuales son esas recomendaciones?
¢Qué tipo de comida cree usted que prefieren sus clientes? ¢Nacional o

Internacional?
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3.1.2 Plantilla de resultados de las entrevistas realizadas a cada sector econémico

Tabla 10: Resumen de entrevistas realizadas a restaurantes del sector econémico bajo y

medio bajo

Segmento al que estan dirigidos

los establecimientos

A todo tipo de personas y clases sociales

Tiempo del local en su zona
actual

El promedio de los locales establecidos en su zona
actual va desde los 8 meses hasta los 8 afios.

Tipo de comida que ofrecen

Mariscos, parrilladas, comidas mexicanas, menestras,

comida china.

Plato de mayor preferencia en el

menu

Encebollado, parrillada de res y pollo, tacos, chaulafan.

Dias y horarios mas concurridos

en los restaurantes

Los fines de semana por la noche.

Clientes que consumen sus

alimentos mas a menudo.

Grupo de familias y amigos.

Rangos de precios que manejan

en el local

Entre los 2 dolares y los 20 dolares.

Aceptacién tienen por parte de

sus clientes

Tienen buena aceptacion.

Recomendaciones de los clientes
para agregar algo a su menu
actual.  ¢Cuales

son €sas

recomendaciones?

Por lo general no han tenido recomendaciones.

Tipo de comida cree usted que
prefieren sus clientes. ¢Nacional

o Internacional?

Los entrevistados opinan que los cuencanos prefieren
mas la comida nacional porque es parte de su cultura 'y

les gusta la sazon.

Elaboracion: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.
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Tabla 11: Resumen de entrevistas realizadas a restaurantes del sector econémico medio

y medio alto

Segmento al que estan dirigidos

los establecimientos

Personas de clase media y por lo general adultos con

ingresos.

Tiempo del local en su zona
actual

El promedio de los locales establecidos en su zona
actual va desde 1 afio hasta los 11 afos.

Tipo de comida que ofrecen

Mariscos, pastas, comidas tipicas, carnes.

Plato de mayor preferencia en el

menu

Mariscos, comidas tipicas y carnes.

Dias y horarios mas concurridos

en los restaurantes

Los viernes, sabados y domingos por la tarde y por la
noche.

Clientes que consumen sus

alimentos mas a menudo.

Grupo de familias y amigos.

Rangos de precios que manejan

en el local

Entre los 10 dolares y los 40 dolares.

Aceptacion tienen por parte de

sus clientes

Tienen buena aceptacion.

Recomendaciones de los clientes
para agregar algo a su menu
actual. ¢Cuales

son esas

recomendaciones

A algunos restaurantes de comida internacional les han

sugerido gque afiadan a su menu comida nacional.

Tipo de comida cree usted que
prefieren sus clientes. ¢ Nacional

o Internacional?

Los entrevistados opinan que los cuencanos prefieren
mas la comida nacional debido a la aceptacion que han

tenido.

Elaboracion: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.
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Tabla 12: Resumen de entrevistas realizadas a restaurantes del sector econémico alto

Segmento al que estan dirigido
los establecimientos

Personas de clase econdémica alta, por lo general,
abogados, ingenieros, empresarios.

Tiempo del local en su zona
actual

El promedio de los locales establecidos en su zona
actual va desde 1 afio hasta los 6 afios.

Tipo de comida que ofrecen

Lomos, sushi, parrilladas, mariscos.

Plato de mayor preferencia en el

menu

Mariscos y sushi.

Dias y el horario mas

concurridos en los restaurantes

Los viernes en la noche, y sadbados y domingos en la
tarde.

Clientes que consumen sus

alimentos mas a menudo.

Grupo de familias y amigos.

Rangos de precios que manejan

en el local

Entre los 16 dolares y los 60 dolares.

Aceptacion tienen por parte de

sus clientes

Tienen buena aceptacion.

Recomendaciones de los clientes
para agregar algo a su menu
actual.  ¢Cuales

son esas

recomendaciones?

Por lo general no han tenido ninguna recomendacion.

Tipo de comida cree usted que
prefieren sus clientes. ¢ Nacional

o Internacional?

Los entrevistados opinan que los cuencanos prefieren
méas la comida nacional porque es parte de sus

costumbres.

Elaboracion: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

3.2 Entrevistas a profundidad aplicadas a consumidores

Con la finalidad de establecer el perfil del consumidor, en cuanto a caracteristicas,

habitos de consumo y gustos y preferencias de comida en la ciudad de Cuenca, se

entrevistd a 15 personas dentro de los distintos establecimientos de comida. Los

entrevistados fueron escogidos al

azar, eligiendo personas mayores de edad,
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econOmicamente activos y en cuanto a su género se procur0 escoger un numero

equivalente entre hombres y mujeres. Se utilizo las siguientes preguntas:

. ¢Qué tan a menudo come fuera de casa?

. ¢En qué ocasiones lo hace?

. ¢Con quién asiste a los distintos establecimientos de comida mas a menudo?

. ¢Qué tipo de comida prefiere consumir regularmente?

. ¢Cuénto dinero esta dispuesto a pagar en una comida fuera de casa?

. ¢Qué tipo de comida le gustaria probar y que no se ofrece en la ciudad de Cuenca?

~N O o B~ W N

. ¢Cudles son los sectores que mas frecuenta para comer fuera de casa?

3.2.1 Perfil del consumidor

La edad promedio de los entrevistados fue de 27,9 afios. Segun su grado de instruccion,
un 60% tiene educacion superior mientras que un 40% termino la secundaria. En cuanto
a la ocupacion de los entrevistados, un 60% de los consumidores tienen trabajos

profesionales, un 20% trabajos no profesionales y el porcentaje restante son estudiantes.
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Tabla 13: Caracteristicas de los consumidores entrevistados

Género Género

Masculino Femenino Total
EDAD
Edad media 30,625 25,285 27,955
GRADO DE
INSTRUCCION
Secundaria 13,33% 26,67% 40%
Superior 40% 20% 60%
OCUPACION
Estudiantes 6,67% 13,33% 20%
Trabajo No Profesional 6,67% 13,33% 20%
Trabajo Profesional 40% 20% 60%

Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

En cuanto a habitos de consumo; un 60% come fuera de casa los fines de semana; un
20% cada 15 dias; 13% indicaron que salen a comer fuera solamente 1 vez al mes, y un
7% indicé que comen fuera aproximadamente 6 dias a la semana, principalmente por
motivos laborales. Otros motivos por los cuales los consumidores comen fuera de casa
son: reuniones de distinta indole (13%), por necesidad (13%) y por comodidad (7%).
También se pudo identificar que un 47% de los entrevistados sale a comer mas

frecuentemente con la familia; un 33% con amigos; y un 20% con sus parejas.
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Tabla 14: Habitos de consumo de los entrevistados

Género Género

Masculino Femenino Total
FRECUENCIA DE
CONSUMO
Seis dias a la semana 6,67% - 6,67%
Una vez al mes 13,33% - 13,33%
Cada 15 dias 13,33% 6,67% 20%
Fines de semana 20% 40% 60%
MOTIVOS
Comodidad 6,67% - 6,67%
Reuniones - 13,33% 13,33%
Necesidad 6,67% 6,67% 13,33%
Razones laborales 40% 26,67% 66,67%
CON QUIEN ASISTE
Pareja 6,67% 13,33% 20%
Amigos 26,67% 6,67% 33,34%
Familia 20% 26,67% 46,67%

Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Como parte de la entrevista y con la finalidad de establecer un perfil mas completo del
consumidor cuencano, se pregunté sobre las preferencias en cuanto a comida nacional e
internacional, siendo esta primera de mayor aceptacion con un 73%, y la comida

internacional un 27%.
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Tabla 15: Preferencia en comida de los consumidores entrevistados

Género Género
Masculino Femenino Total
PREFERENCIA EN
COMIDA
Internacional 6,67% 20% 26,67%
Nacional 46,67% 26,67% 73,33%

Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

3.3 Analisis de los hallazgos

3.3.1 Analisis de las entrevistas aplicadas a establecimientos

Mediante las entrevistas realizadas a los duefios de restaurantes de la ciudad de Cuenca,
se pudo constatar que tanto en los restaurantes enfocados al nivel econdémico bajo,
medio bajo, medio, medio alto y alto, existen ciertos patrones que se repiten como es el
caso de los dias y horarios en los que frecuentan los clientes, debido a que la mayoria
afirmo6 que se dan los fines de semana y en horarios de la tarde. Otro dato interesante es
que el tiempo de los restaurantes en el lugar actual establecido va desde 8 meses a 12
afios, que en conclusion son empresas que no llevan mucho tiempo en el lugar ya que
algunos restaurantes afirman que la razén del traslado de un lugar a otro se da porque

buscan zonas mas comerciales y donde puedan operar a un bajo costo.

El tipo de personas que frecuentan los lugares varia en cada sector econdémico al cual va
enfocado el establecimiento debido a que en los locales enfocados al sector economico
bajo y medio por lo general visitan personas que van acompafiados de amigos o
familiares, mientras que en los restaurants enfocados al sector econdémico alto, visitan en
mayoria profesionales o empresarios con alto poder adquisitivo; un dato interesante es

gue nunca frecuentan adolescentes o estudiantes.

En cuanto al tipo de comida que ofrecen los restaurantes dirigidos a los distintos sectores
econdmicos se pudo constatar que en los restaurantes de clase baja y media baja se

ofrece mas los platos nacionales como son el encebollado y las menestras, mientras que
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en los restaurantes de clase media y media alta se ofrece lo que son comidas
internacionales como la mexicana, la china y la italiana. Los establecimientos dirigidos
al sector econémico alto ofrecen en su mayoria parrilladas, sushi y lomos. Un dato
importante que se pudo recabar en la entrevista es que en todos los restaurantes dirigidos

a los distintos sectores econdmicos se ofrecen mariscos.

Mediante la entrevista también se puede observar que existe una gran variacion en los
precios de los platos de comida de cada restaurante por el sector al cual va dirigido, en
donde se puede ver que en los restaurantes de sector econémico bajo y medio bajo el
rango de precios va desde los 2 ddlares a los 20 délares, en los de sector econémico
medio y medio alto el rango de precios de los platos de comida va desde los 10 ddlares
hasta los 40 ddlares y en cuanto a los restaurantes enfocados al sector economico alto va
en un rango de 16 y 60 dolares respectivamente. Mediante este anélisis se puede concluir
que el precio varia por razones de costos de elaboracion de los platos de comida, de

infraestructura y de servicio.

Todos los duefios de los establecimientos afirman que sus locales cuentan con una buena
aceptacion por parte de los clientes y que por lo general no han tenido ninguna

recomendacion en cuanto a la comida que ofrece y al servicio brindado.

Finalmente en la preferencia de comida nacional o internacional en los cuencanos los
duefios de los establecimientos entrevistados supieron responder que prefieren la comida
nacional por el sabor y por las costumbres pero también consumen comidas
internacionales en ocasiones especiales como cumpleafios, eventos importantes,

matrimonios, etc.

3.3.2 Analisis de las entrevistas aplicadas a consumidores

Las entrevistas realizadas nos indican que la mayoria de personas que comen fuera de
casa son jovenes, con edades entre los 19 a 45 afios, sin predominancia de género. La
mayoria presenta una educacion superior y trabajo profesional; por lo que a nuestro
criterio estas personas tienen un mayor poder adquisitivo para consumir alimentos fuera

de casa.
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La mayoria de los consumidores asisten a los distintos establecimientos de comida en los
fines de semana, y generalmente lo hacen con amigos o familia por reuniones sociales o

compromisos, creemos que esto se debe principalmente a la cultura familiar cuencana.

En cuanto a las preferencias en comida, la nacional es la méas apetecida por los
cuencanos; mientras que la internacional en menor proporcion pero con mayor acogida

por el género femenino.

En promedio, los consumidores entrevistados estan dispuestos a pagar 14 délares por un
plato fuerte en un restaurante, ya sea de comida nacional o internacional. Siendo el

género masculino el que esta dispuesto a pagar mas.

Sobre los sectores que mas frecuentan para comer fuera de casa se encontr0 los
siguientes: Huayna Capac, Centro Historico, Remigio Crespo, San Joaquin, Autopista,

Zona Rosa, Totoracocha y los Centros Comerciales.

Como recomendaciones por parte de los entrevistados, acerca de comida que les gustaria
probar y no se ofrece 0 no han escuchado de su existencia en la ciudad de Cuenca, se
obtuvo algunos resultados; en cuanto a comida internacional, estos fueron: comida
francesa, comida tailandesa y comida japonesa; y en cuanto a comida nacional se sugirio

comida macabea y ayampacos, los cuales pertenecen al oriente ecuatoriano.
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CAPITULO IV

4 INVESTIGACION CUANTITATIVA

Introduccion

4.1 Disefo de cuestionario y prueba piloto

El disefio del cuestionario se elabor0 en base al objetivo de la investigacion, debido a
que tras la tabulacion de la informacién se obtendra datos que ayuden a solucionar la
problematica del estudio. El cuestionario consta de preguntas de informacion basica
como la edad, sexo, estado civil y tamafio de la familia del jefe de hogar o la persona
mayor de edad con ingresos propios, quienes son las personas a entrevistar. Como parte
de la recopilacién de informacion relacionada netamente al objeto de estudio, se
realizaron 15 preguntas. Posterior al disefio del cuestionario se llevé a cabo una prueba
piloto la cual es una parte fundamental dentro de este proceso, debido a que es necesario
asegurar la validez de la encuesta a realizar. Para realizar la prueba piloto se tomo6 una
pequefia muestra de 20 personas elegidas al azar con el proposito de constatar la correcta
redaccion del cuestionario, si el tiempo de duracion de la encuesta es la adecuada, error

en los datos, etc.

4.1.1 Prueba Piloto
INFORMACION BASICA

Edad [ ] Tamafio familia [_]
Sexo [ ] Estado civil [_]

1. ¢Cual es el nivel de instruccion del jefe de su hogar?

Sin estudios Educacion superior

Primaria completa Postgrado
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Secundaria completa

¢, Cudl es la ocupacion del jefe de hogar?

Funcionario publico Empresario

Empleado privado Independiente

¢, Cual es el rango de ingresos mensual del jefe de hogar?

De 0 a 380 délares mensuales

De 380 a 800 ddlares mensuales

Mayor a 800 dolares mensuales

Sefale del 1 al 5 ¢cuales son los pasatiempos del hogar en sus horas de ocio?

Ir al cine

Salir a comer

Ir al parque

Realizar algan tipo de deportes

Reuniones Familiares

¢ Con que frecuencia come usted fuera de casa?

Menos de 1 vez a la semana

Una a dos veces a la semana

Tres a cuatro veces a la semana

Mas de 5 veces a la semana

¢ Por qué motivos principalmente usted come fuera de casa?

Ocasiones especiales

Dias festivos

Por razones laborales

Otro (especifique)
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7. ¢Con quién generalmente sale a comer fuera de casa?

10.

11.

Solo
Con amigos
Con familia

Comparieros de trabajo

¢Cuanto dinero se destina semanalmente para comer fuera de casa por

familia?

15 dolares

25 dolares

40 dolares

Mas de 50 dolares

¢Entre el tipo de comida nacional e internacional, cuél es el de su mayor

preferencia?

Nacional

Internacional

¢Por que?

¢Por qué?

Sefale el tipo de comida nacional de su mayor preferencia. Puede elegir mas

de 1.

Costa

Sierra

Oriente

Sefale el tipo de comida internacional de su mayor preferencia. Puede elegir

mas de 1.

Americana

Mexicana

Argentina

Colombiana

Peruana
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Venezolana

Cubana

Italiana
China

Japonesa

Otro (especifique)

12. ¢ Qué rango de precios estaria dispuesto a pagar por un plato fuerte en un

restaurante?

Entre 3 a 6 dblares

Entre 7 a 15 dolares
Mas de 15 ddlares

13. Indique del 1 al 5 ¢ qué factores tiene en cuenta para tomar la decision de ir
a comer en un restaurante?

Precio

Buen servicio

Ubicacion

Tipo de comida

Disefio e infraestructura del local
Otros

Mediante esta actividad se pudo corregir errores, reformulando ciertas preguntas al ser
dificiles de entender por parte del entrevistado y aumentando preguntas que pasaron
desapercibidas y que se consideran importantes para la determinacion del objetivo de la

investigacion. Las correcciones que se realizaron fueron las siguientes:

v" En la pregunta 2, en cuanto a la ocupacion del jefe de hogar, se afiadié la opcion
de empresario y de otros, para que puedan especificar el tipo de ocupacion que

no se enliste.
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v La pregunta 3, al hablar sobre rangos de ingresos, se traslad6 al final de la
encuesta, por ser de tipo delicado para el entrevistado. De esta manera no seria
sino hasta el altimo que tuviera que responder este tipo de pregunta.

v Dentro de la pregunta 3 se reformulé para obtener informacion del ingreso
mensual total de la familia, y basdndonos en el precio de la canasta basica para
establecer los distintos rangos de ingresos.

v" En la pregunta 5, en cuanto a la frecuencia de consumo, se afiadié la opcion de
otros, ya que muchas personas sefialaron comer fuera de casa pocas veces en el
afio y en ciertos casos nunca.

v" En cuanto a la pregunta 8 se reformuld con la finalidad de relacionarla con la
pregunta 7, y obtener informacion sobre el gasto destinado a comer fuera de casa
dependiendo las personas con quien el entrevistado saliese.

v" En la pregunta nimero 11, se enumero algunos ejemplos de los distintos tipos de
comida internacional, ya que muchos eran desconocidos por la gente.

v' En la pregunta 12, en cuanto a rangos de precios dispuestos a pagar por un plato
fuerte, se especificd si este pertenecia a un restaurante de comida nacional o
internacional.

v Para la pregunta 13, se reformul6, con la finalidad de pedir al entrevisto que
indique los factores que toma en cuenta al momento de elegir un restaurante, en
orden de importancia.

v' Por ultimo se afiadi6 una pregunta adicional, que pedia al entrevistado que

indique el lugar que generalmente frecuenta cuando sale a comer fuera de casa.

4.1.2 Cuestionario
A continuacion se presentan las 15 preguntas detalladas en el cuestionario definitivo
dirigido a jefes de hogar o personas mayores de edad con ingresos propios, en la ciudad

de Cuenca:

1. Sefiale con una X ¢Cual es el nivel de instruccion del jefe de su hogar?

Sin estudios Educacion superior
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Primaria completa Postgrado

Secundaria completa

Sefiale con una X ¢ Cual es la ocupacion del jefe de hogar?

Funcionario publico Empresario
Empleado privado Independiente
Negocio propio Otro

Enumere del 1 al 5. ¢ Cuédles son los pasatiempos del hogar en sus horas de
ocio? Siendo:
1=Muy frecuente 2=Frecuentemente 3=Ocasionalmente 4=Raramente

5=Nunca

Ir al cine Realizar algun tipo de deportes
Salir a comer Reuniones Familiares

Ir al parque

Sefiale con una X ¢ Con que frecuencia come usted fuera de casa?

Una a dos veces a la semana

Mas de 5 veces a la semana

Tres a cuatro veces a la semana

Nunca

Otro (especifique)

Sefiale con una X ¢Por qué motivos principalmente usted come fuera de

casa?

Ocasiones especiales Por razones laborales
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10.

Dias festivos Otro

Sefale con una X ¢ Con quién generalmente sale a comer fuera de casa?

Solo

Con familia

Con amigos

Comparieros de trabajo

Sefiale con una X. Cuando usted sale a comer fuera de casa, ya sea solo, con
amigos, con la familia o compafieros de trabajo; ¢cuanto dinero destina
para ese gasto?

15 dolares 40 dolares

25 dolares Més de 50 dolares

Sefiale con una X. Entre el tipo de comida nacional e internacional, ¢cual es

el de su mayor preferencia?

Nacional ¢Por qué?

Internacional ¢Por qué?

Enumere del 1 al 3. (Cuél es el tipo de comida nacional de su mayor
preferencia? Siendo:

1=Mayor preferencia, 3=Menor preferencia

Costa

Sierra

Oriente

Enumere del 1 al 10. ¢Cual es el tipo de comida internacional de su mayor

preferencia? Siendo 1=Mayor preferencia , 10=Menor preferencia

Americana (hamburguesas, alitas) Venezolana (arepas, hallacas)

38



11.

12.

13.

Mexicana (tacos, burritos)
Argentina (carnes, parrilladas)
Colombiana (bandeja paisa)
Peruana (ceviche peruano)
Otro

Cubana (frijoles, moros)
Italiana (pizzas, pastas)
China (wantan, fideos)

Japonesa (sushi, sashimi)

Sefiale con una X. ¢ Qué rango de precios estaria dispuesto a pagar por un

plato fuerte de tipo internacional en un restaurante?

Entre 3 a 6 dolares
Entre 7 a 15 dolares
Mas de 15 ddlares

Sefiale con una X. ¢Qué rango de precios estaria dispuesto a pagar por un

plato fuerte de tipo internacional en un restaurante?

Entre 3 a 6 dolares
Entre 7 a 15 délares
Mas de 15 ddlares

Enumere del 1 al 5. ; Qué aspectos toma en cuenta al momento de elegir un

restaurante? Siendo

1=Muy importante,

3=Moderado, 4=Poca importancia, 5=Sin importancia

Precio

Tipo de comida

Buen servicio

Disefio e infraestructura del local

Ubicacion

2=Importante,
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14. Cuando usted sale a comer fuera de casa, ya sea solo, con amigos, con la
familia o compafieros de trabajo; ¢ qué lugar de la ciudad frecuenta con més

regularidad?

Centro Histérico

Totoracocha

Remigio Crespo

Centros comerciales

Otros (especifique)

15. ¢ Cual es el rango de ingresos mensual de la familia?

De 0 a 750 dblares mensuales

De 751 a 1500 délares mensuales

Mayor a 1500 délares mensuales
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4.2 Tabulacién de la informacion y analisis de resultados.

Para la tabulaciéon de la informacion se cred una base de datos utilizando Microsoft
Excel, con esta se realizd la tabulacion cruzada de las distintas variables y la elaboracion
de los graficos en el programa estadistico IBM SPSS.

4.2.1 Instruccion del jefe de hogar

Grafico 2: Instruccion del jefe de hogar segun sexo

Sexo

B Femenino
23,0% B Masculino

20,0%

Porcentaje

Educacion Postgraclo Primaria Secundaria  Sin estudios
superior completa completa

Instruccion del jefe de hogar

Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Anélisis de los resultados

De los 400 encuestados un 50,5% pertenece al sexo femenino. Dentro de estos el 24,8%
poseen educacion superior, el 18,5% terminaron la secundaria, el 6% tienen postgrado y
un 1,3% indicaron que terminaron la primaria. No se evidencidé casos femeninos sin
estudios. Por otra parte el 49,5% de los encuestados son de sexo masculino. De este
conjunto un 22,8% tienen educacion superior, 16,8% termin6 la secundaria, el 8,8%
tiene un postgrado, un 1% termino la primaria y el 0,3% indico que no tiene estudios. En

total dentro de la ciudad de Cuenca se encontrd que un 47,5% poseen educacién
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superior, seguido de un 35,3% de personas con educacion secundaria, un 14,8% en total
de personas con postgrado y porcentajes bastante bajos para personas con educacion
primaria y sin estudios, siendo estos de 2,3% y 0,3% respectivamente.

Se puede analizar mediante este estudio en la ciudad de Cuenca; que en mas de la mitad
de hogares, el jefe de familia tiene una instrucciéon alta. Son los hombres quienes
presentan mas postgrados que las mujeres, sin embargo en la actualidad el porcentaje de
mujeres con educacién superior supera al de varones, en comparacion con afios atras.
También se puede evidenciar que los porcentajes de personas sin estudios o que solo han
completado la primaria son bastantes bajos, lo que demuestra que el nivel de educacion
de la ciudad ha ido aumentando.

Gréfico 3: Instruccion del jefe de hogar segun estado civil

Estado
Civil

30,0%7 W Casado

E Divorciado

O soltero

I Unicn libre

20,0%

Porcentaje

10,0%

00%—
Educacion Postgraclo Primaria Secundaria  Sin estudios
superior completa completa

Instruccion del jefe de hogar

Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Analisis de los resultados
Del 100% de encuestados un 57,5% son casados, el 34,8% solteros, un 6,5% tienen
unién libre y el 1,3% son divorciados. Dentro de los entrevistados casados un 28,5%

presenta educacion superior, un 18% termind la secundaria, un 9,3% realiz6 un
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postgrado, el 1,5% terminé la primaria y el 0,3% no tiene estudios. Dentro del grupo de
estado civil soltero un 16,3% tiene educacion superior, un 12,5% termind la secundaria,
el 5,3% tiene un postgrado y el 0,8% termind la primaria. En cuanto a personas en unién
libre se encontr6 que el 4% termind la secundaria y solo un 2,5% tiene educacion
terciaria. Por ultimo las personas divorciadas representan un 0,8% para quienes
terminaron la secundaria y un 0,3% para educacion superior y postgrado
respectivamente.

De acuerdo a este estudio se puede decir que la mayoria de familias en la ciudad tiene un
jefe de hogar casado y con educacién superior. También se puede concluir que la
mayoria de personas con union libre tiene un nivel de educacion mas bajo ya que han

terminado solamente la secundaria y no se encontrd casos de postgrados.

Grafico 4: Instruccion del jefe de hogar segun parroquia
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.
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Analisis de los resultados

La parroquia Bellavista presenta un mayor porcentaje de personas con secundaria
completa, seguida de educacién superior, primaria completa y por ultimo postgrado;
siendo estos porcentajes de 4, 2,8, 0,5 y 0,3 respectivamente. En la parroquia de
Cafiaribamba se encontré un 2% de personas con educaciéon superior y un 0,5% de
personas con postgrado. Para la parroquia de El Batadn el 3,8% tienen educacion
superior, 3,3% termino la secundaria y el 0,3% tiene postgrado y terminé la primaria.
Para la parroquia EI Sagrario 1,5% termind la secundaria, 0,8% tiene educacion superior
y 0,3% termind la primaria. En la parroquia de ElI Vecino se presentd uno de los
mayores porcentajes para educacion superior siendo este del 5,8%, seguido del 2,5% en
secundaria completa y del 1,8% en postgrado. La parroquia Gil Ramirez Davalos el 3%
termino la secundaria, el 1,8% tiene educacion superior y el 0,3% tiene un postgrado. En
cuanto a la parroguia Hermano Miguel el 2,5% termind la secundaria, el 2% tiene
educacion superior y el 0,5% tiene postgrado. Para la parroquia Huayna Capac el 2,8%
termind la secundaria, el 1% tiene educacion superior, el 0,8% tiene postgrado y el 0,5%
termind la primaria. La parroquia Machangara presenta el tercer indice mas alto en
educacion superior con un 4,8%, quienes tienen postgrado representan un 1,8% y para
las personas que terminaron la secundaria corresponde un 1%. En Monay el 2,3% tiene
educacion superior, el 2% termind la secundaria y el 0,8% tiene postgrado. Para la
parroquia de San Blas el 3% tiene educacion superior, el 1,3% termind la secundaria y el
0,8% tiene postgrado. En San Sebastian el 4,3% termind la secundaria, seguido del 3,8%
con educacion superior, el 1,5% tiene postgrado y el 0,5% termino la primaria. En la
parroquia Sucre el 3,8% termind la secundaria y tiene educacién superior
respectivamente. En Totoracocha el 4,3% tiene educacion superior, el 1,8% termino la
secundaria, el 1,3% presenta un postgrado y el 0,3% no tiene estudios. Por Gltimo en la
parroquia Yanuncay se puede encontrar el mayor indice de personas con educacion
superior siendo este del 6%, seguido del 4,5% de personas con un postgrado, el 1,8%
con secundaria completa y el 0,3% con primaria completa.

Podemos observar que un 47,5% de la poblacién tiene educacién superior, siendo las
parroquias con mayores indices las de Yanuncay, El Vecino y Machangara; seguido de

esto esta el 35,3% de la poblacién con secundaria completa, el 14,8% tienen postgrado
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siendo Yanuncay la parroquia con un mayor indice, y por ultimo la poblacion con
primaria completa y sin estudios presenta porcentajes bastante bajos con un 2,3% y 0,3%

respectivamente.

4.2.2 Ocupacion del jefe de hogar

Gréafico 5: Ocupacion del jefe de hogar segun sexo
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Anadlisis de resultados

Del 100% de los 400 encuestados un 50,5% perecen al sexo femenino de los cuales el
19,3% son empleados privados, el 11% poseen negocio propio, el 9,5 % trabajan de
manera independiente, el 7,3% son funcionarios publicos, el 2% tienen otro tipo de
ocupaciéon y el 1,5 son empresarios. Por otro lado el 49,5 % pertenecen al sexo
masculino de los cuales el 16% son empleados privados, el 11% poseen negocio propio,

el 10,3 % trabajan de manera independiente, el 9,3% son funcionarios publicos, el 2,3%
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son empresarios y el 1,5 poseen otro tipo de ocupacion. En total el 35,3% son
empleados privados, el 22 % poseen negocio propio, el 19,8 % trabajan de manera
independiente, el 16,5 % son empleados publicos, el 3,8 % son empresarios y el 2,8%
tienen otro tipo de ocupacion.

Mediante estos resultados se puede observar que la mayoria de encuestados trabaja de
empleado privado, independientemente del sexo, y son pocos los que son empresarios o
tienen otro tipo de ocupacion a los mencionados en la encuesta, como por ejemplo
jubilados o amas de casa que reciben ingresos mediante remesas como supieron indicar

algunos.

Gréafico 6: Ocupacion del jefe de hogar segun estado civil
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Analisis de resultados

Del 100% de los 400 encuestados, el 57,5 % son casados, de los cuales el 21,8% son

empleados privados, el 14% posee negocio propio, el 9,5% trabaja de manera
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independiente, el 8,8 son funcionarios publicos, el 2% otros y el 1,5 % son empresarios.
El 34,8% son solteros de los cuales, el 10,8% son empleados privados, 7,58 trabaja de
manera independiente el 6,8% posee negocio propio, el 6,8 % son funcionarios publicos,
el 2,3 % son empresarios y el 0,5 % otros. El 6,5% viven en union libre, de los cuales el
2,5% trabajan de manera independiente, 2% son empleados privados, el 1% posee
negocio propio, el 0,8 % son funcionarios publicos, el 0,3 % otros y el 0% son
empresarios. Mientras que 1,3% son divorciados, de los cuales 0,8% son empleados
privados, el 0.3% posee negocio propio, el 0,3 % son funcionarios publicos y no se
registraron empresarios ni trabajadores independientes. En total el 35,3% son empleados
privados, el 22 % poseen negocio propio, el 19,8 % trabajan de manera independiente, el
16,5 % son empleados publicos, el 3,8 % son empresarios y el 2,8% tienen otro tipo de

ocupacion.

Mediante estos resultados se puede observar que la mayoria de encuestados son casados
y en su mayoria trabajan como empleados privados a excepcion de los que viven en

unioén libre, quienes en su mayoria trabajan de manera independiente.

4.2.3 Pasatiempos del hogar en horas de ocio

Gréfico 7: Pasatiempos del hogar segun sexo femenino

20%

18%
16%
14%
12% ® 1 Muy frecuente
10% ———= B 2 Frecuentemente
8% +— 3 Ocasionalmente
6% - 4 Raramente
4% - B 5 Nunca
2% -
0% -
Ir al cine Salira Iralparque Realizar Reuniones
comer alguntipo familiares

de deportes

Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.
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Analisis de resultados.

Del 50,5% de los encuestados del sexo femenino, en el pasatiempo del hogar en horas de
ocio (salir a comer), el 18% afirma ir muy frecuente, el 14% frecuentemente, el 13%
ocasionalmente, el 4% raramente y el 2% nunca. En el pasatiempo del hogar (reuniones
familiares) el 13% afirma ir muy frecuente, el 13% frecuentemente, el 9% raramente, el
9% nunca y el 8% ocasionalmente. En el pasatiempo (realizar algln tipo de deportes) el
15% afirma realizar raramente el 14% nunca, el 9% muy frecuente, el 7%
ocasionalmente y el 6% frecuentemente. En el pasatiempo (ir al cine) el 15% afirma no
ir nunca, el 14% raramente, el 10% va ocasionalmente, el 6% muy frecuente, y el 6%
frecuentemente. En el pasatiempo (ir al parque) el 14% va ocasionalmente, el 12%
frecuentemente, el 11% nunca, el 9% raramente y el 5% muy frecuente.

Se puede observar que la mayoria de encuestados del sexo femenino salen a comer y a
reuniones familiares de manera muy frecuente, realizan deportes raramente, van al

parque ocasionalmente y nunca van al cine en su mayoria.

Gréafico 8: Pasatiempos del hogar segun sexo masculino
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Analisis de resultados.

Del 49,5% de los encuestados del sexo masculino, en el pasatiempo del hogar en horas
de ocio (salir a comer), el 17% afirma ir muy frecuente, el 12% frecuentemente, el 11%
ocasionalmente, el 8% raramente y el 2% nunca. En el pasatiempo del hogar (reuniones
familiares), el 12% frecuentemente, el 12% nunca, el 11% afirma ir muy frecuente, el
9% ocasionalmente y el 6% raramente. En el pasatiempo (realizar algun tipo de
deportes) el 16% afirma realizar raramente, el 10% muy frecuente, el 10%
frecuentemente el 8% nunca y el 7% ocasionalmente. En el pasatiempo (ir al cine) el
16% afirma no ir nunca, el 12% raramente, el 11% va ocasionalmente, el 6%
frecuentemente y el 5% muy frecuente. En el pasatiempo (ir al parque) el 12% va
ocasionalmente, el 12% nunca, el 11% frecuentemente, el 8% raramente y el 7% muy
frecuente.

Se puede observar que la mayoria de encuestados del sexo masculino salen a comer y a
reuniones familiares de manera muy frecuente, realizan deportes raramente, van al

parque ocasionalmente y nunca van al cine en su mayoria.

Gréafico 9: Pasatiempos del hogar segun rangos de edad (20-29 afios)
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Analisis de resultados.

Del 40,8% de los encuestados de entre 20 a 29 afios de edad, en el pasatiempo del hogar
en horas de ocio (salir a comer), el 14,3% afirma ir muy frecuente, 8,3%
ocasionalmente, el 9,5% frecuentemente, el 5% raramente y el 1,8% nunca. En el
pasatiempo del hogar (reuniones familiares) el 10,5% frecuentemente, el 9% afirma ir
muy frecuente, el 8,3% ocasionalmente, el 7,8% nunca el 5,3% raramente y el 7,8%
nunca. En el pasatiempo (realizar algun tipo de deportes) el 11,8% afirma realizar
raramente, el 9% muy frecuente, el 8,8% nunca, el 6,8% frecuentemente y el 4,5%
ocasionalmente. En el pasatiempo (ir al cine) el 12,3% afirma no ir nunca, el 10,8%
raramente, el 9,3% va ocasionalmente, el 4,3% muy frecuente, y el 4,3%
frecuentemente. En el pasatiempo (ir al parque) el 10,3% nunca, el 9,8%
frecuentemente el 8,5% va ocasionalmente, el 8% raramente y el 4,3% muy frecuente.

Se puede observar que la mayoria de encuestados de entre 20 a 29 afios salen a comer y
a reuniones familiares de manera muy frecuente, realizan deportes raramente, van al

parque ocasionalmente y nunca van al cine en su mayoria.

Gréafico 10: Pasatiempos del hogar segun rangos de edad (30-39 afios)
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Analisis de resultados.

Del 29,5% de los encuestados de entre 30 a 39 afios de edad, en el pasatiempo del hogar
en horas de ocio (salir a comer), el 10,3% afirma ir muy frecuente, el 8,3%
frecuentemente, 6,8% ocasionalmente, el 2,8% raramente y el 1,5% nunca. En el
pasatiempo del hogar (reuniones familiares) el 7,3% frecuentemente, el 6,5% afirma ir
muy frecuente, el 6% raramente, el 5,8% nunca y el 4% ocasionalmente. En el
pasatiempo (realizar algun tipo de deportes) el 8,3% afirma realizar raramente, el 6,3%
nunca, el 5,8% ocasionalmente el 5,3% muy frecuente y el 4% frecuentemente. En el
pasatiempo (ir al parque) el 8,3% va ocasionalmente, el 7% afirma no ir nunca, el 5,8%
frecuentemente, el 4,8% raramente y el 3,8% muy frecuente. En el pasatiempo (ir al
cine) el 9% nunca va al cine, el 7.8% raramente el 4,8% va ocasionalmente, el 4,3%
frecuentemente y el 3,8% muy frecuente.

Se puede observar que la mayoria de encuestados de entre 30 a 39 afios salen a comer y
a reuniones familiares de manera muy frecuente, realizan deportes raramente, van al

parque ocasionalmente y nunca van al cine en su mayoria.

Gréafico 11: Pasatiempos del hogar segun rangos de edad (40-49 afios)
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Analisis de resultados.

Del 16% de los encuestados de entre 40 a 49 afios de edad, en el pasatiempo del hogar
en horas de ocio (salir a comer), el 55% afirma ir muy frecuente, el 4,8%
frecuentemente, 3,3% ocasionalmente, el 2% raramente y el 0,5% nunca. En el
pasatiempo del hogar (reuniones familiares) el 4,3% afirma ir muy frecuente, el 4%
nunca, el 3,5% frecuentemente, el 2,8% ocasionalmente y el 1,5% raramente. En el
pasatiempo (realizar algun tipo de deportes) el 5,8% afirma realizar raramente, el 3,3%
nunca, el 2,5% ocasionalmente, el 2,5% muy frecuente y el 2% frecuentemente. En el
pasatiempo (ir al parque) 4,3% frecuentemente, el 3,8% afirma no ir nunca, el 3,5% va
ocasionalmente, el 2,3% raramente y el 2,3% muy frecuente. En el pasatiempo (ir al
cine) el 4.5% nunca va al cine, el 4,5% raramente el 4% va ocasionalmente, el 1,5%

frecuentemente y el 1,5% muy frecuente.

Se puede observar que la mayoria de encuestados de entre 40 a 49 afios salen a comer y
a reuniones familiares de manera muy frecuente, realizan deportes raramente, van al

parque ocasionalmente y nunca van al cine en su mayoria.

Gréafico 12: Pasatiempos del hogar segun rangos de edad (50-59 afios)
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Analisis de resultados.

Del 11,3% de los encuestados de entre 50 a 59 afios de edad, en el pasatiempo del hogar
en horas de ocio (salir a comer), el 4,3% afirma ir muy frecuente, 3% ocasionalmente, el
2,3% frecuentemente, el 1,5% raramente y el 0,3% nunca. En el pasatiempo del hogar
(reuniones familiares), el 3,5% afirma ir muy frecuente, el 2,5% nunca, el 2%
frecuentemente, el 2% raramente y el 1,3% ocasionalmente. En el pasatiempo (realizar
algin tipo de deportes), el 4,5% afirma realizar raramente, el 2,8% nunca, el 2%
frecuentemente, el 1,3% ocasionalmente y el 0,8% muy frecuente. En el pasatiempo (ir
al parque), el 4% va ocasionalmente, el 3,8% afirma no ir nunca, el 3,5%
frecuentemente, el 1% raramente y el 1% muy frecuente. En el pasatiempo (ir al cine), el
4,8% nunca va al cine, el 4,3% muy frecuente, el 3% va ocasionalmente, el 2,3%

frecuentemente y el 1,5% raramente.

Se puede observar que la mayoria de encuestados de entre 20 a 29 afios salen a comer y
a reuniones familiares de manera muy frecuente, realizan deportes raramente, van al

parque ocasionalmente y nunca van al cine en su mayoria.

Gréafico 13: Pasatiempos del hogar segin rangos de edad (60 afios en adelante)
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Analisis de resultados.

Del 2,5% de los encuestados de méas de 60 afios de edad, en el pasatiempo del hogar en
horas de ocio (salir a comer), el 1% raramente, el 0,5% afirma ir muy frecuente, 0,3%
ocasionalmente, el 0,5% frecuentemente y el 0,3% nunca. En el pasatiempo del hogar
(reuniones familiares), el 1% afirma ir muy frecuente el 0,5% frecuentemente, el 0,5%
raramente, el 0,3% nunca, y el 0,3% ocasionalmente. En el pasatiempo (realizar algin
tipo de deportes), el 1% muy frecuente, el 0,5% afirma realizar raramente, el 0.5%
frecuentemente, el 0,3% nunca y el 0,3% ocasionalmente. En el pasatiempo (ir al
parque), el 1% va ocasionalmente, el 0,8% afirma no ir nunca, el 0,5% raramente y el
0,3% muy frecuente y el 0% frecuentemente. En el pasatiempo (ir al cine), el 1% va
ocasionalmente, el 0,5% nunca va al cine, el 0,5% raramente, el 0,3% muy frecuente y el

0,3% frecuentemente.

Se puede observar que la mayoria de encuestados de mas de 60 afios de edad salen a
comer y a reuniones familiares de manera muy frecuente, realizan deportes muy

frecuente, van al parque ocasionalmente y nunca van al cine ocasionalmente.
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4.2.4 Frecuencia de consumo de alimentos fuera de casa

Gréfico 14: Frecuencia de consumo de alimentos fuera de casa segln ocupacion del jefe
de hogar
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Analisis de resultados

Del 100% de los 400 encuestados el 50, 5% afirmé comer fuera de casa una o dos veces
a la semana, de los cuales el 16% son empleados privados, el 13,3 % poseen negocio
propio, el 12,3 % trabaja de manera independiente, el 5,8% son funcionarios publicos, el
2,5 son empresarios y el 0,8% poseen otro tipo de ocupacion. El 22, 8% afirmo comer
fuera de casa tres a cuatro veces a la semana, de los cuales el 6,5% son empleados
privados, el 6% son funcionarios publicos, el 4,8 % trabaja de manera independiente el 4
% poseen negocio propio, 1% son empresarios y el 0,5% poseen otro tipo de ocupacion.
El 22,3% afirm6 comer fuera de casa mas de 5 veces a la semana, de los cuales el 11,3%
son empleados privados, el 3,8% son funcionarios publicos, el 3,3 % poseen negocio
propio, el 2,8 % trabaja de manera independiente, el 1,3% poseen otro tipo de ocupacion

y el 0 % son empresarios. El 3,8% afirmé comer fuera de casa una y dos veces al mes,
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de los cuales el 1,5% son empleados privados, el 1 % son funcionarios publicos, el 1 %
poseen negocio propio, el 0,3% poseen otro tipo de ocupacion, | 0 % son empresarios y
el 0 % trabaja de manera independiente. Y finalmente el 0.8% nunca come fuera de casa,
de los cuales el 0,5% tienen negocio propio y el 0,3% son empresarios. En total el 35,3%
son empleados privados, el 22 % poseen negocio propio, el 19,8 % trabajan de manera
independiente, el 16,5 % son empleados publicos, el 3,8 % son empresarios y el 2,8%
tienen otro tipo de ocupacion.

La mayoria de encuestados comen fuera de casa una o dos veces a la semana de los

cuales un gran porcentaje trabaja de empleado privado.

Grafico 15: Frecuencia de consumo de alimentos fuera de casa segin tamario de la
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Analisis de resultados

Del 100% de los 400 encuestados el 50,5% come fuera de casa una o dos veces a la
semana, de los cuales el 25, 5% son jefes de hogar con una tamafio de familia de 1 a 3
miembros, el 24% con un tamafio de familia de 4 a 6 miembros y el 1% de méas de 6
miembros. El 22,8% come fuera de casa de tres a cuatro veces a la semana, de los cuales
el 13, 3% son jefes de hogar con un tamafio de familia de 1 a 3 miembros, el 9,3% con
un tamafio de familia de 4 a 6 miembros y el 0,3% de mas de 6 miembros. El 22,3%
come fuera de casa mas de 5 veces a la semana, de los cuales el 14% son jefes de hogar
con una tamafo de familia de 1 a 3 miembros, el 7,8% con un tamafio de familia de 4 a 6
miembros y el 0,5% de méas de 6 miembros. El 3,8% come fuera de casa una o dos veces
al mes, de los cuales 2,5% son jefes de hogar con un tamafio de familia de 4 a 6
miembros, el 1,3% son jefes de hogar con una tamafio de familia de 1 a 3 miembros y el
0,0% de mas de 6 miembros. Finalmente el 0,8 % de los jefes de hogar con un tamafio
de mas de 6 miembros no come nunca fuera de casa. En total, el 54% de los fejes de
hogar tienen un tamario de familia de 1 a 3 miembros, el 44, 3 % de 4 a 6 miembros y el

1,8 % mas de 6 miembros.

La mayoria de encuestados come fuera de casa entre una o dos veces a la semana y por
lo general pertenecen a un tamafio de familia de 1 a 3 miembros, los que afirmaron
comer fuera de casa una o dos veces al mes pertenecen a un tamafio de familia de 4 a 6
miembros y los que pertenecen a un tamafio de familia de mas de 6 miembros afirmaron

nunca comer fuera de casa.
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Grafico 16: Frecuencia de consumo de alimentos fuera de casa segin sexo
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Analisis de resultados.

Del 100% de los 400 encuestados, el 50, 5% comen fuera una o dos veces a la semana,
de los cuales el 25,5% pertenecen al sexo femenino y el 25% al masculino. El 22,8%
comen entre tres a cuatro veces a la semana, de los cuales el 12% pertenecen al sexo
masculino y el 10,8% al femenino. El 22,3% comen mas de 5 veces a la semana, de los
cuales el 11,8 pertenece al sexo femenino y el 10,8 al masculino. EI 3,88% comen 1 0 2
veces al mes, de los cuales el 2,5% pertenece al sexo femenino y el 1,3% al masculino.
Y finalmente el 0,80 % nunca come fuera de casa el cual pertenece solo al sexo

masculino. En total, el 50,5% pertenece al sexo femenino y el 49,5 al sexo masculino.

La mayoria come fuera de casa entre una o dos veces a la semana indistintamente del
sexo y existe un porcentaje minimo de personas que nunca comen fuera de casa que solo

pertenecen al sexo masculino.
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Gréfico 17: Frecuencia de consumo de alimentos fuera de casa segun parroquia

Frecuencia de consumo
5 0% fuera de casa
' Mas de 5 veces a la semana
MNunca
Ctro
Tres a cuatro veces ala
emana
- Una ados veces ala
6.0% jsemana
2
fi
=
[
2
o 0%
o
2,0%:5
Irlﬂl | Irr“
@ ] o I - = [i] = o =] o 1] = o ol
B g & & # F 3 £ S8 8 5 5 o 2 2
= = w2 o 2 3 3 @ = @ U @ 5 3
n T 3 g 5 =2 3 o 3 o o o o
w0 o =1 o o [=] 0 (=] (2] & o o
= =1 o=z 8 g [ 2 =
o o &g 2 o @ o
m £ |
= @
o
o
[5]
Parroquia

Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Andlisis de los resultados

Del 100% de los 400 encuestados, el 50,5% come fuera de casa de una a dos veces a la
semana, de los cuales el 8% son de Yanuncay, el 5% son de San Sebastian, el 4,5% del
Vecino, el 4,5% de Sucre, el 4,3% de Totoracocha, el 4,3% de Machangara, el 3,5% de
Monay, el 3,3% del Batan, el 2,8 de San Blas, el 2,5 de Gil Ramirez Davalos, el 2,5% de
Hermano Miguel, el 2% de Bellavista, el 1,5% de Huayna Céapac, el 1,3% de
Cafaribamba y el 0,8% del Sagrario. El 22,8% come fuera de casa de tres a cuatro veces
a la semana, de los cuales el 3,3% son de la parroquia el Vecino, el 2,5% de Yanuncay,
el 2,3% de Totoracocha, el 2% de San Sebastian, el 2% de Machangara, el 1,8% del
Batan, el 1,5% de Sucre, el 1,3% de Hermano Miguel, el 1,3% de Huayna Capac, el
1,3% de Bellavista, el 1% de Cafaribamba, el 1% de Monay, el 1% de San Blas, el 0,5%

el Sagrario y el 0,3% Gil Ramirez Davalos. El 22,3% come fuera de casa mas de 5 veces
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a la semana, de los cuales el 4,3% pertenecen a la parroquia Bellavista, el 2,8% a San
Sebastian, el 2,3% a Gil Ramirez Déavalos, el 2% al Batan, el 1,8% a Yanuncay, el 1,8 a
Huayna Capac, el 1,5% a Sucre, el 1,3% al Sagrario, el 1,3% al Vecino, el 1% a
Totoracocha, el 0,8% a Hermano Miguel, el 0,8% a San Blas, el 0,8% a Machéngara, el
0,3% a Monay y el 0% a Cafaribamba. EIl 3,8% come fuera de casa 1 o0 2 veces al mes,
de los cuales el 1% pertenece a la parroquia El Vecino, 0,5% a San Blas, el 0,5% a
Huayna Cépac, el 0,5% a Hermano Miguel, el 0,5% a El Batan, el 0,3% a San
Sebastian, el 0,3% a Monay, el 0,3% a Cafiaribamba y se registro un 0% en Bellavista, el
Sagrario, Yanuncay, Totoracocha, Sucre, Machangara y Gil Ramirez Davalos. Y
finalmente el 0,8% afirma nunca comer fuera de casa, de los cuales el 0,5% se registro
en la parroquia Machangara, el 0,3% en Yanuncay y en las demas parroquias se registro
un 0%.

Mediante este analisis se pudo observar que los encuestados que comen fuera entre una a
dos veces a la semana pertenecen en su mayoria a las parroquias de Yanuncay, San
Sebastian y EIl Vecino, mientras que los encuestados que nunca consumen fuera de casa

pertenecen a la parroquia Machangara.
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Gréfico 18: Frecuencia de consumo de alimentos fuera de casa segin rangos de edad
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Analisis de resultados.

Del 100% de los 400 encuestados, el 50,5% come fuera de casa una o dos veces a la
semana, de los cuales el 22%% son personas de 20 a 29 afios de edad, el 14,5% son
personas de 30 a 39 afios de edad, el 8,8% son personas de 40 a 49 afios de edad, el 4,3%
son personas de 50 a 59 afios de edad y el 1% son personas mayora 60 afios de edad. El
22,8% come fuera de casa de tres a cuatro veces a la semana, de los cuales el 10,3% son
personas de 20 a 29 afios de edad, el 5,8 % son personas de 30 a 39 afios de edad, el 4%
son personas de 40 a 49 afos de edad, el 2,8% son personas de 50 a 59 afios de edad y el
0% son personas mayores a 60 afios de edad. El 22,3% come fuera de casa mas de 5

veces a la semana, de los cuales el 7,5% son personas de 20 a 29 afios de edad, el 7,3%
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son personas de 30 a 39 afios de edad, el 3,3% son personas de 40 a 49 afios de edad, el
3% son personas de 50 a 59 afios de edad y el 1,3% son personas mayora 60 afios de
edad. El 3,8% come fuera de casa una o dos veces al mes, de los cuales el 1,5 % son
personas de 30 a 39 afios de edad, el 1 % son personas de 20 a 29 afios de edad, el 1%
son personas de 50 a 59 afios de edad, el 0,3% personas mayores a 60 afios y el 0%
personas de 40 a 49 afios de edad. Finalmente el 0,8% nunca comen fuera de casa de los
cuales el 0,5% son personas de 30 a 39 afios de edad y el 0,3% son personas de 50 a 59
afios de edad. En total, el 40,8% son personas de 20 a 29 afios de edad, el 29,5% de 30 a
39 afios de edad, el 16% de 40 a 49 afios de edad, el 11,3 de 50 a 59 afios de edad y
finalmente el 2,5 mayor a 60 afios.

La mayoria de los encuestados que comen una o dos veces a la semana son personas de
20 a 29 afios de edad mientras que los que no comen nunca o solo una o dos veces al
mes son personas de 30 a 39 afios de edad. Se puede constatar que los jovenes son los

gue mas frecuentan comer fuera de casa.
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Grafico 19: Frecuencia de consumo de alimentos fuera de casa segun estado civil
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Analisis de resultados.

Del 100% de los 400 encuestados, el 50,5% de personas comen fuera de casa de una a
dos veces a la semana, de los cuales el 29,8% son casados, el 18,3 son solteros, el 2,5%
viven en union libre y el 0% son divorciados. El 22,8% de personas comen fuera de casa
de tres a cuatro veces a la semana, de los cuales el 11,5% son casados, el 8,3% son
solteros, el 3% viven en union libre y el 0% son divorciados. El 22,3% de personas
comen fuera de casa méas de 5 veces a la semana, de los cuales el 12,5% son casados,
7,5% son solteros, el 1,3% son divorciados y el 1% viven en unién libre. EI 3,8% comen
fuera de casa de 1 a 2 veces al mes, de los cuales el 3% son casados y el 0,8% son
solteros. Y finalmente el 0,8% nunca come fuera de casa que pertenece a los casados. En
total, el 57,5% son casados, el 34,8% son solteros, el 6,5% viven en union libre, y el 1,3
son divorciados. La mayoria de encuestados que comen una o dos veces a la semana son

de estado civil casado.
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4.2.5 Motivos de consumo de alimentos fuera de casa

Gréfico 20: Motivos de consumo de alimentos fuera de casa segun rangos de edad
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Anélisis de los resultados

Dentro del rango de edad entre 20 a 29 afios encontramos que un 17,3% come fuera de
casa por razones laborales, seguido de un 12,3% que come fuera en ocasiones
especiales, el 6,5% indicd que existen otros motivos como citas, diversion y reuniones
casuales con amigos, y por ultimo el 4,8% come fuera de casa en generalmente en dias
festivos. Para el rango de edades entre 30 a 39 afios un 13,5% indico que sus motivos
para comer fuera son razones laborales, el 9,5% ocasiones especiales, el 4% otras
razones como hacer algo diferente y por falta de tiempo para cocinar; y el 2,5% come
fuera de casa en dias festivos. En el rango de edad entre 40 a 49 afios el 5,8% come fuera

de casa por razones laborales, el 5% en ocasiones especiales, el 3% en dias festivos y el
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2,3% por otras razones. Dentro del rango de 50 a 59 afios el 4,8% come fuera por
razones laborales, el 3,3% por ocasiones especiales, el 2% por otras razones como
compartir con la familia y probar cosas nuevas, y el 1,3% en dias festivos. Por ultimo
para las de edades de 60 afios en adelante un 1% come fuera por razones laborales, el
0,8% por ocasiones especiales, el 0,5% por otras razones y el 0,3% dias festivos.

Grafico 21: Motivos de consumo de alimentos fuera de casa segun sexo
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Analisis de los resultados

Entre el 50,5% de la poblacién femenina, un 19,5% come fuera de casa por razones
laborales, el 14,8% en ocasiones especiales y el 8% corresponde a dias festivos y otras
razones como el placer de comer fuera y no cocinar o por reuniones con amigas. Dentro

del 49,5% de la poblacion masculina el 22,8% come fuera de casa por razones laborales,
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el 16% por ocasiones especiales, el 7,2% por otras razones como falta de tiempo, v el
3,5% en dias festivos.

Se puede evidenciar que la mayoria de la poblacién de Cuenca, indistintamente el sexo,
come fuera por razones laborales; seguido de ocasiones especiales. En cuanto a dias

festivos son las mujeres quienes mas comen fuera de casa que los hombres.

Grafico 22: Motivos de consumo de alimentos fuera de casa segun estado civil
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Andlisis de los resultados

Dentro del 57,5% de la poblacion casada el 21,8% come fuera por razones laborales, el
17% en ocasiones especiales, el 10% por otras razones como compartir con la familia,
con los hijos, por hacer algo diferente y salir de la rutina; y el 8,8% en dias festivos. Del
34,8% de la poblacién con estado civil soltero, la mayoria come fuera por razones

laborales siendo estas un 15%, en ocasiones especiales un 12,5%, otras razones como
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reuniones con amigos y probar cosas nuevas un 4,5% y el 2,8% en dias festivos. Dentro
del 6,5% de personas con union libre, el 4,3% indico que come fuera por razones
laborales, el 1,3% en ocasiones especiales, el 0,8% por otras razones y el 0,3% en dias
festivos. Por ultimo en cuanto a las personas divorciadas indicaron en un 1,3% que

comen fuera de casa por razones laborales.

Gréfico 23: Motivos de consumo de alimentos fuera de casa segin ocupacion del jefe de
hogar

Ccupacién del
jefe de hogar

20,0% B Empleado privado
B Empresario

O Funcionario plblico
B Independiente

| MNegocio propio

B ctro

15,0%]

Porcentaje

10,0%]

5,0%]

0,0%—
Dias festivos Ocasiones Ctro For razones
especiales laborales

Motivos de consumo fuera de casa

Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Andlisis de los resultados

En cuanto a la ocupacion del jefe del hogar, la mayoria de la poblacion son empleados
privados, con un 35,3%. Dentro de estos el 18% come fuera por razones laborales, el
9,8% en ocasiones especiales, el 4,5% en dias festivos y el 3,3% indico otras razones por
las cuales come fuera de casa. En segundo lugar, con un 22%, tenemos a la poblacion

que posee un negocio propio. Dentro de ellos los motivos por los que mas comen fuera
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de casa son razones laborales y ocasiones especiales, con un 7,3% y 6,8%
respectivamente; indicaron también que el 4,3% come fuera por otras razones y el 3,8%
en dias festivos.

El 19% de la poblacion trabajan como independientes, de estos el 8,3% come fuera de
casa por razones laborales, el 7,3% por ocasiones especiales, el 3,3% por otras razones y
el 1% en dias festivos. En cuanto a funcionarios publicos, estos representan el 16,5% de
la poblacién y sus motivos para comer fuera de casa son principalmente razones
laborales con un 7,3%, ocasiones especiales con un 5,3%, otras razones con un 2,8% y
1,3% en dias festivos. Por dltimo los empresarios representan un 3,8% del total de
encuestados, dentro de este grupo el 1,3% come fuera por ocasiones especiales, el 1%
por razones de trabajo y el 0,8% debido a otras razones y dias festivos.
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4.2.6 Personas con las que come fuera de casa

Grafico 24: Personas con las que come fuera de casa segun estado civil
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Anélisis de los resultados

Del 57,5% de personas casadas la gran mayoria sale a comer con la familia, siendo este
porcentaje de 44%, seguido por compafieros de trabajo y amigos con un porcentaje de
5% y 5,5%, y solo el 3% comen solos. En cuanto al 34,8% que corresponden a personas
de estado civil soltero, comen fuera con la familia y amigos en proporciones muy
cercanas siendo estas de 15,5% y 11,8%, un 5% come solo y el 2,5% con compafieros de
trabajo. De las personas con union libre el 4,8%come con la familia, el 0,8% con
comparieros de trabajo, y el 0,5% solos o con amigos. Por Gltimo del 1,3% de personas

divorciadas el 0,8% comen solos y el 0,3% con amigos o familia.
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Gréfico 25: Personas con las que come fuera de casa segun sexo
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Anélisis de los resultados

Segun el sexo podemos identificar que el 35,5% de mujeres comen generalmente con la
familia, el 8,3% con amigos, el 3,8% con compafieros de trabajo y el 3% solas. Por el
contrario 29% de los hombres come con la familia, el 9,8% con amigos, el 6,3% solo y

el 4,5% con compafieros de trabajo.
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Gréfico 26: Personas con las que come fuera de casa segln rangos de edad
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Andlisis de los resultados

Segun los rangos de edad podemos ver que quienes estan entre las edades de 20 a 29
afios salen a comer generalmente con familia y amigos con un 225% y 115%
respectivamente. Un gran porcentaje en este rango de edad comen solos, con un 4,8%, y
el 2% comen con comparieros de trabajo. Dentro del rango de edades entre 30 y 39 afios
el 19% come con familia, el 4,3% con amigos y el 3% solos o con compafieros de
trabajo. Para el rango entre 40 a 49 afos la mayoria prefiere comer con la familia siendo
el 11,8%, despues prefieren comer con compafieros de trabajo, solos y con amigos
siendo estos porcentajes de 2%, 1,3% y 1% respectivamente. En cuanto a las personas
entre los 50 y 59 afios el 9% come con la familia y el 1% con amigos y compafieros de
trabajo. Para quienes tienen 60 afios o mas el 2,3% come con la familia y un 0,3% solos.
Podemos ver que conforme la edad va aumentando el consumo de comida fuera de casa

con amigos y comparieros de trabajo va disminuyendo, posiblemente debido a que dejan
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de trabajar o se jubilan. De igual manera los rangos de edades mas jovenes tienen un
mayor porcentaje de personas que comen solas, y va disminuyendo conforme aumenta la
edad. La comida con la familia es constante y la que méas predomina en todos los rangos
de edad.

Gréfico 27: Personas con las que come fuera de casa segn ocupacion del jefe de hogar
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Andlisis de los resultados

Entre las personas que indicaron que salen a comer generalmente con la familia, el
21,8% son empleados privados, un 13,5% son independientes y tienen negocio propio, el
10,8% son funcionarios publicos y el 2,5% son empresarios o presentan otra forma de
ingresos como remesas o jubilados. De quienes comen fuera de casa con amigos, el 7%
tiene negocio propio, el 3,8% son funcionarios publicos, el 3,3% son empleados

privados, el 2,8% independientes, y el 1,3% son empresarios. En tercer lugar tenemos
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quienes comen solos, siendo un 9,3%, distribuido entre empleados privados con un 6%,
independiente con 1,5%, personas con negocio propio 1%, y funcionario publico junto
con otra razones representan el 0,5% y 0,3% respectivamente. Para quienes comer fuera
con comparieros de trabajo, los empleados privados presentan un mayor porcentaje,
siendo este de 4,3%, los independientes en un 2%, funcionarios publicos en un 1,5% y

personas con negocio propio en un 0,5%.

Gréfico 28: Personas con las que come fuera de casa segin tamafio de la familia

Tamafio de la
familia
40,0% M 1-3 miembros
I 4-6 miembros
Clas de 6 miembros
30,0%:
2
B
=
@
o
| .
o 20,0%
o
10,0%
0,0%—

Con familia Solo

Comparieros de Con amigos
rabajo

Personas con las que come

Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Andlisis de los resultados

Las familias con 1 a 3 miembros conforman el 54% del total de encuestados, el 33,8%
de estos prefiere salir a comer con la familia, el 8,5% con amigos, el 7% solos y el 4,8%
con comparieros de trabajo. Para familias con 4 a 6 miembros, que representan el 44,3%,

la mayoria come fuera de casa con la familia, siendo este porcentaje del 29,3%, seguido
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del 9,5% que come fuera con amigos, el 3,5% con comparieros de trabajo y el 2% solos.

Para familias con mas de 6 miembros el 1,5% sale a comer con familia y el 0,3% solos.

4.2.7 Dinero destinado a comer fuera de casa

Grafico 29: Dinero destinado a comer fuera de casa segin rangos de edad
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Andlisis de los resultados

Para el rango de edad entre 20 y 29 afios, el 23,5% destina 15 dolares a comer fuera de
casa, el 13,8% destina 25 ddlares, el 2,5% destina 40 dblares y el 1% destina mas de 50
ddlares. Para el siguiente rango de edad entre 30 y 39 afios, el 13,8% destina 15 ddlares
en una salida a comer , el 10,5% 25 doélares, el 3,5% 40 ddlares y el 1,8% mas de 50
ddlares. En el rango de edad entre 40 y 49 afios el 7,2% indicd que destina 15 dolares en

una salida a comer, el 5% destina 25 dolares, el 2,3% destina 40 ddlares y el 1,5%
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destina méas de 50 dolares para este gasto. En cuanto al rango de edades entre 50 y 59
afios el 5% destina 25 ddlares en una salida a comer, el 4,8% destina 15 ddlares, el 1%
destina 40 délares y el 0,5% maés de 50 dolares. Por Gltimo para personas mayores a 60
afos el 1,5% destina en una salida a comer fuera de casa 25 ddlares, el 0,8% destina 15
dolares y el 0,3% destina 40 ddlares.

Se puede observar que el rango de edad que méas dinero destina para este tipo de gasto
son quienes estan entre 30 y 39 afios. En general el 50% de los entrevistados destina el

monto minimo a comer fuera de casa, y solo el 4,8% el monto maximo.

Grafico 30: Dinero destinado a comer fuera de casa segun sexo
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Analisis de los resultados
De la poblacion femenina el 24,3% destina un monto de 15 délares para comer fuera de
casa, el 18,8% destina un monto de 25 dolares, el 5,3% un monto de 40 ddlares y el
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2,3% destina méas de 50 ddlares. En cuanto a la poblacion masculina, el 25,8% destina
para este gasto un monto de 15 ddlares, el 17% un monto de 25 ddlares, el 4,3% 40
dolares y el 2,5% destina méas de 50 ddlares.

Podemos observar que las mujeres destinan un monto mayor para salidas a comer fuera

de casa.

Gréfico 31: Dinero destinado a comer fuera de casa segun personas con las que come
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Andlisis de los resultados

Para quienes comen fuera de casa con la familia, el 27,8% destina un monto de 15
ddlares, el 25,5% destina 25 doblares, el 7,8% destina un monto de 40 dolares y el 3,5%
destina un monto de mas de 50 ddlares. Para quienes comen fuera de casa con amigos,

mas de la mitad destinan un monto de 15 délares, estos representan el 10,8%, el 6,3%
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destina un monto de 25 ddlares y el 1% un monto de 40 dolares. En personas que comen
solas, la mayoria, con un 6,3% destinan un monto de 15 dolares, el 2,3% destina un
monto de 25 ddlares y el 0,8% mas de 50 dolares. Por ultimo quienes salen a comer
fuera con compafieros de trabajo, el 5,3% destina un monto de 15 ddlares, el 1,8%
destina un monto de 15 dodlares, el 0,8% destina 40 dolares y el 0,5% destina méas de 50

de dolares.
Se puede observar que son las familias quienes destinan un monto mayor para comer
fuera de casa y quienes salen con amigos son los que menos dinero destinan para este

gasto.

Grafico 32: Dinero destinado a comer fuera de casa segun tamafio de la familia
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.
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Analisis de los resultados

En familias con 1 a 3 miembros el 27,8% destina un monto de 15 ddlares para comer
fuera de casa, el 20,3% destina 25 dolares, el 5,3% destina 40 ddlares y el 0,8% destina
mas de 50 dodlares. Para familias de 4 a 6 miembros, el 21,8% destina 15 ddlares, el
14,2% destina 25 ddlares, el 4,3% destina 40 dblares y el 4% destina mas de 50 ddlares.
En cuanto a familias de 6 miembros 0 mas el 1,3% destina un monto para comer fuera
de 25 ddlares y el 0,5% destina un monto de 15%.

Se puede ver en general que mientras mas miembros tienen en la familia, menos gastan

en comer fuera.

Grafico 33: Dinero destinado a comer fuera de casa segin parroquia
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.
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Analisis de los resultados

En la parroquia Bellavista el 4,3% destina un monto de 15 ddlares en comer fuera, el
2,5% destina 25 dolares, el 0,5% destina 40 délares y el 0,3% destina mas de 50 dolares.
En la parroquia Cafaribamba el 1% destina un monto de 15 y 40 dolares
respectivamente, y el 0,5% un monto de 25 dolares. En EI Batan el 3,5% y el 3,3%
destinan 15 y 25 ddlares respectivamente, el 0,5% destina 40 ddlares y el 0,3% destina
un monto mayor a 50 dolares. En El Sagrario el 1,3% destina 25 d6lares en una salida a
comer, el 1% destina 15 délares y el 0,3% destina un monto de 40 dolares. En la
parroquia El Vecino el 5,5% destina un monto de 15 doélares, el 2,8% un monto de 25
dolares, el 1% destina 40 dolares y el 0,8% destina mas de 50 dolares. Para la parroquia
Gil Ramirez Davalos el 3,5% destina un monto de 15 dolares, el 1% destina un monto de
25 dolares y el 0,3% destina 40 y mas de 50 ddlares respectivamente. En la parroquia
Hermano Miguel el 2,3% destina un monto de 25 ddlares, el 2% un monto de 15 dolares,
el 0,5% 40 ddlares y el 0,3% destina mas de 50 dolares. Para la parroquia Huayna
Cépac el 3% destina alrededor de 15 dolares, el 1,8% destina 25 délares y el 0,3%
destina 40 ddlares. En la parroquia de Machangara el 4% esta dispuesto a pagar 15
dolares, el 2,5% 25 dolares, el 0,8% pagaria mas de 50 dolares y el 0,3% esta dispuesto a
pagar 40 dolares. En Monay el 3,5% pagaria 15 ddlares, el 0,8% pagaria 25 dolares, el
0,5% 40 dolares y el 0,3% mas de 50 dblares. En cuanto a la parroquia de San Blas el
2% indicd que destina un monto de 15 ddlares para comer fuera, el 1,8% destina 25
dolares, el 0,8% destina 40 ddlares y el 0,5% mas de 50 ddlares. En la parroquia de San
Sebastian el 5% destina 15 ddlares, el 4,3% destina 25 ddlares y el 0,8% destina un
monto de 40 dolares. La parroquia Sucre destina un monto de 25 y 15 dolares para
comer fuera de casa en un porcentaje de 3,8% y 3% respectivamente, el 0,5% destina 40
dolares y el 0,3% mas de 50 dolares. En Totoracocha el 4% indicé que destina 15
dolares, el 2,8% indicd que destina 25 dolares, el 0,5% destina 40 dolares y el 0,3%
destina mas de 50 ddlares. Por ultimo, en la parroquia Yanuncay indicaron que destinan
un monto de 15 y 25 dolares para comer fuera de casa en una proporcion de 4,8%
respectivamente, el 2% indicd que destina 40 dolares y el 1% que destina mas de 50

dolares.
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Podemos evidenciar que la mayoria de las personas destinan un monto bajo para gastos

de comida fuera de casa independientemente de su parroquia.

4.2.8 Preferencia de comida nacional e internacional

Grafico 34: Preferencia de comida segun sexo
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Andlisis de los resultados

En cuanto a la preferencia de comida el 71% indico que prefiere la comida nacional
mientras que el 29% indicéd que la comida internacional le gusta mas. Dentro de quienes
tienen preferencia por la comida nacional el 35% son mujeres y el 36% hombres; y
dentro de la comida internacional el 15,5% son mujeres y el 13,5% hombres.
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De acuerdo a esta informacion se puede deducir que la comida nacional es mas
apetecida sobre todo por el sexo masculino, y que la comida internacional tiene mayor

acogida entre el sexo femenino.

Grafico 35: Preferencia de comida segun rangos de edad
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Andlisis de los resultados

En relacion a los rangos de edad, de 20 a 29 afos prefieren la comida nacional en un
27,3% vy la internacional en un 13,5%. Para el rango de 30 a 39 afios de edad el 21%
indico que prefiere la comida nacional y el 8,5% que prefiere la comida internacional.
Dentro del rango de 40 a 49 afios de edad el 11,8% prefiere la comida nacional y el 4,3%
la comida internacional. Para el rango de edad entre 50 y 59 afios el 9% prefiere la

comida nacional y el 2,3% la comida internacional. Por ultimo para los consumidores

81



mayores a 60 afios prefieren la comida nacional en un 2% y la comida internacional en
un 0,5%.

En general podemos determinar que la mayoria de personas prefieren la comida
nacional, sin importar la edad; sin embargo, la comida internacional es mas popular

entre las generaciones mas jovenes.

Grafico 36: Preferencia de comida segun instruccién del jefe de hogar
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Andlisis de los resultados

En cuanto a las preferencias de comida nacional e internacional segln la instruccion del
jefe del hogar se puede establecer que quienes tienen educacion superior prefieren la
comida nacional en un 31,5% y la comida internacional en un 16%. Para quienes

completaron la secundaria, que representan el segundo grupo méas grande la poblacién
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con un 35,3%, indicaron que prefieren la comida nacional en un 29,3% y la comida
internacional en un 6%. Para quienes tienen un postgrado su preferencia entre comida
nacional e internacional no difiere en gran cantidad, siendo de 7,8% y 7%
respectivamente. En cuanto a consumidores con primaria completa y sin estudios
prefieren solo la comida nacional en un 2,3% y 0,3% respectivamente.

Segun esta informacion se puede deducir que mientras mas aumenta la instruccion del
consumidor cuencano, tiene mayor afinidad para probar comida diferente y de otros
paises; y mientras la instruccion es mas baja como primaria completa o sin estudios las

personas no consideran probar comida internacional.

Grafico 37: Preferencia de comida segun parroquia
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.
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Analisis de los resultados

En la parroquia Bellavista prefieren la comida nacional con un 6,3% frente a la comida
internacional con un 1,3%. En Cafiaribamba la comida nacional tiene una aceptacién del
1,5% y la comida internacional de un 1%. Para la parroquia de El Batan la comida
nacional representa una preferencia del 6,3% y la comida internacional un 1,3%. En El
Sagrario el 2% prefiere la comida nacional y el 0,5% prefiere la comida internacional.
Dentro de la parroquia ElI Vecino el 7% prefiere la comida nacional y el 3%
internacional. Para la parroquia Gil Ramirez Davalos el 4,5% prefiere la comida
nacional frente al 0,5% que prefiere la comida internacional. En la parroquia Hermano
Miguel el 3,5% prefiere la comida nacional y el 1,5% la comida internacional. Dentro de
la parroquia Huayna Cépac la mayoria prefiere la comida nacional con un 4,8% y
solamente el 0,3% prefiere la comida internacional. Dentro de la parroguia Machangara
la diferencia entre preferencias de comida nacional frente a comida internacional es muy
pequefia siendo del 4% y 3,5%. Para la parroquia de Monay el 2,8% prefiere la comida
nacional y el 2,3% prefiere la comida internacional. En San Blas la preferencia por la
comida nacional re presenta un 3% vy la preferencia por comida internacional un 2%.
Para la parroquia de San Sebastian un 8% prefiere lo nacional y solo el 2% prefiere la
comida internacional. Dentro de la parroquia Sucre el 5,5% prefiere la comida nacional
y el 2% la internacional. En la parroquia Totoracocha las preferencias en comida de
distinto tipo son iguales con un 3,8% para cada una. Por ultimo en la parroquia

Yanuncay el 8,3% prefiere comida nacional y el 4,3% comida internacional.

Mediante esta informacion se puede ver que la mayoria prefiere comida nacional, sin
embargo las parroguias donde la comida internacional tiene una mejor aceptacion son

Yanuncay, Totoracocha, Machangara y El Vecino.
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4.2.9 Tipo de comida nacional de mayor preferencia

Gréfico 38: Comida nacional de mayor preferencia segin sexo femenino
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Analisis de los resultados

En cuanto a la preferencia dentro de la comida nacional por parte del sexo femenino se
obtuvo que el 27,5% sefial6 la comida de la costa como su mayor preferencia, el 20,5%
sefialé la comida de la sierra como su preferida y solamente el 2,5% indicé que la

comida del oriente es su preferida.
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Gréafico 39: Comida nacional de mayor preferencia segin sexo masculino
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Analisis de los resultados

Por parte del sexo masculino la comida de la costa fue calificada como la de mayor
preferencia con un 29%, seguida de la comida de la sierra con un 28,8% y por ultimo la

comida perteneciente al oriente la cual obtuvo un 3,8% de preferencia.

En general se puede describir que la comida de la costa tiene mas aceptacion por los
hombres al igual que la comida del oriente, mientras que la comida de la sierra gusta

mas a las mujeres.
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Gréfico 40: Comida nacional de mayor preferencia segin rangos de edad (20-29 afios)
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Analisis de los resultados

En cuanto a las preferencias en comida nacional segln rango de edades tenemos que los
consumidores entre 20 a 29 afios prefieren la comida de la costa en un 21,8%, seguido

de la comida de la sierra en un 15,8% y por Gltimo la comida del oriente en un 3,3%.

Gréafico 41: Comida nacional de mayor preferencia segun rangos de edad (30-39 afios)
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila
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Analisis de los resultados

Para el rango de edades entre 30 y 39 afos, la preferencia por la comida de la costa
alcanzo un 19,3%, para la comida de la sierra fue un 8,3% y para la comida del oriente

un 2%.

Gréfico 42: Comida nacional de mayor preferencia segin rangos de edad (40-49 afios)
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Anadlisis de los resultados

Para los consumidores dentro del rango de edad entre 40 y 49 afios, la preferencia por
comida de la costa fue de un 9,3%, la preferencia en comida de la sierra un 6,3% y para

la comida del oriente la preferencia alcanzo el 0,5% solamente.
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Gréfico 43: Comida nacional de mayor preferencia segin rangos de edad (50-59 afios)
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Analisis de los resultados

En el rango de edades de 50 a 59 afios la comida que predomina en preferencia es la de

la sierra con un 5,8%, seguido de la comida de la costa con un 5% y la comida del

oriente con un 0,5%.

Gréafico 44: Comida nacional de mayor preferencia segun rangos de edad (60 afios en
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

89



Analisis de los resultados

Las personas de 60 afios 0 mas indicaron en igual proporcioén que su tipo de comida
favorito son platos de la costa y la sierra, en una proporcion de 1,3% cada uno. Dentro

de este grupo nadie sefialé la comida del oriente como su primera opcion.

Se puede concluir en general que entre méas edad tiene el consumidor, prefiere més el
tipo de comida de la sierra, puede ser debido a sus costumbres y tradiciones mas
arraigadas, mientras que en edades mas jovenes es la comida de la costa la que

predomina como mas preferida.

4.2.10 Tipo de comida internacional de mayor preferencia

Gréafico 45: Comida internacional de mayor preferencia
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Analisis de resultados.

Del total de encuestados se puede observar que la comida americana es la de mayor

preferencia por los cuencanos, seguida va la mexicana, argentina, italiana, peruana,
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china, colombiana, japonesa, venezolana y por ultimo la comida de menor preferencia es

la cubana.

4.2.11 Rango de precios dispuesto a pagar por un plato fuerte de tipo nacional en

un restaurante

Gréfico 46: Monto dispuesto a pagar por un plato fuerte de tipo nacional segun

instruccion del jefe de hogar
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.
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Andlisis de resultados.

Del 100% de los 400 encuestados, el 55,3% est4 dispuesto a pagar entre 7 a 15 ddlares
por un plato fuerte de comida nacional, de los cuales el 27,8% poseen educacion
superior, el 16,3 secundaria completa, el 3% postgrado, el 1,5% primaria completa y el
0% personas sin estudio. EI 38,5% esté dispuesto a pagar entre 3 a 6 dolares por un plato
fuete de comida nacional de los cuales el 18% poseen educacion superior, el 16%
secundaria completa, 3% postgrado, 1,5% primaria completa y el 0% personas sin
estudio. Finalmente el 6,3 % esta dispuesto a pagar mas de 15 ddlares por un plato fuete
de comida nacional, de los cuales el 3% han culminado la secundaria, el 1,8% poseen
educacion superior, el 1,3% tienen postgrado, el 0,3% son personas sin estudio y el 0%
personas con primaria completa. En total, el 47,5% tiene educacion superior, el 35,3%
tiene secundaria completa, el 14,8% tienen postgrado, el 2,3% tiene primaria completa 'y
el 0,3% son personas sin estudios.

La mayoria de encuestados presentan educacion y estan dispuestos a pagar entre 7 a 15
dolares por un plato fuerte de comida nacional.

Gréafico 47: Monto dispuesto a pagar por un plato fuerte de tipo nacional segun sexo
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.
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Andlisis de resultados.

Del 100% de los 400 encuestados, el 55,3% est4 dispuesto a pagar entre 7 a 15 ddlares
por un plato fuerte de comida nacional de los cuales el 28,3% pertenece al sexo
masculino y el 27 al sexo femenino. El 38,5% esta dispuesto a pagar entre 3 a 6 dblares
por un plato fuerte de comida nacional, de los cuales el 19,5% pertenece al sexo
femenino y el 19% al sexo masculino. Finalmente el 6,3% esté dispuesto a pagar mas de
15 ddlares por un plato fuerte de comida nacional, de los cuales el 4% pertenece al sexo
femenino y el 2,3% al sexo masculino. En total, el 50,3% pertenecen al sexo femenino y
el 49,5% al sexo masculino.

La mayoria de encuestados esta dispuesto a pagar entre 7 a 15 dolares de los cuales la

mayoria son del sexo masculino.

Gréafico 48: Monto dispuesto a pagar por un plato fuerte de tipo nacional segun rangos
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.
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Analisis de resultados.

Del 100% de los 400 encuestados, el 55% esta dispuesto a pagar entre 7 a 15 ddlares por
un plato fuete de comida nacional, de los cuales el 25% son personas de 20 a 29 afios de
edad, el 16,5% son personas de 30 a 39 afios de edad, el 7% son personas de 40 a 49
afios de edad, el 5% son personas de 50 a 59 afios de edad y el 1% son mayores de 60
afios. El 38,5% esta dispuesto a pagar entre 3 a 6 ddlares, de los cuales 14% son
personas de 20 a 29 afios de edad, el 11,3% son personas de 30 a 39 afos de edad, el 7%
son personas de 40 a 49 afios de edad, el 5% son personas de 50 a 59 afios de edad y el
1,3% son mayores de 60 afios. Finalmente el 6,3% esta dispuesto a pagar méas de 15
dolares por un plato de comida nacional, de los cuales el 1,8 son personas de 20 a 29
afios de edad, el 1,8% son personas de 30 a 39 afios de edad, el 1,3% son personas de 40
a 49 afos de edad, el 1,3% son personas de 50 a 59 afios de edad y el 1% son personas
mayores a 60 afios. En total, el 40,8% son personas de 20 a 29 afios de edad, el 29,5% de
30 a 39 afos de edad, el 16% de 40 a 49 afios de edad, el 11,3% de 50 a 59 afios de edad

y finalmente el 2,5% mayor a 60 afos.

La mayoria de encuestados esta dispuesto a pagar entre 7 a 15 dolares de los cuales la

mayoria son de un rango de edad de 20 a 29 afos de edad.
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4.2.12 Rango de precios dispuesto a pagar por un plato fuerte de tipo internacional

en un restaurante

Gréafico 49: Monto dispuesto a pagar por un plato fuerte de tipo internacional segin
instruccion del jefe de hogar
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Andlisis de los resultados

Entre los encuestados con educacién superior el 33% indico que esta dispuesto a pagar
entre 10 a 15 dolares por un plato fuerte en un restaurante de comida internacional, el
11% esta dispuesto a pagar entre 16 a 20 dblares y el 3,5% esta dispuesto a pagar mas de
20 dolares. Entre quienes terminaron la secundaria el 23,3% esté dispuesto a pagar entre
10 a 15 dolares, el 9% entre 16 a 20 ddlares y 3% esta dispuesto a pagar mas de 20
ddlares. Quienes tienen postgrado indicaron que estan dispuestos a pagar entre 10 a 15

ddlares en una proporcion del 8%, entre 16 a 20 dolares el 5,5% y mas de 20 dolares el
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1,3%. En cuanto a consumidores con primaria completa el 2% esta dispuesto a pagar
entre 10 a 15 ddlares y el 0,3% esta dispuesto a pagar mas de 20 ddlares. Por ultimo
entre la poblacion sin estudios el 0,3% estan dispuestos a pagar el monto mas bajo.

Gréafico 50: Monto dispuesto a pagar por un plato fuerte de tipo internacional segin
rangos de edad
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Anélisis de los resultados

Con respecto a la edad, para el rango entre 20 a 29 afios el 24,8% esta dispuesto a pagar
entre 10 a 15 dolares por un plato fuerte en un restaurante de comida internacional, el
12,3% esta dispuesto a pagar entre 16 a 20 ddlares y el 3,8% mas de 20 délares. En el
rango de edades entre 30 a 39 afios el 21% esta dispuesto a pagar entre 10 a 15 délares,
el 6,8% esta dispuesto a pagar entre 16 y 20 dolares y el 1,8% esta dispuesto a pagar mas
de 20 dolares. Para el rango de edad entre 40 y 49 ddlares el 11,5% esta dispuesto a

pagar entre 10 a 15 dolares, el 3% entre 16 a 20 dolares y el 1,5% mas de 20 dolares.
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Para quienes estan entre los 50 a 59 afios de edad, el 7,5% esta dispuesto a pagar entre
10 y 15 dolares, el 2,8% entre 16 a 20 ddlares y el 1% méas de 20 dolares. Los
consumidores mayores a 60 afios estan dispuestos a pagar entre 10 a 15 ddlares en una
proporcion del 1,8% y entre 16 a 20 ddlares con el 0,8%.

Se puede ver mediante estos datos que la edad no tiene mucha influencia en el monto
dispuesto a pagar por el consumidor, este siempre elegird lo mas econémico y accesible
para su bolsillo.

Gréafico 51: Monto dispuesto a pagar por un plato fuerte de tipo internacional seglin sexo
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Analisis de los resultados

Del total de encuestados de sexo femenino el 32,8% estd dispuesto a pagar un monto
entre 10 a 15 ddlares por un plato fuerte en un restaurante de tipo internacional, el 13,8%
dijo estar dispuesto a pagar entre 16 a 20 dolares y el 4% mas de 20 ddlares. Para el sexo
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masculino el 33,8% esta dispuesto a pagar entre 10 a 15 ddlares, el 11,8% esta dispuesto

a pagar entre 16 a 20 ddlares y el 4% mas de 20 ddlares.

En general los consumidores prefieren gastar menos dinero en comidas fuera de casa, sin

embargo son las mujeres quienes estan dispuestas a pagar un poco mas que los hombres.

4.2.13 Factores tomados en cuenta al momento de elegir un restaurante

Grafico 52:
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Anadlisis de los resultados

En cuanto al sexo femenino, al momento de elegir un restaurante para comer fuera de

casa, el factor mas importante es el buen servicio con un 19,5%, seguido del precio con

un 13,3%, el tipo de comida que ofrecen con un 13,5%, el disefio e infraestructura con

un 3,3% y por ultimo el factor menos importante es la ubicacion con un 1,8%.
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Grafico 53: Factores tomados en cuenta al elegir un restaurante segdin sexo masculino

30,0%
25,0%
20,0%
15,0% - ® 1 Muy importante
10,0% - — M 2 Importante
5,0% - 3 Moderado
0,0% - 4 Poca importancia
.0 o) Q> 2 > .. .
Q&c} é\o\ &é}o 6.‘\6 0(,’@‘ B 5 Sin importancia
& )
e(\% N4 ¥ Q/%é
NS o N
N N &
& OQ,
o

Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Analisis de los resultados

Para el sexo masculino el aspecto mas importante al momento de elegir un restaurante es
el buen servicio con un 17,3%, seguido del tipo de comida con un 8,5%, luego el precio
con un 12,8%, la ubicacién con un 2,8% y por ultimo el disefio e infraestructura con un
1,8%.

Se puede concluir que tanto para los hombres como mujeres el buen servicio es
primordial para elegir un restaurante, para los hombres el tipo de comida es mas
importante que el precio y el disefio e infraestructura del local es lo menos importante.
Por otra parte as mujeres consideran el precio un factor mas importante que el tipo de

comiday la infraestructura es mas importante que la ubicacion.
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Gréfico 54: Factores tomados en cuenta al elegir un restaurante segun rangos de edad

(20-29 afos)
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Analisis de los resultados

En cuanto a los aspectos tomados en cuenta para elegir un restaurante, dentro del rango

de edad entre 20 a 29 afos, el buen servicio constituye el 14,3%, seguido del tipo de

comida con un 13%, el precio con un 12%, el disefio e infraestructura con un 2,3% y la

ubicacion con un 2%.

Gréafico 55: Factores tomados en cuenta al elegir un restaurante segin rangos de edad

18,0%
16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%

(30-39 arnos)

. B 1 Muy importante

B 2 Importante

| 3 Moderado
eg,\o ,\g>° 600 P < 4 Poca importancia

¢ & X4 N & . .

N S b‘z’o &8 M 5 Sin importancia

2 <

‘bo \QO (5\\'\%
Q OQ’\
&
&
Q\

Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.
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Analisis de los resultados

Dentro del rango entre 30 a 39 afios de edad, el factor mas importante para elegir un
restaurante es el buen servicio con un 12,5%, seguido del precio con un 7,8%, el tipo de
comida con un 7%, la ubicacién con el 1,3% y por ultimo el disefio e infraestructura con
el 1%.

Gréfico 56: Factores tomados en cuenta al elegir un restaurante seguin rangos de edad
(40-49 anos)
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Anadlisis de los resultados

Para el rango de edad entre 40 y 49 afos el aspecto mas importante es el buen servicio
con el 5%, seguido del tipo de comida y el precio con el 4,5% respectivamente, el disefio

e infraestructura con el 1,3% y la ubicacién con el 1%.
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Gréfico 57:

Factores tomados en cuenta al elegir un restaurante seglin rangos de edad

(50-59 afos)
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Analisis de los resultados

Dentro del rango de 50 a 59 afios de edad el aspecto mas tomado en cuenta es el buen

servicio con un 4%, sequido del precio y tipo de comida con el 3,3% respectivamente, a

continuacion el disefio e infraestructura con el 0,5% y la ubicacion con el 0,3%.

Gréafico 58: Factores tomados en cuenta al elegir un restaurante segin rangos de edad
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.
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Analisis de los resultados

Para los consumidores de 60 afios 0 mayores, el aspecto mas importante es el buen
servicio con una proporcion del 1%, seguido del precio y tipo de comida con un 0,8%
respectivamente. Para factores como la ubicacién y el disefio e infraestructura sefialaron

que son irrelevantes.

En general de acuerdo con la edad el buen servicio es primordial para todos, sin
embargo conforme los consumidores son de mayor edad factores como el precio son
mas relevantes que en los mas jovenes, y la infraestructura y el disefio se vuelven mas

irrelevantes.

4.2.14 Lugar de la ciudad frecuentado con mayor regularidad para salir a comer

Gréafico 59: Lugar de la ciudad que mas frecuenta para salir a comer segun edad
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.
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Analisis de resultados.

Del 100% de los 400 encuestados, se pudo constatar que el 40% frecuenta mas el centro
historico cuando sale a comer fuera de casa, de los cuales el 15,3% son personas de 20 a
29 afos de edad, el 10,8% de 30 a 39 afios de edad, el 7,3% de 40 a 49 afios de edad, el
5,5% de 50 a 59 afios de edad y el 1,3% son mayores a 60 afios de edad. El 25%
frecuenta méas los centros comerciales, de los cuales el 9,5% son personas de 20 a 29
afios de edad, el 8,5% de 30 a 39 afios de edad, el 4% de 40 a 49 afios de edad, el 2,3%
de 50 a 59 afios de edad y el 0,8 son mayores de 60 afios. EI 23,5% frecuenta mas la Av.
Remigio Crespo, de los cuales el 12,8% son personas de 20 a 29 afios de edad, el 6,8%
son de 30 a 39 afios de edad, el 2,3% son de 40 a 49 afios de edad, el 0,8% son mayores
de 60 afios de edad. El 5,5% frecuenta Totoracocha, de los cuales el 2% son personas de
20 a 29 afios de edad, el 1,5% son personas de 30 a 39 afios de edad, el 1% son de 50 a
59 afios de edad, el 0,8% son de 40 a 49 afios de edad, el 0,3% son mayores de 60 afios
de edad. Finalmente el 6% frecuenta otros lugares a la hora de ir a comer(Los tres
puentes, 12 de abril, El Vergel, Paucarbamba y cerca de las distintas universidades), de
los cuales el 2% son personas de 30 a 39 afios de edad, el 1,8% de 40 a 49 afios de edad,
el 1,3% de 20 a 29 afios de edad, el 1% de 50 a 59 afios de edad y el 0% mayores a 60
afios de edad. En total, el 40,8% son personas de 20 a 29 afios de edad, el 29,5 % de 30
a 39 afios de edad, el 16% de 40 a 49 afos de edad, el 11,3 de 50 a 59 afios de edad y

finalmente el 2,5 mayor a 60 afios.

Se puede evidenciar que la mayoria de encuestados que en su mayoria son personas de
entre 20 a 29 afios de edad frecuentan mas el centro histdrico a la hora de ir a comer pero
la personas que frecuentan otro tipo de lugares estan en un rango de edad de entre 30 a

39 afos.

104



Grafico 60: Lugar de la ciudad que mas frecuenta para salir a comer segin parroquia
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Analisis de los resultados

Del 100% de los 400 encuestados, el 40% frecuenta méas el Centro Historico a la hora de
comer fuera de casa, de los cuales el 5% pertenecen a la parrogquia San Sebastian, el
4,3% a Yanuncay, el 3,5% a El Vecino, el 3,5% a Sucre, el 3% a Bellavista, el 2,8% al
Batan, el 2,8% a Machangara, el 2,8% a Totoracocha, el 2,5% a San Blas, el 2,3%
Monay, el 2,3% a Huayna Capac, el 2% a Hermano Miguel, el 1,5% a Gil Ramirez
Déavalos, el 1% al Sagrario y el 1% a Cafaribamba. ElI 25% frecuenta a Centros
comerciales, de los cuales el 3,3% pertenece a la parroquia Bellavista, el 2,3% a
Yanuncay, el 2,3% a San Sebastian, el 2% a Sucre, el 2% a Hermano Miguel, el 2% a
El Batén, el 1,8% a Gil Ramirez Davalos, el 1,5% a Totoracocha, el 1,5% a El Vecino,
el 1,5% a El Sagrario, el 1,5% Machangara, el 1% a Huayna Capac, el 1% a Monay, el
0,8% a Cariaribamba y el 0,8% a San Blas. El 23,5% frecuenta la zona Remigio Crespo
al salir comer fuera de casa, de los cuales el 5,5% pertenecen a la parroquia Yanuncay,
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el 2,8% a Totoracocha, el 2,8% a El Vecino, el 2,5% a Machéangara, el 2,3% a El Batan,
el 1,8% a San Blas, el 1,3% a Monay, el 1,3% a San Sebastian, el 1% a Hermano
Miguel, el 0,8% a Gil Ramirez Davalos, el 0,8% a Sucre, el 0,5% a Bellavista, el 0,3% a
Canaribamba y el 0,3% a Huayna Capac. El 6% frecuenta otros lugares, de los cuales el
1,8% pertenece a El Vecino, el 0,8% a San Sebastian, el 0,8% a Machéangara, el 0,8% a
Huayna Capac, el 0,5% a Gil Ramirez Davalos, el 0,5% a Monay, el 0,3% a Yanuncay,
el 0,3% a Sucre, el 0,3% a El Batan, el 0,3% a Cafaribamba y se registré un 0% en
Totoracocha, Bellavista, San Blas y Hermano Miguel. Finalmente el 5,5% frecuenta
Totoracocha, de los cuales el 1% frecuenta pertenece a la parroquia Sucre, el 0,8%
pertenece a San Sebastian, el 0,8% a Huayna Capac, el 0,8% a Bellavista, el 0,5% a El
Vecino, el 0,5% a Gil Ramirez Davalos, el 0,5% a Totoracocha, el 0,3% a Yanuncay, el
0,3% a EIl Batan, el 0,3% a Cafaribamba y se registrd6 un 0% en San Blas, Monay,
Machangara, Hermano Miguel y el Sagrario.

Gréafico 61: Lugar de la ciudad que mas frecuenta para salir a comer segun el rango de
ingresos mensual por familia
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.
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Analisis de resultados.

Del 100% de los encuestados el 39,8% tiene ingresos de 751 a 1500 do6lares mensuales,
el 31, 3% tiene ingresos mayores a 1500 dolares mensuales y el 29% tiene ingresos de 0

a 75° dolares mensuales.

Del total de encuestados también se pudo determinar que el 40% frecuenta mas el centro
historico cuando sale a comer fuera de casa, de los cuales el 15% son jefes de hogar de
familias con ingresos de 751 a 1500 ddlares mensuales, el 13,5% de familias con
ingresos de mas de 1500 ddlares mensuales y el 11,5% de familias con ingresos de 0 a
750 dolares. EIl 25% frecuenta mas los centros comerciales, de los cuales el 11% son
jefes de hogar de familias con ingresos de 751 a 1500 ddlares mensuales, el 8,5% de
familias con ingresos de 0 a 750 dolares mensuales y el 5,5% de familias con ingresos
mayores a 1500 dolares mensuales. El 23,5% frecuenta mas la Av. Remigio Crespo, de
los cuales el 11% son jefes de hogar de familias con ingresos de 751 a 1500 dolares
mensuales, el 9,3% de familias con ingresos mayores a 1500 ddlares y el 3,3% de
familias con ingresos de 0 a 750 ddlares mensuales. El 5,5% frecuenta Totoracocha, de
los cuales el 4% son jefes de hogar de familias con ingresos de 0 a 750 ddélares
mensuales, el 0,8% de familias de 751 a 1500 dolares mensuales y el 0,8% de familias
con ingresos mayoresal500 dolares mensuales. Y finalmente el 6% frecuenta otros
lugares a la hora de ir a comer, de los cuales el 2,3% son jefes de hogar de familias con
ingresos mayor a 1500 ddlares, el 2% de familias con ingresos de 751 a 1500 dolares

mensuales y el 1,8% de familias con ingresos de 0 a 750 doélares.

La mayoria de encuestados frecuenta el centro historico a la hora de ir a comer fuera de
casa Yy estos presentan en un gran porcentaje un ingreso mensual de la familia de 751 a
1500 dolares.
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4.2.15 Rango de ingresos mensual de la familia

Gréfico 62: Rango de ingresos mensual por familia segun la instruccion del jefe de
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Anadlisis de resultados.

Del 100% de los 400 encuestados, el 39,8% tiene un ingreso de 751 a 1500 délares, de
los cuales el 19,3% son personas con educacion superior, el 16,8% terminaron la
secundaria, el 3% tiene postgrado, el 0,8% terminaron la primaria y no existen personas
sin educacién. EI 31,3% tiene ingresos mayores a 1500 délares, de los cuales el 16,8%
son personas con educacion superior, el 10,8% son personas con postgrado, el 3,5%
terminaron la secundaria, el 0,3% terminaron la primaria y no existen personas sin
educacion. Finalmente el 29% tiene un ingreso de 0 a 750 do6lares mensuales, de los
cuales el 15% termind la secundaria, el 11,5% son personas con educacion superior, el

1,3% termind la primaria y el 0,3% son personas sin estudio. En total, el 35,3% son
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empleados privados, el 22% tienen negocio propio, el 19,8% trabaja de manera

independiente, el 16,5% trabaja de funcionario publico el 3,8% son empresarios.

La mayoria de encuestados tienen un ingreso mensual familiar de 751 a 1500 ddlares y

tienen educacién superior en un gran porcentaje.

Gréafico 63: Rango de ingresos mensual por familia segin la ocupacion del jefe de hogar
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.

Analisis de resultados.

Del 100% de los 400 encuestados, el 39,8% tienen ingresos de 751 a 1500 dolares, de
los cuales el 12,5% son empleados privados, el 9,3% tienen negocio propio, el 8,3%
trabaja de manera independiente, el 6,8% son funcionarios publicos, el 1,5% son
empresarios y de igual manera el 1,5% tienen otro tipo de ocupacion. El 31,3% tiene
ingresos de mayor a 1500 doélares, de los cuales el 9,5% son empleados privados, el 8%

tienen negocio propio, el 6,3% trabajan de manera independiente, el 55 % son
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funcionarios publicos, el 1,8% son empresarios y el 0,3% tienen otro tipo de ocupacion.
Y finalmente el 29% tienen ingresos de 0 a 751 doélares, de los cuales, el 13,5% son
empleados privados, el 5,3% trabajan de manera independiente, el 4,8% tienen negocio
propio, el 4,3%sonfuncionarios pablicos, el 1% tienen otro tipo de ocupacion y el 0,5%
son empresarios. En total, el 35,3% son empleados privados, el 22% tienen negocio
propio, el 19,8% trabaja de manera independiente, el 16,5% es funcionario publico, el
3,8% es empresario y el 2,8 tiene otro tipo de ocupacion.

La mayoria de encuestados tienen un ingreso mensual familiar de 751 a 1500 ddlares y

son empleados privados en un gran porcentaje.

Gréafico 64: Rango de ingresos mensual por familia segin tamafio de la familia
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Elaborado por: Antunish Shiram, Maldonado Priscila.
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Analisis de resultados.

Del 100% de los 400 encuestados, el 54% son jefes de hogar con un tamafio de familia
de 1 a 3 miembros, el 44,3% tienen un tamafio de familia de 4 a 6 miembros y el 1,8%

tienen un tamafio de familia de méas de 6 miembraos.

Del total de encuestados también se puede evidenciar que el 39,8% tiene ingresos de 751
a 1500 ddlares, de los cuales el 22,3% son jefes de hogar con un tamafio de familia de 1
a 3 miembros, el 17% con un tamafio de familia de 1 a 3 miembros y el 0,5% con un
tamafio de familia de méas de 6 miembros. El 31,3% tiene ingresos mayores a 1500
dolares, de los cuales el 15,8% son jefes de hogar con un tamafio de familia del a 3
miembros, el 15,5% con un tamafio de familia de 1 a 3 miembros y no se registrd jefes
de hogar con un tamafio de familia de mas de 6 miembros. Finalmente el 29% tiene
ingresos de 0 a 751 ddlares, de los cuales el 16,3% son jefes de hogar con un tamafio de
familia de 1 a 3 miembros, el 11,5% con un tamafio de familia de 4 a 6 miembros y el

1,3% con un tamafo de familia de mas de 6 miembros.

La mayoria de los encuestados tiene un ingreso familiar mensual de 751 a 1500 ddlares

y tienen un tamafio de familia de 1 a 3 miembros.
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Conclusiones

De acuerdo con la informacién obtenida en el presente estudio de mercado, se determind
que la mayor parte de los consumidores de la ciudad de Cuenca prefieren la comida
nacional (71%) frente a la internacional (29%). Las razones por las cuales prefieren la
comida nacional son: la costumbre, cultura y tradicion, calidad de los platos, precio mas
accesible, su sabor y sazon, por los ingredientes utilizados, por ser mas saludable.
También supieron indicar que la prefieren por ser la mas conocida y facil de encontrar
dentro de la ciudad, ademas de apoyar lo nuestro. Dentro de las razones por las que
prefieren la comida internacional estan su mayor variedad, sabores distintos, la
experiencia de probar comida de diferentes culturas y sobre todo por ser distinto a lo que

consumen habitualmente.

En base a la informacion recopilada, se pudo determinar los distintos perfiles del
consumidor cuencano a partir de su preferencia de comida, tanto nacional como
internacional. El perfil del consumidor que prefiere la comida nacional presenta las
siguientes caracteristicas: se encuentra en un rango de 20 a 29 afios de edad, de estado
civil casado, con educacion superior, su familia consta de 1 a 3 miembros, trabaja como
empleado privado y tiene un ingreso mensual familiar de entre 751 a 1500 dolares. El
pasatiempo mas frecuente del hogar en sus horas de ocio es salir a comer y reuniones
con la familia, esto lo hace entre una y dos veces a la semana, generalmente los sabados
y domingos, destinando un monto de alrededor de 15 dolares para ese gasto. Tienen
mayor preferencia por la comida de la costa (55,63%), seguido por la comida de la sierra
(39,08%) y por ultimo la comida del oriente (5,28%). Estan dispuestos a pagar, por un
plato fuerte en un restaurante de comida nacional, entre 7 a 15 ddlares. El lugar que mas
frecuenta para comer fuera de casa es el Centro Histdrico; tomando en cuenta,
principalmente, factores como el buen servicio y precio al momento de elegir un

restaurante.

En cuanto al perfil del consumidor que prefiere la comida internacional, podemos
mencionar las siguientes caracteristicas: se encuentra en el rango de edad entre 20 a 29
afios, de estado civil casado, con educacion superior, su familia consta de 1 a 3

miembros, trabaja como empleado privado y tiene un ingreso mensual familiar mayor a
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1500 ddlares. EI motivo principal por el cual come fuera de casa es por razones
laborales, esto lo hace entre tres a cuatro veces a la semana, destinando un monto de
alrededor de 15 dolares para ese gasto. Tienen mayor preferencia por la comida
americana (25%), seguido de la comida mexicana (18,10%), comida argentina (14,66%),
comida italiana (12,06%), comida japonesa (9,48%), comida peruana (7,76%), comida
china y venezolana (4,31% respectivamente), comida colombiana (2,58%) y por ultimo
la comida cubana (1,72%). Estan dispuestos a pagar, por un plato fuerte en un
restaurante de comida internacional, entre 10 a 15 doélares. El lugar que més frecuenta
para comer fuera de casa es el Centro Histérico; tomando en cuenta, principalmente,

factores como el tipo de comida y buen servicio al momento de elegir un restaurante.
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Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente trabajo, se proponen
recomendaciones que ayudaran a emprendedores que deseen realizar planes de negocios
enfocados en el sector de alimentos, especificamente en la apertura de restaurantes y
locales de comida, con la finalidad de incrementar la probabilidad de éxito en la

empresa, a través de su permanencia en el tiempo.

e Ubicar el restaurante o local preferiblemente en el centro histdrico, por la
gran afluencia de personas.

e Ofrecer precios accesibles, tanto para el tipo de comida nacional como
internacional, se recomienda precios hasta de 15 ddlares.

e Incrementar la oferta de comida los fines de semana, principalmente en el
horario a partir de las 5 de la tarde.

e Si el plan de negocio estd enfocado al sector econdémico alto, brindar
platos de comida gourmet con estilo moderno, sofisticado y de alta
calidad.

e Establecer un restaurante con valor agregado que les diferencie de la
competencia, por ejemplo ofrecer servicio a domicilio personalizado de
acuerdo a las necesidades y gustos del cliente; contar con personal
calificado en atencion al cliente, debido a que las personas encuestadas
afirmaron que el principal factor al elegir un restaurante es su buen
servicio.

e Crear un modelo de negocio que incluya infraestructura disefiada para
nifios, con espacios para su entretenimiento y recreacién, debido a que
segun el perfil del consumidor, este es casado y generalmente sale a
comer con la familia.

e Para acaparar el nicho de mercado segun el perfil general del consumidor
cuencano, que son personas jovenes entre 20 a 29 afios, casados, con
educacion superior y con un poder adquisitivo medio a medio alto por
familia; se recomienda crear restaurantes que ofrezcan cocina fusion entre

comida nacional e internacional, debido a que la mayoria de encuestados
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prefiere la comida nacional pero también les gusta probar sabores
diferentes.

Crear un plan de negocio enfocado a comida internacional saludable,
debido a que los consumidores encuestados manifestaron que no
consumen este tipo de comida por contener ingredientes perjudiciales
para la salud. Por ejemplo para el tipo de comida americana, la mas
preferida por los cuencanos, se puede sustituir ingredientes por otros mas
saludables como pan integral, carne de soya, embutidos de pollo o pavo y
aumentar vegetales.

Crear restaurantes internacionales en donde no solo demuestren la
gastronomia de cierto pais, sino que den a conocer tambien su cultura,
creando un ambiente que te traslade a ese lugar, mediante objetos
visuales e informacion de sus creencias y costumbres.

Como la mayoria de personas que comen fuera de casa son jovenes, una
estrategia para acaparar este segmento, es brindar comida deliciosa y a la
vez entretenimiento para salir de la rutina. Por ejemplo mdsica en vivo,
tener una opcion para quienes gusten del baile y/o transmitir programas
deportivos.

Al momento de realizar el trabajo de campo, hubieron sugerencias para
implementar restaurantes de tipo veganos y vegetarianos, se recomienda
realizar un estudio sobre este tipo de comida para determinar su

aceptacion y demanda en el mercado.
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AnNexos

Anexo 1
Anexo 1: Tablas de tabulacion cruzada de la informacion
Instruccion del jefe del hogar seguin sexo
Instruccién del jefe del hogar
Educacion Primaria Secundaria | . ) Total
i Postgrado Sin estudios
superior completa completa
i Recuento 99 24 5 74 0 202
Femenino
s % del total 24,80% 6,00% 1,30% 18,50% 0,00% 50,50%
exo
. Recuento 91 35 4 67 1 198
Masculino
% del total 22,80% 8,80% 1,00% 16,80% 0,30% 49,50%
Total Recuento 190 59 9 141 1 400
otal
% del total 47 ,50% 14,80% 2,30% 35,30% 0,30% 100,00%
Instruccion del jefe del hogar segun estado civil
Instruccién del jefe del hogar
Educacion Primaria Secundaria . . Total
i Postgrado Sin estudios
superior completa completa
Recuento 114 37 6 72 1 230
Casado
% del total 28,50% 9,30% 1,50% 18,00% 0,30% 57,50%
. . Recuento 1 1 0 3 0 5
Divorciado
. % del total 0,30% 0,30% 0,00% 0,80% 0,00% 1,30%
Estado Civil
Recuento 65 21 3 50 0 139
Soltero
% del total 16,30% 5,30% 0,80% 12,50% 0,00% 34,80%
o Recuento 10 0 0 16 0 26
Union libre
% del total 2,50% 0,00% 0,00% 4,00% 0,00% 6,50%
otal Recuento 190 59 9 141 1 400
otal
% del total 47,50% 14,80% 2,30% 35,30% 0,30% 100,00%
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Instruccion del jefe del hogar segn parroquia
Instruccién del jefe del hogar
Educacion Primaria Secundaria . ) Total
- Postgrado Sin estudios
superior completa completa
. Recuento 11 1 2 16 0 30
Bellavista
% del total 2,80% 0,30% 0,50% 4,00% 0,00% 7,50%
Cafiaribamb  Recuento 8 2 0 0 0 10
a % del total 2,00% 0,50% 0,00% 0,00% 0,00% 2,50%
) Recuento 15 1 1 13 0 30
El Batan
% del total 3,80% 0,30% 0,30% 3,30% 0,00% 7,50%
. Recuento 3 0 1 6 0 10
El Sagrario
% del total 0,80% 0,00% 0,30% 1,50% 0,00% 2,50%
. Recuento 23 7 0 10 0 40
El Vecino
% del total 5,80% 1,80% 0,00% 2,50% 0,00% 10,00%
Gil Ramirez Recuento 7 1 0 12 0 20
Davalos % del total 1,80% 0,30% 0,00% 3,00% 0,00% 5,00%
Hermano Recuento 8 2 0 10 0 20
Miguel % del total 2,00% 0,50% 0,00% 2,50% 0,00% 5,00%
. Huayna Recuento 4 3 2 11 0 20
Parroquia ,
Capac % del total 1,00% 0,80% 0,50% 2,80% 0,00% 5,00%
) Recuento 19 7 0 4 0 30
Machéngara
% del total 4,80% 1,80% 0,00% 1,00% 0,00% 7,50%
Recuento 9 3 0 8 0 20
Monay
% del total 2,30% 0,80% 0,00% 2,00% 0,00% 5,00%
Recuento 12 3 0 5 0 20
San Blas
% del total 3,00% 0,80% 0,00% 1,30% 0,00% 5,00%
San Recuento 15 6 2 17 0 40
Sebastian % del total 3,80% 1,50% 0,50% 4,30% 0,00% 10,00%
s Recuento 15 0 0 15 0 30
ucre
% del total 3,80% 0,00% 0,00% 3,80% 0,00% 7,50%
Recuento 17 5 0 7 1 30
Totoracocha
% del total 4,30% 1,30% 0,00% 1,80% 0,30% 7,50%
Recuento 24 18 1 7 0 50
Yanuncay
% del total 6,00% 4,50% 0,30% 1,80% 0,00% 12,50%
Total Recuento 190 59 9 141 1 400
otal
% del total 47,50% 14,80% 2,30% 35,30% 0,30% 100,00%
Ocupacion del jefe de hogar con respecto al sexo
Ocupacion del jefe del hogar
i i i i Total
Em pleado Empresario Fum’:loharlo Independient Negm_:lo otro
privado publico e propio
X Recuento 77 6| 29 38 44 8 202
Femenino
s % del total 19,30% 1,50% 7,30% 9,50% 11,00% 2,00% 50,50%)
exo
. Recuento 64 9 37 41 44 3 198
Masculino
% del total 16,00% 2,30% 9,30% 10,30% 11,00% 0,80% 49,50%
Total Recuento 141 15| 66 79 88 11 400
otal
% del total 35,30% 3,80% 16,50% 19,80% 22,00% 2,80% 100,00%
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Ocupacion del jefe de hogar con respecto al estado civil
Ocupacion del jefe del hogar
i i i i Total
Em pleado Empresario Fun?loparlo Independient Nego<_:|0 otro
privado publico e propio
Recuento 87 6 35 38 56 8 230
Casado
% del total 21,80% 1,50% 8,80% 9,50% 14,00% 2,00% 57,50%
i . Recuento 3 0| 1 0| 1 0| 5
Divorciado
- % del total 0,80% 0,00% 0,30% 0,00% 0,30% 0,00% 1,30%
Estado Civil
Solt Recuento 43 9 27 31 27 2 139
oltero
% del total 10,80% 2,30% 6,80% 7,80% 6,80% 0,50% 34,80%
. . Recuento 8 0| 3 10 4 1 26
Unién libre
% del total 2,00% 0,00% 0,80% 2,50% 1,00% 0,30% 6,50%
Total Recuento 141 15| 66 79 88 11 400
otal
% del total 35,30%) 3,80%) 16,50% 19,80% 22,00% 2,80% 100,00%
Pasatiempos del hogar seguin sexo
1 Muy frecuente 2 Frecuentemente 3 Ocasionalmente 4 Raramente 5Nunca
Femenino Masculino Femenino Masculino | Femenino| Masculino | Femenino| Masculino| Femenino|Masculino|
ral cine 23 20 24 23 39 44 55 48 61 63
5,75% 5,00% 6,00% 5,75% 9,75% 11,00% | 13,75% | 12,00% | 1525% | 15,75%
) 71 68 55 46 51 43 17 32 8 9
Salir a comer
17,75% 17,00% 13,75% 11,50% 12,75% | 10,75% 4,25% 8,00% 2,00% 2,25%
21 28 49 44 54 47 34 32 44 47
Ir al parque
5,25% 7,00% 12,25% 11,00% 13,50% | 11,75% 8,50% 8,00% | 11,00% | 11,75%
: P 36 38 22 39 28 29 61 62 55 30
Realizar algun tipo de deportes
9,00% 9,50% 5,50% 9,75% 7,00% 7,25% 15,25% 15,50% 13,75% 7,50%
) - 51 44 52 46 30 35 35 24 34 49
Reuniones familiares
12,75% 11,00% 13,00% 11,50% 7,50% 8,75% 8,75% 6,00% 8,50% | 12,25%
Pasantiempos del hogar segun rangos de edad (20 a 29 afios)
1 Muy frecuente | 2 Frecuentemente B Ocasionalmentd4 Raramente| 5 Nunca
. 17 17 37 43 49
Ir al cine
4,3% 4,3% 9,3% 10,8% 12,3%
. 57 38 41 20 7
Salir a comer
14,3% 9,5% 10,3% 5,0% 1,8%
17 39 34 32 41
Ir al parque
4,3% 9,8% 8,5% 8,0% 10,3%
. . 36 27 18 47 35
Realizar algun tipo de deportes|
9,0% 6,8% 4,5% 11,8% 8,8%
. . 36 42 33 21 31
Reuniones familiares
9,0% 10,5% 8,3% 5,3% 7,8%
Pasantiempos del hogar segiin rangos de edad (30 a 39 afios)
1 Muy frecuente | 2 Frecuentemente | 3 Ocasionalmente ]4 Raramente| 5 Nunca
. 15 17 19 31 36
Ir al cine
3,8% 4,3% 4,8% 7,8% 9,0%
. 41 33 27 11 6
Salir a comer
10,3% 8,3% 6,8% 2,8% 1,5%
15 23 33 19 28
Ir al parque
3,8% 5,8% 8,3% 4,8% 7,0%
. . 21 16 23 33 25
Realizar algun tipo de deportes|
5,3% 4,0% 5,8% 8,3% 6,3%
. - 26 29 16 24 23
Reuniones familiares
6,5% 7,3% 4,0% 6,0% 5,8%
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Pasatiempos del hogar segun rangos de edad (40 a 49 afos)

1 Muy frecuente | 2 Frecuentemente | 3 Ocasionalmente |4 Raramente| 5 Nunca
. 6 6 16 18 18
Ir al cine
1,5% 1,5% 4,0% 4,5% 4,5%
Salir a comer 22 19 13 8 2
5,5% 4,8% 3,3% 2,0% 0,5%
9 17 14 9 15
Ir al parque
2,3% 4,3% 3,5% 2,3% 3,8%
Realizar algun tipo de 10 8 10 23 13
deportes 2,5% 2,0% 2,5% 5,8% 3,3%
. - 17 14 11 6 16
Reuniones familiares
4,3% 3,5% 2,8% 1,5% 4,0%

Pasatiempos del hogar segln rangos de edad (50 a 59 afios)
1 Muy frecuente | 2 Frecuentemente | 3 Ocasionalmente ]4 Raramente| 5 Nunca

. 4 6 7 9 19
Ir al cine
1,0% 1,5% 1,8% 2,3% 4,8%
. 17 9 12 6 1
Salir a comer
4,3% 2,3% 3,0% 1,5% 0,3%
7 14 16 4 4
Ir al parque
1,8% 3,5% 4,0% 1,0% 1,0%
Realizar algun tipo de deportes| 3 8 > 18 11
0,8% 2,0% 1,3% 4,5% 2,8%
. - 14 8 5 8 10
Reuniones familiares
3,5% 2,0% 1,3% 2,0% 2,5%

Pasatiempos del hogar segun rangos de edad (60 afios en adelante)
1 Muy frecuente | 2 Frecuentemente | 3 Ocasionalmente |4 Raramente| 5 Nunca

. 1 1 4 2 2
Ir al cine
0,3% 0,3% 1,0% 0,5% 0,5%
Salir a comer 2 2 L 4 L
0,5% 0,5% 0,3% 1,0% 0,3%
1 0 4 2 3
Ir al parque
0,3% 0,0% 1,0% 0,5% 0,8%
. . 4 2 1 2 1
Realizar algun tipo de deportes|
1,0% 0,5% 0,3% 0,5% 0,3%
. . 2 5 0 0 3
Reuniones familiares
0,5% 1,3% 0,0% 0,0% 0,8%
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Frecuencia de consumo fuera de casa con respecto a la ocupacion del jefe de hogar
Frecuencia de consumo fuera de casa
Mas de 5 Tres acuatro| Unaados Total
veces a la Nunca Otro veces a la veces a la
semana semana semana
Empleado Recuento 45 0 6 26 64 141
privado % del total 11,30% 0,00% 1,50% 6,50% 16,00% 35,30%
. Recuento 0 1 0 4 10 15
Empresario
% del total 0,00% 0,30% 0,00% 1,00% 2,50% 3,80%
Funcionario Recuento 15 0 4 24 23 66
Ocupacion  pgplico % del total 3,80% 0,00% 1,00% 6,00% 5,80% 16,50%
del jefe del - = — — — = 2
hogar Independient Recuento 11 0 0 19 49 79
e % del total 2,80% 0,00% 0,00% 4,80% 12,30% 19,80%
Negocio Recuento 13 2 4 16 53 88
propio % del total 3,30% 0,50% 1,00% 4,00% 13,30% 22,00%
o Recuento 5 0 1 2 3 11
ro
% del total 1,30% 0,00% 0,30% 0,50% 0,80% 2,80%
otal Recuento 89 3 15 91 202 400
otal
% del total 22,30% 0,80% 3,80% 22,80% 50,50% 100,00%
Frecuencia de consumo con respecto al tamafio de la familia
Frecuencia de consumo fuera de casa
Mas de 5 Tres acuatro| Unaados Total
veces ala Nunca Otro veces ala veces ala
semana semana semana
1-3 Recuento 56 0 5 53 102 216
miembros % del total 14,00% 0,00% 1,30% 13,30% 25,50% 54,00%
Tamafiode 4-6 Recuento 31 3 10 37 96 177
la familia miembros 9 del total 7,80% 0,80% 2,50% 9,30% 24,00% 44,30%
Mas de 6 Recuento 2 0 0 1 4 7
miembros % del total 0,50% 0,00% 0,00% 0,30% 1,00% 1,80%
Total Recuento 89 3 15 91 202 400
otal
% del total 22,30% 0,80% 3,80% 22,80% 50,50% 100,00%
Frecuencia de consumo fuera de casa con respecto al sexo
Frecuencia de consumo fuera de casa
Mas de 5 Tres acuatro| Unaados Total
veces ala Nunca Otro veces a la veces ala
semana semana semana
. Recuento 47 0 10 43 102 202
Femenino
s % del total 11,80% 0,00% 2,50% 10,80% 25,50% 50,50%
exo
. Recuento 42 3 5 48 100 198
Masculino
% del total 10,50% 0,80% 1,30% 12,00% 25,00% 49,50%
otal Recuento 89 3 15 91 202 400
otal
% del total 22,30% 0,80% 3,80% 22,80% 50,50% 100,00%
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Frecuencia de consumo fuera de casa con respecto a las parroquias

Frecuencia de consumo fuera de casa

Mas de 5 Tres acuatro| Unaados Total
veces ala Nunca Otro veces ala veces ala
semana semana semana
. Recuento 17 0 0 5 8 30
Bellavista
% del total 4,30% 0,00% 0,00% 1,30% 2,00% 7,50%
Cafaribamb Recuento 0 0 1 4 5 10
a % del total 0,00% 0,00% 0,30% 1,00% 1,30% 2,50%
) Recuento 8 0 2 7 13 30
El Batan
% del total 2,00% 0,00% 0,50% 1,80% 3,30% 7,50%
. Recuento 5 0 0 2 3 10
El Sagrario
% del total 1,30% 0,00% 0,00% 0,50% 0,80% 2,50%
. Recuento 5 0 4 13 18 40
El Vecino
% del total 1,30% 0,00% 1,00% 3,30% 4,50% 10,00%
Gil Ramirez Recuento 9 0 0 1 10 20
Davalos % del total 2,30% 0,00% 0,00% 0,30% 2,50% 5,00%
Hermano Recuento 3 0 2 5 10 20
Miguel % del total 0,80% 0,00% 0,50% 1,30% 2,50% 5,00%
. Recuento 7 0 2 5 6 20
Parroquia Huaynacapac
% del total 1,80% 0,00% 0,50% 1,30% 1,50% 5,00%
3 Recuento 3 2 0 8 17 30
Machéngara
% del total 0,80% 0,50% 0,00% 2,00% 4,30% 7,50%
Recuento 1 0 1 4 14 20
Monay
% del total 0,30% 0,00% 0,30% 1,00% 3,50% 5,00%
Recuento 3 0 2 4 11 20
San Blas
% del total 0,80% 0,00% 0,50% 1,00% 2,80% 5,00%
San Recuento 11 0 1 8 20 40
Sebastian % del total 2,80% 0,00% 0,30% 2,00% 5,00% 10,00%
Recuento 6 0 0 6 18 30
Sucre
% del total 1,50% 0,00% 0,00% 1,50% 4,50% 7,50%
Recuento 4 0 0 9 17 30
Totoracocha
% del total 1,00% 0,00% 0,00% 2,30% 4,30% 7,50%
Recuento 7 1 0 10 32 50
Yanuncay
% del total 1,80% 0,30% 0,00% 2,50% 8,00% 12,50%
otal Recuento 89 3 15 91 202 400
otal
% del total 22,30% 0,80% 3,80% 22,80% 50,50% 100,00%
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Frecuencia de consumo fuera de casa con respecto a la edad
Frecuencia de consumo fuera de casa
Mas de 5 Tres acuatro| Unaados Total
veces ala Nunca Otro veces ala veces ala
semana semana semana
18-29 Recuento 30 0 4 41 88 163
% del total 7,50% 0,00% 1,00% 10,30% 22,00% 40,80%
5039 Recuento 29 2 6 23 58 118
% del total 7,30% 0,50% 1,50% 5,80% 14,50% 29,50%
Recuento 13 0 0 16 35 64
Edad 40-49
% del total 3,30% 0,00% 0,00% 4,00% 8,80% 16,00%
50-59 Recuento 12 1 4 11 17 45
% del total 3,00% 0,30% 1,00% 2,80% 4,30% 11,30%
Recuento 5 0 1 0 4 10
Mayor a 60
% del total 1,30% 0,00% 0,30% 0,00% 1,00% 2,50%
Total Recuento 89 3 15 91 202 400
ota
% del total 22,30% 0,80% 3,80% 22,80% 50,50% 100,00%
Frecuencia de consumo fuera de casa con respecto al estado civil
Frecuencia de consumo fuera de casa
Mas de 5 Tres acuatro|] Unaados Total
veces ala Nunca Otro veces ala veces ala
semana semana semana
Recuento 50 3 12 46 119 230
Casado
% del total 12,50% 0,80% 3,00% 11,50% 29,80% 57,50%
. . Recuento 5 0 0 0 0 5
Divorciado
. % del total 1,30% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,30%
Estado Civil
Recuento 30 0 3 33 73 139
Soltero
% del total 7,50% 0,00% 0,80% 8,30% 18,30% 34,80%
o Recuento 4 0 0 12 10 26
Union libre
% del total 1,00% 0,00% 0,00% 3,00% 2,50% 6,50%
otal Recuento 89 3 15 91 202 400
ota
% del total 22,30% 0,80% 3,80% 22,80% 50,50% 100,00%
Motivos de consumo fuera de casa segun rangos de edad
Motivos de consumo fuera de casa
. . Ocasiones Por razones Total
Dias festivos . Otro
especiales laborales
18.29 Recuento 19 49 26 69 163
% del total 4,80% 12,30% 6,50% 17,30% 40,80%
30-39 Recuento 10 38 16 54 118
% del total 2,50% 9,50% 4,00% 13,50% 29,50%
Recuento 12 20 9 23 64
Edad 40-49
% del total 3,00% 5,00% 2,30% 5,80% 16,00%
50-59 Recuento 5 13 8 19 45
% del total 1,30% 3,30% 2,00% 4,80% 11,30%
Recuento 1 3 2 4 10
Mayor a 60
% del total 0,30% 0,80% 0,50% 1,00% 2,50%
Total Recuento 47 123 61 169 400
ota
% del total 11,80% 30,80% 15,30% 42,30% 100,00%
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Motivos de consumo fuera de casa segin sexo
Motivos de consumo fuera de casa
i Total
Dias festivos Ocaspnes otro Por razones
especiales laborales
. Recuento 33 59 32 78 202
Femenino
s % del total 8,30% 14,80% 8,00% 19,50% 50,50%
exo
. Recuento 14 64 29 91 198
Masculino
% del total 3,50% 16,00% 7,20% 22,80% 49,50%
Total Recuento 47 123 61 169 400
ota
% del total 11,80% 30,80% 15,30% 42,30% 100,00%
Motivos de consumo fuera de casa segun estado civil
Motivos de consumo fuera de casa
. . Ocasiones Por razones Total
Dias festivos . Otro
especiales laborales
Recuento 35 68 40 87 230
Casado
% del total 8,80% 17,00% 10,00% 21,80% 57,50%
. . Recuento 0 0 0 5 5
Divorciado
. % del total 0,00% 0,00% 0,00% 1,30% 1,30%
Estado Civil
Recuento 11 50 18 60 139
Soltero
% del total 2,80% 12,50% 4,50% 15,00% 34,80%
L Recuento 1 5 3 17 26
Union libre
% del total 0,30% 1,30% 0,80% 4,30% 6,50%
Total Recuento 47 123 61 169 400
ota
% del total 11,80% 30,80% 15,30% 42,30% 100,00%
Motivos de consumo fuera de casa segin Ocupacidn del jefe del hogar
Motivos de consumo fuera de casa
. . Ocasiones Por razones Total
Dias festivos . Otro
especiales laborales
Empleado Recuento 18 38 13 72 141
privado % del total 4,50% 9,50% 3,30% 18,00% 35,30%
. Recuento 3 5 3 4 15
Empresario
% del total 0,80% 1,30% 0,80% 1,00% 3,80%
Funcionario Recuento 5 21 11 29 66
Ocupacion  pplico % del total 1,30% 5,30% 2,80% 7,30% 16,50%
del jefe del
hogar |ndependient Recuento 4 29 13 33 79
e % del total 1,00% 7,30% 3,30% 8,30% 19,80%
Negocio Recuento 15 27 17 29 88
propio % del total 3,80% 6,80% 4,30% 7,30% 22,00%
ot Recuento 2 3 4 2 11
ro
% del total 0,50% 0,80% 1,00% 0,50% 2,80%
Total Recuento 47 123 61 169 400
ota
% del total 11,80% 30,80% 15,30% 42,30% 100,00%
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Personas con las que sale a comer segln estado civil
Con quien
fi Total
Compane.ros Con amigos | Con familia Solo
de trabajo
Recuento 20 22 176 12 230
Casado
% del total 5,00% 5,50% 44,00% 3,00% 57,50%
. . Recuento 0 1 1 3 5
Divorciado
. % del total 0,00% 0,30% 0,30% 0,80% 1,30%
Estado Civil
Recuento 10 47 62 20 139
Soltero
% del total 2,50% 11,80% 15,50% 5,00% 34,80%
. . Recuento 3 2 19 2 26
Union libre
% del total 0,80% 0,50% 4,80% 0,50% 6,50%
Total Recuento 33 72 258 37 400
ota
% del total 8,30% 18,00% 64,50% 9,30% 100,00%
Personas con las que sale a comer segin sexo
Con quien
fi Total
com pane.ros Con amigos | Con familia Solo
de trabajo
. Recuento 15 33 142 12 202
Femenino
s % del total 3,80% 8,30% 35,50% 3,00% 50,50%
exo
. Recuento 18 39 116 25 198
Masculino
% del total 4,50% 9,80% 29,00% 6,30% 49,50%
Total Recuento 33 72 258 37 400
ota
% del total 8,30% 18,00% 64,50% 9,30% 100,00%
Personas con quien sale a comer segun rangos de edad
Con quien
fi Total
Compane.ros Con amigos | Con familia Solo
de trabajo
18.29 Recuento 8 46 90 19 163
% del total 2,00% 11,50% 22,50% 4,80% 40,80%
30-39 Recuento 13 17 76 12 118
% del total 3,30% 4,30% 19,00% 3,00% 29,50%
Recuento 8 4 47 5 64
Edad 40-49
% del total 2,00% 1,00% 11,80% 1,30% 16,00%
50-59 Recuento 4 5 36 0 45
% del total 1,00% 1,30% 9,00% 0,00% 11,30%
Recuento 0 0 9 1 10
Mayor a 60
% del total 0,00% 0,00% 2,30% 0,30% 2,50%
Total Recuento 33 72 258 37 400
ota
% del total 8,30% 18,00% 64,50% 9,30% 100,00%
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Personas con las que sale a comer segiin Ocupacion del jefe de hogar
Con quien
Cgemt;:;agzjr;)s Con amigos | Con familia Solo Total
Empleado Recuento 17 13 87 24 141
privado % del total 4,30% 3,30% 21,80% 6,00% 35,30%
. Recuento 0 5 10 0 15
Empresario
% del total 0,00% 1,30% 2,50% 0,00% 3,80%
Funcionario Recuento 6 15 43 2 66
Ocupacion  pyblico % del total 1,50% 3,80% 10,80% 0,50% 16,50%
del jefe del
hogar Independient Recuento 8 11 54 6 79
e % del total 2,00% 2,80% 13,50% 1,50% 19,80%
Negocio Recuento 2 28 54 4 88
propio % del total 0,50% 7,00% 13,50% 1,00% 22,00%
Recuento 0 0 10 1 11
otro % del total 0,00% 0,00% 2,50% 0,30% 2,80%
Total Recuento 33 72 258 37 400
% del total 8,30% 18,00% 64,50% 9,30% 100,00%
Personas con las que sale a comer segin Tamafio de la familia
Con quien
CZ?t?:E:jrc?s Con amigos | Con familia Solo Total
1-3 Recuento 19 34 135 28 216
miembros o del total 4,80% 8,50% 33,80% 7,00% 54,00%
Tamafio de 4-6 Recuento 14 38 117 8 177
la familia miembros 9 del total 3,50% 9,50% 29,30% 2,00% 44,30%
Mas de 6 Recuento 0 0 6 1 7
miembros % del total 0,00% 0,00% 1,50% 0,30% 1,80%
Total Recuento 33 72 258 37 400
% del total 8,30% 18,00% 64,50% 9,30% 100,00%
Dinero destinado a comer fuera de casa segun rangos de edad
Dinero destinado a comer fuera de casa
15 ddlares | 25ddlares | 40 dodlares Mé? de 50 Toel
dolares
18.29 Recuento 94 55 10 4 163
% del total 23,50% 13,80% 2,50% 1,00% 40,80%
30-39 Recuento 55 42 14 7 118
% del total 13,80% 10,50% 3,50% 1,80% 29,50%
Edad 40-49 Recuento 29 20 9 6 64
% del total 7,20% 5,00% 2,30% 1,50% 16,00%
50-59 Recuento 19 20 4 2 45
% del total 4,80% 5,00% 1,00% 0,50% 11,30%
Mayor a 60 Recuento 3 6 1 0 10
% del total 0,80% 1,50% 0,30% 0,00% 2,50%
Total Recuento 200 143 38 19 400
% del total 50,00% 35,80% 9,50% 4,80% 100,00%
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Dinero destinado a comer fuera de casa segun sexo
Dinero destinado a comer fuera de casa
4 Total
15 délares 25 délares 40 délares Ma§ de 50
délares
. Recuento 97 75 21 9 202
Femenino
s % del total 24,30% 18,80% 5,30% 2,30% 50,50%
exo
. Recuento 103 68 17 10 198
Masculino
% del total 25,80% 17,00% 4,30% 2,50% 49,50%
Total Recuento 200 143 38 19 400
ota
% del total 50,00% 35,80% 9,50% 4,80% 100,00%
Dinero destinado a comer fuera de casa segun personas Con las que sale a comer
Dinero destinado a comer fuera de casa
4 Total
15 délares 25 délares 40 dolares Ma§ de 50
délares
Comparfieros Recuento 21 7 3 2 33
detrabajo o4 del total 5,30% 1,80% 0,80% 0,50% 8,30%
. Recuento 43 25 4 0 72
Con amigos
) % del total 10,80% 6,30% 1,00% 0,00% 18,00%
Con quien
» Recuento 111 102 31 14 258
Con familia
% del total 27,80% 25,50% 7,80% 3,50% 64,50%
Sol Recuento 25 9 0 3 37
olo
% del total 6,30% 2,30% 0,00% 0,80% 9,30%
Total Recuento 200 143 38 19 400
ota
% del total 50,00% 35,80% 9,50% 4,80% 100,00%
Dinero destinado a comer fuera de casa segun Tamafio de la familia
Dinero destinado a comer fuera de casa
4 Total
15 ddlares 25 doélares 40 dolares Ma§ de 50
délares
1-3 Recuento 111 81 21 3 216
miembros o4 del total 27,80% 20,30% 5,30% 0,80% 54,00%
Tamafio de 4-6 Recuento 87 57 17 16 177
la familia miembros 9% del total 21,80% 14,20% 4,30% 4,00% 44,30%
Mas de 6 Recuento 2 5 0 0 7
miembros % del total 0,50% 1,30% 0,00% 0,00% 1,80%
Total Recuento 200 143 38 19 400
ota
% del total 50,00% 35,80% 9,50% 4,80% 100,00%
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Dinero destinado a comer fuera de casa segun parroquia
Dinero destinado a comer fuera de casa
4 Total
15 délares 25 délares 40 dolares Ma§ de 50
dolares
. Recuento 17 10 2 1 30
Bellavista
% del total 4,30% 2,50% 0,50% 0,30% 7,50%
Carfaribamb Recuento 4 2 4 0 10
a % del total 1,00% 0,50% 1,00% 0,00% 2,50%
Recuento 14 13 2 1 30
El Batan
% del total 3,50% 3,30% 0,50% 0,30% 7,50%
. Recuento 4 5 1 0 10
El Sagrario
% del total 1,00% 1,30% 0,30% 0,00% 2,50%
. Recuento 22 11 4 3 40
El Vecino
% del total 5,50% 2,80% 1,00% 0,80% 10,00%
Gil Ramirez Recuento 14 4 1 1 20
Davalos % del total 3,50% 1,00% 0,30% 0,30% 5,00%
Hermano Recuento 8 9 2 1 20
Miguel % del total 2,00% 2,30% 0,50% 0,30% 5,00%
. Huayna Recuento 12 7 1 0 20
Parroquia )
Capac % del total 3,00% 1,80% 0,30% 0,00% 5,00%
) Recuento 16 10 1 3 30
Machéangara
% del total 4,00% 2,50% 0,30% 0,80% 7,50%
Recuento 14 3 2 1 20
Monay
% del total 3,50% 0,80% 0,50% 0,30% 5,00%
Recuento 8 7 3 2 20
San Blas
% del total 2,00% 1,80% 0,80% 0,50% 5,00%
San Recuento 20 17 3 0 40
Sebastian % del total 5,00% 4,30% 0,80% 0,00% 10,00%
Recuento 12 15 2 1 30
Sucre
% del total 3,00% 3,80% 0,50% 0,30% 7,50%
Recuento 16 11 2 1 30
Totoracocha
% del total 4,00% 2,80% 0,50% 0,30% 7,50%
Recuento 19 19 8 4 50
Yanuncay
% del total 4,80% 4,80% 2,00% 1,00% 12,50%
Total Recuento 200 143 38 19 400
ota
% del total 50,00% 35,80% 9,50% 4,80% 100,00%
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Preferencia de comida segun sexo
Preferencia de comida
. . Total
Internacional Nacional
] Recuento 62 140 202
Femenino
% del total 15,50% 35,00% 50,50%
Sexo
, Recuento 54 144 198
Masculino
% del total 13,50% 36,00% 49,50%
Recuento 116 284 400
Total
% del total 29,00% 71,00% 100,00%
Preferencia de comida segun rangos de edad
Preferencia de comida
Total
Internacional Nacional
Recuento 54 109 163
18-29
% del total 13,50% 27,30% 40,80%
Recuento 34 84 118
30-39
% del total 8,50% 21,00% 29,50%
Recuento 17 47 64
Edad 40-49
% del total 4,30% 11,80% 16,00%
Recuento 9 36 45
50-59
% del total 2,30% 9,00% 11,30%
Recuento 2 8 10
Mayor a 60
% del total 0,50% 2,00% 2,50%
Recuento 116 284 400
Total
% del total 29,00% 71,00% 100,00%
Preferencia de comida Instruccion del jefe del hogar
Preferencia de comida
Total
Internacional Nacional
o, . Recuento 64 126 190
Educacién superior
% del total 16,00% 31,50% 47,50%
Recuento 28 31 59
Postgrado
% del total 7,00% 7,80% 14,80%
Instruccion del jefe del . . Recuento 0 9 9
Primaria completa
hogar % del total 0,00% 2,30% 2,30%
Recuento 24 117 141
Secundaria completa
% del total 6,00% 29,30% 35,30%
Recuento 0 1 1
Sin estudios
% del total 0,00% 0,30% 0,30%
Recuento 116 284 400
Total
% del total 29,00% 71,00% 100,00%
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Preferencia de comida segln parroquia
Preferencia de comida
- - Total
Internacional Nacional
) Recuento 5 25 30
Bellavista
% del total 1,30% 6,30% 7,50%
Carfiaribamb Recuento 4 6 10
a % del total 1,00% 1,50% 2,50%
3 Recuento 5 25 30
El Batan
% del total 1,30% 6,30% 7,50%
) Recuento 2 8 10
El Sagrario
% del total 0,50% 2,00% 2,50%
) Recuento 12 28 40
El Vecino
% del total 3,00% 7,00% 10,00%
Gil Ramirez Recuento 2 18 20
Davalos % del total 0,50% 4,50% 5,00%
Hermano Recuento 6 14 20
Miguel % del total 1,50% 3,50% 5,00%
. Huayna Recuento 1 19 20
Parroquia )
Capac % del total 0,30% 4,80% 5,00%
i Recuento 14 16 30
Machangara
% del total 3,50% 4,00% 7,50%
Recuento 9 11 20
Monay
% del total 2,30% 2,80% 5,00%
Recuento 8 12 20
San Blas
% del total 2,00% 3,00% 5,00%
San Recuento 8 32 40
Sebastian 9 del total 2,00% 8,00% 10,00%
Recuento 8 22 30
Sucre
% del total 2,00% 5,50% 7,50%
Recuento 15 15 30
Totoracocha
% del total 3,80% 3,80% 7,50%
Recuento 17 33 50
Yanuncay
% del total 4,30% 8,30% 12,50%
Recuento 116 284 400
Total
% del total 29,00% 71,00% 100,00%
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Preferencia de comida nacional segiin sexo femenino

1 Mayor preferencial 2 Preferencia medid 3 Menor preferencia

110 83 9

Costa 27,5% 20,8% 2,3%
82 111 9

Sierra 20,5% 27,8% 2,3%
10 8 184

Oriente 2,5% 2,0% 46,0%

Preferencia de comida

nacional segun sexo masculino

1 Mayor preferencia

2 Preferencia media |3 Menor preferencia

116 64 18

Costa 29,0% 16,0% 4,5%
67 115 16

Sierra 16,8% 28,8% 4,0%
15 19 164

Oriente 3,8% 4,8% 41,0%

Preferencia de comida nacion

al seguiin rangos de edad (20 a 29 afios)

1 Mayor preferencial

2 Preferencia media

3 Menor preferencia

87 63 13
Costa 21,8% 15,8% 3,3%
63 90 10
Sierra 15,8% 22,5% 2,5%
13 10 140
Oriente 3,3% 2,5% 35,0%

Preferencia de comida nacion

al segun rangos de edad (30 a 39 afios)

1 Mayor preferencial

2 Preferencia media

3 Menor preferencia

77 34 7

Costa 19,3% 8,5% 1,8%
33 73 12

Sierra 8,3% 18,3% 3,0%
8 11 99

Oriente 2,0% 2,8% 24,8%
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Preferencia de comida nacional segun rangos de edad (40 a 49 afios)

1 Mayor preferencial

2 Preferencia media

3 Menor preferencia

37 21 6

Costa 9,3% 5,3% 1,5%
25 38 1

Sierra 6,3% 9,5% 0,3%
2 5 57

Oriente 0,5% 1,3% 14,3%

Preferencia de comida nacion

al seguin rangos de edad (50 a 59 afios)

1 Mayor preferencial

2 Preferencia media

3 Menor preferencia

20 24 1

Costa 5,0% 6,0% 0,3%
23 21 1

Sierra 5,8% 5,3% 0,3%
2 0 43

Oriente 0,5% 0,0% 10,8%

Preferencia de comida nacion

al seguiin rangos de edad (20 a 29 afios)

1 Mayor preferencial

2 Preferencia media

3 Menor preferencia

5 5 0
Costa 1,3% 1,3% 0,0%
5 4 1
Sierra 1,3% 1,0% 0,3%
0 2 9
Oriente 0,0% 0,5% 2,3%
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Preferencia de comida internacional
1 Mayor 10 Menor
preferencia 2 3 4 5 6 7 8 9 preferencia
58 43 38 29 34 33 12 12 20
Americana| 30,25% [14,50%]10,75%| 9,50% | 7,25% | 8,50% | 8,25% | 3,00% | 3,00% 5,00%
109 58 35 31 32 25 20 26 9
Mexicana 13,75% [27,25%]14,50%| 8,75% | 7,75% | 8,00% | 6,25% | 5,00% | 6,50% 2,25%
69 81 43 37 27 27 25 12 22
Argentina 14,25% [17,25%)]20,25%10,75%] 9,25% | 6,75% | 6,75% | 6,25% | 3,00% 5,50%
17 25 59 50 35 50 87 41 13
Colombianal 5,75% 4,25% | 6,25% |14,75%]12,50% | 8,75% [12,50%]21,75%|10,25%| 3,25%
20 35 60 68 73 52 21 19 17
Peruana 8,75% 5,00% | 8,75% |15,00%(17,00% (18,25%13,00%| 5,25% | 4,75% 4,25%
16 21 16 32 47 55 70 55 76
Venezolanal 3,00% 4,00% | 5,25% | 4,00% | 8,00% |11,75%]|13,75%(17,50%|13,75%]| 19,00%
12 18 13 14 40 65 70 119 43
Cubana 1,50% 3,00% | 4,50% | 3,25% | 3,50% [10,00% (16,25%|17,50%29,75%| 10,75%
64 55 59 37 36 18 53 20 12
ltaliana 11,50% [16,00%|13,75%|14,75%] 9,25% | 9,00% | 4,50% |13,25%| 5,00% 3,00%
27 43 40 53 45 44 27 70 28
China 5,75% 6,75% |10,75%]10,00%13,25%(11,25%(11,00%| 6,75% |17,50%| 7,00%
8 23 41 47 30 27 15 23 159
Japonesa 6,75% 2,00% | 5,75% |10,25%|11,75%]| 7,50% | 6,75% | 3,75% | 5,75% | 39,75%
Monto dispuesto a pagar (comida nacional) con respecto a la instruccién del jefe de hogar
Monto dispuesto a pagar (comida nacional) Total
Entre 3 a 6 dolares | Entre 7 a 15 ddlares | Mas de 15 délares
. i Recuento 72 111 7 190
Educacion superior
% del total 18,00% 27,80% 1,80% 47,50%
Recuento 12 42 5 59
Postgrado % del total 3,00% 10,50% 1,30% 14,80%
Instruccion del jefe del Primaria completa Recuento 6 3 0 9
hogar % del total 1,50% 0,80% 0,00% 2,30%|
. Recuento 64 65 12 141
Secundaria complea ' total 16,00% 16,30% 3,00% 35,30%
. . Recuento 0 0 1 1
Sin estudios % del total 0,00% 0,00% 0,30% 0,30%|
Recuento 154 221 25 400
Total % del total 38,50% 55,30% 6,30% 100,00%
Monto dispuesto a pagar (comida nacional) con respecto al sexo
Monto dispuesto a pagar (comida
nacional)
Entre3a6 | Entre 7al15 | Mas de 15 Total
ddlares ddlares délares
) Recuento 78 108 16 202
Femenino
Sexo % del total 19,50% 27,00% 4,00% 50,50%
) Recuento 76 113 9 198
Masculino
% del total 19,00% 28,30% 2,30% 49,50%
Total Recuento 154 221 25 400
ot % del total 38,50% 55,30% 6,30% 100,00%
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Monto dispuesto a pagar (comida nacional) con respecto a la edad
Monto dispuesto a pagar (comida
nacional)
Total
Entre 3a6 | Entre 7a 15 | Mas de 15 ota
dolares dolares dolares
Recuento 56 100 7 163
18-29
% del total 14,00% 25,00% 1,80% 40,80%
Recuento 45 66 7 118
30-39
% del total 11,30% 16,50% 1,80% 29,50%
Recuento 28 31 5 64
Edad 40-49
% del total 7,00% 7,80% 1,30% 16,00%
Recuento 20 20 5 45
50-59
% del total 5,00% 5,00% 1,30% 11,30%
Recuento 5 4 1 10
Mayor a 60
% del total 1,30% 1,00% 0,30% 2,50%
Total Recuento 154 221 25 400
ota
% del total 38,50% 55,30% 6,30% 100,00%
Monto dispuesto a pagar (comida internacional) segun Instruccion del jefe del hogar
Monto dispuesto a pagar (comida
internacional)
> Total
Entre 10 a 15| Entre 16 a 20] Mas de 20
dolares dolares dolares
Educacion Recuento 132 44 14 190
superior % del total 33,00% 11,00% 3,50% 47,50%
Recuento 32 22 5 59
Postgrado
% del total 8,00% 5,50% 1,30% 14,80%
Inst.rucmon Primaria Recuento 8 0 1 9
del jefe del
hogar completa % del total 2,00% 0,00% 0,30% 2,30%
Secundaria Recuento 93 36 12 141
completa % del total 23,30% 9,00% 3,00% 35,30%
) ) Recuento 1 0 0 1
Sin estudios
% del total 0,30% 0,00% 0,00% 0,30%
Total Recuento 266 102 32 400
ota
% del total 66,50% 25,50% 8,00% 100,00%
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Monto dispuesto a pagar (comida internacional) segun rangos de edad
Monto dispuesto a pagar (comida
internacional)
> Total
Entre 10 a 15| Entre 16 a 20] Mas de 20
délares ddlares ddlares
Recuento 99 49 15 163
18-29
% del total 24,80% 12,30% 3,80% 40,80%
Recuento 84 27 7 118
30-39
% del total 21,00% 6,80% 1,80% 29,50%
Recuento 46 12 6 64
Edad 40-49
% del total 11,50% 3,00% 1,50% 16,00%
Recuento 30 11 4 45
50-59
% del total 7,50% 2,80% 1,00% 11,30%
Recuento 7 3 0 10
Mayor a 60
% del total 1,80% 0,80% 0,00% 2,50%
Total Recuento 266 102 32 400
ota
% del total 66,50% 25,50% 8,00% 100,00%
Monto dispuesto a pagar (comida internacional) segun sexo
Monto dispuesto a pagar (comida
internacional)
> Total
Entre 10 a 15| Entre 16 a 20] Mas de 20
dolares dolares dolares
) Recuento 131 55 16 202
Femenino
s % del total 32,80% 13,80% 4,00% 50,50%
exo
. Recuento 135 47 16 198
Masculino
% del total 33,80% 11,80% 4,00% 49,50%
Total Recuento 266 102 32 400
ota
% del total 66,50% 25,50% 8,00% 100,00%

Aspectos a tomar en cuenta para elegir un restaurante segun sexo femenino

1 Muy importante |2 Importante|3 Moderado|4 Poca importanci{5 Sin importancia

Precio 53 63 48 27 11
13,3% 15,8% 12,0% 6,8% 2,8%

Buen servicio /8 o7 45 21 1
19,5% 14,3% 11,3% 5,3% 0,3%

Ubicacién ! 32 53 25 25
1,8% 8,0% 13,3% 13,8% 13,8%

Tipo de comida > 37 33 >4 24
13,5% 9,3% 8,3% 13,5% 6,0%

Disefio e infraestructur 13 13 23 a4 109
3,3% 3,3% 5,8% 11,0% 27,3%)
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Aspectos a tomar en cuenta para elegir un restaurante segin sexo masculino

1 Muy importante| 2 Importante| 3 Moderadol Poca importancig 5 Sin importancia

Precio 51 60 47 25 15

12,8% 15,0% 11,8% 6,3% 3,8%
Buen servicio 69 62 48 16 3

17,3% 15,5% 12,0% 4,0% 0,8%

Ubicacion 11 31 50 59 47
2,8% 7,8% 12,5% 14,8% 11,8%

Tipo de comida 60 34 37 47 20
15,0% 8,5% 9,3% 11,8% 5,0%

Disefio e infraestructur ! 14 16 49 112
1,8% 3,5% 4,0% 12,3% 28,0%

Aspectos a tomar en cuenta para el

egir un restaurante segdn

rangos de edad (20 a 29 afios)

1 Muy importante| 2 Importante| 3 Moderadol Poca importancig 5 Sin importancia

Precio 39 48 51 16 9
9,8% 12,0% 12,8% 4,0% 2,3%

Buen servicio 57 o3 34 15 4
14,3% 13,3% 8,5% 3,8% 1,0%

Ubicacion 8 22 34 o1 48
2,0% 5,5% 8,5% 12,8% 12,0%

Tipo de comida 52 29 26 38 18
13,0% 7,3% 6,5% 9,5% 4,5%

Disefio e infraestructur S 10 18 43 83
2,3% 2,5% 4,5% 10,8% 20,8%

Aspectos a tomar en cuenta para el

egir un restaurante segun

rangos de edad (30 a 39 afios)

1 Muy importante| 2 Importante| 3 Moderado Poca importancigd 5 Sin importancia

Precio 31 41 22 13 11
7,8% 10,3% 5,5% 3,3% 2,8%

Buen servicio S0 28 26 14 0
12,5% 7,0% 6,5% 3,5% 0,0%

Ubicacién S 16 34 32 31
1,3% 4,0% 8,5% 8,0% 7,8%

Tipo de comida 28 2 23 34 8
7,0% 6,3% 5,8% 8,5% 2,0%

Disefio e infraestructur 4 11 13 22 68
1,0% 2,8% 3,3% 5,5% 17,0%

Aspectos a tomar en cuenta para elegir un restaurante segun rangos de edad (40 a 49 afos)

1 Muy importante| 2 Importante| 3 Moderado Poca importancigd 5 Sin importancia

18 13 15 16 2

Precio 4,5% 3,3% 3,8% 4,0% 0,5%
20 24 16 4 0

Buen servicio 5,0% 6,0% 4,0% 1,0% 0,0%
4 16 19 12 13

Ubicacion 1,0% 4,0% 4,8% 3,0% 3,3%
18 7 9 15 15

Tipo de comida 4.5% 1,8% 2,3% 3,8% 3,8%
5 3 5 17 34

Disefio e infraestructura 1,3% 0,8% 1,3% 4,3% 8,5%
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Aspectos a tomar en cuenta para elegir un restaurante segdn rangos de edad (50 a 59 afios)
1 Muy importante| 2 Importante| 3 Moderadol Poca importancig 5 Sin importancia

13 18 6 5 3
Precio 3,3% 4,5% 1,5% 1,3% 0,8%
16 11 14 4 0
Buen servicio 4.0% 2,8% 3,5% 1,0% 0,0%
1 8 14 14 8
Ubicacién 0,3% 2,0% 3,5% 3,5% 2,0%
13 7 9 13 3
Tipo de comida 3,3% 1,8% 2,3% 3,3% 0,8%
2 3 2 9 29
Disefio e infraestructurg 0,5% 0,8% 0,5% 2,3% 7,3%

Aspectos a tomar en cuenta para elegir un restaurante segin rangos de edad (60 afios en adelante)
1 Muy importante| 2 Importante| 3 Moderadol Poca importancig 5 Sin importancia

3 3 1 2 1
Precio 0,8% 0,8% 0,3% 0,5% 0,3%
4 3 3 0 0
Buen servicio 1,0% 0,8% 0,8% 0,0% 0,0%
0 1 2 5 2
Ubicacién 0,0% 0,3% 0,5% 1,3% 0,5%
3 3 3 1 0
Tipo de comida 0,8% 0,8% 0,8% 0,3% 0,0%
0 0 1 2 7
Disefio e infraestructurg 0,0% 0,0% 0,3% 0,5% 1,8%

Lugar que mas frecuenta con respecto a la edad

Lugar que mas frecuenta
Centro Centros Centros Remigio Total
P . . Otros Totoracocha
Histérico | comerciales | Comerciales Crespo
18.29 Recuento 61 19| 19 5 51 8 163
% del total 15,30% 4,80% 4,80% 1,30% 12,80% 2,00% 40,80%)
30-39 Recuento 43 20| 14 8 27 6 118
% del total 10,80% 5,00% 3,50% 2,00% 6,80% 1,50% 29,50%
Recuento 29 10| 6 7 9 3 64
Edad 40-49
% del total 7,30% 2,50% 1,50% 1,80% 2,30% 0,80% 16,00%
50-59 Recuento 22 4 5 4 6 4 45
% del total 5,50% 1,00% 1,30% 1,00% 1,50% 1,00% 11,30%|
Recuento 5 1 2 0 1 1 10|
Mayor a 60
% del total 1,30% 0,30% 0,50% 0,00% 0,30% 0,30% 2,50%
rotal Recuento 160 54 46 24 94 22 400
ota
% del total 40,00%) 13,50% 11,50% 6,00% 23,50%) 5,50% 100,00%
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Lugar que mas frecuenta con respecto a la parroquia
Lugar que mas frecuenta
Centro Centros Centros Remigio Total
P . . Otros Totoracocha
Historico | comerciales | Comerciales Crespo
. Recuento 12 13| 0 0 2 3 30
Bellavista
% del total 3,00% 3,30% 0,00% 0,00% 0,50% 0,80% 7,50%
Cafaribamb Recuento 4 0] 3 1 1 1 10
a % del total 1,00% 0,00% 0,80% 0,30% 0,30% 0,30% 2,50%
Recuento 11 5 3 1 9 1 30
El Batan
% del total 2,80% 1,30% 0,80% 0,30% 2,30% 0,30% 7,50%
. Recuento 4 6| 0| 0| 0| 0| 10|
El Sagrario
% del total 1,00% 1,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,50%
. Recuento 14 0| 6| 7 11 2 40
El Vecino
% del total 3,50% 0,00% 1,50% 1,80% 2,80% 0,50% 10,00%
Gil Ramirez Recuento 6| 6| 1 2 3 2 20
Davalos % del total 1,50% 1,50% 0,30% 0,50% 0,80% 0,50% 5,00%
Hermano Recuento 8| 4 4 0] 4 (0] 20
Miguel % del total 2,00% 1,00%) 1,00%) 0,00% 1,00%) 0,00% 5,00%
. Recuento 9 4 0 3 1 3 20|
Parroquia Huaynacapac
% del total 2,30% 1,00% 0,00% 0,80% 0,30% 0,80% 5,00%
, Recuento 11 0 6 3 10 0 30|
Machéangara
% del total 2,80% 0,00% 1,50% 0,80% 2,50% 0,00% 7,50%
Recuento 9 0 4 2 5 0 20|
Monay
% del total 2,30% 0,00% 1,00% 0,50% 1,30% 0,00% 5,00%
Recuento 10| 2 1 0 7 0 20|
San Blas
% del total 2,50% 0,50% 0,30% 0,00% 1,80%) 0,00% 5,00%
San Recuento 20 6| 3 3 5 3 40
Sebastian 9 del total 5,00% 1,50% 0,80% 0,80% 1,30% 0,80% 10,00%
s Recuento 14 8 0 1 3 4 30
ucre
% del total 3,50% 2,00% 0,00% 0,30% 0,80% 1,00% 7,50%
Recuento 11 0 6 0 11 2 30
Totoracocha
% del total 2,80% 0,00% 1,50% 0,00% 2,80% 0,50% 7,50%
Recuento 17 0 9 1 22 1 50|
Yanuncay
% del total 4,30% 0,00% 2,30%| 0,30% 5,50% 0,30% 12,50%
rotal Recuento 160 54 46 24 94 22 400
ota
% del total 40,00% 13,50% 11,50% 6,00% 23,50% 5,50% 100,00%
Lugar que mas frecuenta con respecto al rango de ingresos mensual por familia
Lugar que mas frecuenta
Centro Centros Centros Remigio Total
P . . Otros Totoracocha
Histdrico comerciales | Comerciales Crespo
De0a750  Rrecuento 46, 20 14 7 13 16 116
doélares
mensuales % del total 11,50% 5,00% 3,50% 1,80% 3,30% 4,00% 29,00%)
Rango de
ingresos ~ P87512  Recuento 60 28 16 8 44 3 159
mensual por 1500 délares
camil p mensuales % del total 15,00% 7,00% 4,00% 2,00% 11,00% 0,80% 39,80%
familia
Mayor a 1500 Recyento 54 6 16 9 37 3 125
doélares
mensuales % del total 13,50% 1,50%) 4,00% 2,30% 9,30% 0,80% 31,30%)
rotal Recuento 160 54 46 24 94 22 400
ota
% del total 40,00%) 13,50% 11,50% 6,00% 23,50%) 5,50% 100,00%
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Rango de ingresos mensual por familia con respecto a la instruccion del jefe de hogar

Rango de ingresos mensual por familia

De 0a 750

De 751 a

Mayor a 1500

Total
délares 1500 dolares ddlares
mensuales | mensuales | mensuales
Educacion Recuento 46 77 67 190
superior % del total 11,50% 19,30% 16,80% 47 ,50%
Recuento 4 12 43 59
Postgrado
% del total 1,00% 3,00% 10,80% 14,80%
Inst.ruccmn Primaria Recuento 5 3 1 9
del jefe del
hogar completa % del total 1,30% 0,80% 0,30% 2,30%
Secundaria Recuento 60 67 14 141
completa % del total 15,00% 16,80% 3,50% 35,30%
) ) Recuento 1 0 0 1
Sin estudios
% del total 0,30% 0,00% 0,00% 0,30%
Total Recuento 116 159 125 400
ota
% del total 29,00% 39,80% 31,30% 100,00%
Rango de ingresos mensual por familia con respecto a la ocupacién del jefe de hogar
Rango de ingresos mensual por familia
De 0 a 750 De 751 a [Mayora 1500 Total
délares 1500 dolares délares
mensuales | mensuales | mensuales
Empleado Recuento 53 50 38 141
privado % del total 13,30% 12,50% 9,50% 35,30%
) Recuento 2 6 7 15
Empresario
% del total 0,50% 1,50% 1,80% 3,80%
Funcionario Recuento 17 27 22 66
Ocupacion  pgplico % del total 4,30% 6,80% 5,50% 16,50%
del jefe del
hogar Independient Recuento 21 33 25 79
e % del total 5,30% 8,30% 6,30% 19,80%
Negocio Recuento 19 37 32 88
propio % del total 4,80% 9,30% 8,00% 22,00%
Recuento 4 6 1 11
Otro
% del total 1,00% 1,50% 0,30% 2,80%
Total Recuento 116 159 125 400
ota
% del total 29,00% 39,80% 31,30% 100,00%
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Rango de ingresos mensual por familia con respecto al tamafio de la familia
Rango de ingresos mensual por familia
De 0 a 750 De 751 a [Mayora 1500 Total
dolares 1500 ddlares dolares
mensuales | mensuales | mensuales
1-3 Recuento 65 89 62 216
miembros o del total 16,30% 22,30% 15,50% 54,00%
Tamafode 4-6 Recuento 46 68 63 177
la familia miembros 9 del total 11,50% 17,00% 15,80% 44,30%
Mas de 6 Recuento 5 2 0 7
miembros 9 del total 1,30% 0,50% 0,00% 1,80%
Total Recuento 116 159 125 400
% del total 29,00% 39,80% 31,30% 100,00%
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Doctora Maria Elena Ramirez Aguilar, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion
de la Universidad de! Azuay :

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 27 de julio de 2018, conoci6 y aprobd la solicitud para
realizacion de! frabajo de titulacion, presentada por:

Estudiante:  Antunish Cardenas Shiram Isabelia, con codigo 74569 y Maldonado Gil Priscita
Roxana, con codigo 65205

Tema: “NVESTIGACION DE MERCADOS PARA DETERMINAR  LAS
PERCEPCIONES Y PREFERENCIAS DE LAS COMIDAS NACIONALES E
INTERNACIONALES EN LOS CUENCANOS” :
Previo a la obtencion del titulo de Ingeniero Comercial

Director: Ing. Maria Esthela Saquicela Aguflar-

Tribunal: Econ, Andrea Freire Pesént92 e Ing. Juan Carlos Aguirre M@/

Plazo de presentacion del trabajo de titulacion: Se fijo como plazo para la entrega dei trabajo de
titulacion, conforme a la Disposicion Tercera del Reglamento de Régimen Académico, un periodo
académico, contado desde la fecha de la aprobacion del disefio del trabajo, esto es hasta el 27 de enero
de 2019.

E INFORMA:
Qrie, el autcanisn da ta Disposicion Cenora! Cuerta dei Reglamento de Régimen Aradémico
vigente, en caso de que las estudiantes no culminen y aprueben ¢! trabajo de tituiacion luegdo de
dos periodos académicos contados a partir de su fecha de culminacion de estudios, deberan
realizar e actualizacion de conocimientos previa a su titulacion,

Cuenca, 30 de julio de 2018

/ S
Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar

Secretaria de la Facultad de
Ciencias de la Administracién

Lo o

vz i oy
BACUL'AD DE
AbMse. dRACOE

&L hamn

Univericied del fzvay | Av. 24 de Maye 7-27 y Herndn Mo'o | Tetélorc {575)7 409 1060, Tox: (593) 7 281 5697 | Apartads 981 | vanwuazuGy.cl.eC | Cuenca, Eeusndar



CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de la escuela de Administracion de Empresas se
convoca a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del
Trabajo de Titulacién; “INVESTIGACION DE MERCADOS PARA DETERMINAR
LAS PERCEPCIONES Y PREFERENCIAS DE LAS COMIDAS NACIONALES
E INTERNACIONALES EN LOS CUENCANQOS?”, presentado por las estudiantes
Antunish Cardenas Shiram Isabella con cédigo 74569 y Maldonado Gil Priscila Roxana
con codigo 65205, previa a la obtencidn del titulo de Ingeniera Comercial, para el dia
Miércoles, 04 de julio de 2018 a las 12: 45

Tomar en cuenta quie posterior a la sustentacién del Disefio del Trabajo de Titulacion,
por ningiin concepto se puede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;
dnicamente, en caso de disefio_aprobado con modificacidn, el Director adjuntard al
esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 22 de junio de 2018

Ing, Maria Esthela Saquicela Aguilar

Econ. Andrea Freire Pesantez

. e . 2en-Cr6 - 28,
Ing. Juan Carlos Aguirre Maxi



ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FECHA: 12 DE JUNIO DE 2018
Estudiante: ANTUNISH CARDENAS SHIRAM ISAEELLA Y MALDONADO GIL PRISCILA ROXANA



Adrinistracién
de Emnpresas

I P Oficio: Revisién Trabajo Titulacién {UTE) " 7

Lugar de Almacenamiento Retenciin Disposicion Fina!
F: UDA Calidad/Académico Estudantes/UTE/Trabajos de Titutacidn/Registros 3aitox Almacenar en nube de respakios

Cuenca, 11 de junio de 2018
Oficio: EA-1695-2018-UDA

Ingeniero

OSWALDO MERCHAN MANZANO

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Su despacho

De nuestra consideracion:

La Junta Académica de la Escuela de Administracién, en relacién a la Denuncia/Protocolo de Trabajo de
Titulacidn, presentado por Antunish Cirdenas Shiram Isabella con codigo 74569, y Maldonado Gil Priscila
Roxana 65205, tema: “INVESTIGACION DE MERCADOS PARA DETERMINAR LAS PERCEPCIONES Y
PREFERENCIAS DE LAS COMIDAS NACIONALES E INTERNACIONALES EN LOS CUENCANOS”, informa gue,
este trabajo cumple con la metodologia propuesta en la “Guia para elaboracién y presentacién de la

denuncia/ protocolo de trabajo de titulacion”

Director: Ing. Saquicela Aguilar Maria Esthela /

Trikunal sugerido: Econ. Freire Pesantez Andrea Isabel

s

Ing. Aguirre Maxi Juan Carlos S/

d

Atentamente,

G, {1ARIA J0SE GONZALEZ CALLE.
Cod(dina:ima de la Junta de Administracién
Universidad del Azuay
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

Fecha de sustentacién: Miéreoles, 04 de julio de 2018 a las 12:45 -

1. Nombre del estudiante: Antunish Cardenas Shiram Isabella y Maldonado Gil Priscila
Roxana

Codigo: 74569 y 65205 respectivamente

Director sugerido: Ing. Marfa Esthela Saquicela Aguilar

Codirector (opcicnal):
Tribunal: Econ. Andrea Freire Pesantez e Ing. Juan Carlos Aguirre Maxi

Titulo propuesto:  “INVESTIGACION DE MERCADOS PARA DETERMINAR
LAS PERCEPCIONES Y PREFERENCIAS DE LAS COMIDAS NACIONALES
E INTERNACIONALES EN LOS CUENCANOS”

I

7. Aceptado sin modificaciones :

8. Aceptado con las mgmentes modificaciones:

tUS [}'4 M’éai?la (2 -:..v&ﬁ)\mu/o» D£ 1(\\,()

QCOYG(.M\'Z(N edClIUCrvw» Lr\‘(‘a ﬂ.D

9. No aceptado
10. Justificacion:

Ecofh. .ﬁ.narea. Frelre Pesdritez Ing. Juan Ldflns Aga:rre Maxr

Riscia Molstnach ,(/ ’%;’“// /4’3{ >

Srta. Antuffish {“,ardfnas. Sh ram . Srta.Maldonado Gil Priscila Roxana  Dra. 'VIJrla Elena F{a"rurez Aguilar
Secretaria de la Facultad
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

(Tribunal)

Cédigo : 74569 y 65205 respectivamente
Director sugerido: Ing. Maria Esthela Saquicela Aguilar
Codirector {opcional):

Nombre de! estudiante: Antunish Cérdenas Shiram Isabella y Maldonado Gil Priscila Roxana

Titulo propuesto: “INVESTIGACION DE MERCADOS PARA DETERMINAR

LAS PERCEPCIONES Y PREFERENCIAS DE LAS COMIDAS
NACIONALES E INTERNACIONALES EN LOS CUENCANOS”

i

Revisores {tribunal): Econ. Andrca Freire Pesantez e Ing, Juan Carlos Aguirre Maxi
4, Recomendaciones generales de la revisién:

Cumple

No cumple

Problemética y/o pregunta de investigacidn

1. ¢Presenta una descripcién precisa y clara?

2. {Tiene relevancia profesional y social?

Objetivo general

3. ¢Concuerda con e} problema formulado?

4. {Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Cbjetivos especificos

5. ¢Permiten cumplir con el objetivo general?

6. ¢Son comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologla . e P
7. ¢5e encuentran disponibies lus datos y materiales inencionados?

8. ilas actividades se presentan siguiendo una secuencia ldgica?

9. clas actividades permitiran la consecucion de los objetivos especificos
planteados?

10. dLas técnicas planteadas astdn de acuerdo con el tipo de investigacién?

Resultados esperados

11. ¢Son relevantes para resclver o contribuir con el problema formulado?

12. ¢Concuerdan con los objetivos especificos?

13. ¢Se detalla la forma dz presentacion de los resultados?

14. ¢Los resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las

actividades mencionazdas?

p
Nota sobre 10 puntos: /

los A

guirre Maxi
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DEL AZUAY

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

s JFaatted  Oficio Estudiante: Solicitud.aprobacionde .
&ﬁ‘k} Ciencias de la .
L2 |administracién Protocolo de Trabajo de Titulacién
................... Cuenca, 6 de junio del 2018
_..Ingeniero, - S —
Oswaldo Merchdn Manzano
e DECANG DE LA-FACULTAD DE €IENCIAS DE LA ADMINISTRACION

T estudiantil65205; estudiantes de-ta-Carrera-de Administracién-de Empresas; solicitamos -muy
s {9medidamente-+wtedu-y--per-"su—intermedia--aL-Ganseju-Jde--Fanultad,@aapmbaaiém&al ----------
— protacola.de. trahajo..de. titulacian..con..e!_tema. “INVESTIGACION. DE. MERCADQS.. PARA..........

HACIOMALES €

e

_ INTERNACIONALES EN LOS CUENCANOS” previo a fa obtencion de! titulo de Ingeniera
Comercial, para lo cual adjuntamos la documentacién respectiva. '

__Porls.favorable acogida.que brinde a la presente, anticipo mi agradecimiento/ anticipamos
nuestro agradecimiento. -
Atentamente:
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UNIVERSIDAD
"DEL AZUAY

DOCTORA MARIA ELENA RAMIREZ AGUILAR, SECRETARIA DE LA FACULTAD DE

T CIENCIAS DE LA ADMMSTRACIDN DELA UNI \FERS]DAD DEL AZUAY.

CERTIFICA
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- Dra; Maria Elena Rarifrez Asuilar :
SECRETARIA DE LA FACULTAD. ..o
DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
F#L'm IH] DE
AT Tﬁ}iﬁjgﬂ
SECAZTARIA

" No. Derecho 0137730
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#G ™, | Escuste P JI ot . N T
"8 | administeacisn Oficio Director: Aprobacién disefio S
i | de Empresas 08/03/2017
pigina 1de1
Lugw de Almacenamlentd Retendbn Dispasidén Final
F: Archivo Secretar dela Facultad 5 ahos Almacensr an srchiva pashe de la Facuttad

Cuenca, 6 de junio del 2018 -

Ingeniero,
Oswaldo Merchén Manzano
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADM!NISTRACI@N

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo, Maria Esthela Saquicela Aguilar informo que he revisado el protocolo de trabajo de
tituiacion elsborado previo a la ohtencién del titulo de Ingenier{o/a) Comercial denaminado,
"INVESTIGACIGN DE MiEERCADOS PARA DETERMINAR LAS PERCEPCIONES Y PREFERENCIAS BE
LAS COMIDAS NACIONALES E INTERNACIONALES EN LOS CUENCANOS”, realizado por los
estucianias Shiram lsebella Antunich Cirdents, con cddigo estudiantil 74589 y Priscila Roxana
Mzldonado Gil, con ¢6digo estuciantil £3205, protocolo qua 2 mi criterio, cumple con los

I'neamiF oS ¥ reauerimiiinus sstablocidos por la carrer2

Por lo expuesto, me permit sugerir gue sed considerado para la revisién y sustentacion del

rismo,

~ Sin otro pariicular, me suscribo.

tentamente

& V\._{/J ‘
Ing. Maria Estﬁa“a aquicela
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Lugar de Almacenamiento Refencién . Disposicién Final

D o _ " F: Archivo Secretaria de la 5 afios Almacenar en repositorid"""
A Frcutest ~digital de ta Universidad

o : e ety de AETTSIAUON dé Brpresas

: Invesﬁgaf-'iﬁn de mercados:'i;ara determinar las percepciones y preferenciasméll;'las
. e comidasnacionales e internacionales-entos-cuencanovs :
; """"""""""""""" Nombre de Estudiante(s): T "
"""" Antunish Cérdenas Shiram Isabella S
"Maldonado Gil Priscila Roxana
. Director(a) sugerido(a):
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1. Datos Generales

e Nt EE A6 BStudisnits

..................... Antunish Cadenas. Shiram Isabella - Maldonado Gil Priscila Roxana...

.............. 1.1 '| I.'".ﬁrlmn
E=J

ua074569 — ua065205 -

'1.1.2. Contacto

Antunish Shiram

e Tl éfomos 072824664
Celular: 0989516916

Correo Eleetrénico: santunish(@es.uazuay.edu.ec

i Maldonadu_hisnua,..,.}; .............. kN

.......................

~ Teléfono: 074041370
Celular: 0995471163

T Gerrea-EIeeirﬁnimr--pmaldanade@ﬂ&;umaa&edm

1.2. Director Sugeriﬂo. Saqmceln Aguilar Maria Esthela, Ingemcra

1.2.1. Contacto: ™™
iptess Sl Eflular: ﬂ??&l‘??ﬁ

AT Contactor ™

1 3. Co-director sugerldu Apelildc&s, Nc&m‘ﬂres. Titulo.

~~~~~~~~~~~~~~~~ 1 -;JrAsesar-Metodolﬁﬁ'e_ﬁr-ﬂerdug&@érden&s—l‘abiﬂla-Pﬁseila;-Master----—v-rn---¥~---~--~---------------------

_15. Tribunal designado;

1.6. Apmbac.lén |

1.7. Linea de Inveﬂlgamﬁn de la Carrera:
e § 311 Oroanizaeibn-y-direceién de- empresas

woee - Codigo UNESCOr331 105 Marketing oo
i L dino LApOLAS frahafor i

a) Proyecto de investigacion

" b) Investigacién cientifica

g

. . I e R e SN
: d F i

p—

- -
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1.8. Area de Estudio:
f . Investigacién de mercados

DEL AZUAY

T 1.9. Titulo Propuesto:
& | Investigacion de mercados para determinar las percepciones y preferencias de las

e 10T St
QOpeional, para.definin v aalavar particulavidades el WABAIO...... oo e

;11 Bstado del proyeeto- e e
Nuevo o AR

_ D -Contenide . : I >
- 21, Motivo de Ia Tnvestigacion: ; :
' Uno de los factores por los cuales muchas empresas nuevas fracasan a la hora de.
~““emprender un proyecio, ‘&8 por 14 falia~dé inforfiacion que E5tas posesh sobre el
" mercado..a.quienes. .van.. dirigidas.. Dentro. del. sector..de..alimentos..se..ha.. dada. un..........
incremento considerable en la apertura de nuevos restaurantes y puestos de comida, lo

| que ha generado una mayor competencia y muchos negocios no han logrado permanecer

s mﬂ&d“&:ﬂ}:ﬁ*f’ﬂﬂﬂntantcr;esta--im'estigaﬂiénrse-~realizarﬁ-ﬂan--la-~fma]idad-d&-¢eﬂaeer~-~-------~--
cudiies son las preferencias de los cuencanos ¢i cuanto & los comidus nacionales e
internacionales, la cual ayudaré a obtener informacion y datos relevantes como base

*“‘“"p‘ﬁ?ﬁ'ra“’tt':iﬁisa'"Hé‘"d&‘-:“iﬁiﬁﬁt&ﬁ"ﬁﬁf“ﬁarw'ﬁe"rﬁs"é?ﬁﬁféﬁﬁﬁd‘&f&ﬁ'qufqtﬁﬁran"ﬁaliﬂr'plﬁn'er

_,___..d;..negucins,.,ﬁnfncados..an..]a.,&pﬂm.da.lmalcﬁ.,y.‘re.ﬂaumurﬁs...dﬁ..disﬁnma._ﬁpﬂs..dﬁ_* ..........
comidas.

T % O

Hoy en dia existen muchos factores que han influido en los hébitos alimenticios de
18§ personas cléncanas ¢omo1as ex'i}i;é'ﬁ"(ﬁﬁi?}"'l"aﬁbfﬂ'ﬁﬁ'aﬁmﬁ]ﬁ;"TEI"Eﬁ‘ﬁﬁﬁ,"'lﬁ"'ﬁt’i'ﬂi’s‘"“'""""'
glabal, la seguridad, 1a limitacién del tiempo. disponible, entre ofras. causas.que han. ...
generado estos cambios. Se debe consicerar también que en la cindad de Cuenca se
- b e T meremento considerable en el turismo y cada vez se da un mayor
. e gupnente-de-jubilad os-extranjetns-que-tesiden-en-dicha ciudad gracias-a-la-calidad-y-——
costo de vida relativamente bajo, 1o que ha provocado que los restauraptes y puesios
de comida dirijan su oferta hacia comidas internacionales, debido a estos cambios
""""" "‘“‘““S‘ﬁfg‘ﬂ'"l'a"‘r‘ié‘c*;e‘siﬁﬁi:l“'dﬁ“'crmb‘cer"S'obre"zcuélw'125"preferesnciasv"pﬂ'eepcinneren'"]a"""""""'

X  comida tanto. nacional_como._internacional.de_los. consumidores cuencanos?. Al......
momento de emprender un negocio enfocado en el sector de alimentos es importante
Contar CoR it macion valiosa que ayude a direcéionar su ofeiia y logre tener éxito,
h 08503909
Rt
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| wer—gea-viable y alcante Ta-permranencia-en-el tiempo:-La-investigacion-de mercadoses

... una fécnica muy util que nos ayudeia o recopilar dicha mfa;-magl@n lsgqgl datt}s_,_“_“_,_,
re]evantm que cubran con la problematica de este esmdm

-2.3. Pregunta de Investigacién

{Cudles son las _preféféHéﬁgEﬁg"ﬁmn los consumidores cgﬁm'l"espe:cto a la comida
~--pacional-einternacional-enrla ciudad de-Cuenca® s

24 Resunmen .
............ -Hoy..en.dia existen muchos. factores.que.influyen.en. los habitos alimenticios.de los. ...
cuencanos, como el estrés, el estilo de vida, la limitacion del tiempo, entre otros.

" Debido a esto mas personas estan buscando comer fuera de casa, lo que ha
---------------- prevocade un aumento-de los-establecimientos de comida-de distinto tipo. El objetive-—
. el estudio de mercado es determinar las percepciones y preferencias de los
cuencanos en cuanto a comidas nacionales e internacionales. Utiliza un enfoque de
—orinvestigacion mixto; en-donde seutilizard téenicas cuatitativas como las entrevistas a
S profundidad. y técnicas cuantitativas como.la aplicacion de cuestionarios.

TN, 2.5..Estado.del Arte-y. marco tebrico S R T
Titulo: Estado del Arte '

Lépez y Medina (2009) afirman que:

La _slimentacién y la nutricion han sido determinantes del proceso de
- humanizacién de nuestra especie y son, en la actualidad, objeto de atencién y
""""""""""""""" debate: carenicia y abundancia; seguridad alimentaria; dieta v salud o altimesntos
e 0O icad0s. genéticernente son algunos. de. los. asuntos que demandan.que. el ...
gran pﬁ‘bhco dmponga de una mﬁwmamén rwurosa, pero también accesible (p.

2} ......................... B

que ‘muchos consum:dores m-::luyan estos productos en su dleta cm:dlana (Sandmral &
Camareta, 2011 S

Se realizd "un estudio”en "RGSEro, Argertitid para detériiinar 148 preferencias Ty
-..conductas alimentarias.de los.adolescentes entre.15.y.17 afics. La conducta alimentaria............

en este grupo de edad, asi como la oferta de distintos tipos de alimentos, han presentado '
" un gran impacto en el patrén alimenticic de Ta pobiacién en general. Tos resultados de ™™
-------------- dicho-estudio-mostraron ue-las-preferencias-de comida-en-adoleseentes-residen-en-la -
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1 .
[ comida chatarra, snacks, y gascosagﬂ!t%g R Q;anias estin condicionadas por una
B serie de factores, como el estilo de vida, necesidad de pertenencia a un grupo, gustos

especificos, y la falta de voluntad para probar alimentos nuevos (Levit, 2011).

T ‘""'"j*_pmfa‘enﬁius“dﬁ"mnsunﬁdnms"y"rlistﬁbuidmrrespecura"pmdlmtos"e:ulﬁgims;"quﬁ ''''' =
A _existen algunas razanes por Jas cuales la demands. o consumo de alimentos orgAnicos 10, ...
~ ha tenido un crecimiento igual al de su producci6n. Dentro de estas razones estan los
A precios telativamente mas elevados a 1os de’los productos ‘conivencionales, T Talta de
o —mmnechnienta-pWJQs-munﬁdmes,ny--las--deﬁcientes.canalesudeﬂ.mmemializadm.por .............

parte de los distribuidores. Como parte de su investigacién realizaron entrevistas

dirigidas a consumidores y distribuidores. Los consumidores se segmentaron basandose
"“—en‘Wwestihﬂe'*vidajraﬂmniﬁnfmnw'ainﬁmmtaniémmienm-que-io&disuibtﬁderes ------------- "
en base a sus actuaciones en la direccién del negocio. . . ... '
- — Subtitulo: Marco Tefrico.
: --rPafa-ianernéxituum--le&—neg@cia&-!a&mpfesas--dab&n@m;na-sus--clientﬁ.---]ﬂa}tndesﬂ ------------ :
5 - razones por las cuales € NECEsario Cumplir con osia premisa; primerc porque debido 2
/ 5 globalizaci6n los mercados se han vuelto mas competitivos en cuanto al disefio de sus
k. 0 prﬂducm*s“'j*“"la-manera'*mmu*"pmmﬂ-:iunaﬂus:“ﬂtgm’:da“]:m"Flﬂ"*f&h&*”dr"re.curm'r—* """"
2  finuncieros. Jos_negocios deben. emprender proyectos, cuya, probabilidad de €xit0.se
r cangeen noadinte estudios claros y objeiivos (Benassini, 2009)
F Marcela Benassini, (2009) afirma que:
! Hoy en dia, cualquier tipo de institucién- sea publica o privada, pequefia, '
T mediana o grande- requiere de informacion relevante acerca del mercado y de -
----------------- sua'-~compctidn'rer-quemlt-—permi*ta--1mnar~-~d¢¢isinnes—mﬁs---a::crta:das-~-m-{ﬂs-u-------~----
’ e diferentes ambientes econdmicos, politicos y sociales que cambian cada vezcon
: 37 mayor velocidad (p. 3). ' '
| El estudio de mercado propuesto ayudara a determinar las necesidades de la poblacién
de estudio, asi éomo los posibles ¢ompetidores, para que de esta manera poder satisfacer
e sus-nwesidades-de-mejer-man&ra-yemm.ambiente-mcunstanw.mbio. ..........
D - —Nmsi‘:%;--Malhmra;{EBi-ﬁ}-aﬁrma-qu&una-inve:stig&eiénde-meréadas-es-‘-‘el-phaeesa-den ------------
_identificaci6n, recopilacion, andlisis, difusion y usos sistemticos y objetivos dela .
! informacién, con el propésito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la
ridenitificaciny 'SGMCiﬁﬂ"ﬂb"]ﬁfﬁb‘:‘ﬂﬂ‘}rﬁpﬁfmﬂiﬂ’aﬂﬁ'ﬂﬁ'mﬁrkﬂt‘iﬁg“'fp'.“fl].
~TE nvestigacion dé Thercados es in conjunto de procedifiiientos ord Enaﬂﬁsqlﬁ"ﬁguan
[ I una metodologia,.estin bien planteados.y. generalmente. se.planean.con. anticipacién..La........
investigacién de mercados es objetiva e imparcial y aporta con informacién que refleja
o Situacién teal de un fenémeno estudiado. Comprende la reunién, regisiro yandlisis de~
T &ntns-peﬂenacieniﬂsa--hmﬂvenimte&pnesentadmenrlas-empmas-ﬂ-insﬁ{ueifme&: -----------------------------
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m_tsma ya que emplea el metodn mt:m:fm que. parte- de 1o genera) hacia lo uamcular 0

especifico, o

— -pcsbenglmenta un-analisis para tener-una. visién.del- -panorama-del problema. El segundo. oo
o esla mvesngac:dn prea'm!wa, esta pretenge proyecta: y pronnsucar valoreﬁ para

,,,,,,,,, Como se indicé anteriormente el pmq#m ﬂeumwﬂsugacmn,dﬁ mercados.es. ms:':mﬁumx
consta de 6 pasos.

La definicién del problema es el pruner paso en todo proyecto de esmdm, €s muy

importante definir claramente el problema, teniendo en cuenta la informacién necesaria, -
''''''''' los-antecedentes-y-la- manera en-que-se-utilizara-la-investigacién-para-tomer- decisiones: -

"""""""" formmutacion de wr marco teGrico de referencia; preguntas de 1a-investigacion e hip6tesis

sroronsns HELL RASOTIE ERTEHENINRS o oo s e arm g o gt T -

...Laformulacién del disefio de investigacién comprende.el anélisis de datos, secundaries,.

objetivos generales y eSpemﬁCOs y ‘12 manera en que se abordara el tema, Incluye ]"“

investigacion cuaiitativa y cuantitativa, los métodos de recoleccion de informacion que _

¢ s -en-e}-irabajo-de- eampe o recepilamién -de-dates;-esto- imPIieanmntar -con-€l-personal-

El quinto pagg“gq.la pxeparamén y andlisis de datos, incluye organizarlos, introducir la

se utilizard y la determinacion del tamafio de la muestra. EI paso niimero cuatro corsiste”

informacién en el sistema informatico y su posterior andlisis, para de esta manera

T proceder aTatofia de - decisiones. Por iltine esta Taelaboracion Y presentacion “det
............... infﬁrme,.asta.pasa.cmiﬁm.ﬁn_laaiahmaci{m.dc..in_infmmemitn..cjuﬂ.inn]uya.lo_s.datﬂs.:,..... -

recabado s en los pasos anteriores como las preguntas de la investigacion, los el enfoque

"y disefio de la investigacion, los procedimientos utilizados para Ta "Feﬁﬁﬁi'lﬁéiﬁﬁ"aﬁ'"'""'_'""
---------- Ainfenna@ién-~},ﬂ-el-anélisiswm-t&l-cen--lesurasultadms-y—-hal-lazgos-_-abwnid@&-{Ma&h@{r&,--------------

2016).

ventajas para la mvest:gamon como ahorro de tlempo y dmero ademﬁs “de ser m.is

""""""" exacta (Kmnnear & Taylor, 2003 i SR T

e mue.st;rm pmbahilisﬁm con..el.fin. da reducir..el..nivel. de.incertidumbre. sahra las

Pard " 1a invéstigacion de iiiercados” quié se realizard §¢ ha dététmiinado Gtilizar in
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Segln Kinnear & Taylor (EQDA'}%E%DA D muestras probabilisticas permiten la

extrapolacitn estadistica de Jos resultados a una poblacién meta” (p. 261).

consiste en la seleccién al azar de las muestras posibles del mismo tamafio en donde
“today tietien Toual probabitidad de ser seleccionadas de ta pobtacion: (Benassini; 2609) -

D T R Tt ek v £

.......................... -2;?.—ﬂhjeﬁvn..g.mml.......-.-.-........ e e e e m “.......1.....1...-- e o e s B e e e e s e e e B s et 1 e s e i s
oo Determinar las percepciones v preferencias de los consumidores cuencanos en cuanto
a comidas nacionales e internacionales.

“"“%.E.I_ijgﬁvos Especificos
' 1. Realizar estudios preliminares de la investigacidn, formulacién del problema,
~pbjetivos generales y-especificos de-la misma:— '
L 2...Eiecutar la investigacion real utilizando técnicas de investigacion de mercado

y deterrinar la muestra gue vamos a necesitar para conseguir la informacién
""-'fé-"!-l[i.ﬂe--fiaﬁ:-lu-uuu-ul-.u.-u-un.nu-.uuu...........-uuu....un..u.u ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
........... g3 Determinar.. las... percepciones..y... preferencias... de...comida _nacional e
internacional en los cuencanos.

2.9, Metodologia

La presente investigacion es descriptiva, ya que lo que busca es obtener informacién
e 16 qiie st veurriendo en veanto al comportamiento; percepciones y preferencias
________________________ del consumidor cuencano acerca de la comida nacional e internacional.

------------------------------ Se utilizara.un-enfoque.de. investigacién.mixto. Por el lado, cualitativo. las. téenicas. .
que se realizaran son las entrevistas a profundidad a consumidores y a los duefios dv

Lot distiios establecimienios de cormida, or Ia fialidad dé establicer uid base Fire

e la-investigacién-concluyente-en-el-desarrollo-de-los-cuestionarios:-En--cuanto--al -

saher giie piensan y desean 1os consumidores respecto a detenninados productus.

1’2 poblacion se ha ségmentado " geograficamente y esTOBjeto deestudio  Tos™
e habitantes-en-la.zona-urbana.de.Cuenca..También.se segmentd.demograficamente de..
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Para.determinar. el tamafio de la muestra se utilizard la siguiente férmula (Baca.

zi= Dtsmbucmn nc-rmahzada,

e A At S A oo
p=Prebabilidad a favor:

g = Probabilidad en contra,

e? = Error de estimacion. '
e Tafatio de Ta sty [Nﬁniemde]efés_déﬁogar}"""

z:.p.q.N

B st Lt

“El

e2(N-1) + z% p q

nivel de conﬁanz.a con el que sevaa traba;ar es del 95% con un error de esumamén

s = ' g et = dEl 3"?._‘. .......... v

R e L e L] i%fm!.m 5]- ||||||||| 44 s R Y D T LTTTTTRPTPTE

'H-'“

Muestreo por ecrnglomaradcs Se reahzara utlhzandc: la dmsmn cartogr:iﬁca que se

e S TR AR sy g

e e Sisicnatico: E] cual nos scrvird pora scleccionar los sectorss que conforman la

A —— mueﬁr&u.-..-. sE A e o i A SR L b R

---------------- Muesireo-ateatorio-simple:-Este miétodo nos ayudard-a-determinarlas manzanas por

......... donde se dari la selcceion ¢ hogares, El salto para la seleccidn de hogares seria de 5.

viviendas.
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2.10. Alcances y resultados eSpRpGRy jAY

Fntregar una investigacién de mercado con un planteamiento eficaz, utilizando

técnicas de muestreo probabilistico, que exponga los tipos de comida de mayor

-preferencia-por-los-cuencanos; y los-perfiles-de-consumidores-dentro-de-este-seetor-—

__con.el_propésito_de_tener una informacién consistente que nos ayude 2 tomar

decisiones y direccionarnos a ]a hura dc rcahzar un plan de negocms enfocado al

D ol S S SRR TS AR5

* 2.11. Supuestos y rlesgos

""""""""""""""" t:a-fatta de-colaboracién-de-los-cuencanos-y-restaurantes-para-la-receleccion-de-Ja—

__informacion dentro del estudio de mercado.

Falta de informacion secundana referente a las preferenclas de las com1das enla

e R

—— La falla.o-errores.en.los.diferentes. métodos. de. recoleccion de informacion para la.

‘;_nprcstigacién.

21 zmsupuestas

............................... [Material de.oficing ... 40,00..............,. Hojas.de. papelA4 esferos, carpetas,

- T Costo (USD) | istiieacion

.-.-u--.--i

CD de datos

Impresiones 50,00 | _'Eﬁﬁﬁéﬁéﬁ:mﬁﬁdos: material  de
: APOYO; CREUAGEINACIONES v

Otros gastos 200,00 Pago por tutorias B 4_5
Transporte 60,00 Movilizacién dentro de la t.mdad
o "| Alimentos 200,00 Almuerzo i
............................ . ImpleVIStOS-30,0@~-l-THPm1$mS-—
JOTAL, 580,00

2.13. Financiamiento

................................ F-i.n anciamim.pmpiﬂfu.hu.unu“uu..n....................-...-.....-. ] Simmiiiiaaiag

..Capitulo 1. Estudios preliminares de la investigacion. ...

I Edician Autorizada -«

1.5 15,000 ejempiares M9 O 8 5 O 8 O 3

£,850,501 2 865,500 - i
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u,,lﬂ,wmléndalaiﬂmménmqumda,__J R R B R

e dd Muestien. ..
s SoApitalo. 3. Investigacion cualitativa ...
3.1..Entrevistas a profundidad. consumidores

2:1.Segmentacion

3,2 Eritevistas & profundidad-a-duefios-de-establecimientos:

"""""""""""""""""""""" 3.7.Disefio dé cuestionario y prueba piloto
................................ —3.2.Tabulacién.de la informagidn .t

?_.3Anélisi;Igi.l_?ﬁ_;esultados

Conclusiones . .

B e 2,15, Cronograma-

Capitilo 4. Tnvestisacion cuantitanva "

Objetive

Actividad

Resultado esperado

Tiempo

Especifico

(semanas)

del

y

 referencia,

de

A TRAPR O ‘dE'

-estado-del-arte-para-la

Marco  tebrico y

tesis con el fin de

identificendo

tener claro el tema a

T problemia

los objetivos.

e

an dE‘
Jestudio asi.como.

=

TvEstigar Y T eotitar

con tada la

informacién

e kia s b g ey

disponible para la

-4 lea.}izacién.....de}.

estudio.

formulacion
pmbi&ma:“‘..I.““m“-“"-
__________________________ L abjetivas. ...
generales
“|especificos de la
sl n’_‘_:sm-_ e o i S o




ADM-RE-EST-01
WVersidn 0]
20032017

Pégina 11 de 12

HOh
'-Ejecutar la S;mfehWnnadﬁn sobre | 12 semanas
investigacién real | mercado de | percepciones y
utilizando | estudio, preferencias de - los
S | L tdenieag de-{-entrevistag-g-}-consumidoreg—
investigacion de | profundidad _ y | cuencanos. '
| mercado y ap]icacién de
e T SESTPRT —

i3

j #

"y

PO

.

s W e W

pi : Determinar  las | Anélisis de datos | Estudio de mercado | 8 semanas
rrrrrrrrrrrrrr - ..pmwim&g.m"--.}r.._Igmpiladns."m...Elu..umn...i“ﬁ]m]acidn IE&i ¢ sam e sm e e
— .| preferencias..... de | software.......... Y. 8ODI€ {15 R — it

comida nac&ionale elaboracién  del | comportamiento  de :
internacional informe final. los " “cuencanos  en
................... .,lgsmlencanas......,,..,.. g T 720 1 e T T [ BTy, o I |1 FRTREPU NP RIUSE TP DS ENPESY
nacicnal - - e.
intemacional  que
Rtk e S Y AR L AT L mﬂ.bmm,, ............................... o S

L - L.

y i il | ]{_"'I-'

e resecbose e Bunil s e ap s la foma de decisiones
t e ——— TUTH”" |||||||| 24- ------------------- PRI
P "E:Iﬁ:'R'EfﬂmIﬁHg“ 7 2 . S A A R g g g e g ek i B R R R R
& T _Estilontilizado: APA . Bdiclbre Sekta oo co i i i
........ Baca Urbina, G..(2013), Evaluacion de. Proyectos. México: MeGraw Hill .o
------- Benassini;-M:—{2009).-Jniroduccién-a-la-investigacién -de -mercados:-Enfoque para-—
_América Latina. México: Pearson.
INEC. (Junio de 2018). Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. ﬂbtemgg“_gg ___________
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_ 1.1.Nombre del Estudiante: Shiram Isabella Antunish Cirdenas/74569 y Priscila Roxana
1 Maldonado Gil/65205
1.1.1. Cédigo: 74569/65205
7 1.2.Director sugerido: Ing. Maria Esthela Saquicela Aguifar
1.3. Docente metodélogo: Master. Fabiola Priscila Verdugo Cirdenas
1.4. Codirector (opcional): Titulo {ej: Ing.) Nomhres y Apellidos completos {climinar ol cuadro
de texto cuando lo aplique}
1.5.Titulo propuesto: “Investigacion de mercados para determinar las percepciones ¥y
preferencias de las comidas nacionales e inter nacionales en los cuencanus

DIRECTOR METonéL(JGo
Cumnple No Cumple No
cuniple cumjple
Linea de investigacion
1. ¢Elconlenido se enmarca en la linea de investigacidn »~ /
sefeccionada?
_Tiwlo Propuesto
2 2Es informativo? - <
3. LEs condso? - e s
| Estado del arte
4, ¢ldentifica clarunente el contexto histdrico, cientifico, global ¥ o v
I regional del tenia del trabajo?

5. {Describe la teoria enla que se enmarca i trabajo » T
b, ¢Describe los trabajos relrdonad os 1nds relevantes? i V'
7. ¢Altiliza citas biblopréficas? i v
Prolilemiitica

I8 idpesemta una descripcién progisa y tieias - N
4. ¢Tiene relevancia profesional y social? & v’
Pregunta de investigacion

_10. ¢Presenta una deseripeidn precisa y clara? L v
11. ¢Tiene relevancia profesional y social? » v
Hipbiesis {opcional) -l
12, ¢5e expresa deformo clara? - 2~ o
13. ¢Es factible de verificacidn? N v
QObjetivo general
14, ¢Concuerda con ¢! probtera formulado? e v©
15. ¢5e encuentra redactado en ticmpo verlal infinitivo? - v

I Objetivos especificos .

1G. éPermiten cumpbir con el ubjetivo general? -

17. ¢Son comprobables cualitativa o cuontitalivaniente? [ v

Metotologia

18. ¢5e encuentran disponibles tos datos v materiales / S
mencionados?

19, :Las actividades se presentan siguiendo una secuencia lagica? e v

20. éLas actividades permiticdn la consecucion de los objetivas e o
especificos planteados?

21. éLas técnicas planteadas estén de acuerde con el tipo de /‘ /
investipacion?

fesultados asperados -

22. §Son relevantes pin a resolver ¢ -ontnbmr cois chproblemna -
formulado? 3 ’ i v

23, yConcuerdan con los objelivos especificos? i L
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25. iLos resultados esperados son consecuencia, en todos los / -~

casos, de las actividades mencionadas? ¥

|_Supuestos y riesgos ]

26. ¢Se mencionan los supuestos y riesgos mds relevantes, en case - e

de existir? 4
27. $€s conveniente llevar a cabo el trabajo dado los supuestos y - e

nesgos mencicnados? 4
Presupuesto -
23. {El presupuesto es mzonable? > v
29. {Se consideran los rubros mds relevantes? ral v
Cronograma
30. éLos plazos para las actividadus estan de acuerde con el -

reglamento? d v
Citas y Referencias del dacumento
31. ¢Se sigeen las recomendaciones de normas internacionales / e

para citar?
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33. ¢Ef texto se encuentra libre de faltas ortogrificas? » v

OBSERVACIONES METODOLOGO:

OBSERVACIONES DIRECTOR:

oL -k.)—\' 'KE,J:\_V ey

........................ (?(\ Dé_ (;Go




<y [Facuitad Oficio Director: Ravisidon modificaciones
0 Hdencias dela

R | administracién sugeridas por Tribunal

Cuenca, 9 de julio del 2018

Ingeniero,
Oswaldo Merchdn Manzano :
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion, ; .

Yo Maria Esthela Saquicela Aguilar informo que he revisado los cambios realizados al

protocolo del trabajo de titulacion previo a la obtenciéh del titulo de Ingeniera Comercial,
denominado “Investigacion de mercados para' d.eterminar las percepciones y
preferencias de las comidas nacionales e internacionales en los cuencanos ”,
elaborado por la estudiante Shiram Isabella Antunish Cirdenas, cor; codigo estudiantil 74569
y Priscila Roxana Maldonado Gil, con cédigo estudiantil 65205. Trabajo que seglin mi criterio

cumple con las modificaciones sugeridas por el Tribunal y puede continuar su desarrollo

planificado.

Sin otre particular, suscribo

Atentamente




