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RESUMEN

Se analiza la implementacion de un Modelo de gestidn para la comercializacion de frutas en
carretilla en Cuenca incluyendo los factores que motivan su compra y venta, ademas de
analizar ventajas y desventajas de la informalidad. Se usé investigacion cualitativa y
cuantitativa. Se encontrd una muestra de 268 personas en rangos de edad desde 18 hasta los
65, el 96% de ellos consume frutas. Se detecto relacion de la variable edad con las variables
asociacion de frutas, procedencia de frutas y lugar de consumo. Se encontré relacion de la
variable estado civil con las variables asociacion de frutas, lugar de compra, factor de compra
y lugar de consumo. Por Gltimo, la variable hijos registro relacion con las variables lugar de
compra, lugar de consumo y derecho a trabajo.



ABSTRACT

This study analyzed the implementation of a management model for the
commercialization of fruits in wheelbarrow in Cuenca. The investigation included an
analysis of the factors that motivate the purchase and sale of these products, and the
advantages and disadvantages of informal trade. The research used a qualitative and
quantitative methodology. A sample of 268 people participated in the study with ages
ranging from 18 to 65. 96% of the participants consumed the fruits under study. A relation
of the variable age was detected with the variables association to the fruits, origin of fruits
and place of consumption. A relationship was found between the marital status, fruit
association, place of purchase, purchase factor and place of consumption. Finally, the
study found a relationship between children and place of purchase, place of consumption

and right to work.
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CAPITULO 1
1. INFORMALIDAD

Un informe del INEC acerca de empleo en el sector informal informa de la importancia de
este sector en su aporte con la sociedad ya que cumple una funciéon muy importante en la
generacion de fuentes de empleo, produccion, ingresos por consiguiente esto contribuye con
el desarrollo econémico y social ademas de mejorar las estadisticas de empleo y contribuir
como una fuente de informacion eficaz y ordenada (15 Conferencia Internacional de
Estadisticos del Trabajo, 1993).

Se denomina informales a aquellas personas que laboran en establecimientos considerados
pequefios de baja productividad e incluso de recursos insuficientes, utilizan tecnologia muy
basica en donde prolifera en trabajo familiar junto a la mano de obra de palabra sin un
contrato escrito formal que lo respalde (Samaniego, 2008).

1.1. Antecedentes

Es en la decimocuarta Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo de 1987 donde
se discute oficialmente el tema de informalidad, pero no es hasta la decimoquinta conferencia
practicada en 1993 donde se concreta y establecen aspectos y caracteristicas relativas a
recabar informacion acerca de este tema ademas de sus métodos y herramientas emplearse.
Se declar6 que el concepto de informal esta desligado de cualquier asociacion con economia
ilegal contribuyendo de esta manera en materia penal y juridica (15 Conferencia
Internacional de Estadisticos del Trabajo, 1993) (INEC, 2015).

Segun la ONU en su sistema de cuentas nacionales forman parte del sector de hogares es
decir son unidades econdémicas pertenecientes a hogares y no estan constituidas en sociedad
es decir personas que trabajan en establecimientos que no tributan decir personas que carecen
de Registro Unico de Contribuyente (Granda & Feijod, 2017).

Para situar la informalidad en contexto de desarrollo econémico es necesario analizar el grado
y modalidad de desarrollo ademas de la dinamica econémica generada por cada pais. Existen
aproximadamente 106 millones de trabajadores vinculados al sector informal en toda
América Latina que corresponde al 60% de la fuerza laboral. Ademas, se encuentra una gran
asociacion cerca del 60% de pobres pertenecen al sector informal. También propone medir
el porcentaje de participacion de Trabajadores por Cuenta Propia (TCP) y familiares no
remunerados los cuales conforman un mismo indice ademas de la Poblacion
econdémicamente activa (PEA) posteriormente se agrupo a los paises por magnitud de la
participacién en TCP Y PEA los paises con mayor participacion de informales son Paraguay,
Ecuador, Pert, Guatemala y Honduras representando conjuntamente entre el 47% y 57% de
la fuerza de trabajo mientras que la PEA agricola entre un 39% y 57% asi mismo el segundo
grupo considerados paises con elevada participacién lo conforman Brasil, Colombia, México
y Panamé; su TCP corresponde entre el 35% y 38% mientras que su PEA agricola se
encuentra entre 30% y 32%, por ultimo estan los paises considerados con menor participacion
de informales son Venezuela, Argentina, Uruguay, Chile y Costa Rica (CEPAL, 1994). El
empleo informal corresponde al 54% del empleo urbano (Perry, y otros, 2007).



1.2. Informalidad en Ecuador

El estado Ecuatoriano por medio de diferentes métodos y herramientas como lo son las
encuestas anuales de empleo, desempleo y subempleo no muestran la importancia de
monitorear estos indices para lograr una estabilidad de la variable informalidad en donde se
direccionan proyectos tanto en cambios legales como en lo laboral y tributario (Albornoz,
Ricuarte , & Oleas, 2000-2009) (INEC, 2017).

La poblacién econémicamente activa corresponde a 8,1 millones de personas en donde el
95% posee empleo también se registro la tasa de empleo bruto a septiembre de 2017 en
66%, el area urbana de 62,5% y en el sector rural de 74% (INEC, 2017) (Granda & Feijo0,
2017).

Por lo general las preguntas elaboradas en las encuestas deben ser comparables en el tiempo
para evitar sesgo en ciertas circunstancias. Después de la crisis de finales de los 90 la
informalidad e estabiliz6 en un 55% de la Poblacién econdmicamente activa sobre todo entre
los afios 2001 y 2004. Se registrd que entre los afios 2003 y 2006 los informales ocupaban
cerca del 45% de PEA y a partir del 2007 corresponden el 52% del PEA. Otra medida
relacionada con la informalidad es la que tiene que ver con que si los trabajadores estan
afiliados al sistema de salud publico la fraccion de personas no afiliadas al IESS ademas casi
tres cuartos de los trabajadores sin prevision de salud y jubilacion exceden esa fraccion que
se encuentra subempleada o de manera informal cerca del 55%. Ademas tenemos la Gltima
técnica la que es la recomendada por la OIT que cuantifica a todos los trabajadores en un
registro centralizado conocido como Registro Unico de Contribuyentes el cual concede una
clave de identificacion para su tributacion (Albornoz, Ricuarte , & Oleas, 2000-2009).

En el periodo comprendido concretado entre 1999 y 2006 se registrd 23 375 millones de
dolares recaudados mientras que en periodo siguiente 2007 y 2015 se triplico la recaudacion
logrando registrar 88 227 millones de dolares Gnicamente por eficiencia en recaudacién mas
no por la creacion de nuevos impuestos centrada en una nueva politica de recaudacion que
consiste en acercar los el SRI a los usuarios por medios de puntos de recaudacién en lugares
estratégicos ademas se apunta a crear una cultura tributaria (Andes, 2016).

En Cuenca se registra 2955 comerciantes informales que trabajan en el centro histérico
unicamente el 47% de los informales son originarios de la ciudad mientras que el 53%
restante de otras provincias e incluso de otros paises, se ha logrado detectar que el 7%
corresponde a Riobamba, 4% Loja, 4% Guayaquil y 3% de Perdl ademés se vinculan los
resultados como un enfoque de género ya que el 70% de estas son mujeres (UNSION, 2015).

1.3.  Ventajas y desventajas de la informalidad

Al desvincular la ilegalidad absoluta de las actividades informales se obtiene beneficios
sobretodo en Ecuador en donde mediante Cadigo Organico Integral Penal se designa la pena
de acuerdo al contexto de los sucesos esto resulta beneficioso para aquellas personas debido
a situaciones econémicas, sociales se ven obligadas a ejercer actividades que no estan dentro
de lo permitido y de esta manera poder diferenciar las grandes organizaciones dedicadas a
estafar al estado (Asamblea Nacional, 2014).



La informalidad se convierte en la valvula de escape al desequilibro laboral, econémico y
social de algunos paises ademas se presenta como la Unica alternativa de sobrevivir a corto
plazo (Samaniego, 2008).

Otras principales ventajas de la informalidad son baja inversion en tecnologia ya que se
utiliza poca o nada de tecnologia, su bajo costo de operacién ademas requiere una mano de
obra basicamente barata, al no contar con un local definido se ahorran gastos de arriendo y
mantenimiento. El facil acceso a cualquier mercado permite al vendedor una mayor rotacion
de productos logrando captar una mayor cantidad de compradores potenciales (Albornoz,
Ricuarte , & Oleas, 2000-2009) (Bensusan, 2014).

De las principales desventajas de la informalidad encontramos a la evasion fiscal que al no
ser actividades del todo legales sus participantes tratan de ocultarlas de tales maneras que en
algunos casos se ocupa tiempo y recursos en algo que resulta incbmodo tanto como para
demandantes como para los organismos de control pertinente. En informalidad las
transacciones que se presentan deben estar basadas en la confianza que se genera por
caracteristicas y sentimientos comunes ya que los consumidores asociaran lo barato e
informal a que algo no esta bien (Portes & Haller, 2004).



CAPITULO 2
2. INVESTIGACION DE MERCADOS

2.1. Metodologia

Se utiliz6 una investigacion mixta la cual consta de investigacion cualitativa y cuantitativa.
La cualitativa se divide en dos partes exploratoria y directa mientras que la investigacion
cuantitativa es de campo ademas de corte transversal la cual carece de hipodtesis al ser un
andlisis descriptivo (Hernandez & Fernandez, 2010).

2.2.  Procedimiento

En una primera instancia se ocupO investigacion cualitativa exploratoria con fuentes
secundarias seguido de una investigacion cualitativa directa utilizando 5 entrevistas a
expertos de manera estructurada ademas de 3 entrevistas de manera no estructuradas a
vendedores de frutas formales de la misma manera a 3 expendedores de frutas en carretilla
con un total de 11 entrevistas. Por Gltimo se ocupd una investigacion cuantitativa después de
haber planteado una directriz mediante la investigacion cualitativa la cual permitié el
planteamiento de las mejores estrategias para la toma de decisién més eficiente (Malhotra,
2008).

2.3. Instrumentos

Se utiliz6 como instrumentos de analisis para las encuestas las cuales fueron procesadas en
el programa SPSS para realizar pruebas de correlacion entre variables ademés de utilizar
programa como Microsoft Excel para su respectiva tabulacion.

2.4. Investigacion Cualitativa

2.4.1. Programacion Entrevistas

Se realizd 5 entrevistas a expertos y 6 entrevistas a vendedores de frutas en donde tres de
ellos son informales que se dedican a la comercializacion de frutas en carretilla del centro
historico y las otras tres seran vendedoras del sector formal. Tratando de encontrar una
directriz del desenvolvimiento del mercado de frutas a continuacion presentaremos el
cronograma de actividades aplicado:



Tabla 1

Cronograma de Entrevistas

Entrevista Experto # 1 Sr Pedro Alvarez
Administrador Mercado 10 de agosto
Entrevista Experto # 2 Mg Ivan Romero
Sociélogo
Entrevista Experto # 3 Neiser Alegria
Bidlogo
Entrevista Experto # 4 Sr Jefferson Ramos
Guardia Ciudadana
Entrevista Experto # 5 Sra. Maria del Carmen Barrera
Guardia Ciudadana
Entrevista Vendedor Formal # 1 Sra. Piedad Bravo
Entrevista Vendedor Formal # 2 Sra. Piedad Melgar
Entrevista Vendedor Formal # 3 Sra. Rocié Samaniego
Entrevista Vendedor Informal # 1 Sra. Maria Cristina Lema
Entrevista Vendedor Informal # 2 Sra. Maria Guaman
Entrevista Vendedor Informal # 3 Sra. Maria Ayol

Fuente: Elaboracién Propia

2.4.2. Informe Entrevistas a Expertos

Lamentablemente no se cuenta con el personal preparado para tratar un problema tan grave
como lo es la informalidad a pesar que se trata de destinar los mejores efectivos para el
manejo y control de este tipo de negocios, pero los esfuerzos se ven blogueados en diferentes
ambitos desde lo cultural hasta lo econémico. La falta de capacidad para formar autoridades
desde los mas grandes puestos hasta los guardias ciudadanos ya que se percibe terribles
falencias en todo el sistema de produccion y distribucion de frutas que estos son incapaces
de detectar y por lo tanto encontrar la solucién y los medios para permitir esta. El continuo
desplazamiento de responsabilidades nos permite percibir lo vulnerable del sistema ahora
empleado ya que carece de logistica y al parecer es un desperdicio de recursos ya que no esta
cumpliendo sus objetivos.
Solo se ha buscado solucionar el problema momentaneamente mas no encontrar su solucion
ya que no se ha logrado encontrar proyectos sostenibles y sustentables que reemplacen el
carente sistema. La falta de analisis de alternativas provoca que pensemos que es un problema
gue no tiene solucion y que ha llegado a convertirse en un rasgo cultural marcado.
Un punto en que coinciden los expertos es la cantidad de mercados existentes en el centro
histérico de Cuenca ya gque provocan una serie de conflictos sociales que en muchos de los
casos se van de las manos de las personas encargadas y ya que su capacitacion es limitada
Unicamente a mantener el espacio libre mas no solucionar la serie de conflictos que cada
persona dedicada a estos negocios acarrea entre los mas conocidos tenemos:

e Trabajo infantil

e Explotacion laboral



e Alcoholismo

e Violencia
Se ha creado un consenso con los informales que es de delimitar la zona en donde si se puede
realizar este tipo de comercio, pero esto lo Unico que provocé es desplazar esta serie de
problemas a otros lugares. Se percibe como una medida mas bien politica para tratar de
mitigar el problema en algun grado sin encontrar resultados a gran escala.
Lo que respecta a las frutas no necesitan de procesos caros de conservacion ya que sus
propiedades les permiten tener medios naturales como mecanismo de proteccion de igual
manera el trato que se le brinde a estas incrementara o reducird su ciclo de vida. Se debe
conocer que no todas las frutas deben recibir los mismos tratos ya que unas presentan mayor
o menor vulnerabilidad ante el entorno el que se encuentre y de igual manera se comportaran
diferente ante cualquier fendmeno que las afecte.
Se coincide que se deberia tratar tanto como en los compradores como en vendedores ya que
se esta seguro que no es un problema solo de los informales, sino que existen motivos
provocados por la demanda que contribuyen a que el problema se potencialice.

2.4.3. Informe Entrevista a Vendedores

Existen diferentes perspectivas de calificar al trabajo ya que existen actividades que, aunque
parezca de lo mas normal son consideradas como ilegales de aqui el error de interpretacion
de varias personas para ajustar su realidad.

Los comerciantes formales por lo general son personas de edad superior a los 40 afios
considerados mayores los cuales sostienen que ya no cuentan con la fuerza necesaria para
andar recorriendo las calles que es méas que el arriendo que les cobran es minimo y en
realidad no le afecta al momento de obtener sus ganancias es mas dicen gque se sienten mejor
trabajar al marco de la ley y que sienten que no estan cometiendo ningun acto ilicito ademas
sostienen que los mercados son un ambiente tranquilo donde los hijos pueden crecer y se
puede tener buenos amigos. Recalcan que la experiencia adquirida a lo largo de los afios les
ha ensefiado a buscar la tranquilidad e incluso afirman que ya les permiten hacerse conocer
y que los clientes vienen directo donde ellas que todo esfuerzo como levantarse a las 5am
tiene su recompensa se calcula un promedio de 10 dolares diarios.

En cambio, los vendedores de carretilla salen a trabajar pasada las 9 am ya que aseguran que
maximo hasta 5pm sabiendo ubicarse cumplen su objetivo que es vender una carretilla en
maximo 2 dias y deja como rentabilidad de 15 délares y que si esta buena la venta existen
dias que se logra vender todo. Son personas relativamente joven e indigena que aseguran que
es un negocio adoptado por tradicion. Ingresan aproximadamente 5 cajas de durazno o 3 de
naranjas relativamente como se acomoden. Cometan que la rentabilidad estéa en saber escoger
a sus proveedores que no es comun tener un solo proveedor. Intentan evitar tener roses con
las autoridades y se limitan a trabajar en las zonas delimitadas por el municipio que les han
sido transmitido que consta de la calle Tarqui hasta la calle Sangurima de la misma manera
la calle larga hasta la calle Borrero excluyendo los alrededores del mercado 10 de agosto, 9
de octubre y plaza de San Francisco.

En realidad, existe una competencia desleal ya que no se estd jugando bajo las mismas
condiciones el hecho de tributar ya entrega ciertos derechos por otro lado la falta de
oportunidades para ciertos grupos los limita a tener muy pocas alternativas de sacar adelante
a sus familias sostienen que es una necesidad insatisfecha que debe ser cubierta por alguien.
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Se deja todo a criterio de los consumidores ya que al fin y al cabo son los que escogen sus
proveedores de frutas y las condiciones al igual que el tiempo, espacio o lugar que mejor se
ajusten a sus exigencias.

2.4.4. Informe Final Cualitativo

Las autoridades se han logrado poner de acuerdo con los informales para delimitar ciertas
zonas declarandolas libres de vendedores ambulantes en donde Unicamente circularan los
comerciantes que porten su carnet de circulacion que lo entrega el municipio luego de una
previa valoracion.

El nivel de educacion de las personas dedicadas al expandio de frutas se ve limitado debido
a las faltas de oportunidades aducen que si hubieran tenido una buena educacion en su nifiez
tal vez no se encontrarian en esta situacion.

Hay competencia desleal al no existir igualdad de condiciones ya que las personas que
tributan se ven obligadas a ganar casi el mismo valor diario incluso trabajando méas horas.
Las personas dedicadas al expandio en carretillas de alguna u otra manera han desarrollado
un estilo méas tranquilo y méas cdmodo ya que conocen las zonas de mas alta afluencia en
horas pico.

Una de las ventajas de la formalidad es su gran variedad de frutas durante todo el afio ya que
los vendedores informales se limitan a vender la fruta que quieren expender por precios
escogen la fruta de temporada. Por lo general las frutas que proviene del pais no abastecen la
demanda nacional ya que para la zona del austro se equilibra con los productos provenientes
de Huaquillas dentro de la produccién nacional tenemos:

e Naranjas
e Mandarinas
e Mango
e Guabas
e (Cacao
e Durazno
Mientras la frutas que méas se importan son:
e Manzanas
e Uvas
e Fresas

Se cree que al final el consumidor es quien elige de qué manera adquiere sus alimentos en
este caso frutas ya que al existir demanda siempre habra una persona dispuesta a satisfacer
esa necesidad.

Lamentablemente se ha fijado un horizonte bastante mediocre por parte de las autoridades ya
que se cree que se tiene todo solucionado al contar con la guardia ciudadana que puede tener
la mejor de la predisposicion para desenvolver su trabajo, pero se ven limitados por sus
conocimientos y actitudes.

2.5. Investigacion Cuantitativa



2.5.1 Calculo de la Muestra

Poblacién de Cuenca 18-65 afios: 206 503 (INEC, 2015)
Estrato social: 83,3% (INEC, 2015)

Nivel de instruccion: 50,5% (INEC, 2015)

Hogares con ingresos mayores a gastos: 59% (INEC, 2015)
N: 86 868

Error: 5%

Nivel de confianza: 90

Q: 50% personas con atributo deseado

P: 50% personas sin atributo deseado

_Z? .P.Q.N
"~ Z2.P.Q + Ne?

n= 268

n

2.5.2 Informe Final Cuantitativo

Después de realizado la investigacion cuantitativa a una muestra de 268 personas de 18 a 65
afios obtuvimos los siguientes resultados:

2.5.2.1 Datos Demografico

Figura 1

Distribucién de acuerdo al sexo

Sexo

37%
63%

Hombres Mujeres

Fuente: Elaboracion Propia

Se encontro una distribucion con respecto al sexo relativamente proporcional a la tendencia
nacional ya que en Ecuador el porcentaje de mujeres supera al de los hombres conforme a
los datos del censo de 2010.



Figura 2

Distribucién de acuerdo a la edad

Edad

3%

®18-25 m26-33 mw34-41 = 42-49 w49-57 m 58-65

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa que conforme la edad va avanzando se dificulta la forma de lograr que la
poblacion acceda a la encuesta, mostrando que las personas mas jovenes estan dispuestas a
colaborar de mejor manera.

Figura 3

Distribucién de acuerdo al estado civil

Estado Civil

= Con compromiso = Sin compromiso

Fuente: Elaboracion Propia

Se tiene una muestra equilibrada en cuanto a estado civil esto garantizara la obtencién de
puntos de vista diferentes en cuanto al consumo de frutas.



Figura 4

Distribucion de acuerdo a los hijos
Hijos

46%
54%

Si tiene No tiene

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa que mas de la mitad de la muestra 54% son personas que no tienen hijos, esto nos
permite obtener una muestra mas variada ya que se aborda ambos puntos de vista.

2.5.2.2 Consumo De Frutas

Tabla 2

Frecuencia de Consumo de Frutas

|Frecuencia |Porcentaje
\Valido No consume |10 3,7%
Siconsume 258 96,3%
Total 268 100,0%

Fuente: Elaboracién Propia

Se observa que el consumo de frutas prevalece en la alimentacion de la gran mayoria de
Cuencanos por lo tanto nos direcciona hacia la consecucién de objetivos ya que cualquier
emprendimiento que ocupe frutas tendria altas expectativas de éxito.
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Tabla 3

Tabla Cruzada Edad y Consumo de Frutas

Pregl
No consume |Si consume [Total

EDAD 18-25 |0 6 6
(agrupado) 26-33 |5 97 102

34-41 I3 51 54

42-49 |2 44 46

49-57 |o 37 37

58-65 |0 15 15

Mayor 65 |0 8 8
Total 10 258 268

Chi cuadrado= 0,74 Fuente: Elaboracion Propia

Se encontro que las variables consumo de frutas y edad no guardan asociacion alguna por lo
tanto la variable edad no es directamente proporcional a la variable consumo de frutas.
Figura 5

Distribucién Edad y Consumo de Frutas

Grafico de barras

PREG1({Consumo
1007 de Frutas)

M Mo consume
[l Si consume

80

60—

Recuento

40—

18-25 26-33 34-41 42-49 49-57 58-65 Mayor 65
EDAD (agrupado)

Fuente: Elaboracién Propia

Se encontro que conforme la edad avanza las personas que no consumen frutas comienzan a
hacerlo ya que se demuestra una distribucion descendente.
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Tabla 4

Tabla Cruzada Sexo Y Consumo De Frutas

Pregl
INo consume |Si consume [Total
SEXO Masculino |4 95 99
Femenino |6 163 169
Total 10 258 268

Chi cuadrado= 0,83 Fuente: Elaboracion Propia

El coeficiente de Pearson es mayor p= 0,05 por lo tanto las variables sexo y consumo de

frutas no guardan relacion alguna.
Figura 6

Distribucién Sexo Y Consumo De Frutas

200

1504

100

Recuento

50

o—
Masculino

SEXO

Femenino

Fuente: Elaboracién Propia

FREG1({Consumo
de Frutas)

B Mo consume
M i consume

Se registra que la tendencia femenina prevalece de igual manera en este caso al igual que la

registrada en el censo del 2010.
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Tabla 5

Tabla Cruzada Estado Civil y Consumo de Frutas

Pregl
No consume |Si consume [Total
ESTADO Soltero |7 128 135
CIVIL Casado |3 130 133
Total 10 258 268

Chi cuadrado= 0,206 Fuente: Elaboracion Propia

Se detect6 que las variable estado civil y consumo de frutas no guardan relacion alguna ya
que el indice de Pearson esta por encima del p=0,05.

Figura 7
Distribucién Estado Civil y Consumo de Frutas

Grafico de barras

PREG1(Consumo
de Frutas)

B Mo consume

125 [ si consume

100

a7

Recuento

207

257

Soltero Casado

ESTADO CIVIL

Fuente: Elaboracién Propia

Se observa que las personas solteras tienden a consumir menos frutas ya que la cantidad de
casos, aunque limitada lo muestra asi.
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Tabla 6

Tabla Cruzada Consumo De Frutas E Hijos

Pregl
No consume |Si consume [Total
HIJOS No tiene |8 138 146
Sitiene |2 120 122
Total 10 258 268

Chi cuadrado= 0,099 Fuente: Elaboracion Propia

Se observa que la variable consumo de frutas no guarda relacion con que una persona tenga
0 no hijos ya que la prueba chi cuadrado es superior al rango de criterio p=0,05.

Figura 8
Distribucién Consumo De Frutas E Hijos

Grafico de barras

PREG1(Consumao
de Frutas)
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M si consume
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Fuente: Elaboracién Propia

Se observa que de las personas que no consumen frutas son las que no tienen hijos y registran
un mayor ndmero de casos.
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2.5.2.3 Asociacion del Consumo de Frutas

Tabla 7
Frecuencia Asociacion Consumo De Frutas
Frecuenc [Porcenta [Porcentaje [Porcentaje
ia je valido acumulado
\/alid Comida 39 11.9 11.9 11.9
lo Normal
Comida
Saludable 236 88,1 88,1 100,0
Total 268 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
Se observa que Unicamente para el 12% de la muestra el consumo de frutas es un alimento

mas, sino que lo asocia con alimentacion saludable o un buen habito.

Tabla 8

Tabla Cruzada Edad Y Asociacién De Frutas

Preg2
Comida Comida
Normal Saludable Total
EDAD 18-25 |0 6 6
(agrupado) 26-33 |5 97 102
34-41 5 49 54
42 -49 |10 36 46
49-57 |6 31 37
58-65 W 11 15
Mayor 65 |2 6 8
Total 32 236 268
P:0,019 Fuente: Elaboracién Propia

Se encontrd que la variable edad es directamente proporcional a la variable asociacion de
frutas, ya que la distribucién muestra que existe diferencia en los criterios.
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Figura 9
Distribucion Edad Y Asociacion De Frutas
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Fuente: Elaboracién Propia
Se observa que las personas en el rango de 42-49 afos registran un mayor namero de casos
e indican que las frutas son una comida mas, aunque se ve superada ampliamente por el
criterio que si contribuye al desarrollo en todos los rangos de edad.

Tabla 9

Tabla Cruzada Sexo Asociacion De Frutas

Preg?
Comida Comida
Normal saludable Total
SEXO Masculino |9 90 99
Femenino |23 146 169
Total 32 236 268

Chi cuadrado= 0,271 Fuente: Elaboracién Propia
Se encontro que las variables sexo y asociacién de frutas no guardan asociacién alguna ya

que el coeficiente de Pearson se encuentra por encima del p=0,05 que indica que no existe
relacién entre variables.
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Figura 10

Distribucién Sexo Asociacién De Frutas

Grafico de barras
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Fuente: Elaboracién Propia

Se observa que la tendencia femenina se mantiene de igual manera que el censo de 2010.

Tabla 10

Tabla Cruzada Estado Civil Asociacion De Frutas

[Comida Comida

Normal saludable
ESTADO Soltero |9 126 135
CIVIL Casado |23 110 133
Total 32 236 268

Chi cuadrado= 0,007 Fuente: Elaboracién Propia

Se encontrd que la variable estado civil si tiene relacion con la valoracion acerca del consumo
de frutas ya que su coeficiente de Pearson es menor al p=0,05.
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Figura 11

Distribucion Estado Civil Asociacion De Frutas

Grafico de barras
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Fuente: Elaboracién Propia

Se observa que las personas casadas creen en un mayor nimero que el consumo de frutas es
una comida méas, aunque en ambos casos se ve superado ampliamente por las personas que
piensan que contribuye al desarrollo.

Tabla 11

Tabla Cruzada Hijos Y Asociacion De Consumo De Frutas

Preg2
|Comida Comida
Normal saludable Total
HIJOS No tiene |13 133 146
Sitiene |19 103 122
Total 32 236 268

Chi cuadrado = 0,094 Fuente: Elaboracién Propia

Se encontrd que las variables hijos y asociacion de consumo de frutas no tienen relacion entre
si ya que la prueba chi cuadrado es superior al rango de criterio p=0,05.
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Figura 12

Distribucién Hijos Y Asociacién De Consumo De Frutas
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Fuente: Elaboracién Propia

Se observa que existe una brecha igual en los dos casos ya que las personas que dicen que el
consumo de frutas es una comida mas es muy limitado.

2.5.2.4 Escala de Asociacién de Consumo de Frutas

Tabla 12

Frecuencia Escala De Consumo De Frutas

Porcentaje Porcentaje
|Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
\Valido No contribuye j42 15,7 15,7 15,7
Si contribuye |226 84,3 84,3 100,0
Total 268 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Se observa que la gran mayoria de la muestra nos indica que el consumir frutas si contribuye
en el desarrollo de las personas ya que las personas que no piensan asi Unicamente
corresponden al 15%.
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Tabla 13

Tabla Cruzada Escala De Consumo De Frutas Y Edad

Preg3
No
Jcontribuye  |Si contribuye [Total
EDAD 18-25 |1 S 6
(agrupado) 26-33 |11 01 102
34-41 1 43 54
42-49 |7 39 46
49-57 |7 30 37
58-65 |3 12 15
Mayor 65 |2 6 8
Total 42 226 268

Chi cuadrado= 0,705 Fuente: Elaboracién Propia

Se encontro que no existe relacion entre las variables escala de consumo de frutas y edad ya
que su coeficiente de Pearson es mayor al p=0,05.

Figura 13

Distribucién Escala De Consumo De Frutas Y Edad
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Fuente: Elaboracion Propia

Se detecta que la tendencia adquiere una forma decreciente conforme avanza la edad de las
personas que piensa gque el consumo de frutas no contribuye al desarrollo de las personas.
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Se encontro que la variable escala de consumo de frutas no tiene relacion con la variable sexo

Tabla 14

Tabla Cruzada Escala De Consumo De Frutas Y Sexo

Preg3
[No
contribuye  |Si contribuye [Total
SEXO Masculino |18 81 99
Femenino |24 145 169
Total 42 226 268

Chi cuadrado= 0,387 Fuente: Elaboracién Propia

ya que el coficiente de pearson es superior a p=0,05.

Figura 14

Distribucion Escala De Consumo De Frutas Y Sexo
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Fuente: Elaboracién Propia

Se observa que la tendencia femenina se mantiene similar a la del censo de 2010.



Tabla 15

Tabla Cruzada Escala De Consumo De Frutas Y Estado Civil

Preg3
No
Jcontribuye  [Si contribuye [Total
ESTADO Soltero |17 118 135
[CIVIL Casado |25 108 133
Total 42 226 268

Figura 15

Chi cuadrado= 0,162 Fuente: Elaboracién Propia
Se encontro que no existe asociacion alguna entre la variable escala de consumo de frutas y
estado civil ya que su coeficiente de Pearson se encuentra por encima del p=0,05.

Distribucién Escala De Consumo De Frutas Y Estado Civil
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Tabla 16

Tabla Cruzada Hijos Y Escala De Consumo

Preg3
No
Jcontribuye  [Si contribuye [Total
HIJOS No tiene |21 125 146
Sitiene |21 101 122
Total 42 226 268

Chi cuadrado= 0,52 Fuente: Elaboracién Propia

Se detectd que la variable hijos no es directamente proporcional a la variable escala de
consumo de frutas ya que la prueba chi cuadrado se encuentra por encima del rango de
criterio p=0,05.

Figura 16

Distribucién Hijos Y Escala De Consumo
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Fuente: Elaboracién Propia

Se encontrd casi la misma distribucion en personas con y sin hijos por lo tanto se mantiene
la brecha.
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2.5.2.5 Procedencia de Frutas

Tabla 17

Frecuencia Procedencia De Frutas

Porcentaje Porcentaje
|Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
\Valido No conoce |145 54,1 54,1 54,1
Siconoce |123 45,9 45,9 100,0
Total 268 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Se observa que mas de la mitad de la muestra 54% no conoce la procedencia de las frutas
y que el 46% restante cree conocerlo o por lo menos asi lo sostiene.

Tabla 18
Tabla Cruzada Procedencia Y Edad
Preg4
No conoce [Si conoce [Total
EDAD 18-25 [0 6 6
(agrupado) 26-33 |56 46 102
34-41 |25 29 54
42 -49 |22 24 46
49 -57 |26 11 37
58-65 |12 3 15
Mayor 65 |4 4 8
Total 145 123 268

Chi cuadrado= 0,009

Fuente: Elaboracién Propia

Se observa que la variable edad es directa mente proporcional a la variable procedencia de
frutas ya que el coeficiente de Pearson se encuentra por debajo del p=0,05.
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Figura 17

Distribucién Procedencia Y Edad
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Se encontrd una muestra equilibrada a lo largo de todos los rangos de edad.

Tabla 19

18-25

26 - 33 34 -4 42-45 49-57  58-65 Mayor 65

EDAD (agrupado)

Tabla Cruzada Procedencia De Frutas y Sexo

PREG4

Bl Mo conoce
M Si conoce

Fuente: Elaboracién Propia

Preg4
INo conoce [Si conoce [Total
SEXO Masculino |52 A7 99
Femenino |93 76 169
Total 145 123 268

Chi cuadrado= 0,691 Fuente: Elaboracién Propia

Se observa gque no existe asociacion alguna entre las variables procedencia de frutas y la

variable sexo ya que el coeficiente de Pearson se muestra por encima del p=0,05.
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Figura 18

Distribucion Procedencia De Frutas Y Sexo
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Fuente: Elaboracién Propia

Se encontrd que la inclinacion de tendencia femenina se mantiene de igual manera en este
caso al igual que el del censo de 2010.

Tabla 20
Tabla Cruzada Procedencia De Frutas Y Estado Civil
Preg4
INo conoce [Si conoce [Total
ESTADO Soltero |69 66 135
CIVIL Casado |76 57 133
Total 145 123 268

Chi cuadrado= 0,322 Fuente: Elaboracién Propia

26



Se observa que no existe relacién alguna entre la variable procedencia de frutas y la variable
estado civil ya que el coeficiente de Pearson es mayor al p=0,05.

Figura 19

Distribucién Procedencia De Frutas Y Estado Civil
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Fuente: Elaboracién Propia

Se observa una muestra equilibrada en cuanto al estado civil y el conocimiento de la

procedencia de frutas.

Tabla 21

Tabla Cruzada Procedencia e Hijos

Preg4
INo conoce [Si conoce [Total
HIJOS No tiene |74 72 146
Sitiene |71 51 122
Total 145 123 268

Chi cuadrado= 0,21 Fuente: Elaboracién Propia
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Se encontrod que la variable procedencia de frutas no tiene relacion alguna con la variable
hijos ya que la prueba chi cuadrado es superior al rango de criterio p=0,05.
Figura 20

Distribucién Procedencia e Hijos
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Fuente: Elaboracién Propia

Se observa que las personas sin hijos tienen mejor acceso a la informacion de sus frutas.

2.5.2.6 Lugar de Compra

Tabla 22

Figura 21Frecuencia Lugar De Compra De Frutas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
\Valido Tienda de barrio |29 10,8 10,8 10,8
Supermercado |61 22,8 22,8 33,6
Mercado 117 43,7 43,7 77,2
publico
Feria libre 61 22,8 22,8 100,0
Total 268 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia




Se observa que los mercados publicos 43,7% son el lugar de mayor frecuencia para adquirir
frutas seguido de la feria libre y los supermercados con el mismo porcentaje 22,8% Yy por
ultimo las tiendas de barrio 10,8%.

Tabla 23
Tabla Cruzada Lugar De Compra Y Edad
Preg5
Tienda de |Supermercad |Mercado
Jbarrio 0 publico Feria libre [Total
EDAD 18-25 |0 2 1 3 6
(agrupado) 26-33 |13 30 41 18 102
34-41 |6 11 20 17 54
42-49 |2 3 21 15 46
49-57 |6 7 20 4 37
58-65 |0 2 ¢ 4 15
Mayor 65 |2 1 5 0 8
Total 29 61 117 61 268

Chi cuadrado= 0,088

Fuente: Elaboracion Propia

Se concluye que las variables lugar de compra y edad no guardan relacion alguna ya que el
coeficiente de Pearson es mayor al p=0,05.

Figura 21
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Se observa que el rubro de Mercado publicos supera a los demés lugares de compra en todos

los rangos de edad excepto en el rango de 18-25 en donde predomina la feria libre.

Tabla 24

Tabla Cruzada Lugar De Compra Y Sexo

Preg5
Tienda de Mercado
|barrio Supermercado |publico Feria libre [Total
SEXO Masculino |13 23 40 23 99
Femenino |16 38 77 38 169
Total 29 61 117 61 268

Chi cuadrado= 0,756

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa que no existe relacion alguna entre las variables lugar de compra y sexo ya que
el coeficiente de Pearson es superior al p= 0,05.

Figura 22

Distribucién Lugar De Compra Y Sexo
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Fuente: Elaboracién Propia

Se detecta un comportamiento proporcionalmente parecido en ambos sexos ya que muestran
un equilibrio entre supermercados y feria libre.

Tabla 25

Tabla Cruzada Lugar De Compra Y Estado Civil

Preg5
Tienda de Mercado
Joarrio Supermercado [publico Feria libre [Total
ESTADO Soltero |18 39 55 23 135
CIVIL Casado |11 22 62 38 133
Total 29 61 117 61 268

Chi cuadrado= 0,015

Fuente: Elaboracién Propia

Se observa que si existe relacion entre las variables lugar de compra y estado civil ya que su
coeficiente de Pearson es inferior a p=0,05 que es el rango de referencia.

Figura 23

Distribucién Lugar De Compra Y Estado Civil
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Se observa que existe una gran diferencia de las personas que compran en supermercados ya
que lo hacen en mayor cantidad las personas solteras por otra parte las compras en mercados
publicos prevalecen en ambas partes.

Tabla 26
Tabla Cruzada Hijos Y Lugar De Compra
Preg5

Tienda de Mercado

Jbarrio Supermercado |publico Feria libre [Total
HIJOS No tiene |18 42 54 32 146

Sitiene |11 19 63 29 122

Total 29 61 117 61 268

Chi cuadrado= 0,028

Fuente: Elaboracién Propia

Se encontrd que la variable hijos si tiene relacion con la variable lugar de compra ya que la
prueba chi cuadrado se encuentra por debajo de rango de criterio p=0,05.

Figura 24

Distribucion Hijos Y Lugar De Compra
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Se encontro que, aungue los mercados superan a las demas en los dos casos las personas sin
hijos tienden a comprar sus frutas en los supermercados.

2.5.2.7 Factor de Compra

Tabla 27

Frecuencia de Factor de Compra

Porcentaje Porcentaje
|Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Valido Lugar 28 10,4 10,4 10,4
Color 40 14,9 14,9 25,4
Calidad 186 69,4 69,4 94,8
Procedencia |14 5,2 5,2 100,0
Total 268 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa que el principal factor que las personas tienen para comprar frutas es la calidad
correspondiente al estado de descomposicion que presentan las frutas con un 69% seguido
del color y lugar y por ultimo de la procedencia.

Tabla 28

Tabla Cruzada Factor De Compra Y Edad

Preg6
Lugar |Color Calidad |Procedencia [Total

EDAD 18-25 |0 0 6 0 6
(agrupado) 26-33 [7 11 81 3 102

34-41 |2 10 38 4 54

42-49 |7 8 28 3 46

49-57 |6 7 22 2 37

58-65 H4 2 7 2 15

Mayor 65 |2 2 4 0 8
Total 28 40 186 14 268

Chi cuadrado= 0,136

Fuente: Elaboracién Propia

Se encontro que la variable factor de compra no guarda relacion alguna con la variable edad
ya que el coeficiente de Pearson es superior al p=0,05.
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Figura 25

Distribucién Factor De Compra Y Edad
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Fuente: Elaboracién Propia

Se encontré una proporcionalidad parecida en todos los rangos de edad en donde no existe
mayor diferencia entre la calidad con respecto de los demés es en los rangos de la tercera
edad.

Tabla 29

Tabla Cruzada Factor De Compra Y Sexo

Preg6
Lugar Color Calidad |Procedencia [Total
SEXO Masculino |10 19 64 6 99
Femenino |18 21 122 3 169
Total 28 40 186 14 268
Chi cuadrado= 0,448 Fuente: Elaboracion Propia

34



Se observa que la variable sexo no es directamente proporcional a la variable factor de
compra ya que el coeficiente de Pearson es superior al p=0,05.

Figura 26
Distribucién Factor De Compra Y Sexo
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Fuente: Elaboracién Propia

Se detectd que el color que presente la fruta es mayor en mujeres y que el lugar importa
menos en los hombres.

Tabla 30
Tabla Cruzada Factor De Compra Estado Civil
Pregb
Lugar  [Color Calidad [Procedencia [Total
ESTADO Soltero |9 17 104 5 135
CIVIL Casado [19 23 82 0 133
Total 28 40 186 14 268
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Chi cuadrado= 0,042 Fuente: Elaboracién Propia

Se encontro que si existe relacion entre la variable factor de compra y estado civil ya que la
prueba chi cuadrado es inferior al p=0,05 que indica que si hay relacién entre variables.
Figura 27

Distribucién Factor De Compra Estado Civil
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Fuente: Elaboracion Propia

Se observa que el lugar importa menos en las personas solteras sin compromiso.

Tabla 31

Tabla Cruzada Hijos Y Factor De Compra

Preg6
Lugar Color Calidad |Procedencia [Total
HIJOS No tiene |13 20 106 7 146
Sitiene |15 20 80 7 122
Total 28 40 186 14 268
Chi cuadrado= 0,65 Fuente: Elaboracion Propia
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Se encontro que la variable factor de compra no tiene relacion con la variable hijos ya que la
prueba chi cuadrado es mayor al rango de criterio p=0,05.

Figura 28

Distribucién Hijos Y Factor De Compra
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Fuente: Elaboracion Propia

Se detectd que no existe diferencia en los dos casos la calidad supera a los demas factores.

2.5.2.8 Forma de Consumo

Tabla 32

Frecuencia De Forma De Consumo

Porcentaje Porcentaje
|Frecuencia |Porcentaje [valido acumulado
\Valido Fruta sola 125 46,6 46,6 46,6
Acompafiada |143 53,4 53,4 100,0
Total 268 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Se observa que las personas se inclinan en un mayor porcentaje 53% en acompafar a sus
frutas ya sea de un mix de frutas o utilizar yogurt etc. De igual manera el porcentaje de las
personas que prefieren la fruta sola es considerable con el 47%.

Tabla 33

Tabla Cruzada Forma De Consumo Y Edad

Preg/
|[Fruta sola |Acompanada [Total

EDAD 18-25 |3 3 6
(agrupado) 26-33 |44 53 102

34-41 |30 24 54

42 -49 |21 25 46

49 -57 |18 19 37

58-65 |7 8 15

Mayor 65 |2 6 8
Total 125 143 268

Chi cuadrado= 0,699 Fuente: Elaboracion Propia

Se encontré que no existe relacion entre las variables forma de consumo y la variable edad
ya que el valor del coeficiente de Pearson es mayor a 0,05.

Figura 29

Distribucién Forma De Consumo Y Edad
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Fuente: Elaboracién Propia

Se observa que las personas relativamente jovenes prefieren las frutas solas mientras que lo
contrario los rangos de edad més alto en donde predomina consumir la fruta acompafada.
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Tabla 34

Tabla Cruzada Forma De Consumo Y Sexo

Preg7
|Fruta sola [Acompafada [Total
SEXO Masculino 46 53 99
Femenino |79 90 169
Total 125 143 268

Chi cuadrado= 0,965 Fuente: Elaboracién Propia

Se detectd que no existe relacion entre las variables forma de consumo y sexo ya que la
prueba chi cuadrado se presenta por encima del rango de criterio p=0,05.

Figura 30

Distribucién Forma De Consumo Y Sexo
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Fuente: Elaboracion Propia

Se observa preferencia por las frutas acompafiadas o en mix de frutas supera a la de fruta sola
en los dos casos.
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Tabla 35

Tabla Cruzada Forma De Consumo Y Estado Civil

Preg7
|Fruta sola |Acompafada [Total
ESTADO Soltero |59 76 135
CIVIL Casado [66 67 133
Total 125 143 268

Chi cuadrado= 0,331 Fuente: Elaboracion Propia

Se encontro que no existe relacion alguna entre la variable forma de consumo y estado civil
ya que la prueba chi cuadrado es superior al rango de criterio p=0,05.

Figura 31

Distribucién Forma De Consumo Y Estado Civil
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Fuente: Elaboracion Propia

Se encontrd que la muestra es mas equilibrada en las personas casadas ya que existe una
mayor diferencia entre la comparacion de personas solteras.
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Tabla 36

Tabla Cruzada Hijos Y Forma De Consumo

Preg7
Fruta sola JAcompafiada |Total
HIJOS No tiene |70 76 146
Sitiene |55 67 122
Total 125 143 268

Chi cuadrado= 0,64 Fuente: Elaboracion Propia

Se encontrd que las variables hijos y forma de consumo no guardan relacion alguna ya que
la prueba chi cuadrado es superior al rango de criterio p=0,05.

Figura 32
Distribucién Hijos Y Forma De Consumo
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Fuente: Elaboracion Propia

Se encontrd que las personas sin hijos tienden a equilibrar sus dietas con frutas solas y a
veces acompafiadas.
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2.5.2.9 Lugares de Consumo

Tabla 37

Frecuencia De Lugar De Consumo

Porcentaje Porcentaje
|Frecuencia |Porcentaje [vélido acumulado
\alido En el hogar 146 54,5 54,5 54,5
Fuera del hogar 122 45,5 45,5 100,0
Total 268 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Se encontré una muestra equilibrada a donde las personas consumen frutas esto permite
incrementar las posibilidades de un emprendimiento que sea no solo para hogares.

Tabla 38

Tabla Cruzada Lugar De Consumo Y Edad

Preg8
Fuera del
|En el hogar |hogar Total

EDAD 18-25 |5 1 6
(agrupado) 26-33 |75 27 102

34-41 |29 25 54

42-49 |21 25 46

49 - 57 13 24 37

58 - 65 1 14 15

Mayor 65 |2 6 8
Total 146 122 268

P= 0,000 Fuente: Elaboracién Propia

Se detectd que si existe relacion entre la variable lugar de consume y edad ya que la prueba
chi cuadrado esta por debajo del rango de criterio p=0,05.
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Figura 33

Distribucién Lugar De Consumo Y Edad
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Fuente: Elaboracion Propia

Se encontrd que la tendencia comienza a cambiar del hogar a fuera del hogar conforme la
edad va avanzando ya que en los rangos de la tercera edad son casi nulos.

Tabla 39

Tabla Cruzada Lugar De Consumo Y Sexo

Preg8
Fuera del
|En el hogar |hogar Total
SEXO Masculino |61 38 99
Femenino |85 84 169
Total 146 122 268

Chi cuadrado= 0,072 Fuente: Elaboracion Propia

Se observa que no existe relacion entre las variables lugar de consumo y sexo ya que la prueba
chi cuadrado esta por encima del rango de criterio p=0,05.
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Figura 34

Distribucién Lugar De Consumo Y Sexo
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Fuente: Elaboracién Propia

Se encontrd que la diferencia entre personas que prefieren consumir frutas en el hogar es mas
considerable en los hombres por lo contrario es muy equilibrado en las mujeres.

Tabla 40

Tabla Cruzada Lugar De Consumo Y Estado Civil

[Pregs8
Fuera del
En el hogar |hogar Total
ESTADO Soltero |85 50 135
[CIVIL Casado |61 72 133
Total 146 122 268
Chi cuadrado= 0,005 Fuente: Elaboracion Propia

Se detectd que si existe relacion entre las variables lugar de consumo y estado civil ya que la
prueba chi cuadrado es inferior al rango de criterio p=0,05.
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Figura 35

Distribucién Lugar De Consumo Y Estado Civil
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Fuente: Elaboracion Propia

Se encontré que las personas casadas prefieren consumir frutas fuera del lugar
permitiéndonos concluir que intentan trasladar sus buenas costumbres de casa.

Tabla 41

Tabla Cruzada Hijos Y Lugar De Consumo

[Pregs
Fuera del
En el hogar [hogar Total
HIJOS No tiene |96 50 146
Si tiene |50 72 122
Total 146 122 268

Chi cuadrado= 0,000 Fuente: Elaboracion Propia

Se observa que la variable hijos tiene relacion con la variable lugar de consumo ya que la
prueba chi cuadrado se encuentra por debajo del rango de criterio p=0,05.
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Figura 36

Distribucién Hijos Y Lugar De Consumo
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Fuente: Elaboracién Propia

Se encontro que las personas con hijos tienden a consumir frutas en mayor frecuencia fuera
del hogar.

2.5.2.10 Ocasiones de consumo

Tabla 42
Frecuencia De Ocasiones De Consumo
Porcentaje Porcentaje
|Frecuencia [Porcentaje [valido acumulado
\Valido Ninguna os 36,6 36,6 36,6
Fechas especiales [170 63,4 63,4 100,0
Total 268 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa que las personas no solo consumen frutas como parte de la dieta diaria, sino que
se presentan en ocasiones consideradas como especiales con un 63%.
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Tabla 43

Cruzada Ocasiones De Consumo Y Edad

[PREG9
Fechas
INinguna Jespeciales Total
EDAD 18-25 |2 4 6
(agrupado) 26-33 |39 63 102
34-41 |20 34 54
42 -49 |17 29 46
49 - 57 13 24 37
58-65 W4 11 15
Mayor 65 |3 5 8
Total |98 170 268
Chi cuadrado= 0,99 Fuente: Elaboracion Propia

Se observa que no existe asociacion alguna entre las variables ocaciones de consumo y edad
ya que la prueba chi cuadrado es superior al rango del criterio p=0,05.

Figura 37

Distribucién Ocasiones De Consumo Y Edad
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Fuente: Elaboracion Propia

Se detecto que las tendencias de las personas que consumen frutas en ocasiones especiales
es superior en todos los rangos de edad sobretodo en el rango de 26-33.
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Tabla 44

Cruzada Ocasiones De Consumo Y Sexo

[PREG9
Fechas
Ninguna [especiales Total
SEXO Masculino |38 61 99
Femenino 60 109 169
Total 98 170 268
Chi cuadrado= 0,63 Fuente: Elaboracion Propia

Se encontré que no hay asociacién entre la variable ocasion de consumo y sexo ya que la
prueba chi cuadrado se encuentra por encima del rango de criterio p=0,05.

Figura 38
Distribucién Ocasiones De Consumo Y Sexo
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Fuente: Elaboracién Propia

Se observa que la muestra se mantiene igualmente equilibrada tanto como en hombres como
en mujeres.
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Tabla 45

Tabla Cruzada Ocasiones De Consumo Y Estado Civil

Preg9
Fechas
INinguna |especiales Total
ESTADO Soltero |45 90 135
CIVIL Casado |53 80 133
Total 08 170 268
Chi cuadrado= 0,26 Fuente: Elaboracion Propia

Se observa que no existe asociacion alguna entre la variable ocasion de consumo y estado
civil ya que la prueba chi cuadrado esta por encima del rango de criterio p=0,05.

Figura 39
Distribucién Ocasiones De Consumo Y Estado Civil
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Fuente: Elaboracién Propia

Se detectd que la muestra se mantiene una brecha parecida en los dos casos tanto en solteros
como en casados.
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Tabla 46

Tabla Cruzada Hijos Y Ocasiones De Consumo

Preg9
Fechas
Ninguna |especiales Total
HIJOS No tiene |54 92 146
Sitiene 4 78 122
Total |98 170 268
Chi cuadrado= 0,87 Fuente: Elaboracion Propia

Se observa que la variable ocasion de consumo no tiene relacion con la variable hijos ya que
la prueba chi cuadrado se presenta por encima del rango de criterio p=0,05.

Figura 40
Distribucion Hijos Y Ocasiones De Consumo
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Fuente: Elaboracion Propia

Se encontrd la misma diferencia en los dos casos de las personas que tienen y no hijos.
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Tabla 47

Frecuencia De Derecho A Trabajo

2.5.2.11 Derecho a Trabajo

Porcentaje Porcentaje
|Frecuencia [Porcentaje [valido acumulado
\alido No 7 2,6 2,6 2,6
Si 261 97,4 97,4 100,0
Total [268 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Se detectd que el 97% de la muestra estd de acuerdo que las personas dedicadas a la
comercializacion de frutas en carretilla tienen derecho a tener mejores condiciones de trabajo.

Tabla 48

Tabla Cruzada Derecho A Trabajo Y Edad

Pregl0
INo Si Total

EDAD 18-25 |0 6 6
(agrupado) 26-33 |5 97 102

34-41 11 53 54

42 - 49 1 45 46

49-57 |0 37 37

58-65 |0 15 15

Mayor 65 |0 8 8
Total 7 261 268

Chi cuadrado = 0,67

Fuente: Elaboracién Propia

Se observa que la variable derecho a trabajo no guarda relacion con la variable edad ya que
la prueba chi cuadrado se encuentra por encima del rango de criterio p=0,05.
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Figura 41
Distribucién Derecho A Trabajo Y Edad
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Fuente: Elaboracion Propia

Se encontr6 que el rango entre 26-33 es el Gnico que presenta una diferencia considerable en
que una persona tenga o no derecho a mejores condiciones de trabajo.

Tabla 49

Cruzada Derecho A Trabajo Y Sexo

Pregl0
No Si Total
SEXO Masculino |4 95 99
Femenino |3 166 169
Total 7 261 268

Chi cuadrado= 0,26 Fuente: Elaboracién Propia

Se observa que la variable derecha a trabajo y la variable sexo no guardan relacién ya que la
prueba chi cuadrado se encuentran por encima del rango de criterio p=0,05.
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Figura 42
Distribucién Derecho A Trabajo Y Sexo
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Fuente: Elaboracién Propia

Se detectd que no existe diferencia alguna con respecto al sexo ya que mantiene la misma
brecha en ambos casos.

Tabla 50

Tabla Cruzada Derecho A Trabajo Y Estado Civil

Pregl0
INo Si Total
ESTADO Soltero |6 129 135
CIVIL Casado |1 132 133
Total 7 261 268

Chi cuadrado= 0,058  Fuente: Elaboracién Propia

Se observa que no existe relacién alguna entre las variables derecho al trabajo y estado civil
ya que la prueba chi cuadrado se encuentra por encima del rango de criterio p=0,05.
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Figura 43

Distribucién Derecho A Trabajo Y Estado Civil
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Fuente: Elaboracién Propia

Se detect6 que las personas solteras tienden a creer en un mayor namero que los informales
no deben tener mejores condiciones de trabajo. Aunque la diferencia con los que piensan lo
contrario es muy amplia.

Tabla 51

Tabla Cruzada Hijos Y Derecho A Trabajo

Preg10

No tienen | Si tienen
|derecho | derecho [Total

HIJOS No tiene |7 139 146
Sitiene |0 122 122
Total 7 261 268

Chi cuadrado= 0,014 Fuente: Elaboracién Propia

Se encontro que la variable hijos si tiene relacion con la variable derecho a trabajo ya que la
prueba chi cuadrado se encuentra por debajo del rango de criterio p=0,05.
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Figura 44

Distribucién Hijos Y Derecho A Trabajo
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Fuente: Elaboracién Propia

Se encontré que las personas sin hijos tienden a no querer que los demas mejores sus

condiciones de trabajo.

2.5.2.12 Intencién de Colaboracion

Tabla 52

Frecuencia de Intencion de Colaboracion

Porcentaje Porcentaje
|Frecuencia |[Porcentaje |valido acumulado
\Valido No 25 9,3 9,3 9,3
Si 243 90,7 90,7 100,0
Total |268 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Se observa que 9 de cada 10 personas estarian dispuestas a colaborar con proyectos que

erradiquen la informalidad de frutas en carretilla.

Tabla 53

Tabla Cruzada Intencion De Colaboracién Y Edad

Pregll

INo Si Total

EDAD 18-25 |1 5 6
(agrupado) 26-33 |4 88 102

34-41 |5 49 54

42-49 |2 44 46

49-57 |1 36 37

58-65 |1 14 15

Mayor 65 |1 7 8
Total 25 243 268

Chi cuadrado= 0,401 Fuente: Elaboracién Propia

Se encontrd que no existe asociacion alguna entre las variables intencion de colaboracién y
edad ya que la prueba chi cuadrado se encuentra por encima del rango de criterio p=0,05.

Figura 45

Distribucién Intencion De Colaboracion Y Edad
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Fuente: Elaboracion Propia
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Se detectd que el rango de 26-33 es el que presenta una mayor concentracion de personas

que no estarian dispuesta a colaborar.
Tabla 54

Tabla Cruzada Intencion De Colaboracion Y Sexo

Pregll
No Si Total
SEXO Masculino |8 01 99
Femenino |17 152 169
Total 25 243 268

Chi cuadrado= 0,591 Fuente: Elaboracién Propia

Se encontrd que no existe relacién entre las variables intencion de colaboracion y sexo ya
que la prueba chi cuadrado se encuentra por encima del rango de criterio p=0,05.

Figura 46

Distribucion Intencién De Colaboracion Y Sexo
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Fuente: Elaboracion Propia

Se detect6 que, aunque relativamente los valores de las personas que no colaborarian con
respecto a las que si es despreciable. Las mujeres presentan una tendencia mas marcada.
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Tabla 55

Tabla Cruzada Intencion De Colaboracion Y Estado Civil

[PREG11

[No Si Total
ESTADO Soltero |14 121 135
CIVIL Casado |11 122 133
Total 25 243 268

Chi cuadrado= 0,555 Fuente: Elaboracién Propia

Se observa que no hay relacion alguna entre la variable intencion de colaboracion y la
variable sexo ya que la prueba chi cuadrado se encuentra por encima del rango de criterio p=
0,05.

Figura 47
Distribucién Intenciéon De Colaboracién Y Estado Civil
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Fuente: Elaboracion Propia

Se encontrd que la muestra es parecida en los dos casos y no existe diferencia alguna de
cambio de tendencias.
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Tabla 56

Tabla Cruzada Hijos E Intencién De Colaboracién

Pregll
No Si Total
HIJOS No tiene |16 130 146
Sitiene |9 113 122
Total 25 243 268

Chi cuadrado= 0,31 Fuente: Elaboracién Propia

Se encontrd que la variable intencidn de colaboracion no tiene relacion con la variable hijos
ya que la prueba chi cuadrado se encuentra por encima del rango de criterio p=0,05.

Figura 48

Distribucion Hijos E Intencion De Colaboracion
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Fuente: Elaboracién Propia

Se detect6 que los dos grupos tienen la buena intencion de colaborar con que se erradique las
ventas informales.
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2.5.2.13 Disposicion de Compra

Tabla 57
Frecuencia De Disposicién De Compra
Porcentaje Porcentaje
|Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
\alido Menora 10 |155 57,8 57,8 57,8
Entre 10 y 20 |88 32,8 32,8 90,7
Mésde 20 |25 0,3 9,3 100,0
Total 268 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Se encontro que 6 de cada 10 personas se inclinarian por gastar hasta diez dolares semanales
en frutas sanas lo cual significaria un valor de 40 délares por hogar mensualmente.

Tabla 58

Tabla Cruzada Disposicion De Compra Y Edad

Pregl2
Menor a 10 [Entre 10 y 20 [Méas de 20 [Total

EDAD 18-25 11 3 0 6
(agrupado) 26-33 |60 34 8 102

34-41 |25 21 8 54

42-49 |28 13 5 46

49 -57 |28 8 1 37

58-65 |10 3 2 15

Mayor 65 |3 4 1 3
Total 155 88 25 268

Chi cuadrado= 0,086

Fuente: Elaboracién Propia

Se observa que no existe relacion entre la variable disposicion de compra y la variable edad
ya que la prueba chi cuadrado se encuentra por encima del rango de criterio p=0,05.
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Figura 49

Distribucién Disposicion De Compra Y Edad

Grafico de barras
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Fuente: Elaboracién Propia

Se observa que los grupos mas jovenes tienden a querer gastar menos conforme avanza la
edad se reduce la brecha, aunque no es superado en ningun rango de edad.

Tabla 59

Tabla Cruzada Disposicion De Compra Y Sexo

Pregl2
[Menor a 10 [Entre 10 y 20 [Mas de 20 [Total
SEXO Masculino |56 32 11 99
Femenino |99 56 14 169
Total 155 38 25 268

Chi cuadrado= 0,744

Fuente: Elaboracién Propia

Se encontré que no existe relacion alguna entre las variables disposicién de compra y la

variable sexo ya que la prueba chi cuadrado es superior al rango de criterio p=0,05.
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Figura 50
Distribucién Disposicion De Compra Y Sexo

Grafico de barras

FREG12

B enor a 10
W Ertre 10y 20
I vas de 20

100

80

60—

Recuento

40—

209

Masculino Femenino

SEXO

Se observa que en ambos casos las personas tienden a gastar menos, muestran una
distribucion similar

Tabla 60

Tabla Cruzada Disposicion De Compra Y Estado Civil

Pregl2
[Menor a 10 [Entre 10 y 20 [Mas de 20 [Total
ESTADO Soltero |76 46 13 135
CIVIL Casado [79 42 12 133
Total 155 38 25 268
Chi cuadrado= 0,876 Fuente: Elaboracion Propia

Se encontro que las variables disposicion de compra y estado civil no guarda relacion alguna
ya que la prueba chi cuadrado es superior al rango de criterio p=0,05.
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Figura 51

Distribucién Disposicion De Compra Y Estado Civil
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Fuente: Elaboracién Propia

Se encontrd un equilibrio en ambas condiciones ya que las brechas se mantienen parecidas
relativamente.

Tabla 61
Tabla Cruzada Hijos Y Disposicion De Compra
Pregl2
Menor a 10 |[Entre 10 y 20 [Mé&s de 20 [Total
HIJOS No tiene |83 52 11 146
Sitiene |72 36 14 122
Total 155 88 25 268
Chi cuadrado= 0,38 Fuente: Elaboracion Propia

Se detectd que las variables hijos y disposicién de compra no guardan relacién alguna ya que
la prueba chi cuadrado se encuentra por encima del rango de criterio p=0,05.
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Figura 52
Distribucién Hijos Y Disposicion De Compra
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Fuente: Elaboracion Propia

Se encontrd la misma proporcionalidad en ambos casos ya que estarian dispuestos a colaborar
con por lo menos 10 délares semanales en frutas sanas.

2.6. Informe FINAL

Se ha logrado llegar a un acuerdo entre autoridades y vendedores informales el cual es lograr
gue no ingresen al centro historico de la ciudad de Cuenca el cual comprende el Parque
Calderon y sus alrededores hasta la calle Sangurima y Larga en un extremo con la calle
borrero y el problema es la ubicacion del mercado 10 de agosto ya que se encuentra a escazas
2 cuadras de plena plaza central. Las personas evitan problemas y se dedican a expender sus
productos en las zonas delimitadas.

No existe variedad en las ganancias estas bordean los 10 a 20 d6lares diarios y compran a los
mismos proveedores la Unica diferencia es en gastos ya que las personas de los mercados
pagan su arriendo a pesar de que no existe un control riguroso como lo afirmaron sus
administradores la realidad es otra ya que no se utiliza técnicas de trato de alimentos.
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Las personas que venden en las carretillas son relativamente jovenes sus edades no superan
los 35 afios mientras que las personas que tienen sus puestos algunas pasaban los 50 afios
aqui podemos observar que la carretilla se asocia con ser joven y fuerte.

Un punto en comun entre los expertos y vendedores es que las frutas se conservan por el trato
que se les brinde y que la temperatura juega un papel muy importante ya que no se necesita
de grandes inversiones para obtener un buen producto. Es admirable que no se cuente con las
personas y peor aun con los lugares 6ptimos para el expendio de alimentos.

Se cree que la mayoria de personas venden mas afuera porque las personas compran al paso
y no tienen la necesidad de entrar al mercado ademas de recorrer mas lugares entonces esto
aumentaria la probabilidad de encontrar buenos clientes que no siempre son los mismos en
los ambulantes pese a que frecuenten los mismos lugares, en cambio las personas de los
puestos si han creado su clientela ya que son un punto de referencia.

En cuanto a los factores de mayor relevancia encontrados a una muestra de 268 personas de
18 a 65 afios tomados de esta manera ya que pertenecen a la sociedad econémicamente activa
tenemos una distribucién de 63% mujeres y 37% hombres coincidiendo con la tendencia
nacional. Ademas, podemos concluir que las personas de los rangos de edad menores tienen
mejor predisposicion de colaboracion con la investigacion ya que se nos dificulto la toma de
datos de personas mayores, aunque se logré cumplir con los propositos. EI 46% de la muestra
tiene hijos esto nos permite encontrar directrices relevantes.

También encontramos que el 96,3% consumen frutas por lo menos una vez a la semana y el
88% asocia al consumo de frutas a temas relacionados con salud y buenos habitos. Ocho de
cada diez personas cree que comer frutas contribuye favorablemente al desarrollo de las
personas. El 54% de la muestra sostiene saber de donde provienen sus frutas y el lugar que
mas frecuentan las personas son los mercados puablicos con un 43% seguido de
supermercados Y feria libre con 22,8% por igual y por ultimo las tiendas de barrio con un
10,8%. El factor con mayor influencia al momento de comprar es la calidad que corresponde
al estado de descomposicién con un 69%.

El 53% de las personas prefieren consumir las frutas acompariadas de cualquier complemento
y existe un equilibrio del lugar para consumir frutas que en el hogar presenta el 55% y fuera
del hogar 45%. Ademas 6 de cada 10 personas consumen frutas en ocasiones diferentes a las
tres comidas diarias. Con respecto a los derechos de los trabajadores el 97% cree a que las
personas que se dedican a la comercializacion de frutas en carretilla merecen mejores
condiciones de trabajo, pero solo el 90% estaria dispuesto a contribuir en programas que
erradiquen la informalidad. Encontramos que las personas estarian dispuestas e gastar hasta
10 ddlares semanales en conseguir frutas sanas con un 57%.

Se logré encontrar relacion entre las variables edad con asociacion de frutas, procedencia y
lugar de consumo con un coeficiente de Pearson 0,019; 0,009; 0,000 respectivamente ya que
se encuentran por debajo del rango de criterio p= 0,05 ya que indica si existe relacion entre
variables por lo contrario la variable sexo no es directamente proporcional a ninguna de las
variables en analisis.

Encontramos también que existe relacion entre la variable estado civil y asociacién de frutas,
lugar de compra, factor de compra; lugar de consumo 0,007; 0,015; 0,042; 0,005
respectivamente ya que son superiores al rango de criterio p=0,05.

Por ultimo encontramos relacion entre la variable hijos con lugar de compra, lugar de
consumo Y derecho a trabajo teniendo valores 0,028; 0,000 y 0,014 respectivamente.
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CAPITULO 3

3. MODELO DE GESTION

3.1. Analisis

Se decidio utilizar anicamente las tablas que muestran correlacién entre si por parte de la
investigacion cuantitativa ademéas de los resultados més relevantes encontrados en la
investigacion cualitativa ya que estas nos permitiran divisar el comportamiento del mercado
de frutas. No solo nos permiten encontrar nuestro alcance sino también reducir nuestras
probabilidades de fracaso para esto debemos tomar los datos de una manera responsable,
eficiente y eficaz. Lo que garantiza el desarrollo de un negocio relacionado con frutas
respecta a que 9 de cada 10 cuencanos consumen frutas por lo menos dos veces a la semana
en donde solo el 11,9% considera su consumo como una comida méas o regular resaltando el
sector de edad comprendido entre personas de 40 y 50 casadas mayormente. EI 88,1%
restante lo relaciona con un aspecto de salud que contribuye con el desarrollo de las personas.
Los problemas de planificacién urbanistica saltan a la luz ya que los lugares de propagacion
de los vendedores informales son los mercados y estos se encuentran en zonas
geograficamente muy cercanas al principal atractivo de la ciudad que es el centro histérico.
La edad de los vendedores informales es relativamente joven no mas de 35 afios con gran
representacion del sector indigena. Lo que respecta a la edad de los consumidores que
afirman conocer la procedencia de las frutas se demuestra de una manera descendiente
conforme se va ganando afios asi que las personas jovenes estan mejores informadas o se
interesan por informarse. Cualquier que sea la decision a tomar resaltar que la variable lugar
de consumo es de suma importancia ya que varia de forma que las personas son jovenes o
viejas, solteras o casadas y si tiene hijos o no.

Por otra parte, el lugar de compra es otro factor que se debe tomar en cuenta ya que las
variables estado civil e hijos muestran que modifican su decision. Mostrando que las personas
jévenes y sin hijos utilizan como su primera opcion para adquirir frutas los lugares de
segmentos mas altos como supermercados mientras que las casadas y con hijos muestran una
tendencia de compra mayor en los mercados publicos. Si una persona es casada y tiene hijos
es méas probable que se fije en varios factores como calidad, color y lugar mientras que en
los jévenes el factor que prevalece es la calidad o estado de putrefaccion unicamente ademas
de contribuir en mayor cantidad con las personas que piensan que los informales tienen
derecho o no a tener mejores condiciones de trabajo.

La ilegalidad de la informalidad es de suma importancia ya que a pesar de ser una alternativa
de trabajo significa que el estado no tenga control sobre dichas mercancias y por lo tanto no
aplique las minimas normas establecidas. La busqueda de que todas las personas trabajen
bajo el margen de la ley garantiza su futuro en lo personal, psicolégico y familiar.

3.2. Sensibilizacion
A continuacién, presentaremos las posibles alternativas a tomar en cuenta ya que hemos
delimitado nuestro proyecto con nuestra investigacion. Basandonos en 3 principales ejes:

e Personas jovenes o adultas.

e Personas casadas 0 no.

e Personas con o sin hijos.
Se reporta que el 45,5% de las personas consumen frutas fuera del hogar esto incrementa
nuestras probabilidades de éxito ya que existe un gran potencial de mercado existente de
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frutas reconociendo que el factor dominante al momento de adquirir una fruta es la calidad
direccionado al estado de descomposicidn y el mejor mecanismo para la conservacion de este
tipo de alimentos es regular o controlar su temperatura. Existen varios métodos para la
conservacion de alimentos lo que nos lleva a pensar que la necesidad de un sistema
refrigerado o climatizado para cualquier tipo de negocio que tenga que ver con frutas para
conservar su alta calidad ya que asi lo percibe el mercado Cuencano. Existe una gran
diferencia en el lugar en donde los diferentes perfiles adquieren sus frutas esta puede
presentarse como nuestra principal barrera ya que ingresariamos a intentar ganar
participacion de un mercado muy amplio. Intentamos encontrar la armonia estratégica que
busque un equilibrio entre las personas jovenes 0 no ademas si tienen hijos ademas de estar
casadas por un lado por otro el de los vendedores necesitamos encontrar un sistema que
reemplace la ilegalidad de sus actividades ya que por lo general el estado no recauda
impuestos sobre esos productos o servicios ademas de no poseer los controles minimos o
estandares requerido para el expendio y consumo de frutas. La alternativa que se decida debe
establecerse sobre un margen legal con el fin de contribuir con el desarrollo de la sociedad
por medio de sus aportaciones respectivas.

3.3. Definicion del Modelo

Hemos optado por plantear un sistema conocido como economia colaborativa que esta basada
en los antiguos conceptos de compartir, colaborar, reutilizar y reusar(Cafiigueral A. , 2014).
El actual consumo colaborativo parte de una confluencia de factores culturales, tecnol6gicos
y econdémicos. El hecho de colaborar reside el verdadero valor y que el acceso facil es mejor
que la propiedad ademas de la reduccién de la renta disponible aumentan las posibilidades
de pasar de un modelo tradicional fisico a uno colaborativo o también conocidas como Star
up o economias alternas conformadas por empresas emergentes que buscan emprender y por
lo tanto inversores (Cafigueral A. , Consumo Colaborativo, 2014).

3.3.1 Caracteristicas que determinan una iniciativa de consumo colaborativo

¢ Identificar algun bien o servicio que se esté utilizando ineficientemente (Cafigueral
A., Consumo Colaborativo, 2014).

e Agregar suficiente masa critica oferta/ demanda (Cafigueral A. , Consumo
Colaborativo, 2014).

e Generar confianza entre desconocidos construye una verdadera comunidad ya que sin
confianza no hay transacciones y por lo tanto no garantizaria el éxito del negocio
(Canigueral A. , Consumo Colaborativo, 2014)

3.3.2 Beneficios de una economia colaborativa

Modelo de negocio basado en coordinar recursos disponibles (Domenech, 2015).
Reduccion de costos de transaccién (Domenech, 2015).
Hacer mas con menos recursos (Domenech, 2015).

Las personas se convierten en agentes economicos a pequefia escala (Domenech,
2015).
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3.3.3 Etapas de las innovaciones disruptivas

Posibilidad técnica (Cafiigueral A. , Consumo Colaborativo, 2014).
Adopcion social (Cafiigueral A. , Consumo Colaborativo, 2014).
Reaccion Regulatoria (Cafigueral A., Consumo Colaborativo, 2014).
Desobediencia civil (Cafigueral A., Consumo Colaborativo, 2014).

Acuerdo entre las partes (Cafigueral A., Consumo Colaborativo, 2014).
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3.4 Catélogo

ELECCION
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MEJORES
PROVEEDORES

SERVICIO
POST - VENTA

ECONOMIA
COLABORATIVA Y ELECCION Y
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DISTRIBUCION DE PRODUCTO
TERMINADO

Fuente: Elaboracién Propia
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3.4.1 Explicacién Catalogo

1.

El objetivo de la economia colaborativa es mediar entre consumidores y
expendedores de frutas. Comenzaremos por la eleccion de los mejores proveedores
basdndonos en calidad del producto que tiene que ver con el estado de
descomposicion ademas de su precio y capacidad de distribucion. Se debe realizar
investigacion de mercados constante para detectar como cambian las preferencias de
las personas y asi contar con las mejores opciones.

De igual manera se necesitard organizar a las personas de acuerdo a la actividad que
realizan se decidio encontrar los lugares mas optimos para lograr entregar valor
agregado a las frutas y que sea un ambiente de preferencia familiar. Como se espera
que la economia colaborativa este a cargo de una entidad publica se podria lograr que
sea sostenible dotando de los implementos necesarios en estos lugares.

También la economia colaborativa se encargara de elegir y organizar a los
transportistas ademas de dotar de los mecanismos necesarios para la conservacion de
las frutas de esta manera se lograra captar ingresos por parte de la implementacion y
adecuacion de vehiculos. Ademas, la entidad encargada del proyecto serd la
responsable de la capacitacion de estas personas ya que ellos seran los que tengan
contacto directo con los clientes por lo tanto se convertirén el rostro del negocio.

Ademas, la economia colaborativa no solo es responsable de asumir los riesgos de
entregar el servicio sino también de la parte legal. No solo se busca que sirva de
mediadora sino también que se encargue de encontrar el verdadero valor del mercado
de frutas.

La evolucion de la economia colaborativa dependera del constante seguimiento que
se le realice al mercado como herramienta utilizaremos investigacion de mercados
para lograr captar la impresion del servicio que se esta brindando.

El saber que la materia prima y los productos deben estar en el momento adecuado
con la cantidad necesaria es de suma importancia para esto la economia colaborativa
[levara un registro de lo necesario y, por consiguiente, realizara el calculo de demanda
respectivo con sus respectivas proyecciones para mantener abastecido el mercado y
los lugares que entregan valor agregado.
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3.5 Evaluacion y Recomendaciones

Se recomienda que la direccion de la economia colaborativa de este giro de negocio debe
estar a cargo de una entidad publica con el propoésito de que se reemplace el concepto de
ilegalidad de las personas informales y logren estar dentro el marco de la ley ya que se prevé
que no tenga la misma aceptacion si es un proyecto privado. Preferiblemente establecer
métricas de uso y eficiencia frente a métricas de produccion y consumo con razon de
monitorear el proyecto (Canigueral A. , 2014).

Si una entidad publica como el municipio decide optar por este tipo de sistemas es probable
que reduzca el tiempo de sus tramites burocraticos ya que todo se manejaria desde una sola
base de datos central, sino que implica optimizar recursos. Ademas, se realizara controles de
lugares e instalaciones de forma frecuente de forma que se encuentre bajo las normas que se
decida tomar ya que se necesita no solo establecer los precios sino los beneficios que generara
cada actividad en cada departamento respectivo, sino que también se necesita generar una
politica de precios justa de tal manera que el nuevo proyecto logre entrar en el mercado y
logre cumplir sus primeros objetivos. Se recomienda un proceso de seleccion para saber si
los vendedores y demas colaboradores del proyecto se encuentran aptos para desenvolver
cualquiera de las actividades.

También recomendamos realizar una camparia de publicidad con el afan de que las personas
sepan sobre el verdadero significado de las economias colaborativas para esto se necesita
realizar una investigacion de mercados para saber el impacto que tendra el ingreso de un
software que practicamente reemplace el modelo tradicional de comprar y consumir frutas.
Si permitimos a las personas trabajar con los mismos productos, pero con diferentes
segmentos estariamos eliminando la competencia directa ya que nuestra investigacion nos
permite concluir del potencial del mercado Cuencano para el consumo de frutas en lugares
donde se esperaria consumir frutas como transportes escolares para padres con hijos o
personas solteras dedicadas al deporte que piensan que el consumo de frutas contribuye con
su desarrollo.
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ANEXOS

Entrevista a Experto

Sr Pedro Alvarez

Administrador Mercado 10 agosto

¢Cudles son los principales inconvenientes que el mercado afronta con los vendedores
informales?

Los problemas que se generan son las peleas entre vendedores con puestos y vendedores
informales ya que estos sostienen que pagan su respectivo arriendo y por lo tanto existe una
recaudacion de impuestos. Los informales perjudican a los de adentro. No existe control de
los alimentos en la calle lo bueno es que en nuestro mercado verificamos la calidad de los
amientos e incluso genera problemas de delincuencia ya que no son todos, pero muchos de
ellos se disfrazan de vendedores ambulantes para cometer delitos.

¢Cree que la informalidad acarrea mas problemas sociales mas alla del desorden?

Existen concentraciones de alcoholicos alrededor de los mercados, explotacion infantil e
incluso violencia dentro y fuero de los mercados. Ademas, existen personas con puestos que
tienen familiares vendiendo a las fueras de los mercados ya que dicen les resulta rentable
realizar la venta de esta manera ya que argumentan que venden mas de esta manera.

¢Que realiza el mercado para tratar de lidiar con los vendedores informales?

Trabajar en unidad con la guardia ciudadana la cual esta capacitada para tratar con estas
personas. Ademas, se realiza socializacion tratando de generar y entregar informacion
ademas de ayudar a gestionar los tramites para que se entreguen los puestos disponibles que
son bastantes actualmente tenemos 45 puestos. Los valores son accesibles no varan entre los
8% y 10$ mensuales.

¢ Qué estandares de calidad maneja el mercado para el trato de los alimentos?

Se realizan inspecciones cada 15 dias programas con sud evada planificacion previa en la
seccidn de frutas se realiza la revision de cajas, cartones y gavetas ara evitar la propagacion
de bacterias se realizan fumigacion todos los martes y jueves e incluso para evitar animales
como ratas e insectos.

¢ Como reaccionan los informales antes los programas de mitigacion?

Lamentablemente existe un nivel bajo de cultura entre las personas informales e incluso estos
bajan los precios porque expenden productos a punto de echarse a perder. Las personas
muchas de las veces se ponen de su parte, pero no entienden que simplemente es una zona
donde no se puede realizar este tipo de comercio.
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Entrevista a Experto

Sr Jefferson Ramos

Guardia

¢ Cudles son los principales inconvenientes que tiene con los informales?

Que no presentan los debidos permisos porque cabe aclarar que ciertos vendedores
ambulantes como los que venden caramelos que gestionan su permiso con el municipio,
aungue en sus respectivas asociaciones si reciben capacitacion y les indicas las zonas que
pueden acceder. 2 cuadras a la redonda del parque central esta prohibido cierto tipo de
comercio como frutas etc.

¢Aparte del desorden que problemas més observa en los negocios informales?

Se observa alcoholismo y robos cuando existe aglomeracion de gente. Ademas, la falta de
aseo en los temas de alimentos es bien cuestionable ya que se trata a los alimentos en ciertos
casos en condiciones insalubres.

¢ Qué tipo de capacitaciones reciben para afrontar estos males?

Nos capacitan en 2 ambitos el primero es logistica para el control de espacios y posibles
zonas de evacuacion ademas como somos un ente perteneciente al municipio estamos
siempre prestos a las ordenanzas que dicta el cabildo. Para lo que es la parte social nos dictan
conferencias de forma semestral para impartir valores.

¢ Como reaccionan los vendedores informales a su trabajo?

Son muy agresivos ya que son muy aferrados a los lugares que ellos ya conocen que son
buenos para la venta ellos sostienen por lo general alrededor del mercado 10 de agosto y 9
de octubre, San Blas, y feria libre. Con respecto a las carretillas suelen concentrarse en el
parque de las flores a las 6 pm.

Entrevista a Experto

Sra. Maria del Carmen Barrera

Guardia

¢ Cudles son los principales inconvenientes que tiene con los informales?

No entienden que no pueden estar en ciertos sitios ya que uno Gnicamente estd cumpliendo
con su trabajo no solo existe desorden, sino que se presentan problemas como rifas,
borrachos, robos.

¢Aparte del desorden que problemas mas observa en los negocios informales?

Yo lo que més he visto es insalubridad y mucha basura ya que esto es un factor para la
propagacion de enfermedades y como le digo no entienden que causan un perjuicio a los
consumidores ya que estos no cuentan con la respectiva revision que le pueden dar en un
mercado.

¢ Qué tipo de capacitaciones reciben para afrontar estos males?

81



Realizamos un curso de 5 meses luego de haber cumplido algunos requisitos y recibimos
capacitaciones en seguridad, logistica y manejos de crisis.

¢ Como reaccionan los vendedores informales a su trabajo?

Recibimos la misma capacitacion que lo hombres, pero a veces se tratan de aprovechar de
nuestra condicion de mujer per estamos preparadas para responder de la mejor manera ante
cualquier acontecimiento.

Entrevista a Experto

Neiser Alegria

Bidlogo

¢Qué trato deben tener las frutas para llegar en buenas condiciones a os consumidores?

Cabe recalcar que los alimentos como las frutas contienen protectores naturales como lo son
su corteza la cual no necesita de previo proceso de lavada mas del que se le puede dar en casa
siempre y cuando no esté sometida a condiciones de temperatura inadecuadas.

¢ Cudles son las condiciones adecuadas para la conservacion de frutas?

El secreto esta en la conservacion de la temperatura ya que si las frutas comienzan a madurar
eliminando etileno la cual acelera los procesos de descomposicion de esa fruta y de todas las
que estén a su alrededor. La temperatura ideal bordea los 6 grados cae recalcar que cada fruta
se conserva de mejor manera con su respectiva temperatura. Lo que debemos tomar en cuenta
que cuanto la temperatura bordea los 14 grados aumentan las probabilidades de
descomposicion de los alimentos.

¢ Qué métodos conoce para | conservacion de alimentos?

Existen 3 métodos de conservacion de alimentos los cuales son deshidratacion, ahumado y
el aumentado de los grados brix. La mejor manera de conservar los alimentos es aislando los
elementos potencialmente dafiinos por medio de un andlisis bioldgico.

¢ Coémo tratar las frutas?

Se puede considerar que las frutas que estan en contacto con la tierra deberian tener una etapa
de prelavado Unicamente como presentacion ya que como o habia dicho lo capaz que son las
frutas en tener sus propios mecanismos de seguridad mientras no se alteren sus condiciones.

Entrevista a Experto
Mg Ivan Romero
Sociologo

Existen aproximadamente 2955 de trabajadores vinculados al sector informal en la ciudad de
Cuenca que corresponde al 60% de la fuerza laboral ;Qué opinion le merecen estas cifras
como experto?

Es alarmante que la concentracion de fuerza laboral provenga de comercios del sector
informal ya que esto evidencia las grandes falencias en el tema de ordenamiento territorial
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que tenemos. Para las personas que hacemos politica que trata de generar de bien comun el
tema de los informales es de suma importancia ya que representan una pequefia minoria con
alto potencial de crecimiento. Lamentablemente esta generacion de empleo y por lo tanto
esta fuerza laboral no contribuyen al desarrollo de los pueblos ya que no se recaudan tributos.

¢Cree que los rasgos culturales intervienen de forma directa en el desorden de la ciudad?

Los cuencanos tenemos rasgos culturales muy marcados que se han heredado a través del
tiempo, asi como virtudes y también defectos. Como grandes virtudes rescato el ornato y
limpieza de la ciudad, asi como su buen gusto por la arquitectura no es asi para los temas de
organizacion colectiva como por ejemplo en el sector de transporte y de comercio informal.
Representan minorias con bajo grado de instruccion educativa los cuales provocan
desentendimiento a la hora de tomar cartas en el asunto. Le mayoria de problemas sociales
son de cuestién politica ya que se ha comprobado que existen intereses de por medio en
ciertos negocios que los beneficiarios no estan dispuestos a ceder.

¢Cree que los métodos utilizados para erradicar la informalidad tienen un impacto positivo o
negativo explique su respuesta?

Lamentablemente no hemos encontrado la formula del éxito ya que como se ha podido
evidenciar por la prensa los altercados muy frecuentes ocurridos en el casco colonial de la
ciudad. Me atreveria a decir que existe una gran deficiencia lograr la completa armonia que
seria vendedores y compradores satisfechos. Lamentablemente otra clase de problemas se
esconden tras la necesidad de las personas informales ya que delincuentes se disfrazan de
ellos para cometer sus actos de igual manera existe un alto indice de rifias callejeras. En la
organizacion pasada logramos implementar personal mas capacitado ya que no se cubria con
el nimero de guardias ciudadanos por habitante.

¢Cree en la posibilidad de economias alternativas para mejorar el ordenamiento de la ciudad?

¢Cree que existe de aluna u otra manera que existe una desorganizacion en la cadena de
produccion y distribucién de alimentos?

Me atreveria a decir que si ya que como le decia tanto los vendedores como consumidores
no estamos satisfechos esto nos indica que hay grandes falencias en el tema logistico que
burocraticamente los veo muy dificil de cambiar.

¢Las ETA se han convertido en un problema de salud publica como experto que
recomendaria para su trato?

El control que se ejerza a los alimentos es de suma importancia ya que como organismo
publico garantizamos que los alimentos lleguen en las mejores condiciones posibles
respaldandose siempre en sistemas de normalizacion y estandares internacionales.

¢Estaria de acuerdo en participar en un programa que tenga el objetivo de reducir la
informalidad y sus consecuencias?

Como politicos creo que es un tema de suma prioridad ya que la ciudad tiene alto prestigio
por su centro historico y el ordenamiento de comerciantes es un reto dificil pero no imposible.
Debe de existir algin modelo que se adapte a la realidad de nuestra ciudad y nos lleve a poder
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mitigar este inconveniente. Yo estaria dispuesto a colaborar en alternativas sostenibles,
sustentables, y limpias siempre y cuando beneficien al desarrollo de nuestra ciudad.

Entrevista Vendedor Carretilla
Sra Maria Cristina Lema
Datos generales

Por lo general yo recorro las calles padre Aguirre, Sangurima, Luis Cordero ya tengo mi zona
por donde recorrer. Trabajo de esta manera porque mi esposo antes trabajaba asi ahora él se
dedica a la construccidn. Tenemos 2 hijos cuando salen de la escuela me acompafian a mi en
la venta. Por lo general vendo una carretilla cada dos dias en la que me entra 5 cajas de
duraznos o 3 naranjas por su tamafio. Al acabar cada carretilla nos da una ganancia de 10 a
15 délares Todo depende por la temporada para que baje su precio ya que si existe abundancia
se pone mas barato y hay como dar un poco mas. Los municipales para que le voy a mentir
nunca me han golpeado lo que si me dicen que de Sangurima para afuera puedo vender y
para no tener problemas toca hacer caso.

Por ejemplo, ahora en octubre estamos terminando la época de mandarinas luego vienen
mangos para enero Yy febrero vienen lo que son Chirimoyas después las uvas y los duraznos
para mayo. Ahora estoy ofreciendo 6 duraznos un délar o 8 mandarinas al mismo precio.
Algunas frutas vienen de abato las otras de Peru y Chile que ingresa por huaquillas ya teneos
a quien comprarle en la madrugada llegan camiones a la feria libre en donde no siempre se
le compra a los mismos.

Entrevista Vendedor Carretilla
Sra Maria Guaman

Siempre recorro las calles sangurima en horas pico me voy al 9 de octubre y a veces por el
10 de agosto, aungue ahi es mas controlado y para evitar problema hago caso de donde no
me puedo meter. Rara vez se encuentra a los mismos clientes siempre se ve nuevas caras.
Gracias a Dios nunca me han quitado mis cosas lo que si me han dicho que me retires. Por lo
general me hago unos 15 dolares diarios bueno si acabo toda la carretilla ya que si me ubico
en un buen lugar a veces en una tarde acabo. Ahora tengo 3 cajas de mandarinas y una de
mango que Yya esta por acabarse. Salgo a las 9 de la mafiana hasta las 3 0 4 de la tarde ya me
VoY casi nunca me sobra ya que se vende rapido maximo 2 dias. Recuerdo que la carretilla
me costd 120 la que con unos ahorritos me la compre ya llevo trabajando asi unos 4 afios.

Ahora esta viniendo el mango después cereza achotillo, la mandarina que viene del oriente
también la fresa y durazno para mayo Yy las chirimoyas me parece que se debe saber comprar
nomas porque buscando se hayan buenos precios en la feria y ya puyes ahi le queda més a
una.

Entrevista Vendedor Carretilla
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Sra Maria Ayol

Me gusta recorrer el sector del 9 de octubre ya que si me voy para el centro historico se tiene
problemas ya que hay bastantes municipales prefiero evitar y quedarme donde me permiten
vender. Soy casada tengo 3 hijos por lo general salgo a las 10 de la mafiana hasta las 5 de la
tarde. Pasando un dia madrugamos a la feria libre que ahi Ilegan camiones de todos lados uno
ya sabe que tipos de frutas mas o menos les gusta a las personas ya que no todas las frutas se
pueden vender como le explico se vende mango, cereza uvas, peras dependiendo de la
temporada ya que no le compramos a los mismos camiones, aunque algunos son conocido,
pero hay veces que hay bastante fruta y bajan los precios le explico viene 100 mandarinas en
la caja la que me dan a veces a 7 0 8 dolares. Uno vende 8 por 1 dolar eso nos deja unos 5
dolaritos de ganancia. Acabando toda la carretilla sale unos 10 a 20 ddlares dependiendo
como este las frutas en la feria.

Uno tiene que saber comprar y madrugar para asi buscar la fruta mas barata y la mas fresca
ya que tengo entendido la mayoria viene de Huaquillas poco de Ambato y la costa unas pocas
como naranjas del oriente.

Entrevista Vendedor Mercado
Sra Piedad Bravo

La verdad creo que mejor se vende afuera ya que andan de lado a lado. Le cuento que siempre
hay la mayoria de frutas los que, si varian los precios ya que hay temporadas, pero por lo
general siempre hay casi todas. He tenido puesto siempre no me ha gustado la calle para
evitar que las frutas se dafien toca rematarlas. Es verdad que hay personas con puesto que
mandan a los hijos o familiares a vender a fuera para asi incrementar las ventas la verdad yo
no he tenido la necesidad es mentira eso que dicen que hay crisis es mas ahora hay mas
desorganizacion antes por lo menos por miedo la gente no andaba en la calle ahora que les
han ofrecido carnets para contentar a todo el mundo me parece mal. Nos fumigan creo que
una o dos veces al afio no es mas de ahi una se preocupa de tener limpio y en orden ya que
hay multas.

Trabajo desde las 6am hasta las 7 de la noche a veces mi hija me viene ayudar se tiene una
ganancia de 5 a 10 dolaritos diarios depende como este el dia ya que si no toca como le decia
rematar y casi no ganar nada por eso se pide las frutas no tan maduras para que aguanten un
poco hasta madurar.

Entrevista Vendedor Mercado
Sra Piedad Melgar

Ya tengo mi puesto 30 afios en un inicio recorria pero que le digo eso era otra época se dice
que se vende mas afuera, pero la verdad yo prefiero estar aca adentro ya que uno tiene su
espacio por lo menos para hacer cualquier cosa. Las ganancias dependen de la temporada ya
que si es temporada la fruta viene mas barata lo que tengo entendido de la costa viene mango,
naranja, mandarina y de Huaquillas uvas, manzanas igual naranjas eso le digo depende de la
temporada ya que cuando no hay naranja de aca se trae de Peru y asi las manzanas y uvas de
chile ya que de esa manera nunca falta.
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Le cuento que ahora no he visto que nos fumigan antes por lo menos unas 2 o 3 veces al afio
ahora nada me he dado cuenta que otra vez todo estd un relajo ya que ahora que hay
elecciones le dan carnets a todo el mundo y no hay ni como transitar por afuera del mercado
e incluso hay robos. Al dia me saco unos 10 ddlares coa que con las justas me alcanza. Se
paga 8 ddlares mensuales cosa que me parece rentable ya que uno ocupa Su espacio y como
le digo por lo menos se ordena las cositas. Cuando estdbamos afuera por los cambios de
climas nos enfermabamos.

Entrevista Vendedor Mercado
Sra. Rocié Samaniego

Sabe que las verdades a mi no me molestan los informales ya que pienso que hay trabajo ara
todos se las circunstancias que algunas personas pasan y por €so no me gusta mezquinar el
trabajo. Vera cuando esta bueno el trabajo hay para todos y eso es bueno porque hay personas
que les gusta comprar al paso, pero otras ingresan al mercado por lo ordenado que esta y por
el trato que uno le da al cliente. Tuvimos una experiencia cuando remodelaron el mercado
estdbamos en la calle no le voy a negar que se vendia un poco mas, pero todo era desorden,
peleas y relajo, pero yo prefiero tener mi puesto ya que por lo menos aqui les tengo a mis
hijos en la calle corren cualquier peligro. Siempre se trata de dar una yapa para que las
personas vuelvan e incluso uno ya tiene sus clientes. Sabe que los precios son los mismos
adentro y afuera ya depende de las personas donde comprar eso le decia no me molesta que
venden en la calle. Depende de la temporada para dar descuentos y le cuento que son los
mismo que ofrecen afuera por eso no hay diferencia mas bien los que ponen los precios son
los que traen las frutas en la feria que es donde todos vamos a ver. Me gusta pedir la fruta un
poco verde para que se mantenga un poco mas y de esa manera las personas eligen como
llevarla.
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Encuesta

Encuesta Modelo de Gestion para la Comercializacion de Frutas en Carretilla Previo a
la obtencion del Titulo de Ing. en Marketing de la Universidad del Azuay

Es una encuesta que intenta encontrar factores determinantes que motivan la compra de
frutas tanto como lugares y formas de consumo.

Seccion 1 Datos Demogréaficos

Seccion 2 Factores Determinantes
1. ¢Cuantas veces a la semana consume frutas?

Ninguna....
Diariamente......
Dos veces a la semana......
2. ¢Que asocia con el consumo de frutas? Seleccione 1 sola
Salud....
Buen habito....
Comida sana....
Desayuno....

3. ¢Enuna escala de 1 al 10 considerando el 1 como maés bajo en cuanto cree que el
consumo de frutas incide en el desarrollo de las personas?

12345678910

4. ¢Conoce la procedencia de sus frutas?
Si....
No...

5. ¢ Generalmente donde compras sus frutas? Seleccione 1 sola

Tienda del barrio....
Supermercados....
Mercados ....

Feria libre....
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6. ¢En que se fija al momento de comprar sus frutas? Seleccione 1 sola

Lugar....
Color....
Calidad (estado de descomposicion) ...

Procedencia....

Seccidn 3 Consumo de Frutas
7. ¢Como prefiere consumir sus frutas?

Mix de frutas....

Fruta sola...
Con yogurt....
Con granola....

8. ¢En qué lugares consume frutas?
En el hogar...
En el trabajo/ Instituciones....
Gimnasio....
Parques....
9. ¢En qué ocasiones aparte del desayuno consume frutas?

Fiestas...
Fechas especiales...
Haciendo Deporte....

Ninguna....

Seccion 4 Emprendimiento

10. ¢Cree que las personas dedicadas al expendio de frutas en Carretilla tienen derecho a

tener mejores condiciones de trabajo?

Si...
No...
11. ¢ Estaria dispuesto a contribuir con proyectos que erradiquen la informalidad de frutas
en Carretilla?
Si...
No...
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12. ¢Cuanto estaria dispuesto a invertir en frutas sanas semanalmente?
Menos de 10 dolares....
Entre 10 y 20 dolares....
Mas de 20 dolares ....
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Doctora Maria Elena Ramirez Aguilar, Secretana de la Facultad de Ciencias de ta Administracion
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 27 de julio de 2018, conocit y aprobd la solicitud para
realizacion del trabajo de fitulacién, presentada por:

Estudiante: - Cuenca Espinoza Ismael Alejandro con codigo 73695

Tema: -  “MODELO DE GESTION PARA LA COMERCIALlZAClON DE FRUTAS EN
' -~ CARRETILLA"

Para: Previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Marketlng

Director: Ing. Marco Rios Ponce

Tribunal: Ing. Francisco Alvarez Valencia e Ing .- Verdnica Rosales Moscoso

Plazo de presentacion del trabajo de titulacién: Se fijé6 como plazo para la entrega del trabajo de
titulacion, conforme a la Disposicion Tercera del Reglamento de Régimen Académico, un periodo

académico, contado desde la fecha de la aprobacion de! disefio de! trabajo, esto es hasta el 27 de enero
de 2019.

E INFORMA:

Que, en aplicacidn de la Disposicion General Cuarta del Reglamento de Régimen Académico
vigente, en caso de que el estudiante no culmine y apruebe el trabajo de titulacion luego de dos
periodos académicos contados a partlr de su fecha de culminacién de estudios, debera realizar la
- actualizacion de conocimientos previa a su fitulacion.

Cuenca, 30 de julio de 2018

e

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad de
Ciencias de la Administracion
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CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de la escuela de Marketing se convoca a los
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “Modelo de gestion para la comercializacién de frutas en carretilla”
presentado por el estudiante Ismael Alejandro Cuenca Espinoza con c6digo 73695, previa

a la obtencién del titulo de Ingeniero en Marketing, para el dia Viernes, 06 de julio de
2018 a las 12h00

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacion del Disefio del Trabajo de Titulacion,
por ningiin concepto se puede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;
tinicamente, en caso de disefio aprobado con modificacién, el Director adjuntard al
esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 25 de junio de 2018

e

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad

Ing. Marco Rios Ponce
Ing. Francisco Alvarez Valencia

Ing. Verdnica Rosales Moscoso
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

”““}\Ei%‘}(‘y"r LG ESCUELA DE MARKETING
Oficio N°® 045-2018 — EIM — UDA
Cuenca, 08 de junio de 2018
Ingeniero
Oswaldo Merchén
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De nuestra consideracién:

La Junta Acadérnica de la Escuela de Mercadotecnia reunida en pleno, conocié la propuesta del
Proyecto de trabajo de titulacidn denominado “Modelo de gestidn para la comercializacion de
frutas en carretilla.”, presentado por el Sr. Ismae! Alejandro Cuenca Espinoza con cédigo

73695, estudiante de la Escuela de Marketing previo a la obtencién del titulo de Ingeniero en
Marketing.

A fin de aplicar la gufa de elaboracion y presentacidn de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacién, la Junta Académica de Mercadotecnia considera que la propuesta presentada por el
estudiante cumple con todos los requisitos establecidos en la gufa respectiva, por lo que de
conformidad con el Reglamento de Graduacién de Ia Facultad resolvid designar como Director
al Ing. Marco Rlo;/y el tribunal que estard integrado por el Ing. Francisco Alvarezy la Ing.

Verdnica Rosafés’, quienes recibirdn la sustentacién del disefio del trabajo de titulacién previo
al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones, Iz Junta Académica resuelve que el

Director del Trabajo de Titulacién sea quien realice el seguimiento a las modificaciones
recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente.
Atentamente.

Atentamente.

g. Marco Rios.
Coordinador de Escuela de Marketing,

Miemb

ro de Junta Académica Miembro de Junta Académica
Universidad del Azuay

Universidad del Azuay - (593) 7 4091000
Facultad de Ciencias de la Administracién — Exi. 303 - 304
Escuela de Marketing — Ext. 313

i

it
P



?@é

i I}NIVAE_EH AYI; bBL

ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

Fecha de sustentacién: Viernes. 06 de julio de 2018 a las 12h00

Nombre del estudiante: Ismael Alejandro Cuenca Espinoza
Cédigo: 73695

Director sugerido: Ing. Marco Rios Ponce

Codirector (opclonal):

Tribunal: Ing. Francisco Alvarez Valencia e Ing. Veronica Rosales Moscoso

Titulo propuesto: “Modelo de gestién, para la comercializacién de frutas en carretilla®
Aceptado sin modificaciones : —J‘

8. Aceptado con ias siguientes modificaciones:

NowhkwNR

9. Noaceptado
10. Justificacién:

Drra. Maria £/8na Ramirez Aguilar
Secretaria de |a Facultad
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJQ DE TITULACION

(Tribunal)
1. Nombre del estudiante: Ismael Alejandro Cuenca Espinoza
2. Codigo: 73695
3. Director sugerido: Ing. Marco Rios Ponce
4. Codirector {opcional):
5. Titulo propuesto “Modelo de gestibn para la comercializacion de frutas en
carretilla”
6. Revisores {tribunal: Ing. Francisco Alvarez Valencia e Ing. Verdnica Rosales Moscoso
7. Recomendaciones generales de la revisidn:
Cumple No cumple
Problemética y/o pregunta de investigacion .
1, {¢Presenta una descripcion precisa y clara? s
2. {Tienerelevancia profesional y sociaf? 4
Objetivo general
3. iConcuerda con el problema formulado? !
4. ¢Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo? J
Ohbjetivos especificos
5. ¢Permiten cumplir con el objetivo general? /
6. ¢San comprobables cualitativa o cuantitativamente? 4
Metodologla
7. 45e encuentran disponibles los datos y materiales mencionados? v
8. ¢las actividades se presentan siguiendo una secuencia l6gica? v
9. ¢las actividades permitirdn la consecucién de fos objetivos especificos v
planteados?
10. ilas técnicas planteadas estan de acuerdo con el tipo de investigacion? v
Resultados esperados
11. ¢Son relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado? v
12. ¢Concuerdan con los objetivos especificos? v
13. ¢Se detalla Ia forma de presentacion de los resultados? v
14, ;Los resultados esperados son consecuencia, en todos fos casos, de las /

actividades mencionadas?

Nota sobre 10 puntos: ...t%... ,/

e A D

!

Ing. Frahcisco Alvarez Valencia Ing. Verdnica Rosales Moscoso
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s |Fewee Rubrica para evaluacién del Protocolo de
3 1 Crencias de is - . . e r .
s2hu niminisacon | Trabzjo de Titulacién (RMetodélogo v Director)

1.1.Nombre del Estudiante: Cuenca Espinoza Ismael Alejandro
1.1.1. Cédigo: 73695

1.2.Director sugeride: MBA Rios Ponce Marco Antonio

1.3.Docente metodélogo: MG, Verdugo Cardenas Priscila

1.4.Titulo propuesto: MODELO DE GESTION PARA LA COMERCIALIZACION
DE FRUTAS EN CARRETILLA

DIRECTOR METODOLOGO
Cumple No Cumple No
1 cumple . . | cumple
Linea de investigacion
1. ¢l contenido se enmarca en la linea de investigacién v J
seleccionada?
Titulo Propuesto
2. (Esinformativo? v e
3. ¢Esconciso? 4 7

Estado del arie

4. ¢ldentifica claramente el contexto histérico, cientffico, global y e _ /
regional del tema del trabajo? .
5. ¢Describe la teorfa en la que se enmarca el trabajo 7, <
6. {¢Describe los trabajos relacionados més relevantes? 4 v
7. éUtiliza citas bibliogréficas? i o ‘
Problemética ' -
8. éPresenta una descripcidn precisa y clara? V, e .
9. _¢Tlene relevancia profesional y social? i i
Pregunta de investigacidn
10. ¢Presenta una descripcion precisa y clara? v < -
11. ¢Tiene relevancia profesional y social? v N
Hipdtesis {opclonal) :
12. Se expresa de forma clara? - <
13. ¢Es factible de verificacion? -~ £

Objetivo general -

14. ¢Concuerda con el problema formulade?

LUAN

I\

15. éSe encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificos

I\

16. ¢Permiten cumplir con el objetivo general?

‘\\"\

17. §Son comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologia

18. ¢5e encuentran disponibles los datos y materiales
mencionados?

19. éLas actividades se presentan siguiendo una secuencia légica?

20. ¢élas actividades permitirdn la consecucidn de los objetivos
especificos planteados?

21. ¢las técnicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de
investigacién?

NN N

Resultados esperados

22, ¢Son relevantes para resolver o contribuir con el problema
formulade?

=
H-\.
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23. ¢Concuerdan con los objetivos especificos?
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L |Cenciasdela

o . |Facuktad Ribricz pars evainazidn del Protocolo de

v¢ |administraden - 172Dajo de Titulacién (Metodélogo y Director)

DIRECTOR METODOLOGO
Cumple No Cumpile No
. cumpile cumpie
24. ¢Se detalla |a forma de presentacidn de los resultados? 4 1
25. ¢Los resultadcs esperados son consecuencia, en todos fas 14 /
c2s0s, de las actividades mencionadas?
Supuestos y riesgos
26. {Se mencionan fos supuestos y rlesgos més relavantes, en caso v l/
de existir? P
27. ¢Es conveniente llevar a cabo el trabajo dado los supuestos y e S
rlesgos menclonados? :
Presupuesta ’
28. ¢El presupuesto es razonable? i v P
29, ¢Se consideran los rubros mas relevantes? 4 ¥
Cronograma
30. éLes plazos para las actividades estdn de acuerdo con el v /
reglamento? - s ’ : a
Citas y Referencias del documento : o
31. {5e siguen las recomendaciones de normas internacionales / v
para citar?
Expresidn escrita yd
32. ¢la redaccién es clara y ficilmente comprensibla? v P 4 s
33. {E| texto se encuentra fibre de faltas ortogréficas? 7 V4
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1. Datos Generales

11 Nombre del Estudiante
e CNENCA ESpinaza Ismael Alejandro

111, Cédigo.
Ual073695 |

1.1.2, Contacto :
-uenca-Espinoza-Ismael Alejandre s
Teléfono: 614390
T Celi R 0984 TG T mm——

e 0TTE0 Electronice: icue9l@gmal.com..... e

""""""""""" 12 Director Sugerido: Rios Ponce Marco Antomio; MBA;

1.2.1. . Contacto: R S e RS 5 e gl A T e s S
Celular: 0983348224
................................. Eﬂrm,,Eiecﬁ-ﬁnicarmios‘@tmarmﬂu.cc s b e o i i i 3 et S s

1.3. Asesor Metodoldgico: MG, Verdugo Priscila

1.4. Tribural designado:

...................... 1.5, Aprobacidén:........
1.6. Linea de Investigacion de la Carrera:
531T Organizacion y direccidn de empresas
eI CEdige UNESCOE 531105 Mérketing
.......................... 1.6.2... Tipo.de trabajo:
a) Proyecto de investigacién
(T — b}hﬁn@acimﬁmha ............................................
I WL (PPN DG - Ny VST OOUUUUSU OO ——
Investigacién de Mercado. Canales de Comercializacién, Marketing Estratégico,
Modelos de Marketing
........................ 1.8. Titulo Propuesto:
Modelo de gestién para la comercializacion de frutas en carretilla
1'9‘ Suhtimlu: A R L T R L P
Centro Histérico Cuenca 2018
1.10. Estado dél proyecto




. 2. Contenido UKIVERSIDAD

_- 2.1, Motivo de la InvestigacidB P AZUAY
’ LR La informalidad es.un problema.que no solo afecta a las personas dedicadas a este negocio
= S, sino.que desencadena una serie de conflictos sociales mas, que no solo afectan a ellos.
¥ z
e . Ademés por haber observado una ventaja competitiva existente (produﬁgﬁfﬁgﬂ;t&gﬂl_
( me Efnmmé plantear un modelo de gestién que intente mlugar estos mmnvmentes,
( consecuentemente peimlta posicionar la imagen clel centro histérico de la ciudad.
( e

o PN 1) 1) 12 E o
[ :
C --La-ignorancia-colectiva-nos-ha levado-a-pensar-que-los-problemas--que-acarrea-la---
( eesirmiss iy -Informalidad. sauiim.itan al.desorden.causado.en.las calles. y.al poco.esfuerzo que se. .
((_ e utiliza. para.controlarlo.. Estas.son. algunas. de las. conseeuencias de no contar con un
{' s canal eficiente, limpio y ordenado que satisfaga las necesidades de su mercado:
C - Trabajo-Fafantih - P ;
( ....................................... I e e e et
P 7 Dallesorden o s s s e pe e
C wppe e s v Ecdmsalubridad o e c i s s
e . :..Propagaciénde Enfermedades
‘ . Evasidén de Impuesto
C ] B e e AT o
B e L S s e e e b i e
: 23 Pregunta da TAvestigneifl - .o rnn i
§ TUETEe EQué"mudeiﬁ“'de"geeﬁﬁn"'es“et'mnvenieme'm"&gtﬂ:"i&iﬂfﬂr:ﬂﬁiﬁé&ﬁ:uﬁﬂﬂg-m"-
S e N ~carretilia-emr el centro-histérico-de-Cuenca - -
( e
'f_ 2.4. Resumen
T A=
g | e Al observar..los. diferentes. planes que.se_han ejecutado. para.la. mitigacion de Ja..
R . informalidad..y.no..observar. resultados beneficiosos para la ciudad, vendedores y.
i consumidores, nos hemos permitido realizar el presente trabajo en tres gjes principales.
&
El primero consiste en segmentar nuestro grupo objetivo para ohtener la mfc-rmamun
( mas apropiada para su posterior analisis v toma de dects:én
@  Tm———
E - WI:.I sagundu se trscta" de realizar una mvesuIHW;

comportamientos relacionados con ¢l mercado.



necesaria de forma precisa y ordenada para de esta manera tratar el inconveniente de
la informalidad de frutas en carretilla.

S ) PO T e e S i T b e

oo de-las-organizaciones cen relacién-e su-enterno-para-gtender-las-demandas-de-la sociedad—
.................. (Makdn,. 2000). Existen varios.tipos.de.gestidni....

o Calidad Total: medir vy mejorar la calidad.

WO o-Re-Ingenieria: redisefio-estruetural:

distribucion adecuado en este caso tomando en cuenta las exigencias del mercado de

frutas. Se conoce por canal de distribucion al conjunto de intermediarios que hacen

s danma o e s e i B AL T T ]
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5 - ':m.-.ﬂb.:r}-hl..im...]qh1 J.sma]l-h,ma., *{""ﬁ” ..............

{ ......... - w*m1m]-v TR #fww .....
E ................ (Vigaray,.2005)

r

A Al observareste " grafics nos qamos cHeh e el isreado cusneans  cuenta on un
& T “canal-largo-de-distribucionde frutas; -elcual -aparentemente-no-Hega-a-cumplir- fas-
T T -expectativas-de-sus integrantes {intermediarios): :

E """ En Panama en el afio 2013 se decidid implementar una cadena de frio a 1o Targo dél canal
o para asi mejorar las condiciones a 1os alimentos 'y conseciientemerite " §is precios y
O T distribiicion,  Seprepard el - lugarcon o hecesario - tamentablemente-1os-problemas-
B e burgeraticos -y -la-falta-de-experienciahan-impedido-el-desarrolio-final-del-proyecto-
E -------------- {Frederick-Kron;2013)-(Reportaje TV, 2015}

f._ La OIT considera informales” a quienes trabajan para o constituyen Una empresa Gue no

E_ """" tiene Registro Unico de Contribuventes (RUCY ¢ giié 1o {ribiita bajo el Régimen ™

p SrTm———— linipositive-Stmplificads Ecuatoriano Rise, (INBC; 201 3);

E o América Latma, sus habitos y practicas alimentarias se han visto alteradas de una

: manera apresurada, porque Ios estilos de vida de 1as familias han cambiado a causa de

o factores socioecondmicos, ecoldgicos, tecnoldgicos y culturales, Esto desencadens &n

( crear estereoiipos de Personas consecuetites d otras realidades; vaque ﬁ%ﬁﬁ'ﬂe """"""""""""
¥ e tigzelar hiabitos yeostumbres de diferentes Tugares que no-suelen seraoepta:dcrsdel --------------
(

{ S — umﬁu_(bfmigg?) .....................................

& e Segin-la- OMS-Las-enfermedades transmitidas-por-los-alimentos {ETA) constituyen el.......

C - problema de-salud publica.mas extendido en el mundo. actual ademds se estima que.cada
e afio enferman en el mundo. unos 600 millones de personas v que casi 1 decada 10

(Q h&bllatrtes enferma por ingerir alimentos contaminados y que 42(1,90'0 raueren por esta

C




2.6. Objetivo General

----------------------- ~Elaborar un-modelo-de gestién-para-la-comereializacién-de frutas en carreritla-del-----
SORTTSRRTe centro-historico.de Cuenca ¢n-el 2018, R

.................
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o Objetivo

5 Entrevistas aElxpertOS Vendedores

5 entrevistas a Compradores de fruta.

o oo

“Grupo focal de' 8 Compradores de fruta

Grupo-focal -a-8-Consumidores de-fruta
Informe

o

o

- Investigacion Cuantitativa (Malhotra, 2008):

o_Objetivo.

o Disefio de la investigacion

: o Recoleccion de datos
0 Procesamiento de datos
TR
e Planteamiento-de-un-plan-de Gestidn: redaccibn de-utr esquema tedricey: =

Identificar las variables apropladas para plantear las posiblcs soluciones

que nos permnan solucionar este inconveniente.

Je erarqumar respunsabllléades ya que cada megrame debe tener su nivel de

aportacién.

........................... &

“Elaborar i iiodels de gestion qiie optimice Tienpo y Tecursos ademas de

mejorar-las condicionesde vida de fos inmtegrantes delcanat:
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2.10. Supuestos y riesgos MNWEREIM&
DEL AZUAY

¢ Que el modelo escogido no sea el correcto.

- LJue-Jas - personas-no.decidan aplicar.la. decision 10mada. .o

R ST -=....(Que.las.personas. entreguen. informacion falsa.

e T PHESHpEStE

Rubro Costo (USD)

— .Ceplas 50

Transporte 70

Visitas & 1os Tigares deé ifivestigacion.

gmpgee e -..i.Incentivas

| Productos.como. galletas. café para el

trabajo de campo.

~Esferos; grapas; papel:

TOTAL 220

2.12. Financiamiento

2.13.Esquema tentativo

ey Ir:3 :uvuéﬁﬁﬁgwewéﬂtﬁjﬁ ----------------

.capituia 3 Invﬁtlgacldn Yo Meseados

2 3 Formulacién el dmeﬁo de la investigacion

24, Trabajo de Campo
2.5, ﬁméhﬂs de datos

ICapitulo 3. Modelo de Gestion

NI i —

3.3, Sensibilizacién

......................................... 3.¢:ﬁcmfec:ciﬂnarﬂaﬁiogﬂ“‘

m;DSS?Q:




3.5, Evaluacion N

L e ———— &,mlﬁsiﬂnca
s S e Bibliografia- e e e
£ U A LA AL 31 (i ADEXOS......
e 2L CrORBErRONG o e S e
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Objetivo Actil;;ii:'i;i“I.“m'Resultado esperado | . Tien:_.po
Espccffﬂ.u - ('semafnas) """"
__________________________________ Identificar los F Secundarias | Analisis del entorno 6
factores que
........................... .motivan-la Trabajode......| Comportamientos.de...Lo e
compra venta de Campo compra y venta.
frifas & ) i
) carretilla Grupos Focales | Definir Variables
S EDIEVISIAS B f oo s :
expertos :
AtializaT Tas vetitajas y ) Trabajode | Conteptos 8 F
,,,,,, desventajas que ofrece lal Campo amp}ws y
informalidad. PIecisos
Entrevistas.a
profundidad. _
Definir el modelo de Informe de Modelo de Gestién 10
i .-_. ......... gestlon apropladc’ 1nve-sﬁg-a'-c.i6n S R R
TGTA'L ............ 2_‘.
. 2‘15‘ Rererencias |||||||||||||||||||||||||||||||
216Bibliografia
(ﬂ. f} 4 e et . mtmemtr i e R e -S4 L5 LSS0 £ Lo 5 £ A5 4 e et et e e S LSS AL L
-------------- Castro;-G-D-(1992). Distribucion Comercial - ARAV-ACH:
I Frederick Kron, -8.-C..(Direccién).-(2013).- Cadena-de-Frio, una-»necemdad para el pais..
[Pelicula).

_Malhotra, N. (2008). Investgacicn de Mercado. Pearson.
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T | Administracién

#

Cuenca, 06 de junio de 2018

Ingeniero,

Oswaldo Merchén Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracién,

Yo, Rios Ponce Marco Antonio, MBA informo que he revisado el p-rotocolo de trabajo de
titulacién previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Marketing, denominado “” Modelo de
Gestion para la comercializacién de frutas en carretilla”, realizado por el estudiante Cuenca
Espinoza Ismael Alejandro, con cédigo estudiantil 73('}95 con protocolo gue a mi criterio, cumple

con los lineamientos y requerimientos establecidos por la carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revisién y sustentacién del
mismo,

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente

MBA. Marco Rios Ponce
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________ 8. o seta 2 ficl0 Estudiante: Solicitud aprobacian de
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Cuenca, 06 de junio de 2018

ingeniero,

Oswaldo Merchdn Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY
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Isfna&l Cuenca Espinoza
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