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RESUMEN

Se realizd una auditoria ambiental a la empresa PASAMANERIA S.A. al
departamento de Bodega, Seguridad Industrial y a la seccion de Tintoreria del area
de Produccion, se determind la situacion técnica y ambiental de los procesos y
actividades de la empresa, para lo cual se obtuvo informacion mediante la utilizacién
de técnicas cualitativas y cuantitativas. Los resultados obtenidos se reflejaron en
hojas de hallazgos, programas de auditoria y papeles de trabajo, posteriormente, se
determind que la empresa cumplié las acciones del Plan de Manejo Ambiental en un
85.71%, y la normativa ambiental se cumplié en un 87.88%, finalmente se elaboro el
informe final incluyendo medidas correctivas y preventivas para contrarrestar las

deficiencias o irregularidades detectadas.

Palabras claves: auditoria ambiental, plan de manejo ambiental, normativa

ambiental.



ABSTRACT

An environmental audit was carried out to the company PASAMANERIA S.A. in the
following departments: Warchouse, Industrial safety, and dry cleaning section of the
production area. A technical and environmental situation of the processes and activities
of the company was determined, for which the information was obtained through the
use of qualitative and quantitative techniques. The results found were reflected in
findings sheets, audit programs and work papers. Subsequently it was determined that
the company complied the environmental management plan in 85.71% and that the
environmental regulations were met by 87.88%. Finally, the final report was prepared
including corrective and preventive measures to counteract the deficiencies or

irregularities detected.

Key words: environmental audit, environmental management plan, environmental
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INTRODUCCION

El medio ambiente ha tenido cambios muy significativos por lo que se ha convertido
en un tema de preocupacion por parte de la sociedad, debido a que las empresas y las
personas desarrollan sus actividades productivas por medio de la utilizacion de los
recursos naturales y de materias primas provenientes del entorno, actualmente, en el
Ecuador son pocas las industrias manufactureras que realizan de manera voluntaria
una auditoria ambiental, a pesar de ser consideradas como uno de los sectores que

mas impactos ambientales generan hacia el ambiente.

La ejecucion de una auditoria ambiental permite estudiar el entorno interno de las
empresas frente a sus diferentes operaciones, con la finalidad de determinar las
debilidades y amenazas que se presenten para el medio ambiente, con la intencion de
dar a conocer a los administradores las falencias o irregularidades encontradas en los

procesos de la empresa, para que éstas sean corregidas y poder evitar dafios mayores.

PASAMANERIA S.A., es una empresa cuencana con una trayectoria de 75 afios en
el mercado, cuya actividad econémica es la manufactura y comercializacion de telas,
hilos, prendas de vestir, entre otros productos. La actividad econémica que realiza la
empresa genera impactos ambientales hacia el entorno, por este motivo se requiere
realizar una auditoria ambiental a los departamentos de: Bodega, Seguridad
Industrial y a la seccion de Tintoreria del departamento de Produccion, para verificar
el cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental y de la normativa ambiental.
Ademas, para conocer los riesgos potenciales que actualmente estan presentes en los
procesos Yy actividades de la empresa.

Finalmente, con los resultados obtenidos en la ejecucion de la auditoria es posible
establecer medidas preventivas y correctivas, para que la empresa pueda ejecutarlas y
con ello contrarrestar las irregularidades y deficiencias halladas, y de esa manera se
pueda contribuir con la responsabilidad social empresarial y con el cuidado del

medio ambiente.
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ABREVIATURAS UTILIZADAS

CGA: Comision de Gestion Ambiental

COOTAD: Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion

COA: Cédigo Organico del Ambiente

TULSMA: Texto Unificado de la Legislacion Secundaria de Medio Ambiente.
SUIA: Sistema Unico de Informacion Ambiental

PMA: Plan de Manejo Ambiental

BPA: Buenas Précticas Ambientales

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
C: Conformidad

NC: No Conformidad

NC-: No Conformidad Menor

NC+: No Conformidad Mayor

LC: Lista de Chequeo

PT: Papel de Trabajo

Ref. P/T: Referencia al Papel de Trabajo

pH: Potencial de hidrégeno

DQO: Demanda Quimica de Oxigeno

DBO5: Demanda Bioquimica de Oxigeno

SO2: Didxido de Azufre
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CAPITULO |

MARCO LEGAL AMBIENTAL A NIVEL NACIONAL Y
LOCAL.

En este capitulo se recopila informacion sobre las normas ambientales vigentes a
nivel nacional y local con la finalidad de verificar el cumplimiento de las mismas por
parte de la empresa PASAMANERIA S.A.

Las normas de las cuales se obtuvo la informacién son: Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador, Ley Organica de la Salud, Codigo Organico del Ambiente,
Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, Texto
Unificado de la Legislacion Secundaria de Medio Ambiente y demés Ordenanzas

locales.

1.1. Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

En el 2008 la Asamblea Nacional expide la Constitucion Politica de la Republica del
Ecuador, en la cual se reconoce derechos tanto de los seres humanos como de la
naturaleza, indicando que uno de los deberes primordiales del estado ecuatoriano es
defender el patrimonio natural y proteger el medio ambiente y con ello cumplir lo
expuesto en el Art. 14 de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador donde
se especifica “... el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak

kawsay...”.

El medio ambiente ha tenido cambios muy significativos por lo que se ha convertido
en un tema de preocupacion, debido a que se encuentra expuesto a impactos
ambientales ocasionados por las actividades, productos o servicios de una
organizacion o la accién consciente o inconsciente de los seres humanos, es por esa
razon que la carta magna en su Art. 15 indica que “El Estado promovera, en el sector
publico y privado, el uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias
alternativas no contaminantes y de bajo impacto”, con la finalidad de garantizar que

se cumpla con uno de los derechos de los seres vivos tal como lo establece en su Art.



66 numeral 27 “El derecho a vivir en un ambiente sano, ecolégicamente equilibrado,

libre de contaminacion y en armonia con la naturaleza”.

La norma suprema en su Art. 73 indica: “El estado aplicard medidas de precaucién y
restriccion para las actividades que puedan conducir a la extincion de especies, la
destruccion de ecosistemas o la alteracion permanente de los ciclos vitales”.
Adicionalmente en su Art. 74 menciona que “...Los servicios ambientales no seran
susceptibles de apropiacion; su produccion, prestacion, uso y aprovechamiento seran

regulados por el Estado.”

Leyes
1.2. Ley Organica de la Salud

Los seres humanos tienen derecho a vivir en un ambiente sano, equilibrado y libre de
contaminacion indistintamente del lugar donde se encuentren desarrollando sus
actividades, es por ello que la ley Organica de la Salud promulgada el 22 de
diciembre del 2006 tiene como finalidad ejecutar acciones para efectivizar el derecho
a la salud, el cual se encuentra estipulado en la Constitucién Politica de la Republica

del Ecuador.

En el Art. 3 de esta ley se considera a la salud como “...el completo estado de
bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades. Es un derecho humano inalienable, indivisible, irrenunciable e

intransigible, cuya proteccion y garantia es responsabilidad primordial del Estado”.

La salud de las personas se puede ver afectada por: enfermedades, accidentes
catastroficos, accidentes de transito o laborales, siendo estos accidentes laborales
originados en empresas publicas o privadas indistintamente de la actividad
econdmica a la que se dediquen, estas empresas cuentan con un cierto nimero de
personas para el desarrollo de sus actividades quienes se encuentran expuestas a
tener problemas de salud no solo por enfermedades o accidentes laborales sino
también por cualquier desastre natural que pudiese ocurrir y perjudicar su salud, es
por ello que en el Art. 37 de la ley indica que “Todas las instituciones y
establecimientos publicos y privados de cualquier naturaleza, deberan contar con un

plan de emergencias, mitigacion y atencion en casos de desastre”



En esta ley también se indica que el tratamiento de los desechos y residuos que
afecten a la salud humana deberan cumplir las normas establecidas por la autoridad
sanitaria nacional, por lo que se considera que una de las responsabilidades del
Estado es velar gque los Gobiernos Autdbnomos Descentralizados Municipales provean
de sistemas de alcantarillado sanitario, pluvial y de aguas servidas y residuales para
evitar que se afecte a la salud individual, colectiva y al medio ambiente indicando en
su Art. 103 lo siguiente “Se prohibe a toda persona, natural o juridica, descargar o
depositar aguas servidas y residuales, sin el tratamiento apropiado, conforme lo
disponga en el reglamento correspondiente, en rios, mares, canales, quebradas,
lagunas, lagos y otros sitios similares”. Adicionalmente en el Art. 104 indica que
“Todo establecimiento industrial, comercial o de servicios, tiene la obligacién de
instalar sistemas de tratamiento de aguas contaminadas y de residuos toxicos que se

produzcan por efecto de sus actividades”.

El Art. 112 de esta ley indica: “Los municipios desarrollaran programas y actividades
de monitoreo de la calidad del aire, para prevenir su contaminacién por emisiones
provenientes de fuentes fijas, mdviles y de fendmenos naturales...”, ademas expone

en el Art. 113 lo siguiente:

Toda actividad laboral, productiva, industrial, comercial, recreativa y de
diversion; asi como las viviendas y otras instalaciones y medios de transporte,
deben cumplir con lo dispuesto en las respectivas normas y reglamentos sobre
prevencion y control, a fin de evitar la contaminacion por ruido, que afecte a

la salud humana.

1.3. Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD)

El Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
entra en vigencia el 19 de Octubre de 2010, cuya finalidad es garantizar la autonomia
politica, administrativa y financiera de los gobiernos autonomos descentralizados
para fomentar la integracion y participacion ciudadana manteniendo el desarrollo

equitativo y sustentable del territorio.



En su Art. 28 indica que “Cada circunscripcion territorial tendra un gobierno
auténomo descentralizado para la promocion del desarrollo y la garantia del buen
vivir, a través del ejercicio de sus competencias”, por esta razon el Ministerio del
ramo descentraliza sus funciones hacia el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de la ciudad de Cuenca para que a través de la Comision de Gestion
Ambiental (CGA), realice el control y seguimiento ambiental de los proyectos, obras

o0 actividades desarrollados dentro del Canton.

1.4. Cédigo Orgénico del Ambiente (COA)

Mediante Registro Oficial 983 del 12 de abril del 2017 se expide el Cédigo Organico
del Ambiente, con la finalidad de garantizar el derecho de la poblacion a vivir en un
ambiente sano y proteger los derechos de la naturaleza para construir conjuntamente
el buen vivir, las disposiciones del presente Codigo ayudaran al Estado, personas
naturales o juridicas, comunas, comunidades, pueblos y nacionales a cumplir con los
deberes, derechos y responsabilidades ambientales establecidos en la Constitucion
Politica de la Republica del Ecuador.

En el Titulo 11l “Régimen de Responsabilidad Ambiental” en sus Arts. 10 y 11 se
establece que los actores (Estado, personas naturales o juridicas, comunas,
comunidades, pueblos y nacionales) causantes de dafios e impactos ambientales
tienen una obligacion juridica y a su vez una responsabilidad objetiva de responder
por dafios e impactos causados al ambiente, aunque no exista dolo, culpa o
negligencia. Es por ello que el Sistema Nacional Descentralizado de la Gestion
Ambiental implementara instrumentos para la gestion ambiental tal como lo sefiala el
Art. 15 de este Codigo indicando que: la educacién ambiental, la investigacion
ambiental, el Sistema Unico de Informacion Ambiental, el Sistema Unico de Manejo
Ambiental, entre otros serdn los instrumentos que la Autoridad Ambiental Nacional

sefiale para el efecto.

El libro tercero “De la Calidad Ambiental” en su Art. 158 sefiala que “El presente
libro regula los instrumentos, procedimientos, mecanismos, actividades,
responsabilidades y obligaciones publicas y privadas en materia de calidad

ambiental”, por lo que en el Art. 159, establece que “Las normas ambientales seran



sistémicas y deberan tomar en consideracion las caracteristicas de cada actividad y

los impactos que ellas generan”.

Dentro de este libro se considera al Sistema Unico de Manejo Ambiental, como el
encargado de determinar y regular principios, procedimientos, normas y mecanismos
para prevenir, controlar y hacer un seguimiento y reparacion de la contaminacion
ambiental, la rectoria de este sistema es ejercida por la Autoridad Ambiental
Nacional y serd quien se encargue de establecer criterios y normas técnicas para
garantizar la calidad ambiental. Ademas, este Cddigo en el Art. 165 sefiala que los
Gobiernos Autonomos Descentralizados previa acreditacion ante la Autoridad
Ambiental Nacional, efectuaran “el proceso de evaluacion de impactos, control y
seguimiento de la contaminacion, asi como de la reparacion integral de los dafios

ambientales”.

Existen algunas reglas que se deben de tomar en consideracion para el ejercicio de
las competencias y la acreditacion ante el Sistema Unico de Manejo Ambiental, por
lo que en el Art. 168 se encuentran establecidas las reglas segun la circunscripcion

territorial para la regulacion ambiental, entre las que se encuentran:

1. Si el proyecto, obra o actividad es promovido a nivel cantonal, la Autoridad
Ambiental Competente sera el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
0 Metropolitano de estar acreditado; caso contrario, le correspondera al
Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial acreditado; o, en su defecto, a
la Autoridad Ambiental Nacional.

2. En las zonas no delimitadas, la Autoridad Ambiental Competente sera la que
se encuentre mas cercana al proyecto, obra o actividad, de estar acreditada; caso
contrario, le correspondera a la Autoridad Ambiental Nacional.

La Autoridad Ambiental Competente se encargara de realizar la regularizacion
ambiental con la finalidad de autorizar la ejecucion de proyectos, obras y actividades
publicas, privadas y mixtas, que se encuentren generando impactos 0 riesgos
ambientales, estos impactos se clasifican como impacto no significativo, bajo,
mediano o alto, siendo esto determinado por el Sistema Unico de Informacion
Ambiental, en los Arts. 178 y 179 de este cddigo, se indica las acciones y
procedimientos que deben realizar las actividades y proyectos que se encuentren

generando impactos ambientales.



« Impactos ambientales no significativos: no hay obligacion de regularizarse,
la autoridad ambiental concede Unicamente una guia de buenas practicas
ambientales.

o Impactos ambientales bajos: tienen la obligacion de regularizarse
ambientalmente y de elaborar un Plan de Manejo Ambiental para ciertas
actividades.

o Impactos ambientales medianos y altos: tienen la obligacion de
regularizarse ambientalmente, de realizar estudios de impactos ambientales;
cuyos estudios conforme el Art. 179 contendrdn “la descripcion de la
actividad, obra o proyecto, area geografica, compatibilidad con los usos de
suelo proximos, ciclo de vida del proyecto, metodologia, herramientas de

andlisis, Plan de Manejo Ambiental”.

En el Art. 191 indica que “La Autoridad Ambiental Nacional o el Gobierno
Auténomo Descentralizado competente, en coordinacién con las demas autoridades
competentes, segin corresponda, realizardn el monitoreo y seguimiento de la calidad
del aire, agua y suelo, de conformidad con las normas reglamentarias™; del Art. 193
al 198 se indica que la Autoridad Ambiental Nacional en coordinacién con los
Ministerios competentes expedirdn normas técnicas para el control de Ila
contaminacion de los tres elementos antes mencionados, limites m&ximos
permisibles y algunas otras condiciones para dar un tratamiento adecuado en caso de

ocurrir impactos o riesgos ambientales.

Para realizar el control y seguimiento ambiental, la Autoridad Ambiental Competente
indica que se lo puede hacer a través de los diferentes mecanismos de control y
seguimientos ambiental, tal como lo establece el Art. 201 “El control y seguimiento
ambiental puede efectuarse por medio de monitoreos, muestreos, inspecciones,
informes ambientales de cumplimiento, auditorias ambientales, vigilancia ciudadana
0 comunitaria y otros gque sefiale la misma autoridad”. Desde el Art. 204 al 207 hace
referencia a las auditorias ambientales indicando que se debe tomar en consideracion
elementos tales como: objetivos, periodicidad, consultores y revision que se le debe

hacer a la misma.



Para proteger, conservar y velar por el cumplimiento de la normativa ambiental, la
Autoridad Ambiental Nacional coordinara con las entidades publicas y privadas el
otorgamiento de los incentivos ambientales tomando en consideracion los criterios
para el establecimiento de los incentivos siendo uno de ellos “La reduccion de los
impactos que afectan al ambiente y la prevencion de los dafios ambientales”

conforme al Art. 282.

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en el COA generara sanciones o
infracciones administrativas ambientales las mismas que pueden ser: leves, graves y
muy graves, estableciendo desde el Art. 324 al 326 las multas econdmicas

dependiendo del tipo de infraccion.

Decretos

1.5. Texto Unificado de la Legislacion Secundaria de Medio
Ambiente (TULSMA).

En el afio 2003 mediante decreto ejecutivo 3516 se expide el Texto Unificado de la
Legislacion Secundaria de Medio Ambiente, el cual fue reformado en el afio 2017,
este texto consta de nueve libros de los cuales el libro seis “De la Calidad
Ambiental” se encuentra relacionado con los limites maximos permisibles,
parametros y controles para el cuidado del medio ambiente, estos indicadores

deberan de ser cumplidos tanto en el sector publico como en el sector privado.

Libro VI De la Calidad Ambiental

Mediante Registro Oficial N° 387 de noviembre de 2015, se expide la reforma al
Libro VI De la Calidad Ambiental, el cual define procedimientos para regular
actividades y responsabilidades en el sector publico y privado en materia de calidad
ambiental entendiéndose como calidad ambiental al conjunto de caracteristicas del
medio ambiente lo que incluye aire, agua, suelo y biodiversidad, por lo tanto, los

principios y normas contenidos en este libro son de cumplimiento obligatorio.

De acuerdo a este libro, la rectoria de la Autoridad Ambiental Nacional es asumida
por el Ministerio del Ambiente, a su vez este ministerio ejerce la rectoria del Sistema

Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental, del Sistema Unico de Manejo



Ambiental y sus instrumentos conforme lo establece la Constitucién de la Republica,
segin el Art. 8 esta Autoridad Ambiental Nacional es responsable de gestionar
procesos relacionados con el control de la contaminacion ambiental, cuya funcion es
asumida por los Gobiernos Autonomos Descentralizados siempre y cuando estos se

encuentren acreditados ante el SUMA.

Todo proceso de regularizacion ambiental seré realizado mediante el Sistema Unico
de Informacion Ambiental, dentro de este sistema se encuentra un catalogo expedido
por la Autoridad Ambiental Nacional donde cuyas actividades, obras o proyectos
deberan de ser clasificados conforme este catalogo con la finalidad de determinar
automaticamente el tipo de permiso ambiental pudiendo ser: Registro Ambiental o
Licencia Ambiental, tal como se encuentra establecido en los Arts. 12 al 14 del libro
VI.

Cuando los proyectos, obras o actividades generan impactos ambientales, el Sistema
Unico de Informacién Ambiental otorgarad diferente documentacion para su

respectivo control, iniciando con:

1. Certificado Ambiental: cuando los proyectos, obras o actividades son de
impacto ambiental minimo y riesgo ambiental.

2. Registro Ambiental: cuando los proyectos, obras o actividades son de bajo
impacto ambiental y riesgo ambiental.

3. Licencia Ambiental: cuando los proyectos, obras o actividades son de medio
o0 alto impacto ambiental y riesgo ambiental, por lo que su obtencion es de
caracter obligatorio.

El capitulo VI “Gestion integral de residuos solidos no peligrosos, y desechos
peligrosos y/o especiales”, se establecen algunas politicas para el tratamiento de los
residuos y desechos, asi como establecimiento de las fases para la gestion integral de
los mismos, con la finalidad de evitar la contaminacion ambiental, la Autoridad
Ambiental Nacional sera la encargada de emitir normas y parametros técnicos para el

efecto, conforme el Art. 57 de este capitulo se establece que:



Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales.- Garantizaran el manejo
integral de residuos y/o desechos sélidos generados en el area de su competencia, ya
sea por administracion o mediante contratos con empresas publicas o privadas;
promoviendo la minimizacion en la generacion de residuos y/o desechos sdélidos, la
separacion en la fuente, procedimientos adecuados para barrido y recoleccion,
transporte, almacenamiento temporal de ser el caso, acopio y/o transferencia,;

fomentar su aprovechamiento, dar adecuado tratamiento y correcta disposicion final.

En el Art. 57 literal a) se establece que una de las funciones de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados Municipales es “Elaborar e implementar un Plan
Municipal de Gestion Integral de Residuos Sélidos en concordancia con las politicas

nacionales y al Plan Nacional para la Gestion Integral de Residuos Sélidos”.

El Capitulo VII de este libro hace referencia a la Gestion de las sustancias quimicas
peligrosas, estableciendo mecanismos de prevencion y control para evitar la
contaminacion con sustancias peligrosas en territorio nacional, incluye también
procedimientos y normas técnicas para su respectiva gestion, por lo que en el Art.
208 se especifica cuéales son los componentes abidticos (agua, suelo, aire,
sedimentos, factores climaticos y fendmenos fisicos) que pueden tener alteraciones

en su estado natural por ciertas actividades antropicas.

Uno de los elementos importantes de la naturaleza para el bienestar y satisfaccion de
la poblacién es el agua, por lo que el control y evaluacion de la calidad se realizara
conforme a lo establecido en el Art. 209, es decir haciendo uso de “procedimientos
analiticos, muestreos y monitoreos de descargas, vertidos y cuerpos receptores’; por
ende, se tomara en consideracion el Anexo | “Norma Técnica de Calidad Ambiental
y de Descarga de Efluentes: Recurso Agua”. Para este elemento existen ciertas

prohibiciones que se encuentran establecidas en el Art. 210, éstas son:

a. Se prohibe la utilizacion de agua de cualquier fuente, incluida las subterraneas,
con el proposito de diluir los efluentes liquidos no tratados;

b. Se prohibe la descarga y vertido que sobrepase los limites permisibles o criterios
de calidad correspondientes establecidos en este Libro, en las normas técnicas o

anexos de aplicacion;



c. Se prohibe la descarga y vertidos de aguas servidas o industriales, en quebradas
secas 0 nacimientos de cuerpos hidricos u ojos de agua; v,

d. Se prohibe la descarga y vertidos de aguas servidas o industriales, sobre cuerpos
hidricos, cuyo caudal minimo anual no esté en capacidad de soportar la

descarga.

Otro elemento importante es el suelo, en el Art. 212 indica que “Para realizar una
adecuada caracterizacion de este componente en los estudios ambientales, asi como
un adecuado control, se deberdn realizar muestreos y monitoreos”, y para ello se
tomaré en consideracion el Anexo Il “Norma de Calidad Ambiental del Recurso
Suelo y Criterios de Remediacion para Suelos Contaminados”, mientras que para el
evaluar la calidad del aire el Art. 221 indica que “Las actividades que generen
emisiones a la atmdsfera desde fuentes fijas de combustion se someteran a la
normativa técnica” considerando el Anexo Il “Norma de Emisiones al Aire desde
Fuentes fijas de Combustion”. Los sujetos de control cuyas actividades se encuentren
generando olores ofensivos o contaminantes atmosféricos deberan de cumplir con las

normas y procedimientos establecidos en el presente libro.

En cuanto al ruido este libro indica en el Art. 224 que para realizar la evaluacion de
la calidad ambiental, se puede muestrear el ruido ambiente y/o fuentes de emisién de
ruido haciendo uso de los mecanismos de evaluacion y control ambiental, la
Autoridad Ambiental Nacional sera la encargada de expedir normas para el control
ambiental las cuales estan estipuladas en el Anexo V “Limites Permisibles de
Niveles de Ruido Ambiente para Fuentes Fijas y Fuentes Moviles, y para
Vibraciones” de la misma manera la Autoridad Ambiental emitird normas técnicas
determinando niveles méaximos permisibles para aquellos proyectos, obras y

actividades que generen vibraciones y se encuentren contaminando al ambiente.

Para minimizar el uso de los recursos naturales y la generacién de impactos
ambientales, esta norma sefiala que se puede hacer uso de la técnica de la produccién
mas limpia y de las buenas practicas ambientales, las cuales ayudaran al uso eficiente
de los recursos y de la mitigacion de los impactos ambientales negativos

respectivamente.
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De la misma manera este libro hace referencia en el Art. 249 a los mismos
mecanismos de control que estan establecidos en el COA con la finalidad de realizar
el seguimiento y control ambiental, encontrandose entre uno de ellos las auditorias
ambientales considerada como una herramienta para evaluar el cumplimiento de la
normativa ambiental vigente en proyectos, obras o actividades en desarrollo,
conforme al Art. 267 se establece que el mismo sujeto de control serd quien remita lo
términos de referencia a la Autoridad Ambiental Competente en un periodo

perentorio de tres meses antes de cumplirse el periodo auditado.

Para poder realizar una auditoria ambiental, el sujeto de control contratara a una
firma auditora calificada por la Autoridad Ambiental Competente, la finalidad de
esta auditoria sera evaluar el cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental (PMA), de
la normativa ambiental vigente y la incidencia de nuevos riesgos e impactos
ambientales en los procesos y actividades que desarrolle el sujeto, segun el Art.269 la
periodicidad de la auditoria se realizara ... una vez cumplido el afio de otorgado el
permiso ambiental a las actividades, se debera presentar el primer informe de
auditoria ambiental; en lo posterior, el Sujeto de Control, presentard informes de las

auditorias ambientales de cumplimiento cada dos afios”.

Haciendo uso de este mecanismo de control se puede determinar hallazgos, los
cuales pueden ser conformidades y no conformidades conforme lo establece el Art.
274; las no conformidades pueden calificarse como No Conformidades Mayores
(NC+) y No Conformidades Menores (NC-).

Se define lo que es una Conformidad (C): Calificacion dada a las actividades,
procedimientos, procesos, instalaciones, practicas o mecanismos de registro que se
han realizado o se encuentran dentro de las especificaciones expuestas en el Plan de

Manejo Ambiental y en la normativa ambiental.
Segun el Art. 275. Para poder considerar como No Conformidad Menor (NC-) se

deberd de tomar en cuenta lo siguiente, cuando por primera vez se determine las

siguientes condiciones:
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a. El incumplimiento de los limites permisibles o criterios de calidad por
pardmetro y fuente muestreada y que no haya producido alteracion evidente
al ambiente.

b. El retraso o la no presentacion de los documentos administrativos de control
y seguimiento ambiental en los términos establecidos.

c. El incumplimiento de las obligaciones técnicas descritas en los Estudios
Ambientales, Plan de Manejo Ambiental u otras requeridas por la Autoridad
Ambiental Competente que puedan haber producido o estén produciendo un
riesgo al ambiente sin que esto haya producido alteracién evidente al
ambiente.

d. El incumplimiento de las medidas preventivas de produccion mas limpia
expedidas por la Autoridad Ambiental Nacional.

e. La realizacién de cualquier actividad en materia de gestion integral de
desechos y/o sustancias quimicas peligrosas, sin autorizacién y/o sin
cumplir las condiciones administrativas y técnicas establecidas en la
normativa ambiental aplicable, entre otras condiciones adscritas en este

articulo.

Dentro de este mismo articulo se establecen las condiciones para considerar como
No Conformidad Mayor (NC+).

1. La reiteracion durante el periodo evaluado de una No Conformidad Menor
por un mismo incumplimiento determinado por los mecanismos de control y
seguimiento.

2. Por determinacidn de los siguientes hallazgos:

a. El incumplimiento consecutivo y reiterativo a los limites permisibles por
parametro y fuente muestreada.

b. Alteracion de las condiciones ambientales naturales que requieren
remediacion a largo plazo, producidas por incumplimientos técnicos
establecidos en la normativa ambiental aplicable.

c. El incumplimiento total de la ejecucion del plan emergente y/o plan de

accion aprobado.
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d. El incumplimiento en la ejecucién de las actividades contenidas en los
planes de contingencia establecidos en la legislacién ambiental aplicable,

entre otras establecidas en el mismo articulo.

Cuando se incumpla con la normativa descrita en este libro se procedera conforme lo
establece el Art. 279 el cual indica que en caso de que la Autoridad Ambiental
Competente verifique que el sujeto de control incumpla con la normativa ambiental
vigente o el plan de manejo ambiental, esto tendré afectaciones en la evaluacion y
control de la calidad ambiental, por lo que se procedera con las siguientes acciones

de acuerdo a lo establecido en este articulo:

a) Imposicién de una multa entre las veinte (20) y doscientos (200)
remuneraciones basicas unificadas, la misma que se valorara en funcién del
nivel y el tiempo de incumplimiento de las normas, sin perjuicio de la
suspension de la actividad especifica o el permiso ambiental otorgado hasta el
pago de la multa o la reparacion ambiental correspondiente.

b) Si debido al incumplimiento de las normas ambientales o al Plan de
Manejo Ambiental se afecta a terceros, o se determina dafio ambiental, se
procedera a la respectiva indemnizacion y/o compensacién de manera

adicional a la multa correspondiente.

Las actividades desarrolladas por el sujeto de control pueden ser suspendidas cuando
se determine la existencia de No Conformidades Menores o Mayores, las cuales
suceden por el incumplimiento al Plan de Manejo Ambiental y/o de la normativa
ambiental vigente, de la misma forma la Autoridad Ambiental Competente puede
suspender la licencia ambiental cuando se determine la existencia de No
Conformidades Mayores (NC+) que impliguen el incumplimiento al Plan de Manejo
Ambiental y/o de la normativa ambiental vigente que han sido identificadas en mas
de dos ocasiones, este apartado se aplicara tal como lo establece el Art. 281 del libro
VI de TULSMA.
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Ordenanzas

En 1997 mediante ordenanza municipal se cred la Comision de Gestion Ambiental
(CGA) cuya finalidad era constituirse como el oOrgano supramunicipal
descentralizado, integrador y de cooperacion de la participacion publica y privada,
para liderar y apoyar el desarrollo y fortalecimiento de la gestion ambiental dentro

del canton Cuenca.

Esta institucion ejerce la potestad de la Autoridad Ambiental Nacional como una
Autoridad Ambiental de Aplicacion Responsable para que pueda otorgar licencias
ambientales a los proyectos, obras y actividades que generen medios o altos impactos
ambientales y riesgos ambientales, y ademas coordinar el proceso de evaluacion de

impactos ambientales y su aprobacion.

1.6. Ordenanza de control de la contaminacion ambiental originada
por la emision de ruido proveniente de fuentes fijas y moviles.

Esta ordenanza es aplicable Unicamente dentro de la jurisdiccion del Cantén a
cualquier actividad econémica (industrial, comercial, servicios, artesanal.) que

genere ruido al medio ambiente que lo rodea.

En el capitulo Il de esta ordenanza, Art. 4 se establece que emision de ruido por
fuentes fijas seran comparados con los limites maximos permisibles establecidos en
la normativa ambiental vigente, mientras que para la emision de ruido por fuentes
moviles se contrarrestan los resultados con los pardmetros establecidos en los
instructivos de la Revision Técnica Vehicular. Cuando las actividades industriales,
comerciales, de servicios y artesanales se hayan sobrepasado los niveles maximos
permisibles establecidos en la normativa, los promotores de estas actividades deberan
de presentar un plan de accién para mitigar y controlar los niveles de ruido, el mismo
que se debe de presentar a la Comision de Gestion Ambiental (CGA) para su

respectiva aprobacion, conforme lo establece el Art. 9 de esta ordenanza.
Segun el Art. 27 “Infracciones ocasionadas por fuentes fijas y su sancion”, se

establece que cuando las actividades realizadas por los promotores superen los

limites maximos seran sancionados de la siguiente forma:
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1. Cuando una actividad industrial, comercial o servicio supere el rango de
cinco a diez decibeles de los limites establecidos en la normativa ambiental
nacional vigente, prescrita en el Art. 6 de la presente Ordenanza, sin perjuicio
de que se requiera la presentacion de un plan de accién, sera sancionado con
una multa de 0% hasta el 50% de una Remuneracion Basica Unificada.

1.7. Ordenanza que regula los procesos relacionados con la
prevencién, control, seguimiento y sancion de la contaminacion
ambiental dentro de la jurisdiccion del cantén Cuenca.

Segln el Art. 2 esta ordenanza tiene como finalidad “Regular los procedimientos e
instrumentos a ser implementados en toda obra, actividad o proyecto que genere
impactos ambientales, a fin de prevenir, evitar, controlar y sancionar la
contaminacion y dafio ambiental”. Por ende, conforme al articulo 27 de esta
ordenanza indica que “El GAD municipal de Cuenca a traves de la Comision de
Gestion Ambiental controlara el cumplimiento del plan de manejo ambiental y de las

variables ambientales de los proyectos, obras y actividades”.

De la misma manera esta ordenanza pone en manifiesto algunos mecanismos para el
control y seguimiento ambiental a las actividades, obras o proyectos que se
encuentren generando impactos ambientales que puedan perjudicar la salud de las

personas y el medio ambiente.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO DE LA AUDITORIA AMBIENTAL

La auditoria ambiental se desarrolla con la finalidad de conocer y medir el
cumplimiento de las normativas vigentes en cuanto al cuidado y proteccion del
medio ambiente, por lo tanto, se enfoca en las instalaciones, procesos,
almacenamiento, transporte, seguridad industrial, seguridad laboral, materias primas,
procesamientos, medio ambiente laboral y proteccion al ecosistema, entre otros
aspectos, que ayuden a definir planes de accion adecuados como, obras,
reparaciones, correcciones, eliminacion o cambio de procesos que no causen dafio al
ecosistema y a la salud de las personas. Por lo tanto, se requiere conocer la actividad
econdmica de la empresa auditada y el entorno de la misma, con la finalidad de que

el desarrollo de la auditoria sea eficiente. (Gray, A., Bebbington, J., 2009, pag. 243)

2.1. Generalidades de la Auditoria Ambiental

La auditoria ambiental nace como una estrategia de cambio frente al crecimiento
industrial a nivel del mundo, y el incremento de elementos materiales y quimicos
utilizados especialmente por las empresas como fabricas que se dedican a la
transformacion de materias primas en productos acabados para el consumo, en cuyo
proceso emanan efluentes industriales y/o domésticos, ruido, gases y desechos
dafiinos afectando al medio ambiente. Las industrias al ser actividades antrdpicas
alteran al ambiente durante todas las fases de sus procesos desde la extraccion de la

materia prima hasta desechar los productos. (Fundacion ECA GLOBAL, pag. 29).

Con la finalidad de contrarrestar la contaminacion ambiental, se da inicio al control
ambiental, especialmente en industrias de Estados Unidos, tomando la decision de
adoptar auditorias ambientales como un instrumento de evaluacion del estado

ambiental de sus unidades productivas (Vifia, 2003, pag. 19)

Con la aplicacion de auditorias ambientales, se logra evidenciar debilidades internas

de las empresas en referencia al dafio provocado al medio ambiente, lo que ha
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permitido el establecimiento de medidas correctivas, asi como la concientizacion

ambiental tanto de los directivos como del personal de las organizaciones.

Actualmente el mejoramiento de las estructuras de las empresas y el empoderamiento
frente al reto de cuidar el medio ambiente forman parte de la cultura de las diferentes

industrias.

2.1.1. Conceptualizacion

Entre algunas conceptualizaciones expresadas por diferentes autores, se puede citar
las siguientes:

Aguilera (2016) define a la auditoria ambiental como, “Un proceso sistematico,
independiente y documentado que ayuda a obtener informacién para evaluar
objetivamente para comprobar el cumplimiento y desempefio de la politica ambiental
de la empresa y de las normas del Sistema de gestion medioambiental” (Pag. 26).

Mientras que para Franklin (2015) la auditoria ambiental es un examen analitico de
las operaciones de una organizacion relacionadas con la contaminacion y el riesgo
ambiental que conllevan, grado de cumplimiento de la legislacion medio ambiental y
de los parametros internacionales, con el objeto de mejorar la eficiencia y efectividad
de sus procesos en su desempefio ambiental e implementar medidas preventivas y

correctivas para proteger el entorno ambiental.

La Norma ISO 14001 “Sistema de Gestion” define a la auditoria como “un proceso
sistematico documentado de verificacion para obtener y evaluar, de manera objetiva,
evidencias que determinen si el sistema de gestion ambiental de una organizacion
esta en conformidad con los criterios de auditoria ambiental, definidos por la
organizacion.” (ISO 14001, 2015).

2.1.2. Importancia

Bustos, Moran y San Martin (2017) indican que la auditoria ambiental es una
herramienta de gran importancia ya que ayuda a las empresas a establecer y mejorar

sus politicas, objetivos, estandares y comportamientos ambientales. Ademas, como
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herramienta de sistema de gestién empresarial, permite dar cumplimiento a las leyes,
reglamentos, normativas y procedimientos vigentes, bajo la consideracion de la
norma I1SO 14001.

Las auditorias ambientales son de mucha importancia ya que constituye uno de los
instrumentos técnicos para identificar las areas que se encuentran en estados criticos
desde el punto de vista ambiental, y de esta manera comprobar objetivamente la
efectividad de los procesos de una empresa respecto al riesgo ambiental y al
cumplimiento de la normatividad aplicable. (Rodriguez, R., Alcaide, A., Castro, G.,
2012).

Ademaés las empresas deben cumplir con la normativa de cuidado y preservacion del
medio ambiente, para lo cual, durante la elaboracion de objetivos empresariales a

corto y largo plazo se debe incluir acciones ambientales a ser aplicadas.

2.1.3. Objetivos

El objetivo principal de la auditoria ambiental, es identificar los puntos débiles,
criticos o potenciales relacionados a la situacion técnica y ambiental de la empresa
con base a la normativa ambiental vigente y de esa manera proponer acciones que
permitan corregir y mejorar la operatividad en torno al cuidado del medio ambiente,
y asi se puntualiza el monto de los costos ambientales para ser considerados en el

presupuesto de la empresa.

Para Vifia (2003) existen algunos objetivos comunes que en toda auditoria ambiental
se debe considerar, se tiene los siguientes: establecer normas dentro de la empresa
para el cuidado del medio ambiente y verificar el cumplimiento y aplicacién a la
politica ambiental de la organizacion, identificar operaciones o programaciones que
ayuden a minimizar el impacto ambiental y disminuir costos y gastos mediante la
utilizacion de tecnologias adecuadas, cuyo proposito consiste en suministrar el
control por parte de la direccion y administracion empresarial sobre las practicas y

conocimientos que pueden causar efectos sobre el medio ambiente.
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2.2. Etapas de la Auditoria Ambiental

Para la valoracion al cumplimiento de la normativa ambiental vigente, asi como la
consecucion y cumplimiento al plan de manejo ambiental, se requiere que la
aplicacion de la auditoria ambiental se realice en base a tres etapas: Preauditoria,
Auditoria, y la fase de la Posauditoria. En la Figura 1 se muestra las fases de la

auditoria ambiental.

PREAUDITORIA

Planificacion de la Auditoria
(Determinacion de objetivos,
Alcance, Recursos: materiales,
humanos y financieros.)

AUDITORIA
]

| |
1. Estudio de la informacion 2. Estudio de puntos fuertes y débiles
recopilada. |

I
3. Recopilacion de pruebas 4. Evaluacion de las pruebas

i

POSAUDITORIA

Elaboracién de conclusiones

Medidas preventivas y correctivas

Elaboracién del borrador del informe

Presentacion del informe final

Figura 1. Fases de la Auditoria Ambiental
Fuente: Bustos, F. (2010). Manual de gestién y control ambiental, P4g. 196
Elaborado por: Las Autoras

2.2.1. Etapa de Preauditoria

Conocida también con el nombre de fase preliminar, consiste en la preparacion en
términos tedricos y técnicos sobre las areas a examinar. Esta etapa requiere de

tiempo suficiente para planificar el trabajo a realizar de manera eficiente.
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2.2.2. Etapa de Auditoria

Aguilera, Alvarez, Lopez y Machiarello (1191) indican que la etapa de auditoria
consiste en la preparacion y verificacion del grado de cumplimiento de los elementos
planteados para andlisis en la primera etapa. En esta etapa los auditores mantienen
contacto directo con la realidad de la actividad operativa de la empresa, en el

desarrollo de esta etapa el grupo auditor efectua el analisis de campo.

2.2.3. Etapa de Posauditoria

Posteriormente, se estructurara el informe de auditoria, donde se evidenciara el
contraste entre los hallazgos y la normativa vigente para emitir las conclusiones
como resultado de la auditoria, asi mismo, el informe presentara las debilidades de la
empresa, infracciones, riesgos detectados, y se presentaran recomendaciones y las
medidas correctivas para dar solucién para mitigar o eliminar el dafio ambiental que

se esta generando.

2.3. Informe de Auditoria

El informe se debera realizar desde un punto de vista objetivo por parte del auditor, y
las conclusiones deberan ser expuestas de forma técnica. En el caso de presentarse
irregularidades en la empresa se debe presentar un programa que conlleven a la
solucion de las problemaéticas, considerando la situacion econémica y financiera de la
empresa, ofreciendo una alternativa de solucion, y en el caso de que el panorama sea
lo contrario y el informe positivo, se debe ver el incentivo adecuado con la finalidad

de que la empresa continte manteniendo sus politicas ambientales.

Una estrategia importante que todo auditor debe realizar es el registro del estudio y
resultados plasmados en un borrador de trabajo de manera cronoldgica a lo
encontrado. De esta manera, al momento de efectuar el informe, serd mas facil emitir

las conclusiones.
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CAPITULO III

ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

En este capitulo se menciona los antecedentes, base legal, plan estratégico, estructura
organizacional, entre otros aspectos referentes a la empresa PASAMANERIA S.A,,
con la finalidad de conocer el tipo de actividad econdmica de la empresa y las

estrategias empresariales que se han planteado los directivos y administradores.

Se identifican especificamente las areas de la empresa y como éstas se encuentran
organizadas, de la misma forma se establece la base legal administrativa asociada a
la empresa PASAMANERIA S.A. para fomentar procesos productivos

ambientalmente amigables con el medio ambiente.

3.1. Antecedentes

En 1934, se decide instalar una fabrica para la produccion de articulos textiles,
debido a que tenian una buena demanda en el mercado nacional y es asi que a inicios
de 1935, llegan las tres primeras maquinas trenzadoras, y en el patio de la casa de la
familia un 11 de abril de 1935 comienza la produccion, fecha que es reconocida
como el inicio de la actividad de PASAMANERIA S.A., cuya actividad econémica
seria la fabricacion y comercializacion de las lineas de confecciones dirigidas al
comercio y consumidor final, y de insumos textiles orientados a las industrias afines;
tiene una integracion vertical, se manejan todos los procesos que van desde la

fabricacion del hilo hasta la obtencién del producto terminado.

En las primeras décadas del siglo pasado Cuenca era una ciudad pequefia, destacando
actividades artesanales y agricolas; el ciudadano italiano Carlos Tosi inicia su
vocacion comercial e industrial con la venta de productos textiles y luego con un
taller para confeccionar prendas de vestir. Esta fabrica se ubica en un solar de 900
m?, siendo accionistas los sefiores Carlos Tosi, Roberto Ifiiguez, entre otros; con un

capital inicial de S/ 3.900.000 sucres, repartidos en acciones de S/ 1000.
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En 1949, se adquiere parte de la maquinaria de la que fue Textil Azuaya y se inicia la
fabricacion del hilo de algodén. En este mismo afio se crea el departamento de
confecciones, para la produccion de ropa, que son comercializados con la marca
PASA.

La empresa PASAMANERIA S.A. ocupa un lugar preferencial en la actividad
industrial de la provincia y del pais. Hoy cuenta aproximadamente con el apoyo de
650 empleados distribuidos en obreros de la planta, empleados del area
administrativa, servicios y del area de ventas; posee una planta con 36014 m? de
superficie y una gran cantidad de maquinaria para diversas operaciones. El canal de
distribucion esta compuesto por 1600 clientes minoristas y cuenta con 34 almacenes
propios en las diferentes provincias del pais, ademas algunos de sus productos son

exportados a Colombia y Per.

Actualmente PASAMANERIA S.A. tiene como actividad econdmica: hilado, tejido
y acabado de textiles, asi como la elaboracion de tejidos de punto y prendas de vestir.
La empresa trabaja durante 5 dias a la semana (lunes-viernes). El horario de
produccion es variado, cuenta con varias secciones entre una ellas esta la seccion de
Tintoreria en la cual se trabaja 16 horas diarias en dos turnos de 06H00 a 14HO00 y de
14H00 a 22H00, dentro de esta seccidn se tintura las prendas de vestir, hilos, entre

otros articulos.

Ubicacién geografica de PASAMANERIA S.A.

La empresa PASAMANERIA S.A. se encuentra ubicada al oeste por la Av. Huayna
Cépac, al norte por la Av. Gil Ramirez Déavalos, al este por Av. Sebastian de
Benalcazar, y al sur por la Av. Espafia; cuyo sector corresponde a la parroquia San
Blas del canton Cuenca, para ingresar a la empresa se lo realiza por la avenida

Huayna Cépac. (Ver Fig. 2)
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comercial

S

Figura 2. Ubicacion de PASAMANERIA S.A. ‘
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Las Autoras

3.2. Base Legal y administrativa

Para que las actividades y los procesos productivos sean amigables con el medio
ambiente, la empresa PASAMANERIA S.A. se rige al cumplimiento de las
ordenanzas locales emitidas por la Comision de Gestion Ambiental (CGA), ya que
esta entidad es el drgano descentralizado del gobierno local para ejercer las
competencias de Autoridad Ambiental de Aplicacién Responsable en el cantén
Cuenca, a continuacidn, se lista las ordenanzas emitidas por esta entidad:
. Ordenanza de control de la contaminacion ambiental originada por la emision
de ruido proveniente de fuentes fijas y moviles.
. Ordenanza que regula los procesos relacionados con la prevencion, control,
seguimiento y sancion de la contaminacién ambiental dentro de la

jurisdiccion del canton Cuenca.

Otras ordenanzas observadas por la empresa PASAMANERIA S.A. para contribuir
con el cuidado del medio ambiente se refieren a:

e Ordenanza que regula la gestion integral de los desechos y residuos sélidos

en el cantén Cuenca.
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e Ordenanza para la gestion de desechos solidos infecciosos y especiales

generados en el cantdén Cuenca.

3.3. Plan Estratégico

Mision

Somos una Empresa Industrial Textil. Fundada en 1935, dedicada a la fabricacion y
comercializacion de confecciones dirigidas al comercio y consumidor final, y de

insumos textiles orientados a las industrias afines, con calidad garantizada, bajo el

amparo de la marca PASA, operando bajo criterios de rentabilidad sustentable.
Vision

Mantener el liderazgo competitivo por medio de una gestion transparente, creativa e
innovadora. Lograr la fidelidad del cliente para ampliar y garantizar el mercado.

Generar rentabilidad sustentable para beneficio de nuestros accionistas,

colaboradores y para el desarrollo del pais.

Valores

Lealtad: hacia la organizacion y el cumplimiento de su mision.

Transparencia / Etica: en el ejercicio de la actividad organizacional.

Creatividad: en el disefio, desarrollo, elaboracion y comercializacion de productos.
Competitividad: en el ejercicio de la tarea.

Trabajo en equipo: durante el ejercicio de la tarea.

Respeto mutuo: entre las personas que conforman la organizacion.
3.4. Estrategias Empresariales

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

El FODA es una de las estrategias empresariales que le permite a la empresa ver
cuéles son los factores internos y externos que le afectan ya sea directa e
indirectamente, permitiéndole a sus administradores tomar las decisiones correctas
para afrontar a las debilidades y amenazas, mantener sus fortalezas y alcanzar sus

oportunidades. (Ver Tabla 1)
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Tabla 1.

Estrategia Empresarial: FODA

Fortalezas

e Marca: sindnimo de calidad, los productos de la empresa son
comercializados con la marca patentada como es PASA.

e Canal de Distribucion: en todo el Pais

e Cadena de Almacenes.

e Calidad: la calidad es nuestra mejor garantia de lealtad de los
clientes, nuestra defensa mas fuerte contra la competencia
nacional y extranjera, y el camino méas importante para mantener
nuestro crecimiento y por lo tanto nuestras ganancias.

e Integracion Vertical: 100% PASA

e Base de Datos y Sistemas de Informacion: elaborados en la
propia empresa

e Etica Profesional: respeto mutuo a todo nivel.

e La responsabilidad social corporativa: con la generacion de
fuentes de trabajo.

Oportunidades

e Alianzas estratégicas: lo cual ayudaria a la empresa a
expandirse a nuevos mercados dentro y fuera del pais.

e Comercio electronico: PASAMANERIA S.A. podra
incrementar sus ventas aln mas si optara por la opcién de ventas
on line, ya que sus reconocidos productos podran ser
comercializados en zonas donde no necesariamente existan
sucursales de la empresa.

e Innovacion tecnoldgica: la empresa tiene la capacidad de
innovar sus maquinas y herramientas utilizadas en los procesos
productivos cuando estos aporten eficiencia y efectividad.

Debilidades

e Tiempo de entrega: por lo que existen cantidad de pedidos
muy elevados no se logra cubrir todos a su debido tiempo.
eExceso de Items: los inventarios a veces se elevan mucho
debido a la gran cantidad de articulos terminados.

e Costos fijos elevados: el consumo de algunos elementos hacen
que los costos fijos se eleven y afecten al costo de produccion.

Amenazas

e Competencia: Este es uno de los factores que méas es tomado
en consideracién por la empresa, por lo que se debe estar
constantemente innovando los productos en gustos vy
preferencias para los clientes ya que si no se considera esta
situacion PASAMANERIA S.A. podria correr el riesgo de
perder clientes.

e Imposicion de normas juridicas por parte de los
organismos competentes: pueden afectar la estabilidad
economica-financiera de la empresa debido a que la empresa
deberéa de contribuir con mas tributos y demas obligaciones, y en
caso de incumplimientos se sometera a sanciones y multas.

Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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3.5. Estructura Organizacional

Organigrama de PASAMANERIA S.A.

Para cumplir con los objetivos establecidos y el desarrollo de las actividades y

procesos de la empresa, el organigrama se encuentra dividido en diferentes niveles

jerarquicos que se explica a continuacion (Ver Fig. 3):

X/
L X4

El primer nivel esta conformado por la Junta General de Socios.

En el segundo nivel se encuentra el Directorio y el Presidente del Directorio.
En el tercer nivel se encuentran los Vicepresidentes de Comercializacion,
Financiero y de Operaciones; y las Gerencias de Recursos Humanos y
Sistemas.

En el cuarto nivel estan los jefes intermedios, quienes a su vez dirigen a otros
sub departamentos.

Finalmente, en el quinto nivel esta el personal operativo encargado de llevar a

cabo los procesos, y otros empleados del resto de areas de la empresa.

El departamento de Produccion se encuentra conformado por las distintas secciones

como son: hilanderia, torcedoras, hilos de coser, mallas, flecos, cuellos, tintoreria,

telares, trenzadoras, encajes, piezas, confecciones y serigrafia. La presente auditoria

ambiental se realizara en el departamento de Seguridad Industrial, Bodega y en el

departamento de Produccidn, especificamente en la seccion de Tintoreria debido a

que es una de las secciones donde se generan mayores impactos ambientales.
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Junta General

Vicepresidente de

Comercializacion

I . . ]
| Presidente del Directario |

Vicepresidente Financiero ‘

| Gerente de Recursas Humanos | | Gerente de Sistemas | | Vicepresidente de Operaciones

Jefe Logistica y

Cobranzas

lefe Bodega de

Despachos

Gerents
Macional de

Ventaz

Gerente de
Producto

Merchandizing

Auxilizres
Administrativo

Agentes de
Comercio

Figura 3. Organigrama de la empresa PASAMANERIA S.A.

Jefes de
Almacenss

Fuente: PASAMANERIA S.A.

Contabilidad

Aux. Contabilidad

| Asist. RRHH || Trabajo socizl " Riales |

Programadares

‘ Gerente Produccién || Gerente Financiero " s=guridad y salud ” Calidad

Jefes de Seccién

SUpErvisores

Jefas de
rdantenimiznto por

Seccion

Mecénicos

Asistente de

Seguridad y Salud

consultorio Médico

Asistents
Vicepresidents

de Operaciones

Jefe de Disefio

| lefe Auditoria

| Disefadoras | ‘ aux. Auditoria |
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3.6. Instalaciones y Equipos

La empresa PASAMANERIA S.A. se encuentra implantada en un area de 36014 m?

y cuenta con la siguiente distribucion:

Tabla 2. )
Distribucién de Areas
Distribucion de Espacios Dimensiones
Area de produccion 22342 m?
Oficinas administrativas 862 m2

Areas libres 6868 m2
Areas verdes 2250 m2
Viviendas 3692 m?

Fuente: PASAMANERIA S.A.

Elaborado por: Las Autoras

En el area de produccién se llevan a cabo los procesos productivos mediante tres

lineas como son: Linea de hilos, Linea de Pasamanerias o insumos textiles y Linea de

confecciones. (Ver Tabla 3)

Tabla 3.
Areas de Produccién

Areas de
Produccién

Descripcion

Linea de hilos

Esta linea se encuentra especializada en la elaboracion de
hilos de costura industrial, hilo de bordado, hilo de tejido.

Linea de
Pasamanerias o
insumos textiles

Linea especializada en la elaboracion de cintas y cintillos,
elasticos, trenzados, encajes, cordones torcidos, reatas,
metalizados (dorados y plateados), hilos de seda y mallas
(telas).

Linea de
confecciones

Las prendas de vestir confeccionadas en la empresa, son
elaboradas en tejido de punto con una mezcla de fibra de
65% algodon, 35% poliéster.
La linea de confecciones esta subdividida de la siguiente
forma:
e Ropa de bebé.
Ropa infantil masculina y femenina.
Ropa interior femenina y masculina.
Ropa casual femenina y masculina.
Ropa deportiva.
Ropa de dormir femenina y masculina.
Calcetines.
Linea de manteleria.

Fuente: PASAMANERIA S.A.

Elaborado por: Las Autoras
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3.6.1.1 Flujogramas de las secciones del

Produccion

departamento de

Seccién: Hilanderia

La seccion de Hilanderia es de gran importancia, por lo que se encarga de

transformar la materia prima original en hilo para procesos y producto terminado.

La produccion de hilo actualmente tiene dos canales de salida: una parte se
transforma en distintas presentaciones para la venta al pablico; la otra parte para
consumo interno en la elaboracion de tejido de punto y en las diferentes secciones de
la fabrica. (Ver Tabla 4y Fig. 4)

Tabla 4.
Produccién de hilanderia
Producto Cantidad (%)
Hilo de algoddn cardado 100%
Hilo de algoddn peinado 100%

Hilo Mezcla 67% de algoddn y 33% poliéster
Hilo Poliéster 100%
Rayon 100%
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras
INICIO
Preparacion de la materia
prima
Operario
Elaboracién de hilo
de algodén
Operario
Elaboracién de hilo poliéster
Operario
» Ficha
Aprobacion del
hilo de algodén y
poliéster.
Operario
’ Envio al cuarto de cardas. >
FIN

Figura 4. Flujograma de Hilanderia
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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Seccion: Torcedoras

Se inicia el proceso con el tratamiento del algodén, desmenuzando en la abridora que
a su vez separa las impurezas, para pasar el material a través de ductos a las cardas,
donde realizan la limpieza y transforma en cinta de fibras semiparalelas; las
peinadoras separan las fibras cortas de las largas; en las mecheras se transforma la

cinta en mecha debido al estiraje y la torsion. (Ver Fig. 5)

INICIO

Tratamiento del algodén

Operario
Se desmenuza en la abridora
que a su vez separa las
impurezas.

Magquinaria

Pasa el
material  a
través de los
ductos a las
cardas.

o

z

El algoddn esta
listo para
transformarse
en cinta de
fibras
semiparalelas.

Si

Se forma lahilaza.

FIN

Figura 5. Flujograma de Torcedoras
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Seccion: Hilos de coser

Procesos para darle un acabado especial a los hilos industriales y domésticos; para
usos de costura principalmente en poliéster, para tejer y bordar en algodon

mercerizado.
Seccion: Mallas

Las maquinas son circulares y su movimiento rotativo, los hilos toman contacto con
las agujas del cilindro y del dial para formar el tejido de punto; la malla se obtiene en

forma tubular; jersey, interlock, pique, toalla, etc. Luego de los procesos a los que ha
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sido sometido en hilanderia el algodon, se utiliza directamente el hilo de 1 cabo,
alimentando las méquinas en forma tubular lo que da como resultado un tejido de
punto. (Ver Fig. 6)

INICIO

Utilizacion del hilo de 1
cabo

Operario

Alimenta las
maquinas en
forma tubular
y se obtiene
un tejido de
punto.

No

La malla
elaborada es
sometida a una
revision visual
para controlar
la calidad.

Supervisor

Si Operario
Enrollado de las mallas.

FIN

Figura 6. Flujograma de Mallas
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Seccion: Serigrafia

El proceso de serigrafia consiste en que los rollos de tela, piezas cortadas y otros son

adornados con disefios de serigrafia y colocacién de calcomanias.
La maquinaria a utilizar es la siguiente:

» Mesa de estampado, banda de estampado de piezas grandes, pulpo
automatico, estampado de prenda terminada, termo fijadora, transfer, pulpo
manual, estampadora de OVALO ALFA 8.

Subprocesos de serigrafia

Laboratorio de preparacién de pigmentos. - Inicia con la recepcion de insumos de
pintura a base de agua. Se preparan los colores que se van a requerir para el proceso,
se realizan las pruebas de colores y se envian los colores definitivos a las maquinas

de estampado. (Ver Fig. 7)
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INICIO

Recepcion de pintura

Operario

Se prepara los colores que se
van a requerir en el proceso.

Reutilizacion i
o desecho - Operario

i=}
z
Aprobacién de
colores.
Operario
Si
Estampados
FIN

Figura 7. Preparacion de pigmentos
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Marcos y Cuarto oscuro de revelado. - La elaboracion de los disefios de los marcos
se lo realiza en el laboratorio de serigrafia el cual inicia con el disefio y elaboracién
de acetatos. En cuanto al cuarto oscuro de revelado se hace uso de monofilamento
con una solucion fotosensible o emulsion; una vez secado se lleva el marco

emulsionado al cuarto de revelado. (Ver Fig. 8)

INICIO
Operario

Disefio y elaboracion de
acetatos.

Operario
En el cuarto oscuro de

revelado se usa una solucion
fotosensible para secar

Operario

Una vez secado se lleva el
marco emulsionado al
cuarto de revelado.

FIN

Figura 8. Marcos y cuarto oscuro
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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Estampado. - Proceso en el cual se colocan los marcos, la pintura, se produce el
estampado, luego una termo fijacién de los colores, una revision de calidad y un

almacenaje. (Ver Fig. 9)

INICIO

Colocacién de marcos
revelados

Operario

Se estampa Y se realiza la
termofijacion de colores

Se separa, Operario
arregla y se
estampa.

No

Aprobacién de
calidad. Supervisor

Operario

Se almacena.

FIN

Figura 9. Estampado
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Lavado de Marcos: PASAMANERIA S.A. no escatima esfuerzos por mantener un
correcto uso del agua, es por eso que ha incorporado a la seccion de serigrafia una
Hidro Lavadora industrial modelo PRO-3 S9-003 con lo cual se optimiza el uso del

agua por medio de una moto bomba reguladora de agua.
Seccion: Tintoreria

La seccion de Tintoreria se encuentra compuesta por 4 subprocesos como son:

Tintoreria hilos, Tintoreria mallas, Enconadoras y Calandras.

1. Tintoreria hilos

El proceso inicia con la recepcion de los hilos, mallas o prendas que requieren
tintura, cada uno tiene un tratamiento o adecuacion previa.
Hilos: se tintura hilos de algodén 100% e hilos poliéster 100%, a continuacion, se

muestra cual es el procedimiento para cada uno de estos productos:
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e Hilos de algodon 100% mercerizados: se recepta los materiales y se los gasea,
consiste en pasar por una mecha de fuego para eliminar la vellosidad o fibra corta.
Luego se pasa a la mercerizadora donde se da brillo y resistencia al hilo mediante la
aplicacion de un bafio de legia que esta compuesto por sosa caustica y humectante.
Se procede a enjuagar con agua a 80°C y luego con agua fria. Parte de todo el
tinturado incluye jabonados, fijados, suavizados, centrifugado, secado, devanado

(paso de madeja a cono) y por ultimo empaquetado y entrega a bodega. (Ver Fig. 10)

INICIO
Recepta MP
Supervisor
ése Gaseado
gasea?
Operario
Descrude Enmedejar
Operario
Tinturar Mercerizar
Operario
Centrifugar Neutralizar
Operario
Secar
Operario
Devanar
Operario
Entregar
Supervisor
FIN

Figura 10. Flujograma de Hilos Algodén 100%
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

e Hilos poliéster 100%: Se recepta el material, aqui se realiza bobina cruzada con
cimbra de acero inoxidable, se tintura a 130°C con colorantes dispersos y auxiliares
quimicos. Dentro del proceso de tintura se da un bafio reductivo para eliminar los
residuos de colorantes que no entraron al hilo (hidrolizado) y lubricado del hilo,

luego se centrifuga, se seca, empaquetado y entrega a bodega. (Ver Fig. 11)
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INICIO
Recepta MP
Supervisor
Enconar
Operario
Tinturar
Operario
Centrifugar
Operario
Secar
Operario
Enfundar
Operario
Entregar
Supervisor
FIN

Figura 11. Flujograma de Hilos Poliéster 100%
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Para poder colorear estos hilos la empresa hace uso de tres tipos de colorantes como
son: colorantes reactivos, dispersos, directos y acidos; estos quimicos se los

considera como efluentes industriales. (Ver Tabla 5)

Tabla 5.

Colorantes utilizados para los hilos

. Auxiliares quimicos: Cibacrones, Drimarenes, Sal textil,

Colorantes reactivos O s
Secuestrantes, Igualantes, Alcali y Sosa Caustica.

Auxiliares  quimicos:  Dispersante,  Humectante,

Secuestrante, Acitex.

Colorantes directos | Sal textil, secuestrantes, igualantes humectantes.

Humectantes, acido acético; aplicado a 85°C, fijador

quimico.

Fuente: PASAMANERIA S.A.

Elaborado por: Las Autoras

Colorantes dispersos

Colorantes acidos

2. Tintoreria Mallas: se realiza el Tinturado de tejido de puntos (mallas), Tinturado
de cintas de poliéster 100% y el Tinturado de calcetines, a continuacién, se

muestra cual es el procedimiento para cada uno de estos productos.

e Tinturado de tejido de puntos (mallas): Se tintura 2 fibras: algodon al 67% y
poliéster al 33%. Se recepta el material, se prepara la carga de malla a tinturarse en
forma de cuerda, en las maquinas de tintura primero se realiza el blanqueo quimico,

se tintura la fibra de poliéster y luego se tintura la fibra de algodon. Se procede a la
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descarga del tejido tinturado y se pasa a la maquina de alineado y suavizados, luego a
la secadora, se compacta el tejido y luego se entrega a bodega. (Ver Fig. 12)
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Figura 12. Flujograma de Tinturado de puntos mallas
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

e Tinturado de cintas de poliéster 100%o: Se tintura por el sistema de Foulard
y termo solar. Primero se recepta la materia prima, se embobina la cinta y se
carga en el castillo de la maquina de tintura. Se tifie la cinta en el foulard y
pasa al termosolado, para el desarrollo de los colorantes se enjuaga si es
necesario y dependiendo del color se da un bafio reductivo, enjuagues,
adicion de un apresto para darle consistencia a la cinta, pasa al secado y

planchado; todo esto en un sistema continuo. (Ver Fig. 13)
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INICIO

Recepta MP

Enconar

Guiar

Tinturar

Termo-
fijacion

Enjague

Bafio -
apresto

Secado -
Planchado

Entregar

FIN

Supervisor

Operario

Operario

Operario

Operario

Operario

Operario

Operario

Supervisor

Figura 13. Flujograma de Tinturado cintas poliéster

Fuente: PASAMANERIA S.A.

Elaborado por: Las Autoras

Tinturado de calcetines: Para tinturar este producto se debe seguir el

siguiente proceso.

Embobinar: Se coloca
la cinta en las bobinas.

\

p
Fular

(color

de ani
\_

gr/lt depende del color

colores pasteles-10gr/It

. primer contacto,\
rojo-40gr/It;

lina). )

(Exprimido: se exprime )
el exceso de material
liquido.

Termo fijacion: colores
pasteles 135°C y colores
(fuertes 155°C. )

Figura 14. Proceso de tinturado de calcetines
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

4 N\
Secado y planchado:
Se pasa la cinta por
varios tambores

calientes.
\_ J
4 N\

Bafio apresto: sirve
para dar consistencia
a la cinta.

\. J

(Enjagie: colores )
pasteles usan: agua
fria de 40 a 50 °C

Colores fuertes: agua
fria con la que hace

\.enjaglie de 60 a 80 °C )
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3. Enconadoras

En el subproceso Enconadoras se procede con el cambio de la presentacion de los

hilos, a madejas o resortes con la finalidad de facilitar las operaciones de
mercerizado y tefiido. (Ver Fig. 15)

INICIO

Receptar los hilos de los
subprocesos anteriores.
Operario
Se prepara las maquinas para
proceder a formar madejas o
resortes con los hilos.
Operario
Utilizando la
gaseadora
quemar la
vellosidad
de los hilos a

mercerizar.

No

La madeja de
hilo o el resorte
se encuentra en
condiciones de
ser
embodegado.
Operario
5i

Enviar ala bodega

FIN

Figura 15. Flujograma del proceso Enconadoras
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

4. Calandras

El subproceso Calandras consiste en realizar un embobinado que es una envoltura
homogénea de la cinta, en bobinas que se colocaran posteriormente en el castillo de
la Mageba, luego se debe pasar a la tefiidora de cintas para proceder al lavado,
teflido, termofijado, secado y planchado de las cintas de rayon y poliéster.
PASAMANERIA S.A. cuenta con tres calderos con capacidad de presion de aire de
200, 150 y 100 PSI. Posteriormente el agua usada en los calderos es purificada para
ello se hace uso de un sistema de 6smaosis para el tratamiento del agua, con el fin de
evitar agentes contaminantes. (Ver Fig. 16)
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INICIO

Embobinar

Operario
Tefidora de
Cintas
Operario
Planchado
Operario
Calderos
Operario
Purificadores
de agua
Operario
FIN

Figura 16. Flujograma subproceso Calandras
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

En todos estos subprocesos se genera efluentes industriales, por lo que es importante

mencionar que todos los efluentes del proceso de Tintoreria son vertidos al piso de la

nave en canaletas provistas de rejillas que los conducen hacia el tanque a la salida de

tintoreria y este a su vez envia a la planta de tratamiento.

Equipos utilizados en la seccion de Tintoreria

Tabla 6.
Equipos utilizados en Tintoreria

Preparacion mecéanica
de hilos para tintura.

Tintoreria de hilo en
resortes.

Tintoreria de telas.

2 Enmadejadoras

3 Autoclaves VHS,
Ugolini

1

1 Méquina de coser

1 Resorte

Centrifugadora y Secadora

Vertical

1 MCS

y mercerizadora

2 Devanadoras 2 Mezzeras, 1 mantinnza 1 Brazolis, Jet, MCS
gemelas
. 1 Plancha, Multiflow,
1 Lubricadora 1 Obem, centifuga, secadora Compactadora,

Alineadora y secadora

Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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Ubicacidn de equipos en la seccidn de Tintoreria.

F

Descingion: Flame de ubicacion ds s 57 Tantorart

Jales
Feimorn

| & SMCRLEN |

| P20

AL |

-T2 2015

Figura 17. Plano de ubicacion de equipos en la seccion Tintoreria.
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: PASAMANERIA S.A.
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Seccion: Telares

Dentro de esta seccidn se encuentran 3 subprocesos como son: telares ajuga, etiqueta

y comez. (Ver Tabla 7)

Tabla 7.
Subprocesos de la seccion Telares

Telares ajuga

Telares etiqueta

Telares comez

Se recepta el listado de
pedidos (RM), luego se
realiza el requerimiento de
materias primas a la bodega
y después se procede con la
elaboracion de urdidos.

Con los urdidos se procede
a cargar la maquina
respectiva para realizar el
pasado de hilos, se aprueba
el producto en base a una

La elaboracion inicia con
el pedido del cliente, se
analiza anchos, colores y
disefios, para realizar el
disefio en papel impreso,
se envia el disefio impreso
al cliente para su
aprobacion, luego  se
realiza el dibujo en papel
cuadriculado o se utiliza el
programa llustrador de la

Se inicia con el pedido. Si
existe disponibilidad del
disefio se procede a
elaborarlo, en el caso que el
disefio sea nuevo se realiza
el dibujo para crear la
nueva cadena. La cadena
consiste en un conjunto de
piezas metalicas que van
elaborando el tejido. Las
operarias se encargan de

ficha técnica y se produce | empresa. pasar los hilos por los
el articulo. peines.
INICIO INICIO INICIO
Supervisor
Recepcion de materiakes Pedido del cliente Recepta y verfica disefio
. r r- .
Operario Operario Operario
Preparacion de los Urdios . Realiza el disefio . Crear una nueva
Operario Operario cadena si el disefio
Preparacion de mAquinas Se recibe aprobacion del | £s NUevo.
para cargar y pasar el hilo cliente y prepare Urdios.
5 oo Operario
i perario :
: Bperom . I Prepara los Urdios y
Aprobacion para : Disefiar en pape pasar los hilos por los Ficha
” Ficha cuadriculado 0 ,
elaboracion del peines
producto, usar el programa '
Ilustrador. —
Operario Mecanico
Elaboracion del producto Operario Calibracion del articulo,
Perforacion de tarjetas de para evitar fallas.
carton y alamacenaje.
FIN FIN FIN

Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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Seccidn: Trenzadoras

Dentro de esta seccion se transforma los hilos de algodon, metélico, poliéster, rayon;
a cordones, elasticos, reatas, serpentines, cordon torcido. Esta etapa inicia con la
recepcion de hilos provenientes de las bodegas de materia prima e hilanderia, los
hilos pasan a ser embobinados para colocarlos en las maquinas trenzadoras. (Ver Fig.
18)

En este proceso se utilizan las siguientes maquinarias: 9 Embobinadoras, 280

trenzadoras, 3 torcedoras.

INICIO

Recepcion de materia

ptima

Operario
Ermbobinar

Operario
Calibracion de mAquina
trenzadora

Operario
Elaboracion del producto

Operario
Bodega

FIN

Figura 18. Flujograma subproceso Trenzadoras
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Seccion: Encajes

Dentro de esta seccion, el proceso es similar al anterior, aqui haciendo uso de todos
los tipos de hilos se obtiene encajes, manteles, lenceria, entre otros; tomando en
consideracién disefios, anchos, etc. para hacer su respectiva decoracion. (Ver Fig.
19). En este proceso se utilizan las siguientes maquinarias: Maquina encajes: 30

maquinas Krenzler, 70 Reising.
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INICIO

Recepcién de materia
prima

Operario
Embobinar

Operario
Calibracion de maquina
trenzadora.

Operario
Elaboracion del
producto

Operario

Decoracion del
articulo
terminado

Bodega

FIN

Figura 19. Flujograma subprocesos Encajes
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Seccién: Piezas

En esta seccion los productos de telares, trenzadoras, encajes, medias provenientes
de la bodega de materia prima son empacados, etiquetados y de ser necesario se
procede a los acabados finales. La bodega de crudos se encarga de traer los
materiales de todas las secciones, se notifica el ingreso para cargar al programa de
produccién donde se convierte a metros o piezas. Se colocan las hojas de ruta en

cada material o articulo. (Ver Fig. 20)
En este proceso se utilizan: Maquinas de hacer piezas, bobinadoras, cortadora,

etiquetadora, prensadora hilo, planchadora, encaje, divididoras, planchadoras de

calcetin, guillotina, imprenta, empaquetadora.
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INICIO

Recepta articulos de otras
secciones

Operario
Empaca v etiqueta.
Operario
Realiza acabados
finales.
Operario

Cargar al programa de
produccion.

Operario
Convertir a metros o
piezas

FIN

Hojas
de ruta

Figura 20. Flujograma subproceso Piezas
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

En esta seccion se realizan dos subprocesos para obtener productos diferentes, estos

se detallan a continuacion;

Tabla 8.

Subprocesos de la seccion Piezas

empaqueta.

Piezas de hilo.- Inicia con la recepcion
de hilo seguidamente se lo embobina,
se los etiqueta, y finalmente se lo

Piezas de calcetin.- Inicia con la
recepcion del calcetin, es planchado,
se le coloca una calcomania, se
empaca en pares, y finalmente se le
coloca en un carton.

INICIO

Recepta materiales.

Operario
Embobinar.
Operario
Etiquetar.
Operario
Empaquetar.
FIN

INICIO

Recepta articulos
(calcetines).

Operario
Planchar.
Operario
Colocar
calcomania
Operario

Disefia un cartén para
los productos.

Operario

Colocar y empacar en
pares.

FIN

Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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Seccion: Confecciones

Se inicia con la planificacién semanal, en donde se controla desgastes de las bodegas,
colecciones y pedidos de clientes. Luego se pasa al area de trazo donde se ubica
todas las piezas de las prendas y se optimiza el uso de malla. Se imprime en el plotter
y junto a las 6rdenes de tendido se entrega al &rea de corte, en donde también se
recepta el programa proveniente del plotter junto con la orden de tendido. Se procede
a realizar el tendido, luego se cortan las piezas, se ubican en gavetas para su
transporte y se colocan en ribetes, se pasa al area de acopio en donde se colocan
hilos, elasticos y se entrega el trabajo a los modulos. En cada uno de los médulos se

procede al armado de las prendas y la revision de calidad. (Ver Fig.21)

La maquinaria utilizada en esta seccion es: tendedoras, cortadoras de ribete,
cortadoras de tela, maquinas de coser, maquinas de botonar, planchas manuales y

planchas automaticas.

INICIO

Recepta materiales para la
confeccion.

Operario
Dibuja moldes en papel
Operario

Ordenes

Pasar al &rea de corte de tendido

Operario

Realizar el tendido

Operario
Cortar en piezas
Operario

Colocaren ribetesy
pasar al dreade acopio

Operario

Costura
Operario
Entregar a modulos

Operario o
do de prendas Revision
Armado de p de calidad

Operario
Empacar

Operario
Bodega de despachos

FIN

Figura 21. Flujograma subproceso Confecciones
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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CAPITULO IV
FASES DE LA AUDITORIA AMBIENTAL

En este capitulo se desarrollara la auditoria ambiental a la empresa PASAMANERIA
S.A., que esta compuesta por tres fases: la Preauditoria, Auditoria y la Posauditoria,
aplicadas a los departamentos de Bodega, Seguridad Industrial y de Produccion
especialmente en la seccion de Tintoreria, que es considera como la seccion mas
critica ya que alli se generan efluentes industriales, ruido y gases. Este capitulo se
iniciard con la aplicacion de listas de chequeo a las areas mencionadas para realizar
una evaluacion de su control, el nivel de riesgo, y el nivel de confianza, para poder
establecer las pruebas de auditoria que se deberan aplicar para realizar su respectiva
verificacion, posteriormente se elabora los programas de auditoria en los cuales se

establecen procedimientos a ser verificados y sustentados en papeles de trabajo.

Ademas, se evalla el cumplimiento de la normativa ambiental vigente y del Plan de
Manejo Ambiental, determinando con ello las conformidades y las no
conformidades, finalmente se elabora el informe final de auditoria ambiental con las

respectivas conclusiones, medidas correctivas y preventivas.

4.1. Fase de la Preauditoria

4.1.1. Planificaciéon de la Auditoria

La planificacion de la auditoria es la primera actividad que se realiza en el proceso de
la misma, por lo que se debe empezar determinando el cronograma, el alcance, los

objetivos, entre otros elementos para dar inicio con la auditoria.
4.1.1.1 Comienzo de la Auditoria

Para poder dar inicio a la auditoria ambiental se planted el alcance, el objetivo
general, los objetivos especificos, y se elabord el cronograma de la auditoria. Estos

aspectos se dieron a conocer a las respectivas autoridades de la empresa.
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4.1.1.2 Calendario de Actividades

En el cronograma se detallan las actividades que se llevardn a cabo con la finalidad

de cumplir con los objetivos de la auditoria ambiental. (Ver Tabla 9)

Tabla 9.

Cronograma de Auditoria Ambiental

%

CRONOCRAMA DE AUDITORIA PARA LA EMPRESA "PASAMANERTA 5.A"

Perodo: 2018

Artividad
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Fuente: Las Autoras

Elaborado por: Las Autoras

4.1.1.3 Alcance de la Auditoria

Se realiza una auditoria ambiental

en

las

instalaciones de

la empresa

PASAMANERIA S.A., especificamente al departamento de Bodega, Seguridad

Industrial y a la seccién de Tintoreria del departamento de Produccion.

4.1.1.4 Periodo auditado

El periodo auditado comprende desde marzo de 2018 hasta enero de 2019.
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4.1.1.5 Objetivos

4.1.1.6 Objetivo general

Realizar una auditoria ambiental a la empresa PASAMANERIA S.A. de la ciudad de

Cuenca.

4.1.1.7 Obijetivos especificos

1. Recopilar informacion para conocer las actividades y procesos que realiza la
empresa.

2. Evaluar la situacion técnica y ambiental de los procesos y actividades de la
empresa.

3. Analizar el cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental, ademas de las
leyes, ordenanzas y demas disposiciones legales ambientales vigentes, a
escala nacional y local.

4. Recomendar acciones correctivas y preventivas para el cuidado del medio

ambiente.

4.1.1.8 Ficha técnica de la empresa PASAMANERIA S.A.

Esta ficha presenta datos generales de la empresa auditada tales como: actividad
econdmica, contactos, localizacion, representante legal, entre otros que proporcionan

informacion importante para dar inicio a la auditoria. (Ver Tabla 10)
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Tabla 10.
Ficha Técnica de PASAMANERIA S.A.

g‘s calidad

FICHA TECNICA DE INFORMACION DE LA ACTIVIDAD

Fecha:

Cuenca, 18 de Julo de 2018

Faron Social:

PASAMANERIA S A

Afio de inicio de actividad: 1935

| Regisiro Unico de Contribuyentes: 0190003293001
Representante legal: Juan Pietro Tosi Ledn
N? de Registro Municipal Obliga torio 3033
Casillero Postal: 010119462
FAX: 2833610
Teldono: 2832_388
Correo electronico matriz{fp asa. ec
Sitio Webh:

WA PDASA BC

Sector productivo y/o Serviciode la
actividad:

Forestal Avicola

Mimero Pesquero

Quirmcos / Fertibzantes Industral H
Eleéctrico Trasporte

Hidro cartnrifico Agromdustrial
Telecommicaciones Servicios

Saneamiento Otros (especifique)

PASAMANERIA 5 A es 1ma empresa que pertenece al sector
Industrial - Texdti.

Descripcion de la Actividad:

La empresa PASANMANEETA S A fiens comeo acthidad
econommica la fbncacion de todo tipo de prendas de westir,
hilos, tejidos, acabados enfre otros productos; los cusles son)
comrercializados a nivel nacional por medio de las diferentes
sucursales que mamnfiene I empresa.

Codogo CIIU de la actividad.

C1410.02. Fabncacion de prendas de vestir de telas tejidas,
no tejidas, entre ofras para hombres, nmyjeres, nifios v bebés,

Dispone de licencia ambiental: sI
Fecha de emision de licencia ambienta 20 de Octubre del 2010
Numero de licencia ambiental: 089-CGA
Parroquiz San Blas
Dhrecciomn Avemda Hoayna Capac 1-97
L . Interseccidn Pio Bravo
Localizacion de Ia empresa: Referencia de ubicacion: | Frente a Almacenes "EL HIERRO"
Clave Catastral: 0503049011000
Sector de planeaniento: E-1

Eepresentante legal

Eduardo Folando TosiLeon

Persona de contacto en la empresa

para los procesos ante la CGAL

apoderado:
Cargo: Gerente Financiero
Telefono: 2832388

Correo electronico: eduardo. tosi@pasa.ec

Datos de los consultores ambientales

MNombres:

Dhana Alexandra Marca Tmilin
Mavra Sorayva Yanez Aldaz

Correo electronico:

diarry- 1 9 96/@hotmail com

mayrital 01011 @hotmail_com

Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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4.1.1.9 Reunidn inicial

Cuando se comienza una auditoria ambiental es fundamental realizar una reunion de
apertura con los directivos de la empresa para dar a conocer sobre la realizacion de la
auditoria y de esa manera la aceptacion de la misma por parte de los directivos. Por
lo tanto, para realizar la reunion inicial se notifica al Gerente indicado la fecha en

que se llevara a cabo la reunion. (Ver Anexo 1y 2)
4.1.2. Tratamiento de la Informacion

Para poder realizar la auditoria ambiental a la empresa PASAMANERIA S.A. se
solicité informacidn referente al plan de emergencia, plan de contingencia, y plan de
reduccion de residuos. Ademas, el Plan estratégico de la empresa (mision, vision,
valores corporativos, objetivos, etc.) y organigrama interno. Igualmente se solicitd
registros de accidentes laborales, informes de la generacion de desechos, vertidos,
residuos toxicos y de monitoreo ambiental. Documentos relacionados con: controles
internos, flujogramas de todos los procesos que se desarrollan en el area productiva,

y finalmente programas de capacitacion y educacioén ambiental.

4.1.3. Sectores a Auditar y Equipo Auditor

Los departamentos a auditar son los siguientes: Bodega, Seguridad Industrial y la

seccién de Tintoreria del departamento de Produccion.

Seccion Tintoreria del departamento de Produccién: Esta seccion se encarga de
establecer métodos de tintura, creacion de colores nuevos, analisis de materias
primas para tinturar, analisis de productos quimicos y controles de calidad en cada

proceso.

Bodega: Este departamento se encarga de receptar y entregar materias primas a las
distintas secciones del departamento de produccion las cuales son: hilanderia,
torcedoras, hilos de coser, mallas, flecos, cuellos, tintoreria, telares, trenzadoras,
encajes, piezas, confecciones y serigrafia, segin el requerimiento de cada una de las

secciones del departamento.
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Seguridad Industrial: Este departamento es el encargado de gestionar la Seguridad
Industrial de la empresa, medio ambiente, seguridad fisica y laboral de los empleados

de la empresa.

4.1.4. Equipo de Auditoria

El equipo de auditoria se encuentra conformado por las siguientes personas:

+«» Jefe de equipo de Auditoria: Diana Marca.
+ Supervisor de equipo de Auditoria: Estefania Cevallos.
% Auditor Operativo: Mayra Yanez.

4.1.5. Recursos

Los recursos que se usaron para llevar a cabo este proceso de auditoria se detallan en
la Tabla 11, 12, 13y 14.

Tabla 11.
Recursos Humanos
Tiempo estimado
Recursos Integrantes en horas necesarias.
Jefe de equipo de auditoria: Diana Marca 100h
Supervisor: Blga. Estefania Cevallos. 150h
Humanos Auditor Operativo 1: Mayra Yanez 200h

Fuente: Las Autoras
Elaborado por: Las Autoras

Tabla 12.
Recursos Materiales
Recursos Elementos Costo estimado
100 hojas $5,00
5 esferos $2,50
Materiales 3 cuadernos $3,75
3 carpetas $2,20
1 archivador $7,00
Total $20,45
Fuente: Las Autoras
Elaborado por: Las Autoras
Tabla 13.
Recursos Tecnoldgicos
Recursos Cantidades Elementos
Tecnoldgicos 3 Computadoras
3 Celulares

Fuente: Las Autoras

Elaborado por: Las Autoras
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Los costos estimados para cada uno de los recursos antes mencionados se resumen en
el siguiente cuadro, cabe recalcar que en el item otros adicionales son costos
estimados para cualquier situacién imprevista que pudiera ocurrir durante el

desarrollo de la auditoria.

Tabla 14.
Recursos Financieros
Recursos Elementos Costo estimado
Materiales 20,00
Honorarios de auditores (total) $4000,00
Alimentacién, Transporte de $430,00
Financieros auditores
Tecnoldgicos $2000.00
Otros adicionales $50.00
Total $ 6500,00

Fuente: Las Autoras
Elaborado por: Las Autoras

4.1.6. Disefio de los Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son documentos elaborados por el auditor durante la ejecucion
de la auditoria, estos papeles recogen las evidencias encontradas por medio de la

realizacion de los procedimientos establecidos en los programas de auditoria.

4.2. Fase de la Auditoria

Dentro de esta fase se procede a la recopilacion y estudio de la informacién obtenida
a través de la aplicacion de las diferentes técnicas. Para obtener informacion se
disefiaron listas de chequeo, encuestas y entrevistas y se solicitdé a la empresa los
flujogramas de las secciones del departamento de Produccion para observar como se

desarrollan los procesos productivos.

4.2.1. Aplicacion de técnicas y analisis de evidencias

En el desarrollo de la auditoria se aplica las siguientes técnicas:

e Técnica — Observacion, por medio de listas de chequeo a la empresa, a la seccién
de Tintoreria y al departamento de Bodega y Seguridad Industrial.
e Técnica — Verbal, por medio de encuestas a 15 empleados de la seccion de

Tintoreria, 5 empleados de Bodega y 3 empleados de la Seguridad Industrial,
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ademaés se aplica entrevistas a los jefes de cada area auditada y al representante
legal apoderado de la empresa PASAMANERIA S.A.

e Tecnica— Documental, por medio de la informacion recopilada y los resultados de
los monitoreos de efluentes, ruido y gases.

A continuacion, se presenta los resultados de la aplicacion de las listas de chequeo.

4.2.1.1 Analisis de aplicacion de listas de chequeo.

e Lista de chequeo de la empresa PASAMANERIA S.A.

En la lista de chequeo para la empresa se presentaron 17 preguntas relacionadas con
el cumplimiento de la normativa ambiental vigente entre otros aspectos, se evidencid

aspectos negativos y positivos. (Ver Anexo 3).

Tabla 15.
Resultados de la lista de chequeo - Empresa
Respuestas Resultados RIESGO
Sl 14 MEDIO BAJO
NO 3 51%-75% |76%-95%
TOTAL 17 MEDIO | ALTO
- - CONFIANZA
Nivel de confianza 88%
Nivel de riesgo 12%

Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Como se puede observar en la tabla 15, los resultados de la aplicacion de la lista de
chequeo generaron el 88% del nivel de confianza y un 12% de nivel de riesgo, lo que
significa que la confianza es alta y el riesgo es bajo, por lo que se aplicara pruebas de

cumplimiento.

Los aspectos positivos de la lista de chequeo son: la empresa si conoce de la
normativa ambiental vigente, cuenta con permisos de funcionamiento, realiza
auditoria ambiental en los plazos en los que dictamina la autoridad ambiental y la
normativa, ademas las instalaciones de la empresa son adecuadas para el desarrollo
de las actividades.

Entre los aspectos negativos se tiene lo siguiente:
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— Para una utilizacion eficiente del agua, la empresa no tiene implementado
reductores de caudales en sus sistemas sanitarios.

— Los contenedores de los desechos solidos no peligrosos no estan debidamente
identificados con sus respectivos colores, no poseen tapas, ni fundas plasticas en
su interior, ademas no son suficientes, ni estan clasificados conforme lo establece

la legislacion.

e Seccidn de Tintoreria del Departamento de Produccion

En la lista de chequeo para esta seccidn se presentaron 34 preguntas relacionadas con
los procesos productivos, aguas residuales, sustancias quimicas, ruido, gases,
particulados y residuos, se pudo evidenciar aspectos positivos y negativos. (Ver
Anexo 4).

Tabla 16.
Resultados de la lista de chequeo - Tintoreria
Respuestas Resultados RIESGO
Sl 30 MEDIO BAJO
NO 4 51%-75% |76%-95%
TOTAL 34 MEDIO | ALTO
CONFIANZA
Nivel de confianza 88%
Nivel de riesgo 12%

Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Como se puede observar en la Tabla 16, los resultados de esta lista de chequeo
generaron un nivel de confianza del 88% y un nivel de riesgo del 12%, lo cual indica
que la confianza es alta y el riesgo es bajo, por lo que se aplicara pruebas de

cumplimiento.

Entre los aspectos positivos se tiene que esta seccién si posee flujogramas, hace uso
de tecnologias que generan menores impactos ambientales, existe un registro de
mantenimiento de maquinarias, los pasos y callejones estan libres y son adecuados
para la movilizacion, ademas en los procesos productivos se generan aguas
residuales, sustancias quimicas, ruido, gases, particulados y residuos con los cuales la
empresa PASAMANERIA S.A. lleva su respectivo control por medio de monitoreos

que realiza especificamente a los efluentes, ruido y gases, por otra parte la empresa
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hace la entrega equipos de proteccién a los empleados para evitar accidentes
laborales, entre otras situaciones.

Como aspectos negativos se obtuvo lo siguiente:

— No se lleva un registro periodico de la utilizacion del agua, debido a que no se
cuenta con un medidor de agua para la seccion de Tintoreria.

— La empresa no posee un mecanismo para controlar la emisién de ruido.

— No existe un plan de minimizacién para la gestion de residuos o desechos
peligrosos.

— En la seccidn de Tintoreria, los contenedores de residuos sélidos no peligrosos no
se encuentran en perfectas condiciones para almacenar temporalmente los

residuos.

e Departamento de Bodega

Para el area de Bodega se disefid una lista de chequeo con 14 preguntas con la
finalidad obtener informacion relacionada con el area de funcionamiento, sefialética,
espacios libres, entre otros aspectos, de la misma forma se obtuvo aspectos positivos

y negativos. (Ver Anexo 5)

Tabla 17.
Resultados de la lista de chequeo-Bodega
Respuestas Resultados RIESGO
SI 7 MEDIO BAJO
NO 7 15%-50%| 51%-75% |76%-95%
TOTAL 14 MEDIO ALTO
CONFIANZA
Nivel de confianza 50%
Nivel de riesgo 50%

Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Como se puede observar en la Tabla 17, los resultados de esta lista de chequeo
generaron un nivel de confianza y de riesgo del 50% lo cual indica que el riesgo es
medio o moderado, de la misma forma se aplicara pruebas de auditoria para su

respectiva verificacion.

Los aspectos positivos de esta area son los siguientes: este departamento cuenta con
un lugar propio para su funcionamiento, existe segregacion de funciones, la

temperatura es adecuada para el almacenaje de las materias primas e insumos y para
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quienes laboran en esta area, los trabajadores cuentan con equipos de proteccion,
ademas esta area cuenta con extintores y contenedores desechos.

Dentro de los aspectos negativos se obtuvo lo siguiente:

— EI espacio para el almacenaje de materias primas, insumos, sustancias, entre
otros, es reducido.

— El piso de esta area se encuentra con desechos.

— No existe un registro de materias primas e insumos que se hayan dafiado.

— La sefialética que indica medidas de prohibicion es insuficiente en esta area

— Las entradas y salidas de la bodega no se encuentran libres.

— Los contenedores de residuos o desechos no se encuentran en buenas
condiciones, ademas no se encuentran identificados por colores para su

respectiva clasificacion en desechos organicos, plasticos, vidrios, etc.

e Departamento de Seguridad Industrial

Para este departamento se aplico una lista de chequeo con 18 preguntas con la
finalidad de conocer el funcionamiento del area, asi como lo referente a la Seguridad
y Salud Ocupacional, entre otros aspectos; de la misma manera se ha obtenido

aspectos positivos y negativos. (Ver Anexo 6)

Tabla 18.
Resultados de lista de chequeo — Seguridad Industrial
Respuestas Resultados RIESGO
SI 16 MEDIO BAJO
NO 2 15%-50% | 51%-75% |76%-95%
__TOTAL 18 MEDIO | ALTO
Nivel de confianza 89% CONFIANZA
Nivel de riesgo 11%

Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Como se puede observar en la Tabla 18, los resultados de la aplicacion de la lista de
chequeo generaron un nivel de confianza del 89% y un nivel de riesgo del 11%, lo

que significa una confianza alta y un nivel de riesgo bajo.

Dentro de los aspectos positivos de esta area se tiene lo siguiente: el departamento
cuenta con lugar propio para su funcionamiento, es adecuado, ha impartido
capacitaciones a los empleados, ha entregado el Reglamento de Higiene y Seguridad,
mantiene un registro de accidentes laborales, ha realizado simulacros, identifica y

valora los riesgos potenciales y existentes de la empresa, entre otras actividades.
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Como aspectos negativos se tiene los siguientes:

— No se ha capacitado sobre buenas practicas ambientales a los empleados.

— No existe politicas ambientales enfocadas a la seguridad industrial y al medio

ambiente.

4.2.2. Hojas de Hallazgos

A continuacién, se presentan las hojas de hallazgos tomando en consideracion los

aspectos negativos obtenidos en la aplicacion de las listas de chequeo y se procede a

comparar estas evidencias con los criterios establecidos en la normativa ambiental

vigente.

4.2.2.1 Hojas de hallazgo — Empresa

EMPRESA PASAMANERIA S.A.

AUDITORIA AMBIENTAL

HOJA DE HALLAZGO 001

Titulo:

Desechos sélidos no peligrosos

Referencia:

LC/001

Condicion:

Los contenedores de los desechos solidos no peligrosos no estan
debidamente identificados con sus respectivos colores, no
poseen tapas, ni fundas plasticas en su interior.

p——

—_—

SECHOS  OTELEAS
WMUNES  \AsmicA' 'ORIO

1
i

Criterio:

El libro VI del TULSMA en su articulo 63 lit. a) establece que
"Los residuos soOlidos no peligrosos se deberan disponer
temporalmente en recipientes o contenedores cerrados (con
tapa), identificados, clasificados, en orden y de ser posible con
una funda pléastica en su interior".

Causa:

Consideran que no se generan muchos desechos sélidos.

Efecto:

Incumplimiento de la normativa ambiental vigente vy
contaminacion al medio ambiente, ocasionando multas entre
diez y cien dolares, independientemente de los costos de
intervencion y reparacion que seran cobrados con el treinta por
ciento de recargo.
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Comentario:

Los contenedores de los desechos sélidos no peligrosos no estan
debidamente identificados con sus respectivos colores, no
poseen tapas, ni fundas plasticas en su interior, sin embargo, el
libro VI del TULSMA en su articulo 63 lit. a) establece que
"Los residuos solidos no peligrosos se deberan disponer
temporalmente en recipientes o contenedores cerrados (con
tapa), identificados, clasificados, en orden y de ser posible con
una funda plastica en su interior”, esto se debe a que los
encargados del control consideran que no se generan muchos
desechos sdlidos no peligrosos, lo que conlleva al
incumplimiento de la normativa ambiental vigente y por ende a
la contaminacion al medio ambiente, ocasionando multas entre
diez y cien dolares, independientemente de los costos de
intervencion y reparacion que seran cobrados con el treinta por
ciento de recargo.

Conclusion:

Los contenedores no cumplen con las condiciones establecidas
en la normativa ambiental vigente.

Recomendacioén

Al éarea administrativa tomar las medidas necesarias para
proporcionar al personal de limpieza més contenedores de
desechos y residuos para que sean ubicados en areas de facil
acceso e identificados con respectivos colores para mejorar con
ello la disposicion de desechos.

Al jefe de Seguridad y Salud Ocupacional verificar que los
contenedores existentes estén debidamente identificados con sus
respectivos colores y ademas que estén con fundas en su
interior.

Realizado por:

Diana Marca y Mayra Yanez

Fecha: 13/09/2018
Revisado por: | Blga. Estefania Cevallos
Fecha: 06/10/2018
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EMPRESA PASAMANERIA S.A.

AUDITORIA AMBIENTAL

HOJA DE HALLAZGO 002

Titulo:

Reductores de caudales en sistemas sanitarios

Referencia:

LC/001

Condicion:

La empresa no cuenta con reductores de caudales en sus
sistemas sanitarios. : :

Criterio:

En el manual de Buenas Practicas Ambientales (BPA), del
Ministerio del Ambiente del Ecuador, se establece que "Las
cisternas deberan ser de doble descarga o de interrupcion de
descarga, en todo caso con limitador del volumen de descarga
como méaximo de seis litros"

Causa:

Consideran que implementar esta practica generaria elevados
costos para la empresa.

Efecto:

Consumo elevado del recurso hidrico generando mayores costos
en la planilla de pago.

Comentario:

La empresa no cuenta con reductores de caudales en sus
sistemas sanitarios, pese a que en el manual de Buenas Précticas
Ambientales (BPA), del Ministerio del Ambiente del Ecuador,
se establece que "Las cisternas deberan ser de doble descarga o
de interrupcién de descarga, en todo caso con limitador del
volumen de descarga como méaximo de seis litros™, no cumplir
con esta practica ambiental se debe a que consideran que su
implementacién generaria elevados costos para la empresa, lo
cual trae como consecuencia el continuo consumo elevado del
recurso hidrico generando mayores costos en la planilla de pago.

Conclusion:

Los sistemas sanitarios no cuentan con ningin mecanismo de
control para reducir el consumo del agua.

Recomendacion:

Al érea administrativa evaluar la posibilidad de cambiar los
sistemas sanitarios para con ello reducir el consumo de agua y
por ende los costos que se generan al consumir este recurso.

Realizado por:

Diana Marca y Mayra Yanez

Fecha: 13/09/2018
Revisado por: Blga. Estefania Cevallos
Fecha: 06/10/2018
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4.2.2.2 Hojas de hallazgos — Seccién de Tintoreria del Departamento de
Produccion.

EMPRESA PASAMANERIA S.A.

AUDITORIA AMBIENTAL

HOJA DE HALLAZGO 003

Titulo:

Registro periodico del consumo de agua.

Referencia:

LC/002

Condicion:

La empresa no lleva un registro periodico del consumo del agua
en la seccion de Tintoreria.

Criterio:

La ley organica de recursos hidricos, uso y aprovechamiento del
agua establece en el art. 83 lit. e) que los usuarios o
consumidores del recurso hidrico deberan "ldentificar vy
promover tecnologias para mejorar la eficiencia en el uso del
agua".

Causa:

No se lleva un registro del consumo de agua debido a que no se
ha implementado un medidor de agua para Su respectivo
control.

Efecto:

Desperdicio del consumo de agua ya que no hay un medidor de
agua para controlar su respectivo consumo.

Comentario:

La empresa no lleva un registro periédico del consumo del agua
en la seccion de Tintoreria, sin embargo, la ley organica de
recursos hidricos, uso y aprovechamiento del agua establece en
el art. 83 lit. €) que los usuarios o consumidores del recurso
hidrico deberan "ldentificar y promover tecnologias para
mejorar la eficiencia en el uso del agua”, pese a esta accion la
empresa no lleva el registro del consumo de agua debido a que
no ha implementado un medidor de agua para su respectivo
control, lo que ocasiona un desperdicio en el consumo de agua.

Conclusion:

En la seccion de Tintoreria no existe un medidor de agua para
controlar su consumo en los procesos de tinturado de los
diferentes productos.

Recomendacion:

Al area administrativa implementar un medidor para controlar
el consumo de agua especificamente en la seccion de Tintoreria
ya que en esta seccion se tinturan todos los productos.

Realizado por:

Diana Marca y Mayra Yanez

Fecha: 18/9/2018
Revisado por: Blga. Estefania Cevallos
Fecha: 06/10/2018
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EMPRESA PASAMANERIA S.A.

AUDITORIA AMBIENTAL

HOJA DE HALLAZGO 004

Titulo:

Mecanismo para controlar la emision de ruido

Referencia:

LC/002

Condicion:

En la seccion de Tintoreria no existe ningin mecanismo para
controlar la emisién de ruido provocado por las maquinarias
utilizadas en los procesos productivos.

Criterio:

El libro VI del TULSMA en su articulo 226 establece que "Los
Sujetos de Control que generen ruido deberan contemplar
todas las alternativas metodoldgicas y tecnoldgicas con la
finalidad de prevenir, minimizar y mitigar la generacion de
ruido."

Causa:

Se considera que dentro de la planta al no superar los 85 dB.,
permitidos por la normativa ambiental, no requieren de ningun
mecanismo para su control, e indica que las personas externas a
la empresa no les afectan el ruido generado por la empresa.

Efecto:

Incumplimiento de la normativa ambiental vigente y la
probabilidad de dafio y perjuicio a la salud de las personas y
medio ambiente en general.

Comentario:

En la seccion de Tintoreria no existe ninglin mecanismo para
controlar la emisién de ruido provocado por las maquinarias
utilizadas en los procesos productivos, sin embargo en el libro
VI del TULSMA en su articulo 226 establece que "Los Sujetos
de Control que generen ruido deberan contemplar todas las
alternativas metodoldgicas y tecnoldgicas con la finalidad de
prevenir, minimizar y mitigar la generacion de ruido", esto
surge debido a que se considera que dentro de la planta al no
superar los 85 dB., permitido por la normativa ambiental, no
requieren de ningln mecanismo para su control, e indica que las
personas externas a la empresa no les afectan el ruido generado
por la empresa, lo cual provoca un incumplimiento de la
normativa ambiental vigente y la probabilidad de dafio y
perjuicio a la salud de las personas y medio ambiente en
general.

Conclusion:

La empresa no cuenta con ningiin mecanismo de control para la
emision del ruido, sin embargo el libro VI del TULSMA
"Calidad Ambiental™ reconoce que el sujeto de control debera
mantener alguna alternativa para prevenir, minimizar y mitigar
el ruido.

Recomendacion:

Al area administrativa establecer algin mecanismo de control
para la emision del ruido para la parte interna como externa.

Realizado por:

Diana Marca y Mayra Yanez

Fecha: 16/9/2018
Revisado por: Blga. Estefania Cevallos
Fecha: 06/10/2018
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EMPRESA PASAMANERIA S.A.

AUDITORIA AMBIENTAL

HOJA DE HALLAZGO 005

Titulo:

Plan de reduccién o minimizacion de desechos.

Referencia:

LC/002

Condicion:

La empresa no cuenta con un plan de minimizacion para la
gestion de residuos o desechos peligrosos.

Criterio:

El libro VI del TULSMA en su articulo 88 lit. c) establece que
el generador de desechos peligrosos deberd "Tomar medidas
con el fin de reducir o minimizar la generacion de desechos
peligrosos y/o especiales, para lo cual presentaran ante la
Autoridad Ambiental Competente, el Plan de Minimizacion de
Desechos Peligrosos".

Causa:

Consideran que la generacion de residuos o desechos peligrosos.
es minima.

Efecto:

Incumplimiento de la normativa ambiental vigente, por lo que la
empresa estd expuesta a recibir sanciones impuestas en este
libro.

Comentario:

La empresa no cuenta con un plan de minimizacion para la
gestion de residuos o desechos peligrosos, no obstante, el libro
VI del TULSMA en su articulo 88 lit. c) establece que el
generador de desechos peligrosos deberd "Tomar medidas con
el fin de reducir o minimizar la generacion de desechos
peligrosos y/o especiales, para lo cual presentaran ante la
Autoridad Ambiental Competente, el Plan de Minimizacién de
Desechos Peligrosos, este inobservancia se debe a que
consideran que la generacién de residuos o desechos peligrosos
es minima, esta accion conlleva al incumplimiento de la
normativa ambiental vigente, por lo que la empresa esta
expuesta a recibir sanciones impuestas en este libro.

Conclusion:

La empresa no posee un plan de minimizacion de desechos a
pesar de que esta accion esta expuesta en la normativa ambiental
vigente.

Recomendacion:

Al area administrativa conjuntamente con el jefe de Seguridad
Industrial, deberadn elaborar el plan de minimizacion de
desechos peligrosos para cumplir con la normativa ambiental
vigente y asi evitar sanciones.

Realizado por:

Diana Marca y Mayra Yanez

Fecha: 17/9/2018
Revisado por: Blga. Estefania Cevallos
Fecha: 06/10/2018
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EMPRESA PASAMANERIA S.A.

AUDITORIA AMBIENTAL

HOJA DE HALLAZGO 006

Titulo:

Contenedores de desechos no peligrosos en la seccion de
Tintoreria

Referencia:

LC/002

Condicion:

La empresa no cuenta con suficientes ni adecuados contenedores
para depositar los desechos no peligrosos que se generan en esta
area.

E§ g

Criterio:

El libro VI del TULSMA en su articulo 63 lit. b) establece que
"Los contenedores para el almacenamiento temporal de
residuos sélidos no peligrosos deberan cumplir como minimo
con: estar cubiertos y adecuadamente ubicados, capacidad
adecuada acorde con el volumen generado, construidos con
materiales resistentes y tener identificacion de acuerdo al tipo
de residuo.”, ademés en el art. 64 lit. a) indica que "Las
instalaciones para almacenamiento de actividades comercial
y/o industrial, deberdn contar con acabados fisicos que
permitan su facil limpieza e impidan la proliferacion de
vectores o el ingreso de animales domésticos (paredes, pisos y
techo de materiales no porosos e impermeables)".

Causa:

La colocacion de nuevos contenedores afecta en los costos de la
empresa.

Efecto:

Por la afectacion al servicio publico y la primacia de los
intereses generales sobre los particulares, asi como el derecho a
la salud y a un medio ambiente sano; la EMAC impondrd multas
entre diez y cien ddlares, independientemente de los costos de
intervencion y reparacion que seran cobrados con el treinta por
ciento de recargo.

Comentario:

La empresa no cuenta con suficientes ni adecuados contenedores
para depositar los desechos no peligrosos que se generan en esta
area, a pesar de que el libro VI del TULSMA en su articulo 63
lit. b) establece que "Los contenedores para el almacenamiento
temporal de residuos solidos no peligrosos deberan cumplir
como minimo con: estar cubiertos y adecuadamente ubicados,
capacidad adecuada acorde con el volumen generado,
construidos con materiales resistentes y tener identificacion de
acuerdo al tipo de residuo.”, ademas en el art. 64 lit. a) indica
que "Las instalaciones para almacenamiento de actividades
comercial y/o industrial, deberan contar con acabados fisicos
que permitan su facil limpieza e impidan la proliferacién de
vectores o0 el ingreso de animales domésticos (paredes, pisos y
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Comentario

techo de materiales no porosos e impermeables)”, este
incumplimiento se debe a que la colocacion de nuevos
contenedores afecta en los costos de la empresa, lo que conlleva
a la afectacion al servicio publico y la primacia de los intereses
generales sobre los particulares, asi como el derecho a la salud y
a un medio ambiente sano; la EMAC impondra multas entre
diez y cien dolares, independientemente de los costos de
intervencion y reparacion que seran cobrados con el treinta por
ciento de recargo.

Conclusion:

En la seccion de Tintoreria los contenedores de desechos no son
los adecuados para el almacenamiento temporal de los mismos
por lo que esta accion genera incumplimiento en la normativa
ambiental vigente.

Recomendacion:

Al éarea administrativa proveer de nuevos contenedores de
residuos a la seccion para que los encargados de limpieza se
encarguen de colocar en sus respectivos lugares y proporcionen
el mantenimiento adecuado.

Realizado por:

Diana Marca y Mayra Yanez

Fecha: 18/09/2018
Revisado por: | Blga. Estefania Cevallos
Fecha: 06/10/2018

4.2.2.3 Hojas de hallazgos — Departamento de Bodega.

EMPRESA PASAMANERIA S.A.

AUDITORIA AMBIENTAL

HOJA DE HALLAZGO 007

Espacio de almacenaje para materias primas y sustancias

Titulo: guimicas.
Referencia: LC/003
El espacio para el almacenaje de insumos, especialmente de
sustancias quimicas es reducido.
Condicion:
El Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Ambiente de Trabajo en su Art. 11.
Criterio: Obligaciones de los empleadores en el numeral 3 establece que

deberan "Mantener en buen estado las instalaciones, maquinas,
herramientas y materiales para un trabajo seguro."
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Causa:

Inexistencia de un lugar mas amplio para el almacenaje de las
materias primas, insumos, sustancias quimicas, entre otros.

Efecto:

Incumplimiento del Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores, lo que conlleva a generar sanciones para la
empresa.

Comentario:

El espacio para el almacenaje de insumos, especialmente de
sustancias guimicas es reducido, sin embargo, el Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Ambiente de Trabajo en su Art. 11. Obligaciones de los
empleadores en el numeral 3 establece que deberdn "Mantener
en buen estado las instalaciones, maquinas, herramientas y
materiales para un trabajo seguro”, esto se debe a la
inexistencia de un lugar mas amplio para el almacenaje de las
materias primas, insumos, sustancias, entre otros lo que
ocasiona al incumplimiento del Reglamento de Seguridad y
Salud de los trabajadores lo que conlleva a generar sanciones
para la empresa.

Conclusion:

La empresa no tiene un espacio adecuado para el almacenaje de
materias primas, insumos, sustancias, entre otros.

Recomendacion:

Al area administrativa analizar la posibilidad de construir un
lugar mas amplio para almacenar las materias primas y demas
iNSUMos.

Realizado por:

Diana Marca y Mayra Yanez

Fecha: 17/09/2018
Revisado por: | Blga. Estefania Cevallos
Fecha: 06/10/2018

EMPRESA PASAMANERIA S.A.

AUDITORIA AMBIENTAL

HOJA DE HALLAZGO 008

Titulo: Limpieza del piso.
Referencia: LC/003
El piso de esta area no se encuentra limpio, posee desechos.
o W] rm- SR r
Condicion:
El Reglamento de Higiene y Seguridad de la empresa
Criterio: PASAMANERIA S.A. en el Art. 26 lit. b) establece que "En

todas las &reas de trabajo se mantendra el orden y la
limpieza."

65



Por falta de tiempo de los trabajadores que laboran en esta

Causa: Area.
Efecto: !_os trabajadores podrian tener enfermedades y la pérdida de la
' imagen de la empresa.
El piso de esta area no se encuentra limpio, sin embargo el
Reglamento de Higiene y Seguridad de la empresa
PASAMANERIA S.A. en el Art. 26 lit. b) establece que "En
Comentario: todas las &reas de trabajo se mantendra gl orden y la
' limpieza”, esto ocurre por la falta de tiempo de los
trabajadores que laboran en esta area por lo que ocasiona que
los trabajadores podrian tener enfermedades y la pérdida de la
imagen de la empresa.
Conclusién: El piso de Bodega no se encuentra limpio.

Recomendacion:

Al area de Recursos Humanos, deberan designar esta
responsabilidad a los empleados de esta area para que
colaboren con el orden y limpieza.

Realizado por:

Diana Marca y Mayra Yanez

Fecha: 17/09/2018
Revisado por: Blga. Estefania Cevallos
Fecha: 06/10/2018

EMPRESA PASAMANERIA S.A.

AUDITORIA AMBIENTAL

HOJA DE HALLAZGO 009

Titulo:

Registro de materias primas e insumos dafiados.

Referencia:

LC/003

Condicion:

No existe un registro de materias primas e insumos que se
hayan dafiado o se encuentren obsoletos.

Criterio:

En el Reglamento del departamento de Bodega en el Art. 3
establece que " Los empleados deberan llevar un registro de
las materias primas e insumos que sean obsoletos".

Causa:

Por desconocimiento del reglamento por parte de los
empleados.

Efecto:

El jefe del departamento desconoce cuéantos productos se
encuentran dafiados hasta cierto periodo de tiempo.

Comentario:

No existe un registro de materias primas e insumos que se
hayan dafiado o se encuentren obsoletos, sin embargo, en el
Reglamento del departamento de Bodega en el Art. 3 establece
que “ Los empleados deberan llevar un registro de las
materias primas e insumos que sean obsoletos” esto se da por
desconocimiento del reglamento por parte de los empleados lo
que ocasiona que el jefe del departamento desconozca cuantos
productos se encuentran dafiados u obsoletos hasta cierto
periodo de tiempo.

Conclusion:

Los empleados del departamento no registran los productos
dafados debido a que el departamento contable les da de baja
directamente.
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Recomendacion:

Al Jefe del departamento proporcionar un registro para que los
empleados realicen control sobre los productos dafiados u
obsoletos.

Realizado por:

Diana Marca y Mayra Yanez

Fecha: 17/09/2018
Revisado por: Blga. Estefania Cevallos
Fecha: 06/10/2018

EMPRESA PASAMANERIA S.A.

AUDITORIA AMBIENTAL

HOJA DE HALLAZGO 010

Titulo:

Sefalética en el area de Bodega.

Referencia:

LC/003

Condicion:

La sefialética que indica medidas de prohibicién es insuficiente
en esta area.

-k

Criterio:

El libro VI del TULSMA en su Art. 93. De los lugares para el
almacenamiento de desechos peligrosos en el lit. i) establece que
se deberd "Contar con sefializacion apropiada con letreros
alusivos a la peligrosidad de los mismos, en lugares y formas
visibles".

Causa:

Por falta de organizacion dentro del &rea debido a que es un
lugar de almacenaje pequefio y la sefialética es mas informativa.

Efecto:

Posibilidad de ocurrencia de accidentes laborales y pérdida de
tiempo de los empleados porque no saben en donde se encuentra
las sustancias quimicas.

Comentario:

La sefialética que indica medidas de prohibicion es insuficiente
en esta area, sin embargo, en el libro VI del TULSMA en su Art.
93. De los lugares para el almacenamiento de desechos
peligrosos en el lit. i) establece que se debera "Contar con
sefializacion apropiada con letreros alusivos a la peligrosidad
de los mismos, en lugares y formas visibles", esto se da por la
falta de organizacion dentro del area debido a que es un lugar de
almacenaje pequefio y la sefialética es mas informativa y se tiene
la posibilidad de ocurrencia de accidentes laborales y pérdida de
tiempo de los empleados porgque no saben en donde se encuentra
las sustancias quimicas.
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Conclusion:

La sefialética de prohibicion en el area de Bodega es insuficiente
debido a que existe una falta de la organizacion.

Recomendacion:

Al &rea administrativa adquirir suficiente sefialética que indique
medidas de prohibicion para el departamento, la persona
encargada de Seguridad Industrial debera verificar la instalacion
de la misma.

Realizado por:

Diana Marca y Mayra Yanez

Fecha: 17/09/2018
Revisado por: | Blga. Estefania Cevallos
Fecha: 06/10/2018

EMPRESA PASAMANERIA S.A.

AUDITORIA AMBIENTAL

HOJA DE HALLAZGO 011

Titulo:

Entradas y salidas de la bodega.

Referencia:

LC/003

Condicion:

Las entradas y salidas de la bodega no se encuentran libres.

Criterio:

El Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Ambiente de Trabajo en su Art. 33. Puertas
y Salidas en el numeral 2 y 3 establece que “ Las puertas de
comunicacion en el interior de los centros de trabajo reuniran
las condiciones suficientes para una rapida salida en caso de
emergencia" y “En los accesos a las puertas, no se permitiran
obstaculos que interfieran la salida normal de los
trabajadores .

Causa:

El lugar para almacenar las materias primas es pequefio por lo
que los cartones de materia prima deben estar en el suelo hasta
acomodarlos en su debido puesto.

Efecto:

Posibilidad de accidentes laborales y pérdida de tiempo de los
empleados ya que no se pueden movilizar rapidamente por los
callejones de la bodega.
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Comentario:

Las entradas y salidas de la Bodega no se encuentran libres sin
embargo el Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Ambiente de Trabajo en su
Art. 33. Puertas y Salidas en el numeral 2 y 3 establece que “
Las puertas de comunicacion en el interior de los centros de
trabajo reunirdn las condiciones suficientes para una rapida
salida en caso de emergencia™ y “En los accesos a las puertas,
no se permitirdn obstaculos que interfieran la salida normal
de los trabajadores” esto se debe a que el lugar para
almacenar las materias primas es pequefio por lo que los
cartones de materia prima deben estar en el suelo hasta
acomodarlos en su debido puesto, lo que ocasiona la
posibilidad de accidentes laborales y de pérdida de tiempo de
los empleados ya que no se pueden movilizar rapidamente por
los callejones de la bodega.

Conclusion:

En caso de una emergencia las entradas y salidas de la Bodega
no se encuentran libres para que los empleados puedan salir
con seguridad.

Recomendacion:

Al area administrativa ampliar el area de Bodega para que
haya suficiente espacio para que los empleados puedan
movilizarse en un caso de una contingencia mayor.

Realizado por:

Diana Marca y Mayra Yanez

Fecha: 17/09/2018
Revisado por: Blga. Estefania Cevallos
Fecha: 06/10/2018

EMPRESA PASAMANERIA S.A.

AUDITORIA AMBIENTAL

HOJA DE HALLAZGO 012

Titulo: Contenedores de residuos

Referencia: LC/003
Los contenedores de residuos o desechos no se encuentran en
buenas condiciones, ademas no se encuentran identificados por
colores para su respectiva clasificacion en desechos organicos,
plasticos, vidrios, etc.

Condicion:
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Criterio:

El libro IX del TULSMA en su Art. 86. Gestion de Desechos
en el numeral 1 establece que la empresa debera "Eliminar los
basureros independientes e implementar recipientes
debidamente etiquetados para la clasificacion de los residuos
solidos generados, de la siguiente manera: papel y carton,
plastico, desechos no reciclables y organicos", y en el numeral
2 se establece que "Dependiendo de la naturaleza de los
residuos generados en cada institucion, la Direccion
Administrativa o su equivalente, debera adecuar el acopio
temporal de metal, vidrio, madera, etc.".

Causa:

Falta de preocupacién por parte de los empleados al momento
de clasificar los residuos o desechos generados. Y porque la
colocacion de nuevos contenedores afecta al costo de la
empresa.

Efecto:

Por la afectacion al servicio publico y la primacia de los
intereses generales sobre los particulares, asi como el derecho
a la salud y a un medio ambiente sano; la EMAC impondra
multas de multas entre diez y cien dolares, independientemente
de los costos de intervencion y reparacion que seran cobrados
con el treinta por ciento de recargo.

Comentario:

Los contenedores de residuos o desechos no se encuentran en
buenas condiciones, ademas no se encuentran identificados por
colores para su respectiva clasificacion en desechos organicos,
plasticos, vidrios, etc., sin embargo, El libro IX del TULSMA
en su Art. 86. Gestion de Desechos en el numeral 1 establece
que la empresa debera "Eliminar los basureros independientes
e implementar recipientes debidamente etiquetados para la
clasificacién de los residuos sélidos generados, de la siguiente
manera: papel y cartdn, pléstico, desechos no reciclables y
organicos" y en el numeral 2 se establece que "Dependiendo
de la naturaleza de los residuos generados en cada institucion,
la Direccion Administrativa o su equivalente, debera adecuar
el acopio temporal de metal, vidrio, madera, etc.", esto ocurre
a que existe una falta de preocupacién por parte de los
empleados al momento de clasificar los residuos o desechos
generados. Y por la colocacion de nuevos contenedores afecta
al costo de la empresa, lo que conlleva a la afectacién al
servicio publico y la primacia de los intereses generales sobre
los particulares, asi como el derecho a la salud y a un medio
ambiente sano; la EMAC impondra multas de multas entre
diez y cien dolares, independientemente de los costos de
intervencion y reparacion que seran cobrados con el treinta por
ciento de recargo.

Conclusion:

Los empleados de esta area no separan adecuadamente los
desechos debido a que los contenedores no se encuentran
identificados por colores, ademds, no estan en buenas
condiciones.
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Recomendacion:

Al area administrativa implementar mas contenedores de
desechos no peligrosos con su respectiva identificacion y al
encargado de Seguridad Industrial realizar capacitaciones
sobre cdmo deben separar los desechos.

Realizado por:

Diana Marca y Mayra Yanez

Fecha: 17/09/2018
Revisado por: Blga. Estefania Cevallos
Fecha: 06/10/2018

4.2.2.4 Hojas de hallazgos —Departamento de Seguridad Industrial

EMPRESA PASAMANERIA S.A.

AUDITORIA AMBIENTAL

HOJA DE HALLAZGO 013

Titulo:

Capacitaciones sobre buenas practicas ambientales.

Referencia:

LC/004

Condicion:

No se ha capacitado sobre buenas précticas ambientales a los
empleados.

Criterio:

El libro IX del TULSMA en el Art. 92. Capacitacion y
Actividades Complementarias en el numeral 1 establece que se
deberd "Realizar capacitacion permanente al personal para
incorporar buenas practicas ambientales en sus actividades
cotidianas. Las instituciones deberan mantener un registro de
las capacitaciones impartidas”.

Causa:

El costo para cubrir la capacitacion es alto es por ello que la
empresa solo imparte este tipo de capacitaciones a los jefes de
cada departamento.

Efecto:

Desconocimiento de los empleados de cémo cuidar el medio
ambiente y de hacer un uso eficiente de los recursos utilizados
en cada departamento.

Comentario:

No se ha capacitado sobre buenas précticas ambientales a los
empleados, sin embargo, en el libro IX del TULSMA en el Art.
92. Capacitacion y Actividades Complementarias en el numeral
1 establece que se debera "Realizar capacitacion permanente al
personal para incorporar buenas practicas ambientales en sus
actividades cotidianas. Las instituciones deberan mantener un
registro de las capacitaciones impartidas”, y esto se debe a que
el costo para cubrir la capacitacion es alto, es por ello que la
empresa solo imparte este tipo de capacitaciones a los jefes de
cada departamento, esto ocasiona el desconocimiento de los
empleados de como cuidar el medio ambiente y de hacer un uso
eficiente de los recursos utilizados en cada departamento.

Conclusion:

Los empleados de este departamento no reciben capacitaciones
sobre buenas practicas ambientales.

Recomendacion:

Al jefe de Seguridad Industrial planificar conjuntamente con el
area administrativa capacitaciones sobre buenas practicas
ambientales.
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Realizado por:

Diana Marca y Mayra Yanez

Fecha: 16/09/2018
Revisado por: Blga. Estefania Cevallos
Fecha: 06/10/2018

EMPRESA PASAMANERIA S.A.

AUDITORIA AMBIENTAL

HOJA DE HALLAZGO 014

Titulo:

Existencia de politicas ambientales enfocadas a la
seguridad industrial y medio ambiente.

Referencia:

LC/004

Condicion:

No existen politicas ambientales enfocadas a la seguridad
industrial y al medio ambiente.

Criterio:

En el Codigo Organico del Ambiente en el Art. 159. Caréacter
sistematico de las normas ambientales establece que se debera
realizar "El disefio, la elaboracion y la aplicacion de las
normas ambientales las cuales deberan garantizar la calidad
de los componentes fisicos del ambiente, con el proposito de
asegurar el buen vivir y los derechos de la naturaleza™.

Causa:

Por desconocimiento del personal y porque no disponen de
tiempo para su respectiva elaboracion.

Efecto:

La empresa no contribuye a la mejora continua del medio
ambiente y a la seguridad industrial.

Comentario:

No existen politicas ambientales, sin embargo, en el Cadigo
Organico del Ambiente en el Art. 159. Caracter sistematico de
las normas ambientales establece que la empresa debera
realizar "El disefio, la elaboracion y la aplicacion de las
normas ambientales las cuales deberan garantizar la calidad
de los componentes fisicos del ambiente, con el propdsito de
asegurar el buen vivir y los derechos de la naturaleza™ esto se
da por desconocimiento del personal y porque no disponen de
tiempo para su respectiva elaboraciéon, lo que trae como
consecuencia que la empresa no contribuye a la mejora
continua del medio ambiente y a la seguridad industrial.

Conclusion:

En la empresa no posee politicas ambientales.

Recomendacion:

Al area administrativa de la empresa realizar politicas
ambientales en las cuales se establezcan principios y objetivos
a ser cumplidos por parte de la empresa para mejorar el
cuidado del medio ambiente y la seguridad industrial.

Realizado por:

Diana Marca y Mayra Yanez

Fecha: 16/09/2018
Revisado por: Blga. Estefania Cevallos
Fecha: 06/10/2018
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4.2.3. Programas de Auditoria

Una vez reportado los aspectos negativos en las hojas de hallazgos, se procede a
elaborar los programas de auditoria donde se detallan cronologicamente los
procedimientos o pruebas de auditoria que permitiran corroborar los aspectos
positivos que se encontraron en la aplicacion de las listas de chequeo, y las
evidencias encontradas como resultado de la ejecucion de estos procedimientos se
sustentan en los papeles de trabajo. A continuacion, se presentan los programas de

auditoria para los departamentos auditados.
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DEPARTAMENTO DE PRODUCCION: SECCION TINTORERIA

4.2.3.1 Programa de Auditoria - Seccion de Tintoreria

EMPRESA PASAMANERIA S.A.
”dad PROGRAMA DE AUDITORIA
PERIODO: 2018 — 2019
Departamento: Produccion
Seccion: Tintoreria
Objetivo: Visitar las instalaciones de la seccion para verificar el cumplimiento de
la normativa ambiental vigente en los procesos y actividades desarrolladas dentro
de la seccion de Tintoreria.
Ref. | Elaborado | Revisado Fecha
N° | Procedimientos Generales| P/T por: por:
Elabore y aplique una lista|PT/001 | Diana Blga. | 06/09/2018
1 de chgqueoyencugstasala - Marca vy |Estefania -
seccion de Tintoreria. LC/00 | Mayra Cevallos 07/09/2018
2 Yanez
Analice  los  resultados Diana Blga.
5 obtenidos en _Ia Iista_de PT/002 Marca Yy |Estefania 06/09/2018
chequeo obteniendo nivel Mayra Cevallos
de confianza y riesgo. Yanez
Analice los resultados de Diana Blga.
3 Ias, encuestas por medio de PT/003 Marca Yy |Estefania 07/09/2018
gréaficos estadisticos. Mayra Cevallos
Yanez
Disefie 'y apligue una Diana Blga.
4 entre_yista a] jefe, de la PT/004 Marca Yy |Estefania 07/09/2018
seccion de Tintoreria. Mayra Cevallos
Yanez
Pruebas de cumplimiento
Verifique que los Diana Blga.
5 empleados cuent_e,n con | 511005 Marca y Estefania 25/09/2018
equipos de proteccion. Mayra Cevallos
Yanez
Verifique la existencia de Diana Blga.
6 seﬁa_l{etica dentro de la PT/006 Marca y Estefania 25/09/2018
seccion. Mayra Cevallos
Yanez
Verifique que las entradas y Diana Blga.
salidas, pasos y callejones Marca y Estefania
7 |estén libres 'y  sean|PT/007 | Mayra Cevallos | 25/09/2018
adecuados para la Yanez
movilizacion.
Verifique la existencia de Diana Blga.
extintores cerca de Marca y Estefania
8 |maquinas, calderos y en|PT/008 | Mayra Cevallos | 25/09/2018
general dentro de la seccién Yanez
de Tintoreria.
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Ref. | Elaborado | Revisado Fecha
N° | Procedimientos Generales| P/T por: por:
Verifique la existencia de Diana Blga.
9 alarmas para notificar a I'os PT/009 Marca y Estefania 25/09/2018
empleados sobre cualquier Mayra Cevallos
siniestro. Yanez
Verifique la existencia de Diana Blga.
10 seﬁaléti_ca para iden,tif_icar PT/010 Marca y Estefania 25/09/2018
sustancias quimicas Mayra Cevallos
peligrosas. Yanez
Solicite el registro de Diana Blga.
11 control para la utiligagién PT/011 Marca y Estefania 25/09/2018
de sustancias quimicas Mayra Cevallos
peligrosas. Yanez
Observe la existencia de Diana Blga.
12 puntos de encuentro, en PT/012 Marca y Estefania 95/09/2018
caso de ocurrencia de Mayra Cevallos
cualquier siniestro. Yanez
Verifique la existencia de la Diana Blga.
13 planta de_ trata_miento de PT/013 Marca y Estefania 95/09/2018
efluentes industriales. Mayra Cevallos
Yanez
Solicite el registro de Diana Blga.
14 manter]imiento del PT/014 Marca y Estefania 95/09/2018
mecanismo de control de Mayra Cevallos
efluentes. Yanez
Solicite y verifique que los Diana Blga.
resultados del muestreo de Marca y Estefania
15 efluentes industriales se PT/015 Mayra Cevallos 97/09/2018
encuentran dentro de los Yanez
limites maximos
permisibles.
Solicite y verifique que los Diana Blga.
resultados del monitoreo de Marca y Estefania
16 |[ruido se encuentran dentro |PT/016 | Mayra Cevallos | 27/09/2018
de los limites maximos Yanez
permisibles.
Solicite y verifique que los Diana Blga.
resultados de la medicion Marca y Estefania
17 de gases en fuentes fijas de PT/017 Mayra Cevallos 97/09/2018
combustion se encuentran Yanez
dentro de los limites
maximos permisibles.
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4.2.4. Papeles de Trabajo

4.2.4.1.1.1 Papeles de Trabajo - Seccion Tintoreria

EMPRESA PASAMANERIA S.A.

AUDITORIA AMBIENTAL PT/002

Departamento: Produccién
Seccion: Tintoreria

Resultados obtenidos en la lista de chequeo.

Se aplicé una lista de chequeo con 34 preguntas y se obtuvo los siguientes

resultados:
Tabla 16.
Resultados de lista de chequeo-Tintoreria
Respuestas Resultados RIESGO
S| 30 MEDIO BAJO
NO 4 51%-75% |76%-95%
TOTAL 34 MEDIO ALTO
CONFIANZA
Nivel de confianza 88%
Nivel de riesgo 12%

Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Los resultados de esta lista de chequeo fueron favorables ya que se obtuvo un nivel

de riesgo bajo y un nivel de confianza alto.

Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez

Revisado por: Blga. Estefania Cevallos

Fecha: 06/09/2018

EMPRESA PASAMANERIA S.A.
AUDITORIA AMBIENTAL

=<ty
i} PT/003
P

es calidad

Departamento: Produccién
Seccion: Tintoreria

Resultados obtenidos en las encuestas
El 07-sep-2018 se aplicd 15 encuestas a los 15 empleados de la seccién de Tintoreria

del departamento de produccion obteniendo los siguientes resultados. (Ver Anexo 8)
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Tabla 19.

Resultados de las encuestas realizadas a los empleados de Tintoreria del departamento de

Produccién.
PREGUNTAS Sl |NO GRAFICO INTERPRETACION
1 sla empresa 20 005 El 100% de los
R P 100% encuestados  indican
entrego el 10 ue la empresa si les
Reglamento de|15| O . g | emp
o, 0% entrego el Reglamento
Higiene y 0 _
Seguridad? sl NO de . Higiene y
' Seguridad.
2. ¢La empresa les 20 El 100% de los
entrega los 100% -
) empleados indican que
implementos de 10 | .
. a empresa si les
seguridad como|15| O 0% .
) o entrego los
son: casco, 0 )
. implementos de
mascarilla y | NO sequridad
audifonos? g '
- El 87% de |los
15 e empleados indican que
3. ¢(La entrega de 10 7 la entrega de estos
estos implementos| 13| 2 5 — ——13% — | |implementos es
es constante? 0 constante, mientras que
S| NO el 13% indican que no
es constante.
4. (Existe  una El 100% de los
persona encargada 20 100% encuestados  indican
de revisar que ’ que si existe una
ustedes estén| o | 10 ) persona encargada de
utilizando 0 0% revisar  que  ellos
adecuadamente sus S| NO utilicen los
implementos de implementos de
trabajo? trabajo.
5. ¢Ud. cuenta con 20 100% El 100% de los
los equipos 10 - e_mpleados indican que
adecuados para| 15| 0 0% Si cuentan con equipos
desarrollar su 0 adecuados para
funcion? Sl NO desarrollar su funcion.
El 93% de |los
6. ¢Ud. evidencia el 20 , empleados indican que,
mantenimiento que 93% Si evidencian el
se le da a las 141 1 7% mantenimiento de las
maquinas utilizadas 0 maquinas, mientras
Sl NO

para la seccién de
Tintoreria?

que el 7% indican que
no evidencian el
mantenimiento.
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PREGUNTAS Sl |NO GRAFICO INTERPRETACION
0,
7. ¢Ud. conoce de 20 100% El100% d? _IOS
: encuestados  indican
las sustancias 10 X
. - que si conocen las
quimicas utilizadas|15| 0 0% . -
6 sustancias  quimicas
en el proceso de 0 -
. que son utilizadas en el
tinturado? S| NO )
proceso de tinturado.
8. iLe han
capacitado  sobre 15 El 93% de los
que equipos de empleados si  estan
proteccion debe 10 | capacitados para que
utilizar cuando esté utilicen las
utilizando 14| 1 s | protecciones adecuadas
sustancias quimicas 7% al momento de utilizar
o cualquier otra o 4 una sustancia quimica,
sustancia que se S| NO mientras que el 7% no
considere esta capacitado.
peligrosa?
20 0
9. ¢(En caso de un 100% El  100% —de  los
n trabajadores  indican
accidente  laboral 10 +—— . 9
. 115 0 que si saben a quién
sabe Ud. a quien 0% o
I 0 dirigirse en caso de un
dirigirse? ;
S| NO accidente laboral.
0,
10. ¢Ud.  esta 10 60% El 60% —de I9S
: encuestados estan
capacitado para 40% ;
o capacitados para
utilizar las 5 -
. utilizar las
herramientas de| 9| 6 .
. herramientas de
emergencia en caso 0 . .
: emergencia, mientras
de un accidente S| NO .
que el 40% no estan
laboral? .
capacitados.
El 60% de los
11 LUd. ha 10 60% e_mpleados |nd|can_ que,
- Si han recibido
recibido o
o capacitaciones  sobre
capacitaciones o
916 buenas practicas
sobre las buenas . X
. ambientales, mientras
practicas

ambientales?

que el 40% indican que
no han recibido este
tipo de capacitaciones.
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ianform;;dL(J)d. est; 20 T 100% El  100% de los
capacitado sobre los 10 | encuestados  indican

. 15| 0 0 que Si estan
riesgos laborales a 0% itad ore |
los que ost4 0 capacitados sobre los
expuesto? S| NO riesgos laborales.
Ilj.a;;Udagr(])ggce Se; El  100% de los
en?:uentran los 100% trabajadores si conocen
instrumentos  de| 15| 0 | 10 2:1cu:el:1%?z;n donde I(S)(:
emergencia en caso . 0% rUmentos i
de una contingencia .

de fuerza mayor? S NO emergencia.
Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez
Revisado por: Blga. Estefania Cevallos
Fecha: 07/09/2018
 ; EMPRESA PASAMANERIA S.A

GA- o PT/004
s

es calidad

AUDITORIA AMBIENTAL

Departamento: Produccién

Seccién: Tintoreria

Entrevista al jefe de la seccion de Tintoreria

Nombre del entrevistado: Jaime Patricio Quizhpi Mejia

Cargo: Jefe de seccion

Nombre del entrevistador: Diana Marca y Mayra Yanez

Fecha: 07/09/2018
Hora: 13:30 pm

Tiempo estimado: 1 hora.

Objetivo: Obtener informacién acerca del funcionamiento de la seccion de

Tintoreria del departamento de Produccion.

El dia viernes 7 de septiembre del 2018 se entrevistd al jefe de la seccion de
Tintoreria, quien respondio lo siguiente:

v" Las funciones que él realiza dentro de esta area son las siguientes: establecer
métodos de tintura, crear colores nuevos, analizar materia prima para tinturar,
analizar productos quimicos, planificar la produccion conjuntamente con

otras areas y controlar la calidad en cada proceso.

v' Las capacitaciones que ha recibido son: andlisis de costos, mejora de
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procesos, espectrofotometro, sistema de control de produccion y salud
ocupacional.

v Medidas de proteccién y de seguridad en la seccion: control diario sobre el
uso correcto de equipos de proteccion, verificacion periddica del estado en el
que se encuentra los equipos de proteccion, capacitacion periddica a los
trabajadores sobre los riesgos quimicos y sefialética. El entrevistado indica
que estas medidas son adecuadas dentro de la seccion.

v Para el manejo adecuado de desechos y sustancias tdxicas se realiza lo
siguiente: tratamiento de efluentes por método de electrocoagulacion y
separacion de desechos.

Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez

Revisado por: Blga. Estefania Cevallos

Fecha: 07/09/2018

EMPRESA PASAMANERIA S.A.

AUDITORIA AMBIENTAL PT/005

es calidad

Departamento: Produccién
Seccion: Tintoreria

Utilizacion de equipo de proteccidon (empleados seccién Tintoreria)

Equipo de proteccion: ropa de
trabajo, proteccion auditiva y
gorras de trabajo.

Figura 22. Equipo de proteccion (empleados de Tintoreria)
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Como se observa en la Figura 22, los empleados cuentan con los equipos de
proteccion adecuados para realizar sus funciones, constantemente el departamento de

Seguridad Industrial conjuntamente con el Jefe de la seccion revisan que los
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empleados hagan uso de los mismos, ademas verifican el estado en el que se

encuentran, si estos estan deteriorados los cambian por equipos nuevos.

Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez

Revisado por: Blga. Estefania Cevallos

Fecha: 25/09/2018

EMPRESA PASAMANERIA S.A.

AUDITORIA AMBIENTAL PT/006

es calidad

Departamento: Produccién
Seccion: Tintoreria

Senalética en la seccion de Tintoreria

» 4 COLORANTES
e N R REACTIVOS
1

PROHIBIDO i

CONSUMIR
ALCOHOL
Y/O DROGAS

Figra 23. Sefialética de la seccion de Tintoreria
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Se observa en la Figura 23 la existencia de sefialética las cuales indican: color rojo
(prohibicion), triangulo de color amarillo (prevencién o advertencia), color verde
(emergencias y primeros auxilios) y el color azul (obligacion e informacién). La
sefialética se encuentra conforme lo establecido en el Reglamento de seguridad y

salud de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez

Revisado por: Blga. Estefania Cevallos

Fecha: 25/09/2018
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EMPRESA PASAMANERIA S.A.

AUDITORIA AMBIENTAL PT/007

es calidad

Departamento: Produccion
Seccidn: Tintoreria

Pasos y callejones libres para la movilizacion.

A

Sl

| B | il §

i
gy

Figura 24. Salidas y callejones en la seccion Tintoreria
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Como se observa en la Figura 24, los pasos y callejones son adecuados para la
movilizacién del personal, las salidas principales se encuentran rotuladas y son

visibles para los empleados.

Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez

Revisado por: Blga. Estefania Cevallos

Fecha: 25/09/2018
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EMPRESA PASAMANERIA S.A.

AUDITORIA AMBIENTAL PT/008

es calidad

Departamento: Produccion
Seccidn: Tintoreria

Extintores en la seccion de Tintoreria.

Figura 25. Extintores en la seccidn Tintoreria
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Se observa en la Figura 25 la existencia de extintores en la seccion de Tintoreria los
cuales estan cerca de equipos, aparatos y calderos donde existe la probabilidad de
ocurrencia de incendios.

Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez

Revisado por: Blga. Estefania Cevallos

Fecha: 25/09/2018
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EMPRESA PASAMANERIA S.A.
AUDITORIA AMBIENTAL

es calidad

PT/009

Departamento: Produccién
Seccion: Tintoreria

Alarma de emergencia en la seccion de Tintoreria

a1 ,:'.‘\'\lm: N=)

— )
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| 2B e s | 5 e renlinim
3 !

Figura 26. Alarma de emergencia de la seccion de Tintoreria
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

En la Figura 26 se observa la existencia de una alarma de emergencia en la seccion

de Tintoreria, la cual esta visible para los empleados y de facil acceso para que pueda

ser manipulada en caso de ocurrencia de cualquier siniestro.

Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez

Revisado por: Blga. Estefania Cevallos

Fecha: 25/09/2018
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EMPRESA PASAMANERIA S.A.

AUDITORIA AMBIENTAL PT/010

es calidad

Departamento: Produccion
Seccidn: Tintoreria

Sefalética para sustancias quimicas peligrosas

Vii |

COLORANT:
! REACTIVQE -

Figura 27. Sefalética para identificar sustancias peligrosas
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Como se observa en la Figura 27, las sustancias quimicas peligrosas estan

debidamente rotuladas y se encuentran con sefialética adecuada.

Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez

Revisado por: Blga. Estefania Cevallos

Fecha: 25/09/2018
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EMPRESA PASAMANERIA S.A.

AUDITORIA AMBIENTAL PT/011

s calidad

Departamento: Produccion
Seccion: Tintoreria

Registro de control de utilizacion de sustancias quimicas.

000

Figura 28. Ficha de control de utilizacién de sustancias quimicas
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Como se observa en la Figura 28, dentro de la seccion se lleva un registro para el
control de las sustancias quimicas, en cuyo registro se detalla el tipo de sustancias
utilizadas, las caracteristicas de cada componente y se identifica para qué producto se
destinan tales sustancias.

Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez

Revisado por: Blga. Estefania Cevallos

Fecha: 25/09/2018
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EMPRESA PASAMANERIA S.A.

AUDITORIA AMBIENTAL PT/012

es calidad

Departamento: Produccion
Seccion: Tintoreria

Puntos de encuentro

Figura 29. Punto de encuentro PASAMANERIA S.A.
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Como se observa en la Figura 29, la empresa PASAMANERIA S.A. cuenta con un

lugar sefialado como punto de encuentro en caso de existencia de cualquier siniestro.

Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez

Revisado por: Blga. Estefania Cevallos

Fecha: 25/09/2018
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EMPRESA PASAMANERIA S.A.

AUDITORIA AMBIENTAL PT/013

es calidad

Departamento: Produccién
Seccion: Tintoreria

Planta de tratamiento de efluentes industriales.

o N Al ‘
Figura 30. Tanque de recoleccidn de efluentes de Tintoreria
Fuente: PASAMANERIA S.A.

Elaborado por: Las Autoras

Figura 31. Tanque de inicio de d
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

epuracion de eflue

88




’ = o =

T R e e 7

Fi'gura 32. Agﬁé prbbesaaé - salida al alcantarillado
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Como se observa en las Figuras 30, 31 y 32 la planta de tratamiento de efluentes
industriales de PASAMANERIA S.A. sigue un conjunto de procedimientos para la
desestabilizacion de los contaminantes del agua que estan en suspension,
emulsionados o disueltos, mediante la accion de corriente eléctrica directa de bajo
voltaje y por la accion de electrodos metalicos de sacrificio, este procedimiento se

denomina la electrocoagulacion.

Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez

Revisado por: Blga. Estefania Cevallos

Fecha: 25/09/2018
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EMPRESA PASAMANERIA S.A.

AUDITORIA AMBIENTAL PT/014

es calidad

Departamento: Produccion
Seccion: Tintoreria

Registro de mantenimiento de planta de tratamiento de efluentes industriales.

de planta de ag residuales

Figura 33. Restro de operacién del manteniendo
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Como se observa en la Figura 33, el mantenimiento de la planta de tratamiento de
aguas residuales se lo realiza diariamente, la empresa ha disefiado una ficha para el
registro de la actividad que se realiza en la planta de tratamiento esta ficha contiene

las firmas de los responsables de la actividad realizada.

Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez

Revisado por: Blga. Estefania Cevallos

Fecha: 25/09/2018

EMPRESA PASAMANERIA S.A.

AUDITORIA AMBIENTAL PT/015

es calidad

Departamento: Produccion
Seccion: Tintoreria

Monitoreo de aguas residuales de la empresa PASAMANERIA S.A.

El monitoreo y la toma de la muestra del efluente se ejecutd por 1 dia, este proceso
se llevd a cabo el 23 de mayo de 2018 en el horario de 06H00am a 22H00pm. Las
muestras fueron tomadas de acuerdo al informe “PLAN DE MUESTREO DEL
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AGUA RESIDUAL PARA LA EMPRESA PASAMANERIA S.A.” emitido por la
empresa ETAPA EP, en el informe indica que se debe realizar los muestreos a la

salida de la Planta de tratamiento D1.

Se formé la muestra compuesta (4000cc) la misma que fue almacenada a 4 °C para
evitar su degradacion, la muestra se entreg6 el 24 de mayo al laboratorio de ETAPA

EP, para que realice su respectivo analisis.

Los pardmetros a medir en la muestra solicitados por ETAPA fueron: pH, Demanda
Quimica de Oxigeno (DQO), Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO5), Solidos

Totales, Sélidos Suspendidos, Sulfuros.

Tabla 20.

Resultados de monitoreo de efluentes - Mayo 2018

FECHA ENTRADA
PARAVETRO METODO | meaizacion | UMIDADES 2051118
2018/05/24 -
DBO5 PEELSFOT | Ho1aneso mg
DO PEE/LSIFQ/06__| _2018/05/24 mg/ 584
pH PEE/LS/FO/07 | _2018/05/24 6.5
SOLIDOS SEDIMENTABLES * | SM2540F 2018/05/24 i 0
SOLIDOS  SUSPENDIDOS| PEELSFOI04 | 2018/05/24 mg/ 7
TOTALES
SULFUROS* SM4500SE | 2018/05/24 mg/ 0.1

* |2 DBO es menor a la esperada, < 40mg/l.
SM: STANDARD METHODS, Edicién 23

. SLIDOS
PARAVETRO 805 | DQOGI) | 000(cND) | genee pH

1812% 12.7% 13.05% 10.76% 303%
INCERTIOUMBRE | \oce. ' vog) | (95% ket 06) | (5% ket 00) | (35%.ke196) | (85%.ke20l)

Fuente: PASAMAERIA S.A.
Elaborado por: Laboratorio de Saneamiento

Comparacion con los limites maximos permisibles segun Anexo 1 “Norma de
calidad ambiental y de descarga de efluentes: recurso agua”, tabla 11 “Limites

de descarga al sistema de alcantarillado publico”
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Tabla 21.

Comparacion de resultados con limites maximos permisibles

Resultado Plata | Norma (Limite
Parametro | Unidad | de Tratamiento maximo Hallazgo
D1. permisible)

DBO5 mg/l ol 250 Conformidad
DQO mg/I 584 500 No Conformidad
pH mg/l 6.55 5-9 Conformidad
Solidos ml/| 0 20 Conformidad
Sedimentables
Sélidos mg/l Conformidad
Suspendidos 17 220
Totales
Sulfuros mg/l <0.1 1.0 Conformidad

Fuente: Anexo 1 “Norma de calidad ambiental y de descarga de efluentes: recurso agua”
Elaborado por: Las Autoras

Como se observa en la Tabla 21 uno de los pardametros Demanda Quimica de

Oxigeno (DQO) supera el limite maximo permisible establecido en la normativa

ambiental, lo cual genera un hallazgo de no conformidad.

Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez

Revisado por: Blga. Estefania Cevallos

Fecha: 27/09/2018

EMPRESA PASAMANERIA S.A.

AUDITORIA AMBIENTAL PT/016

Departamento: Produccién
Seccion: Tintoreria

Monitoreo de ruido ambiente externo de la empresa PASAMANERIA S.A.

El monitoreo del ruido ambiente externo se realizd, en 4 puntos con un total de 5
muestras tomadas en cada punto cuyo tiempo de medicién fue de dos minutos. A
continuacion se presentan los resultados obtenidos durante la medicién. (Ver Tabla
22)
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Tabla 22.

Resultados del ruido ambiente externo

Ruido Ruido |~ Ruido | Y
Seaiia . A aiing Total | Lmax | Linin | Residasl | especifico Incertidumbre
FIDE . A ¥ $ iy Leg,t | [aB] | 14B) ll:_qa.lr Lkes~ ] ]
- 4By, e m—1
AV. HUAYNA A 0722715 | 9679917 | 72,6 | 810|640 | 636 | 720
1 | CAPAC Y VEGA — - { 4 || ! 720 +68
MUNOZ C 0722715 9679917 798 [850]|760| 753 77,9
AV. HUAYNA A | 0722707 | 9680043 | 719 | 810 600| 608 | 715 N
2 CAPAC Y PlO ! ! 74,5 +6,6
BRAVO C 0722707 | 9680043 | 846 [93,0|790| 77,7 | 837 |
e S A | 0722922 | 9680072 | 727 | 790|670| 669 | 713 |
SEDBAL > e e— - 743 + 56
BENALCAZAR Y \ & | ' E
e ( 0722922 | 9680072 | 856 [950)790| 769 | 850
| HLCHORRO | ~ | =3 [t oo bl ol ot U : J
AV. ESPANA Y A | 0722837 J 9679877 | 683 |760|62,0| 647 | 658
| 4 NUNES DE — e 68,8 +6,5
L BONILLA C | 0722837 | 9679877 | 814 [890| 720| 760 | 799

Fuente: PASAMAERIA S.A.

Elaborado por: Laboratorio de Saneamiento

Comparacion con los limites maximos permisibles segun

Anexo 5 “Limites

permisibles de niveles de ruido ambiente para fuentes fijas y fuentes moviles, y

para vibraciones”, tabla 1 “Niveles maximos de ruido permisibles segin uso del

suelo”
Tabla 23.
Comparacion de resultados del ruido ambiente externo con limites maximos permisibles
Ruido Valor maximo
Pun | Lugarde | especifico | Incertidum peymisible e_nl I
tos | medicion LKeg=le bre zona comercla Ellerge
dB(A) (NPS eq
[dB(A)])
Av. Huayna
Cépacy No
! Vega 720 6.8 60 Conformidad
Mufioz
Av. Huayna No
2 Ca%ar(;\i/OPlo 74.5 6.6 60 Conformidad
Calle
Sebastian No
3 de 74.3 5.6 60 .
Benalcazar Conformidad
y el Chorro
Av. Espana NO
4 y Nufiez de 68.8 6.5 60 .
Bonilla Conformidad

Fuente: Anexo 5 “Limites permisibles de niveles de ruido ambiente para fuentes fijas y fuentes
moviles, y para vibraciones”
Elaborado por: Las Autoras

93




Segun el anexo 5 el nivel de presion sonora de 06:00 a 20:00 en una zona comercial
es de 60 decibeles, si se observa los resultados de la tabla N° 23, en los 4 puntos
donde se realizd la medicién se sobrepasé los limites maximos permisibles

establecidos en la norma.

Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez

Revisado por: Blga. Estefania Cevallos

Fecha: 27/09/2018

e
i-};x EMPRESA PASAMANERIA S.A. PT/017

PA2 AUDITORIA AMBIENTAL

es calidad

Departamento: Produccion
Seccion: Tintoreria

Monitoreo de gases en las calderas de la empresa PASAMANERIA S.A.

El monitoreo de gases se realiz en las tres calderas de la seccion de Tintoreria,
cuyos parametros a ser medidos fueron: NOx (*), SO2, Temperatura °C, 02% (*),
CO, CO2% (*). A continuacion se presentan los resultados encontrados durante el

monitoreo.

Tabla 24.

Resultados monitoreo de gases - Caldera E4-001
Caldera E4-001

Pardmetro | Unidad Valor | Incertidum Limite Hallazgo
de encontra bre maximo
medida do (1) (mg) permisible
NOX(*) mg/Nm?3 834.4 +23.6 850 Conformidad
S02 mg/Nm3 2283.2 +55.1 2004 No
Conformidad
Temperatur °C 192.3
a°C Parametros
02%(*) % 7.2 no
CO mg/Nm?3 0 +0.0 regulados
CO2%(*) % 10

Fuente: Acuerdo Ministerial No. 097-A. Tabla 2: Limites maximos permisibles de emision de
contaminantes al aire para calderas (mg/Nmg3).
Elaborado por: Las Autoras

Como se observa en la tabla 24 en la caldera E4-001 el parametro Dioxido de Azufre
(SO2) supera los limites maximos permisibles por lo que se genera una no

conformidad.

94




Tabla 25.
Resultados monitoreo de gases - Caldera E4-008

Caldera E4-008

Parametro | Unidad Valor | Incertidum Limite Hallazgo
de encontra bre maximo
medida do (1) (mg) Permisible
NOX(*) mg/Nm3 846.1 +21.1 850 Conformidad
SO2 mg/Nm3 2351.8 +49.1 2004 No
Conformidad
Temperatur °C 213.3
a°C Pardmetros
02%(*) % 10.3 no
CO mg/Nm?3 0 +0.0 regulados
CO2%(*) % 8

Fuente: Acuerdo Ministerial No. 097-A. Tabla 2: Limites m&ximos permisibles de emision de
contaminantes al aire para calderas (mg/Nma).
Elaborado por: Las Autoras

Como se observa en la Tabla 25 en la caldera E4-008 el pardmetro Didxido de
Azufre (SO2) supera los limites maximos permisibles por lo que se genera una no

conformidad.

Tabla 26.
Resultados monitoreo de gases - Caldera E4-002

Caldera E4-002

Parédmetro Unidad Valor | Incertidum Limite Hallazgo
de medida | encontra bre maximo
do (1) (mQ) Permisible
NOX(*) mg/Nm3 807.6 +23.1 850 Conformidad
SO2 mg/Nm3 2323.4 +55.5 2004 No
Conformidad
Temperatur °C 187.1
a°C ,
Parametros
02%(*) % 7.3 no
cO mg/Nm3 3.9 regulados
CO2%(*) % 10

Fuente: Acuerdo Ministerial No. 097-A. Tabla 2: Limites maximos permisibles de emision de
contaminantes al aire para calderas (mg/Nms).
Elaborado por: Las Autoras

Como se observa en la tabla 26 en la caldera E4-008 el parametro Dioxido de Azufre
(SO2) supera los limites maximos permisibles por lo que se genera una no

conformidad.

Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez

Revisado por: Blga. Estefania Cevallos

Fecha: 27/09/2018
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DEPARTAMENTO DE BODEGA

4.2.4.2 Programa de Auditoria — Departamento de Bodega

7
Iidad

EMPRESA PASAMANERIA S.A.

PROGRAMA DE AUDITORIA

PERIODO: 2018 — 2019

Departamento: Bodega

Objetivo: Obtener informacion sobre el funcionamiento de este departamento y
verificar las condiciones actuales en las que se encuentra.

Ref. | Elaborado | Revisado

N° | Procedimientos Generales | P/T por: por: Fecha
Elabore y aplique una lista|PT/018 | Diana Blga. 06/09/2018

1 de chequeo y encuestas al - Marca vy |Estefania -
departamento de Bodega. LC/00 | Mayra Cevallos | 07/09/2018

3 Yanez
Analice  los  resultados Diana Blga.
obtenidos en la lista de Marca  y|Estefania

2 | chequeo obteniendo el nivel |PT/019 | Mayra Cevallos |06/09/2018
de confianza y el nivel de Yanez
riesgo.

Analice los resultados de las Diana Blga.

3 engqestas por medio de PT/020 Marca  y|Estefania 07/09/2018

graficos estadisticos. Mayra Cevallos
Yanez

Disefie 'y apliqgue una Diana Blga.

entrevista al jefe  del Marca vy |Estefania

4 departamento de Bodega. PT/021 Mayra Cevallos 07/09/2018
Yanez
Pruebas de Cumplimiento

Verifique que el Diana Blga.

5 departamento_ cuente con PT/022 Marca y Estefania 97/09/2018
lugar propio para su Mayra Cevallos
funcionamiento. Yanez
Verifique que los empleados Diana Blga.
de este departamento utilicen Marca y Estefania

6 |el equipo de proteccion|PT/023|Mayra Cevallos |27/09/2018
adecuado para el desarrollo Yanez
de sus funciones.

Verifique la existencia de Diana Blga.

7 seﬁa_le::tica dentro de la PT/024 Marca y Estefania 97/09/2018

seccion. Mayra Cevallos
Yanez
Observe que el departamento Diana Blga.

8 Cuenta con una adecuada PT/025 Marca y Estefania 97/09/2018

iluminacion. Mayra Cevallos
Yanez
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Ref. | Elaborado | Revisado
N° | Procedimientos Generales | P/T por: por: Fecha
Verifique que las sustancias Diana Blga.
g |Quimicas  se encuentren PT/026 Marca y Estefania 98/09/2018
rotuladas. Mayra Cevallos
Yanez
Verifique la existencia de Diana Blga.
10 extintores acorde al tipo de PT/027 Marca y Estefania 28/09/2018
fuego. Mayra Cevallos
Yanez
Observe la existencia de Diana Blga.
11 contenedores de residuos. PT/028 Marca y Estefania 98/09/2018
Mayra Cevallos
Yanez
4.2.4.2.1.1 Papeles de Trabajo - Departamento de Bodega
f EMPRESA PASAMANERIA S.A
2. o PT/019
P

es calidad

AUDITORIA AMBIENTAL

Departamento: Bodega

Resultados obtenidos en la lista de chequeo.

Se aplico una lista de chequeo con 14 preguntas donde se obtuvo lo siguiente:

Tabla 17. Resultados de lista de chequeo— Bodega

Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Respuestas Resultados
Sl 7 RIESGO
NO 7 MEDIO BAJO
TOTAL 14 15%-50%| 51%-75% |76%-95%
MEDIO ALTO
Nivel de confianza 50% CONFIANZA
Nivel de riesgo 50%

Los resultados de esta lista de chequeo fueron favorables ya que se obtuvo un nivel

de riesgo medio y un nivel de confianza medio.

Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez

Revisado por: Blga. Estefania Cevallos

Fecha: 06/09/2018
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=
P

es calidad

EMPRESA PASAMANERIA S.A.
AUDITORIA AMBIENTAL

PT/019

Departamento: Bodega

Resultados obtenidos en las encuestas

El 07-sep-2018 se aplico 5 encuestas a los 5 empleados del departamento de Bodega

obteniendo los siguientes resultados. (Ver Anexo 9)

Tabla 27.

Resultados de las encuestas realizadas a los empleados del departamento de Bodega

PREGUNTAS Sl | NO GRAFICO INTERPRETACION
6
1. ¢El departamento 4 L] El  100% de |los
cuenta con un lugar 100% encuestados indican
propio y adecuado|5 |0 2 T 0% que este departamento
para su 0 si cuenta con un lugar
funcionamiento? S NO adecuado.
. ° El  100% de los
2. ¢Ud. revisa los 4 i .
roductos que 100% encuestados si revisan
Entre an los|® |0 2 1] 0% los productos que
rovege dores? 0 entregan los
P ' Sl NO proveedores.
6
3. ¢Ud. realiza 4 100% 0% El 100% de los
registros de entrada 5 |o 2 ° empleados si realizan
y salida de los 0 registros de entrada y
insumos? Sl NO salida de los insumos.
) 6
4. ¢Ud. realiza un 4 L El  100% de los
registro de materias 100% trabajadores si realiza
primas o insumos|5 |0 217 0% un registro de las
que  se hayan 0 materias primas
dafiado? S NO dafiadas.
5. ¢Los insumos
tienen un codigo de 6 El 100% de los
verificacion 'y los 4l trabajadores  indican
mismos el | 100% que los productos si
encuentran 21 0% tienen un codigo de
ordenados en la 0 verificacion 'y  se
serie  que e S NO encuentran ordenados.
corresponde?
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PREGUNTAS SI | NO GRAFICO INTERPRETACION

. . El 80% de los
6. ¢Las sustancias -

U 5 30% encuestados  indican
quimicas se :
que las  sustancias
encuentran uimicas si  estan
rotuladas, 4 |1 20% . .

e rotuladas, mientras que
permitiéndoles 0 o i s
identificar ~ cuéles SI NO el ,ZOA) |nd|cq que no

: estan debidamente
son peligrosas?
rotuladas.
6 El 100% de los
7. ¢El lugar donde 4 100% trabajadores  indican
estan  almacenadas 5 [0 5 || que el lugar donde se
estas sustancias es 0% almacenan las
adecuado? 0 sustancias es
Sl NO adecuado.
6
. : 4 100% El 100% de los
8. ¢Existe extintores -
. 5 1|0 2 5 empleados indican que
en esta area? 0% o .
0 ! si existen extintores.
Sl NO
El 60% de los

. 4 trabajadores  indican

9. (Existe una . .
N 3 - que si  existe una
sefializacion . e
| sefializaciéon adecuada
adecuada para 2 L
o para indicar los
indicar que|3 |2 1 - .
productos peligrosos y
productos son 0 - . |
eligrosos y . toxicos mientras que e
Pell Sl NO 40% indican que la
toxicos? o e g
sefializacion es
insuficiente.
6

_ El 100% de los

10. ¢Ud. conoce la 4 . .
e 100% trabajadores si conoce
ubicacion de los 2 A
) 5 |0 0% la ubicacion de los
implementos de 0 .
sequridad? |mple_mentos de
' SI NO seguridad.
11. ¢Ud. recibe El 100% de los
alguna sancion por 6 encuestados indica que
no utilizar 4 - 100% si reciben sancion por
adecuadamente los 1] no utilizar
; 5 1|0 2 0
equipos de 0% adecuadamente los
proteccion 0 s NG equipos de proteccién

entregados por la
empresa?

entregados  por la
empresa.
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12.  ¢Ud. recibe El 40% de los
capacitaciones  de 4 0% empleados indican
qué manera y con 3 . ° que, si han recibido
ué cuidado debe | 40% | | capacitaciones ara
2
manipular los{2 |3 L | |una manipulacion
insumos 0 adecuada  de las
sustancias que se 0 " NG sustancias,  mientras
guarda en  este que el 60% indica lo
departamento? contrario.
El 60% de |los
4 empleados de esta area
13. {Ud. sabe cémo 2 — . | |manifiesta el
actuar en caso de un |3 |2 40% desconocimiento de un
. 0 plan de emergencia en
accidente laboral? S| NO
caso de que se
produzca accidente
laboral.

Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez

Revisado por: Blga. Estefania Cevallos

Fecha: 07/09/2018

EMPRESA PASAMANERIA S.A.

AUDITORIA AMBIENTAL PT/020

Departamento: Bodega

Entrevista al jefe del departamento de Bodega

Nombre del entrevistado: Alberto Arévalo

Cargo: Jefe de Bodega

Nombre del entrevistador: Diana Marca y Mayra Yanez
Fecha: 07/09/2018

Hora: 14:00 pm

Tiempo estimado: 30 minutos

Objetivo: Obtener informacion especifica del departamento de Bodega.

El dia viernes 7 de septiembre del 2018 se entrevistd al jefe del departamento de
Bodega, quien respondid lo siguiente:

v' Las funciones que desempefia dentro de esta area son las siguientes:
verificacion de materias primas y otros insumos, supervision del despacho de
materias primas y otros insumos, control de documentacion de despachos y
de ingresos de materias primas.

v El entrevistado indica que la zona de almacenaje de sustancias quimicas y
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toxicas son adecuadas para su respectivo almacenaje, se encuentran rotuladas,
el lugar cuenta con ventilacion y se lleva su respectivo control sobre la
cantidad y el tipo de sustancias que se almacenan.

Los equipos de proteccion para realizar esta funcion son: zapatos de
seguridad, guantes, mascarillas y overol.

Los criterios para el despacho y almacenaje de materias primas son: las
materias primas con mayor rotacion se encuentran almacenados en lugares
mas cercanos y de una fécil visibilidad para su respectivo despacho.

Cuando un insumo o materia prima se dafia se realiza lo siguiente: se informa
al departamento de Calidad para que se pueda dar de baja o para que se haga

uso en algun otro articulo que no sea de linea.

Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez

Revisado por: Blga. Estefania Cevallos

Fecha: 07/09/2018

es calidad

EMPRESA PASAMANERIA S.A.
AUDITORIA AMBIENTAL

PT/021

Departamento: Bodega

Verificacion del lugar propio para el funcionamiento del departamento

Figura 34. epartamento de Bodega

Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Como se puede observar en la Figura 34, la empresa si cuenta con un lugar propio

para almacenar las materias primas, insumos y sustancias quimicas.

Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez

Revisado por: Blga. Estefania Cevallos

Fecha: 27/09/2018
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EMPRESA PASAMANERIA S.A.

AUDITORIA AMBIENTAL PT/022

es calidad

Departamento: Bodega

Utilizacion de ropa de trabajo (empleado de Bodega)

Figura 35. Equipo de proteccidn utilizado
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Como se observa en la Figura 35, los empleados del departamento si utilizan la ropa
de trabajo adecuada para desarrollar sus actividades.

Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez

Revisado por: Blga. Estefania Cevallos

Fecha: 27/09/2018

EMPRESA PASAMANERIA S.A.

AUDITORIA AMBIENTAL PT/023

es calidad

Departamento: Bodega

Existencia de sefalética

s o

Figura 36. Sefializacion de sustancias quimicas
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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Como se puede observar en la Figura 36, en el departamento de Bodega existe
sefialética de prohibicion, pero no es suficiente para poder identificar las sustancias
quimicas peligrosas.

Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez

Revisado por: Blga. Estefania Cevallos

Fecha: 27/09/2018

EMPRESA PASAMANERIA S.A.

AUDITORIA AMBIENTAL PT/024

es calidad

Departamento: Bodega

lluminacién adecuada
B

| |

Figura 37. lluminacion para el departaento de bodega

Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Como se puede observar en la Figura 37, el departamento de Bodega si cuenta con
una iluminacion, pero no es suficiente ya que esta area al estar llena de insumos

opaca los callejones para la movilizacion interna.

Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez

Revisado por: Blga. Estefania Cevallos

Fecha: 27/09/2018
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EMPRESA PASAMANERIA S.A.

AUDITORIA AMBIENTAL PT/025

es calidad

Departamento: Bodega

Rotulacion de sustancias quimicas.

Codificacion  para
identificar sustancias
quimicas.

Figura 38. Sustancias quimicas rotuladas
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Como se puede observar en la Figura 38, las sustancias quimicas si se encuentran
rotuladas correctamente, mediante la asignacion de codificaciones para los diferentes

tipos de sustancias.

Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez

Revisado por: Blga. Estefania Cevallos

Fecha: 28/09/2018
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EMPRESA PASAMANERIA S.A.
AUDITORIA AMBIENTAL

es calidad

PT/026

Departamento: Bodega

Extintores en el area de Bodega.

Figura 39. Extintores en el departamento de Bodega
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Como se observa en la Figura 39, en el departamento de Bodega si existe extintores y

los mismos se encuentran identificados acorde al tipo de fuego, debido a que en el

Reglamento de Higiene y Seguridad de la empresa establece que los empleados

deberén utilizar los extintores acorde al tipo de fuego.

Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez

Revisado por: Blga. Estefania Cevallos

Fecha: 28/09/2018
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EMPRESA PASAMANERIA S.A.

AUDITORIA AMBIENTAL PT/027

es calidad

Departamento: Bodega

Verificacion de la existencia de contenedores de residuos

ZRCATYE

Figura 40. Contenedores de rsidos del area de Bodega
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Como se observa en la Figura 40, en el departamento de Bodega si existe
contenedores de residuos por ejemplo se encuentra el contenedor que solo es para
residuos reciclables, mientras que existe otro contenedor para la basura o desecho
comun, sin embargo estos contenedores no cumplen con las condiciones establecidas

en la normativa.

Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez

Revisado por: Blga. Estefania Cevallos

Fecha: 28/09/2018
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DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

4.2.4.3 Programa de Auditoria — Departamento de Seguridad Industrial
EMPRESA PASAMANERIA S.A.
PROGRAMA DE AUDITORIA

>
Iidad
PERIODO: 2018 — 2019

Departamento: Seguridad Industrial

Objetivo: Verificar las actividades que se desarrollan en este departamento para
indicar que éstas estdn encaminadas a cumplir con la normativa ambiental y la

normativa interna de la empresa.

Ref. | Elaborado | Revisado

N° | Procedimientos Generales| P/T por: por: Fecha
Elabore y aplique una lista PT/028 Diana Blga. | 06/09/2018

1 de chequeo y encuestas al ) Marca  y|Estefania -
departa_mento de Seguridad LC/004 Mayra Cevallos 07/09/2018
Industrial. Yanez
Analice  los  resultados Diana Blga.
obtenidos en la lista de Marca  y|Estefania

2 |chequeo obteniendo nivel | PT/029 | Mayra Cevallos | 06/09/2018
de confianza y nivel de Yanez
riesgo.

Analice los resultados de Diana Blga.

3 Ia§ encuestas por medio de PT/030 Marca  y|Estefania 07/09/2018

graficos estadisticos. Mayra Cevallos
Yanez

Disefie 'y aplique una Diana Blga.

entrevista al jefe del Marca vy |Estefania

4 Departamento de Seguridad PT/031 Mayra Cevallos 07/09/2018
Industrial. Yanez

Pruebas de Cumplimiento
Verifique que el Diana Blga.

5 departamento_ cuente con PT/032 Marca y Estefania 99/09/2018
lugar propio para su Mayra Cevallos
funcionamiento. Yanez
Observe la existencia de Diana Blga.

6 sefalética en el PT/033 Marca y Estefania 99/09/2018
departamento. Mayra Cevallos

Yanez
Observe la existencia de un Diana Blga.

7 Iayout_ _de seguridad, que PT/034 Marca y Estefania 01/10/2018
sea visible para todos los Mayra Cevallos
trabajadores. Yanez
Verifique la existencia del Diana Blga.

8 Regla_mento de Higiene y PT/035 Marca y Estefania 01/10/2018
Seguridad de la empresa. Mayra Cevallos

Yanez
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Ref. |Elaborado |Revisado
N° | Procedimientos Generales| P/T |por: por: Fecha
Verifigue que exista la Diana Blga.
9 conformaciép de la bri_gada PT/036 Marca y Estefania 01/10/2018
para coordinar acciones Mayra Cevallos
ante posibles siniestros. Yanez
Verifique la existencia del Diana Blga.
10 Iregistro de accidentes PT/037 Marca y Estefania 01/10/2018
aborales. Mayra Cevallos
Yanez
Observe la existencia de Diana Blga.
11 |Programas de capacitacion. PT/038 Marca y Estefania 01/10/2018
Mayra Cevallos
Yanez
Verifique el registro de Diana Blga.
12 asistencia de los emp_lea@gs PT/039 Marca y Estefania 01/10/2018
a la capacitacion Mayra Cevallos
programada. Yanez
Verifique la existencia del Diana Blga.
13 plan de_ contingencia 'y PT/040 Marca y Estefania 01/10/2018
emergencia. Mayra Cevallos
Yanez

4.2.4.3.1.1 Papeles de Trabajo - Departamento de Seguridad Industrial

f) EMPRESA PASAMANERIA S.A. PT/029
pAgP‘" AUDITORIA AMBIENTAL

es calidad
Departamento: Seguridad Industrial

Resultados obtenidos en la lista de chequeo

Se aplicé una lista de chequeo con 18 preguntas donde se obtuvo lo siguiente:
Tabla 18. Resultados de lista de chequeo - Seguridad Industrial

Respsulestas Resulléados RIESGO

NG > MEDIO BAJO
TOTAL 18 51%-75% |76%-95%

Nivel de confianza 89% MEDID 250
Nivel de riesgo 11% CONFIANZA

Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Los resultados de esta lista de chequeo fueron favorables ya que se obtuvo un nivel

de riesgo bajo y un nivel de confianza alta.

Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez

Revisado por: Blga. Estefania Cevallos

Fecha: 06/09/2018
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es calidad

EMPRESA PASAMANERIA S.A.
AUDITORIA AMBIENTAL

PT/030

Departamento: Seguridad Industrial

Resultados obtenidos en las encuestas

El 07-sep-2018 se aplicé 3 encuestas a los 3 empleados del departamento de

Seguridad Industrial obteniendo los siguientes resultados. (Ver Anexo 10)

Tabla 28

Resultados de las encuestas realizadas a los empleados del departamento de Seguridad Industrial

PREGUNTAS Sl | NO GRAFICO INTERPRETACION
1. ¢(El departamento A
de Seguridad
Industrial cuenta con 37 El 100% de los
un lugar adecuado 2 100% encuestados indican
para _ sul 5| g 1 1 que este
funcionamiento, con 0% departamento Si
luminosidad, espacio 0 cuenta con un lugar
y un orden adecuado S NO adecuado.
para desarrollar su
trabajo?
4 El 100% de los
2. ¢Existe un empleados  indican
programa de Salud 2 100% que si existe un
Ocupacional 310 0% rograma de Salud
pa -y 0 program
Seguridad Industrial? S| NO g)cupa}glc:jnflld . Iy
eguridad Industrial.
_ 4 El 100% de los
3. ¢la  empresa trabajadores indican
entrega el equipo de 2 — . J )

5 3|10 N que la empresa si les
proteccion adecuado 0% entrea6 el eauino de
a sus trabajadores? 0 go €1 equip

SI NO proteccion.
4 El 100% de los
gf: g,Lad emg_rgsa , | 100% encuelstados indican
de provencion paral % | © dispone de. meidss
e p p 0 P -
riesgos laborales? S| NO de prevencion para

riesgos laborales.
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PREGUNTAS SI|NO GRAFICO INTERPRETACION
0,
5. ¢Existe diferentes 5 Bl 100% o!e .IOS
. : 100% empleados  indican
tipos de medidas de | g !
- que  si existen
prevencion en cada| 3| O 0% . .
- diferentes tipos de
seccion de la .
S| NO medidas de
empresa? .
prevencion.
0,
6. ¢Ud. sigue los A El 100% de los
| empleados indican
protocolos de S
- 310 0% que si siguen los
seguridad de una o I
manera adecuada? protocolos de
' SI NO seguridad.
El 67% de los
. ot encuestados indican
7. ¢Existe sefalética . ; .
ue indique peligro °7% que, st existe
gue 1Indig ’ sefialética dentro del
prohibicion e 33%
' g 2|1 departamento,
informacion  dentro .
mientras que el 33%
de este L
indican  que la
departamento? I NO .
sefialética es
insuficiente.
El 100% de los
8. ¢La empresa tiene 100% empleados indican
planes de — que la empresa si
) . 3|10 s :
contingencia y 0% tiene  planes de
emergencia? . NO contingencia y
emergencia.
El 100% de los
9. ¢La empresa en un 1000 trabajadores indican
caso de un accidente que la empresa si
3|10 5 .
laboral toma alguna 0% toma acciones en
accion al respecto? 5 NO caso de un accidente
laboral.
El 100% de los
10. ¢La empresa 100% encuestados indican
cuenta con T que la empresa si
. 3|10
evaluacion de 0% cuenta con  una
riesgos? evaluacion de
5 NO riesgos.
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El 33% de los
5 empleados  indican
_ 67% que la empresa si les
|1nl1p;|r_t? d%mpresa le ha L ha capacitado sobre
capacitaciones sobre 2 11 :gwebniiitales practicas
buenas oprécticas ° S| NO mientras qu1e el 67%
ambientales” indica que no
recibieron esta

capacitacion.
El 100% de los
12. ;Se han realizado 4 100% encuestados indican
simulacros de que la empresa si ha
accidentes laborales, 0 2 T realizado simulacros
incendios, temblores 0% de accidentes
y contingencias 0 laborales, incendios
mayores? S NO y contingencias

mayores.

Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez

Revisado por: Blga. Estefania Cevallos

Fecha: 07/09/2018

=
Ao

es calidad

EMPRESA PASAMANERIA S.A.
AUDITORIA AMBIENTAL

PT/031

Departamento: Seguridad Industrial

Entrevista al jefe de Seguridad Industrial

Nombre del entrevistado: Ing. Angélica Liliana Castro Torres
Cargo: Jefe del departamento de Seguridad Industrial

Nombre del entrevistador: Diana Marca y Mayra Yanez

Fecha: 06/09/2018
Hora: 14:30 pm

Tiempo estimado: 30 minutos

Objetivo: Obtener informacion sobre los procedimientos y actividades que se
desarrollan en el departamento de Seguridad Industrial.

El dia jueves 6 de septiembre del 2018 se entrevistd al jefe del departamento de
Seguridad Industrial , quien respondi6 lo siguiente:

v" Las funciones que realiza en este departamento son: toda la gestién respectiva
a la Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa, medio ambiente,
seguridad fisica e induccion a nuevos empleados sobre riesgos y demas
aspectos relacionados con el puesto de trabajo para el cual se le contrata.
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v' La entrevistada considera que si es importante que una empresa exista
seguridad industrial con la finalidad de precautelar el bienestar y la salud de
los trabajadores.

v Las medidas de seguridad con las que cuenta la empresa son: procedimientos
de para mantener la seguridad en el trabajo, dotacién de equipos de
proteccion para trabajadores, programas de mantenimiento, inspecciones,
planificacion de programas de capacitacion, etc., las cuales son consideradas
como medidas indispensables para garantizar que los procesos sean seguros,
ademas indica que cuando los obreros cumplen con estas medidas y
normativa de seguridad, la empresa incentiva a los empleados eligiendo al
mejor obrero textil, esto lo hace en el mes de marzo de cada afio.

v El equipo de proteccion utilizado para inspeccionar a cada una de las areas de
produccion es: calzado, mascarilla, tapdn auditivo y casco, la entrevistada
considera que este equipo de proteccion es adecuado para realizar sus
respectivas funciones.

Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez

Revisado por: Blga. Estefania Cevallos

Fecha: 07/09/2018

EMPRESA PASAMANERIA S.A.

AUDITORIA AMBIENTAL PT/032

es calidad

Departamento: Seguridad Industrial

Verificacion del lugar propio para el funcionamiento del departamento

WL =

1

T RLILLLH - -
F% !ll,!ifl '

| ST

Figura 41. Departamento de Seguridad Industrial
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras
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Como se puede observar en la Figura 41, la empresa si cuenta con un lugar propio

para el funcionamiento del departamento de Seguridad Industrial.

Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez

Revisado por: Blga. Estefania Cevallos

Fecha: 29/09/2018

EMPRESA PASAMANERIA S.A.
AUDITORIA AMBIENTAL

es calidad

PT/033

Departamento: Seguridad Industrial

Sefalética en el departamento.

q e‘ ‘ > |

Figura 42. Sefialética en el departamento de Seguridad Indu
Fuente: PASAMANERIA S.A.

Elaborado por: Las Autoras

Como se puede observar en la Figura 42, el departamento de Seguridad Industrial si

cuenta con una adecuada sefialética.

Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez

Revisado por: Blga. Estefania Cevallos

Fecha: 29/09/2018

113




EMPRESA PASAMANERIA S.A.

AUDITORIA AMBIENTAL PT/034

es calidad

Departamento: Seguridad Industrial

Verificacion de la existencia del layout de seguridad.

PASAMANERIA S.A.

LAYOUT DE SEGURIDAD
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UNIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD

Figura 43. Layout de Seguridad
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Como se puede observar en la Figura 43 si existe el layout de seguridad y éste es

visible para todos los trabajadores de la empresa.

Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez

Revisado por: Blga. Estefania Cevallos

Fecha: 01/10/2018
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EMPRESA PASAMANERIA S.A.
AUDITORIA AMBIENTAL

es calidad

PT/035

Departamento: Seguridad Industrial

Reglamento de Higiene y Seguridad

Los accid

ent
nos af es |

€Ctan a todog
€vitarigs con un

abOr‘aleS
Podemqg
a culty ra
de prevencign,

REGLAMENTO

DE HIGIENE
Y SEGURIDAD

R

CUENCA - ECUADOR

2017

Figura 44. Reglamento de Seguridad e Higiene
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

La empresa si cuenta con un Reglamento de Higiene y Seguridad, su actualizacién

respectiva esta a cargo del departamento de Seguridad Industrial, este reglamento

esta establecido con base al Decreto Ejecutivo 2393.

Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez

Revisado por: Blga. Estefania Cevallos

Fecha: 01/10/2018
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EMPRESA PASAMANERIA S.A.

AUDITORIA AMBIENTAL PT/036

es calidad

Departamento: Seguridad Industrial

Brigada de PASAMANERIA S.A.

Figura 45. Brigada PASAMANERIA S.A.
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Como se observa en la Figura 45, la empresa PASAMANERIA S.A. si cuenta con

una brigada para coordinar acciones ante posibles siniestros.

Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez

Revisado por: Blga. Estefania Cevallos

Fecha: 01/10/2018
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i} EMPRESA PASAMANERIA S.A. PT/037
hoP AUDITORIA AMBIENTAL

es calidad

Departamento: Seguridad Industrial

Registro de accidentes laborales

RESUMEN DE ACCIDENTES DE TRABAIO 2017

LUGAR DEL JEFE EQUIPO LESION Probable
no.: FECHA NOMBRE c caRGO Esc PO
ACCIDENTE INMEDIATO DESCRIPCION DE LO OCURRIDO arEcTADO RESULTANTE | ALESSSUNO | mncap:

WAZQUEZ PEREZ| 5
1 - | 13/0272007 -
confecrionas- | 13/02/ anea peL Rocio | 0103408431 | Costurera N/A | Accidents objeto sl NO 2

2 | initinere | 20022007 | RS CALE | 51gag9306 8 | Costurera

ORFA PIEDAD N/A In itinere {Tobilla s NO 8

acuILaR
MANZABA Jefede

3 it 17/0472017 430-
In-itinere 104/ o | 1205964505 | (TR

KATIUSKA

N/A In Itinere Peroné sl NO 89

Figura 46. Registro de accidentes laborales
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

El departamento de Seguridad Industrial si realiza el registro de los accidentes
labores, el Jefe registra el nombre del accidentado, en qué lugar ocurrié el accidente,
la fecha del accidente, que cargo tiene el accidentado y describe lo ocurrido y

finalmente el tipo de lesion que presenta y los dias de reposo.

Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez

Revisado por: Blga. Estefania Cevallos

Fecha: 01/10/2018
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es calidad

EMPRESA PASAMANERIA S.A.
AUDITORIA AMBIENTAL

PT/038

Departamento: Seguridad Industrial

Programas de capacitacion

3 DESCRIPCION

Se realizo 6 temas fundamentales para llegar

ala capacitacion de esta empresa.

—_————

— TEMA No. Asistentes Fechas
1. CONTEXTO INSTITUCIONAL Y 28y 29 de
LEGAL 40 marzo del
2. GESTION DEL AGUA. CONSUMO Y 2017
EFLUENTES | R
™73 EMISIONES AL AIRE Y RUIDO 17y 18 de
4. SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD 40 mayo del 2017
OCUPACIONAL RELACIONADA _ | ca=caae
8 MANEIO DE DESECHOS SOLDOS ¥ ;
FROBUCTOS QUIMICOS ¥
PELIGROSOS 3 12y 13 de julio
6. OTHAS HERKAMIENTAS DF del 2017
GESTION PRODUCCION LIMPIA,
INCENTIVOS AMBIENTALES, ETC i W

Figura 47. Programas de capacitacion
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Como se observa en la Figura 47, el departamento de Seguridad Industrial si realiza

programas de capacitacion para los empleados.

Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez

Revisado por: Blga. Estefania Cevallos

Fecha: 01/10/2018
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EMPRESA PASAMANERIA S.A.

AUDITORIA AMBIENTAL PT/039
s calidad

Departamento: Seguridad Industrial

Registro de asistencia a la capacitacién

Figura 48. Registro de asistencia a la capacitacion
Fuente: PASAMANERIA S
Elaborado por: Las Autoras

Como se puede observar en la Figura 48, si existe un registro de asistencia de los
empleados a la capacitacion, en este caso asistieron 20 personas a la capacitacion
sobre contexto institucional y legal, gestién del agua, consumo y efluentes.

Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez

Revisado por: Blga. Estefania Cevallos

Fecha: 01/10/2018
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EMPRESA PASAMANERIA S.A.

AUDITORIA AMBIENTAL PT/040

s calidad

Departamento: Seguridad Industrial

Plan de contingencia y emergencia

Figura 49. Plan de contingencia y emergencia
Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Como se puede observar en la Figura 49, la empresa PASAMANERIA S.A. si cuenta
con un plan de contingencia y de emergencia.

Realizado por: Diana Marca y Mayra Yanez

Revisado por: Blga. Estefania Cevallos

Fecha: 01/10/2018

4.2.5. Resultados de las encuestas realizadas a las personas del area
indirecta de la empresa.

Para poder realizar éstas encuestas se tomé en consideracion el modelo de encuestas

que emite la Comision de Gestiébn Ambiental, por lo tanto, se encuest6 a 15 personas
que habitan alrededor de la empresa para poder saber la percepcion publica acerca de
PASAMANERIA S.A. (Ver Anexo 11)

120




EMPRESA PASAMANERIA S.A.
%Iidad

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A LAS
PERSONAS DEL AREA INDIRECTA DE LA EMPRESA

Tabla 29.

Resultados de encuestas aplicadas en el area indirecta

1. ¢ Cual es el motivo por el cual Ud. permanece en el sector:

Respuesta Vivienda Comercio Total
0 15 15
20
: -
0 0%
Vivienda Comercio

Analisis: De los 15 encuestados el 100% permanecen en el sector por cuestiones
comerciales.

2. ¢, Cuantos afios de permanencia tiene Ud. en el sector:
1 a 3 afios de 5 a 10 afios mas de 10 afios Total
5 5 5 15

Respuesta

33% 34% 1a 3 afios

de 5a 10 afos
33%

Andlisis: De los 15 encuestados el 33% permanecen de 1 a 3 afios, el 33%
permanecen el 33% y el 34% permanecen mas de 10 afios en el sector.

3. ¢, Cudl es la distancia que Ud. se encuentra de la fabrica/empresa:
1a50m. de 51 a 100 m. mas de 100 m. Total

8 7 0 15

Respuesta

0%
O1a50m.
[Ode51a100m.

O mas de 100 m.

Andlisis: De los 15 encuestados el 53% se encuentran de 1 a 50 m de distancia
mientras que el 47% se encuentran de 51 a 100 m de distancia de la empresa.
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4. ¢Conoce usted que en su barrio viene funcionando la fabrica/ empresa

PASAMANERIA S.A.?

Respuesta

Sl

NO

Total

13

15

13%

m Sl
mNO

Analisis: De los 15 encuestados el 87% si conocen el funcionamiento de la empresa,

mientras que el 13% no conocen que la empresa funciona en el sector.

5. ¢(Como habitante del barrio, se siente usted afectado por el funcionamiento
de la fabrica/ empresa PASAMANERIA S.A.?

Respuesta Sl NO Total
P 4 11 15
27%
. ms
NO
73%
En caso de ser afirmativo, ¢en qué y con qué frecuencia?
Ruido Polvo Gases Olores
2 1 4 1
! . m Ruido
4V1 m Polvo
Gases

Analisis: De los 15 encuestados el 27% dijeron que si les afecta el funcionamiento
de la empresa de los cuales a 2 personas les afecta el ruido, 1 persona le afecta el
polvo, 4 personas les afecta en los gases mientras que a una 1 persona le afecta en
olores, y el 73% dijeron que no les afecta el funcionamiento de la empresa en el

sector.

Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas en el area indirecta.

Elaborado por: Las Autoras
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4.2.6. Matriz de evaluacion del cumplimiento de la normativa ambiental vigente

Tabla 30.

Matriz de evaluacion de cumplimiento de la normativa ambiental vigente

PRl

es calidad

Matriz de evaluacion del cumplimiento de la normativa ambiental vigente por parte PASAMANERIA S.A.

Evaluacién de
cumplimiento

Medio de
Norma Articulo Precepto establecido C | NC- | NC+ Observaciones verificacion
Constitucion Politica | Art. 14 | La Constitucion en su art. 14 reconoce PASAMANERIA  S.A.
de la Republica del derecho de la poblacion a vivir en un realiza gestiones para Anexo 12.
Ecuador ambiente sano y  ecoldgicamente prevenir dafos Entrevista al
equilibrado, que garantice la sostenibilidad ambientales como por Representante
y el buen vivir, sumak kawsay. C ejemplo: realizan | Legal Apoderado
Auditorias Ambientales.
Ley Orgénica de la| Art.37 | Todas las instituciones y establecimientos El 22 de agosto de 2018
Salud publicos 'y privados de cualquier el Benemérito Cuerpo de
naturaleza, deberan contar con un plan de Bomberos Voluntarios de
emergencias, mitigaciéon y atencién en Cuenca aprobo el informe
casos de desastres, en concordancia con el de revision del plan de Figura 49
C emergencia.

plan formulado para el efecto.
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Evaluacién de
cumplimiento

. Medio de
Observaciones NASSNY
Norma Articulo Precepto establecido C | NC- | NC+ verificacion
Ley Orgénica de la| Art.103 |Se prohibe a toda persona, natural o Las aguas servidas de Figura 30
Salud juridica, descargar 0 depositar aguas PASAMANERIA  S.A. i
servidas y residuales, sin el tratamiento Después de ser tratadas Figura 31
apropiado, conforme lo disponga en el | C son  descargadas  al Figura 32
reglamento correspondiente, en  rios, sistema de alcantarillado
mares, canales, quebradas, lagunas, lagos publico de la ciudad.
y otros sitios similares.
Ley Orgénica de la | Art. 104 | Todo establecimiento industrial, comercial La empresa cuenta con Figura 30
Salud 0 de servicios, tiene la obligacion de una planta de tratamiento .
instalar sistemas de tratamiento de aguas para las aguas residuales Figura 31
contaminadas y de residuos tdxicos que se C las cuales son generadas Figura 32
produzcan por efecto de sus actividades. en el proceso productivo.
Ley Orgénica de la | Art. 118 Los empleadores protegeran la salud de La empresa si hace la| Anexos 8,9y 10.
Salud sus trabajadores, dotandoles de equipos de entrega constante de los Encuestas a
proteccion, vestimenta apropiada, equipos de proteccion a empleados
amblen_tes Seguros de _trqbajo, a _fln de los empleados, asi como Anexo 13, 14 y 15.
prevenir, disminuir o eliminar los riesgos, la vestimenta apropiada )
C Entrevistas a los

accidentes y aparicion de enfermedades
laborales.

para el desarrollo de sus
funciones.

jefes de los
departamentos
auditados.

Figura 22y 35
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Evaluacién de
cumplimiento

. Medio de
] _ Observaciones ficaci
Norma Articulo Precepto establecido C | NC- | NC+ veriticacion
Cddigo Organico del | Art. 201 De los mecanismos. ElI control y Para realizar el control y Tabla 20
Ambiente seguimiento ambiental puede efectuarse seguimiento ambiental la Tabla 22
por medio de los siguientes mecanismos: empresa abla
1. Monitoreos; 2. Muestreos; 3. | C PASAMANERIA  S.A. Tabla 24
Inspecciones; 4. Informes ambientales de realiza  monitoreos vy
cumplimiento; 5. Auditorias Ambientales; auditorias ambientales. Tabla 25
6. Vigilancia ciudadana o comunitaria_l; Y, Tabla 26
7. Otros que establezca la Autoridad _ _
Ambiental Competente. Ficha Técnica de
PASAMANERIA
S.A.
TULSMA Art. 63 Del almacenamiento temporal urbano. - Los contenedores de
. Lit. a) Los residuos sélidos no peligrosos residuos  sélidos  no
I\‘/IIBRO VI Capitulo se deberan disponer temporalmente en peligrosos no se
recipientes o contenedores cerrados (con NC- encuentran debidamente

tapa), identificados, clasificados, en orden
y de ser posible con una funda plastica en
su interior.

identificados,
clasificados, en orden y
no cuentan con una funda
plastica en su interior

Hoja de hallazgo
001
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Evaluacién de
cumplimiento

. Medio de
] _ cl ne- I ne Observaciones ieaci
Norma Articulo Precepto establecido - + R
TULSMA Art. 64 De las actividades comerciales y/o En la seccion de Tintoreria
. industriales. - Lit. a) Las instalaciones los contenedores de
I\‘/IIBRO VI Capitulo para almacenamiento de actividades residuos solidos no
comercial y/o industrial, deberan contar peligrosos no son
con acabados fisicos que permitan su facil suficientes para el
limpieza e impidan la proliferacion de NC - almacenaje de estos
vectores o el ingreso de animales desechos, ~ ademas  no | Woja de hallazgo
domeésticos (paredes, pisos y techo de cuentan con una funda 006
materiales no porosos e impermeables). plastica en su interior ni
con una tapa para evitar la
proliferacion de vectores.
TULSMA Art. 88 Responsabilidades. - Al ser el generador La empresa actualmente se
. el titular y responsable del manejo de los encuentra en proceso de
I\‘/IIBRO VI Capitulo desechos peligrosos y/o especiales hasta obtencion del registro de
su disposicion  final, es de su generador de  desechos Anexo 16.
responsabilidad: peligrosos y/o especiales, Registro de
b) “Ob bli : | reei NC- pero la Comision de| 9eneradorde
d) tender od 1%at0r1';1]mentel_e reglst;o Gestion Ambiental aun no d_esechos
€ ge_ntlera ort el esAect Osfdpg '%OSS_S 3{? aprueba, sin embargo en la | Peligrosos y/o
especiales ante la Autorida mbienta Auditoria anterior se espec|a|es

Nacional o las Autoridades Ambientales
de Aplicacion responsable...”

establecid6 un plazo de 2
meses para que se gestione
este registro.

126




Evaluacién de
cumplimiento

) _ Observaciones M_e;cc.ho C_j‘?
Norma Articulo Precepto establecido C | NC- | NC+ veriticacion
TULSMA Art. 92 Del periodo de almacenamiento: El La empresa almacena los
. almacenamiento de desechos peligrosos desechos peligrosos y/o
I\‘/IIBRO VI Capitulo y/o especiales, no podré superar 12 meses. especiales por un periodo Anexo 12.
En casos justificados, mediante informe | C méximo de seis meses, | Entrevistaal
técnico se podré solicitar a la Autoridad luego estos son entregados | Representante
Ambiental una extensién de periodo que al gestor correspondiente. | €92l Apoderado
no excedera de 6 meses.
TULSMA Art. 199 De los planes de contingencia. - “Los El 22 de agosto de 2018 el
. planes de contingencia deberdn ser Benemérito  Cuerpo de
LIBRO VI Capitulo implementados, mantenidos, y evaluados Bomberos Voluntarios de .
VIl 1 , . , | C ) . Figura 49
periodicamente a través de simulacros... Cuenca aprobd el informe
de revision del plan de
contingencia.
TULSMA Art. 255 | Obligatoriedad 'y  frecuencia  del La empresa si realiza y Tabla 20
. monitoreo y periodicidad de reportes de reporta los resultados de
I\‘/IIIT’IRO VI Capitulo monitoreo. - “Como minimo, los Sujetos los monitoreos ante la Tabla 22
de Control reportard ante la Autoridad Comisién de Gestion de Tabla 24
Ambiental Competente, una vez al afio, en | ¢ Ambiental, los monitoreos
base a muestreos semestrales, son efectuados Tabla 25
adicionalmente se acogera lo establecido semestralmente a  los Tabla 26

en las normativas sectoriales...”

efluentes industriales, vy
anualmente al ruido y los
gases.
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Evaluacién de
cumplimiento

. Medio de
Observaciones SN
Norma Articulo Precepto establecido C | NC- | NC+ verificacion
TULSMA Art. 261 | Del Plan de Accion: El Plan de Accién PASAMANERIA S.A. si
. debera ser presentado por el Sujeto de presento el plan de accion
LIBRO VI Capitulo Control para la debida aprobacion para su debida aprobacion,
Vil correspondiente. este plan cumplié con los
., . parametros establecidos en
Los planes de accion deben contener: el Articulo 261 Anexo 17. ,p|an
a) Hallazgos; C de Accion
b) Medidas correctivas;
c) Cronograma de las medidas correctivas
a implementarse con responsables y
costos;
d) Indicadores y medios de verificacion.
Normas técnicas de | 4.2.1.1 |EIl regulado deberd mantener un registro La empresa cuenta con un
calidad ambiental: de los efluentes generados, indicando el registro de la generacién de
Anexo 1: Norma de caudal del efluente, frecuencia de efluentes, este registro se
calidad ambiental y descarga, tratamiento aplicado a los realiza diariamente donde Figura 33
de  descarga de efluentes, analisis de laboratorio y la| C se describe la actividad que

efluentes:
agua.

recurso

disposicion de los mismos, identificando
el cuerpo receptor.

se realiza para el
tratamiento del efluente y
el responsable de dicha
actividad.
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Evaluacién de
cumplimiento

Observaciones M.E(.j'o ‘??
Norma Articulo Precepto establecido C | NC- | NC+ verificacion
Normas técnicas de | 4.2.2.1 |Se prohibe descargar en un sistema La empresa tiene una
calidad ambiental: publico de alcantarillado, cualquier planta de tratamiento para
Anexo 1: Norma de sustancia que pudiera bloquear los las aguas industriales, en
calidad ambiental vy colectores o sus accesorios, formar la cual se realiza una Figura 30
de  descarga de vapores 0 gases toxicos, explosivos o de electrocoagulacion  que )
efluentes: recurso mal olor, o que pudiera deteriorar los | C consiste en un proceso de Figura 31
agua. materiales de construccion en forma desestabilizacion de los Figura 32
significativa. contaminantes del agua
para luego ser descargada
al sistema de
alcantarillado publico.
Anexo 5: limites| 4.1.21 | “La medicion de los ruidos en ambiente El monitoreo del ruido se
permisibles de niveles exterior se efectuard mediante un ha realizado mediante la
de ruido ambiente. decibelimetro (sonémetro) normalizado, | ¢ utilizacion de un | Anexo 18.
previamente calibrado, con sus selectores sonémetro que cumple | Monitoreo de ruido
en el filtro de ponderacion A y en con los  parametros
respuesta lenta (slow)...” establecidos en la norma.
Ordenanza de control Art.4 Criterios generales: ninguna fuente fija El ruido generado en la
de la contaminacion de ruido, emitira o transmitird niveles de seccion de Tintoreria se
ambiental  originada ruido ambiente, superiores a los limites encuentra por debajo de
por la emision de que se establece en la normativa ambiental C los 85 dB. Tabla 23
ruido proveniente de nacional.
fuentes fijas y
moviles.
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Evaluacién de
cumplimiento

Observaciones M.E(.j'o ‘??

Norma Articulo Precepto establecido C | NC- | NC+ verificacion
Ordenanza de control | Art. 15 | Responsabilidad: Ser& de total Las alarmas de
de la contaminacion responsabilidad de los propietarios vy emergencia de la empresa
ambiental  originada propietarias, 0 representantes legales, se encuentran en
por la emision de mantener los sistemas de alarma en perfectas condiciones vy .
ruido proveniente de perfecto estado de funcionamiento y uso. C son de facil acceso en Figura 26
fuentes Fijas vy caso de que suceda
moviles. cualquier imprevisto o

emergencia.

Ordenanza que regula | Art.10 | De los permisos ambientales: todo La empresa
los procesos proyecto, obra o actividad que se ejecute PASAMANERIA  S.A. )
relacionados con la en el cantén Cuenca, debe obtener un obtuvo  la licencia | T@bla 11. Ficha
prevencion,  control, permiso ambiental, presentado a través del ambiental el 20 de | Tecnica de
seguimiento y sancion Sistema Unico de Informacién Ambiental | C octubre de 2010, el | PASAMANERIA
de la contaminacion (SUIA), conforme a lo determinado en el namero  de licencia | S-A

ambiental dentro de la
jurisdiccion del
canton Cuenca.

catdlogo de actividades vigente. Estos
permisos son: certificado, registro y
licencia ambiental.

ambiental es el 089-CGA.
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Evaluacién de
cumplimiento

. Medio de
Observaciones SN
Norma Articulo Precepto establecido C | NC- | NC+ verificacion
Ordenanza que regula | Art. 14 | Estudios de impacto ambiental: Los La empresa
los procesos estudios ambientales son informes PASAMANERIA S.A. ha
relacionados con la técnicos relativos al proyecto, obra o realizado el Estudio de
prevencion, control, actividad, el sujeto de control tiene la | C Impacto Ambiental Expost,
seguimiento y sancion obligacion de presentarlo a traves del previo a la obtencién de la Ninguno
de la contaminacion Sistema Unico de Informacion Ambiental licencia ambiental, el cual
ambiental dentro de la (SUIA), previo a la obtencion de la fue aprobado el 25 de
jurisdiccion del licencia ambiental. agosto del 2010.
canton Cuenca.
Ordenanza que regula | Art.31 | Auditoria Ambiental: “...El sujeto de La empresa obtuvo la
los procesos control deberd presentarla una vez aprobacion de la primera
relacionados con la cumplido el afio de haber obtenido su auditoria ambiental de | Anexo 21. Oficio
prevencion, control, licencia ambiental; y, en lo posterior cada cumplimiento el 05 de| CGA -2109-
seguimiento y sancion dos afilos contados a partir de la| C noviembre de 2012, | 2015 y Anexo 22.
de la contaminacion presentacion del primer informe de posteriormente se realizd Oficio No. -

ambiental dentro de la
jurisdiccion del
canton Cuenca.

cumplimiento...”

otra auditoria la cual fue
aprobada en marzo de
2016.

CGA-2559-2012
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Evaluacién de
cumplimiento

. Medio de
Observaciones SN
Norma Articulo Precepto establecido C | NC- | NC+ verificacion
Ordenanza que regula | Art. 15 | Para que personas naturales o juridicas PASAMANERIA S.A.
la gestion integral de puedan realizar actividades de recoleccion, celebrd el contrato con la
los desechos y reciclaje o aprovechamiento de los empresa EMAC EP el 08 | Anexo 23.
residuos solidos en el residuos y desechos, deberan contar con la de enero de 2014, cuyo | Contrato N° 029.
canton Cuenca. autorizacion previa de la EMAC. contrato de prestacion de | Contrato de
servicios  tiene  como | servicios para la
finalidad la recoleccion, | gestion de
transporte 'y disposicion | desechos sélidos
final de los desechos | generados en el
c solidos no  peligrosos | canton Cuenca
generados por el
contratista.
Ordenanza para la Art. 3 “La recoleccion, el transporte, tratamiento En la ciudad de Cuenca la
gestion de desechos y disposicion final de los desechos empresa publica EMAC EP
solidos infecciosos y infecciosos 'y especiales lo realizara es la encargada de la
especiales generados EMAC EP, de manera directa 0 mediante c recoleccion, el transporte, Ninguno

en el canton Cuenca

contratos con terceros siempre y cuando la
empresa carezca de los recursos técnicos y
resulten mas conveniente en el aspecto
economico...”

tratamiento y disposicién
final de los desechos
infecciosos y especiales.
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Evaluacién de
cumplimiento

. Medio de
Observaciones SN
Norma Articulo Precepto establecido C | NC- | NC+ verificacion
Ordenanza para la| Art.4 |“.deberan suscribir el contrato de La empresa Anexo 24.
gestion de desechos prestacion de servicios de manejo externo PASAMANERIA S.A. | contrato No.731
solidos infecciosos y de desechos infecciosos y/o especiales y suscribi6 el contrato de | prestacion de
especiales generados demas requisitos fijados por EMAC EP”. | C prestacion de servicios para | servicios para el
en el canton Cuenca el manejo de desechos manejo de
solidos infecciosos, el 15 | gesechos s6lidos
de agosto de 2014. infecciosos
Reglamento de| Art.1 Obligaciones generales de la Empresa. El departamento de
higiene y seguridad Literal e: Mantener un sistema de registro Seguridad e Higiene de la Figura 46
de la empresa y notificacion de accidentes, incidentes y | ¢ empresa es el encargado de
PASAMANERIA enfermedades profesionales, resultados de llevar el registro de
S.A. las evaluaciones de riesgos realizadas y accidentes laborales.
medidas de control propuesta.
Reglamento de| Art.11 | Incentivos laborales.- EI empleador La empresa si incentiva a
higiene y seguridad incentivard y motivara a los trabajadores los empleados a cumplir
de la empresa de Pasamaneria S.A., a que cumplan con con las normas de Anexo 13.
PASAMANERIA las normas de seguridad y salud seguridad y salud ya que en | Entrevista al Jefe
SA. establecidas por la empresa. c el mes de marzo de cada | de Seguridad
afo, elige al mejor obrero Industrial

textil comprobando que no
haya recibido sanciones
por incumplir las normas.
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Evaluacién de
cumplimiento

. Medio de
Observaciones SN
Norma Articulo Precepto establecido C | NC- | NC+ verificacion
Reglamento de | Art.14 |Unidad de Seguridad e Higiene del La empresa cuenta con el
higiene y seguridad trabajo.- De conformidad a lo dispuesto departamento de Seguridad
de la empresa en el Art. 15 del Reglamento de Higiene y e Higiene, el cual
PASAMANERIA Seguridad de los Trabajadores 'y actualmente se encuentra a
S.A. Mejoramiento del Ambiente de Trabajo cargo de la Ing. Angélica
Pa}sgmanerl'a S.A, _contaré con un Jefe de | ¢ Castro. Figura 41
Higiene y Seguridad Ocupacional el
mismo que sera un profesional con
formacion especializada en Higiene vy
Seguridad Ocupacional.
Reglamento de | Art. 17 lluminacién. No todas las areas de
higiene y seguridad . . . trabajo de la empresa
de la empresa L_|teral a Todas las areas _de _trab_a;o cuentan con una suficiente
PASAMANERIA dispondran (.je una adecgada Hluminacion iluminacion natural, ya que
SA de prefe_re_nma esta debera ser natural y de las ventanas en algunas
ser a_rt|f|C|aI,,aqueIIa que no cause dafio a ireas son muy pequefias o _
los ojos, segun lo establece el Reglamento | C Figura 37

de Seguridad y Salud de los Trabajadores
y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo.

no existen (como es el caso
de Bodega) e impiden el
ingreso de la luz natural,
por lo que se deberia
adecuar mas luz artificial
en determinada &rea.
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Evaluacién de
cumplimiento

. Medio de
) _ Observaciones ificacis
Norma Articulo Precepto establecido C | NC- | NC+ veriticacion

Reglamento de | Art.25 | Manejo de sustancias quimicas. Los productos quimicos
higiene y seguridad . Lo que ingresan a las bodegas
de la empresa L'teFa' a). Todos los product_os quimicos si son identificados Yy
PASAMANERIA que ingresen a las bodegas se identificaran registrados con SUS
SA en términos de caracteristicas fisicas, caracteristicas fisicas _

quimicas, naturaleza toxmologlc_a, (para el | C quimicas y unidades de Figura 28

almacenamiento, conservacion y medida, ademas en cuyo

precauciones en caso de derrames o0 registro’ se establece cuales

caidas). son los componentes que

contienen cada sustancia.

Reglamento de | Art.26 | Presenciade material Particulado.- En el departamento de
higiene y seguridad : , : Bodega los espacios no | Hoi hallaz
de la empresa BiiEral b', En iodas las areas de trabajo se NC- estan limpios y no existe o dgoga 90
PASAMANERIA mantendra el orden y la limpieza. orden que permita facil
S.A. movilizacion.
Reglamento de| Art.44 |Recinto laboral Empresarial.- Se La empresa cuenta con un _
higiene y seguridad contaran con planos generales del recinto layout de seguridad, es Figura 23
de la empresa laboral Empresarial, con sefializacion de visible para todos los Figura 42
PASAMANERIA todos los puestos de trabajo e indicacién empleados, ademas existe
S.A. de las instalaciones que definen los C sefialética y cada seccion Figura 46

objetivos y funcionalidad de cada uno de
estos puestos laborales, 1o mismo que la
secuencia del procesamiento fabril con su
correspondiente diagrama de flujo.

del &rea de produccion
posee flujogramas para
llevar a cabo los procesos.

Flujogramas de
los procesos
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Evaluacién de
cumplimiento

. Medio de
Observaciones SN
Norma Articulo Precepto establecido C | NC- | NC+ verificacion
Reglamento de | Art.54 | Informacion sobre los riesgos existentes La empresa planifica
higiene y seguridad en la Empresa.- Pasamaneria S.A. programas de capacitacion
de la empresa informara a los trabajadores por escrito y entre los temas impartidos
PASAMANERIA por cualquier medio, sobre los riesgos a los empleados se
S.A. laborales a los que estan expuestos y se los encuentran algunos .
o ; . C : . Figura 47
capacitarda a fin de  prevenirlos, relacionados con riesgos.
minimizarlos y eliminarlos. Se garantizara Ejemplo: Manejo adecuado
ademas que solo aquellos trabajadores que de sustancias peligrosas.
hayan recibido capacitacion adecuada,
puedan acceder a las areas de alto riesgo.
Reglamento de| Art.56 |Todo trabajador que ingrese a El departamento de
higiene y seguridad Pasamaneria S.A., recibird induccion Recursos  Humanos es
de la empresa basica sobre Higiene y Seguridad quien dirige al nuevo
PASAMANERIA Ocupacional, instruccion practica empleado al departamento
S.A. especifica sobre el trabajo que va a de Seguridad Industrial Anexo 13.
desempefiar, métodos seguros, riesgos y C para que alli reciba la | Entrevista al Jefe
normas de seguridad establecidas. Este induccién de acuerdo al de Seguridad
adiestramiento estarda a cargo del jefe cargo que va a ocupar, de Industrial

inmediato.

la misma manera en ese
momento se les entrega su
ropa de trabajo y equipo de
proteccion.

Fuente: Normativa ambiental vigente

Elaborado por: Las Autoras
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Los resultados obtenidos de la evaluacion del cumplimiento de la normativa

ambiental vigente son los siguientes:

Tabla 31.

Porcentaje de cumplimiento de la normativa ambiental vigente

AnaI.|S|_s de _ ftems c | Nnc+ INC- Porcer_lta_Je de
cumplimiento: cumplimiento
I\[ormatwa ambiental 33 29 0 4 87 88%
vigente.

Fuente: Matriz de evaluacion de cumplimiento de la normativa ambiental vigente.

Elaborado por: Las Autoras

Como se observa en la Tabla 31, del analisis de 33 items de la normativa ambiental,

se obtuvo un resultado de 29 conformidades y 4 no conformidades menores,

generando un nivel de cumplimiento del 87.88%.
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4.2.7. Matriz de verificacién de cumplimiento del Plan de Manejo

Ambiental.
Tabla 32.

Matriz de verificacion de cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental

>
aidad Matriz de verificacion de cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental

Programa del Plan de Manejo Ambiental:

Plan de Prevencion y Mitigacion de
Impactos

evaluacion ambiental:

Fecha de aprobacion de

la udltima

marzo — 2016

Nombre de la medida:

Prevenciéon de contaminacion del

agua.
. Hallazgos Medios de
Informe Actividad C NG+ |NC- | verificacisn
Mantener en|La empresa si realiza un
funcionamiento la | mantenimiento a la planta
planta de tratamiento|de tratamiento de aguas
de aguas residuales |residuales, donde se ejecuta )
. . Figura 30
con el objetivo de|una electrocoagulacion que c Figura 31
controlar las | consiste en un proceso de :
o . I Figura 32
caracteristicas dptimas | desestabilizacion de los
del agua antes de ser|contaminantes del agua
integradas al sistema|para luego ser descargada
de alcantarillado. al sistema de alcantarillado.
Verificar el pH | El personal de la empresa si
periddicamente. verifica y registra el pH| C Figura 33
periédicamente.

Fuente: PASAMANERIA S.A.

Elaborado por: Las Autoras

es calidad

Matriz de verificacién de cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental

Programa del Plan de Manejo Ambiental:

Plan de Prevencion y Mitigacion de
Impactos

Fecha de
evaluacion ambiental:

aprobacion

de la dltima

marzo — 2016

Nombre de la medida:

Prevencion de contaminacion al aire.

.. Hallazgos Medios de

Informe Actividad SINCE N2l verificacion

Realizar futuros | La empresa si realiza los Anexos 18,
monitoreos para | monitores de gases para 19y 20.

determinar las posibles|determinar las posibles C Monitoreo
causas de emisiones de |causas de emisiones de de ruido,

SO2. SO2. efluentes y
gases

Fuente: PASAMANERIA S.A.

Elaborado por: Las Autoras
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Z

7 Matriz de verificacion de cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental
Programa del Plan de Manejo Ambiental: |Plan de Gestion de Desechos
Fecha _ge aprobacion de la dltima marzo — 2016
evaluacion ambiental:
. Manejo de residuos solidos vy
Nombre de la medida: desechos peligrosos.
. Hallazgos Medios de
Informe Actividad C | NC+ [NC- | verificacion
Obtener La empresa
obligatoriamente el | PASAMANERIA
registro de generador de | actualmente se encuentra Anexo 16.
desechos peligrosos y/o | en proceso de obtencion del Registro de
especiales  ante  la|registro de generador de generador
Autoridad  Ambiental | desechos peligrosos y/o NC- | de desechos
Nacional 0 las | especiales, pero la peligrosos
Autoridades Comision  de  Gestion y/o
Ambientales de | Ambiental aun no aprueba, especiales
Aplicacion responsable. |por lo que éste proceso esta
en tramite.
Reducir el uso de wipe|La persona que pide el
a los operadores y|wipe debe devolver todo lo
mecanicos. utilizado para que Ile| C Ninguno
puedan dar nuevamente
wipe.
Gestionar el manejo de | Los recipientes de desechos
desechos mediante el|no se encuentran
uso adecuado de los|debidamente identificados, .

- . o NC-| Hojade
recipientes que deben ir | clasificados, en orden y no hallazgo
colocados e|cuentan con wuna funda
S - o 001
identificados por color | plastica en su interior.

0 descripcion en cada

seccion de la fabrica.

Mantener un registro de | La empresa

generacion de  los|PASAMANERIA S.A. si Anexo 25.

distintos desechos que|realiza un registro de los C Informacion

se destinan para su|desechos que se obtiene en de

venta. la seccion de confecciones desperdicios
y de hilanderia.

Mantener un registro de | La persona que se pasa en Anexo 26.

entrega de los residuos | la porteria es la encargada Registro de

del carton para|de llevar un registro de C entrega de

mantener un control | entrega de los residuos del los residuos

adecuado  de  este|carton. del cartén

residuo.

Fuente: PASAMANERIA S.A.

Elaborado por: Las Autoras
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P es calidad

Matriz de verificacion de cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental

Programa del Plan de Manejo Ambiental:

Plan de Gestién de Desechos

Fecha de
evaluacion ambiental:

aprobacion

de la dltima

marzo — 2016

Nombre de la medida:

Manejo adecuado de lodos.

. Hallazgos Medios de
Informe Actividad & heelne watiesatn
Colocar los lodos en un
recipiente, el cual|La empresa Unicamente ha .
. . Hoja de
deberd estar bajo un|colocado una tapa en el NC-
g Hallazgo
techo para ser | recipiente de lodo. 006
posteriormente
entregados a la EMAC.
Sefializar o identificar|El  contenedor si  se
el  contenedor  del|encuentra identificado ya .
. . Hoja de
residuo de lodos. que tiene colocado un
L C Hallazgo
letrero que indica que solo 006
ahi se debe depositar este
residuo.
Mantener un registro de | La empresa no mantiene un
entrega de los lodos. registro de entrega de los
lodos ya que la EMAC EP,| C Ninguno
es la encargada de llevar
estos lodos.

Fuente: PASAMANERIA S.A.

Elaborado por: Las Autoras
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es calidad

Matriz de verificacion de cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental

Programa del Plan de Manejo Ambiental:

Plan de Relaciones Comunitarias

Fecha de
evaluacion ambiental:

aprobacion

de la dltima

marzo — 2016

Nombre de la medida:

Buenas relaciones con la comunidad.

. Hallazgos i
Informe Actividad g Mgd_los _d,e
C |NC+ | NC- | verificacion
La empresa deberd| PASAMANERIA S.A. Anexo 27
mantener una relacion|realiza  donaciones  de . )
X - . Registro de
de vinculacion con la|botellas plasticas en donaciones
comunidad. servicio de apoyo a la| C de botellas
comunidad para apoyar al lasticas a la
reciclaje y ser responsable pcomunidad
socio ambiental.

Fuente: PASAMANERIA S.A.

Elaborado por: Las Autoras
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Matriz de verificacion de cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental

escalidad
Programa del Plan de Manejo Ambiental: |Plan de Capacitacion Ambiental
Fecha _ge aprobacion de la Gltima marzo — 2016
evaluacion ambiental:
Nombre de la medida: Capgcitaci(’)n continua sobre temas
ambientales.
. Hallazgos Medios de
Informe Actividad C INC+ | NC- | verificacion
Realizar charlas o|La empresa
talleres  sobre  la|PASAMANERIA S.A. si
concienciacion realiz6  charlas  sobre
ambiental e | capacitacion ambiental a
importancia del |las jefaturas y mandos
ambiente, manejo de|medios logrando  una
residuos solidos, | sensibilizacion de manejo .
. . . C Figura 47
manejo de residuos | ambiental.
quimicos ylo
peligrosos 'y manejo
del equipo de
proteccién personal
para manipulacion de
quimicos.
Mantener un registro|Si existe un registro de
de asistencia de charlas | asistencia de los empleados| C Figura 48

y talleres.

a la capacitacion.

Fuente: PASAMANERIA S.A.

Elaborado por: Las Autoras
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3 es calidad

Matriz de verificacion de cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental

Programa del Plan de Manejo Ambiental:

Plan de Contingencias

Fecha de aprobacion de

evaluacion ambiental:

la dltima

marzo — 2016

Nombre de la medida:

Actuacion
ambientales.

frente

a

emergencias

Informe

Actividad

Hallazgos

C

NC+

NC-

Medios de
verificacion

Mantener una alarma
de emergencia para dar
aviso sobre cualquier
eventualidad dentro de
la empresa, siniestros,
inundaciones, etc.

La empresa si mantiene
alarmas de emergencia en
las diferentes é&reas, las
cuales son de facil acceso y
estan en correcto
funcionamiento.

Figura 26

Estructurar una
brigada de emergencia
en la empresa.

La brigada de emergencia
de la empresa esta
conformada por miembros
de las diferente areas.

Figura 45

Instruir al personal
para actuar antes,
durante y después de
una emergencia.

El departamento de
Seguridad Industrial
Mediante  capacitaciones,
instruye al personal sobre
seguridad industrial y salud
ocupacional, sin embargo
los empleados de Bodega
desconocen las acciones
que deberian tomar en caso
de emergencias.

Tabla 24
Figura 47

Mantener identificadas
y sefializadas todas las
rutas de evacuacion.

Las rutas de evacuacion
cuentan con sefalizacién
visible.

Figura 24

Mantener actualizado
un plan de
contingencias en
coordinacion con el
departamento de
seguridad y ambiente,
el departamento
médico y el apoyo de
la gerencia.

Anualmente la
PASAMANERIA S.A.
actualiza el plan de
contingencias, por lo que su
Gltima actualizacién fue
aprobada el 22 de agosto de
2018 por el Benemérito
Cuerpo de Bomberos de
Cuenca.

empresa

Figura 49

Fuente: PASAMANERIA S.A.

Elaborado por: Las Autoras
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3%

es calidad

Matriz de verificacion de cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental

Programa del Plan de Manejo|Plan de seguridad industrial y salud
Ambiental: ocupacional.
Fecha de aprobacion de la udltima marzo — 2016

evaluacion ambiental:

Nombre de la medida:

Gestion de seguridad y salud de los

trabajadores.
. Hallazgos Medios de
Informe Actividad SR e Neiticacion
Mantener libres las|Las zonas de paso peatonal
zonas de paso peatonal |de la empresa si cuentan Anexo 28.
de la empresa mediante|con orden y limpieza| C Zona de
el adecuado de orden y | adecuada. paso
limpieza. peatonal
Las zonas donde se | PASAMANERIA S.A.
encuentren  ubicados |tiene ubicado extintores en
los extintores y cabinas | las areas adecuadas y de .
. . . Figura 25
contra incendios no | fécil acceso. C Figura 39
deben estar bloqueados
con gavetas,
herramientas, etc.
Dotar del equipo de |El departamento de
proteccion personal a|Seguridad Industrial es el
todos los trabajadores | encargado de entregar a los Figura 22
., . C .
en funcion de las|empleados el equipo de Figura 35
actividades que | proteccion.
realicen.
Contar con un técnico |La empresa cuenta con el
en seguridad que se|departamento de Seguridad
encargue de mantener | Industrial, el cual estd a
el _cqntrol de las|cargo de la Ing. Angélica c Figura 41
condiciones de | Castro.
seguridad de la
empresa y los
trabajadores.
Mantener actualizado | El Reglamento de
el Reglamento de|Seguridad e Higiene se .
Higiene y Seguridad de | actualiza cada afio. ¢ Figura 44
la empresa.

Fuente: PASAMANERIA S.A.

Elaborado por: Las Autoras
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P es calidad

Matriz de verificacion de cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental

Programa del Plan de Manejo Ambiental:

Plan de monitoreo y seguimiento

Fecha de aprobacion de

evaluacion ambiental:

la Ultima

marzo — 2016

Nombre de la medida:

Monitoreo y seguimiento del Plan de
Manejo Ambiental.

. Hallazgos Medios de
Informe Actividad C INC+ |NC- | verificacién
Pasamaneria S.A. bajo [La empresa cumple con
la aprobacion de la|esta medida, por lo que
Gerencia y la|todos los monitoreos son
supervision del | realizados por un Anexos 18,
técnico  responsable | laboratorio  debidamente 19y 20.
para la ejecucion del|acreditado y presentados a Monitoreo
PMA deberan |la Comision de Gestion| C de ruido,
contratar los | Ambiental. efluente y
monitoreos de agua, emisién de
ruido y gases gases
anualmente es decir 1
en el 2016 y 1 en el
afo 2017.
En el monitoreo de | El monitoreo de los gases si Anexos 18,
gases se realizara en|se realiza en las tres 19y 20.
las 3 calderas y se|calderas y se miden todos Monitoreo
medird los siguientes | los parametros sefialados en| C de ruido,
parametros: NOx, |el Plan de monitoreo y efluente y
SO2, Temperatura °C, | seguimiento. emisién de
%02, CO, CO2%. gases
La medicion de aguas |Los resultados de los
residuales se hard en|efluentes son comparados
base a los pardmetros|con los limites maximos
.. . . Anexos 18,
permisibles para | permisibles establecidos en 19 v 20
aguas de descarga al|el anexo 1 “Norma de y <.
. . . Monitoreo
alcantarillado, y se|calidad ambiental y de C de ruido
medira DBO5, DQO, |descarga de efluentes ’
i . efluente y
pH, solidos | recurso agua”, o
. e emision de
suspendidos  totales, | especificamente en la tabla
solidos totales, | 11 “Limites de descarga al gases
sustancias solubles al |sistema de alcantarillado
hexano. publico”
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El monitoreo de ruido | Anualmente la empresa
se realizara | realiza monitoreo del ruido
anualmente, tomando |y los resultados obtenidos Anexos 18,
en consideracion los|son comparados con los 19y 20.
parametros del | limites mAaximos Monitoreo
monitoreo anterior. permisibles del Anexo 5| C de ruido,
“Limites permisibles de efluente y
niveles de ruido ambiente emision de
para fuentes fijas y fuentes gases
moviles, y para
vibraciones”.

Fuente: PASAMANERIA S.A.
Elaborado por: Las Autoras

Los resultados de la evaluacion del cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental son

los siguientes:

Tabla 33.
Porcentaje de cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental
Analisis de cumplimiento: | Items | C | NC+ | NC- Porcentaje de
cumplimiento
Plan de Manejo Ambiental 28 24 0 4 85.71%

Fuente: Matriz de verificacién de cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental
Elaborado por: Las Autoras

Como se observa en la tabla 32, del analisis de 28 items del Plan de Manejo
Ambiental, se obtuvo como resultado 24 conformidades y 4 no conformidades

menores, generando un nivel de cumplimiento del 85.71%.

4.3. Fase de la Posauditoria

En esta Ultima fase se realiza el informe de auditoria ambiental este contendra los
hallazgos encontrados con sus respectivas medidas preventivas y correctivas para

minimizar o eliminar las no conformidades encontradas.
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4.3.1. Informe de Auditoria

‘} INFORME DE AUDITORIA AMBIENTAL
g aIidad EMPRESA PASAMANERIA S.A.
Cuenca, 25 de enero del 2019.
Senor:

Ing. Eduardo Rolando Tosi Leon
Representante Legal Apoderado de la empresa PASAMANERIA S.A.

De nuestra consideracion:

Hemos efectuado la Auditoria Ambiental en la empresa PASAMANERIA S.A.,
especificamente en la seccion de Tintoreria del departamento de Produccién, en el
departamento de Bodega y en el de Seguridad Industrial, para el periodo marzo de
2018 a enero de 2019, cumpliendo con todos los parametros establecidos en la
planificacion de la auditoria. Se ejecutd la auditoria ambiental mediante la aplicacion
de instrumentos como: las listas de chequeo, encuestas aplicadas a los empleados de
cada departamento auditado y entrevistas a los Jefes de los departamentos auditados,
con la informacion obtenida se realizé hojas de hallazgos y programas de auditoria
con sus respectivos papeles de trabajo. Ademas, se elabor6 las matrices de
evaluacion de cumplimiento de la normativa ambiental vigente y del Plan de Manejo

Ambiental, evidenciando los siguientes hallazgos:
No Conformidades Menores (NC-) en la Gestion Ambiental de la empresa.

1. Laempresa PASAMANERIA actualmente se encuentra en proceso de obtencion
del registro de generador de desechos peligrosos y/o especiales, a pesar de que en
la Auditoria (aprobada en marzo de 2016), se establecio un plazo de 2 meses para
que la empresa gestione este registro a partir de la aprobacion de la misma.

2. La empresa cuenta con un contenedor para los lodos que se encuentra rotulado,
sin embargo se evidencio la falta de un techo para cubrir el area donde se

encuentra el contenedor, conforme se establecio en el Plan de Manejo Ambiental.
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Los contenedores de los desechos sélidos no peligrosos no estan debidamente
identificados con sus respectivos colores, no poseen tapas, ni fundas plasticas en
su interior, conforme lo establece la legislacion.

La empresa no cuenta con un plan de minimizacién para la gestion de residuos o
desechos peligrosos, conforme lo manifiesta la normativa.

La empresa no cuenta con reductores de caudales en sus sistemas sanitarios.

No se ha capacitado sobre buenas practicas ambientales a los empleados.

No conformidades Menores (NC-) en los departamentos auditados:

Seccion de Tintoreria del departamento de Produccion

1.

La empresa no lleva un registro periddico del consumo del agua en la seccion de
Tintoreria, debido a que no se ha implementado un medidor de agua para su
respectivo control.

En la seccion de Tintoreria no existe ningun mecanismo para controlar la
emision de ruido provocado por las maquinarias utilizadas en los procesos
productivos, por lo que en los resultados del monitoreo de ruido ambiente
externo se sobrepasé del limite maximo permisible establecido por la Normativa
de Calidad Ambiental.

En la seccidn de Tintoreria, los contenedores de residuos sélidos no peligrosos
no se encuentran en perfectas condiciones para almacenar temporalmente los
residuos.

De los seis parametros medidos en el efluente industrial en el mes de junio de
2018, el parametro Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) sobrepaso el limite
maximo permisible de la Normativa de Calidad Ambiental.

En el monitoreo de los gases el parametro Dioxido de Azufre (SO2) sobrepaso el
limite maximo permisible establecido por la Normativa de Calidad Ambiental.

El 40% de los empleados no esta capacitado para utilizar las herramientas de

emergencia en caso de un accidente laboral.

Bodega

1.

La Bodega para el almacenamiento de materias primas, insumos, sustancias,
entre otros no cuenta con el espacio suficiente; ademas el piso de esta area

permanece constantemente con desechos.
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2. No existe un registro de materias primas e insumos que se hayan dafiado o se
encuentren obsoletos.

3. Lasefalética que indica medidas de prohibicién es insuficiente en esta area.

4. Las entradas y salidas de la bodega no se encuentran libres.

5. Los contenedores de residuos o desechos comunes no se encuentran en buenas
condiciones, ademas no se encuentran identificados por colores para su
respectiva clasificacion en desechos organicos, plasticos, vidrios, etc.

6. EIl 60% de los empleados de esta area manifiesta el desconocimiento de un plan

de emergencia en caso de que se produzca accidente laboral.

Seguridad Industrial
1. No existen politicas ambientales enfocadas a la seguridad industrial y al medio

amiente.

La empresa PASAMANERIA S.A. obtuvo un alto porcentaje de cumplimiento de las
medidas propuestas en su Plan de Manejo Ambiental asi como la normativa
ambiental, sin embargo se ha encontrado deficiencias que se pueden contrarrestar

con acciones correctivas y preventivas.

Atentamente,

f'/ )
- _.—F:H/HE j/-"- -
Diana Marca Mayra Yanez
Jefe de equipo de Auditoria Auditor Operativo

5 i F i
A ol b "
Y adig—L

Blga. Estefania Cevallos
Supervisor de equipo de Auditoria
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4.3.2. Disefio de medidas preventivas y correctivas.

Tabla 34.
Disefio de medidas preventivas y correctivas

—
PA calidad

Disefio de Medidas Preventivas y Correctivas

tratamiento hacia el alcantarillado.

lodos.

S.A.

Medidas Preventivas Objetivo C0§t° Responsable . Etapa de L
Aproximado implementacion
Realizar un programa de capacitacion
dirigida a los empleados de la seccidn de | Prevenir accidentes laborales.
Tintoreria y d_eI departamgnto de Bodega Jefe de Seguridad
sobre los siguientes temas: i Conforme se
AN . — Industrial I =
- Utilizacion de herramientas de | Concientizar en los empleados el . ajuste al
emergencia cuidado del medio ambiente $300,00 Gerencia de presupuesto de la
: . ' PASAMANERIA
- Plan de emergencia 'y empresa.
o . S.A.
- Buenas préacticas ambientales (en
este tema incluir a empleados de
Seguridad Industrial)
Colocar un techo para cubrir el &rea | Evitar que esta sustancia se moje o se Personal de
donde se encuentra el contenedor de | mezcle con otras sustancias y genere $ 200,00 limpieza /
lodos. dafios ambientales. piezi En febrero del
- - — - - Gerencia de |
Colocar tuberia de mayor dimension para | Evitar que el agua se esparza por el area <~ | afio 20109.
PASAMANERIA
expulsar el agua de la planta de | donde se encuentra el contenedor de los $ 20,00
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Medidas Preventivas Objetivo Cogto Responsable . SEDE de_,
Aproximado implementacion
Adquirir contenedores para los desechos | Realizar una gestion adecuada en el
solidos no peligrosos, los cuales deben | manejo de desechos sélidos no .
X . . . . L Gerencia de ~
cumplir con las condiciones establecidas | peligrosos, para evitar contaminacion - | En marzo del afio
S ) $ 420,00 PASAMANERIA
en la legislacion: que contengan fundas | ambiental. SA 2019.
plasticas en su interior, tapas y estén o
identificados con sus respectivos colores.
Realizar un plan de minimizacién para la | Reducir la cantidad de residuos o Jefe de Seguridad
gestion de residuos 0 desechos | desechos peligrosos generados en los Industrial / . ~
. . . En abril del afo
peligrosos. procesos productivos. $ 1000,00 Gerencia de 2019
PASAMANERIA '
S.A.
Implementar sistemas sanitarios de doble | Ahorrar el consumo de agua. . q Conforme se
descarga Gerencia o€ ajuste el
' $ 3000,00 PASAMANERIA

S.A.

presupuesto de la
empresa.

Brindar un mantenimiento a las maquinas
existentes o sustituirlas por maquinas

Prevenir que los trabajadores tengan
problemas auditivos.

Antri : Conforme se . Conforme se
eléctricas para realizar 10s procesos | prevenir la afectacion auditiva a la - Gerencia de | -
productivos. comunidad, ya que en los resultados de ajuste el PASAMANERIA | JUste el
, ya que . o presupuesto de S A presupuesto de la
la percepcién publica se evidencio que | * |5 empresa. A empresa.
algunas personas se sienten afectadas
por el ruido generado por la empresa.
Implementar un medidor de agua para Jefe de la seccion
controlar la utilizacion de este recurso en Medir el consumo de aqua para meiorar de Tintoreria / En febrero  del
la seccion de Tintoreria. e © agua p J $80,00 Gerencia de |
la eficiencia en su utilizacion. afo 2019.

Llevar un registro del consumo de agua
en la seccion de Tintoreria.

PASAMANERIA
S.A.
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Medidas Preventivas Objetivo Cogto Responsable . SERCE -
Aproximado implementacion
Construir un area con suficiente espacio | Facilitar la manipulacién y generar un
para la Bodega de materias primas, | orden adecuado en la ubicacion de las
insumos, sustancias, entre otros. cajas 0 contenedores de materias primas Jefe de Bodega / | Conforme se
y demas insumos. $1400.00 Gerencia de | ajuste al
’ PASAMANERIA | presupuesto de la
Tener mayor espacio en las entradas y S.A. empresa.
salidas para la movilizacién de los
empleados.
Colocar suficiente sefalética que indique | Concientizar a los empleados que al Jefe de Seguridad
medidas de prohibicion en el &rea de | momento de manipular las sustancias Industrial /
. . En febrero del
Bodega. peligrosas  tengan una mayor $60,00 Gerencia de afi0 2019
precaucion. PASAMANERIA '
S.A.
Llevar un registro de materias primas e | Evitar la compra de insumos en exceso ~
. ~ . L En enero del afio
insumos que se hayan dafiado o se | paratener un mejor control econdémico. - Jefe de Bodega 2019
encuentren obsoletos. '
Elaborar politicas ambientales enfocadas | Concientizar al personal de esta area a Conforme se
a la seguridad industrial y al cuidado del | conocer la normativa relacionada a la $800.00 Jefe de Seguridad | ajuste al

medio ambiente.

seguridad laboral y al cuidado del
medio ambiente.

Industrial.

presupuesto de la
empresa.
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Medidas Correctivas Objetivo Costo Responsable Etapa de
Aproximado implementacion
Colocar un burbujeador de oxigeno para | Conseguir que el agua residual de este Jefe de Seguridad
: . . ; S . Conforme se
bajar la Demanda Quimica de Oxigeno | proceso llegue al alcantarillado pablico Industrial / aitste al
(DQO) generada en los efluentes | en condiciones que no afecte a la vida $ 1500,00 Gerencia de Jresu uesto de la
industriales de los procesos productivos. | acuética. PASAMANERIA | Presup
SA empresa.
Implementar una bomba dosificadora y | Prevenir la contaminacion al aire y la Técnico de
aditivos a los combustibles de los | afectacion a la salud de los empleados y responsable de
g . . Desde enero hasta
calderos con el fin de bajar el SO2 | de la comunidad. calderos o ~
" , $1100,00 . junio del afio
emitido a parametros normales. | Gerencia de 2019

PASAMANERIA
S.A.

Fuente: Las Autoras
Elaborado por: Las Autoras
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5. CONCLUSIONES

Como parte del eficiente desarrollo de la auditoria se realizd una reunion inicial con
el Gerente financiero con el fin de dar a conocer el alcance y los procesos
metodoldgicos para el desarrollo de la auditoria, en esta reunion se obtuvo toda la
informacidn con la cual se pudo conocer las actividades y los procesos productivos
que se realizan dentro de la organizacion, la auditoria ambiental se desarroll6 dentro
de tres departamentos: Seccién de Tintoreria del departamento de Produccion,

departamento de Bodega y departamento de Seguridad Industrial.

Para tener conocimiento de la situacion técnica y ambiental de los tres departamentos
auditados se aplicaron técnicas de tipo cualitativas: entrevistas a los jefes de cada
departamento auditado, y técnicas cuantitativas: visitas técnicas a cada area auditada
donde se aplico listas de chequeo. Con los resultados obtenidos se determind un nivel
de confianza alta y un nivel de riesgo bajo, ademas se realiz6 encuestas a 15
empleados de la Seccion de Tintoreria, 5 del departamento de Bodega y 3 del
departamento de Seguridad Industrial, todos los encuestados manifestaron haber
recibido todos los implementos de proteccion, el reglamento de Higiene y Seguridad
y capacitaciones sobre riesgos laborales, mientras que un 60% y 40% de los
empleados del departamento de Bodega y de la Seccion de Tintoreria
respectivamente, indicaron tener un desconocimiento de coémo actuar y utilizar

herramientas de emergencia ante un evento imprevisto.

Igualmente, la mayoria de los empleados de los departamentos auditados expresaron
no haber recibido capacitaciones sobre buenas practicas ambientales relacionadas
con la Seguridad Industrial y el medio ambiente. ElI 27% de las personas externas
indicaron a través de las encuestas que se sienten afectados por la emision de ruido,

polvo, gases y olores generados por la actividad de la empresa.
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En base a la actividad que realiza la empresa se determind leyes, normas y
ordenanzas que se encuentran relacionadas con la normativa ambiental vigente,
incluyendo el Plan de Manejo Ambiental. Se concluye que la empresa
PASAMANERIA S.A. se encuentra realizando una buena gestion ambiental ya que
cumple con la normativa en un 87.88%, mientras que las acciones de su Plan de

Manejo Ambiental son cumplidas en un 85.71%.

Finalmente se determinaron 2 acciones correctivas que estan enfocadas al manejo de
aguas residuales y a la emision de gases; 11 acciones preventivas dirigidas a la
implementacién de programas de capacitacion, manejo de residuos, uso eficiente del
recurso hidrico, infraestructura, sefialética de prohibicién, y politicas ambientales
orientadas a la Seguridad Industrial y medio ambiente, el costo de implementacion de
estas acciones se estima en un valor de $ 9880,00, las cuales deberan ser ejecutadas

por el personal especifico responsable.

154



6. RECOMENDACIONES

Para que la empresa PASAMANERIA S.A. siga realizando una buena gestion
ambiental se recomienda lo siguiente:

Que se continte con la entrega de todos los equipos de proteccion a los empleados,
asi también como: charlas y capacitaciones en los temas de como actuar y utilizar las

herramientas ante un accidente laboral o cualquier emergencia imprevista.

Se sugiere tomar en consideracion las medidas propuestas en el disefio de medidas
preventivas y correctivas, para disminuir los resultados de los parametros: Demanda
Quimica de Oxigeno (DQO) y Diéxido de Azufre (SO2) los cuales sobrepasaron los
limites maximos permisibles establecidos en la normativa ambiental, y de esa manera

evitar un dafio perjudicial al medio ambiente y a la salud de las personas.

Se considera que la empresa debe disponer de méas contenedores de desechos sélidos
no peligrosos, los mismos que deberian cumplir con las caracteristicas establecidas
en la normativa, tales como: clasificacion por colores, funda plastica en el interior,

poseer tapas, y estar en zonas visibles y de fécil acceso para los empleados.

Se recomienda elaborar un plan de minimizacion para desechos solidos peligrosos,
colocar un techo sobre el contenedor de los lodos para evitar que se mezcle con otras
sustancias. Ademas se sugiere adquirir mas sefalética de prohibicion para el
departamento de Bodega y dar capacitaciones sobre la utilizacién de sustancias
peligrosas, con el fin de evitar que los empleados manipulen indebidamente las estas

sustancias.

Se sugiere que la empresa cumpla con todas las medidas establecidas en el Plan de
Manejo Ambiental y la normativa ambiental, para que en sus futuras auditorias
ambientales mejore su nivel de cumplimiento y de esa manera sigan manteniendo su

buena gestion ambiental.
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8. ANEXOS

Anexo 1. Notificacion para realizar la reunién inicial con los directivos de la empresa
PASAMANERIA S.A.

NOTIFICACION PARA LA REALIZAR LA REUNION INICIAL CON LOS
DIRECTIVOS DE LA EMPRESA PASAMANERIA S.A.

Cuenca, 09 de julio del 2018

Ingeniero

Eduardo Tosi Leon

REPRESENTANTE LEGAL APODERADO DE IA EMPRESA
“PASAMANERIA S.A.”

Presente

De nuestras consideraciones:

Por medio de la presente me dirijo a usted de la manera mas cordial para informarle que
el dia 17 de julio del 2018 se realizara la reunion inicial con los directivos de la
empresa. Ademds, se dard a conocer los objetivos, el alcance de la auditoria, las dreas a
auditar, el cronograma de actividades y se indicara que el equipo de auditoria
permanecerd dentro de sus instalaciones para realizar dicho trabajo, ante lo cual solicito

la colaboracion del personal para que se proporcione la informacion necesaria.

Por la favorable atencion que le dé a la presente, expreso mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Diana Marca Tivillin
Jefe de Equipo de Auditoria
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Anexo 2. Acta de la reunion inicial
ACTA DE LA REUNION INICIAL DE LA EMPRESA PASAMANERIA S.A.
Sesién extraordinaria 17 de julio de 2018

En la ciudad de Cuenca, a los diecisiete dias del mes de julio de 2018, en la oficina del
Ing. Eduardo Tosi, Representante Legal Apoderado de la empresa PASAMANERIA
S.A. previa convocatoria a sesion extraordinaria se reunieron: Ingeniero Eduardo
Rolando Tosi Ledn, Representante Legal Apoderado; Ingeniera Angélica Liliana Castro
Torres, Jefe de Seguridad Industrial; y las sefioritas Diana Alexandra Marca Tivillin y

Mayra Soraya Yanez Aldaz; autoras de la presente tesis, siendo las 9 y 30 de la mafiana.
Actiia como secretaria la sefiorita Diana Alexandra Marca Tivillin.

La reunion inicial se llevo a cabo mediante la siguiente orden del dia:

1. Conocimiento de los objetivos y alcance de la auditoria.

2. Acceso a las dreas a auditar y a la informacion.

3. Presentacion del cronograma de actividades.

Desarrollo de la reunién:

1. Conocimiento de los objetivos y alcance de la auditoria.

Se da a conocer a los directivos de la empresa cual es el objetivo general y los objetivos

especificos para el desarrollo de la auditorfa.
Objetivo General:

Realizar una auditorfa ambiental a la empresa PASAMANERIA S.A. de la ciudad de

Cuenca.
Objetivos Especificos:

1. Recopilar informacion para conocer las actividades y procesos que realiza la
empresa.

2. Evaluar la situacion técnica y ambiental de los procesos y actividades de la empresa.

3. Analizar el cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental, ademas de las leyes,
ordenanzas y demas disposiciones legales ambientales vigentes, a escala nacional y
local.

4. Recomendar acciones correctivas y preventivas para el cuidado del medio ambiente.
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Los directivos de la empresa estan de acuerdo con los objetivos y garantizan brindar

informacion y facilitar acceso a la planta para ejecutar la auditoria.

Respecto al alcance, esta auditoria se llevard a cabo a los departamentos de: Seguridad
Industrial, Bodega y a [a seccion de Tintorerfa, el desarrollo de esta auditoria durard seis

meses contados a partir de la reunion inicial.

2. Acceso a las dreas a auditar y a la informacion.

Las estudiantes solicitaron a la empresa libre acceso a los departamentos a ser
auditados, asi como los documentos y demas informacion necesaria para cumplir con
los objetivos planteados; el Representante Legal Apoderado asigné a la Ingeniera
Angélica Liliana Castro Torres como representante directo durante la auditoria; quien
guiard a las estudiantes en el desarrollo de la auditoria, el acceso libre a la empresa serd
desde el 17 de julio del 2018 hasta el 20 de enero del 2019.

3. Presentacion del cronograma de actividades.

Se dio a conocer las actividades a realizar durante el desarrollo de la auditoria, y el
tiempo que duraran las mismas: la recopilacion de la informacion tendré un tiempo
mdximo de 3 semanas, las visitas técnicas e inspecciones a los departamentos, disefio y
aplicacion de entrevistas, encuestas y checklists duraran 11 semanas, durante las
mismas se solicitara informacion como los resultados de la medicion de efluentes, gases
y ruido para comprobar el cumplimiento de la normativa ambiental vigente, elaborando
tablas de comparacion de resultados obtenidos con los limites maximos permisibles en
un tiempo de 3 semanas. Ademas de realizar observaciones directas y comprobar si
existen incumplimientos de la empresa; el analisis del cumplimento del Plan de Mangjo
Ambiental para elaborar matrices de conformidades y no conformidades durara 3
semanas, y finalmente en un tiempo de 4 semanas s elaborar el informe final de
auditoria ambiental con sus respectivas conclusiones y recomendaciones de medidas

correctivas y preventivas.
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El Representante Legal Apoderado agradece la participacion de los asistentes y levanta

la sesion siendo las 10 y 30 de la mafana; firmando para constancia la presente acta:

\
Ing. Eduardo Rolando Tosi Ing%Angélica Liliana Castro

Representante Legal Apoderado Jefe de Seguridad Industrial

(FJ (l .
g

Srta. Diana Marca s Mayra Yanez

Estudiante Estudiante
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Anexo 3. Lista de chequeo — Empresa
(,L}ooi

Check list: Empresa

%xw Preguntas Si | No

(Se cuenta con los respectivos permisos de funcionamiento?

(La empresa estd cumpliendo con la normativa ambiental vigente?

v/
(La empresa conoce de la normativa ambiental vigente? v
v
/

(La empresa realiza auditoria ambiental considerando como un mecanismo
de control y seguimiento ambiental?

(La empresa realiza la auditorfa ambiental en los plazos que establece la g
normativa ambiental vigente?

(La empresa cuenta con Plan de Manejo Ambiental? 4
(El Plan de Manejo Ambiental esta actualizado? 4
¢La empresa realiza monitoreos a los impactos ambientales originados por b

sus actividades y procesos?

(Las instalaciones para el desarrollo de los procesos productivos y de las|
actividades administrativas son adecuadas para los empleados? /

¢(Los pasos y callejones son adecuados para la movilizacion de los /
empleados?

(Existen extintores en lugares de facil acceso? /

(Los extintores estan clasificados por sus respectivos colores de acuerdo a la
zona donde se ubican? V

(La empresa hace uso eficiente de energia eléctrica, es decir utiliza focos
ahorradores? 4

(Para hacer una utilizacion eficiente del agua, la empresa tiene o
implementado reductores de caudales en sus sistemas sanitarios?

(Los desechos sdlidos no peligrosos se encuentran separados y depositados
en contenedores de recoleccion, estos contenedores seran de color gris (papel Y
y carton), verde (desechos organicos), azul (plastico) y negro (desechos
ordinarios no reciclables)

(La empresa genera desechos solidos peligrosos? Vv

(Los contenedores de los desechos solidos peligrosos deberan ser adecuados r
y suficientes para su almacenaje?
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Anexo 4. Lista de chequeo — Tintoreria

Check list para la seccion de Tintoreria del departamento de Produccién.

CLf003

Si [No

P ot Preguntas
(Para realizar los procesos productivos de la seccion, se cuenta con los \/
respectivos flujogramas?
¢En los procesos productivos se utilizan tecnologias que generen menor /
impacto ambiental?
(Se cuenta con un registro de mantenimiento que se le da a las maquinas y /
herramientas utilizadas en la seccion de Tintoreria?
(Se colocan guardas de proteccion en las maquinas utilizadas dentro de la Y,
seccion?
(En el 4rea de Tintoreria existe sefializacion informativa, preventiva y de v

s No es
prohibicion? sofidetd
(Los pasos y callejones son adecuados para la movilizacion de los Rlgunes|
empleados? v GGy
(Existen extintores en la seccion de Tintoreria, el personal sabe como usarlo
en caso de incendios? v
Aguas residuales industriales
¢En los procesos productivos se generan aguas residuales industriales? /
(Cuenta la empresa con algiin mecanismo para dar tratamiento adecuado a
los efluentes industriales? \/
Si la respuesta anterior es si, jLa empresa cuenta con el permiso adecuado
para mantener ese mecanismo de tratamiento de vertidos? /
Si la empresa cuenta con dicho mecanismo de tratamiento, jPosee un
registro de mantenimiento que se le da a este mecanismo? v
¢ Se lleva un registro periddico de la utilizacion del agua? v

¢ Se realiza el monitoreo semestral de las aguas residuales?

<\

Sustancias Quimicas

(La empresa hace uso de sustancias quimicas en sus procesos productivos?

¢ Se lleva un registro para controlar la utilizacion de las sustancias quimicas?

(Se les proporciona los equipos de proteccién al personal que hace uso de las

sustancias quimicas en los procesos productivos?

s estan
muy WS
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¢Se realiza el monitoreo de las sustancias quimicas?

Ruido

(Se identifica la existencia de ruido en la seccion de Tintoreria?

(Existe algiin mecanismo para controlar la emision de ruido?

(La empresa realiza monitoreo del ruido para identificar a quienes se afecta
con su generacion?

En caso de que la respuesta anterior sea positiva, ;Se compara los resultados
del monitoreo con los limites méximos permisibles establecidos en la
normativa ambiental vigente?

¢ Se les proporciona el equipo de proteccion a los trabajadores?

Los emgleados
% Yodog| o Wewan

(Se realiza examenes médicos al personal cuando el nivel de ruido este
sobrepasando de los limites seiialados en la normativa ambiental ?

puesto los
t.q.

Gases

(La empresa mantiene un registro con el que se identifica qué sustancias y en
qué subprocesos de la seccion se generan los gases?

(La empresa cuenta con el permiso para la emision de gases?

(Se realiza el monitoreo de gases para darle un tratamiento adecuado?

Particulados

(Se conoce que tipo de particulados se generan en los procesos productivos?

(Lia empresa mantiene su respectivo control?

(Cuenta la empresa con algin instrumento para proteger a los empleados de
los particulados generados en los procesos?

Residuos

(La empresa mantiene un registro para el control de los desechos o residuos
toxicos generados en los procesos productivos?

(La empresa mantiene contratos con gestores ambientales certificados para
entregar sus desechos o residuos?

(Existen planes de reduccion de residuos?

; . aewnos =
(Los contenedores de los residuos son suﬁcnentes‘pa}a su respectivo
almacenaje?

¢La empresa realiza la clasificacion de residuos para reutilizarlos o
reciclarlos?

Fecha de oplicmén: 06/09/10|6
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Anexo 5. Lista de chequeo — Bodega

(Lfoo3
Check list para el departamento de Bodega,
Si [No
£ Preguntas

(El departamento cuenta con un lugar propio para su funcionamiento? % 7
(Existe segregacion de funciones entre el personal que labora en esta area? o
¢El espacio es adecuado para el almacenaje de las materias primas, sustancias
quimicas, material de aseo, suministros y materiales, entre otros? V
(El piso donde se almacena materias primas, sustancias, entre ofros; se
encuentra limpio y seco? \/
(Existe un registro de materias primas o insumos que se hayan daiiado? Vi
(Existe sefialética para indicar que productos son peligrosos y que solo el Caidten
personal autorizado puede manipularlos? J M| oS
(Las sustancias quimicas se encuentran rotuladas? o
(Esta drea cuenta con extintores? v
¢La iluminacion y temperatura son adecuadas para el almacenaje de productos
y para quienes laboran en dichas zonas? v
(Los trabajadores cuentan con los equipos de proteccion para realizar sus J
funciones?
¢Las entradas y salidas de la bodega estan libres y son adecuadas para la /
movilizacion de las personas?
¢Existen contenedores de residuos o desechos? o
{Los contenedores se encuentran en buenas condiciones para el almacenaje de V
residuos?
(Los contenedores estan identificados por colores para clasificar los residuos o ‘/

desechos en organicos, plasticos, vidrios, etc.?

‘Fea}\u de uv\\couéo . Oé/O‘i/ioiB
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Anexo 6. Lista de chequeo — Seguridad Industrial

clooy
Check list para el departamento de Seguridad Industrial
% Preguntas Si | No
calidad
(El departamento de seguridad industrial cuenta con un lugar propio y adecuado ‘/
para su funcionamiento?
(El departamento cuenta con espacio, luminosidad y un orden adecuado para que /
los empleados puedan desarrollar sus funciones?
(Existe un manual de Higiene y Seguridad en la empresa? Vi
(Es actualizado el manual de Higiene y Seguridad? V4 Za"; ':};n
(Se entrega a los trabajadores un ejemplar del manual de Higiene y Seguridad,
aprobado, donde estard claramente expuesto los riesgos priorizados y declarados | | /
por la empresa?
S0\ o ex-\p\em\ﬂS

(Se informa por escrito o cualquier medio sobre riesgos laborales a los que estan o

; : P Sreds cities
expuestos y los capacita a fin de prevenirlos o minimizarlos? e Srepy ol

(Se capacita a los empleados sobre buenas practicas ambientales? v ‘lb Ny
\'U’\"o

(Se planifica programas de capacitaciones sobre Higiene y Seguridad
conjuntamente con los jefes de las otras areas? 4

(Se realizo un registro de asistencia de los empleados a los programas de /
capacitacion planificados?

(La sefialética es visible y hace uso de los colores que indican peligro, /
prohibicion e informacion?

(Se mantiene despejado los accesos a los extintores y otros equipos de .
notificacion, control y extincion de incendios?

(Existen alarmas u otros instrumentos para notificar a los empleados sobre /
incendios, desastres naturales u otras contingencias de fuerza mayor?

(Se mantiene registro de accidentes laborales, enfermedades u otros incidentes /
que sufrieron los empleados?

(Son notificados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social los accidentes
laborales ocurridos en la empresa en un plazo no mayor a 10 dias contados a v
partir de la fecha de lo ocurrido?

(La empresa cuenta con planes de contingencia y emergencia? o

Se han elaborado politicas ambientales enfocadas a la seguridad industrial y al
medio ambiente?

Se ha realizado simulacros para accidentes laborales, incendios, temblores, etc.? | v/

(En el departamento se identifica, se valora y se mantiene un registro de los \/
riesgos potenciales y existentes de la empresa?
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Anexo 7. Oficio para realizar las encuestas a los empleados de la seccién de Tintoreria

Cuenca, 02 de octubre del 2018

Biologa.

Estefania del Rocio Cevallos

TUTORA DE LA TESIS “AUDITORIA AMBIENTAL A LA EMPRESA PASAMANERIA S.A. DE LA
CIUDAD DE CUENCA”

Presente

De mi consideracion:

Yo Eduardo Rolando Tosi Ledn, Gerente Financiero de la empresa PASAMANERIA S.A., dentro
del proceso de Auditoria Ambiental que estén desarrollando las estudiantes Diana Alexandra
Marca Tivillin y Mayra Soraya Yanez Aldaz autoricé a realizar 15 encuestas en la seccion de
Tintoreria del departamento de Produccion “ya que de todas las secciones con las que cuenta
el departamento de Produccion”, considero que la seccion de Tintoreria es donde se generan

impactos ambientales.

Sin otro particular, suscribo

Atentamente

I

\/
Eduardo Tosi Ledn
Gerente Financiero
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Anexo 8. Encuesta modelo realizada a los empleados de Tintoreria del departamento de Produccién

Encuesta para los empleados de Tintoreria del departamento de Produccién.

? . Preguntas

Si

No

Observaciones

. (La empresa entregd el manual de Seguridad e

Higiene?

L

¢La empresa les entrega los implementos de
seguridad como son: casco, mascarilla y
audifonos?

(La entrega de estos implementos es
constante?

¢Existe una persona encargada de revisar que
ustedes estén utilizando adecuadamente sus
implementos de trabajo?

¢Ud. cuenta con los equipos adecuados para
desarrollar su funcién?

¢(Ud. evidencia el mantenimiento que se le da a
las maquinas utilizadas para la seccion de
Tintoreria?

¢Ud. conoce de las sustancias quimicas
utilizadas en el proceso de tinturado?

¢Le han capacitado sobre que equipos de
proteccion debe utilizar cuando esté utilizando
sustancias quimicas o cualquier otra sustancia
que se considere peligrosa?

¢En caso de un accidente laboral sabe Ud. a
quien dirigirse?

10.

(Ud. estd capacitado para ufilizar las
herramientas de emergencia en caso de un
accidente laboral?

11.

¢Ud. ha recibido capacitaciones sobre las
buenas practicas ambientales?

12

JUd. estd informado y capacitado sobre los
riesgos laborales a los que esta expuesto?

13.

JUd. conoce el lugar donde se encuentran los
instrumentos de emergencia en caso de una
contingencia de fuerza mayor?
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Encuesta para los empleados del departamento de Bodega.

Anexo 9. Encuesta modelo realizada a los empleados del departamento de Bodega

%m Preguntas

No

Observaciones

1. (El departamento cuenta con un lugar
propio y adecuado para su
funcionamiento?

2. ;Ud. revisa los productos que entregan
los proveedores?

3. ¢Ud. realiza registros de entrada y salida
de los insumos?

4. (Ud. realiza un registro de materias
primas o insumos que se hayan dafiado?

5. (Los insumos tienen un codigo de
verificacion y los mismos se encuentran
ordenados en la serie que le corresponde?

Jr?()m’ on /,)(,},‘ :
i'm!f-’/U pere /& &b,{m

6. ¢Las sustancias quimicas se encuentran
rotuladas, permitiéndoles  identificar
cudles son peligrosas?

7. (El lugar donde estan almacenadas estas
sustancias es adecuado?

8. (Existe extintores en esta 4rea?

& S| S[E[E[E] X =

9. (Existe una sefializacion adecuada para
indicar que productos son peligrosos y
toxicos?

S

10.;Ud. conoce la ubicacion de los
implementos de seguridad?

&

11, ;Ud. recibe alguna sancién por no utilizar
adecuadamente los equipos de proteccion
entregados por la empresa?

=

No h(’* P(,”M}J ‘
rtgl[zwwnld o L'ma OIE gc’g]

12. ;Ud. recibe capacitaciones de qué manera
y con qué cuidado debe manipular los
insumos o sustancias que se guarda en
este departamento?

&

13. ;Ud. sabe como actuar en caso de un
accidente laboral?

NO he, Padad Mg

o (dentt  grove, e M0

46 oy Dien Ly G el
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Anexo 10. Encuesta modelo realizada a los empleados del departamento de Seguridad Industrial

Encuesta para los empleados de Seguridad Industrial.

@m Preguntas Si | No | Observaciones

1. (El departamento de Seguridad Industrial
cuenta con un lugar adecuado para su
funcionamiento  es  decir.  con ><
luminosidad, espacio y un orden
adecuado para desarrollar su trabajo?

2. (Existe un programa de Salud
Ocupacional y Seguridad Industrial?

3. (La empresa entrega el equipo de
proteccion adecuado a sus trabajadores?

4. ;La empresa dispone de medidas de
prevencion para riesgos laborales?

5. (Existe diferentes tipos de medidas de
prevencion en cada seccibn de la
empresa’

6. ;Ud. sigue los protocolos de seguridad de
una manera adecuada?

7. (Existe sefialética que indique peligro,
prohibicion e informacién dentro de este
departamento?

8. ;La empresa tiene planes de contingencia
y emergencia?

9. ;La empresa en un caso de un accidente
laboral toma alguna accion al respecto?

10. ;La empresa cuenta con evaluacion de

riesgos’

11.;La empresa le ha impartido :
capacitaciones sobre buenas précticas )(
ambientales?

12.;S¢ han realizado simulacros de
accidentes laborales, incendios, temblores )<
y contingencias mayores?
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Anexo 11. Encuesta modelo realizada a las personas del area indirecta de la empresa

COMISION DE GESTION AMBIENTAL
UNIDAD TECNICA

PARTICIPACION CIUDADANA Y PERCEPCION PUBLICA

encuesTaNo.. 0. FECHA..... Zé’/QS/Z;/a’ ......................

Como mecanismo de participacién ciudadana, dentro del proceso de revision y
aprobacién del Informe del DIAGNOSTICO/AUDITORIA AMBIENTAL realizado
al funcionamiento de la empresa PASAMANERIA S.A, la Comisién de Gestion
Ambiental de Cuenca (CGA), ha dispuesto la realizacién de la siguiente encuesta a
los habitantes del sector.

AR,

No.d.......
. Teléfono........ 4 QT 4424 NO cédula... )L 22800 20.....
. Ocupacion..... LAB2BANIAIIIR, wuuisissinmmmssississcmsmiimi

. Motivo de permanencia en el sector:

UT D W N =
@
o
o
=
I
Q
b
2
N
)

o Vivienda £ Comercio
6. Afios de permanencia en el sector:

o1a 3afios o de 5 a 10 afios ﬁés de 10 afios
7. Distancia a la fébrica/empresa:

#lasom. o de 512 100 m, o mas de 100 m.

8. iConoce usted que en su barrio viene funcionando la fabrica/empresa
PASAMANERIA S.A?

}/SI o NO

9. ¢Coémo habitante del barrio, se siente usted afectado por el funcionamiento de
la fabrica/empresa PASAMANERIA S.A?

o SI AO
En caso de ser afirmativo, éen que y con que frecuencia?
o Ruido o Polvo o Gases o Olores o Basura

o Riesgos de Incendio o Ingreso y salida de vehiculos

o Otros, especifique

Encuestado por%r/l‘?/l/"ﬂ
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Anexo 12. Entrevista al Representante Legal Apoderado

ENTREVISTA AL REPRESENTANTE LEGAL APODERADO
Nombre del entrevistado: Ing. Eduardo Rolando Tosi Leon
Cargo: Gerente Financiero
Nombre del entrevistador: Diana Marca y Mayra Yanez
Fecha: 11/09/2018
Hora: 9:00 am

Tiempo estimado: 30 minutos

Objetivo: Obtener informacién sobre el manejo de la gestion ambiental de la empresa y el

cumplimiento de la normativa ambiental vigente.

Preguntas

1. {Cree Ud. que es un factor importante el cuidado del medio ambiente? ;Por qué?

En el afio 2010 la empresa PASAMANERIA S.A. realizo la propuesta de la licencia
ambiental de una manera voluntaria, es decir, se acogio al tema de la auditoria ambiental por
parte de la Comision de Gestion Ambiental, eso se hizo porque la empresa si considera un
factor importante el cuidado del medio ambiente ya que la empresa se encuentra ubicada en

el centro de la ciudad.

2. ;Qué actividades y acciones realiza la empresa PASAMANERIA S.A para poder

mantener su licencia ambiental?

Las actividades y acciones que realiza la empresa PASAMANERIA para poder mantener su

licencia ambiental son:

Realizar el Plan de Manejo Ambiental y en este se detalla las actividades que
PASAMANERIA ftiene que cumplir en un futuro para seguir obteniendo Ia licencia

ambiental.

La empresa utiliza el agua de un pozo profundo la cual es purificada con osmosis inversa, por
lo tanto no se utiliza el agua potable de la ciudad ya que el agua es extraida de un pozo que
tiene la empresa, el agua es contaminada por el proceso de Tintoreria y esta agua ya no es

desechada sino este efluente es tratado por un sistema de electrocoagulacion.

3. ¢Se encuentra establecido dentro de las politicas empresariales el cuidado del medio

ambiente?

Si se encuentra establecido el cuidado del medio ambiente en las politicas empresariales ya
que la empresa se preocupa por el bienestar del medio ambiente por eso se acogié de una

manera voluntaria a realizar una Auditoria Ambiental.

4. ;La empresa cuenta con personal especializado o existe alguna persona responsable

de la gestion ambiental?
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La empresa si cuenta con personal especializado para realizar la gestion ambiental, la persona
responsable ante la Comision de Gestion Ambiental es el Gerente Financiero, el Jefe de
Seguridad Industrial, Gerente de Produccion, y cada Jefe de seccion estan capacitados para
realizar la gestion ambiental de la empresa.

5. {Cudl s la normativa a la cual la empresa PASAMANERIA S.A se rige para ser
responsables ambientalmente?

La normativa a la cual se rige PASAMANERIA §.A ¢s la siguiente;

Con la Comision de Gestion Ambiental de la ciudad de Cuenca, con la normativa TULSMA
de cumplimiento ambiental y con el Ministerio del Medio Ambiente.

6. ;Por cudnto tiempo la empresa tiene almacenado los desechos peligrosos y/o
especiales?

La empresa almacena maximo 6 meses los desechos peligrosos y/o especiales, luego de
transcurrido este tiempo los desechos son entregados a la EMAC EP.

7. ¢ Considera Ud. que es importante cumplir con Ia normativa ambiental vigente?

Si es importante cumplir con la normativa ambiental ya que un propdsito de la empresa es
velar por el cuidado del medio ambiente, por lo tanto, la empresa cumple con la normativa
para mantener la licencia ambiental.

8. ;Conoce Ud. cudles son las sanciones por incumplir con Ia normativa ambiental?

Las sanciones estén establecidas por la Comision de Gestion Ambiental y algunas de ellas
pueden sancionar con el cierre el proceso productivo, es decir depende del incumplimiento
que realice la empresa, por ejemplo si la empresa no cumple con el Plan de Manejo
Ambiental la sancin puede ser economica y cierre del proceso productivo. PASAMANERIA
S.A hasta el dia de hoy no ha tenido incumplimientos graves porque se ha regido a lo que
dice la normativa ambiental vigente.
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Anexo 13. Entrevista al Jefe del departamento de Seguridad Industrial

ENTREVISTA AL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Nombre del entrevistado: Ing. Angélica Liliana Castro Torres
Cargo: Jefe del departamento de Seguridad Industrial
Nombre del entrevistador: Diana Marca y Mayra Yanez
Fecha: 06/09/2018

Hora: 14:30 pm

Tiempo estimado: 20 .

Objetivo: Obtener informacion sobre los procedimientos y actividades que se desarrollan en

el departamento de seguridad industrial.

Preguntas
. (Qué funclones reilhza dentro de este departamento? l
TQ(N\ \"\(jC7 NN \f?g)gu).u\ U\\ S50 AQ «
{“W L h‘v\“‘" 1) bi‘)‘"‘ Wl s o
"‘AUCUD\'\ Q \w RISTECTSS unp\e%u S pava sv Seqoy J\f"\.

2. ;Considera Ud. que es importante que en una empresa exista seguridad industrial?
%»\ F Wu @“fﬁ (“w'lrek‘*1 t ‘ b neolw 7 L» S c«l 4 <\. A Jos
—L\U\.\Oﬂusﬁ% ] o

3. (Cudles son las medidas de seguridad que tiene la empresa?
% l ( \\3 ., _Do'lvuoRJ& EPP,
g foCed . mieagter SegAw LMW e E-‘L

- ‘3\&\“\&‘3 é,_, “\\_“ﬁﬁ\mlénJl i

— Tﬂ COoCNEL=
4. ;Considera Ud. que estas medidas son indispensables? ;Por qué? \

(‘c'fc,» \L\q\”@\\ 2 @fhu,ot,) SequloS ‘-\'@MQ i

wn las novmas de sequadad Y sal ™) %ﬁm\é\eg&s por lo empresq,

o o eyl e s s SR e 8 g

5. {Cuél es el equipo de proteccién que usted utlhza para inspeccionar a cada una de las
secciones del drea de produccién?

\‘«\w@ . (@sce (\nSPecmo:\

C&\-Luﬁu | e it llu *Q)H: Gv o
X(u\’u)\. Ln o )‘lu(b>

6. ;Considera que el equipo de proteccion entregado por la empresa es adecuado para

realizar sus funciones? ‘ ‘
\

i \
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Anexo 14. Entrevista al Jefe de la Seccion de Tintoreria del departamento de Produccion

%bﬂaﬂ

ENTREVISTA AL JEFE DE LA SECCION DE TINTORERIA DEL
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Nombre del entrevistado: Jaime Patricio Quizhpi Mejia
Cargo: Jefe de seccion

Nombre del entrevistador: Diana Marca y Mayra Yanez
Fecha: 07/09/2018

Hora: 13:30 pm

Tiempo estimado: - hera

Objetivo: Obtener informacion acerca del funcionamiento del departamento de produccion.

- Preguntas
1. ;Cudles son las funciones que Ud. realiza en esta seccion? Buidae b Piovessy
= . A = 7 TORA - * ) / - o
fspw}z{az i T/i)ﬂ':'ir ~ Ccomapert Plupucen sl cor ofeas bfchS
— CREACDN DE colo RES NU = Ap,u—\;{,‘llﬁﬂAZ E-4 ﬂﬂfﬁ,uﬂ ¢

— WALDY P8 mMarERas m‘/““:S Pes TWTV /AR HANEJO DE EQubes OF Tl W)
- D (SAS PE FPropueTs Quampa’eos,

— copmoles DE cALDAO Ep caon Aocess

2. ;Ha recibido algin tipo de capacitaciones dentro de la empresa? ; Cuales?

~ MBUSAS PE CPSTOS - bpemedo
o B st il
— Skreas pE QNTIML DF (s frepycolol - Gk MEJUA DT PrRECOS.

— ESRCTIRFOTO METIND
- ugios gorilios

3. (Cuales son las medidas de proteccion y seguridad implementadas en la seccion de
Tintoreria? ,

- Tl oiNvio Fosre L USe comecro  pE (S Edeardd 0¢ [uTeecrol

s 5 i Sy

- ATOMAs  Gestifps  Pevovicks e (3 BTGOSO (5 cufu) 0E (BTECW
= ORATGon FRRORAA b oS TMONALORES Sodze Wi [RESESS. (uastos

-~ SEalemed -
4. ;Cree Ud. que estas medidas de proteccion y seguridad son adecuadas?

- Shosey APEcuAPAS . K oo &g([:,o;

5. {Qué procedimiento realiza para el manejo adecuado de los desechos y de sustancias

toxicas? 5 il
e WTO DE (0 CRUSVIES P Merono oF T coadud olor

. separ s e SEcHoS

6. (Existen politicas para que la seccién de Tintoreria tenga una mejora continua?
SX, ATRMEL DE (A CAPBGTAGON K owdTisAen A 7080 EL peaslie.
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Anexo 15. Entrevista al Jefe del departamento de Bodega

%&!M

ENTREVISTA AL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE BODEGA

Nombre del entrevistado: A /éello /r\\-w(u
Cargo: Sch (&(' B.M.f.

Nombre del entrevistador: Diana Marca y Mayra Yanez
Fecha: {g/;”l/oz-

Hora: {4:00 pm

Tiempo estimado: O %© miautes,

Objetivo: Obtener informacion especifica del departamento de bodega.

Preguntas

1. ;Cudles son las funciones \Sui Ud. desempeﬂa dentro de esta drea?

»-q rca cof (, vk P
s N‘J L\r wma m“

SVY L etén
2. ;Las zonas de almacenaje de sustancias quimicas y toxicas se encuentran rotuladns,
considera Ud. que estas zonai son a\decuattls“"wM o learen sk adecis L ol lu gor
los Zowas Convtan < ro
\./m‘tlkz\o

3. {Considera Ud. que necesita algiin tipo de equipo de seguridad para su trabajo,

cuales son estos? ) L Al
51 500 Lapaxm ac 555”“‘“&' [igreriey | Masasyiat

4. ;Conoce Ud. con certeza la cantidad y el tipo de sustancias que se guardan en el
departamento de bodega?

5%

5. ;Existe normas y procesos para el almacenaje de la materia prima, cusles son?
[05 yvxai(’vMLl C@n ey fal—r.cum ]L\Cﬂrn /Ogcum may
Cescanst [ ‘u.cc [‘)«wa C\q YQCY\ ay-.

F

6. ;Cudl es procedimiento que se realiza cuando existen materias primas o cualquier

otro insumo daiiado? -
SC (0 fovewa a{ c(('?w v),e,vm’niv ( (a' cl<c rmo\ C{l/(’ Sc 1 edq
élw C{( bq()q, o Fam q e 5C USC gnon 'o“'l‘wld ({ ne

Sca e Wea. .,

Ak
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Anexo 16. Registro de generador de desechos peligrosos y/o especiales

Anexo 17. Plan de Accion

FABIAN ESTUARDO i
CORONEL DELGADO Pendiente i
2710902018 1123AM |
1900912018 131PM

28/09/2018 11:26 AM

| Enauso
_| Compleada | PASMIANERASA | 100020181310 |

ey | PAERASA | [ s vz

! ¢
Mol i 1

Cadigo Medida

FA-01 Plazo Anual

Tipo

Area de Pasamaneria
implementacion SA

Control

Mombre de I3

Mantenimiento, calibracion del calderc y monitorec de
gases de combustion.

medida comectiva:
Objetiva:

Cumplir con |3 frecuencia de monitoreos y wertficar |3
presencia de 502 en las emisionss.

Hallazgo

Descripcion de la
Medida

Acuerdo 081 - Ar. 255 Obligatoriedad y
frecuencia del monitoreo y perodicidad de
repories de monitorec.

Sp supera los valores limites permisibles de 502
en las calderas 1y 2.

Pasamaneria S.A. debera realzar un mantenimients,
caliorar el calders y confratar bos semacios de un
laboratorio debidamente calificado. al mes de aprobada
la auditoria para realizar los monforeos de aire, los
resuffados deberan ser enviados a la Comision de
Gestion Ambiental: a fin de establecer las causas
probables de valores supenores a bos permitidos.
Solicitar que se incluya en el presupuesto del siguiente
ano la contratacion de los monioreos y entregar el
reporte 3 la CGA

Medios de verificacion
Resutados de los monitoneos.
Factura de contratacion de
meoitoreos
Fesultado de monitcres de
gases luego de un mes de

aprcbada la AAC

Indicadores
Cumplimientas de & nomativa
ambiental en cuanto a monitoreos.
Concentracion de S0O2.

Responsable

Tecnico responsable de la empresa / Gerencia Pasamanena
=

Entidad de
conirol

Comision de Gestion Ambientsl

Costo

Dentro del presupuesto anual de La fabrica.
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Anexo 18. Resultado de monitoreo de ruido

@ INFORME DE ENSAYO N° MEAS3-001.17 ( -
MONITOREO DE RUIDO AMBIENTE EXTERNO E B
c_ PASAMANERIA SA. e 148

AV HUAYRA

L[ Aviaewa [ A | orams | ssmana | a6 [mo o] @6 [ 0 [ T
MUROZ C 0722715 | 9679917 | 9K [ RSO | 7601 753 | 19
AV HUUAYNA
) CAPACY IO A 0722707 | 9680043 | 719 |81 (600] 608 | IS s 66
BRAVO C | 072207 | ko0d3 | W46 (930 | M0 | 777 | W7
; et e | A | omam | s | 27 [mp| 670 w9 | 7 T
RENALCAZAR Y k| L56
B | ¢ | omam | sewom | ass (950 m0) %69 | a0
AV ESPANA Y
. #ARAY | A | omaunt | oomam | e [ep @] o7 | @n | T
BONILA | C | 0720897 | o6maT7 | 814 (990 720| 760 | 199

\ 1109717 A 10:58:00 11000 0 3
2017 C 11:00:00 110200 00:02.00 5
2 20917 A 11:06:00 110800 00:02:00 []
210917 o 110900 101100 00:02:00 5
; 20917 A 11:18:00 112000 00 02:00 5
209017 ¥ 11:20.00 11:22:00 00:02.00 5
. 210917 A 113000 113200 00,0200 [
200817 C 113300 113500 00:02.00 5

Fn el anexo 5 Niveley maximas de emision de rvido y metodologha de medicid para fuentes fifas y fuenies moviies y
nveles mivimas de whracion y metodologia de medicidn en sy amexo S indica. “La persona o empresa que realiza lay
mediciones no es quien determina i una FFR cumple 0 no con los niveles mdximos de emisidn de ruido, su funcién
o5 solo determinar y reportar ol valor [Keg. Sera la Autoridad ambiental competente yuien determine si hay

cumplimiento o no"

Este informe no podrd  reproducirse exoepto en s totalidad sin la aprobacion escrita del laborstono ELICROM
MEDIO AMBIENTE. E! presente informe se refiere solamente al sitio descrito en este informe en las condiciones
ambientales descritas &) momento del ensavo.

AUTORIZADO POR:

179



Anexo 19. Resultado de monitoreo de efluente

LABORATORIO DE SANEAMIENTO Laboratorio do Ensayo INFORME DE
Panamericana Norte Km. 5 y 1/2. = Cuanca Mﬂmg : 9:5 eon | RESULTADOS
: . n
Telf : 4175557 - 4175568 ‘ oA LE 26 Pagina 1 de 1
FECHA: 20180531 INFORME Me: 20518
CLIENTE
NOMBAE; ING. CLAUDIA ESPINDZA
DIRECCION: Ave. Huayna Capac 4-18 y Alfonso Jerves - Cuenca
MUESTRA
CODIGO: 20501118
DESCRIPCION: Efiuents praceso
PROCEDENCIA: Pasarmaneria
FECHA DE RECERCION: 201 8/05/24
ENTREGADAS POA; r, Javier Granda
RESLILTADDS
I RADA
PARAMETRO METODO nzmm UNIDADES ?u‘;m s
\ D01BjD&24 -
DBOS PEEASFOMN 201805120 mgh
Doo PEE/LSFOI06 20180524 mgl 584
pH PEE/LSFONT 2018/D5/24 B.55
SOLIDOS SEDIMENTABLES * EM 2840 F 20180524 i 1]
50UDO5S  SUSPENDIDOS| PEELSFON4 2018/05/24 mgl 17
TOTALES :
SULFURDS * SMas00SE | 201845/24 mg <(0.]
* |3 DBO &8 manor a la esperada, < 40mpl.
&4t STANDARD METHODS, Edicidn 23
[ pamineTRO 080 R N o
wepmrouuent | o 00N | o B o | et | peserse | s esen |

180



Anexo 20. Resultado de monitoreo de emisién de gases

@ INFORME DE ENSAYO N° ME-0753-002-17
MEDICION DE GASES EN FUENTES FLIAS DE COMBUSTION
c. PASAMANERIA SA.
RESULTADOS
CALDERA E4-001
27 DE SEPTIEMBRE DEL 2017
Parkmetro Valor Valor locertidumbere Miximo
Encostrado | _ Encontrads ™ (mg) Permitido"™
NOx (*) 330rPM 4344 mgNe' =26 450
502 AT PPMY | 22832 mpNe’ =551 2004
lemperaura *C 1923
0% () 72 PARAMETROS NO
o oppm S 0 mgNes' =00 REGULADOS
o) 10 PPM
M‘Ln-pu-hn(‘nﬂ)c‘aﬂ.ﬂand“bb del SAE",
(1A cond oy on bmae scca y coregadon al #%% de axigeno
nz»mwmwdmwm.a.r&' Lismiten o itdes de 30 de cmarén de
commmzrzares ] ¥ire Pars calderas (Ma/Nm ), Fuseie fijs exstemne 600 sorizaeiien O¢ cotear e funchocnmiceto aries de ssero de 2003
(3} Viahor fusrs ded rango do scret
CALDERA E4-008
27 DE SEPTIEMBRE DEL 2017
Park Vador Valor Incertidumbre Maximo
Encontrado Encemtrade (mg) Permitido™
NOx (%) 260 PPM 8461 mg/Nmt' 2211 850
sor 518 PPM 2151,8 mgNm' £49,1 2004
Temperatura *C 2133
02% (%) 103 PARAMETROS NO
cO 0PeM ™ 0 mgNm" +00 REGULADOS
CO2% (% £ PEM
“ﬂmn'um_hn('bm—n-&-hndﬂ—hh Gol SAE
1A conds de prosim y iy o base soce y comvagiadon al 46 de sadgeno
£2) Mavmo Permisitle detarnsinade por of Accerdo Misisters] NYOYT-A, Tabls 2 Landtes mdximes p sthex e de dox e
covtmniaaraes o vite rarn caldonm (mgNm'), Fuoniie fye existente: von s e cxtree en feres wmslen de crewo de 2003
13) Ve faerx &l nango de screditacada.
CALDERA E4.002
27 DE SEFTIEMERE DEL 2017
Parimetre Valor Valor Incertidumbre Miniene
_Encomtrads | Escoutrado (mg) Permitido™
NOx (%) 318 PPM 976 mg/Nm’ £23, 150
S02 655 PPM 23234 mp/Now' 4555 2004
Tempermus *C 1871
02% (%) 73 PARAMETROS NO
co ippm ™ 3,9 smg/New' — REGULADOS
CO2% () 10 PPM
| Nt 10w 00ma o trmroadon won () NGO cviler maclidhns ex €l Aksoce de del SATE
(I)AM“*M)W.“.&,!W‘N&M
21 Mdcane Pamisbic poe ol Acuerdo Muaienal NOV-A, Talils 2 Limates miocomos permisibies de coscentiacida de cnmido de
oontanioustes Al aise pars culderes (rpNin’), Fuerte fijs existonts: con silcnoacién de antzar en fmeionmmimtn soies de soero do 2003
Q) Valor faem del mngo de sareditaciin.

AUTORIZADO POR:
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Anexo 21. Oficio CGA — 2109 -2015

Y Cuenca

Oficio No, CGA2 1092015
Cuenca, 06 de Noviembee de 2014

Ingenicro

Juan Pietro Tosi Lean

GERENTE DE PASAMANERIA S.A
Su despacho

En atencion a su oficio NO12-201 5-SIA de focka 27 de octubee del 2015, mediante
¢l cual remite s Términos de Referencia para la Awditoria Ambiental de
Cumplimiento de Pasamancria SA, con la absolucice de las observaciones emitidas
en ¢l oficio NCGA-1929-2015, al respecto esta Direccidn en base a b establecido en
el Ant, 267 v a la Segunda Disposicion Transioria del Acuerdo Minasterial 061
“Retorma del Libro VI del Texto Unificado de Legislacion Secundaria®, uprucha hos
Términos de Referencia de la Aaditoria Ambiental de Camplimicnto de Pasamaneria
S.A. com ln inclusaon de las siguientes ohservaciones en la Auditona:

Establecer ¢l periodo con fechss exactas.

Establecer ¢f momitoreo de ruido en funcica al Acuerdo Ministerial 197-A del
30 de julio del 2015 en bagar del Acuerdo Ministerial 028,

Incluir en el Plan de Manejo Ambiental los Planes de Rehabilitacion de Areas
Alectadas, Plan de Cierre, Abandono v Entrega del Arca,

Atentamente,

. staling Afben Crespo
MRECTORA GENE DE LA EOMISION DE GESTION AMBIENTAL
‘L g e, Sbustbn Rdrigo Loguordo Abad - CONSLE Tom
Nu INC 25218
SAL g
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Anexo 22. Oficio CGA - 2559 — 2012

s COMISION DE GESTION AMBIENTAL
, CUENCA

RENSSIPRL2T RS

Oficio No. CCA-2559-2012
Cuenca, 05 de Noviembre de 2012

Ingeniero Civil

Benjamin Amado Mosquera Ambrosi

CONSULTOR AMBIENTAL

Arquitecta

Daniel Patricio Astudillo Astudillo

DIRECTOR DE AREAS HISTORICAS Y PATRIMONIALES (B}
Ingeniero

Juan Tosi Letn

VICEPRESIDENTE DE COMERCIALIZACION PASAMERIA S.A
Su despacho

En atencion al oficio s/n de lecha 19 de Octubre del 2012, mediante ¢l cual presenta
el Informe Final de la AUDITORIA AMBIENTAL realizada a la empresa
PASAMANERIA S.A., esta Direccién en base al informe técnico N°188-12-MBP, v
a lo establecido en el Art. 49 de la Ordenanza para la Aplicacién del Subsistema de
Evaluacian de Tmpacto Ambiental, dentro de la Jurisdiccion del Canton Cuenca,

aprueba la Auditoria Ambiental de la Empresa PASAMANERIA S.A.

NUT. IMC-2012-506T6
SIA/moa
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Anexo 23. Contrato N° 029. Contrato de servicios para la gestion de desechos sélidos generados en el
canton Cuenca

e

RS S R vt

ONTRATO D
c E SERVICIOS PARA LA GESTION DE DESECHOS SOLIDOS ESPECIALES GENERADOS EN EL CANTON CUENCA

CONTRATO No. 029
COMPARECIENTES

En ngnca alos 08 dias del mes de Enero de 2014, comparecen a la celebracién del presente contrato por una parte Ja Empresa Publica

Municipal de Aseo de Cuenca EMAC EP, representada por la Ing, Valeria Villavicencio Vega; y, por otra, Ing. Juan Tosi Ledn, P ropietario

!/o Represenla:\le Legal de PASAMANERIA S.A., quienes en adelante y para efectos de este C se inaré L
CONTRATISTA” y “CONTRATANTE, respectivamente, al tenor de las siguientes cldusulas:

PRIMERA: OBJETO.- El presente contrato de Prestacién de Servicios tiene por objeto la RECOLECCION, TRANSPORTE ¥ e
FINAL DE DESECHOS SOLIDOS COMUNES GENERADOS por la Contratante.

SEGUNDA: OBLIGACIONES DE EMAC EP.- La EMAC EP, se compromete a:

1. Realizar la recoleccién, transporte, y disposicién final de los desechos sslidos comunes entregados por 13 ENTIDAD
CONTRATANTE en el punto fijado para el almacenamiento de estos desechos, con personal debidamente identificado y
capacitado para dicha labor.

2. Prestar el servicio de recoleccion cumpliendo la frecuencia y horario idos en la “Prog i6n del Servicio de
Recoleccion de Grandes Generadores”. Este horario y frecuencia se definira de acuerdo a las necesidades del cliente y a las
condiciones técnicas operacionales (trafico, etc.).

3. La EMACEP, registrard en la “Hoja de Ruta” del recolector: la cantidad de hos sélidos lojados (altura de llenado del
o los contenedores), la hora de ingreso y salida del predio de la Contratante y hard firmar a la persona delegada de la
contratante quien constataré la adecuada prestacién del servicio y certificard como veras la informacién antes consignada.

4.  Determinar, por muestreo, la cantidad aproximada y el peso especifico de los d hos sélidos ¢ 8 dos por la
Contratante, datos que serviran para efectos de facturacién de la prestacién del servicio. Esta determinacion por muestreo
se realizard al inicio de la calificacién de la C como dor Especial, y luego, cuando una de las partes
considere necesario, en tal caso, coordinardn esta actividad con antelacién.

TERCERO: OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD CONTRATANTE.- Se compromete a:

1.  Entregar los desechos sélidos comunes, almacenados adecuadamente dentro del o los contenedores ubicados en el punto
fijado para el almacenamiento.

2. N el area de almac i de tal manera que cumpla todas las normas ambientales, higiene, seguridad y
sefializacién requeridas, ademds, el lugar serd de facil acceso para el ingreso de operarios y vehiculo de recoleccion
(recolector de carga frontal: largo = 10m., ancho = 3,60 m. y alto = 4,20 m.). El recolector, para ejecutar la maniobra de
descarga o vaciado del o los contenedores, no debe quedar ni parte ni toda su estructura fuera del predio de la Contratante,
y no deberédn haber obstdculos en altura por debajo de los 6,50 metros.

3.  Delegar a una persona que se encargue de constatar la prestacion del servicio, y firmar en la “hoja de ruta” la conformidad
con dicho servicio y con la informacién consignada.

4. La ENTIDAD CONTRATANTE autoriza a EMAC EP, para que ésta verifique, cuantas veces sea necesario, el cumplimiento de los
procesos de Bioseguridad, embalaje, identificacién y al i de los residuos sélidos ¢ tal como lo indica la
“ORDENANZA QUE REGULA LA GESTION INTEGRAL DE LOS DESECHOS Y RESIDUOS SOLIDOS EN EL CANTON CUENCA”,

5. Todas las demds que se encuentran expresadas, en la Ordenanza que Regula la Gestion gral de los D hos y id
Sélidos en el canton Cuenca.

6. Las especificaciones técnicas de los contenedores las dard la EMAC EP y deben estar identificadas con un stiker que también
adquiriran en la EMAC EP, tanto los contenedores como los stiker deben mantenerse en buenas condiciones.

CUARTA: RESPONSABILIDADES.-
LA ENTIDAD CONTRATANTE

Se hara responsable de los perjuicios de tipo Biolégico, Ambiental y Mecdnico contra la Contratista o contra terceros, en el evento de
entregar residuos NO AUTORIZADOS, es decir, los id dif a los previ indicados por la EMAC EP como residuos
sélidos comunes. Por tanto, la ENTIDAD CONTRATANTE no debera colocar en el ¢ dor d hos pelig: (desechos bioldgicos,
quimicos, reactivos, inflamables, radioactivos, farmacéuticos y téxicos), escombros, desechos que no se compactan (troncos de madera,
retazos de hierro, etc.), desechos liquidos, material pétreo, otros. EMAC EP se reserva el derecho de iniclar las acciones legales,
judiciales y penales a las que hubiere lugar en contra de la ENTIDAD CONTRATANTE por incumplir la presente cldusula.

184



-

LA ENTIDAD CONTRATISTA

La EM -

: dudo::o: serd la Unica responsable del transporte en vehiculos autorizados de acuerdo a la ley, para el transporte de desechos

transport dunles ¥ se responsabilizard de los dafios ocasionados al ambiente o terceros en caso de cualquier percance durante su
porte de las instalaciones de la ENTIDAD CONTRATANTE hasta el Relleno Sanitario de Pichacay.

UINTA: )
:iﬂe‘: VALOR DEL SERVICIO Y CONDICIONES DE PAGO.- La prestacion del servicio tendrd un valor que resulte de aplicar la férmula
e para este efecto, la misma que estd en funcion de las cantidades entregadas por la contratante.
La forma de pago serd la siguiente:
1. Luego de bridado el servicio, se generard la factura en forma mensual, entre los 10 primeros dias del mes siguiente al de la

) prestacién del servicio la misma que tendrd un plazo de 30 dias contados desde la emision para ser cancelada.
. Sitranscurrido dicho término no se efectia el pago, empezard a causar intereses de mora a la tasa méxima legal permitida.

SEXTA: DURACION.- En virtud de a naturaleza del presente contrata, el mismo sers por el plazo de UN ARO, pudiendo cualquiera de
las partes solicitar su actualizacién o modificacion justificada y sustentada en cualquier momento, siendo necesaria Gnicamente el envio
de una comunicacién escrita con por lo menos 30 dias de anticipacién. Si ninguna de las partes notificare por escrito su voluntad de
modificar justificadamente el contrato, se renovara automaticamente por otro afio adicional.

SEPTIMA: El presente contrato no constituye bajo ningin precepto vinculo laboral alguno entre las partes.

OCTAVA: COBRO COACTIVO.- De acuerdo a lo que establece el Art. 350 y siguientes, del COOTAD, y al Art. 43 de la ORDENANZA DE
CONSTITUCION, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTOQ DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEQ DE CUENCA EMAC -EP-, la EMAC
EP, ejercera la jurisdiccién coactiva para el cobro de los créditos y obligaciones a su favor por parte de personas naturales o juridicas
usuarias de los servicios que presta la Empresa. La coactiva se ejercera con sujecion a las normas y disposiciones pertinentes del Codigo
de Procedimiento Civil, Cédigo Tributario y demds normas aplicables.

NOVENA: DOMICILIO.- Para todos los efectos de este contrato, las partes convienen en sefialar su domicilio en la ciudad de Cuenca. Para
efectos de comunicacién o notificaciones, las partes sefialan como su direccion, las siguientes:

LA CONTRATISTA:

Direccion: Av. Solano y Av. 12 de Abril (Edif. San Vicente de Pail 4to. Piso)

Teléfonos: 2838-400 — 2824-057
Fax: 2847-597

El CONTRATANTE:

Direccidn: Av. Huaynacapac 1-97
Teléfonos: 2832388 - 2842140

DECIMA: ACEPTACION DE LAS PARTES.- Libre y voluntariamente, las partes expresamente declaran su aceptacién a todo lo convenido en el

presente contrato y se someten a sus estipulaciones.

Para constancia de lo acordado, las partes intervinientes firman el presente instrumento.

ol
P B
EMACEP " 1Y

CINTO DE COMERCIALIZ A7
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Anexo 24. Contrato No.731 - Contrato de prestacion de servicios para el manejo de desechos sélidos

infecciosos

CONTRAT
O DE PRESTACCNDE SERVICIOS PARA EL MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS INFECCIOSOS

CONTRATO No. 731

::uf\‘l‘;:: :e‘oislesod;a: cd:: ’f‘nes Ede Agosto de 2014, parecen a la cel 6n del p contrato por una parte la Empresa Publica

010100115-4 RUC, 0190003;;90'::‘: - representada por la Dra. Andrea Arteaga Igiesias; y, por otro, Ing. Juan Tosi Len con cy/

Contrato se denominars Pﬂip.etarlo/ representante legal de PASAMANERIA S.A quien en adelante y para efectos de este
inaran simplemente, "EMAC EP” Y “USUARIO”, respectivamente, al tenor de las siguientes clausulas:

desech %L&B;ETOT' El presente contrato de Prestacion de Servicios tiene por objeto la recoleccién selectiva y el tratamiento de los
dos en el establecimi

SEGUNDA.- OBLIGACIONES DE EMAC EP:

La EMAC EP, se compromete a:
1. Laprestacién de servicios los ejecutard en forma directa o a través de su o sus contratista(s).
2. Realizar la recoleccién selecti y el tr de loé d hos sélidos inf gados por la CONTRATANTE, en

cumplimiento de la normativa legal aplicable a estos servicios.
3. El personal encargado de la prestacion de los servicios seré competente para cumplir con los mismos y estaré dotado de los

respectivos uniformes y el tos de p 6n personal re i
4. :os TIIas de recoleccién se fijaran a base de la generacion diaria de desechos sélidos infecciosos, de acuerdo al siguiente
etalle:
DESCRIPCIEN PESO GENERADO FRECUENCIA DE
(kg / DA) RECOLECCON
Gran generador P210 Lunes a sabado
Mediano generador 1<P<10 Lun - Mie - Vie
6
Mar - Jue - Sab
Pequefio generador 04sP<1 Una vez por semana
Micro generador P<0.4 Previa llamada a la EMAC EP
5. Realizar el pesaje de los desechos sélidos infecciosos, cada vez que se realice la recoleccié lectiva, en pi ia del
Usuario o su delegado. Como respaldo de dicho pesaje, el personal de Ja EMAC EP suscribira la hoja o formato de control que
establezca el Usuario para su control interno.
6. Dentro de los primeros seis dias laborables de cada mes, emitir las facturas respectivas por la prestacién de los servicios.
7. Para el caso de usuarios nuevos, dictar una charla de capacitacién sobre el manejo de desechos sdlidos, con énfasis en los

desechos infecciosos, previo a la prestacién del servicio.
TERCERO: OBLIGACIONES DEL USUARIO

El Usuario se compromete a:
iclables e infecci de acuerdo a las

1. Almacenar y entregar los di hos sdlidos clasificados como ¢ re
disposiciones emitidas por la EMACEP y lo contemplado en la Ley.

Las fundas y/o recipientes que se utilicen para almacenar los desechos infecciosos, serdn de color rojo y deberdn permanecer
en el interior del establecimiento, los mismos que serdn entregadas exclusivamente al personal autorizado por EMAC EP.

d inados “cor ", éstos deberdn ser almacenados en recipientes de pléstico

2.

3, Para el caso de los desechos
rigido, en concordancia con lo dispuesto en la Ley.

Garantizar y verificar que las fundas rojas, en las que se almacenen los desechos sélidos Infecciosos, no estén rotas, rasgadas

* o que permitan la filtracion de liquidos. De no cumplirse con este requisito, la EMAC EP no realizard la recoleccién de las
mismas hasta que se solucione el problema, sin perjuicio de las sanciones que se impongan al Usuario por esta situacién.

5. Garantizar y verificar que en las fundas rojas no se di h cortop tes que no hayan sido colocados en
recipientes de plastico rigido. De no cumplirse con este requisito, la EMAC EP no realizard la recoleccidn de las mismas hasta
que se solucione el problema, sin perjuicio de las sanciones que se impongan al Usuario por esta situacion.

6. Designar una persona responsable de la entrega y verificacion del peso de desechos infecclosos recolectados, quien deberd

firmar la hoja o formato que la EMAC EP establezca para este efecto.

7 El USUARIO autoriza a EMAC EP, para que ésta verifique, cuantas veces sea necesario, el cumplimiento de la separacion,
clasificacién y almacenamiento de los desechos sélidos al interior del establecimiento, de acuerdo con lo establecido en la
Ley.

En caso de ser un nuevo usuario, aslistir a la charla de capacitacién sobre el manejo de desechos sélidos, con énfasis en los

desechos infecciosos, que dicte la EMAC EP, como condicion previa a la prestacion de los servicios.
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9. Resp '
EMAC EP, de

::sp&', los problemas de salud, perjuicios o dafios de tipo bloldgico y/o ambiental contra el personal de la
incumpliendo lo l.)revls':n’mms 0 de terceros, en el evento de entregar los desechos solidos infecciosos o especiales,
hublere lugar en 0 en la Ley. EMAC EP se reserva el derecho de Iniciar las acciones legales, judiciales y penales a las que
No entregar d contra del Usuario que incurra en esta situacién.

diin Gestso r' A:;;:::s'sblldos clasificados como especiales de acuerdo a la Ley. Este tipo de desechos deberan ser gad
11, No entregar partes 2l autorizado, previa autorizaclén de la Comisién de Gestion Amblental.

12, Cancelar el valor © miembros amputados, los cuales podran ser entregados a la EMUCE EP.

13 establecido por la EMAC EP, por concepto de la prestacién de los servicios.

Todas las demds que se
presadas, en la Ord Desechos Sélidos Infecciosos y Especiales
Generados en el Cantén Cuenca, para la Gestion de De: y Espe

10.

QUINTA: COSTO DE LA PRESTACENDE LOS SERVICIOS Y CONDICIONES DE PAGO:

El costo por
detos coztoslz P.T;S!aclé.n de los servicios ser establecido por la EMAC EP, en funcién del peso mensual de los desechos recolectados y
nitarios vigentes a la firma del presente contrato, los cuales se detallan seguidamente:

SERVICIO COSTO UNITARIO
Recoleccion selecti (usD$. / kg)
Va de desechos infecciosos (€l Dpto. Comerclalizacion  aplicaré la formula para el

Transport establecimiento de la tasa)
infeccrl’o e, esterilizacién y disposicién final de desechos | (| Dpto. Comercializacién aplicard la férmula para el
008 establecimiento de la tasa)

Cal?e mencionar que los costos unitarios establecidos por la prestacién de los servicios, se reajustarén mensualmente a base de los
indices de precios publicados por el INEC.

La forma de pago ser4 la siguiente:

1. Dentro de los primeros sels dias laborables del mes siguiente de prestados los servicios, la EMAC EP, generard la factura de
venta en forma mensual, la misma que tendrd un plazo de 30 dias para ser cancelada.
2. Sitranscurrido dicho término no se efecta el pago, empezard a causar intereses de mora a la tasa méxima legal permitida.
3.  Los pagos se pueden realizar en Ventanilla de la EMAC-EP, o débito de su cuenta Bancaria.
SEXTA: DURACIN En virtud de la naturaleza del presente contrato, el mismo serd por tiempo indefinido o funci el
Establecimiento al cual representa el USUARIO, Para poder dar por terminado el contrato, cualquiera de las partes comunicara por
escrito tal decisién, justificando la misma, con por lo menos 30 dias de anticipacién.

SPTIMA: El presente contrato no constituye bajo ningun precepto vinculo laboral alguno entre las partes.
OCTAVA.- COBRO COACTIVO.

De acuerdo a lo que establece el Art. 350 y siguientes, del COOTAD, y al Art. 43 de la ORDENANZA DE CONSTITUCION, ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA EMAC -EP-, la EMAC EP, ejercera la jurisdiccion coactiva
para el cobro de los créditos y obligaciones a su favor por parte de personas naturales o jurfdicas usuarias de los servicios que presta la
Empresa. El juicio coactivo se ejercera con sujecion a las normas y disposiciones pertinentes del Cédigo de Procedimiento Civil, Cédigo
Tributario y demds normas aplicables.

NOVENA.- DOMIQILIO

Para todos los efectos de este contrato, las partes convienen en sefialar su domicilio en la ciudad de Cuenca. Para efectos de comunicacién o
notificaciones, las partes sefialan como su direccion, las siguientes:

EMACEP:
Direccion: Av. Solano y Av. 12 de Abril (Edif. San Vicente de Patl 2do Piso

mento de Comercializacion)

Teléfonos: 139 — 848194- 841533- 840722 827188
Fax: Ext 5105

10:
Direccién: AV. HUAYNA CAPAC 1-97
Teléfonos: 2832388 / 2842140/2833610
Mall: angelica.castro@pasa.ec
CEQMA: ACEPTACON DE LAS PARTES
Libre y voluntariamente, las partes expresamente declaran su aceptacion a todo lo convenido en el presente contrato y se someten a sus
estipulaciones.
Para constancia de lo acordado, las partes Intervinientes firman el presente Instrumento.

EMACEP USUARIO
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Anexo 25. Informacién de desperdicios

2016 2017

SECCION umM IMES INGRESOS VENTAS INGRESOS VENTAS
Confecciones Kilos Enero 2.950,40 2.059,00 2.967,60 1.869,00
Febrero 3.518,00 3.1‘3‘0,00' 3.687,00 1.946,00
Marzo 3.333,00 2.514,18 1.423,00 2.516,60
ALl 2.777,00 4.381,00| 4.727,00 2.449,00
Mayo 3.472,00 4.443,50) 5.335,00 4.797,00
Junio 3.168,00 2.822,00 3.857,00 3.723,00
lulio 4.091,50 2.316,50| 3.884,40 4.645,80
Agosto 3.185,00 1.861,00 2.862,70 2.2939,00
Septiembre 4,107,770 2.388,70 3.197,40 2.911,70
Octubre 4.103,00 3.916,00| 3.945,80 3.176,00
Noviembre 5.486,00 5.822,50 2.774,10 2.396,20
Diciembre 1.651,22 2.431,00 920,30 1.679,00
JHilanderia Kilos Enero 2.435,58 2.703,36| 2.101,90 2.552,19
Febrero 2.041,64 3.579,88 2.156,52 124,87
Marzo 3.313,66 3.660,16] 2.590,92 1.536,15
ALl 2.594,44 173,77 2.267,57 126,83
Mayo 4,257,64 2.998,991 2.010,32 348,33
Junio 3.215,03 3.572,27 2,901,592 1.353,94
lulio 2.093,21 156,75 2.267,66 3.254,96
Agosto 3.160,15 2.485,84 2.091,58 1.971,79
Septiembre 3.502,36 3.685,52] 1.990,51 179,49
Octubre 4.,214,09 337,54 1.950,34] 1.631,89
Noviembre 3.496,70 7.778,39 2.385,01 212,17
Diciembre 2.999,63 366,25 2.173,29 1.099,09

Anexo 26. Registro de entrega de los residuos del carton
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Anexo 27. Registro de donaciones de botellas plasticas a la comunidad

Anexo 28. Zona de paso peatonal
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‘ UNIVERSIDAD
iy . DEL AZUAY

Doctora Maria Elena Ramirez Aguilar, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 27 de julio de 2018, conocié y aprobb la solicitud para
realizacion del trabajo de titulacion, presentada por:

Estudiantes: Marca Tivillin Diana Alexandra, con codigo 76258 y Yanez Aldaz Mayra Soraya,

con codigo 75807

Tema: “AUDITORIA AMBIENTAL A LA EMPRESA PASAMANERIA S.A. DE LA
CIUDAD DE CUENCA”
Previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria

Director: Ing. Estefania Cevallos Rodriguez

Tribunal: Ing. Raquel Bermeo Molina e Ing. Simoné Martinez Molina

Plazo de presentacion del trabajo de titulacion: Se fijo como plazo para la entrega del trabajo de
titulacion, conforme a la Disposicion Tercera del Reglamento de Régimen Académico, un periodo
académico, contado desde la fecha de la aprobacion del disefio del trabajo, esto es hasta el 27 de enero
de 2019.

E INFORMA:

Que, en aplicacion de la Disposicion General Cuarta del Reglamento de Régimen Académico
vigente, en caso de que las estudiantes no culminen y aprueben el trabajo de titulacién luego de
dos periodos académicos contados a partir de su fecha de culminacion de estudios, deberan
realizar la actualizacion de conocimientos previa a su titulacion.

Cuenca, 30 de julio de 2018

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad de
Ciencias de la Administracion

Universidad del Azuay | Av. 24 de Mayo 7-77 y Hernan Malo | Teléfono: (593) 7 409 1000, Fax: (593) 7 281 5997 | Apartado 981 | www.uazuay.edu.ec | Cuenca, Ecuador




CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de la escuela de Contabilidad Superior se convoca
a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacion del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “Auditoria Ambiental a la empresa PASAMANERIA S.A de la ciudad
de Cuenca” presentado por las estudiantes MARCA TIVILLIN DIANA ALEXANDRA
con codigo 76258 y YANEZ ALDAZ MAYRA SORAYA con codigo 75807, previa a la
obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, para el dia Miércoles. 27
de junio de 2018 a las 19h00

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacion del Disefio del Trabajo de Titulacién,
por ningiin concepto se puede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;
linicamente, en caso de disefio_aprobado con modificacidn, el Director adjuntard al

esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 14 de junio de 2018

J/ 4 /
//gz,z/ag -

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad

Ing. Estefania Cevallos Rodriguez

Ing. Raquel Bermeo Molina

Ing. Simoné Martinez Molina




ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

FECHA: 12 DE JUNIO DE 2018
Estudiante: MARCA TIVILLIN DIANA ALEXANDRA Y YANEZ ALDAZ MAYRA SORAYA




UNIVERSIDAD DEL AZUAY :
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 0562-2018-ECS
ASUNTO: Conocimiento de propuesta de Trabajo de Titulacion
FECHA: Cuenca, 11 de junio de 2018.

Sefior Ingeniero

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 11 de junic del afio en
curso, conocid la propuesta del proyecto de trabajo de titulacién, denominado: “Auditoria
Ambiental a la empresa Pasamaneria S.A. de la ciudad de Cuenca”, presentado por las séfioritas
Marca Tivillin Diana Alexandra, con c6digo No. 76258, y Yanez Aldaz Mayra Soraya, con c6digo
No. 75807, estudiantes de la Carrera de Contabilidad Superior, previo a la obtencion del titulo de
Ingenieras en Contabilidad y Auditoria.

A fin de aplicar la guia de elaboracién y presentacién de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacidn, la Junta Académica de la Carrera de Contabilidad Superior, considera que la propuesta
presentada por las estudiantes, debe ser analizada y evaluada por el Tribunal que estara integrado
por: Ing. Estefania Cevallos Rodriguez, como Directora, y como miembros del tribunal a la Ing.
Enma Raquel Bermeo Molina e Ing. Maria Simoné Martinez Molina, quienes deberan verificar
que el disefio contenga una estructura teérica, metodologica, técnica, objetiva y coherente, y
cumpla con los requisitos establecidos en la guia antes mencionada. El Tribunal designado
recibird la sustentacion del disefio del Trabajo de 11tulacion, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones la Junta Académica resuelve que la Ing.
Estefania Cevallos Rodriguez, Directora del disefio sea quién realice el seguimiento a las
modificaciones recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente, y el tribunal suscriba el acta de
sustentacion de la denuncia del trabajo de titulacién.

Atentamente,

Coordmadora Carrera de Contabilidad Superior




&4
W

@4
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

Fecha de sustentacidn: Miércoles, 27 de junio de 2018 a las 19h00

1.1.  Nombre del estudiante: MARCA TIVILLIN DIANA ALEXANDRA'Y YANEZ
ALDAZ MAYRA SORAYA
1.2.  Cédigo: 76258 y 75807 respectivamente
1.3.  Director sugerido: Ing. Estefania Cevallos Rodriguez
1.4. Codirector (opcional):
1.4.1. Tribunal: Ing. Raquel Bermeo Molina e Ing. Simoné Martinez Molina
1.4.2. Titulo propuesto: “Auditoria Ambiental a la empresa PASAMANERIA S.A de la
ciudad de Cuenca” ) 5
1.43. Aceptado sin modificaciones: _SIA a0 d,%QCMC!OAQs
1.4.4. Aceptado con las siguientes modificaciones:
1.4.5. Noaceptado
1.4.6. Justificacion:
Tribunal
.-" 7.
Ing. Estefarfia Cevallos Rodriguez Ing. Raqlel Bérmeo Molina

Srta. M

{4

Dra/Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

(Tribunal)

1.1, Nombredel estudiante: MARCA TIVILLIN DIANA ALEXANDRA Y YANEZ

ALDAZ MAYRA SORAYA
1.2.  Cédigo: 76258 y 75807 respectivamente
1.1 Director sugerido: Ing. Estefania Cevallos Rodriguez
1.2 Codirector (opcional):

1.3. Titulo propuesto: “Auditoria Ambiental a la empresa (PASAMANERIA S.A. de la

ciudad de Cuenca”

1.4. Revisores (tribunal): Ing. Raquel Bermeo Molina e Ing. Simoné Martinez Molina

1.5. Recomendaciones generales de la revision:

Cumple

No cumple

Problemdtica y/o pregunta de investigacion

1. ¢(Presenta una descripcion precisa y clara?

2. 4Tiene relevancia profesional y social?

Objetivo general

3. éConcuerda con el problema formulado?

4. (Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificos

5. ¢Permiten cumplir con el objetivo general?

6. ¢Son comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologia

7. ¢Se encuentran disponibles los datos y materiales mencionados?

8. ¢las actividades se presentan siguiendo una secuencia légica?

9. (las actividades permitiran la consecucion de los objetivos especificos
" planteados?

10. éLas técnicas planteadas estan de acuerdo con el tipo de investigacion?

Resultados esperados

11. ¢Son relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado?

12. ¢Concuerdan con los objetivos especificos?

13. (Se detalla la forma de presentacion de los resultados?

14. iLos resultados esperadas son consecuencia, en todos los casos, de las
actividades mencionadas?

OSSN AN AN NS
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Nota sobre 10 puntos: ...

Ing. Estefania Cevallos Rodriguez Ang. aqué(Bermeo Molina Ing. Simoné&*Martine

zMolina
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Administracion

Cuenca, 29 de mayo de 2018

Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo, Estefania del Rocio Cevallos Rodriguez informo que he revisado el protocolo de trabajo de
titulacion previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria,
denominado “Auditoria Ambiental a la empresa PASAMANERIA S.A de la ciudad de Cuenca”,
realizado por los estudiantes Diana Alexandra Marca Tivillin, con cédigo estudiantil 76258 y
Mayra Soraya Yanez Aldaz, con cdédigo estudiantil 75807, protocolo que a mi criterio, cumple:

con los lineamientos y requerimientos establecidos por la carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revisién y sustentacién del
mismo,

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente

Msc. Estefania Cevallos




Cuenca, 24 de mayo del 2018

Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo Eduardo Rolando Tosi Le6n, Gerente Financiero de la empresa PASAMANERIA S.AA,
autorizo a las estudiantes Diana Alexandra Marca Tivillin y Mayra Soraya Yanez Aldaz de la
Carrera de Contabilidad Superior de la Universidad del Azuay, a realizar su trabajo de titulacién
previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria en la empresa que
represento, la cual se compromete a proporcionar a las estudiantes, los documentos e

informacion requerida para el desarrollo de su labor.

Sin otro particular, suscribo

Atentamente

N
EWdo Tosi Ledn

Gerente Financiero
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1. Datos Generales UNIVERSIDAD

1.1. Nombre del Estudiante DEL AZUAY
Marca Tivillin Diana Alexandra
Yanez Aldaz Mayra Soraya
_____________________________ BN bt s s e O B o
ua0075807
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o OB e o e
MarcaDiana ...
Teléfono: 3010331
........................... Celﬂlar:0985941}49 ot e R B S e S
Correo Electrénico: mdiana@es.uazuay.edu.ec

Teléfono: 4140934
........................... B L1 L L DLz e oL A OO

1.3. Co-director sugerido:

--------------------------- 1.3.1. Contacto:

1.5. Tribunal designado:

..... 1.6.Aprobaei6n: e i e o e s o T e o S e

__1.7. Linea de Investigacion de la Carrera:
5311 Organizacion y Direccion de Empresas

- 1.7.1. Cédigo UNESCO: 5311.02 Gestion Financiera y Auditoria

1.7'2‘Tipodetrabajog ...............................................................................................................................................
a) Proyecto de investigacion '
B -

1.8. Areade Estudio:

Gestion y Auditoria Ambiental.

__________________ L9. Titulo Propueste: =~~~




1.10. Subtitulo:
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2. Contenido UNIVERSIDAD

2.1. Motivo de la Investigacién: DEL AZUAY
La auditoria ambiental permitiré evaluar los impactos ambientales producidos por la

..................... empresa. PASAMANERIA S.A., con esta auditorfa se.verificard el cumplimiento de. ...
.. Ias leyes y normas relacionadas con el medio ambiente, el cumplimiento del plan.de .

__procesos de la empresa. Con el propésito de recomendar medidas o acciones

correctivas y preventivas para que la organizacion evite sanciones y muitas por parte

de los organismos de control de la ciudad de Cuenca.
.22 Problematica
El medio ambiente es un sistema conformado por aire, agua, suelo, y seres vivos,

- debido a que existe un crecimiento notorio de la poblacion y de las empresas gue

"""""""""" adoptan innovaciones tecnolégicas para el incremento de su productividad; las que

------------- ---Ecuador-son-pocas-las-industrias manufactureras que realizan-de-manera voluntaria.
.................... una..auditoria. ambiental, ya que.se considera como. uno.de.los sectores que.més. ..

..impactos ambientales generan haciaelentorno.

~~La-empresa PASAMANERTA S:A tiene implementado un plan de manejo ambientat
--------------------- para-el tratamiento-de-los efectos o impactos-ambientales;-causados-por su-actividad -

_.2.3. Pregunta de Investigacién
¢Qué acciones o medidas estan implementando para evitar los impactos ambientales

"""""""" ocasionados por su actividad econémica?

¢Cuél es el nivel de cumplimiento de los objetivos y acciones propuestas en el plan

de manejo ambiental?




24.Resumen ===~ o OAQuRIVEeY . obiesieed X
La presente investigacion tiene como objetivo realizar una auditoria ambiental a la

~giipresa PASAMANERTA S/A” de Ta ciudad de Cuenca, para evaluar la situacion

e Gl cumplimiento-delPlan-de-Manejo-Ambiental, ademés de las leyes; ordenanzas v
------------------ demads.disposiciones-legales ambientales-vigentes:- Se-trabajara-con el-departamento
de bodega, seguridad industrial y el departamento.de produccién-con sus respectivas-——

_secciones: hilanderia, torcedoras, hilos.de coser, mallas,. flecos, cuellos, tintoreria,...........

__telares, trenzadoras, encajes, piezas, confecciones y serigrafia, en este departamento

proposito de obtener informacidn y para realizar la auditoria se utilizaran técnicas de
tipo cualltatlvaycuantltatlva, debido a que la investigacion serd descriptiva y de

campo la cual permitird evaluar los impactos ambientales y riesgos potenciales

" asociados a Tos procesos y actividades, llegando a obtener suficientes evidencias para

~final-de-auditoria- ambiental; en el que se incluird las respec
- recomendaciones-sobre medidas correctivas y preventivas con et objeto-de-cuidarel
I— R R s

tivas conclusiones y

__El medio ambiente ha tenido cambios muy significativos por lo que se ha convertido. ... .

~en un tema de preocupacion por parte de la sociedad, debido a que las empresas ylas

personas desarrollan sus actividades productivas por medio de la obtencion de los

~economicos, en la mayorfa de los ¢asos 1as enipresas se enfocan mas en incrementar

--sus-utilidades;pero-no-consideran -que -sus procesos v actividades s encuentran

2

__parcialmente de las_actividades,  productos. 0. servicios. de una . organizacion.”.........




®

(Rodriguez, Alcaide, Castro y R i AZUAYPP'Z?‘)’ y que de acuerdo con Alafia,
Capa y Sotomayor, en el 2017, indican que estos impactos pueden ser originados
consciente o inconscientemente por la accion humana. Por otra parte los procesos y

actividades de las empresas se encuentran expuestos a riesgos ambientales, que

7

segin Bustos (2010) lo define al riesgo ambiental como el peligro potencial que
- afecta al entorno, originado por la probabilidad de ocurrencia del dafio producido por

................... ejecuciéndeunamdad: S S oo T AR eSS T e s Eo vt e S i S ovas S

- normas ambientales para dar un tratamiento adecuado tanto a los impactos como
- riesgos ambientales y con ello garantizar lo expuesto en €l Art. 14 de Ta Constitucion
"""""""""" Politica de 1a Republica del Ecuador donde se especifica . el derechode la
------------------- poblacién a-vivir-en-un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado; que garantice la— -

fijando obligaciones y responsabilidades en la gestion ambiental, definiendo a la

gestion ambiental en su glosario de términos como “un conjunto de politicas,
"""""""""" normas, actividades operativas y administrativas de planeamiento, financiamiento y
~ control estrechamente vinculadas, que deben ser ejecutadas por el Estado y la
- sociedad para garantizar el desarrollo sustentable y una optima calidad de vida”, por
““esta razon las autoridades competentes indican que es necesario hacer un
~“seguimiento ambiental a las actividades o proyectos para verificar el cumplimiento

~~de-las normas-ambientales; del plan de manejo- ambiental, estudios de impactos-

-..COmMO.son: muestreos, monitoreo, auditorias. ambientales, entre Otros. ...

“La auditoria ambiental €s un ins '""""'éﬁtb"iﬁdépéﬁdiéﬁfé'i]'ué"66_I'1'Si'§té"éﬁ'Ié'aﬁliéééiéﬁ'"“""'”'
~~de métodos 'y procedimientos para la evaluacion del cumplimiento-de ta normativa

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ ambiental-en-las-actividades desarrolladas-por una organizaeion; el Texto Unificado -




. Ia Autoridad Ambiental Competente para evaluar el desempefio ambiental de wn

proyecto, obra o actividad...”. La Contraloria General del Estado en su guia de

audltonaamblental clasifica a la auditoria ambiental en: auditqria de gestion
 ambiental, la que analiza indicadores de eficiencia, eficacia y economia en ol

~cumplimiento de objetivos; auditoria de cumplimiento ambiental, evalta e

‘ amblﬁntalquemdlcasnlaenhdadaudxtadarcconoceyvaloracostosact,vosy

pasivos anlblmtales. .............................................. eessesavactsierssscetiverararesse T A PSRN

(SUMA)), las autoridades ambientales de aplicacién responsable seran las instancias

- rectoras en licenciamiento ambiental y auditoria ambiental, por lo que en el cantén
“Cuenca ‘desde €l 2005 esta autoridad es asumida por ¢l Gobierno Auténomo
g Descentralizado- Municipal a través de la-Comisién de Gestion Ambiental (CGA), la
--cual--estd -encargada -de -hacer - un- control -y -seguimiento -ambiental tat como o

. establece el Art.. 27 de la Ordenanza. que regula-los-procesos-relacionados-con-la
___prevencidn, control, seguimiento y sancion de la contaminacion ambiental dentro de -
. la jurisdiccién del cantén Cuenca, indicando lo siguiente ... Ja Comisién de Gestién .
_ Ambiental controlara el cumplimiento del plan de manejo ambiental y de las

variables ambientales de los proyectos, obras o actividades en el Canton™.

.................... En este estudio se realizard una auditoria de cumplimiento ambiental, de acuerdoa
__Business, Lombardero, Iglesias, Veldzquez y Miguez (2011) definen a esta auditorfa.........
__como una herramienta de evaluacién para medir el grado de cumplimiento de la ...

normativa ambiental vigente, se comprobara si los resuitados de las muestras de

efluentes, la medicion de ruidos y gases se encuentran_de_r_lqg ,@?}9?, hmites mammos
 permisibles establecidos en el libro VI De Ia calidad Ambiental del TULSMA,

~ademas se evaluard el cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental (PMA),

~“documento que establece en detalle y en orden cronolégico las acciones que se

“-impactos ambientales negativos,; o acentuar 10s impactos positivos causados en'el
""""""" desarrollo-de-una-accidn-propuesta: . (Bustos; 2010; p:222).  Para las empresas
~~~~~~~~~~~~~~~~ determinar- el nivel cumplimiento-de-la-legislacién ambiental -vigentey-del PMA-es

_fundamental ya que_les. permite. conocer. si-las.acciones-son-lo- suficientemente -




®

adecuadas para prevenir o miti wm::ntales y de esa manera contribuir
. pr ) g“DE . AZUAY ’ )
con la responsabilidad social empresarial evitindose de multas y sanciones.

2.7. Objetive General

~ Realizar una auditoria ambiental a la empresa PASAMANERIA S.A. de la ciudad de ™~

717 T+ e

---------- 1--.-----Rccopﬂar-inﬁnmacién-pa:ra--conocer"}as-acﬁvidades'y-procesos--que'rea}iza"la“-""---“-“

.................. eln.presa_._
.2....Evaluar la situacién técnica y ambiental de los.procesos.y.actividades de la ...

..empresa. .. ’ i BB
3. Analizar el cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental, ademds de las

escala nacional y local.

4. Recomendar acciones correctivas y preventivas para el cuidado del medio

2.9. Metodologia

ambiente.

....................................................................................................................................................................................................

.................... Serigl’aﬁa.‘




__confianza (95%), nivel de error (5%) y con una probabilidad de éxito y fracaso
_ (50%), mientras que para los otros departamentos no se aplicaré ninguna muestra.

Total mimero
................... A Baa bl tia s E AL ey a0 i R A A S R e VRS AR S YRR AN T AN Ay S deemplead.os ssnssscesvevassseny ciintiviabsdony e iNb e tintte ot SR R e e asessasnanseasss
{Produccion ... SRR . AN
Bodega r
 |Seguridad Industrial 2
g *aviing WS e

...Fuente: PASAMANERIAS A = s S o
Elaborado: Autores

-Esta.investigacion- serd - descriptiva- y- de- campo - la cual -permitiréd determinar- los
. impactos y riesgos ambientales -en los procesos productivos. para la obtencién-de-la.....

_informacién, las técnicas utilizadas seran de tipo cualitativa y cuantitativa, iniciando____

~-Una-reunién-inicial -con- el Gerente-financiero- para-dar-a-conocer-el-aleance -y la:-
................. metodologia que se aplicara en.el desarrollo.de la auditoria,-ademas- se-solicitard.
__informacién para tener un conocimiento previo sobre las actividades y procesos.dela ...

B s OIS SR SN R I OO ... ... 5. ... e -t S

- Visitas-técnicas e-inspecciones-a la-empresa-para-observar los procesos que se estan— -
...... ...realizando. en..cada.seccion- del - departamento--de - produceion; - y--para--conocer-las-—
_actividades realizadas ,cn,.las,.ére,as,de;.bndega“y.seguridad.industrial -en estas visitas.......

i funcmnamnento de cada érea auditada, y ademas se aphcara encuestas y checklistsa

Tof 157 SRU NN e o produseinn, il oo of rosto de oiniplesiios

........... que conformanlasareasdebodega y de seguridad industrial con la finalidad de
| recopﬂar nueva informacion para complementar a los dems datos ya obtemdos y dem' |

~ esa manera tener suficiente evidencia que permita elaborar papeles de trabajo

“drea de la empresa para conocer su percepcion en relacién a la organizacion.

Seut:hzaré elmetodode analine.i-s péra determinar el grado de cumplimiento de la




®

en la normativa ambiental, aden%%ﬂl cumplimiento del plan de manejo
ambiental para establecer una matriz de conformidades y no conformidades.

Los datos conseguidos con la aplicacién de las técnicas antes descritas serdn

... debidamente procesados haciendo uso de la herramienta de Excel y Word con los

evidencias para poder elaborar papeles de trabajo los que serviran de sustento para el

penmtlra daruna _;?gjgr jy}@{pﬁtggjét) dg los resultadqsmllegax_;do a obtener

informe de auditoria ambiental en el que se incluird las respectivas recomendaciones

y conclusiones.

2.10. Alcances y resultados esperados
- Se realizara una auditoria’ambiental al departamento de bodega, seguridad industrial

“y el departamento de produccion en las secciones de hilanderia, torcedoras; hilos de

--confecciones -y -serigrafia-de-la--empresa  PASAMANERIA -S.A.-En base-a la - -
informacidn..obtenida..por medio de la aplicacién. de las. técnicas detalladas .

__anteriormente se¢ analizard el cumplimiento de la normativa ambiental, y del plande

__manejo ambiental. Se evaluard los impactos ambientales y riesgos potenciales

_ relacionados a los procesos y actividades de la empresa, finalmente se elaborara el

informe final de auditoria ambiental con recomendaciones de medidas correctivas y

preventivas para contrarrestar las deficiencias o imregularidades encontradas.

................................................... Kabre | Co A T Tha
Buscar informacion para desarrollar |

T Intermet T 80,00 la investigacion.

................................................................................................................. Comunicarseconrepresemntesde

confirmar visitas.

obtener informacion.

L. BTGy BT -Visitar-a-la-empresa y de esa-manera. |




Electricidad 30,00 Para el funcionamiento de las

-1-Copias e impresiones——{-150,00 -Informacion- obtemda de-la-empresa-|
: mediante las técnicas utilizadas.

400,00 | Recibir asesoramienio para el

it A e i BRI EBLING, 5 90 984 1 _desarrollodelatesis.......___. | ,

Imprevxstos 80,00 Eventos no considerados.

......................... < TOTAL .”S’W U A SO SN DU S S

Tutonas

2 14 Esquema tentatlvo ) “
S S

“Capitulo 1. Marco legal ambiental a nivel nacional y focal

11COI]StltUClénPOﬁtlcadeIaRepﬁbhcadelEcuador
... 12LeyOrginicadelaSald
1.3.Ley de Gestién Ambiental
~-1.4.Cédigo - Organico - -de - Organizacion - Territorial; - Autonomia -y -
Descentrahzaclén

] 5 Ley de Prevencmn y Control de la Contammamon Amblental

1.6 Texto Umﬁcado de !a Legislamén Secundana del Mlmstene de Medxo de
~Ambiente. o

_Capitulo 2. Marco Tedrico de la Auditoria BRIt 80 J800 waim
2.1.Generalidades de la Auditoria ﬁmbxental
 2.2.Clasificacion de 1a Auditoria

23 Etapasdela Auditoria ...
2.4 Informe de Auditoria

3.1.Antecedentes
--3.2.Base Legal

3.3.Plan Estrateglco de la empresa
3.4 Estrategias empresariales 77T
_.3.5 Estructura Organizacional . ... ...

_..Capitulo 4, Fases de la Auditoria Ambiental

4 1.1. Planificacién de la Auditoria
B 1.2 RUBION TRIGIAT oo NP,




Electricidad | 3000 [Para_el funcionamiento de las
computadoras.
= ~-C0piaS-e»impresiones -------------- 150,00 -Informacion obtenida -de~}a-~empfcsa~ ~~~~~
mediante las técnicas utilizadas.
T g g T 400,00 Recibir  asesoramiento para el |
wy gty ok siid. SAGRIEETISN 5 90 084 i _desarrollodelatesis.... . |
Imprewstos 80,00 Eventos no consxderados

TOTAL 925,00 .............................................................................................................

,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2. 13anclamlento

2 14 Esquema tentatnvo 7 e
B

~Capitulo 1. Marco legal ambiental a nivel nacional y Tocal
Ek Constitucién Politica de la'Republica del Ecuador e

""""""""""""""" i"é"i;éjé'&é' Gestién Ambiental
-------------------------------- 1.4.Cédigo - Organico - »»-de~----—~0rgammién~--~--Territoﬁa1-,----~~«-Autonomia~-----~y-----~------
Descentralizacion.

..................................................................................................................................................

1 6 Texto Umhcado dc la Leg:slacxén Secundana del Ministeric de Medw dc
&) .,beente ........................................................................................... essssivdsonsus

s 1 ..S.Ordenanzas l,ocates .....................................................................................................................................................

Capltulo = F Marco Tedrico de la Audltona Ambiental

2.1.Generalidades de la Auditoria Ambiental
~ 2.2.Clasificacion de la Auditoria
..23EtapasdelaAuditoria ... ... ...
2.4 Informe de Auditoria

3.1.Antecedentes
3'2‘BaseLegal .............................................................. o e B S AR PSS SR i e St T
33 Plan Estratégico de la empresa

4 1.1. Planificacién de la Auditoria
................................... o 12 ROUIHON IIHEIRL oo




4.1.3. Tratamiento de l4jidfarEREIOGAD
4.1.4. Sectores a AuditarDEL AZUAY

4.1.5. Disefio de los Papeles de Trabajo

------------------------------------ 4.2.Fase-de-la-auditoria
4.2.1 Aplicacion de técnicas

4.2.2 Analisis de Evidencias
4.2.3 Informe previo

>, 1 O 7y = | > B4 24
.. 15'd>U UC 1d pUbduUllUIld
4.3.1 Preparacion de informe de auditoria

4.3.2 Informe de auditoria
4 3.3 Disefio.de medidas.correctivas y. Ir)revpnﬁqu

Conclusiones..

Recomendaciones

Bibliografia

Anexos

2.15. Cronograma

Objetivo Actividad Resultado esperado Tiempo
Especifico {semanas)--{-
Recopilar Reunién  inicial | Dar a conocer el
Gtaacin - Ak con el Gerente | alcance de la auditoria
P financiero. v.la_metodologia que
conocer las se utilizard, 1
35 1
. . 1TOCCUICIICU a
actividades =
y elaborar la ficha de
procesos que informacion de la
li551 actividad
realizaTa empresa. =
P Recopilacién de la
oo o +....Conocer. las
irformacionde il
cada departamento actividades y procesos 2
anditalio deTaempresa
‘Evaluar la
e —— Visitas_técnicas_e
situacion téenica y | » 5
inspecciones a los
----------------------------- -ambiental—de-los-|-departamentos: Obtener  iHformacion :
............................. | procesos y-| Disefiar relevante para
o entrevistas elaborar papeles de
actividades...de.. la 2 P
encuestas Y eRay 5
empresa. checklists para
obtener
illf\)llllabit’)l[




Aplicar las

entrevistas a los

jefes de-los
departamentos "
auditados 'y las
encuestas Y
checklists a los
obreros:
Realizar encuestas
a las personas que
se.encuentran.en.el 2
drea indirecta de la
enipresa.
Analizar el | Solicitar el plan de | Elaborar matrices para
s manejo ambiental | establecer
cumplimiento del | ~ "~ S e o i
a-la-empresa;-para--conformidadesy--no
Plan de Manejo | su respectiva | conformidades en el 3
Amibiental, evelll}le}cmn y | cumplimiento del
analisis, PMA _y..de la
ademas de las normativa ambiental.
leyes, ordenanzas A jizar los | Tablas de
% demas | Tesultados del | comparacion de
. . muestreo de | resultados  obtenidos
e efluentes y de las | con los limites
tegategrree -mediciones--- de-1-méximes—permisibles 3
’ gases y ruidos. establecidos en la
ambientales normativa ambiental.
vigentes,.-a--escala
.............................. nacional y.local.....|...
Recomendar Presentar las | Informe _de  auditoria
; evidencias Ambiental con las
acciones ; :
obtenidas—en—tos-t+-conchisiones ¥
correctivas y | papeles de trabajo. | recomendaciones.
) 4
preventivas para el
cuidado del medio
ambiente.
TOTAL 24
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