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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion estudia una nueva corriente del comercio
tradicional, conocido como comercio justo; a través del analisis de su teoria, aplicabilidad
e influencia en el mercado internacional y en el Ecuador. Para este efecto se emplea un
caso practico con la Red de Turismo Comunitario del Austro Pakarifian y su filial Maki
FairTrade, con la finalidad de proponer un plan de acciones para la obtencion de la
certificacion de la Organizacion Mundial de Comercio Justo, de modo que permita que
la Red acceda al Sistema Labelling, otorgando a los pequefios productores un facil acceso

al mercado internacional.

Palabras clave

Comercio justo (CJ), Maki, Pakarifian, Turismo Comunitario (TC), World Fair Trade

Organization WFTO.
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ABSTRACT

The present investigation studies a new current of the traditional trade, known like
FairTrade; through the analysis of its theory, applicability and influence in the
international market and in Ecuador. For this purpose, a case study is used with the Red
de Turismo Comunitario del Austro Pakarifian and its subsidiary Maki FairTrade,
proposing a plan of action to achieve the certification of the World Fair Trade
Organization. In order to allow the organization an access to the Labeling System and

granting small producers an easy access to the international market.

Keywords

Community Tourism (CT), Fair Trade (FT), Pakarifian, World Fair Trade Organization
(WFTO).
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INTRODUCCION

El comercio tradicional posee una amplia trayectoria a lo largo de la historia,
mismo que ha permitido la relacion entre productores y consumidores; y en si toda la
comunidad global. Sin embargo, se han establecido desigualdades en donde los paises del
Norte poseen mayores oportunidades frente a los del Sur. Son los paises desarrollados
quienes toman las riendas en la mayoria de las decisiones para los negocios
internacionales, en cambio, los paises del Sur poseen desventajas en el dmbito social,
politico, avances tecnologicos y el severo extractivismo que no permite un mejor

desarrollo y surgimiento, y por estas razones nace la tendencia del comercio justo (CJ).

El comercio justo busca un desarrollo exhaustivo y sustentable para pueblos en
situacion de vulnerabilidad, priorizando la preservacion de su cultura y tradiciones, y la
valorizacion de su trabajo. Ademas, pretende: erradicar la pobreza, generar un pago justo
e igualitario tanto a hombres como a mujeres, evitar el trabajo infantil, y proteger el medio

ambiente; situaciones comunes de los pequeiios productores.

Este modelo comercial permitio el establecimiento de la Organizacion Mundial
de Comercio Justo (WFTO) y se desarrollaron los diez principios de comercio justo, los
cuales hacen referencia al pago de un precio justo, evitar la discriminacion, evitar el
trabajo infantil, proteccion al medio ambiente, entre otros; que serian la base para el
desarrollo y soporte de este nuevo tipo de intercambio comercial, no solo para la WFTO,

sino para todas las organizaciones internacionales defensoras del CJ.
Es importante mencionar que, este tipo de comercio se encuentra en crecimiento

y expansion, su presencia es necesaria para que continiie siendo el soporte de los

productores menos favorecidos.
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CAPITULO I
GENERALIDADES DEL COMERCIO JUSTO

“Comercio es el arte de comprar por tres francos lo que vale seis,
y de vender en seis lo que vale tres.”

Francois Marie Charles Fourier

Pequetios productores y artesanos son quienes aun viven en constante desigualdad en el
intento de introducir sus productos en el mercado internacional. El comercio justo (CJ)
ha estado en constante lucha desde la IT Guerra Mundial, buscando mayor equidad en el
ambito internacional bajo un modelo de desarrollo sostenible con la aplicacion de diez
principios alineados con el trabajo de las Naciones Unidas (ONU). Su introduccion en el
mercado ha empezado a tener relevancia a través de los conocidos productos orgéanicos,
mismos que son muy cotizados en paises europeos. A lo largo del desarrollo del Capitulo
I del presente trabajo de investigacion, se introducira al CJ, su historia, caracteristicas, los
beneficios que obtienen los miembros, quiénes se encuentran ejecutandolo desde
organizaciones locales e internacionales, su representatividad en el mercado y como el
Ecuador lo promueve, para comprender todo lo que involucra para que una organizacién
obtenga una certificacion. Se considera primordial informar sobre la concepcion del CJ
como alternativa para artesanos, pequefios productores y para las economias en

desarrollo.

1. Comercio y la globalizacion

El comercio es un acto de intercambio de bienes o servicios que estan presentes desde los
inicios de la especie humana. El ser humano empezé a intercambiar alimentos,
herramientas, e incluso vestimenta a través del conocido “trueque” por necesidades
basicas para la supervivencia de €ste. Con los primeros intercambios, se empieza a crear
un sistema de monedas, una herramienta indispensable para el comercio internacional
(Sigcho, 2009). Cada moneda o el conjunto de estas representaba un producto; poco a
poco empezaron a tomar mayor valor y representatividad para el Estado, designando

simbolos para éstas (Hidrovo, 2016).



En un principio, las monedas eran elaboradas con materiales diversos, posteriormente se
estandariz6 su produccion en oro y metal. En otros lugares del mundo, como en China a
lo largo de la dinastia Chou, se registré el primer uso del papel moneda; al comienzo fue
un objeto sin valor hasta que empez6 a relacionarse con la sociedad, creando confianza
en las personas al basar su valor en las reservas de oro del gobierno (BancaFacil, 2018).
El papel moneda empieza a tener mayor uso y relevancia, porque era mas liviano que las
monedas de oro o metal; el mundo empieza a interconectarse y a respaldar este papel
moneda. Uno de los hitos con mayor importancia en el mundo sobre el papel moneda, fue
cuando Estados Unidos, en 1776 empez6d a imprimirlo para su distribucion y para
solventar gastos de la guerra de independencia; se dieron falsificaciones de estas
impresiones, por lo que se crearon sellos y estampas para darle originalidad y seguridad

a cada papel moneda (U.S Currency Education Program, 2018).

El crecimiento y uso a nivel mundial del papel moneda ha sido inevitable para todo tipo
de intercambio y transaccion; no existe ninguna institucion bancaria que no use el papel
moneda, hoy en dia llamado billete. Después de todos los tipos de moneda y papel
moneda que se crearon alrededor del mundo, se empez6 a dar una estandarizacion, para
lo que hoy en dia existen mas de cien tipos de cambio (Colombia.com, 2018); entre las
principales: la Libra Esterlina, el Dolar Estadounidense, el Euro y el Yen. Actualmente,
se habla de dinero electrénico como el Bitcoin que naci6 en 2009 y es el nuevo mundo de
las finanzas digitales. El dinero electronico maneja cifras interminables de dinero,
teniendo el mismo modo de uso que el dinero fisico, pero a través de plataformas virtuales
(Hidrovo, 2016). Ademas, el Bitcoin y todos los tipos de criptomonedas o monedas
electronicas existentes, son monedas que son manejadas y reguladas por los mismos
usuarios, ya que no se encuentran reguladas por ninguna compaiiia, gobierno o persona

en especifico (Jaimovich, 2017).

A la par con la evolucién del comercio estd la globalizacion, la cual posibilita la
integracion economica, social, politica y cultural de la comunidad internacional. Las
sociedades han logrado interactuar a través del intercambio de informacion, bienes y
servicios, con el objetivo de crear una homogenizacioén. No obstante, la realidad mundial
no demuestra tal homogenizacion. Los paises del primer mundo son los que establecen la
directriz en los procesos de desarrollo de los paises del tercer mundo; asi como las ideas
del occidente han determinado una tendencia cultural mediante la hegemonia; siendo

aquella que describe la aceptacion de la sociedad frente a: las tradiciones, costumbres,
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principios, valores, etc., de una cultura con clase despdtica. Estos paises desarrollados no
han facilitado la autodeterminacion de los Estados y un crecimiento equitativo (Albarez,

2016).

Estados Unidos, Alemania, Japon, entre otros paises, han sido consideradas desde el siglo
XX como grandes potencias mundiales; no obstante, el mundo se encuentra en un proceso
de cambio y las naciones que se consideraban vulnerables o en estado de extrema pobreza,
son las nuevas representantes de grandes economias a nivel mundial. Estas se caracterizan
por su mano de obra y costos de produccion a bajo costo lo que incentiva a la inversion
de capital extranjero. De acuerdo con el informe sobre la ‘Evolucion de los mercados
emergentes’, se estimaba que para el afio 2000: “la cuota de riqueza financiera global de
los paises en desarrollo (...) medida en doélares, (...) se sitiia en 75 billones de dolares
frente a los 175 billones de ddlares que acumulan los mercados desarrollados” (Giles,

2016, pag. 3).

A medida que crecen estos paises, deben establecerse medidas, reformas y politicas
adaptadas a la nueva realidad, para que pueda darse un crecimiento continuo y estable.
India ahora es considerada como la proxima economia lider, para el afio 2040, superando
a Estados Unidos. Se ha estimado que entre 2017 y 2050, el PIB de India incrementara
en 4,9%, correspondiente a un promedio anual; 15% de la economia mundial para 2050.
Son varios los factores que han permitido el surgimiento de India y China, siendo otro de
los paises emergentes que ha sobresalido en la economia mundial después de 1990. Se
destacan los siguientes factores: la poblacion, la cual es parte del crecimiento de la
economia con politicas adecuadas para la oferta de plazas de trabajo; y los diferentes
sistemas politicos aplicados por estos Estados, tomando en cuenta que India posee una
democracia parlamentaria y por otro lado China aplica un estilo autoritario, para su
crecimiento econdmico se han adaptado politicas de mayor incentivo al emprendimiento

en la poblacion (BBC MUNDO , 2017).

Al existir mas paises poderosos, se presenta menos equidad y mayor desigualdad,
profundizando problemas significativos que se mantienen como pobreza, hambre,
enfermedades y mala sostenibilidad; dificultades que hoy en dia son foco de atencion
dentro de los diecisiete “Objetivos de Desarrollo Sostenible” (ODS) de las Naciones
Unidas (Albarez, 2016). El Banco Mundial establecid que hasta 2030 se prevé disminuir

el naimero de personas que perciben menos de $1,90 al dia (Banco Mundial, 2017). De
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acuerdo con el grafico a continuacion, Ecuador es parte del cuarto continente con mayor

pobreza del mundo.

Ilustracion 1: Personas que viven con menos de US$1,90 por dia (en millones) en el

mundo

Medio Oriente y Norte de Africa I

Este de Asia y Pacifico -

Europa y Asia Central I

Ameérica Latina y el Caribe .

Sur de Asia

Otros paises con ingresos altos I

0 100 200 300 400

Fuente: (Duarte, 2017)

Hasta el afio 2013, se habia determinado que el 10,7% de la poblaciéon mundial era pobre
y su economia no superaba $1,90 al dia (Banco Mundial, 2018). El ‘Informe Anual 2017’
del Banco Mundial establecié porcentajes altos de pobreza en cada una de las regiones,
en donde Africa atn retine el mayor niimero de personas en pobreza a nivel mundial con
alrededor de 389 millones de personas que viven con $1,90 al dia, su PIB per capita
decrecid con 1,5% anual. Asia Oriental y el Pacifico increment6 en 2013 al nimero de
personas pobres en un 3,5% y hasta enero de 2017 se registrd setenta y un millon de
personas en el mismo estado. Europa y Asia Central se han caracterizado por un continuo
crecimiento, pero de igual manera la pobreza estaba presente en el 2013 con mas de 32,8
millones de personas y hasta finalizar 2016 se registré diez millones de personas pobres

(Banco Mundial, 2017).

América Latina y el Caribe es una region en vias de desarrollo que por varios afios ha
presentado obstaculos y recesiones en su crecimiento; entre 2003 y 2013 se presenci6 una
disminucion de personas consideradas en extrema pobreza percibiendo $3,20 o menos al
dia de 24,7% al 11,6%, y hasta enero de 2017 se registro treinta y cuatro millones de
personas con $1,90 al dia. Oriente Medio y Africa del Norte, son de las regiones con
mayor numero de conflictos, su desarrollo es lento y altamente riesgoso para la
profundizacién de problemas tratados por los ODS; se prevé que para 2018, el
crecimiento de su pobreza ascienda un 2,9%; no obstante, los conflictos armados son un
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limitante para generar datos estimados sobre el nimero de personas en esta situacion. La
region de Asia Meridional ha tenido un crecimiento representativo, con 6,7% en 2016, su
poblacién en estado de pobreza hasta 2013 figuraba casi un tercio de la poblacion pobre
a nivel mundial, y hasta finalizar 2016 fueron 256 millones de personas con $1,90 al dia

(Banco Mundial, 2017).

Varios de los datos analizados a lo largo de este trabajo se alinean con la labor en favor
del cumplimiento de los ODS. Estos objetivos son las nuevas metas, luego del fracaso de
los Objetivos del Milenio (ODM). Los ODM tenian un plazo hasta el 2015 y varios
objetivos no cumplieron ni la mitad esperada. En 2011, atin un 60% de 1 000 millones
personas en extrema pobreza habitaban cinco paises del mundo, en 1990 se registré una
cantidad de 1 900 millones de personas percibiendo $1,25 al dia y para 2015 disminuy6
a 836 millones. La tasa de alfabetizacion aumento6 de 83% al 91% hasta 2015, y asi entre
otras metas de los ocho objetivos planteados en ese entonces no se llegaron a efectuar
(Naciones Unidas , 2015). El trabajo por cumplir aquellas metas debia seguir, ya que
“millones de personas siguen desamparadas, en particular los mas pobres y los
desfavorecidos debido a su sexo, edad, discapacidad, etnia o ubicacion geografica”
(Naciones Unidas , 2015, pag. 8). Por lo que en 2015 se plantea la meta hasta 2030, de

trabajar por los diecisiete ODS que buscan una sostenibilidad en el desarrollo del mundo.

Mas alla del fracaso, los ODM también obtuvieron cierto €xito, alentando a los gobiernos
locales para que tomen decisiones de forma mas sostenible, consciente y prioritaria en
sus politicas y estrategias. Hasta el dia de hoy, con los actuales ODS, los gobiernos toman
la misma posicion (Naciones Unidas , 2015). La inequidad entre naciones se relaciona
con sus politicas, que en su mayoria no permiten una gran apertura hacia economias
colaborativas. A través del comercio, se intenta interconectar a los paises para que con
sus politicas se puedan beneficiarse entre si; procurando eliminar la idea que los paises
del Norte tienen mejores posibilidades econdmicas, y de esta manera, los paises del Sur
tendran mayor impulso para produccién nacional y exportacion. (PRO ECUADOR,
2017).

En el libro ‘Valor, Acumulacion y Crisis’ se establece que:



El principio de la ventaja comparativa no dice absolutamente nada sobre
lo que realmente pasa en el comercio internacional. De hecho, pareceria
irrelevante para el proceso real. Las exportaciones y las importaciones,
después de todo, son llevadas por los capitalistas para obtener ganancias,

no para provecho de la nacion (Shaikh, 2006, pag. 160).

El estudio de la Fundacién Global Justice Now, identifica a sesenta y nueve empresas
importantes en el mundo y toma en cuenta los paises de mayor influencia economica. Por
lo que, Estados Unidos, Alemania, Japon y otros ocupan los primeros lugares y, desde el
décimo puesto varias empresas empiezan a ubicarse en la lista, entre ellas: Walmart con
ingresos de 482 130 millones de ddlares, seguido de State Grid con ingresos de 329 601
millones de dolares. Se dice que la suma de ingresos de diez multinacionales es igual al
total del PIB de los paises menos desarrollados, representando un total de 180 paises y
demostrando que la globalizacion, y el crecimiento disruptivo de estas transnacionales,
podrian determinarlas como las proximas potencias econdémicas (Pozzi, 2016). Ademas,
la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC), registrdo que el volumen del comercio
mundial hasta abril del 2016 fue de 2,8% y el PIB mundial de 2,4% (OMC, 2016),
porcentaje que integra a paises desarrollados, transnacionales y multinacionales, que en

conjunto superan al PIB de economias locales.

El ‘reporte sobre la situacion y perspectivas de la economia mundial en 2017’ realizado
por la ONU, establece que en el 2016 se presento un crecimiento de la economia del 2.2%,
siendo una de las tasas mas bajas desde la crisis econdmica del 2009. Este débil
crecimiento fue influenciado por factores como: el flematico desarrollo de la
productividad, falta de inversiones, deuda externa de los Estados y un comercio exterior
fragil, considerado como el principal influyente en la desaceleracion de la economia
global. Varios paises desarrollados han cortado la insercién de dinero para infraestructura
y servicios sociales, de tal forma que la deuda externa cada vez aumenta, tomando en
cuenta que el precio de materia prima como el petroleo ha tenido una gran caida, desde
el 2010. Estos cortes de inversion demuestran poca voluntad para instituir politicas que
inciten a la inversion, siendo esenciales para la reconstruccion de la productividad

(Naciones Unidas, 2017).

Sino existen incentivos a la inversion, exportaciones, CJ, trabajo digno y a varios factores

que influyen en el desarrollo sostenible, alcanzar un progreso sostenible para los paises
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en vias de desarrollo para el 2030 serd un objetivo parcialmente efectuado (Naciones
Unidas, 2017). A la vez, para lograr procesos altamente efectivos es necesario que las
politicas de desarrollo se levanten sobre una base con total transparencia, considerando
que la corrupcion y la burocracia son obstaculos que el sector publico interpone. Es
necesario buscar un cambio profundo en la cultura y educacion de la sociedad que permita
respetar la ley, al projimo y buscar el beneficio comun, siempre y cuando las autoridades
incentiven un mismo comportamiento. Paises como Dinamarca, Nueva Zelanda y Canada
demuestran transparencia e integridad en sus procesos, lo que les ha permitido tener un
crecimiento estable a través de politicas publicas (Transparency International , 2018). En

el siguiente grafico se observa el ranking de corrupcion de cada pais:

Tlustracién 2: Indice de percepcién de corrupcién 2017

CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX 2017

New Zealand 89 Asia Pacific
Europe and Central
2 Denmark 88 90 91 92 91 90 *:Iia 3l
3 Finland 85 89 90 89 89 90 Eu‘rose and Central
Asia
3 rope an ntral
3 Norway 85 85 88 86 86 85 Et:iao e and Centra
3 Switzerland 85 86 86 86 85 86 Europe and Central
Asia
6 Singapore 84 84 85 84 86 87 Asia Pacific
6 Sweden 84 38 89 87 89 88 F:’::E and Central
8 Canada 82 82 83 81 81 84 Americas
8 Luxembourg 82 81 85 82 80 80 f:’ira“e and Central
= - - Europe and Central
8 Netherlands 82 83 84 83 83 84 Y °

Asia

Fuente: (Transparency International , 2018)

Los aspectos mencionados previamente demuestran que en los paises subdesarrollados,
los pequefios productores son los mas afectados, siendo actores menos participativos en
el ambito externo; viendo la necesidad de aplicacion de ciertas estrategias que
contribuyan a la no discriminacion, falta de igualdad y equidad que van de la mano con
la evolucion y el constante apoderamiento de economias poderosas sobre economias
débiles (Ceccon, 2008). A lo largo del tiempo, les ha resultado dificil a los pequeiios

actores como campesinos y artesanos ser participes directos del comercio internacional,



los procesos de industrializacion, intermediarios o compafias transnacionales
obstaculizan su crecimiento en una economia mundial inestable. Los representantes de
CJ no cuentan con las suficientes bases para negociacion como los grandes comerciantes;
por eso, el CJ busca desarrollar habilidades permitiendo que los actores se asocien entre
si formando redes mas grandes con el fin de negociar como uno solo con un beneficio

comun.

Se presenta a continuacion una diferenciacion clara entre el comercio tradicional y el CJ,
realizada por César Marcillo en colaboracion de Camari, Conquito, Ninakay y la Alcaldia

de Quito:

Tabla 1: Diferencia entre comercio convencional y comercio justo

Comercio justo Comercio convencional
Primordial en la economia solidaria. | Primordial en la economia capitalista.

Promueve el desarrollo integral

. Busca obtener ganancias.
sostenible.

No se toma en cuenta la realidad del

No busca un lucro.
productor.

Brinda oportunidades a los

productores en vulnerabilidad., Solo da importancia al producto final.

Incentiva un contacto directo entre No existe ganancia justa para el
comprador y vendedor. productor.

Las relaciones comerciales no son

Garantiza el pago. garantizadas.

No existen proyectos sociales, ni

Fortal i . ;
ortalece capacidades ambientales.

Fuente: (Marcillo, Vive Comercio Justo, 2016)

Elaborado por: Las autoras

2. Historia del comercio justo

La historia del CJ no posee una fecha exacta de inicio, ya que a lo largo del tiempo se han
presentado eventos relevantes que permitieron la creacion y aplicacion de politicas de CJ.
Algunos sucesos comienzan en la colonia europea, posterior a la I Guerra Mundial, en
donde la oferta de los productos disminuia y la demanda aumentaba, dando como
resultado el incremento del precio de los bienes. Los productores tomaron ventaja de la
necesidad de los consumidores, mediante la decision de aumentar los precios

excesivamente, de manera que acrecentaran sus ganancias. Sin embargo, el resto de los
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productores en desacuerdo a estas medidas comerciales, ofertaban los mismos productos
a valores justos, sin tomar provecho de la vulnerabilidad presente debido a la guerra.
Después de la I Guerra Mundial, se llevaron a cabo varios acuerdos de CJ como base
para el comercio internacional, dando apertura mundial a los pequefios productores y
proteccion a paises surefios que se encontraban menos beneficiados (Tapia Cabrera &

Paladines Veléz, 2010).

El CJ se desarrolla con mayor fuerza en los afios cuarenta y cincuenta en los Estados
Unidos, con la iniciativa de favorecer a los artesanos y productores menos representativos
frente a factores como: intermediarios, restricciones del mercado, desestimacion en los
pagos de sus productos, aproximacion directa al cliente final, entre otros; con la finalidad
de eliminar la desigualdad y colaborar con la reduccidon de la pobreza a través de la
aplicacion de practicas comerciales solidarias (Coordinadora Estatal de Comercio Justo,
2016). Gracias a estas practicas, se establecieron organizaciones de comercio solidario
como la llamada Oxfam Trading, este tipo de tiendas solidarias eran puntos de venta en
los cuales se realizaba comercio de productos importados provenientes de paises
subdesarrollados, comprometiéndose con la sensibilizacion de los consumidores hacia la

obtencion de productos elaborados por artesanos (Marquez Climent, 2016).

Holanda empez6 a crear una tendencia de CJ, en donde las organizaciones asumian sus
roles comerciales y tenian un crecimiento exponencial con aproximadamente ciento
veinte tiendas; las cuales dieron el paso inicial para que se desarrolle la primera
generacion de CJ (Marquez Climent, 2016). Es asi como, a través de la creacion de estas
organizaciones no gubernamentales para la defensa de los derechos de los artesanos
alrededor del mundo, se buscaba respaldar las actividades comerciales de dichos
trabajadores, para que pudieran vender sus productos en mercados internacionales a
través de las tiendas solidarias WorldShop, estableciendo una red de éstas en otros paises
como: Alemania, Austria, Bélgica, Gran Bretafia, Suiza, entre otros. (Economia Solidaria,

2018).

En los afios sesenta, con los antecedentes en reclamo a un CJ, la ONU realizé la
Conferencia UNCTAD (United Nation Conference on Trade and Development) en 1964,
con el objetivo de ayudar a los paises en desarrollo al acceso de beneficios de la economia
globalizada de manera mas justa y efectiva; ademas, ayudarlos con capacitacion en temas

como: asistencia técnica, creacion de consensos y la proporcion de andlisis del entorno;
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necesarios para que puedan enfrentar los posibles inconvenientes de una mayor
integracion econdmica. Esto les ayudd a emplear herramientas como: comercio,
inversion, finanzas y tecnologia como directrices para el desarrollo incluyente y

sostenible (UNCTAD, 2018).

La UNCTAD, establecio la realizacion de un intercambio igualitario tanto en el Norte
como el Sur, al no existir un régimen que favorezca a todos los Estados por igual,
atribuido por una variacion en sus precios. Para el cumplimiento del objetivo establecido
en la conferencia, los Estados desarrollados debian cambiar sus regimenes proteccionistas
de productos agricolas para que las naciones menos favorecidas puedan ofertar los suyos,
respaldados por el lema de la ponencia ‘Comercio, No Ayuda’ (Trade no Aid). A través
de los resultados obtenidos, la UNCTAD estableci6 informacion esencial del CJ (Tapia
Cabrera & Paladines Veléz, 2010). No obstante, no todos los paises desarrollados
apoyaron esta iniciativa, se crearon tiendas de venta de productos agricolas, llamadas
‘tiendas del tercer mundo’, las cuales comercializaban en Europa colaborando con

beneficios arancelarios (Lopez Mayorga, 2014).

Bajo estas influencias, los paises del Sur establecieron una dependencia de los paises del
Norte, y como resultado, se generd una desigualdad centrada en el sistema capitalista del
primer mundo y heredada en la época colonial. En consecuencia, los paises surefios
necesitaron la intervencion estatal para poder tener autonomia y representatividad

comercial internacional (Tapia Cabrera & Paladines Veléz, 2010).

Para los afios setenta, a través de la UNCTAD se desarrollaron planes de financiamiento
para la adaptacion de esquemas internacionales, con el fin de obtener precios mas seguros
para productos primarios y agricolas de las zonas rurales de paises menos desarrollados;
un ejemplo es el sistema de financiacion compensatoria llamado STABEX la cual se dio
en la Comunidad Europea, teniendo como proposito estabilizar los ingresos de

exportaciones dentro de los Estados del mismo (Reverso Context, 2017).

En el mismo afio, las organizaciones productoras de CJ se expandieron en América
Latina, Africa y Asia. El afio de 1973 marca un hito importante en la historia del CJ, con
el inicio de la distribucion de café llamado Indio Solidarity Coffee, producido por

pequefios grupos de productores guatemaltecos bajo el respaldo del CJ; lo que dio como
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resultado un crecimiento del sistema de actividades productivas, favoreciendo a los

agricultores.

El CJ incrementa sus redes internacionales y en 1987 nace la European Fair Trade
(EFTA), que representaba a once empresas que importaban productos de CJ, con el
objetivo de coordinar, apoyar y proteger los derechos de los pequefios productores y
proveedores de los bienes con la difusion de redes que faciliten el desarrollo de las
condiciones de trabajo y proyectos comunitarios solidarios (Méarquez Climent, 2016). En
el mismo afio se realiz6 la Conferencia de Berlin, en donde las Organizaciones de
Comercio Alternativo (ATO, Alternative Trade Organizations) necesitaban algo mas
formal y se establecio un comité directivo para planificar el nacimiento de una federacion
para el comercio alternativo. Trabajaron en un borrador de una constitucion que se
presento a treinta y ocho ATO reunidas en Nordwijk aan Zee, Paises Bajos en mayo de

1989 (Wills, 2018).

Mais adelante, se cre6 la Asociacion Internacional de Comercio Justo (IFAT,
Internacional Fair Trade Association), actualmente llamada Organizacion Internacional
de Comercio Justo (WFTO, World Fair Trade Organization), representando a todos los
miembros alrededor del mundo de CJ. Posteriormente, en 1990, fue reconocida de manera
oficial, por lo cual tuvo la capacidad de promover y establecer el 12 de mayo como el dia
mundial de CJ. Se desarrollaron proyectos innovadores que cumplian con el proposito
inicial de expandir las vias hacia mercados internacionales a los pequefios productores
del mundo. En 1994 nace la Network of European World Shops (NEWS), organizacion
que se constituyd por la unién de aproximadamente quince organizaciones de tiendas
solidarias alrededor de doce paises, figurando mas de 2 000 tiendas en Europa y
mejorando su funcionamiento con una gestion mas efectiva (Marquez Climent, 2016). En
1997, se establece el FairTrade Labelling Organizations (FLO), creando un sello de
certificacion internacional de CJ (International Fairtrade Certification Mark), que tenia
como propdsito brindar las representatividad e importancia a los productos producidos

bajo las bases de CJ (Coordinadora de Pequetios Productores del Pert, 2015).

En el 2004, la WFTO, expidi6 un procedimiento de calificacion y evaluacion de las
organizaciones con enfoque en CJ, oficializando el sello o etiqueta de CJ de la entidad.
La organizacién permite que las instituciones representantes de los pequefios productores

tengan acceso al sello para sus productos, tras el cumplimiento de los principios de
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comercio justo. Inmediatamente, se da inicio al funcionamiento de un sistema de calidad
con el objetivo de mejorar las normas, procedimientos y practicas de CJ (Coordinadora
de Pequenos Productores del Pert, 2015). Los vinculos entre las organizaciones de CJ
con las tiendas de pequefios productores fortalecieron el desarrollo de la concepcion y
aceptacion del CJ a nivel internacional, atribuyéndole la trascendencia necesaria con el
paso del tiempo para que este criterio continue manteniéndose y aplicandose (Sello

Comercio Justo, 2018).

3. Definicion de comercio justo

El comercio convencional ha creado brechas entre paises creando casos de injusticia que
perjudican a los paises del Sur o conocidos también como paises en vias de desarrollo. Se
puede mencionar al dumping y el subsidio, como medidas establecidas por los paises
desarrollados al momento de comercializar productos. Suponiendo el caso de que se

analice a pequefios agricultores, el subsidio afecta de las siguientes maneras:

e Reduce el precio mundial del producto, y directamente los agricultores tienen una
disminucidn de ingresos.
e Seincentiva a la competencia desleal.

e Se dauna baja en la productividad (Ceccon, 2008, pag. 25).

Al entender esta situaciéon de desventaja que afrontan los pequeios productores, la

WEFTO, define al CJ como:

Una asociacion comercial, basada en el diadlogo, la transparencia y el
respeto, que busca una mayor equidad en el comercio internacional.
Contribuye al desarrollo sostenible ofreciendo mejores condiciones
comerciales y garantizando los derechos de los productores y trabajadores

marginados, especialmente en el Sur (WFTO, 2018, parr. 3).

Para los paises del Sur constituye un desafio convivir con antecedentes de una
globalizacion neoliberal que conlleva inequidad en el comercio internacional. Por lo
tanto, a través del CJ es posible evitar o eliminar intermediarios, de tal forma que permita
una conexion directa entre el productor y consumidor. Al mismo tiempo, se ha establecido
al CJ como un instrumento que facilita prever una economia dominante (Renard, 2003),

ya que es un modelo econdémico alternativo, mas humano y sostenible, con el fin de
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incentivar a los pequeiios productores y artesanos, a aumentar sus producciones,
permitiendo la exportacion en base a un trabajo digno. Este tipo de comercio prevé una
forma de vida sostenible, brindando oportunidades a quienes se encuentran en una
situacion de vulnerabilidad econdmica en paises subdesarrollados (Ceccon, 2008). Existe
un trabajo en conjunto con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), creando

empleo digno en base a los recursos disponibles.

Si bien es cierto, el CJ es un apoyo a los mas vulnerables, no significa que deba existir
una dependencia a organizaciones internacionales de CJ o del gobierno nacional a cambio
de recibir este apoyo, por parte de los productores. Nico Roozen menciona: “él que recibe
ayuda se convierte en objeto pasivo del apoyo ofrecido por el donante” (Ceccon, 2008,
pag. 63). Los paises en vias de desarrollo se han caracterizado por su proteccionismo y
paternalismo, lo que reprime el desarrollo y crecimiento de estas naciones, es decir, si el
gobierno promueve politicas proteccionistas a pequefias empresas para facilitar su
posicionamiento en el mercado, se genera cierta dependencia y los productores se
aterrorizan en el momento en el que no se encuentran protegidos; sin saber coémo

desenvolverse sin este respaldo.

El CJ desde sus inicios establecié como mision instituir oportunidades de desarrollo para
aquellos pequefios productores, de manera que puedan construir su futuro y generar
oportunidades, sin la necesidad de contar con una asistencia permanente. Ademas, el CJ
se ve totalmente afectado por ciertas normas a nivel internacional como son las
salvaguardias, las subvenciones o subsidios. En el Ecuador hasta el seis de enero de 2017,
hubo alrededor de 30 000 personas involucradas con la Coordinadora Ecuatoriana de
Comercio Justo, que representa especificamente a productores agricolas quienes luego
del acuerdo comercial entre Ecuador y la Unién Europea se vieron afectados. Los
productos lacteos o el maiz pueden ser protegidos bajo subsidio en paises europeos, lo
que significa que su precio en el Ecuador seria relativamente bajo. Ademas, la Union
Europea ha adquirido gran cantidad de productos de CJ, con un 1,5% en compras en los

ultimos cinco afios (El Telégrafo, 2017).

Por otro lado, el CJ no seria posible sin sus principales actores que son expresados en el

grafico a continuacion:
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Ilustracion 3: Actores del comercio justo

2 « MUCHO MAS QUE COMERCIO

ORGANIZACIONES
PRODUCTORAS

EL CIRQULO
DEL COMERCIO
JUSTO

En el Comercio Justo la cadena de

COHSUMIDOMS suministro es lo més corta posible,

Alari

Y CONSUMIDORES e Sl st

Son los que permiten que |3 maquinaria esta grafica en la que identificamos a
funcione. Al incorporar el Comercio Justo los cuatro agentes principales que
en los criterios de un consumo responsable intervienen en el proceso de
Iasylos consumidores se corwierten en el es- comerdializacion.
Iabon final de |a cadena, hacendo posble con
sUs compras un sistema de produccion y
distribucion que garantiza una vida dig-
na 3 personas que viven en lugares
desfavorecidos.

En el mundo hay mas de 4.000 tiendas, atendidas

en su mayor parte por persanal voluntario. Ademas

de comercializar productos elaborados en condiciones

de justicia social y medioambiental, las tendas son el

“corazon del movimiento del Comercio Justo”, ya que

son espacios de referencia para participar en campanas
de movilizacion y denuncia.

Fuente: (Coordinadora Estatal de Comercio Justo, 2016)

El CJ establece esfuerzos para evitar que dentro de la cadena de produccion existan varios
intermediarios como en el comercio tradicional, constituyendo una cadena de
compradores y vendedores directos. La sinergia de cada actor de CJ juega un papel
importante en él, en base a los diez principios de comercio justo. Primero, estan las
organizaciones comercializadoras con un alto nimero de produccién, conformadas por
comunidades de productores, que en su mayoria son organizaciones independientes.
Segundo, las tiendas de CJ quienes ofertan los productos y difunden la idea del CJ.
Tercero, las empresas distribuidoras que acaparan la venta de productos. Cuarto, las redes
de CJ que son asociaciones representantes de los actores del comercio comunitario. Por
ultimo, las certificadoras, encargadas de verificar que los productos cumplan con la

calidad y el proceso determinado en los diez principios (OXFAM INTERMON, 2018).
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4. Principios de comercio justo

“El Comercio Justo no es caridad sino una asociacion para el cambio y el
desarrollo a través del comercio”

Carta de los Principios de Comercio Justo

El origen de las iniciativas de CJ, se justifican en varias diligencias y proyectos, puestos
en practica para suplir las necesidades de los productores. Si bien es cierto, un solo
proyecto o sistema no puede satisfacer dichas necesidades o solucionar todos los
problemas que se encuentran alrededor de los diferentes sectores de produccion como:
agricola, artesanal, textil, procedimientos o etapas de produccion. Por ello, el CJ busca el
cumplimiento de sus principios y valores, asi como la implementacion de procesos
practicos que puedan ser aplicados mundialmente (WFTO, 2009). Asi lo dispone la
WEFTO dentro de la ‘Carta de los Principios del Comercio Justo’, la cual establece que:
“En el Comercio Justo, es incuestionable que la efectividad mejora no s6lo por lo que
hace una organizacion, sino también por el porqué y el como lo hace” (WFTO, 2009, pag.
13).

Por eso, dentro de la responsabilidad que deben cumplir tanto las organizaciones que
respaldan al CJ, como las personas que se benefician del mismo, tienen un compromiso
firme, para el cumplimiento efectivo de los principios designados a nivel internacional.
El cumplimiento de los principios fue establecido como un estandar de CJ de la WFTO,
aprobado en el 2013 por el Consejo Mundial de WFTO (WFTO-EUROPE, 2015). A

continuacion, se menciona los principios:

Ilustracion 4: Principios del comercio justo

OPORTUNIDADES PRACTICAS £, Proosto NOAL TRABAJOINFANTIL,
PARA PRODUCTORES COMERCIALES JUSTAS NOALTRABAJOFORZ0SO LOS DIEZ

DESFAVORECIDOS PRINCIPIOS
DE
COMERCIO JUSTO

NOALADISCRIMINACION, 7 BUENAS CONDICIONES DESARROLLO DE PROMOCION DEL 1 RESPETO AL

IGUALDAD DE GENERO, | DETRABAJ( CAPACIDADES COMERCIO JUSTO
LIBERTAD DE ASOCIACION

MEDIO AMBIENTE

Fuente: (WFTO-LA, 2018)
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4.1. Oportunidades para productores menos favorecidos

El CJ, se creo6 para ofrecer mejores oportunidades a los productores que se encontraban
en desventaja por los intermediarios. Este principio prevé una mayor apertura al mercado
internacional y seguridad en el aspecto econdomico para que los comerciantes obtengan
autonomia (Lopez Mayorga, 2014), (Coordinadora Estatal de Comercio Justo, 2016). En
la ‘Carta de los Principios de Comercio Justo’ se indica que son varios los productores
que se encuentran marginados de mercados internacionales de consumo masivo, ya que
su alternativa para acceder a los mismos es por medio de intermediarios o redes
comerciales vanas. Este tipo de comercio comunitario brinda ayuda a los productores,
haciendo que los mercados habituales reconozcan las practicas tradicionales, facilitando
al consumidor una relacion directa con los productores a través de un precio justo

(WFTO, 2009).

4.2. Transparencia y responsabilidad

Todas las organizaciones que trabajen bajo la direccion del CJ deben realizar procesos
administrativos transparentes en su gestion, asi como en sus relaciones comerciales. Esto
significa que no podran alterar, desnaturalizar o modificar a beneficio propio o para un
tercero con intereses, los principios y la informacion veraz a la cual todos decidieron
voluntariamente participar. Por lo tanto, todos los miembros y productores deben velar

por la toma de decisiones y transacciones transparentes (Lopez Mayorga, 2014).

4.3. Practicas comerciales justas

Los acuerdos o negociaciones deben buscar el beneficio de las dos partes involucradas,
productores y consumidores (Lopez Mayorga, 2014). El CJ brinda ayuda a los
trabajadores en proteger sus derechos como productores tradicionales promoviendo
practicas de produccion artesanales que con la industrializacion y la tecnologia se han ido
perdiendo y desvalorizando (Gueico Gallardo, 2014). Para una préctica justa, se ha
establecido un pago previo al productor, retribuyendo su trabajo en caso de que éste
pedido sea cancelado, basicamente es un respaldo y garantia para el obrero. Las relaciones
comerciales entre las organizaciones se basan en respeto y confianza, evitando
actividades desleales con el fin de proteger la identidad cultural de su trabajo (Lopez

Mayorga, 2014).

La WFTO de Latinoamérica menciona que:
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Para productos artesanales de Comercio Justo, un prepago de al menos el
50% libre de intereses es realizado si asi es requerido, para productos
alimenticios de Comercio Justo, un prepago de al menos 50% con un
interés razonable es realizado si asi es solicitado (WFTO-LA, 2018, parr.

5).

Por lo tanto, las tasas de intereses que los proveedores tienen que pagar no deberan ser
mayores a los costos que los compradores cancelan por los préstamos a terceros, por lo
que el cobro de interés no es obligatorio. Si un proveedor de CJ recibe un pago anticipado
del comprador, se asegura de que éste llegue a los productores tradicionales como
agricultores, artesanos, entre otros. Estas practicas, permiten que las relaciones
comerciales se basen en la solidaridad, respeto y confianza, evitando la competencia
desleal, contribuyendo con el crecimiento y promocion del CJ, para que se proteja la

identidad cultural de las actividades tradicionales (WFTO-LA, 2018).

4.4. Pago de un precio justo

Se establece como precio justo, aquel acordado entre las partes participantes de CJ. Es un
precio sostenido en el mercado basado en un pago igual para hombres y mujeres
socialmente aceptable. Las organizaciones de marketing de CJ consideran necesaria la
capacitacion a los productores para que puedan establecer un precio honrado (WFTO-

LA, 2018).

4.5. No al trabajo infantil, no al trabajo forzoso

El trabajo infantil consiste en que:

(...) nifos y nifias econdmicamente activos (...) puede incluir la mayoria
de actividades de produccion emprendidas por los menores, ya sea para el
mercado o no, remuneradas o no remuneradas, a tiempo parcial o a tiempo
completo, de caracter eventual o de caracter regular, en el sector formal o
en el informal, actividades legales o ilegales (Oficina Internacional del

Trabajo (OIT), 2004, p. 23).

Alrededor del mundo, hay millones de nifios que trabajan en diferentes actividades, como

se puede apreciar en la ilustracion a continuacion:
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Ilustracion S: Distribucion del trabajo infantil por edad, género y actividad

economica

INOS EN SITUACION

EDAD GENERO ACTIVIDAD ECONOMICA
48% ® @ 709%
28% s 42% .ﬁﬂ 11.9%

64 millones

Fuente: (Oficina Internacional del Trabajo (OIT), 2004).

Sin embargo, aunque el trabajo infantil sigue siendo un hecho en la actualidad, segtin la
OIT en el ‘resumen ejecutivo de las estimaciones mundiales del trabajo infantil’ se
establecid que éste ha reducido considerablemente entre el afio 2012 y 2016 (Oficina

Internacional de Trabajo, 2017). Los datos se indican en la imagen a continuacion:

Ilustracion 6: Estimacion Mundial del trabajo infantil 2012-2016

Nifios ocupados de los cuales de los cuales

en la produccién Nifios en situacién Nifios en trabajos
econdémica de trabajo infantil peligrosos

2012 2016 2012 2016 2012 2016
Global (de 5 a17 Nomero (en miles) 264.427 218.019 167.956 151.622 85.344 72.525
et Prevalencia (%) 16,7 13,8 106 9,6 5.4 46
5214 afios Nomero (enmiles) 144.066 130.364 120.453 114.472 37841 35376
Grupo de edad Prevalencia (%) ns 10,6 9.9 9,3 31 29
15 a 17 afios Numero (en miles) 120.362 87.655 47.503 37.149 47.503 37149
Prevalencia (%) 33,0 249 13.0 10,5 13,0 10,5
Masculino Numero (en miles) 148327 123190 99.766 87.521 55048 44774
Sexo Prevalencia (%) 181 15,0 12,2 10,7 6,7 55
(5 a 17 afios) Numero (en miles) 116100  94.829 68190 64.100 30.296 27.751
Femenino o ovalencia (%) 152 12,4 89 84 40 36
Lo Numero (en miles) = 99.417 == 72113 - 31.538
Prevalencia (%) = 27 = 19,6 = 8,6
/T Numero (en miles) — 17.725 = 10.735 — 6.553
Prevalencia (%) = 8,8 = 53 = 32
Regién PRtiHee Numero (en miles) 129.358  90.236 77.723  62.077 33860 28.469
(de 5 a 17 afios) Prevalencia (%) 15,5 10,7 93 7.4 41 34
Europa y Numero (en miles) - 8.773 - 5.534 - 5.349
Asia Central  prevalencia (%) - 6,5 -- 41 - 4,0
Estados Numero (en miles) = 1.868 = 1162 - 616
Arabes Prevalencia (%) - 46 - 2,9 - 15

Fuente: (Oficina Internacional de Trabajo, 2017).

El CJ busca que en el proceso de produccion tradicional de bienes no cuente con la
participacion de nifios o nifias, o en su defecto, si estos participan en las mismas, su
intervencion deberd ser comunicada, monitoreada y no deberd afectar el bienestar,

seguridad y educacion del menor (Lopez Mayorga, 2014).
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Al hablar de practicas de produccion tradicional y artesanal, es importante diferenciar el
trabajo infantil, de la transmision de estas practicas por parte de los padres a sus hijos,

para que no se pierdan en el tiempo (WFTO, 2009).

4.6. No ala discriminacion, igualdad de género, libertad de asociacion

La participacion de la mujer en las actividades econdmicas ha significado un reto a lo
largo de la historia, para lo cual el CJ promueve que el porcentaje de introduccion del
género femenino en trabajos comerciales siga incrementado. Se aprecia en la siguiente

ilustracion la representacion del género femenino en las actividades productivas:

Hustracion 7: Paridad de género por region 2017

Western Europe

North America

Eastern Europe and Central Asia
Latin America and the Caribbean
East Asia and the Pacific

Global Weighted Average GRS
Sub-Saharan Africa 5

South Asia

Middle East and North Africa [0

Fuente: Global Gap Gender 2017.

No se puede discriminar en la contratacion, remuneracion o en cualquier otro aspecto
laboral basandose en el género, raza, religion, condicion social o econdmica,
discapacidad, entre otras de una persona (Lopez Mayorga, 2014). Se prevé garantizar una
igualdad salarial y de oportunidades laborales en cuanto al desarrollo de sus capacidades
y responsabilidades en el mismo tipo de trabajo. Este principio introduce la posicion de
la mujer y de grupos menos favorecidos como elemento fundamental de desarrollo

(WFTO, 2009).
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4.7. Buenas condiciones de trabajo

El principio determina que se debera proporcionar condiciones de trabajo dignas
incluyendo el derecho de los trabajadores a un espacio seguro e higiénico, horas de trabajo
respetadas y cumplimiento de los derechos humanos (WFTO, 2009). Tal como lo dice la
pagina oficial de la WFTO Latinoamérica: “Buscan, en forma permanente, crear
conciencia sobre los temas de Salud y seguridad y mejorar las practicas de salud y

seguridad de los grupos productores” (WFTO-LA, 2018, parr.19).

4.8. Desarrollo de capacidades

Estima que el desarrollo de las capacidades de los trabajadores tradicionales pueda ayudar
en su desarrollo personal (Gueico Gallardo, 2014). Los vinculos de un comercio
comunitario permiten que las organizaciones de los productores adquieran una nocion del
mercado y sus tendencias para satisfacer las necesidades de sus consumidores (WFTO,

2009).

4.9. Promocion del comercio justo

Las organizaciones que forman parte del CJ deben promocionar sus principios y objetivos
para crear conciencia sobre la necesidad de valorizar las practicas tradicionales y
artesanales de produccion, evitando su pérdida en el tiempo. Esta promocion incluye
informacion sobre los productos, funcion de las organizaciones, de los productores,
valores y otros aspectos importantes que son difundidos de forma transparente (Lopez

Mayorga, 2014).
4.10. Respeto al medio ambiente

Actualmente, un aspecto esencial en las actividades comerciales es el respeto al medio
ambiente, debido al desgaste excesivo y rapido del mismo. El CJ promueve la produccion
de bienes que sean elaborados con técnicas amigables al medio ambiente, minimizando
las emisiones de contaminacion como gases efecto invernadero y residuos toéxicos (Lopez
Mayorga, 2014). Todos los integrantes de las relaciones comerciales bajo la guia de este
tipo de comercio contribuyen para la reduccion del impacto ambiental en actividades
economicas, de produccion y de comercio. Se fomenta el uso de fuentes sostenibles de
energias renovables para mejorar la gestion de residuos. Por ultimo, se incentiva a la

adopcion de procesos orgéanicos de produccion en el caso de la agricultura, aplicacion de
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embalajes y etiquetados biodegradables o elaborados con productos reciclados (WFTO,

2009).

5. Principios del comercio justo y los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS)

Los principios de comercio justo tienen una relacion directa con los ODS tal y como se

representa en la siguiente ilustracion:

Ilustracion 8: Relacion de los ODS con los principios del comercio justo

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento

economico
0DS 10: Reduccion de las desigualdades
0DS 12: Produccion y consumo responsables

ODS 1: Fin de la pobreza ODS 16: Paz, Justicia e instituciones solidas
0ODS 2: Hambre cero

OPORTUNIDADES PRACTICAS
PARA PRODUCTORES COMERCIALES JUSTAS
DESFAVORECIDOS

PROMOCION DEL 1 RESPETO AL
COMERCIO JUSTO MEDSO AMBIENTE

Oy |

ODS 5: Igualdad de género | ODS 4: Educacion ODS 7: Energia asequibley

de calidad no contaminante

ODS 9: Industria 0ODS 13: Accion porel clima
ODS3: Saludy innovacion e
0ODS 14: Vida submarina
blenestar infraestructura

0ODS 15: Vida de ecosistemas
terrestres

Fuente: (Naciones Unidas, 2017)

El trabajo conjunto de los ODS con los principios de comercio justo establece nuevas
relaciones comerciales y respeto a los derechos humanos esenciales; importantes para

alcanzar la transformacion hacia un desarrollo sustentable a largo plazo (WFTO, 2009).
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6. Aspectos del comercio justo

6.1. Aspectos Ambientales

La mayoria de los impactos ambientales son producidos por sistemas socioecondmicos
convencionales. Los diferentes procesos productivos ejecutados por empresas
transnacionales influyen negativamente al medio natural a cambio de maximizar sus
beneficios econdmicos. Se ha incentivado la creacion de sistemas econdmicos
alternativos, en los cuales la sostenibilidad econdmica, social y ambiental estan enlazados
y correlacionados para el desarrollo de los pueblos. Se cree que esta integracion fomentara
un consumo responsable y facilitar la integracion holistica humana-ambiental (FairTrade

Organization, IDEAS, 2012).

De acuerdo con Gloria Rodas, artesana de Maki y parte de Pakarifian comentd durante

una entrevista lo siguiente: (Anexo 1)

Ilustracion 9: Gloria Rodas, artesana de Maki FairTrade

Fuente: (Rodas G. , 2018)

“Sé que Don Julio, atn usa colores naturales para tinturar sus macanas. Nosotras ya no lo

hacemos, usamos hilos de color, o tinturamos con colores artificiales” (Rodas G. , 2018).

En base a un buen cuidado ambiental y con relacion a lo mencionado por Gloria Rodas,
seria ideal usar colores naturales por lo que son renovables y no contaminantes; sin
embargo, este es un proceso complejo. Maki establece capacitaciones anuales con
expertos que permiten a los pequefios productores tener buenas practicas de cuidado del
medio ambiente, que beneficie a su produccion, brindando productos de calidad que, si
bien utilicen colores sintéticos o colores naturales, siempre sea de forma amigable con el
medio ambiente (Ochoa, Socio principal MAKI FAIRTRADE, 2018).
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6.2.  Aspectos econémicos

Con el previo analisis de las condiciones y situaciones que se presentan diariamente en
conjunto con la globalizacion en el comercio internacional, existen brechas que
benefician y perjudica a los productores y comerciantes. Por medio del CJ, se busca que
los comerciantes no se vean afectados por las fluctuaciones de los precios, basados en las
variaciones de la oferta y demanda del mercado. Es decir, los comerciantes del comercio
tradicional dependen de estas variaciones y los comerciantes de CJ tienen un precio fijo
que cubre gastos operativos, de manera que, si existiera mayor oferta en el mercado, el

precio de los productos no se vera afectado con una rebaja (Lopez, 2014).

A continuacioén, se puede visualizar un ejemplo, de como en el comercio tradicional los

productores son mas sensibles de recibir una paga injusta:

Hustracion 10: Pago a productores en un comercio tradicional
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Fuente: (OXFAM INTERMON, 2018)

De acuerdo con el tipo de cambio entre el euro y dolares estadounidenses; 0,18 euros
representarian 0,21 centavos de dolar americano. Este pago es totalmente injusto para

quienes trabajan diariamente para la produccion de un producto realizado a mano.

Los pequefios comerciantes que no pertenecen a una organizacion de CJ no siempre

cuentan con el dinero suficiente para poder realizar la proxima produccion, deben vender
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una gran cantidad para conseguirlo y sobre todo poder pagar gastos operativos que genera
su pequefio negocio, como también gastos de hogar. Estos son factores que influyen
directamente para que el artesano oferte sus productos a precios que se encuentran debajo

de lo justo (Loépez, 2014).

Cuando se conversa con los pequefios comerciantes como son los artesanos en nuestro
pais, es posible palpar esta situacion injusta. Angelita Rocano, artesana que forma parte
de la Red de Turismo Comunitario Pakarifian comenta lo siguiente en base a una

entrevista: (Anexo 1)

Iustracion 11: Angelita Rocano, artesana de la Red de Turismo del Austro
Pakarifan.

Fuente: (Rocano, 2018)

“No puedo esperar a que alguien haga un pedido de macanas. Yo necesito también buscar
por otros lugares y vender, a veces no vendo al precio que deberia vender, a veces lo

vendo a menos, pero también tengo hijos y un hogar que mantener” (Rocano, 2018).

De acuerdo con el principio tres de CJ, los pequeios productores y comerciantes no
reciben pagos a crédito, mas bien se toma en cuenta su estado de vulnerabilidad y se
realiza el pago al momento de entregar los productos. En el caso de artesanias, se realiza
un pago previo del 50% sin intereses como se expreso anteriormente. Con respecto al
principio cuatro, los actores principales del CJ tienen derecho a recibir un pago justo. Es
un precio que permite brindar un ingreso estable y que se sostiene en el mercado (WFTO-

LA, 2018).

6.3.  Aspectos sociales

"Entre el 60-80% de la comida mundial estd producida por mujeres" (FAIRTRADE
IBERICA, 2018). Se ha demostrado que un 25% de mujeres representan a los pequefios
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productores y comerciantes en el ambito de CJ (FAIRTRADE IBERICA, 2018).
Especialmente en Latinoamérica, la mujer indigena es discriminada y prohibida de
realizar actividades que no se relacionen especificamente con el cuidado de la familia y
el hogar. Esta forma de pensar viene dada por hegemonias de poder de civilizaciones
antiguas, en las que el hombre es el centro de todo. No obstante, dentro del CJ a veces no

se valora que los productos finales son elaborados por mujeres (WFTO, 2009).

Se habla de la mujer, porque a ellas se les debe empoderar para lograr sus metas, y quienes
por varios afios han aprendido arte y tradicion de su cultura, plasmado en las artesanias.
Se busca que sus voces se fortalezcan en asambleas y redes de CJ (Ochoa, Socio principal
MAKI FAIRTRADE, 2018). Asi lo menciona Gladys Rodas, una de las artesanas de
Maki: (Anexo 2)

Iustracion 12: Gladys Rodas, artesana de Maki FairTrade

Fuente: (Rodas G. , 2018)

“Veo a mis compaiieras, y algunas no pueden cumplir sus suefios, o incluso trabajar en
las artesanias, porque sus maridos no lo permiten. Yo siento que tengo suerte, porque mi

marido me apoya en todas mis actividades” (Rodas G. , 2018).

La falta de acceso a la educacion es una problematica que repercute a lo largo de la vida
de las nifias y nifios, por falta de infraestructura, posibilidades econdmicas u otras razones.
De acuerdo con el informe del Banco Mundial publicado el 12 de julio de 2017 se dice

que:

Las escasas oportunidades educativas de las nifias y los obstaculos que les
impiden completar 12 afios de educacion ocasionan a los paises pérdidas
de productividad e ingresos a lo largo de toda la vida que oscilan entre los

USD 15 billones y los USD 30 billones.
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Muchos de estos nifios y nifias son hijos de pequefios agricultores y productores,
limitandoles la adquisicion de conocimientos necesarios para el desarrollo de habilidades

en un futuro.

7. Mitos del comercio justo

Existen ideas erroneas sobre el CJ, que a la final se han convertido en mitos conocidos

alrededor del mundo. Estos son presentados en la tabla a continuacion:

Tabla 2: Mitos y verdades del comercio justo

Mito Verdad

Antiglobalizacion | Evita aquellos aspectos de homogenizacién o
estandarizacion sobre aspectos laborales, sociales
y demads que cubren costos reales. Esta a favor de
continuar con las relaciones entre personas y
comunidades que permita su integracion.

Comercio como El comercio justo no es ayuda a las personas en
caridad. vulnerabilidad, es una guia y dependera de cada
pequefio productor o comerciante, u organizacion
de su superacion. El comercio justo no significa
que sea donaciones.

El pago en el El comercio justo busca dar un pago justo basado
comercio justo se en el costo real de produccion, mas no en base a
basa en un salario | ideologias o normas establecidas por paises de
de un mundo primer mundo.

desarrollado.

Fuente: (WFTO, 2018)

Realizado por: Las autoras

8. Influencia del comercio justo a nivel internacional

Durante los ultimos veinte afios de evolucion del CJ, se ha podido apreciar la
concientizacion en los consumidores sobre la implementacion de este en el fomento del
cambio en las transacciones internacionales. Iniciando proyectos sostenibles con el
compromiso de agrupar a varias cadenas de produccién global. La globalizacién ha
permitido que a través de la comunicacion los consumidores y trabajadores estén
informados y organizados para trabajar en conjunto por el bienestar de las personas, asi
como del medio ambiente (FairTrade Ibérica , 2016)
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Ilustracion 13: Datos de impacto del comercio justo

.
N
PRODUCTO VOLUMEN UNIDAD CRECIMIENTO CONVENCIONAL ORGANICO

* Bananos 5 4 t 1 45%

@ Cacao (granos de cacao)

a Café (granos de café)

o Flores y plantas

/4
’,!.‘/ Azicar (azicar de cana) 154 t |

ﬂ Té (Camellia sinensis)

Fuente: (FAIRTRADE INTERNATIONAL, 2015)

En la ilustracion previa se observa la existencia de una adaptacion por parte de los
consumidores con una mayor compra de productos de CJ (Saldias M. , 2017). Se prevé
que la oferta de los productos de CJ poco a poco vayan adaptandose a las necesidades de
consumo, para que las ventas continien aumentando en el mercado internacional. De
acuerdo con el ‘Informe Anual de FairTrade International 2015-2016’: “las ventas
globales de productos FairTrade estdin aumentando, y el poder adquisitivo de los
consumidores éticos estd haciendo un cambio duradero para los productores y

agricultores de todo el mundo” (Saldias M. , 2017, pag. 14).

En el afio 2016, aproximadamente 1,6 millones de productores tradicionales y
agricultores en setenta y cinco paises, obtuvieron beneficios gracias al CJ. El cambio
solidario que se incentiva dentro del CJ, implica alcanzar resultados que sean equitativos
para todos los trabajadores. Las redes de capacitaciones y apoyo han alcanzado un 80%
de las organizaciones productoras (FairTrade International, 2016). Las practicas del CJ
se han esparcido globalmente dentro de varios paises, en los cuales ha aumentado el
numero de organizaciones y asociaciones de productores que se unen a este comercio
comunitario. Estas asociaciones, se han desarrollado principalmente en paises como:
Chile, Pert, Colombia, Ecuador, Guatemala y otros. Mismos que motivan a mas
productores a unirse a estos grupos, permitiendo que las cifras de CJ aumenten en los

afnos (Oxfam Intermoén, 2017).
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9. Principales organizaciones de comercio justo

9.1. World Fair Trade Organization (WFTO)

Ilustracion 14: Logo WFTO oficial

o)
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Fuente: (WFTO, 2018).

La WFTO, es una red global que emerge en el afio de 1989, conformada por mas de 350
organizaciones de productores alrededor de setenta paises; con el propdsito de promover
el CJ en base a los principios de comercio justo en sus actividades productivas diarias. Al
estar establecida en todos los continentes, permite aumentar las ventajas a su favor, como
el acceso a diferentes mercados internacionales (Marcillo, Vive Comercio Justo, 2016).
Tomando en cuenta la relevancia de la organizacién para el presente trabajo de

investigacion, sera descrita a detalle mas adelante.

9.2. Fairtrade Labelling Organization Internacional o Fairtrade
Internacional (FLO)

Ilustracion 15: Logo FLO oficial

®

FAIRTRADE

Fuente: (FairTrade International, 2018)
Es la coordinadora de certificacion de productos que son elaborados a través de técnicas
FairTrade. La FLO es una de las primeras organizaciones de certificacion para productos

agricolas en un inicio. Se cred en los afios ochenta cuando se desarrollaba el movimiento
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de CJ para proporcionar seguridad y confianza dentro las cadenas de suministro
internacionales, cumpliendo estandares sociales, economicos y ambientales (FLOCERT,
2018). La FLO cuenta con una asociacion de veinte y cinco organizaciones de productores
tradicionales a nivel mundial. Su misiéon es: “(...) conectar a los productores mas
desfavorecidos y a los consumidores, promover condiciones comerciales mas justas y
capacitar a los productores para combatir la pobreza, fortalecer su posicion y tomar mas
control sobre sus vidas” (FairTrade International, 2018, parr. 6). En cuanto a su vision,
buscan un mundo en donde todos los productores puedan gozar de seguridad y del

desarrollo de su potencial en un mercado internacional (Ibidem).

9.3. Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de pequefios
productores de comercio justo (CLAC)

Tustracion 16: Logo de la CLAC oficial

o
U

CLAC

Fuente: (CLAC, 2018)

Es una organizacion del Sur de productores, cofundadora de la red FairTrade
International. Nace en el afio 2004 con antecedentes en dos organizaciones
latinoamericanas de pequefios productores en 1996, fusiondndose en la CLAC
posteriormente. Es representante de las organizaciones certificadoras FairTrade de
América Latina y el Caribe. Su objetivo principal es la representacion y la promocion de
los derechos, intereses, empoderamiento y el desarrollo de los productores miembros y
de sus comunidades en las que se desenvuelve. Actualmente cuenta con 800 miembros
en veinte y cuatro paises del continente surefio, las cuales se guian bajo la articulacion de

coordinadoras nacionales, redes de productos y redes de trabajadores (CLAC, 2018).

29



9.4. European Fair-Trade Association (EFTA)

Iustracion 17: Logo EFTA oficial

| |
|

‘ f |

European Fair Trade Association
Fuente: (EFTA, 2018)

Establecida en el afo 1987, formada por diez importadores ubicados en nueve paises
europeos: Austria, Bélgica, Francia, Alemania, Italia, Paises Bajos, Espafia, Suiza y
Reino Unido. Su propdsito es fomentar la union de productores y facilitar la colaboracion
entre sus miembros, incrementando la efectividad y eficiencia de su trabajo para expandir
las entradas a los diferentes mercados (EFTA, 2018). Para poder alcanzar sus objetivos,
EFTA realiza conversatorios con sus miembros para que puedan transmitir sus
conocimientos, experiencias para lograr una mejor cooperacion y coordinacion entre los

mismos (Gueico Gallardo, 2014).

10. Ventajas y salvedades del comercio justo

10.1. Ventajas

e FEI1CJ ofrece ventajas significativas al trabajar en base a los diez principios, ya que
trabajan juntamente con los ODS.

e Todas las organizaciones de CJ trabajan con comunidades que mantienen los
saberes ancestrales de cada pais. Las comunidades poseen su propia directiva, lo
que les permite aplicar una asamblea democratica basada en sus valores,
costumbres y tradiciones.

e Los pequeios productores reciben un pago previo por sus productos con el
objetivo de invertir ese dinero en materia prima y garantizar la venta de sus
productos sin adquisicién de deudas (Socias & Doblas, 2005).

e Lacompra de productos certificados bajo el sistema de CJ contribuye al desarrollo
de una persona, una familia, o incluso una comunidad en estado de vulnerabilidad

econdmica, debido a que el CJ esta reconocido como una de las formas mas
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humanas, éticas y morales del comercio a nivel internacional (FairTrade Espafia,
2012).

Su trabajo se alinea a los requerimientos establecidos en la ISO 26000 referente a
responsabilidad social, motivando e incentivando a cada pequefio productor con
el fin de alcanzar la excelencia y su mejor version (ISO, 2018).

Permite cumplir con un desarrollo econémico y social de forma efectiva,
disminuyendo la brecha entre los paises desarrollados y en vias de desarrollo
(Saldias M. , 2017).

Busca un crecimiento econdmico a través de un desarrollo sostenible amigable
con el medio ambiente.

Fortalece la igualdad (OXFAM INTERMON, 2018).

La Union Europea ha establecido politicas de CJ, siendo una guia para el
fortalecimiento de este sistema en paises menos desarrollados. Esto beneficiaria
al fortalecimiento de la cooperacion internacional basada en practicas justas
(Ceccon, 2008).

No tiene fines de lucro.

Fortalece el contacto directo entre productor y consumidor.

Es un compromiso social del CJ, velar por la seguridad de sus trabajadores y de

toda la comunidad.

10.2. Salvedades o percepciones

Es importante hacer mencion que el CJ no posee desventajas, sin embargo, existen criticas

de este sistema, las cuales se presentan a continuacion:

Se dice que este tipo de comercio sigue el mismo modelo del comercio tradicional,
ya que los paises del tercer mundo contintian abasteciendo de materia prima a
paises del primer mundo (Ceccon, 2008).

Crean un sistema de certificacion y regulacion del comercio justo guiado mas
por cuestiones comerciales que por la solidaridad y que, incluso, actian mas en
contra de” (Ceccon, 2008, pag. 110) los pequenos productores.

Los pequefios productores necesitan el respaldo de una asociacidon, red u

organizacion para tener representatividad internacional (Gueico, 2014).
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11. Cifras de comercio justo a nivel internacional

El CJ, es un sistema que, si bien es cierto no se encuentra establecido en su totalidad, a
través de las organizaciones internacionales ha tenido un crecimiento significativo para
el desarrollo sostenible del mismo. A continuacién, se observa el nimero de pequeiios

productores y organizaciones de CJ en el mundo hasta el afio 2015.

Ilustracion 18: Los productores de comercio justo y las organizaciones de

productores por pais

FAIRTRADE PRODUCERS AND PRODUCER ORGANIZATIONS
BY COUNTRY

December 2015

50
100
150

Fuente: (FAIRTRADE INTERNATIONAL, 2015)

Para diciembre de 2015, Pert contaba con alrededor de 161 miembros y Ecuador con
treinta. En Latinoamérica, los paises con mayor nimero de miembros fueron Colombia y
Pert. En el occidente, Costa Marfil tenia cuarenta y cuatro miembros, seguido de
Sudafrica con treinta y seis miembros. El crecimiento del CJ desde el 2010 hasta el afio
2015, fue representativo, a pesar de presentar un desarrollo lento en el 2011.

(FAIRTRADE INTERNATIONAL, 2015)

La expansion del CJ a nivel mundial es cada vez mas significativo. Los productos de
mayor comercializacion bajo sus principios son: café, banano, flores, algodon, etc. Estos
son certificados a nivel mundial, es decir poseen la etiqueta de CJ. La tenencia de este
certificado provoco que 5 900 millones de dolares sea el resultado de la comercializacion
de estos en el afio 2014 (Coordinadora Estatal de Comercio Justo, 2016). De acuerdo con

el grafico de barras a continuacion, se ha dado un crecimiento uniforme en la venta de
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estos productos, los cuales se basan en una tendencia de seleccion de productos Premium
y organicos (Saldias M. , 2017).
Ilustracion 19: Ventas globales productos certificados comercio justo (2004-2015)
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Fuente: (Saldias M., 2017).

La mayoria de las estadisticas sobre CJ se basan en productos alimenticios, en
comparacion con los productos artesanales. Se comenta que: “en cuanto al volumen de
ventas finales al consumidor de productos de comercio justo, es entre 400 y 450 millones
de dolares anuales” (Socias & Doblas, 2005, pag. 13). A pesar de que las artesanias no
tienen un volumen de ventas relevante, alrededor de 250 empresas de CJ se dedicaron a
la produccion y comercializacion de artesanias y textiles, elaboradas por mujeres
empoderadas; Africa y Asia aportaron con el 75% de aquella produccion (Coordinadora

Estatal de Comercio Justo, 2016).

En el 2015, se presencid un crecimiento de 1,66 millones de actores del CJ, no obstante,
es un numero que continia incrementando. Los trabajadores de CJ, fueron alrededor de
195 701 involucrados, figurando un decrecimiento en comparacion con afos anteriores.

(Fairtrade, 2016) Se puede apreciar estas variaciones en el siguiente grafico:
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Ilustracion 20: Crecimiento en nimeros de agricultores y trabajadores de

comercio justo 2014-2015

1.1 OVERALL GROWTH IN NUMBERS OF FAIRTRADE FARMERS,
WORKERS AND PRODUCER ORGANIZATIONS 2014-15

Total Fairtrade producer organizations

worldwide 1,210 1,226 1240 1%
Total farmers 1,305,992 1,448,363 1,466,127 1%
Total workers 210,932 203,389 195,701 -4%
Total farmers and workers 1,516,924 1,651,752 1,662,828 1%
Total countries with Fairtrade certified producer 74 74 75 1%

organizations

Fuente: (Fairtrade, 2016)

A 1nicios del 2016 se registran varios productos de CJ certificados en cada uno de los

continentes, como se observa en el siguiente mapa:

Iustracion 21: Comercio justo en el mundo

COMERCIO JUSTO EN EL MUNDO %
e

N\

Fuente: (Marcillo, 2016)

La Union Europea cuenta con el mayor nimero de tiendas de CJ, alrededor de 84000.

Paises como Reino Unido, Francia y EE. UU, son los compradores principales. Incluso
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Reino Unido en 2013, tuvo un consumo de 37,18% de productos de CJ. El continente de
América Latina y el Caribe representan a 300 organizaciones, seguido de Africa con 260,
siendo los continentes con mayor nimero de miembros (Marcillo, Vive Comercio Justo.

Manual bésico de conceptos avances y proyecciones en Ecuador, 2018).

12. La WFTO

La WFTO, como se ha mencionado previamente, es la principal organizacién de CJ, la
cual es de suma importancia para el cumplimiento del objetivo del tema de investigacion.

Por lo que a continuacidn, se desarrollaran los aspectos relevantes de esta organizacion.

12.1. Objetivos de la WFTO

Como la organizacion mundial, se asegura que los miembros cumplan los diez principios
del CJ a través del ‘Sistema de Garantia’. Se proporciona espacios para que los
productores, exportadores, importadores, minoristas y consumidores se conecten y
trabajen juntos, pronunciandose a favor del CJ, con el fin de lograr una economia global

sostenible y justa. La WFTO enfoca su trabajo en lo siguiente:

e Sistema de membresia y garantia: las organizaciones que se encuentren
interesadas en ser miembros de la WFTO deberan cumplir con los estandares de
ClJ.

e Estandar de comercio justo para las organizaciones: se establece un estandar
que permite desarrollar mejores practicas de CJ alrededor del mundo, nutriendo y
protegiendo sus valores fundamentales.

e La voz del comercio justo: la WFTO se origind inicialmente para agrupar a los
productores de todo el mundo para unir sus voces en una sola y defender los temas
de justicia comercial, economia sostenible, el empoderamiento de productores.

e Acceso al mercado: la WFTO en conjunto con otras organizaciones, trabaja para
permitir que sus miembros accedan a herramientas y capacitaciones, favoreciendo

su acceso al mercado local, regional e internacional (WFTO, 2018).

12.2. Historia de la WFTO

La historia de la WFTO serd desarrollada a través de una linea de tiempo, con los

acontecimientos que dieron inicio a la organizacion. En la década de los afios setenta, las
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organizaciones consumidoras de CJ realizaron conferencias privadas para tratar asuntos
de desventajas comerciales, que afectaban a todos los comerciantes y productores, para
que en 1987 se desarrolle la Conferencia de Berlin en la cual las Organizaciones de
Comercio Alternativo (ATO) crean un ente formal con el fin de ayudar a resolver
problemas, estableciendo el comité directivo encargado de planificar la Federacion de
Comercio Alternativo. El 12 de mayo de 1989, se aprob¢ el reglamento para la creacion

de la Federacion Internacional de Comercio Alternativo (IFAT).

En 1990, frente a la necesidad de establecer aliados, el comité ejecutivo de Paises Bajos
realiz6 la Conferencia de Irlanda (1991) para la formacion de alianzas internacionales.
En 1993, se desarroll6 un plan de mejora para la pobreza, a través de la promocion del CJ
a nivel local e internacional; brindando mayor confianza y cooperacién de sus miembros
en las relaciones comerciales. Posterior, se creo la pagina web de la organizacion para
expandir la informacion de ésta a los consumidores y productores alrededor del mundo,

mientras el nimero de miembros ascendia a ochenta y siete (Wills, 2018).

En el informe anual de la IFAT (1999) se afirma que: "...retine a las personas en
asociacion, en igualdad de condiciones, para debatir sobre cuestiones de Comercio Justo,
compartir experiencias, aprender unos de otros y conocerse mejor unos a otros" (Wills,
2018, parr. 8). En la Conferencia de Milan celebrada en el mismo afio, se resolvio que la
IFAT debia elaborar un sistema de monitoreo para el control del CJ, ya que contaba con

160 representantes de miembros y organizaciones terciarias de treinta y cuatro paises.

El afio 2000; la FLO, IFAT, NEWS y EFTA formaron la FINE (Siglas de las
organizaciones) con el fin de trabajar juntos en asuntos de interés y desarrollar un sistema
de monitoreo armonizado e integrado para CJ (Wills, 2018). Por lo que, en la Conferencia

de Arusha, se crea una definicion de ClJ:
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El Comercio Justo es una asociacion comercial, basada en el didlogo, la
transparencia y el respeto, que busca una mayor equidad en el comercio
internacional. Contribuye al desarrollo sostenible al ofrecer mejores
condiciones comerciales y garantizar los derechos de los productores y
trabajadores marginados, especialmente en el Sur. Las Organizaciones de
Comercio Justo (respaldadas por los consumidores) participan
activamente en el apoyo a los productores, la sensibilizacién y en la
campafia por los cambios en las reglas y la practica del comercio

internacional convencional (Wills, 2018, pag. 6).

La IFAT cambia de nombre a: la Asociacion Internacional de Comercio Justo en 2007,
porque los temas de interés se centraron en CJ netamente. En respuesta a los desafios de
este tipo de comercio, se implementd la ‘Agenda por el cambio’, desarrollando las

siguientes iniciativas:

e Desarrollo de una etiqueta certificada (valor agregado a los productos).

e Fortalecimiento de los sistemas de membresia y monitoreo (control).

e Delegacion de responsabilidades a las regiones.

e Ampliacion de la estructura de gobierno con el fin de promover y adaptar

politicas de CJ (Wills, 2018).

Gracias a la acogida que obtuvo en el mundo y con el apoyo de la ONU, la Asociacion
cambia nuevamente de nombre y hasta el dia de hoy se conoce la Organizacion Mundial
de Comercio Justo (World Fair Trade Organization -WFTO). En el 2009, la organizacion
crea los principios de comercio justo, a través de la firma de la ‘Carta de Principios de
Comercio Justo’. En el 2011, se establece la nueva estrategia de CJ, celebrada en la

reunion de Mombasa, Kenia donde el presidente de la WFTO-Africa dijo:

Al final, la prueba final para el Comercio Justo es la mejora genuina, la
mella que hacemos en las vidas de los productores marginados que estan
luchando en la pobreza que ain empeora al continuar abordando las

practicas injustas y las estructuras que los perpetian (Wills, 2018, pag. 24).
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12.3. Membresia en la WFTO

La WFTO permite a los interesados obtener la membresia siempre y cuando cumplan los
requisitos establecidos por la misma basados en los diez principios. A través de la pagina
web se detalla los pasos para cada una de las membresias. Los principales requisitos es
que sean organizaciones con al menos dos afios de funcionamiento y que trabajen en pro
del CJ (WFTO-ASIA, 2018). La WFTO ha establecido las siguientes categorias para la

aplicacion a membresias:

e Redes de comercio justo: son sujetos juridicos que apoyan como asociaciones
de CJ.

e Organizaciones de comercio justo: son aquellas dedicadas al 100% al CJ en
cada una de sus actividades.

e Organizaciones de apoyo al comercio justo: son organizaciones que solamente
incentivan, ya que no se dedican en totalidad al CJ. Sirven de apoyo para
consultoria sobre aspectos administrativos.

e Organizaciones asociadas: son de origen nacional o extranjero que pretenden dar
soporte o generar donaciones basadas en CJ.

e Asociados individuales: son todas las personas naturales como consultores,
peritos, entre otros que trabajen en pro del CJ en conjunto y beneficio para la

WFTO (WFTO-LA, 2018).

Cualquiera que ingrese dentro de estas categorias debera llenar un formulario en el que
estan todos los requisitos solicitados por la WFTO. Una vez aprobado, continuara con un
proceso de autoevaluacion, seguido de una auditoria, y si cumple los requerimientos, sera
parte de la organizacion. Es necesario que todos los aplicantes demuestren los ingresos
de ventas con una justificacién del 50% o mas del ingreso total. ya sea locales o de

exportacion (WFTO-LA, 2018).

La WFTO utiliza un sistema de garantia para verificar el cumplimiento de los principios
de comercio justo (WFTO-EUROPE, 2017). El sistema de garantia se divide en tres

procedimientos indicados a continuacion:

1) Autoevaluacion: quien desee ser miembro deberd regirse a una base de

requerimientos para una autoevaluacion cada dos o tres afios.
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2) Auditoria: la WFTO realiza auditorias cada dos o seis afios y la misma debe ser
aprobada y tener un seguimiento constante.
3) Visitas: representantes de la WFTO realizan visitas cada dos o seis afos (WFTO-

EUROPE, 2015).

Este sistema se aplica a los dos tipos de membresia: miembro provisional y miembro

garantizado.

12.3.1. Miembro provisional

La palabra provisional hace referencia al miembro que es parte de la organizacioén una
vez aprobado los requerimientos de ésta; sin embargo, alin son miembros sin voz ni voto
en las asambleas anuales (WFTO-ASIA, 2018); (WFTO-EUROPE, 2017). Una vez que
cumple los requerimientos, debe cancelar un primer pago para la adquisicion de la
membresia. Los miembros provisionales reciben un seguimiento a través del sistema de
garantia desde su aprobacion, con un plazo de un afio para enviar el informe de

autoevaluacion o SAR, por sus siglas en inglés referente a self-assessment report.

12.3.2. Miembro garantizado

Son todos los miembros que han completado el proceso del sistema de garantia, y que
acceden a los privilegios de la organizacion, como son tener voz y voto en asambleas,

usar el etiquetado en sus productos, entre otros (WFTO-ASIA, 2018).

Una vez aprobado como miembro garantizado, se lo clasifica de diferentes formas,
dependiendo su condicion. Pueden ser organizaciones comerciales que demuestren
ingresos de ventas con una justificacion del 50% o mas del ingreso total, siendo las redes
de CJ, organizaciones de apoyo u organizaciones miembros y también organizaciones no
comerciales que sus ventas no excedan al 50% de sus ingresos totales (WFTO-ASIA,

2018).

12.3.3. Estadisticas de los tipos de membresia y sus categorias

En el afio 2017, Asia fue el mayor representante de miembros de organizaciones
comerciales o FTO por sus siglas en inglés, seguido de Europa. No obstante, no posee
organizaciones asociadas (AO) al igual que Africa, Medio Oriente y Latinoamérica. En

total, las organizaciones miembros fueron 401, las asociaciones individuales treinta y
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siete, y las tres organizaciones asociadas, distribuidas en los diferentes continentes

(WFTO, 2017). Expresados en la siguiente ilustracion:

Iustracion 22: Tipos de membresia por region

MEMBERSHIP TYPES PER REGION
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Fuente: (WFTO, 2017)

En base al proximo grafico, luego de que 335 organizaciones de comercio se encontraran

en proceso de monitoreo, 178 fueron los miembros que completaron el sistema de

garantia:

Iustracion 23: Numero de miembros garantizados 2017

NUMBER OF GUARANTEED MEMBERS 2017

January 2017 December

Fuente: (WFTO, 2017)
12.4. Beneficios de trabajar con la WFTO

Existen varias razones por las que una organizacion, una persona o una comunidad puede

ser parte de la WFTO, acarreando ventajas detalladas a continuacion:
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Al pertenecer a la WFTO, le permitira tener prestigio a nivel mundial.

La WFTO se diferencia de cualquier otra organizacion con el sistema de garantia,
ya que no solamente certifica los productos; también vela por el cumplimiento
integral de los principios por parte de sus miembros (WFTO, 2017).

“WFTO es la unica red global cuyos miembros representan toda la cadena de
comercio justo desde la produccion hasta la venta y su mision es permitir que los
productores y productoras de pequefia escala mejoren su estilo de vida y el de sus
comunidades” (Marcillo, 2018, pg. 27).

Permite fortalecer el posicionamiento del CJ (Marcillo, Vive Comercio Justo.
Manual bésico de conceptos avances y proyecciones en Ecuador, 2018).

Existen comités u oficinas que estan a direccion de los mismos miembros de la
organizacion en diferentes continentes, por lo que estdn conectados y a disposicion
de toda la membresia completa (Marcillo, Vive Comercio Justo. Manual basico de
conceptos avances y proyecciones en Ecuador, 2018).

Genera alianzas con los mejores expertos en temas de la cadena de suministro para
mantener a sus miembros en el ultimo nivel de actualizacion de informacion.
(WFTO, 2018)

Garantiza la mejor calidad en los productos y el bienestar de los actores de este tipo
de comercio con condiciones dignas y humanitarias (WFTO, 2018).

Permite que sus miembros puedan conectarse con aliados internacionales y asi
expandir su mercado, a través del desarrollo de ferias y eventos internacionales que
brindan espacios de promocion para sus productos (WFTO, 2018).

Cuenta con centros educativos basado en el CJ para instruir a sus miembros.

Se encuentra presente en los 5 continentes y en mas de 75 paises, siendo el simbolo
de autoridad en cuanto a CJ, permitiendo una conexion con toda la comunidad
global. Se trata de que todos trabajen como uno solo, al ser un movimiento. (WFTO,
2018)

Permite a los miembros alcanzar su maximo nivel de membresia, certificando
productos o servicios a una organizacion o una persona que sea leal a los principios

de comercio justo.
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13. Comercio justo en Ecuador

“Desde que nosotros logramos conformar la organizacion, nuestro trabajo ha sido en
familia y en compaiierismo, con mingas, conservando nuestra tradicion, dando la mano
en las labores culturales, esto para nosotros es una gran alegria trabajar de manera
organizada con nuestra familia y en comunidad; el Comercio Justo garantiza la
conservacion de nuestras tradiciones”

José Manuel Sagiiay,

Corporacion de Productores y Comercializadores Organicos del Chimborazo

La conceptualizacion de CJ se entiende como el cambio de las actividades de
comercializacion, produccion, distribucioén y consumo, logrando justicia y equidad local
e internacional (Ministerio de Comercio Exterior, 2017). El CJ en Ecuador mantiene dos
propositos esenciales; el de apoyar a los trabajadores nacionales y el de promover la
comercializacion de productos a mayor escala a largo plazo, para poder cumplir con la
cadena sustentable global. Dentro del Estado ecuatoriano, este sistema econdmico ha
permitido expandir los mercados para que los productores puedan tener una vida laboral

digna, velando por una inclusién social y cultural (EKOS, 2016).

El CJ en Ecuador nace gracias a la labor de la iglesia catolica, ya que esta contaba con el
apoyo de Organizaciones no Gubernamentales y otros actores que eran asociados con la
misma, durante el periodo post-neoliberal, en los afios setenta y ochenta. Los esfuerzos
de la iglesia que dieron inicio al CJ en Ecuador proceden de una asociacion de pequeiios
productores agricolas y artesanos. Desde entonces se han ido desarrollando varias
organizaciones de productores alrededor del Estado ecuatoriano que trabajan bajo los
lineamientos del CJ, afilidndose a diferentes instituciones internacionales representantes
como la WFTO, FLO y otros. Posteriormente en los afios noventa, empiezan a

conformarse las cooperativas y asociaciones con certificaciones de CJ (Clark, 2017).
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13.1. Las organizaciones pioneras de comercio justo en Ecuador

13.1.1. Grupo Salinas (Salinerito)

Ilustracion 24: Logo oficial Salinerito
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Fuente: (Economia Solidaria, 2018)

Grupo Salinas, mas conocido como “Salinerito”, es la primera organizacion ecuatoriana
que empezo a trabajar y promocionar con CJ, dado que empieza a desarrollar sus
actividades en los afios setenta, enfocadas en sectores de: educacion, salud, género,
ambiente, turismo comunitario, finanzas populares, evangelizacion, produccion y
principalmente CJ (Ministerio de Comercio Exterior, 2017). E1 Grupo Salinas fomenta la
identidad del canton Salinas de la provincia Bolivar, promoviendo la economia solidaria
comprometida con el desarrollo humano integral, equidad e inclusion. Cuenta con 2230
productores, veinte y nueve queseras comunitarias, cinco centros de produccion artesanal
femenino, dos embutidoras, una hilanderia, una fabrica de chocolates, dos fabricas de
mermeladas, una fabrica de aceites, una fabrica de hongos comestibles, un taller de
artesanias, un hostal, una oficina de turismo comunitario y una Cooperativa de Ahorro y

Crédito (Economia Solidaria, 2018).

13.1.2. Maquita (Hermanos MCCH)

Iustracion 25: Logo oficial Maquita
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Fuente: (Economia Solidaria, 2018)
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Maquita Cushunchic Comercializando Como Hermanos (MCCH), es una asociacioén con
treinta y tres afios de experiencia en temas de economia solidaria, practicando valores
humanos y cristianos, incentivando la necesidad de instaurar una equidad en las
relaciones sociales y econdmicas de la poblacion ecuatoriana para mejorar la calidad de
vida de los mismos, a través de procesos de asociacion, comerciales y productivos
(CLAC, 2014). Maneja las cadenas de produccion solidarias de ciertos productos del
Ecuador, influenciando en la economia de las familias productoras, mediante la
ensefnanza de principios de economia, liderazgo, desarrollo de capacidades y comercio.
En el afio 2013, brindé capacitaciones a 127 000 familias ecuatorianas, en las que
promociond su marca ‘“Maquita”, la misma que forma parte de sus empresas sociales:

AgroMagquita, Maquita Solidaria y Maquita Turismo (Economia Solidaria, 2018).

13.1.3. Camari

Ilustracion 26: Logo oficial Camari
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Fuente: (Economia Solidaria, 2018)

Camari es la organizacion de CJ, también denominada Sistema Solidario de
Comercializacion del Grupo Social FEPP, porque trabaja en base a las debilidades de la
comercializacion agropecuaria y artesanal de pequefios productores ecuatorianos (CLAC,
2014). Beneficia a 7 000 familias campesinas con asistencia para la comercializacion de
sus productos y créditos, ayudando a que las comunidades marginadas tengan una mejor
calidad de vida y economia (Ibidem). Camari comercializa productos agropecuarios y

productos artesanales (Economia Solidaria, 2018).
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13.1.4. Pacari

Ilustracion 27: Logo oficial Pacari
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Fuente: (Economia Solidaria, 2018)

Chocolate Pacari, es una empresa familiar que se ha dedicado desde el afio 2002 a la
produccion de chocolate organico de alta calidad en el Ecuador. Trabajan directamente
con productores de cacao de fino aroma, rescatando saberes de ancestrales de la
produccion del chocolate con nativos del pais. Pacari significa naturaleza en Kichwa, la
lengua indigena andina, haciendo referencia a los productos agricolas que utiliza y el
trabajo en conjunto con los pequefios productores. Esta empresa cuenta con la

certificacion de CJ para su chocolate (PACARI, 2018).

13.2. Marco politico y constitucional del comercio justo en Ecuador

A lo largo de la historia del Ecuador, son pocos los periodos de gobierno en los que se ha
puesto interés por el CJ; entre ellos esta el gobierno de Rafael Correa. Desde 2007 se han
establecido varias reformas en el pais desde lo econdmico hasta lo politico. Estas reformas
se presentan a través de politicas publicas detalladas en diferentes documentos oficiales.

(CLAC, 2014)

El CJ se encuentra establecido en diferentes documentos oficiales que son base de las
politicas del Ecuador, como son: constitucion del 2008; el Plan Nacional de Desarrollo
2017-2021; el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI); y la
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS); ya que no existe un documento
o normativa oficial en el cual se rija el CJ de manera integral. A continuacion, se da a

conocer puntos de cada documento referentes al CJ:
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13.2.1. Constitucion de la Reptblica del Ecuador 2008

Varios articulos de la Constitucion son dignos de lucha por el CJ; no obstante, la seccién

quinta esta dedicada totalmente al intercambio econdmico y comercio justo.

Art. 276, 2.- Construir un sistema economico, justo, democratico, productivo, solidario
y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los
medios de produccion y en la generacion de trabajo digno y estable (Asamblea Nacional

Republica del Ecuador, 2008, pag. 187).

Art. 281, 11.- Generar sistemas justos y solidarios de distribucion y comercializacion de
alimentos. Impedir practicas monopolicas y cualquier tipo de especulacion con

productos alimenticios (Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2008, pag. 192).

Art. 284, 8.- Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en
mercados transparentes y eficientes (Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2008,

pag. 195).

Art. 304, 5.- Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo

(Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2008, pag. 205).

Art. 306.- El Estado promovera las exportaciones ambientalmente responsables, con
preferencia de aquellas que generen mayor empleo y valor agregado, y en particular las
exportaciones de los pequernios y medianos productores y del sector artesanal (Asamblea

Nacional Republica del Ecuador, 2008, pag. 205).

Art. 336.- EI Estado impulsara y velard por el comercio justo como medio de acceso a
bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y
promueva la sustentabilidad. El Estado asegurara la transparencia y eficiencia en los
mercados y fomentara la competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo

que se definira mediante ley (Asamblea Nacional Reptblica del Ecuador, 2008, pag. 223).

Estos articulos se relacionan con varios principios de comercio justo referentes a la

disminucién de la pobreza, a la no discriminacion, al no trabajo infantil, entre otros.
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13.2.2. Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 — Toda una vida

El ‘Plan Nacional de Desarrollo’ 2017-2021 esta distribuido en tres ejes u objetivos, de

los cuales el Eje No. 1 y el Eje No. 2 son los de mayor relacion al CJ.

Ilustracion 28: Objetivos del Plan de Desarrollo Nacional

1 | Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para
L todas las personas
Derechos]epa;‘a todos 2 | Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando
durante toda la vida. las identidades
3 | Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y
futuras generaciones

Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico, social y solidario
y afianzar la dolarizacién
Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento

Eje 2:
Eoodre)c:;n;%g: es:;:’j'_mo econémico sostenible, de manera redistributiva y solidaria

Desarrollar las capacidades productivas y del entorno, para
lograr la soberania alimentaria y el Buen Vivir Rural
7 | Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano
~ al servicio de la ciudadania
Eje 3 Promover la transparencia y la corresponsabilidad para una
N et | O IR ettt
mejor Estado. s — s

Garantizar la soberania y la paz, y posicionar estratégicamente
al pais en la region y el mundo

Fuente: (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017)

El plan busca un completo crecimiento y desarrollo sostenible del pais en todos sus
aspectos y que la matriz productiva obtenga inversion publica, incentivos tributarios y
una contribucion que permita desarrollar un mercado transparente, justo y eficiente. Es
primordial incentivar y fortalecer a pequefios negocios o emprendimientos locales para
un adecuado surgimiento en el mercado que beneficie al pais. El Eje No. 1 prevé
garantizar una vida digna con las mismas oportunidades para toda la sociedad, haciendo
hincapié en la desigualdad laboral. Menciona que existe una gran diferencia entre el
ingreso de hombres y mujeres; en donde las mujeres ganan alrededor de $115 menos del
ingreso normal de un hombre, que es $526. Existen politicas que también velan por otros
tipos de discriminacion por religion, etnia, clase social y otros, a través de sanciones y

regulacion de un trato igualitario.

Para garantizar una vida digna es necesario que proyectos de produccion y
comercializacién de bienes y servicios basados en principios de comercio justo, se
impulsen. El plan apoya a la continuidad de proyectos como ‘Ecuador trabaja, politicas
industriales y alianzas publico-privadas’ (Secretaria Nacional de Planificacion y

Desarrollo, 2017). Una de las principales razones para estas brechas, es la pobreza,
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consecuencia del desempleo, fragilidad a enfermedades, exclusion social y otros. Las

politicas publicas referentes al Objetivo No. 1 en el Eje No. 1 basadas en CJ son:

1.1.- Promover la inclusion economica y social; combatir la pobreza en todas sus

dimensiones, a fin de garantizar la equidad economica, social, cultural y territorial.

1.2.- Generar capacidades y promover oportunidades en condiciones de equidad, para

todas las personas a lo largo del ciclo de vida.

1.7.- Garantizar el acceso al trabajo digno y la seguridad social de todas las personas

(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017, pag. 58).

El Objetivo No. 2 se basa en la discriminacion social a ciertas comunidades y personas
de la ciudadania. Ecuador ha establecido politicas que permitan disminuir o eliminar esta
discriminacion, al reconocerse como un pais plurinacional. Entre las politicas de mayor

relevancia y correspondencia al CJ estan:

2.1.- Erradicar la discriminacion y la exclusion social en todas sus manifestaciones,
especialmente el machismo, la homofobia, el racismo, la xenofobia y otras formas
conexas, mediante acciones afirmativas y de reparacion integral para la construccion de

una sociedad inclusiva.

2.3.- Promover el rescate, reconocimiento y proteccion del patrimonio cultural tangible
e intangible, saberes ancestrales, cosmovisiones y dinamicas culturales (Secretaria

Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017, pag. 63).

El Objetivo No. 3 fomenta un desarrollo sostenible y un CJ con responsabilidad
ambiental. Ecuador se ha caracterizado por ser un pais extractivista, por lo que la
innovacion es clave para este crecimiento, siempre y cuando se de buen uso a recursos
renovables como no renovables. El CJ es una manera responsable de intercambiar bienes
o servicios que respeten el medio ambiente, utilizando tecnologias de energia renovable
como lo menciona el principio numero diez. Las siguientes politicas se relacionan con lo

mencionado anteriormente:

3.1.- Conservar, recuperar y regular el aprovechamiento del patrimonio natural y social,
rural y urbano, continental, insular y marino-costero, que asegure y precautele los

derechos de las presentes y futuras generaciones.
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3.2.- Distribuir equitativamente el acceso al patrimonio natural, asi como los beneficios
y riqueza obtenidos por su aprovechamiento, y promover la gobernanza sostenible de los

recursos naturales renovables y no renovables.

3.4.- Promover buenas prdcticas que aporten a la reduccion de la contaminacion, la
conservacion, la mitigacion y la adaptacion a los efectos del cambio climatico, e impulsar

las mismas en el ambito global.

3.7.- Incentivar la produccion y consumo ambientalmente responsable, con base en los
principios de la economia circular y bio-economia, fomentando el reciclaje y
combatiendo la obsolescencia programada (Secretaria Nacional de Planificacion y

Desarrollo, 2017, pag. 66).

Para que el CJ sobresalga es ideal implementar politicas basadas en un desarrollo
econdmico y los principios de este tipo de comercio buscan brindar espacios de
crecimiento a aquellos que estan en estado de vulnerabilidad econémica. En el Objetivo
No. 1 del Eje No 2, las politicas establecidas a continuacion prevén eliminar monopolios

y oligopolios:

4.2.- Canalizar los recursos economicos hacia el sector productivo, promoviendo fuentes
alternativas de financiamiento y la inversion a largo plazo, con articulacion entre la

banca publica, el sector financiero privado y el sector financiero popular y solidario.

4.8.- Incrementar el valor agregado y el nivel de componente nacional en la contratacion
publica, garantizando mayor participacion de las MIPYMES y de los actores de la

economia popular y solidaria.

4.9.- Fortalecer el apoyo a los actores de la economia popular y solidaria mediante la
reduccion de tramites, acceso preferencial a financiamiento y a contratacion publica,

para su inclusion efectiva en la economia.

4.10.- Promover la competencia en los mercados a través de una regulacion y control
eficientes de practicas monopolicas, concentracion del poder y fallas de mercado, que
generen condiciones adecuadas para el desarrollo de la actividad econdomica, la
inclusion de nuevos actores productivos y el comercio justo, que contribuyan a mejorar
la calidad de los bienes y servicios para el beneficio de sus consumidores (Secretaria

Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017, pag. 79).
49



El pais debe ser inclusivo con el CJ y brindar oportunidades de trabajo digno para que
todos tengan acceso al mercado y el producto nacional sea ofertado en el exterior. Asi

mismo, el Objetivo No. 5 determina politicas como:

5.1.- Generar trabajo y empleo dignos fomentando el aprovechamiento de las

infraestructuras construidas y las capacidades instaladas.

5.2.- Promover la productividad, competitividad y calidad de los productos nacionales,
como también la disponibilidad de servicios conexos y otros insumos, para generar valor
agregado y procesos de industrializacion en los sectores productivos con enfoque a

satisfacer la demanda nacional y de exportacion.

5.8.- Fomentar la produccion nacional con responsabilidad social y ambiental,
potenciando el manejo eficiente de los recursos naturales y el uso de tecnologias
duraderas y ambientalmente limpias, para garantizar el abastecimiento de bienes y

servicios de calidad.

5.9.- Fortalecer y fomentar la asociatividad, los circuitos alternativos de
comercializacion, las cadenas productivas, negocios inclusivos y el comercio justo,
priorizando la Economia Popular y Solidaria, para consolidar de manera redistributiva
y solidaria la estructura productiva del pais (Secretaria Nacional de Planificacion y

Desarrollo, 2017, pag. 83).

Es ideal que los actores en estado de vulnerabilidad tengan acceso a buenas condiciones
laborales y sobre todo que aprovechen de la innovacion para desarrollar mas capacidades,
formas de comercializar y produccion. Son requerimientos que el principio siete y ocho

de CJ lo establecen y estos se relacionan con las politicas del Objetivo No. 6 del plan:

6.1.- Fomentar el trabajo y el empleo digno con énfasis en zonas rurales, potenciando
las capacidades productivas, combatiendo la precarizacion y fortaleciendo el apoyo

focalizado del Estado e impulsando el emprendimiento.

6.5.- Promover el comercio justo de productos, con énfasis en la economia familiar
campesina y en la economia popular y solidaria, reduciendo la intermediacion a nivel
urbano y rural, e incentivando el cuidado del medioambiente y la recuperacion de los

suelos (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017, pag. 87).
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13.2.3. Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones
(COPCI)

Libro I: Desarrollo Productivo, Mecanismos y Organos de Competencia. Titulo I:
Desarrollo Productivo y su Institucionalidad. Capitulo I: Rol del Estado en el

Desarrollo Producto

El COPCII es el documento con total alineacidon al comercio, por ende, el CJ debe tener
mayor sustento y apoyo bajo este cddigo; no obstante, no existe una seccion especifica
dedicada al CJ, y los siguientes articulos presentan cierta relacion en base a los principios

de comercio justo.

Art. 5.- El Estado fomentara el desarrollo productivo y la transformacion de la matriz
productiva, mediante la determinacion de politicas y la definicion e implementacion de
instrumentos e incentivos, que permitan dejar atras el patron de especializacion
dependiente de productos primarios de bajo valor agregado (Asamblea Nacional

Republica del Ecuador, 2017, pag. 5).

Art. 19, b.- El acceso a los procedimientos administrativos y acciones de control que
establezca el Estado para evitar cualquier practica especulativa o de monopolio u
oligopolio privados, o de abuso de posicion de dominio en el mercado y otras practicas

de competencia desleal; (Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2017, pag. 10).

Art. 22, c.- Promover la igualdad de oportunidades a través de la concesion de
beneficios, incentivos y medios de produccion;, (Asamblea Nacional Republica del

Ecuador, 2017, pag. 11).

Art. 22, e.- Financiar proyectos productivos de las comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubias que impulsen la produccion
agricola, pecuaria, artesanal, pesquera, minera, industrial, turistica y otras del sector

(Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2017, pag. 11).

Art. 57.- (...) El Estado protegera a la agricultura familiar y comunitaria como garantes
de la soberania alimentaria, asi como también a la artesania, al sector informal urbano
v al micro, pequenia y mediana empresa, implementando politicas que regulen sus
intercambios con el sector privado. (...) (Asamblea Nacional Republica del Ecuador,

2017, pag. 24).
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El COPCI prevé evitar monopolios, competencia desigual a través de politicas que
preserven un comercio basado en transparencia, innovacion y sostenibilidad, que

favorecen a su vez al progreso del CJ.

13.2.4. Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)

De acuerdo con el Titulo I referente al &mbito, objetivo y principios, se da soporte al CJ

en los siguientes articulos:

Art. 4, ¢, d, e, g, h.- Toda entidad y persona juridica debe basarse en los principios
establecidos en esta ley, tales como comercio justo, equidad de género, respeto a la
identidad cultural, responsabilidad ambiental, distribucion equitativa, entre otros

(Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2011, pags. 5-6).

Art. 11.- Competencia desleal. - Los miembros, asociados y socios, bajo pena de
exclusion, no podran competir con la organizacion a que pertenezcan, realizando la
misma actividad economica que ésta, ni por si mismos, ni por intermedio de terceros

(Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2011, pag. 8).

Art. 124.- (...) El Estado propendera a impulsar acciones que propicien el intercambio
comercial justo y complementario de bienes y servicios de forma directa entre

productores y consumidores (Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2011, pag. 11).

Art. 137, d.- Fomentara el comercio e intercambio justo y el consumo responsable;

(Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2011, pag. 41).

Todo el documento de la LOEPS se basa en un comercio equitativo y el respeto a la
economia popular y solidaria. Este reconoce a todos los pequefios productores,
comerciantes y artesanos reflejados en el Articulo 77. Ademas, las organizaciones y redes
formadas por comunidades estan reconocidas en la Seccion No. 1 desde el Articulo No.
15 al No. 17 tomando en cuenta la informacion de las organizaciones, sus fondos, y su

estructura interna (Ibidem).

13.3. Problemas presentados en Ecuador sobre comercio justo

En base a lo analizado anteriormente, se evidencia la falta de una base legal regulatoria
que integre el CJ en su totalidad, este presenta varias brechas e inconvenientes expresados

a continuacion:
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No existe una sola entidad o institucioén publica que se encargue de regular el CJ.
Los pequetios actores no tienen conocimiento de este tipo de comercio, por lo que no
pueden luchar por un trabajo digno a través del intercambio de bienes y servicios de
manera justa.

Varias instituciones publicas mencionan de manera general al CJ, cada una involucra
un procedimiento diferente, lo que implica mayor papeleo y burocracia para quienes
trabajan o desean trabajar a favor de este tipo de comercio.

El comercio tradicional tiene mayor posicionamiento que el CJ y es complicado
luchar contra este, ya que, al tener control sobre el mercado mundial, su demanda y
oferta son irremplazables.

Los productos de CJ poseen una limitada oferta y demanda, ya que no llegan a
acoplarse a estandares o requerimientos internacionales.

Las multinacionales poseen ventaja en comparacion con los productores de CJ, al
manejar varios intermediarios que agilizan procesos, abaratan costos y cuentan con
personal capacitado para la administracion del negocio.

Este tipo de comercio representa pérdida en relacion con la inversion dedicada para
su crecimiento y desarrollo, debido a su falta de posicionamiento.

El CJ es fruto de los paises del Sur y estos son los menos beneficiados a nivel mundial,
porque son paises considerados en vias de desarrollo.

Se presentan varias barreras en los procesos de exportacion cuando los pequefios
actores de CJ desean empezar esta fase, por su falta de conocimiento, capital y otros
factores.

A pesar de que el gobierno posee conocimiento sobre el CJ, no establece politicas
necesarias para respaldar su desarrollo.

Los pequetios productores, artesanos y otros actores de CJ se ven minimizados frente
a los nuevos procesos de produccion, distribucion y comercializacién que estan en
constante evolucion.

La inversion es pequefia y no existe una alta productividad, por lo que da como

resultado un déficit en la cadena de valor (CLAC, 2014); (CEPAL, 2017).

Finalmente, el CJ es un tema trascendental, el cual muestra el lado ecuanime del

comercio. Es importante conocer sus antecedentes, la perseverancia de los trabajadores

informales para que su trabajo este respaldado por normativas internacionales justas; el

desarrollo de este tipo de intercambio comercial ha sido lento pero representativo, y ha
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tomado importancia alrededor del mundo gracias al trabajo de las diferentes
organizaciones que lo representan, entre ellas y la mas importante la WFTO, la cual tiene
como finalidad que las empresas u entidades comerciales cumplan a cabalidad los
principios del CJ establecidos con el objetivo de crear un comercio equitativo para todos

los actores.
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CAPITULO 11

ANTECEDENTES DE LA RED DE TURISMO
COMUNITARIO DEL AUSTRO PAKARINAN Y SU
FILIAL MAKI FAIRTRADE

El trabajo de investigacion prevé establecer un plan de accidon para la obtencion de la
certificacion de la WFTO para la Red de Turismo Comunitario del Austro Pakarifian y a
su filial Maki FairTrade, por lo que a lo largo del Capitulo II se desarrollaran todos los
aspectos que involucran a las dos entidades. La Red es la principal representante a nivel
del Austro ecuatoriano de Turismo Comunitario (TC) y CJ que ha venido trabajando trece
afos para que este modelo comercial se mantenga y se promocione en el Ecuador con el
trabajo conjunto de las demas Redes del pais. Se realizara un analisis y descripcion de la
Red y de Maki FairTrade desde su historia, descripcion, objetivos, mision, valores,
analisis FODA y el establecimiento de estrategias basada en un analisis CAME. Este
analisis permitird una mejor comprension del estado actual de las dos entidades para
determinar en el siguiente Capitulo, los requerimientos a ser aplicados para la
certificacion y proponer estrategias de mejora que permitan un desarrollo pleno y trabajar

en su relevancia en el mercado local e internacional.

RED DE TURISMO COMUNITARIO DEL AUSTRO
PAKARINAN

1. Historia

La Red Pakarifian empez6 con el desarrollo del TC en el Ecuador, mismo que se define

como.:

Aquel que llevan adelante miembros de comunidades locales que
se organizan para prestar servicios turisticos. Generalmente se trata
de comunidades rurales o indigenas, aunque también lo desarrollan
arrieros y otros grupos, que comparten con los visitantes su modo
de vida, sus costumbres y su cultura (Turismo Comunitario, 2015,

parr. 1).

Ademas, es la relacion entre los visitantes y las comunidades de una manera intercultural,

garantizando el manejo correcto de sus recursos, asi como de sus derechos culturales (Red
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de Turismo Comunitario del Austro Pakarifian, 2016). Las comunidades indigenas,
afroecuatorianas, campesinos y montubios han representado las tradiciones y los
ecosistemas de las zonas rurales ecuatorianas, hace mas de 500 afios. A través de esta
representacion, el manejo sustentable de la tierra se ha mantenido de generacion en
generacion, gracias a la herencia cultural y de tradiciones ancestrales del pais; éstas
denotan la importancia del cuidado y conservacion de estos recursos naturales como una

ética cultural (United Nations Development Programme, 2012).

Sin embargo, hoy en dia, estas comunidades afrontan altas tasas de mortalidad infantil,
analfabetismo, migracion, falta de servicios basicos, empleo y otros problemas
socioeconomicos. A estas dificultades se le suma la falta de cuidado al medio ambiente
por parte de las zonas urbanas y sus actividades como deforestacion, mineria, uso de
agroquimicos, contaminacion de los recursos hidricos, entre otros; lo que provoca la baja
productividad de los suelos y contaminacion haciendo que las practicas ancestrales

tradicionales sean dificiles de aplicar y mantenerlas (Ibidem).

Los diferentes problemas presentados previamente, fueron la razén para que las
comunidades tomen la decision de luchar por rescatar sus actividades ancestrales y de
ecoturismo con el afan de obtener beneficios, a través de la proteccion de sus territorios,
preservacion de su cultura, tradiciones y la conservacion de los recursos naturales
ecuatorianos. Las comunidades se reunieron para eliminar estos problemas y como
respuesta se crea una organizacion sin fines de lucro llamada ‘Federacion Plurinacional
de Turismo Comunitario del Ecuador’ (FEPTCE, a finales de la década de los ochenta,
como una oportunidad para la creaciéon de un modelo de desarrollo alternativo de las
comunidades ecuatorianas. Su objetivo era de priorizar la integridad cultural y natural del
Ecuador sobre la vision mercantilista del poder y de la globalizacion. Ademas, el 11 de
septiembre del afio 2002, la federacion se legalizod en el Acuerdo No. 059 expedido por

el Ministerio de Turismo (MINTUR) (United Nations Development Programme, 2012).

La FEPTCE ha promovido la cooperacion y union de las comunidades ancestrales
ecuatorianas, donde se ha incorporado campafias y normas a favor del TC, dando
importancia a sus actividades turisticas, mejorando las condiciones sociales, con el fin de
que el turismo sea una via de ingresos complementarios a las actividades econémicas
tales como: agricultura, artesanias, pecuaria, entre otras; permitiendo la diversificacién

de las mismas (Red de Turismo Comunitario del Austro Pakarifian, 2016).
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Ademas, se crearon redes con el objetivo de fortalecer las actividades de las pequenias
organizaciones a nivel nacional. Las Redes que se crearon son: Red del Norte, Red
Regional, Red del Centro y la Red del Sur o Pakarifian. Estas Redes que forman la
Federacion, cuentan con alrededor de noventa organizaciones, asociaciones y
comunidades a nivel nacional. Consecuentemente, se crea la ‘Ley y Reglamento de
Turismo Comunitario’ para avalar las actividades de TC desarrolladas por los
ecuatorianos. Es importante mencionar que Ecuador es el Unico pais en Latinoamérica

que cuenta con esta normativa en favor a las comunidades ancestrales.

En efecto, se crea la Red de Turismo Comunitario del Austro Pakarifian el 7 de septiembre
del afio 2005 en San Joaquin, Azuay; inicialmente con cinco comunidades de las
provincias del Sur: Canar, Azuay, El Oro, Loja y Zamora Chinchipe; sin embargo, es el
afno 2006 cuando se constituye legalmente. El nombre ‘Pakarifian’ es una fusioén de los
dialectos Kichwa 'y Cafari, el cual significa ‘“camino del amanecer”
(Pakari=Kichwa/Nan=Cafari), representando un acuerdo cultural de las comunidades

(Carrion, Historia de Pakarifian, 2018).

La Red Pakarifian empez6 a realizar alianzas politicas e institucionales, generando
cooperacion con entidades como: la Universidad de Cuenca, el Ministerio del Turismo
(MINTUR), Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIESS) y el Ministerio de
Industrias y Productividad (MIPRO). Actualmente, la organizacion esta formada por diez
asociaciones, comunidades y organizaciones, las cuales representan a grupos mas
pequeiios dentro de sus localidades. Asimismo, estableci6 mas formas de ofertar servicios
y productos con la creacion de dos pequefias empresas, que en un principio fueron
proyectos de la Red, de manera que pudieran comercializar sus paquetes y guias turisticos

con programas locales e internacionales, y la comercializacion de artesanias (Ibidem).

2. Descripcion de la organizacion
2.1. Acerca de la Red de Turismo Comunitario del Austro Pakarinan

Pakarinan es una asociacion de asociaciones enfocada en el derecho colectivo integrado
por comunidades, asociaciones y organizaciones comunitarias, las cuales son llamadas
Centros de Turismo Comunitario (CTC) (Red de Turismo Comunitario del Austro
Pakarifian, 2016). Estos a través de sus diferentes realidades, contribuyen con

conocimientos practicos e importantes sobre la cultura ecuatoriana, con el fin de encontrar
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soluciones viables para los problemas sociales que enfrenta la cultura del pais (Pakarifan:
Turismo Comunitario, 2018). Es considerada una entidad de segundo grado, dado que es

una organizacion sin fines de lucro (Carrion, Historia de Pakarifian, 2018).

2.2. Mision de l1a Red de Turismo Comunitario del Austro Pakarinan

“Mejorar la calidad de vida y promover el desarrollo territorial -con identidad cultural-
de las comunidades, organizaciones y organismos de apoyo de la economia social y
solidaria y aquellas vinculadas al ejercicio del turismo comunitario en el Sur del

Ecuador”.

2.3. Vision de la Red de Turismo Comunitario del Austro Pakarinan

“Convertirse en un referente de turismo comunitario en el Ecuador y Latinoamérica

mediante un trabajo comprometido, solidario, estratégico y eficiente”.

2.4. Objetivo general de 1a Red de Turismo Comunitario del Austro
Pakarifian

El objetivo general presentado a continuacion, se ha tomado del archivo descriptivo de la

organizacion del afio 2016.

“Promover y fortalecer las iniciativas de turismo comunitario de las comunidades,
organizaciones, pueblos y nacionalidades desde una perspectiva integral sustentable y

sostenible”.

2.5.  Objetivos especificos de la Red de Turismo Comunitario del Austro
Pakarifian

Los objetivos especificos presentados a continuacion, fueron tomados del archivo

descriptivo de la organizacion del afio 2016.

e Localizar y canalizar recursos humanos, técnicos, materiales y financieros para el
desarrollo del sector turistico comunitario y la asistencia técnica a sus socios.

e Establecer politicas institucionales que orienten el desarrollo de la actividad
turistica comunitaria y de la economia solidaria.

e Generar y difundir informacién que contribuya al desarrollo y posicionamiento

del TC a nivel local, regional y nacional.
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Apoyar el desarrollo de nuevas inversiones que contribuyan a mejorar la oferta
turistica comunitaria y beneficios para los socios de la Red.

Promover y participar activamente en los esfuerzos nacionales e internacionales
en pro de defensa del ambiente, identidad cultural, propiedad intelectual y
territorial.

Establecer alianzas estratégicas con las entidades de los sectores publico, privado
y comunitario, a nivel nacional o internacional, para apoyar los proyectos y/o
programas que refuercen los objetivos de las organizaciones de base, de sus
socios, de la Red y de la FEPTCE.

Contribuir al fortalecimiento de las iniciativas del sector turistico comunitario.
Rescatar y fortalecer la identidad cultural de las nacionalidades y pueblos del
Ecuador.

Promover el buen vivir y el bienestar colectivo de las comunidades.

2.6. Valores de la Red de Turismo Comunitario del Austro Pakarifian

Excelencia: la excelencia es importante en materia de calidad, definiéndola como
“el conjunto de practicas sobresalientes en la gestion de una organizacion y el
logro de resultados basados en conceptos fundamentales que incluyen: liderazgo
y perseverancia, procesos y hechos, mejora continua e innovacion, alianzas
mutuamente beneficiosas y responsabilidad social” (Productividad personal,
2010).

Etica: la ética puede definirse como un comportamiento de las personas con
criterios de responsabilidad, deber y apego a la virtud; en cualquier actividad que
estos realicen (Garcia, 2017). Pakarifian asegura tomar decisiones en base a la
responsabilidad, honestidad y transparencia (Pakarifan: Turismo Comunitario,
2018).

Compromiso: es otro valor importante para la organizacion, hace referencia a:
“la capacidad que tiene el ser humano para tomar conciencia de la importancia
que tiene cumplir con el desarrollo de su trabajo dentro del tiempo estipulado para
ello” (ESIC Business & Marketing School, 2017) Pakarifian posee un
compromiso con la comunidad, con sus usuarios y con sus colaboradores

(Pakarifian: Turismo Comunitario, 2018).
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Calidez: hace alusion a la capacidad de empatia y de influencia en las personas
para que se sientan contenidas y queridas (De significados, 2018). Para Pakarifian
los clientes son considerados amigos y son tratados como tal.

Solidaridad: la solidaridad es un valor que por excelencia que se caracteriza por
la colaboracion que existe entre los individuos (Significados, 2018), y por medio
de este valor Pakarifian busca superar cualquier dificultad para sus clientes,
usuarios o colaboradores.

Mejora continua: este valor permite mejorar la competitividad de la
organizacion, a través de la productividad de manera permanente y sostenible en
el tiempo (Progresa Lean, 2018); guiados en base al principio de que cada dia
pueden y deben ser mejores que el anterior (Red de Turismo Comunitario del

Austro Pakarifian, 2016).

2.7.  Principales actividades de la Red de Turismo Comunitario del
Austro Pakariiian
Consultoria: se realiza a través de estudios técnicos de planta e instalaciones
turisticas, asi como, politicas publicas sobre turismo, ambiente y procesos de
legalizacion de los CTC.
Inversiones: para el mejoramiento de las instalaciones turisticas, gestion de
proyectos comunitarios, agenciamiento e intermediacion de servicios turisticos y
artesanales bajo la insignia de CJ, apoyo al empoderamiento femenino en la
participacion de asambleas y autonomia para la toma de decisiones y promocion
de los CTC.
Capacitacion en temas generales: sobre oferta y marketing turistico, marco legal
del TC en Ecuador, procesos de constitucion legal de corporaciones turisticas,
buenas practicas turisticas, ambiente y turismo, y manejo cultural del turismo.
Intervenciones importantes: realizadas en cursos de capacitacion; dentro de
estos la elaboracion del ‘Programa de Estandarizacion de Servicios y Carta de
Calidad’; y la elaboracion del ‘Programa de Formacion Profesionalizacion de
Turismo Comunitario’ (Red de Turismo Comunitario del Austro Pakarifian,

2018).
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2.8.

Proyectos desarrollados

Tabla 3: Lista de Proyectos desarrollados por la Red de Turismo Comunitario del

Austro Pakarinan

PROYECTOS DESARROLLADOS

PROYECTO PIS PROVINCIAS | CONTRATANTE ANO
Fortalecimiento de las
capacidades productivas
y de intercambio de los
productos artesanales de
las organizaciones y Fundacién
Pymes miembros de la .
Red Pakarifian Azuay, Canar Interamericana,
| Ecuador. . > | Internacional 2015-2018
(Desarrollo de Loja. o
capacidades . Accreditation
. ., N Forum (IAF).
innovacion de disefios en
los tejidos de las mujeres
artesanas de las
comunidades de Azuay,
Saraguro, Chimborazo.)
Proceso de
sensibilizacion a
Z:r(l)lr?qurllrl:irg:d ca (jlecitaci()li Instituto  Nacional
> €ap Ecuador. Canar de Patrimonio 2014
a prestadores de
. ., Cultural.
servicios y formacion a
gestores turisticos
locales.
Forta'll'emmlen‘fo' de la Instituto  Nacional
movilidad turistica y de de Economia
comercializacion de los | Ecuador. Azuay. .. .| 2010-2012
Popular y Solidaria
CTC del Sur (IEPS)
del Ecuador. '
Realizacion del
diagnostico y de una
propuesta de ecoturismo Ecuador. Azuay. Fundacién  Futuro 2012

comunitario del Bosque
y Vegetacion Protector
Collay.

Latinoamericano.
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turismo sostenible.

PROYECTO PAIS PROVINCIAS CONTRATANTE ANO
Plan Estratégico de -
Turismo del canton | Ecuador. Azuay. GAI? Municipal  de 2011
. Nabon.
Nabon.
Produccion
agroecologica Federacion de
Integral como Organismos Cristianos
apoyo a 1? soberania Ecuador. Esmeraldas. de . Servicio 2010
alimentaria y Internacional y
disminucién de la Voluntariado
presion  de  los (FOCSIV).
ecosistemas del
canton MUISNE.
Programa de apoyo
a la conformacion .
Banco Interamericano
de una Red de de Desarrollo para la
Empresas Argentina. Salta. . P . 2008
. Asociacion Warmi
Comunitarias Savaisundo
Aborigenes yajsungo.
orientadas al

Fuente: (Red de Turismo Comunitario del Austro Pakarifian, 2018)

Elaborado por: Las autoras

2.9. Principales proyectos de la Red de Turismo Comunitario del Austro
Pakarifian

A través del desarrollo de los diferentes proyectos de Pakarifian, se crean los

emprendimientos sociales llamados “Pakarifian Expeditions” y “Maki FairTrade”, los

cuales facilitan los procedimientos de intercambio tanto de bienes artesanales como de

servicios turisticos; contando con habilidades, conocimientos y aptitudes de manera que

puedan contribuir al cumplimiento de sus objetivos (Pakarifian: Turismo Comunitario,

2018).

2.9.1. Pakarifian Expeditions

Es una operadora de turismo creada en el 2002 con el fin de hacer y vender paquetes

turisticos. Su creacion se da por el hecho de que la Red no puede ofertar este tipo de

servicio por ser una organizacion sin fines de lucro y en base a lo establecido en Articulo
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No. 4 de la ‘Ley y Reglamento de Turismo Comunitario’. El 90% de las acciones
pertenecen a Pakarifan; y el 10% a las asociaciones, comunidades y organizaciones
(Ochoa, Pakarifian y sus filiales, 2018). Este ente busca alcanzar el buen vivir de las
comunidades mediante la revalorizacion de su patrimonio material e inmaterial expresado
en sus manifestaciones culturales y compartido a través del turismo (Red de Turismo
Comunitario del Austro Pakarifian, 2018). El logo de la Compaiiia es el mismo de la

organizacion, dado que es manejada por la esta:

Ilustracion 29: Logo oficial de Pakarifian Expeditions

-

=
pakarinan
EXPEDITIONS
Fuente: (Red de Turismo Comunitario del Austro Pakarifian, 2018)

Oferta de servicios

e Paquetes turisticos comunitarios (ecoturismo, turismo de aventura, turismo
vivencial, agroturismo).

e Paquetes turisticos convencionales.

e Hospedaje comunitario.

e Alquiler de equipos de camping.

e Alquiler de bicicletas.

e Transporte turistico.
(Pakarifian: Turismo Comunitario, 2018)

2.9.2. Maki FairTrade

Es una empresa desarrollada como un proyecto que busca rescatar los saberes artesanales
de mujeres y comunidades rurales e indigenas del Austro del Ecuador (Red de Turismo
Comunitario del Austro Pakarifian, 2018); (Carrion, Descripcion de Maki, 2018) Su
conceptualizacion e informacion respecto al proyecto sera desarrollado a cabalidad mas

adelante. A continuacion, se pueden apreciar su logotipo de la empresa:
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Ilustracion 30: Logo oficial de Maki FairTrade

Fuente: (Red de Turismo Comunitario del Austro Pakarifian, 2018)

2.10. Consejo directivo

La Red, esta manejada por una Asamblea General, la cual designa a sus representantes
cada dos afios, reuniéndose dos veces al afio, y en el caso de existir algun tema importante,
se solicita una reunion extraordinaria. Su consejo directivo se conforma segun la tabla a

continuacion:

Tabla 4: Lista de Consejo Directo de la Red Turismo Comunitario del Austro

Pakarifian
CONSEJO DIRECTIVO
. Sandra Elizabeth Carrién . -

Presidenta Morocho. Jima, Sigsig, Azuay.
Vicepresidenta Rosa Maria Sisalima Corte. El Carmen Jadan,

Gualaceo, Azuay.
Secretario Manuel Abambari Arévalo. Maphmgza, Zamora

Chinchipe.
Coord%nador David Pasaca. San Joaquin, Azuay.
financiero
Vocal de identidad y | Delia Benigna Chalan ~ . .

. Namarin, Saraguro, Loja.

cultura Guaman.

Realizado por: Las autoras

Fuente: (Red de Turismo Comunitario del Austro Pakarifian, 2016)

2.11. Equipo técnico

El equipo técnico realiza un trabajo en conjunto con el consejo directivo y realizan

actividades que estén basadas en los principios de la organizacion, de manera que no
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pueden tomar decisiones sin consultar a la directiva, sus representantes se enlistan en la

siguiente tabla:

Tabla 5: Listado del Equipo Técnico de l1a Red Turismo Comunitaria del Austro

Pakarifian

Equipo Técnico
Director Eric Ochoa Tocachi.
Gerencia de operaciones Verodnica Alexandra Cabrera Arias.
Cultura cafari/kichwa Cristian Pichisaca.
Administracion turistica Eugenio Saquicela Destruge.
Contabilidad Maria Dolores Coyago Cabrera.
Auxiliar contable Martha Patricia Coyago Cabrera.

Fuente: (Red de Turismo Comunitario del Austro Pakarifian, 2016)

Realizado por: Las autoras

2.12. Miembros

e Asociacion de Integracion de Turismo Yanuncay.

e Comuna Doce de Junio.

e Asociacion Machinaza.

e Centro de Servicios Ambientales, Agroartesanales y de Turismo Comunitario
Aguarongo.

e Red de Turismo Comunitario Saraguro Rikuy.

e Comuna Moya Pinzhuma.

e (Comité Promejoras de Parcoloma.

e Empresa Comunal de Produccion y Comercializacion MADT Producciones.

e Zhipta.

e Sumak Paccha (Red de Turismo Comunitario del Austro del Ecuador, 2017);

(Anexo 3).

2.13. Comunidades de la Region Sur

Actualmente, la Red Pakarifian cuenta con 503 familias que se encuentran involucradas

directamente en la actividad turistica comunitaria, incorporadas en torno a treinta y dos
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CTC. Estos centros se encuentran ubicados en las cinco provincias del Sur del Ecuador:

Azuay, Canar, Loja, El Oro y Zamora Chinchipe; detalladas en el siguiente cuadro:

Tabla 6: Lista de Centros de Turismo Comunitario

Provincia Ciudad — Pueblo

Cuenca (Centro de Operaciones)
Huertas
Asotury

Kushiwaira
AZUAY Jima- Zhipta
Chobshi
Principal

San Juan

Aguarongo- El Carmen

Kuya Llacata
Ventura

CANAR Charon- Ventanas
Chuchucan

La Carboneria
La Puntilla
Costa Rica
Onakapak

Namarin

EL ORO

Las Lagunas

LOJA Gera

Sabadel
Chamical-La Papaya
Ilicho

Tutupali

ZAMORA CHINCHIPE

Shaimi

Fuente: (Red de Turismo Comunitario del Austro Pakarifian, 2016)

Realizado por: Las autoras

3. Analisis FODA

FODA, es el analisis de las particularidades propias de una organizacion o empresa, desde
lo interno hacia lo externo. Internamente se observa y se determinan las fortalezas y

debilidades que posee la entidad; y externamente se definen las amenazas y oportunidades
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de la empresa en el mercado (Significados.com, 2017). El objetivo del FODA consiste en
obtener conclusiones sobre la forma en que el objeto estudiado sera capaz de afrontar los

cambios de las oportunidades y amenazas a partir de sus fortalezas y debilidades internas.

e Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa que le
permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Es decir, son
recursos que se controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades
que se desarrollan positivamente, etc.

e Oportunidades: son aquellos factores que resultan favorables y explotables, que
permiten obtener ventajas competitivas.

e Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente
a la competencia. Es decir, recursos de los que carece, habilidades que no se posee,
y actividades gestionadas de manera incorrecta que influyen en el desarrollo de
procesos internos de la empresa.

e Amenazas: son factores que provienen del entorno externo y que pueden atentar

contra la estabilidad de la organizacion (Matriz FODA, 2018).

El andlisis FODA a continuacion fue realizado con la directiva de la Red y con algunos
miembros de las comunidades que conforman la Red. Estos manifiestan una perspectiva

similar en ciertos aspectos, asi como también algunas diferentes.

3.1. FODA realizado por las autoras en colaboracion con la directiva de Pakarifian
3.1.1. Fortalezas

e Miembros de la WFTO.

e Se destaca por su esencia basada en la busqueda de un interés comun en las
comunidades.

e Trabajo en equipo. Cada uno de los miembros del equipo colaboran en todas las
actividades, aportando con ideas con el fin de lograr los objetivos planteados.

e Consolidados como Red.

o El curriculum vitae del equipo, permite juntar conocimientos y plantear proyectos
eficaces.

e Existe confianza por parte de los miembros.

e La Red trabaja directamente con las comunidades del Austro del Ecuador.

e Pionero en TC.
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e Existe accesibilidad y adaptabilidad por parte de sus miembros y directiva ante la
toma de decisiones.

e Esuna organizacion de derecho colectivo.

e Rescata la riqueza cultural de las comunidades a través de la venta de paquetes de
turismo.

e Uso de publicidad digital, redes sociales y pagina web.

3.1.2. Debilidades

e Falta de definicion de roles y liderazgo organizacional para la ejecucion de
actividades.

e Falta de capital.

e Falta de planificacion a largo plazo (a donde y a quien va dirigido).

e Desaprovechamiento de recursos y servicios a ofrecer.

e Falta de innovacioén en los servicios.

e Falta de identificacion de las comunidades con la Red.

e Falta de seguimiento y acompafiamiento a las comunidades.

e Falta de formacion y actualizacion de conocimientos en TC.

3.1.3. Oportunidades

e Aprovechamiento de aliados estratégicos.

e Existencia de la ‘Ley y el Reglamento de Turismo Comunitario’ para los CTC,
siendo el Unico a nivel Sur América.

e Cooperacion internacional de Ecuador con otros paises en temas de TC.

e La competencia como ejemplo para un mejor desarrollo y crecimiento.

e Promocion del turismo del pais por parte del gobierno.

e Revalorizacion del patrimonio cultural del pais, su identidad cultural y la
biodiversidad.

e Ecuador tiene una proyeccion para generar una marca pais en TC.

3.1.4. Amenazas

e Requisitos de ‘Ley y el Reglamento de Turismo Comunitario’ para los CTC que
obstruyen una correcta ejecucion de TC.

e La contraccion de la economia ecuatoriana.
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e Paternalismo.
e No existe una definicion consensuada de TC.
e Posibilidad de que el proveedor de un servicio determinado por cualquier causa

que se presente deje a la Red sin suministros (Anexo 4).

3.2. FODA realizado por las autoras en colaboracion con las comunidades
3.2.1. Fortalezas

e Precios accesibles y bajos.

¢ Comunidades y miembros que luchan por el TC.

e Infraestructura e instalaciones para servicios de TC en las comunidades.

e Personal capacitado en TC.

e Existe una administracion por parte de una directiva.

e Paquetes adecuados al TC.

e Disminuye la migracion hacia el extranjero de miembros de comunidades a través
del TC.

e Preserva el patrimonio cultural del Ecuador.

e Unifica al pueblo, a las comunidades y sus familias.

e Aumento de demanda por el TC.

e Las Comunidades realizan mercadeo para ofrecer un mejor servicio.

e FEITC abarca a todo publico; no es discriminatorio.

e Ideologia colectiva.

3.2.2. Debilidades

e Falta de aprovechamiento del patrimonio cultural.

e Desorganizacion en la Red.

e Algunos miembros no brindan la dedicacion suficiente.

e No siempre es sustentable el TC.

e Falta de mercadeo.

e FEl cambio de directiva se realiza cada dos afios y esto afecta a la planificacion
previa a la nueva, ya que algunos planes pueden seguir en ejecucion, como otros
no, dependiendo la toma de decisiones de la nueva directiva. Es decir, puede que

un plan que se esté ejecutando esté dando resultados, pero si la nueva directiva
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desea parar de ejecutarlo, perjudica el correcto desarrollo y ejecucion de planes a

largo plazo.

3.2.3. Oportunidades

Posesion de terrenos.

Gran cantidad de comunidades presentes en el pais, que pueden ser futuros
miembros de la Red.

Ecuador es el tinico pais con la ‘Ley y el Reglamento de Turismo Comunitario’.
para a nivel Sur América.

Existe mayor demanda de servicios.

Inversion extranjera del PNUD.

3.2.4. Amenazas

Alza de precios de insumos.

La competencia directa del turismo empresarial.

El gobierno no invierte en las comunidades o TC.

El TC Al no tener mayor rentabilidad, provoca que, ciertos miembros de €stas
migran a la ciudad en busca de trabajo.

El pais usa el dolar estadounidense y cuando éste sale del pais, su valor se eleva
o se disminuye, por lo que se vuelve un elemento volatil y débil, afectando a la
economia.

Crisis econdmica.

Autoridades politicas no cumplen con sus planes de trabajo.

No existen politicas publicas que beneficien a las comunidades (Anexo 5).

. Analisis CAME

El analisis CAME, proviene de las iniciales Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar, es

un método suplementario al analisis FODA, definiendo acciones para tomar en base a los

resultados obtenidos con anterioridad en la matriz FODA (Bernal, 2016). Este analisis

posee cuatro estrategias para el desarrollo de las acciones a tomar, éstas son:

Estrategias de supervivencia para afrontar las amenazas: buscan eliminar los

aspectos negativos que pueden llegar a perjudicar a la organizacién o empresa,
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resaltando las acciones que estén enfocadas en afrontar las amenazas, evitando que la
situacion actual pueda empeorar convirtiendo las amenazas en debilidades.
Estrategias defensivas para mantener las fortalezas: buscan tomar medidas que
eviten la pérdida de las fortalezas, manteniendo los puntos fuertes y fortalecerlos para
que sigan siendo una ventaja competitiva en el futuro.

Estrategias de ataque de posicionamiento para explotar las oportunidades:
buscan crear estrategias para la planificacion de acciones, con el fin de convertir las
oportunidades en futuras fortalezas, y puedan mejorar la situacion actual de la
organizacion o empresa.

Estrategias de reorientacion para corregir las debilidades: buscan desaparecer las
debilidades, aplicando medidas que trasformen la situacion de negativa a positiva

creando nuevas fortalezas (Bernal, 2016).

4.1. Estrategias de supervivencia para afrontar las amenazas

4.1.1. Amenaza: la contraccion de la economia ecuatoriana

El movimiento de la economia puede afectar de manera positiva o negativa a las

empresas. La falta de reactivacion productiva y los cambios de autoridades del Ministerio

de Economia y Finanzas (MEF) afectan considerablemente al sector econdmico

ecuatoriano. Por ello, las organizaciones deben asimilar los cambios politicos, juridicos

y economicos del pais; esperando contar con normas que ayuden a la atraccion de divisas

(inversion extranjera), creacion de nuevas fuentes de empleo, sustento de la dolarizacion

y el aumento de la recaudacion tributaria. La economia del pais requiere un conjunto de

medidas para enfrentar la desaceleracion dada por la disminucion de inversion publica y

gasto corriente, las cuales se prevé mejoren a través de leyes que fomenten la

productividad. Para minimizar las consecuencias de la inestabilidad econdmica es

necesario:

e Impulsar el crédito interno de la banca privada y publica.
e Mantener un fondo de garantia.
o Las autoridades deberian optar por la toma de acciones rapidas y decisivas para

abordar las vulnerabilidades de la economia ecuatoriana.
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e Como accién preventiva, las organizaciones deben mantener las ventas sin
incrementar los precios ni costos directos ya que, al ralentizarse la economia,

puede caer la demanda y las ventas se dificultarian (Redaccion Economia, 2018).

4.1.2. Amenaza: paternalismo por parte de comunidades

El paternalismo sostiene que la aplicacion de cualquier actividad tradicional con fines
turisticos, este dirigida a promover y proteger el bienestar individual de otros;
representando un uso del poder, que influye en las practicas, costumbres y conocimiento
culturales. Este bienestar puede ser amenazado por los propios individuos, en este caso
las comunidades ecuatorianas, las cuales no estan constituidas por individuos que son
incapaces de saber lo que quieren o lo que necesitan. Sin embargo, si las comunidades
entran en contacto con el medio empresarial o industrial, sus circunstancias sociales se
pueden ver modificadas radicalmente, ya que este medio trata de hacerlas incapaces de

representar sus intereses.

Por esta razon, las comunidades tratan de protegerse de las influencias sociales
globalizadas para mantener sus creencias, sin embargo, esa proteccion puede llegar a ser
extremista perjudicando las practicas tradicionales comerciales que ayudan a la
mantencion de dichas comunidades. Es importante tomar en cuenta los siguientes puntos

para considerar estas influencias como positivas y evitar el paternalismo:

e (apacitaciones de aplicacion de nuevas metodologias, las cuales sean fructiferas
para el desarrollo artesanal de las comunidades.

e Influencia de practica administrativas, con la finalidad que las comunidades
puedan emplear nuevas técnicas de organizacion en sus practicas artesanales.

e Fomentar las practicas ancestrales de manera que conozca su importancia y
esencia, sin la necesidad de insercion de métodos industriales (Alemany Garcia ,

2005).

4.1.3. Amenaza: posibilidad de que el proveedor de un servicio determinado
por cualquier causa que se presente deje a la Red sin suministro

La actuacion de los proveedores es importante para el desarrollo de toda organizacion,

dado que, las materias primas son necesarias para la produccion y el abastecimiento de
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mercancias para los clientes. Sin embargo, si uno de los principales proveedores de
servicio de la organizacion llegara a un estado de quiebra, la organizacion debera buscar
otro proveedor que reemplace el abastecimiento requerido. Es importante tomar en cuenta

ciertas caracteristicas al momento de seleccionar un nuevo proveedor, como:

e La confiabilidad: es un factor clave, ya que, si el proveedor es eficiente y de
confianza el abastecimiento de materia prima o de servicio sera entregado en el
tiempo establecido, cantidades requeridas y en buen estado.

e Sistemas de respaldo y de recursos de entrega: los cuales brindan ain mas

confiabilidad al proveedor (Entrepreneur, 2018).

4.1.4. Amenaza: alza de precios en insumos

La volatilidad e inestabilidad de los mercados internacionales poseen grandes influencias
para las diferentes organizaciones de manufactura; como el aumento de los costos de las
materias primas y obstaculos imprevistos que desestabilizan las cadenas de suministro, y
dificultan a los comerciantes para que sigan obteniendo unos resultados financieros
positivos. Si poseen mayor dificultad para asegurar el suministro de las materias primas,
es posible que la sensibilidad de los precios de dichos materiales sea un aspecto atemporal
y los trabajadores deben tomar la decision de absorber los costos adicionales, aplicar otras
formas de limitar los gastos o sobrepasar los incrementos de los precios a sus clientes,
tomando en cuenta que estos se encuentran resistentes al gasto (Gorin, 2018). Se
consideran los siguientes aspectos, para poder sobrellevar el incremento de precios en sus

INSUMos:

e Los comerciantes deben apartarse de la economia lineal actual.

o La colaboracion de los proveedores con los clientes puede ayudar a mantener en
circulacion los productos ofertados, asi como sus componentes y materiales.

o Establecer nuevos modelos econdmicos que brinden mayor valor a la cadena de
suministro.

e Aplicar acciones preventivas para el aumento de precio de los insumos a través
de una evaluacion que conlleve la prevision de un escenario temporal a largo plazo

(Gorin, 2018).
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4.1.5. Amenaza: la competencia directa es el turismo empresarial

El turismo se presenta como una opcion basica y facil para el desarrollo, ya que esta
depende mayormente de recursos existentes como: tradiciones, gente, paisajes, historia.
Por lo tanto, no requiere de grandes inversiones de capital para su inicio. A medida que
el turismo se generaliza, los viajeros han ido diversificando sus intereses y volviéndose
mas exigentes con respecto a la calidad de la experiencia, especialmente en lo que
concierne a la busqueda de entornos naturales conservados y experiencias de contacto
con la diversidad cultural. Por lo tanto, el TC presenta una vision diferente del turismo
empresarial, en donde muestra tanto a los turistas como a los nacionales la importancia
de mantener las practicas ancestrales y la mantencion de las costumbres culturales de las
comunidades ecuatorianas. Pakarifian ofrece esta vision a sus miembros y a sus turistas,
para la valoracion de dichas practicas y para que estas se sigan manteniendo a través del
tiempo (Santana Talavera, Rodriguez Darias, & Diaz Rodriguez, 2012). De manera que,
al aplicar las siguientes estrategias se prevé que la organizacién puede enfrentarse a su

competencia, tales como:

e Promocionar el turismo comunitario, como la mejor alternativa del turismo, dando
a conocer su importancia, valor y trascendencia. Al captar la atencion de los
turistas potenciales, estos se sentiran comprometidos con la proteccion de este tipo
de turismo artesanal.

e Aplicar nuevas técnicas de marketing, como storytelling, en donde los turistas
puedan contar sus experiencias € incentivar su aplicacion. Este tipo de marketing
vivencial permitird a los posibles turistas sentirse mas conectados con las
experiencias y emociones, teniendo la necesidad de vivirlos por si mismos.

e Aplicas ideas innovadoras, si bien es cierto, es importante que el turismo
comunitario mantenga intactas sus raices, pueden emplear nuevas ideas de
aplicacion de las actividades tradicionales, ofreciendo a los turistas actividades
novedosas; hacer algo diferencial, que sea util y cubra una necesidad lograra

mantener su posicionamiento (Ramos, 2017).
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4.1.6. Amenaza: el gobierno no invierte en las comunidades o turismo
comunitario

Tras el trabajo en conjunto y el esfuerzo por parte de las comunidades ecuatorianas
durante veinte y cinco afos, el Estado dio un reconocimiento al TC con la creacion de la
Ley de Turismo y los derechos de las comunidades indigenas, campesinas montubias,
afrodescendientes de pueblos y nacionalidades; como se manifiesta en su Capitulo II,

Articulo 12, de las Actividades Turisticas y de Quienes las Ejercen, expresa que:

Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar
servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados,
en igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para el
desarrollo de estas actividades, las que no tendran exclusividad de
operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo
dispuesto en esta Ley y a los reglamentos respectivos (Villamil Gualinga,

2013, p. 94).

Con la creacion de MINTUR y la FEPTCE, el turismo comenzo a ganar fuerza e
importancia convirtiéndose hoy en dia en un nicho de mercado y generador de fuentes de
empleo e ingresos econdomicos para el pais (Villamar Pefiaherrera, 2016) Sin embargo, a
pesar del paso de los afios y la evolucion de este, no se ha desarrollado una actualizacion
de la ley, que respalde las necesidades presentes de las comunidades (Villamil Gualinga,

2013). Por lo tanto, es importante aplicar los puntos a continuacion:

e FEltrabajo en conjunto de las comunidades, a través de la organizacion de redes o
gremios del mismo sector o actividad.

e C(Creacion de proyectos de turismo comunitario, a través de los gremios de las
comunidades.

e Promocionar a las comunidades no como un ente vulnerable, sino como una
oportunidad de promover el turismo ecuatoriano a través de actividades de
turismo comunitario.

e Por medio de la promocion, es fundamental dar a conocer su historia, como

empezaron las comunidades en favor del turismo comunitario, que los hace
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diferentes, muestras de su trabajo; de manera que el gobierno analice los factores

y la viabilidad para poder invertir en los proyectos propuestos.

4.1.7. Amenaza: el dolar estadounidense sale del pais, afectando a la
economia, con el alza o baja del mismo; siendo un elemento volatil y
débil

Inconsistencia financiera en referencia a la dolarizacién esta dirigida a los deudores, los
cuales dependen de diferentes actividades para obtener sus ingresos (LICANDRO &
LICANDRO, 2003). Una economia que no posee alternativas de crédito expone a estos
actores a la insolvencia en el caso de presentarse una devaluacion considerable del dolar.
Por consiguiente, las recomendaciones para evitar o mitigar los comportamientos de

riesgo son:

e [Establecer un seguro parcial: en el cual se fijan montos medios 0 maximos de
la organizacidon y se los asegura con el fin que si se presenta un escenario de
devaluacion; este protegido por el seguro.

¢ Crear un fondo bancario: este ahorro a través de una entidad bancaria permitira
que la organizacion cuente con fondos para poder mantenerse, en el supuesto caso
que se vea afectada por una devaluacion monetaria; ademas, este ahorro puede
ponerse a pago de una prima, lo que brindara otro beneficio (LICANDRO &
LICANDRO, 2003).

4.1.8. Amenaza: no existen politicas de beneficio para las comunidades

Las politicas ecuatorianas en apoyo al TC y su desarrollo sostenible se encuentran
descritas en la Ley de Turismo, sin embargo debido al déficit de una base constitucional
que promoviera el TC, el MINTUR decidio plantear el Plan estratégico de desarrollo de
turismo sostenible para Ecuador 2020 (PLANDETUR) como un plan que complementa
politica, instituciones, sociedad civil, entre otros, para potenciar el turismo en los

proximos trece afios (Mendoza Ramos, 2016).

En base al Articulo 4 en el Capitulo IV de la Ley de Turismo, a pesar de reconocer en sus
objetivos las operaciones turisticas comunitarias, su definicion no respaldan a las
operaciones. No existe un incentivo del TC como una forma de turismo para los

nacionales; esto es importante para la promocion de la identidad y la valoracion de la
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riqueza cultural ecuatoriana (Mendoza Ramos, 2016). Se espera que el MINTUR a través
de sus objetivos desarrollados en su proyecto PLANDETUR, contintue promocionando a
la demanda internacional y a la nacional para la creacion de nuevas politicas, que
respalden las actividades turisticas tradicionales y puedan fomentar su uso y su proteccion

(Mendoza Ramos, 2016). Para esto, las comunidades deben:

e Trabajo en equipo de las comunidades, para que su trabajo sea conjunto y no
disperso, uniendo una sola fuerza.

e Desarrollar proyectos, empezando de ciudad en ciudad en donde radican las
comunidades, de manera que, se pueda alcanzar el apoyo de GAD’s municipales
para la satisfaccion de las necesidades de las comunidades, en cuanto a la creacion
de nuevas politicas que respalden sus actividades productivas.

e Presentar a entidades que han creado proyectos en favor a las comunidades,

nuevos planes innovadores, para su respaldo en la ejecucion de estos.

4.2.  Estrategias defensivas para mantener las fortalezas

4.2.1. Fortaleza: miembros de la WFTO

Los beneficios de pertenecer a la WFTO se han mencionado anteriormente (Ver pagina

40).

4.2.2. Fortaleza: trabajo en equipo

Es una forma de trabajo en donde todos los empleados o miembros de la organizacién
son responsables del cumplimiento de sus objetivos tanto a corto como a largo plazo;
resultando la forma mas asertiva de lograrlo. Los objetivos se cumplen de manera mas
eficiente, se retiene talento y se fomenta un ambiente de trabajo confortable. Para

mantener un trabajo en equipo es importante la aplicacion de las siguientes estrategias:

e Construir un ambiente confiable: la confianza es un elemento esencial dentro
del trabajo en equipo, ya que impulsa un ambiente donde todos los participantes
conocen las habilidades de sus compaiieros, entienden sus roles y saben de qué
manera ayudarse.

e Establecer objetivos comunes: permite que los empleados de una organizacion
puedan perseguir las mismas metas; siendo importante que todos tengan
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conocimiento de la misién de la organizacidon, definiendo una funciéon a cada
miembro con la finalidad de cumplirla a cabalidad.

Crear un sentido de pertenencia: por naturaleza, los humanos necesitan sentirse
parte de algo, de modo que la creacion de equipos de trabajo es un factor mas
efectivo de desarrollo de una identidad comun; en donde se fijan valores y cada
uno de los miembros tiene conocimiento de que su trabajo es importante dentro
del equipo.

Involucrar a los miembros en la toma de decisiones: se recomienda impulsar
la generacion de ideas para que los miembros o empleados puedan compartir su
opinion con respecto a uno o varios temas. Esta es una forma de retroalimentacion,
que permite aplicar o implementar un cambio o una estrategia.

Debe existir entendimiento entre las partes: es muy facil criticar o subestimar
el trabajo de los demas cuando uno no lo conoce o no lo ha ejecutado. Para crear
empatia entre los trabajadores, se debe realizar ejercicios de rotacion entre areas.
Asi cada miembro sabrd en qué consiste la labor del otro y como puede contribuir
para hacerlo mejor, trabajando con sinergia.

Motivar la responsabilidad y el compromiso mutuo: los miembros deben
tomar en consideracion que los logros y fracasos son responsabilidad de todos.
Impulsar la comunicacion: deben existir canales de comunicacion adecuados
para que los miembros trabajen coordinadamente. Los verdaderos equipos de
trabajo se retroalimentan, escuchandose unos a otros, asi como estan dispuestos a
cambiar de opinion aceptando la de otros y creando estrategias conjuntamente.
Aprovechar la diversidad: cuando se trabaja con un equipo uniforme, se trabaja
eficientemente pero no existe innovacion, para lo cual la conformaciéon de un
equipo diverso con diferentes personalidades es lo adecuado, siempre y cuando
respeten los valores de la organizacion.

Celebrar los éxitos grupales: es importante agradecer y felicitar a los miembros
de la organizacion por un logro alcanzado grupalmente, sin desfavorecer el aporte
de cada uno.

Ser un lider: todos los equipos de trabajo necesitan tener un lider que guie y junte
los esfuerzos personales. Es importante que se involucre en las decisiones, ideas
y opiniones; coordinando y controlando las funciones que debe cumplir cada

miembro (Goémez Pereira, 2018).
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4.2.3. Fortaleza: la red trabaja directamente con las comunidades del
Austro del Ecuador

América Latina considera que Ecuador es un pais pionero en ofrecer TC, mediante la

influencia cuantitativa y cualitativa que brinda la actividad, permitiendo a los turistas

extranjeros y nacionales vivir experiencias unicas. El TC ha tenido y continuara

potencializdndose y materializdndose en varias estrategias enfocadas en:

Realizar promociones socioecondmicas, culturales, autogestion de las
comunidades con un enfoque ambiental.

Incentivar a las comunidades a incursionar en actividades turisticas.

Desarrollar nuevas propuestas para que el TC evolucione y sus practicas se
mantengan.

Enfocarse en el trabajo con las comunidades del Austro ecuatoriano con la
finalidad que el TC siga tomando relevancia tanto nacional como

internacionalmente (Villamar Pefiaherrera, 2016).

4.2.4. Fortaleza: es una organizacion de derecho colectivo e ideologia
colectiva

Los pequetios productores que trabajan independientemente carecen de una oportunidad

para negociar colectivamente, ya que ellos son sus auto empleados o poseen relaciones

laborales poco definidas. Gracias a la labor de las organizaciones, los estos trabajadores

tienen la posibilidad de incorporarse y expandirse a nuevos nichos de mercado,

mejorando su situacion econdémica y social (Bonner, 2017). Para alcanzar una labor

colectiva exitosa, es importante tomar en cuenta los siguientes puntos:

Identificar a los aliados potenciales para la negociacion: un componente
esencial en toda negociacion exitosa es la identificacion de alianzas para la toma
de decisiones con respecto a su mercado meta; enfrentando los desafios diarios
del trabajo conjuntamente.

Las negociaciones son adaptables: el trabajo colectivo significa que todos los
miembros deberan colaborar y proponer soluciones cuando la negociacién no

cumpla las expectativas, ya sea por una situacion interna o externa. Los miembros
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o trabajadores pueden contar con capacitaciones para manejar la situacion,
garantizando las plataformas de negociacion y los acuerdos comerciales.

Ser responsable: los principios de responsabilidad y representacion son
esenciales al momento de realizar un trabajo colectivo; ademas, el grupo debe

estar formado por lideres (Bonner, 2017).

4.2.5. Fortaleza: uso de publicidad digital, redes sociales y pagina web

La diferencia del uso de la publicidad tradicional y la publicidad en internet es que la

segunda es cada vez mas accesible para todos los negocios; permitiendo a las empresas

llegar directamente a su publico objetivo de una manera répida, sencilla y eficaz. Para

poder aplicar una publicidad digital efectiva, es necesario tomar en consideracion lo

siguiente:

Publicidad en buscadores: es uno de los métodos mas habituales de realizar
publicidad digital, a través del Search Engine Marketing (SEM) llamados motores
de busqueda, como Google. Este cuenta con un método de publicidad patrocinada
(pagada) llamado Google Adwords. La principal ventaja de este servicio es que
permite mejorar el posicionamiento de una pagina o sitio web, anunciando los
productos, servicios o contenidos; los cuales se mostrardn de forma relevante y
los usuarios de internet podran encontrarlos con mayor facilidad.

Publicidad en redes sociales: son utilizadas con mayor frecuencia por los
usuarios, siendo una via importante para llegar directamente al publico objetivo,
permitiendo que el anuncio o promocion llegue directamente a éste. Se puede
promocionar la organizacion en plataformas como: Facebook, Twitter, Instagram,

LinkedIn o YouTube; entre las principales (Parera, 2017).

4.2.6. Fortaleza: precios son accesibles y bajos

Los precios accesibles y bajos se dan cuando las ventas se reparten uniformemente a lo

largo del tiempo, esto permite que se pueda planificar mejor la fabricacion y la logistica,

dando como resultado unos costes menores para la organizacion, brindando ahorro al

distribuidor y manteniendo margenes de ahorro a sus clientes. Las ventajas de esta

estrategia de precio son:
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e Disminuir los costes de operacion: reducido servicio y menores costes de
almacén.

e Lograr la lealtad de los clientes, evitando la guerra de promociones.

e Mejorar la gestion de inventarios, evitando el exceso de stocks.

e Mejorar la percepcion de calidad y valor sobre precios con fuertes descuentos

(Orozco, 2003).

4.2.7. Fortaleza: disminuye la migracion hacia el extranjero de miembros
de comunidades a través del TC

La migracion es un fenomeno que ha afectado al sector rural ecuatoriano; ocasiona
pérdida de mano de obra necesaria para la labor de practicas tradicionales, afectando a la
economia de éstas. Sin embargo, se han abierto nuevas puertas, como es el apoyo de las
organizaciones de TC que tiene como fin evitar la migracion a las zonas urbanas fuera o
dentro del pais; éstas permiten fomentar y mantener las practicas (Andrade Palacios,

2007). Se debe continuar con este incentivo a través de:

e La promocion y valorizacién, mediante politicas publicas para el TC.
e Respaldo para el TC, considerando que el respeto al TC es importante para la

mantencion de esta fortaleza.

4.2.8. Fortaleza: preservar el patrimonio cultural del Ecuador y unificar al
pueblo, a las comunidades y sus familias

Hoy en dia el sector turistico afronta un reto, el contribuir con la identificacion y
proteccion del patrimonio cultural. El fomento del uso responsable de este patrimonio
con fines turisticos; podra generar fuentes de trabajo, ayudar a disminuir la pobreza,
cultivar un sentimiento de pertenencia y orgullo con las tradiciones culturales de las
comunidades. Este incentiva a la conservacion y potencializacion del patrimonio cultural,

debe gestionarse de la siguiente manera:

e Debe ser enfocado a largo plazo, para que pueda mantenerse en el medio
globalizado.
e Realizar alianzas entre las comunidades con agentes de turismo, quienes aportan

sus capacidades, permitiendo su union.
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e Promover un trabajo en conjunto para construir un futuro basado en sus intereses
compartidos de principios culturales y naturales.
e Promocionar los valores patrimoniales ecuatorianos y su importancia

(Organizacion Mundial de Turismo (OMT), 2012).

4.2.9. Fortaleza: aumento de demanda por el TC

Las tradiciones y las practicas culturales se han convertido en un atractivo para los turistas
en sus viajes, esto ya que buscan el encuentro con nuevas culturas y la oportunidad de
vivir nuevas experiencias disfrutando de la diversidad cultural de: de las artes escénicas,
la artesania, los rituales, la gastronomia y las interpretaciones de la naturaleza y del
universo. Por lo que, el crecimiento de la organizacion permitira que mas turistas se
conecten con las comunidades ecuatorianas y sus tradiciones ancestrales a través de una
nueva propuesta llamada turismo vivencial (Organizacion Mundial de Turismo (OMT),
2012). Las organizaciones de TC deberan estar abastecidos y preparados para satisfacer

la demanda, con las estrategias:

e Establecer canales de comunicacion, los cuales serdn utilizados para gestionar y
dirigir la comunicacion con el consumidor; mostrando a los turistas potenciales
las experiencias contenidas en los paquetes, precios, indicaciones generales,
capacidad, tiempo, entre otros.

e Realizar un estudio del comportamiento del consumidor, ya sea el que compra o
utiliza un el servicio, de manera que se sepa qué va a hacer, qué quiere, qué
necesita, qué compraria, qué deseo o necesidad no se encuentra satisfecho.

e Realizar una planificacion, anual, semestral o trimestral para que las
organizaciones abarquen todos los aspectos necesarios para atender y suplir a su

demanda.

4.2.10. Fortaleza: el TC abarca a todo publico; no es discriminatorio

La implementacion de una politica no discriminatoria por parte de la organizacion debe
comenzar con el establecimiento de una filosofia organizacional, la cual contenga valores,
misioén, vision y sus objetivos, determinando los comportamientos no aceptados
(discriminatorios o racistas). Dentro de la organizacion existird un mejor ambiente

laboral, mejor salud emocional y fisica por parte de sus miembros; demostrando que la
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organizacion no solamente estd enfocada en el desarrollo econdmico sino en sus
miembros y comunidades (Del Real, 2018). Para que existe un ambiente laboral libre de

discriminacion, en las organizaciones de TC, se deben aplicar las siguientes estrategias:

e Evitar el uso de lenguaje discriminatorio, tanto hacia los miembros de las
comunidades como a los colaboradores de la organizacion.

e Establecer un salario igualitario, para que no existe preferencia por situacion
social, econdmica, etc.

e Politicas dentro de la organizacion en la cual se rechace totalmente cualquier tipo
de discriminacion.

e (apacitaciones sobre la discriminacion a los miembros y trabajadores (InfoJobs,

2018).

4.3. Estrategias de ataque de posicionamiento para explotar las
oportunidades

4.3.1. Oportunidad: disfrute de aliados estratégicos

Establecer una alianza estratégica es una manera efectiva de aumentar la visibilidad y
alcanzar un mayor nimero de clientes potenciales, construyendo rapidamente confianza
y credibilidad, con el apoyo de un tercero. Estos son los pasos para la implementacion del

proceso de creacion de alianzas estratégicas:

e Definir las necesidades estratégicas: una necesidad puede ser la de fortalecer la
imagen de marca, con la cooperacion de la alianza que se desea establecer.

e Identificar aliados potenciales: son aquellos que no representan una
competencia directa para la organizacidn, sino que estén dirigidos al mismo
mercado meta y posea las mismas necesidades.

e Aproximacion hacia posibles aliados potenciales: enfocarse en el
fortalecimiento de los aspectos y necesidades que se tienen en comun.

e Definir necesidades y expectativas en comun: es importante que exista un
mismo interés por parte de los involucrados, para invertir dinero y tiempo con
personas capacitadas en un proyecto.

e Mantener la relacion establecida: a través de revisiones periodicas de los

procesos con el aliado, evaluando los resultados esperados de cada plan que ha
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sido ejecutado y controlando que las responsabilidades estén siendo cumplidas a

cabalidad (Gomez, 2013).

4.3.2. Oportunidad: la reapertura para apoyo de cooperacion
internacional al Ecuador

Se considera que a partir de la presente década existe mayor reconocimiento del TC,
considerando que éste puede aportar al desarrollo sostenible y beneficiar a la poblacion
indigena que se encuentre en condiciones de pobreza. La Organizacion Internacional de
Turismo (OIT) dice que: “Las nuevas corrientes turisticas mundiales, gestadas en las dos
ultimas décadas se han traducido en un creciente niimero de proyectos de turismo en
comunidades indigenas o rurales, mediante el impulso de agentes externos como ONG,
empresas privadas, instituciones publicas y de cooperacion internacional” (Medina
Herrera , 2011, p. 26). Se consideran diferentes tipos de cooperacion internacional que

pueden ayudar al desarrollo de proyectos:

e Cooperacion técnica: se refiere a la transmision de conocimientos, habilidades y
experiencias con la finalidad de contribuir con el fortalecimiento de las
capacidades, el avance tecnoldgico y la formacion de los recursos humanos del
beneficiario, entre otros.

e Cooperacion financiera no reembolsable: esta cooperacion determina recursos
financieros sin pedir reembolso de estos.

e Cooperacion financiera reembolsable: también llamada préstamos blandos es
aquella que brinda apoyo a los paises en via de desarrollo mediante la facilitacion
de préstamos con intereses bajos, periodos de gracia y amplios plazos de pago.

e Cooperacion cultural: es la ayuda destinada a las actividades en algunas areas
culturales, mediante entrega de equipos, donaciones de material, capacitacion o
intercambios.

e Cooperacion en asistencia alimentaria: su finalidad es “potenciar el
autoabastecimiento y garantizar la seguridad alimentaria de la comunidad

objetivo” (Osorio Cifuentes, 2017).
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4.3.3. Oportunidad: promocion sobre el pais por parte del gobierno y
revalorizacion del patrimonio cultural del pais, valorando la
identidad cultural, de biodiversidad y social

El desarrollo de programas por parte del gobierno para la proteccion de la identidad
cultural es esencial para el respaldo de las actividades del TC. Se aplican los siguientes
puntos:

e (reacion de proyectos como: ‘El Programa Desarrollo y Diversidad Cultural para
la reduccion de la pobreza y la inclusion social’ (PDC), el cual tiene como
finalidad la promocion de la valorizacion de la cultura, la inclusion, el didlogo
intercultural; asi como eliminar las brechas de discriminacion en la practica de
derechos que afectan a la poblacion por razones culturales o étnicas aspectos que

inciden en la situacion de pobreza.

e Buscar apoyo de fondos del Gobierno Nacional, como se obtuvo los fondos no
reembolsables del Gobierno espaiol para la aplicacion del ‘Logro de los Objetivos

de Desarrollo del Milenio’ (FODM).

¢ Brindar apoyo a emprendimientos productivos culturales en sectores que destacan
su diversidad cultural con el objetivo de revitalizar su cultura, recuperacion de
practicas y productos ancestrales; generando medios de vida sostenibles para los
pueblos y las nacionalidades involucradas; siempre y cuando €stas sean amigables

con el medio ambiente.

e Establecer relaciones con instituciones como: Ministerio de Agricultura, INIAP,
gobiernos provinciales y otros; que permitirdn mejorar la viabilidad de los

emprendimientos (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2018).

4.3.4. Oportunidad: inversion extranjera como del PNUD

En cuanto a la inversion extranjera, el Gobierno aprob6 una ley que permite por el periodo
de veinte afios, no pagar el impuesto a la renta y obtener un reembolso sobre otras tasas;
¢ésta es una de las garantias que ofrece el Ecuador a los inversores extranjeros y a los

turistas que fomenten el turismo sustentable (HGV, 2018).
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Se toma en consideracion la presencia del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), para la inversion extranjera directa (IED) ya que este programa
trabaja en conjunto con los ODS brindando ayuda a proyectos que necesiten
financiamiento con el fin que disminuya la pobreza. Este asegura que la financiacion es
esencial para que los planes sigan avanzando, tomando en cuenta que los recursos internos
deben ser complementados con la ayuda exterior y el alivio de la deuda. EI PNUD apoya
a los donantes para aumentar la ayuda y la cooperacion técnica en los paises en desarrollo,
a fin de acelerar el progreso hacia los ODS; asimismo, colabora a los gobiernos receptores
para la mejora de su gestion en la ayuda nacional, asegurando una buena coordinacion y
mecanismos de apoyo de vigilancia, de esta manera buscan hacer mas eficaz la ayuda, la

cual es una responsabilidad compartida por los paises donantes y receptores (PNUD,

2018).

4.4. Estrategias de reorientacion para corregir las debilidades

4.4.1. Debilidad: falta de definicion de roles y liderazgo organizacional
para la ejecucion de actividades

En el momento de asumir un rol, un individuo tiene la responsabilidad de alcanzar ciertos
objetivos trazados conforme a unas determinadas funciones y capacidades descritas para
ello. Establecer los roles y la asignacion de un responsable para cada accion definida
dentro de la planeacion de seguridad de la informacion en cada entidad es un aspecto
clave para el correcto funcionamiento de la informacion dentro de una organizacion, de
esta manera se busca asegurar que siempre se tenga el panorama claro respecto a la
ejecucion de las actividades definidas, teniendo un responsable que dirige y a quien se
puede consultar informacidn sobre la ejecucion y funcionamiento de las mismas. Las
responsabilidades determinadas para cada rol dependeran de las metas establecidas para
las diferentes actividades, pues éstas van a permitir detallar los roles y responsabilidades
de las personas asociadas a la organizacion. Para elegir de forma adecuada un responsable

se considera los siguientes puntos:
e Determinar roles necesarios para cada area de la organizacion.

e Establecer las funciones que debe cumplir la persona o las personas que estaran a

cargo de un rol.
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e Establecimiento de perfiles y responsabilidades necesarios para el cumplimiento
de las funciones.

e Asignar a la o las personas que cumplan con el perfil necesario del rol.

e Establecer medidas necesarias para planear, implementar y hacer seguimiento a
todas las actividades que realice la persona a cargo de un rol, de esta manera se
podra verificar que las mismas cumplan con sus funciones a cabalidad y existira
un control mas organizado (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones (MINTIC), 2016).

4.4.2. Debilidad: falta de capital

La importancia del capital de trabajo se puede observar en los siguientes aspectos: ayuda
a evitar problemas de liquidez que trae como consecuencia la suspension de pagos o la
suspension de actividades comerciales de la organizacion; y en la fase de crecimiento
empresarial, las entidades incrementan sus ventas, por lo que no podrd sostener su
desarrollo sin la financiacion de los activos circulantes (Lopez Salazar, Contreras Soto,
& Martinez Rojas, 2008). Por lo tanto, es esencial mantener el capital de trabajo y evitar

su déficit con los siguientes procedimientos:

e Contra Bartering. Sin la necesidad de desembolsar efectivo, se oferta un
intercambio de servicios o productos con otras compaiias u organizaciones, con
el fin de generar colaboracion, como es la promocion de los productos o servicios
y asi mismo de la entidad intercambiadora.

e Union de crédito. Su meta es servir a los miembros de la Union de Crédito sin
necesidad de lucro. Debido a esto, sus tasas de interés son mas atractivas que las
de la banca comercial.

e Compra parcial. Una compaiia externa compra parte de las acciones de tu
negocio.

e Planes de propiedad accionaria para empleados. Es posible vender acciones
directamente a tus empleados; asi, ingresa capital al negocio a cambio de
convertirlos en socios (Entrepreneur, 2007).

e Crédito Bancario: para las pequefias y medianas empresas u organizaciones se
ofrecen otro tipo de plazos, periodos de pago y tasa de interés. Por lo tanto, puede

considerar a la Corporacion Financiera Nacional (CFN) como una opcion de
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crédito bancario. Esta ofrece financiamiento desde $50.000 hasta $25 millones.
Los requisitos para solicitar un préstamo en la misma son similares a las entidades

financieras privadas (Zapata Mora , 2018).

4.4.3. Debilidad: falta de planificacion a largo plazo (a donde y a quién va
dirigido)

En la planificacion a largo plazo, se realiza un andlisis de escenarios futuros para mejorar
la situacion de la empresa o la organizacion en el mercado. Los pasos para realizar una

planificacion a largo plazo son:

e Determinar los objetivos de la empresa que se desean realizar a largo plazo. Este
debe ser realista basado en su situacion actual y lo que se espera del futuro,
tomando en cuenta los aspectos emocionales, culturales de la organizacion.

e Realizar un analisis interno de los puntos fuertes de la organizacion y de los que
suponen una limitacion para ella.

e Realizar un analisis externo de la realidad del mercado, los hdbitos de consumo y
su evolucion, y de la situacion de la competencia.

e Disefiar un proceso de administracion estratégica con la que sea posible alcanzar
los fines proyectados. Ademas, se determina con claridad lo que hay que hacer y
como hay que hacerlo.

e Establecer el periodo de tiempo estimado para que la organizacion logre la
evolucion esperada.

e Fijar el presupuesto necesario para el cumplimiento de los objetivos determinados

por la organizacion (Redaccio M4F, 2017).

4.4.4. Debilidad: desaprovechamiento de recursos (productos) y servicios a
ofrecer

Los productos o servicios de una organizacioén son importantes para el desarrollo de ésta;
es necesaria la aplicacion de estrategias para el aprovechamiento de recursos, referente a

los productos, tales como:

e Afnadir nuevos atributos al producto, sin que afecte a sus caracteristicas

tradicionales; por ejemplo, un nuevo empaque o presentacion de éste.
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e [anzar una nueva marca dirigida otro tipo de mercado, por ejemplo, uno de mayor
o menor poder adquisitivo.

e Anadir nuevos servicios al cliente, pueden ser aquellos que le brinden mayor
comodidad o satisfaccion, por ejemplo, incluir la entrega a domicilio, nuevas
garantias, nuevas facilidades de pago, asesoria en la compra, entre otros.

e Tener politicas bien definidas sobre el servicio al cliente.

e (Crear una buena administracion de clientes.

e (Capacitar al personal sobre la atencion al cliente de manera constante.

e Realizar encuestas periodicas y fijas para medir el nivel de satisfaccion del cliente.

e Promocionar los productos y hacer hincapié en las caracteristicas ancestrales que

posee (Smart Up: PYME, Marketing and Social Media., 2016).

4.4.5. Debilidad: falta de innovacion en los servicios

Las empresas y organizaciones se encuentran inmersas en periodos de cambios
profundos, gracias a la globalizacion, avances tecnologicos, cambios sociales, entre otros.
La habilidad de evolucionar y adaptarse a estos cambios, son claves para la existencia de
las organizaciones. La innovacion dentro de una organizacion se considera importante

por las siguientes razones:

e Elentorno competitivo de una empresa tiene que ser flexible, innovador, rapido y
eficiente.

e FEl futuro de una empresa u organizacion depende de su capacidad sostenida y
sistematica de innovar.

e Basar la innovacion en las necesidades del cliente, para poder tener una
innovacion sistematica.

e La innovacidn trae beneficios como: rentabilidad, capacidades y es atractivo,

haciendo que la organizacidn se vuelva mas competitiva ( Bayo & Camps, 2015).

El proceso de innovacion se da a partir de los retos identificados, generando ideas y
aplicando técnicas creativas para después seleccionar las mejores. Luego, se validan los
conceptos mas adecuados materializadndolos en nuevas soluciones aplicadas a un
producto, servicio o un proceso. Este proceso se puede observar de mejor manera en la

siguiente ilustracion:
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Ilustracion 31: Proceso de la innovacion
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Fuente: ( Bay6 & Camps, 2015)

4.4.6. Debilidad: falta de identificacion de las comunidades con la Red

El apoyo de las comunidades es fundamental para que los proyectos de TC sean exitosos
y es imprescindible involucrarlos en las fases de planeacion; ya que, cuando una
comunidad se siente comprometida y posee conocimiento de los procedimientos,
originando un manejo responsable de las funciones. Existe una alta probabilidad de que
utilicen con mayor cuidado los recursos y que apoyen practicas de TC responsable. Lo
ideal seria que el equipo técnico se involucre con las comunidades para realizar un grupo
de trabajo que ayude a desarrollar un plan de turismo en donde puedan beneficiarse y
cumplir sus objetivos a cabalidad; al dar una funcion a las comunidades y tomar en cuenta
sus opiniones y aportes, se sentira mas representativas dentro de la organizacion
(Administracion Nacional Ocednica y Atmosférica (NOAA), 2006). De esta manera, se

puede observar en el cuadro el grupo de trabajo en conjunto con las comunidades:
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Iustracion 32: Trabajo en grupo
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Fuente: (Administracion Nacional Ocednica y Atmosférica (NOAA), 2006)

4.4.7. Debilidad: falta de formacion y actualizacion de conocimientos en
turismo comunitario

Se sugiere la aplicacion proyectos en donde se brinden capacitaciones a los miembros y
colaboradores de la organizacion, la mayoria de estos son propuestos por el MINTUR
como el K002 MINTUR-Programa Nacional para la excelencia turistica; el cual formuld
capacitaciones y formaciones turisticas por medio de la participacion e involucramiento
de los sectores publico, privado y académico. Dentro de estos proyectos, se brinda
asistencia a CTC trabajando de manera conjunta con la FEPTCE para la definicion de
actividades y componentes que deben formar parte de la asistencia técnica a los

emprendimientos de TC a nivel nacional (MINTUR - Ministerio de Turismo, 2017).

4.4.8. Debilidad: algunos miembros no aportan toda su dedicacion en sus
funciones

Para que una organizacion pueda desarrollar una representatividad dentro de la sociedad,
requiere de tiempo, dedicacion y perseverancia por parte de sus miembros y
representantes. Su trabajo es un aporte importante para el avance de la organizacion y su
valor (Pirraglia, 2018). Tal como lo afirma la directora académica de la Unidad de
Capacitacion Empresarial de Ases: “El compromiso lleva un valor agregado que la simple
responsabilidad de cumplir implica el realizar con éxito lo encomendado y sobrepasar las
expectativas de una labor o tarea asignada” (Guevara, 2015, parr. 9). A través del
compromiso y entrega a las actividades designadas, tanto la directiva como los miembros

de la organizacion podran cumplir sus objetivos a cabalidad. Se debe dedicar tiempo de
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calidad, formando una estructura y planificacion a la Red. Cada hora dedicada a ésta debe

tener una finalidad, como la aplicacion de estrategias de crecimiento enfocadas a clientes,

productos, finanzas, personal, entre otras (AsoPymes, 2011). Entonces se destina toda la

dedicacién a la Red, tomando en cuenta dos reglas importantes:

o Actividades de utilidad para la organizacion: van enfocadas a lograr un

objetivo, moverse hacia una meta, estrategias y planificacion de recursos.
Actividades de valor afadido: actividades que tienen que darse en la
organizacion y que solo pueden ser desarrolladas por su directiva, por lo que es

necesaria la concentracion en el desarrollo de éstas (AsoPymes, 2011).

4.4.9. Debilidad: no siempre es sostenible el turismo comunitario

Llevar el TC sostenible de la teoria a la practica requiere de la asistencia y la

consolidacién de redes, como es el caso de la Red Pakarifian; ademas se deben aplicar las

estrategias a continuacion:

La participacion y colaboracion de actores publicos y privados, que se encuentren
implicados en las actividades turisticas ecuatorianas, son necesarias para la
contribucion activa del TC al desarrollo sostenible.

Basarse en técnicas de cooperacion y asociacion eficaces, tanto a nivel local como
a nivel internacional, con el objetivo que el turismo pueda ser una actividad
sostenible.

Es necesaria la adaptacion y practica de codigos éticos y directrices de
sostenibilidad para la industria, los turistas, los gobiernos y las autoridades
locales, orientados a reforzar el compromiso con la sostenibilidad. Dichos cédigos
constituyen la expresion del compromiso entre los distintos actores que
intervienen en la actividad turistica con las comunidades.

Los avances de la sostenibilidad del turismo y la generacion de nuevos productos
turisticos responsables dependeran de la transferencia de la innovacion y del
intercambio de experiencias y conocimientos, enriqueciendo la vision local con
las perspectivas de otras soluciones en el mundo, adaptando sus practicas

tradicionales al nuevo sistema (Global Sustainable Tourism Council, 2015).
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4.4.10. Debilidad: falta de mercadeo

Lo ideal para cualquier organizacion o empresa es crear un plan de mercadeo con el plazo
de un afio para poder actualizarlo cada afio consiguiente. La ausencia de uno puede traer
consigo problemas en el desarrollo y cumplimiento de las funciones de la organizacion.
Dicho plan esté disefiado para poder identificar nuevas oportunidades para la Red, lo que
le permitira crecer y expandirse. Al no desarrollar una investigacion de mercado sobre las
nuevas oportunidades que un plan de mercadeo ofrece, la competencia afectard los
propositos de la institucion. La organizacion se verd mas reactiva que proactiva y perdera
las oportunidades de ingresos mas grandes. Un plan de mercadeo describe las
responsabilidades de la gerencia, ejecutivos y empleados. Estos sabran cudl es su trabajo
y qué resultados se esperan. El plan crea el enfoque, la estructura y la cohesion entre los
diferentes roles (Root III, 2018). Es necesario seguir los siguientes pasos para establecer

un plan de mercadeo eficaz:

e Definir por qué un cliente debe recurrir a los servicios y productos de la
organizacion.

e Identificar ptblico objetivo.

e Identificar a los competidores.

e Definir objetivos de mercadeo.

e Desarrollo de las estrategias.

e Control (Camara de Comercio de Medellin para Antioquia., 2018).

MAKI FAIRTRADE

1. Historia y creacion

La historia de Maki FairTrade se desarrolla gracias al apoyo del director del equipo
técnico Eric Ochoa. Se crea a fines del 2014, Maki FairTrade es una iniciativa de la Red
de Turismo Comunitario del Austro Pakarifian, que tiene como fin rescatar los saberes
ancestrales a través de una amplia gama de productos artesanales que se producen,
exhiben y venden a un precio justo. La palabra Maki significa ‘mano’ en Kichwa, una
lengua ancestral de los pueblos andinos. Las artesanias eran ofertadas en un principio
solamente en las comunidades cuando habia turistas por el uso de paquetes de TC

ofertados por la Red; sin embargo, la venta de éstas no era totalmente representativo. La

93



Red toma la decision de impulsar la venta directa de estos objetos artesanales,
considerados como patrimonio cultural a través de una empresa dedicada en su 100% a
la venta de artesanias, bajo los principios de comercio justo. La empresa se dedicaria a
ayudar a los artesanos para que obtengan un segundo ingreso y acceso a capacitaciones
para mejorar la calidad de produccion, desarrollo personal y otros temas (Ochoa, Historia

de Maki, 2018).

El director técnico de Maki menciona que esto sucedio en el transcurso en el que €l vivia
en Argentina por razones de estudio y su padre el Dr. William Ochoa, quien en ese
momento fue el director de Pakarifian, le escribid lo siguiente: “queremos hacer un
proyecto y queremos trabajar con las artesanas porque tenemos artesanias, pero no se
estan vendiendo del todo, solo cuando llegan turistas, pero no hay turistas todos los dias™.
Eric decidiod realizar un andlisis con el fin de investigar el por qué las artesanias no se
estaban vendiendo en grandes cantidades y como podrian ayudar a la comunidad, por lo
que, en conjunto con todo el equipo concluyen en que las artesanias se estaban vendiendo
a precios relativamente bajos; por ejemplo en el caso de los sombreros de paja toquilla,
los artesanos recibian hasta 10$ por uno y si el mismo sombrero era ofertado por otra
persona en la ciudad, se vendia hasta en 100$, significando una desventaja para el
artesano al obtener una baja ganancia. Esto se da por la cadena de intermediacion que
existe entre el artesano y el vendedor final de aquella artesania, y Maki FairTrade decide

adecuar la cadena a un sistema de CJ que no desfavorezca al productor (Ibidem).

Para el afio 2014, el proyecto se presentd a la Fundacion Interamericana (IAF), misma
que destina donaciones de recursos financieros para la generacion y financiamiento de
proyectos de empresas u organizaciones no gubernamentales de América Latina y el
Caribe (Fundacion Interamericana, 2018); sin embargo, en agosto del mismo afio, el Dr.
William Ochoa fallece y ain no habia una respuesta afirmativa por parte de la fundacion.
Cuatro meses después Eric regresa a Ecuador valorando cada una de las costumbres,
tradiciones y el potencial que se puede obtener de las comunidades con las que la Red
trabajaba. A su regreso y sin noticias de la IAF, se decide invertir $400 de Pakarifian para
que Maki FairTrade se establezca como una empresa autonoma con su propia tienda de
artesanias; el equipo visitd a seis comunidades que realizaban artesanias, de las cuales
tres pasaron a ser parte de este suefio, comprometiéndose a ofertar sus artesanias en la

tienda (Ibidem).
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Esta inversion inicial sirvid para comprar los materiales necesarios como pinturas y
madera; que serian los primeros cimientos para lo que hoy en dia es la tienda de artesanias
Maki FairTrade. El ocho de diciembre del 2014, se da la apertura de la tienda luego de
tres semanas de trabajo. Dos dias antes de su apertura, llega la representante en Ecuador
de la IAF, que acudio para hacer reconocimiento de la Red y el protocolo correspondiente
para analizar si era factible o no financiar esta idea que fue presentada hace un afio atras,
idea que para ese momento con un capital pequeiio ya era un sueiio hecho realidad. Para
diciembre del 2015, Pakarifian firma un convenio con la IAF, recibiendo un primer aporte
de financiamiento de $2000 destinados a Maki FairTrade, los cuales debian ser invertidos
a lo largo de tres afios; para ofrecer talleres de capacitacion para los artesanos y todo el
equipo que ha permitido el crecimiento y desarrollo constante de la marca y de la empresa

(Ochoa, Historia de Maki, 2018).

2. Descripcion

Es una compaiia limitada que busca rescatar los saberes ancestrales a través de la
elaboracion y comercializacion de artesanias de mujeres y comunidades rurales e
indigenas del Sur del Ecuador. Maki conforma un equipo de alrededor de 136 artesanos

y artesanas; pero solo 107 son miembros activos.

La mision, vision y objetivos de Maki presentados a continuacion, fueron realizados por

la empresa con la colaboracioén de Las autoras (Anexo 6).

2.1. Mision realizada por las autoras en colaboracion con Maki FairTrade

Somos una empresa comunitaria que elabora y comercializa artesanias representativas del
Austro del Ecuador que busca un desarrollo econdmico, cultural y social de las
comunidades a través de la revalorizacion y rescate de los saberes ancestrales bajo los

principios de comercio justo.

2.2. Vision realizada por las autoras en colaboracion con Maki FairTrade

Ser una marca consolidada de comercio justo a nivel Latinoamérica, fusionando la

1dentidad con las tendencias de mercado en cinco afnos.
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2.3. Objetivo general

Fortalecer el desarrollo integral de las organizaciones y comunidades del Austro del
Ecuador a través de la venta y comercializacién de productos artesanales competitivos y

calidad.

2.4. Objetivos especificos

e (Generar y ejecutar un plan de capacitaciones y formacidén continua que permita
un desarrollo integro a las organizaciones y comunidades a través de
empoderamiento a artesanos y artesanas.

e Promover la cooperacion internacional que permita la vinculacion con nuevos
mercados y a su vez un crecimiento disruptivo

e Rescatar el patrimonio de saberes ancestrales.

e Mejorar e innovar las técnicas de tintura, disefios y produccion de artesanias

alineado a tendencias del mercado.

2.5. Valores

Maki FairTrade es parte de Pakarifian por lo que se basa en los mismos valores de la Red,

siendo su organizacion madre.

2.6. Productos ofertados

e Abrigos, ponchos, bufandas, macanas, bolsos, y otros, en lana de borrego,
algodon, seda y alpaca.

e Accesorios de cuero y joyeria artesanal hecha a mano; es decir, collares,
brazaletes, manillas, llaveros, etc.

e Adornosy suvenires de madera, tales como: mesas, piezas de coleccion y llaveros.

e Sombreros de paja toquilla, bolsos y carteras en paja toquilla, tallo de trigo y

cebada (Pakarifian: Turismo Comunitario, 2018).
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2.7. Equipo técnico de Maki FairTrade

Tabla 7: Listado del equipo técnico de Maki FairTrade

Equipo Técnico

Director técnico Eric Ochoa Tocachi
Gerencia de operaciones Lupe Coyago
Manejo de redes Omar Hidalgo
Auxiliar de manejo de redes Rafael Barrios
Gerencia de contabilidad Maria Dolores Coyago
Cabrera
Auxiliar contable Martha Patricia Coyago
Cabrera

Fuente: (Ochoa, Historia de Maki, 2018)

Realizado por: Las autoras

3. FODA de Maki FairTrade

El analisis FODA a continuacion fue realizado con el equipo técnico de Maki FairTrade
y con algunos artesanos y artesanas. Cada uno demuestra una perspectiva igual en ciertos

casos, como también sus diferencias.

3.1.FODA realizada por las autoras en colaboracion con el equipo técnico
de Maki FairTrade

3.1.1. Fortalezas

e Beneficios de Pakarifian al ser parte de la WFTO.

e Artesanos como miembros de Maki y Pakarifian.

e Trabajo en base a CJ.

e Infraestructura.

e Posesion de la marca Maki FairTrade.

e Seubica en el centro de la ciudad de Cuenca.

e Personal flexible y adaptable para trabajar en cualquier situacion, orientado a
soluciones.

e Productos de calidad.

e Precios accesibles al cliente.

e Pago justo a los artesanos.

e Uso de publicidad digital, redes sociales y pagina web.
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Personal capacitado a través de capacitaciones recibidas en temas de CJ,

empoderamiento y mas.

3.1.2. Debilidades

Falta de recursos economicos.

Falta de planificacion estratégica para pedidos y distribucion de productos.
Falta de segmentacion de mercado nacional e internacional.

Falta de publicidad y marketing.

Falta de disefio interior de la tienda.

Falta de visibilidad de los productos por la fachada de la tienda.

Falta de seguimiento a oportunidades ofertadas para la venta de productos.
Falta de definicién y ejecucion de roles.

Falta de innovacion del disefio de productos.

Falta de administracion y actualizacion de pagina web.

3.1.3. Oportunidades

Patrimonio cultural del Ecuador.

Existencia de artesanos que pueden ser posibles miembros de la organizacion.
Capacidad de innovacion.

Nuevos canales o segmentos de mercado por aprovechar.

La aparicion de nuevas tecnologias (TIC) y redes sociales, que facilitan a los

clientes potenciales sus compras online.

3.1.4. Amenazas

Competencia: otras marcas con precios bajos.

No existe normativa de CJ en Ecuador (Anexo 4).

3.2. FODA de Maki FairTrade con colaboracion de artesanos
3.2.1. Fortalezas

Los artesanos poseen un espacio gratuito para vender sus productos.

Los artesanos obtienen capacitaciones sobre innovaciéon de técnicas en
combinacion de colores, disefio, como a su vez en empoderamiento y liderazgo
para su desarrollo personal, con personal capacitado.

Los artesanos obtienen un pago justo y acorde a lo que comercien.
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Maki refleja una excelente organizacion que brinda seguridad a los artesanos y las
artesanas.

Los miembros productores sienten comodidad y bienestar en Maki por el buen
servicio y calidad de atencion a los mismos.

Sus productos son de calidad, ya que se utiliza la cantidad adecuada de material
para que sea un producto unico.

Existe un continuo trabajo en equipo.

3.2.2. Debilidades

Existe escaso contacto y comunicacidn con el director de la empresa.

Falta de capital.

Existen momentos en los que los artesanos y artesanas no poseen el material
suficiente para realizar los productos, y en este caso Maki no brinda el material
para la realizacion.

Falta de transmision de las practicas para la elaboracion de artesanias, a través de

las generaciones.

3.2.3. Oportunidades

El precio de material no varia.

3.2.4. Amenazas

No existe apoyo por parte del municipio, ni del gobierno. No existe preocupacion
o iniciativa por rescatar los saberes ancestrales.
Existe fuerte competencia en cuanto a calidad y precio. La competencia vende a

menor precio y con poco capital (Anexo 7).

4. Analisis CAME

A continuacidn, se establecen las estrategias CAME para la empresa Maki FairTrade de

acuerdo con el FODA analizado previamente.

4.1.Estrategias de supervivencia para afrontar las amenazas

4.1.1. Amenaza: competencia de otras marcas con precios bajos

La competencia es parte indispensable cuando un negocio se encuentra establecido y en

constante desarrollo. Los gerentes o duefios de negocio son quienes deben tomar las
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decisiones y acciones correctas para sobresalir en el mercado y resaltar al lado de sus
competidores. No se trata de competir, ni de hacer menos a la competencia, se trata de
que las empresas ofrezcan lo mejor con un servicio eficaz que cautive a sus clientes para

fidelizarlos.

Se recomienda a Maki tomar las siguientes acciones con el fin de evitar que la
competencia sea un obstaculo a lo de su crecimiento y evolucidn en el mercado, ya sea a

nivel local o internacional.

e Generar benchmarking a empresas competidoras a la propuesta que posee Maki;
esto permitird reconocer a sus competidores y el trasfondo de sus negocios.
Investigando qué hacen, como lo hacen y qué les caracteriza para mantenerse
firmes en el mercado. De esta manera, Maki podria implementar mejoras al
observar técnicas innovadoras o tips que otras empresas realizan y les ha permitido
tener un crecimiento.

o El servicio al cliente es la clave primordial para que una empresa pueda captar
clientes y fidelizarlos. Por lo tanto, si Maki implementa promociones a sus clientes
fieles y nuevos, ofreciendo un valor agregado al momento de brindar el servicio
ya sea en preventa como en post venta, las ventas de sus productos aumentaran, ya
que las personas reflejan su consumo por el trato que reciben, son los invitados
especiales. Nelson Boswell establecié una regla simple para el servicio al cliente:
“siempre dale al cliente mas de lo que espera recibir” (Hospitium Consulting,
2016).

e No se debe realizar una rebaja de precios en los productos, porque son productos
de comercio justo y los precios se han establecido con el fin de brindar un pago
justo y vida digna a los productores, entonces, si se da una rebaja, los productores
se veran afectados. Ademas, “los malos clientes se pierden por el precio; y los
buenos por mal servicio” (Gomez, 2012).

e Identificar y reconocer el tipo de clientes ideales que Maki necesita y desea, con
el fin de generar un enfoque especial para ofrecerle mejor servicio, cuidando de
los clientes fieles, que daran mayores beneficios a través de la recomendacion y
aprecio al servicio” (Gomez, 2012).

o Identificar la ventaja competitiva tnica, estableciendo las cualidades especificas
que ofrecen los productos de Maki que determinaran su relevancia por encima de

la competencia. Una vez identificado, saberlo comunicar al cliente ya que muchas
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veces, los mismos clientes no entienden o no reconocen los beneficios del producto
y por eso prefieren otro (Acosta, 2018).

e Maki se encuentra en la capacidad de poder expandirse con nuevas plazas o canales
de venta, lo que permitird obtener nuevos clientes en nuevos lugares (Acosta,

2018).

En resumen, si Maki, tiene una estrategia adecuada de promocion, un excelente servicio
al cliente, difundiendo la informacién sobre su valor agregado de manera creativa,

permitird que sus ventas incrementen y los clientes se fidelicen.

4.1.2. Amenaza: no existe normativa de comercio justo en Ecuador

La creacion de la FEPTCE es un ejemplo de impulso para que Maki y otras tiendas de CJ
puedan generar una red donde se establezcan los lineamientos basicos para este tipo de
comercio, trabajando en conjunto con organizaciones internacionales de CJ que les
permita establecer datos e informacion certera, con una excelente propuesta de valor que
pueda ser presentada al gobierno, luchando por la integracion de una ley de CJ. Como se
analizo6 en el Capitulo I, existe una falta de respaldo por parte de normativas
gubernamentales con respecto al CJ, de manera que los productores que trabajan en base
a este tipo de comercio no estan siendo beneficiados ni tomados en cuenta, lo que
perjudica su produccion y sus esfuerzos por entrar al mercado internacional al no contar

con el apoyo del gobierno.

4.1.3. Amenaza: no existe apoyo por parte del municipio ni del
gobierno; no existe preocupacion o iniciativa por rescatar los
saberes ancestrales

Se recomienda establecer una estrategia alineada a la creacion de planes de accion
basados en transmitir los saberes ancestrales a través de eventos. En base a la entrevista
con Erick Ochoa y a lo analizado en el Capitulo I sobre el CJ en Ecuador, el gobierno no
brinda un apoyo estratégico con politicas claras o especificas. Asimismo, no posee un
conocimiento amplio de CJ, lo que no permite tener una planificacion adecuada en torno

a éste (Ochoa, Apoyo del Gobierno en comercio justo, 2018).

Una manera de afrontar esta amenaza es luchar por el establecimiento de una normativa
en base a CJ y sobre todo dar uso a la marca pais que el Ecuador estableci6 en el afio 2010

con el slogan ‘Ecuador ama la vida’, el cual se determina que es: “una apuesta por
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expresar la identidad y diversidad de un territorio y plasmarlo graficamente para que ese
pais junto con su sistema de valores, su cultura, su biodiversidad, su produccion y su
gente sean percibidos en el mundo bajo un mismo paraguas, unico y completo”
(Meléndez, 2016, p. 20). El principal objetivo es aumentar el nimero de empresas
exportadoras de productos ecuatorianos. La marca pais crecié un 22% de acuerdo con el
estudio de marca pais realizado por Brand Finance, pasando del puesto sesenta y nueve
en 2013 al puesto sesenta y seis en el afio 2014 (Meléndez, 2016). Maki puede usar este
tipo de incentivos que permiten identificar los productos de la tienda a nivel mundial,
aprovechando politicas de uso, relevancia e impacto para generar un informe de cémo se

puede potencializar en base a CJ.

Por otro lado, desde la experiencia de los propios artesanos que buscan apoyo del
gobierno, Julio Guaman, artesano de tejido en lana de Saraguro menciona en una
entrevista lo siguiente: “yo presenté un proyecto al Ministerio de Educacion, con el fin
de que se impartan clases de tejido, asi como el kichwa, que hoy en dia es parte de la
malla curricular, lo cual evita la perdida de estas tradiciones; sin embargo, son oidos

sordos” (Guaman, 2018).

Es entonces primordial un trabajo en conjunto con la recoleccion de ideas y proyectos
que sean presentados ante las dignidades del gobierno e incentivar al apoyo de estas

actividades.

4.2.Estrategias defensivas para mantener las fortalezas
4.2.1. Fortaleza: trabajo en base a comercio justo

Aplicar el ciclo Deming para planificar las actividades a realizar en base a los requisitos
de la WFTO; poner en accion y verificar su funcionamiento en relacion con las auditorias;
y controlar o supervisar exhaustivamente cada seis meses para que la empresa continue

aplicando los procesos de CJ y su mejora se mantenga.

4.2.2. Fortaleza: personal flexible y adaptable para trabajar en
cualquier situacion, orientado a soluciones; & personal
capacitado a través de capacitaciones recibidas en temas de
comercio justo y empoderamiento

Establecer un plan de capacitaciones anual para brindar talleres, boot camps y espacios
con actividades didacticas que generen un desarrollo integro de liderazgo y

empoderamiento a cada miembro de la empresa. Siempre y cuando incluya a todo el
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equipo, analizando las debilidades que son necesarias por fortalecer en este tipo de
espacios. Maki obtendra resultados de éxito, siempre y cuando su personal se encuentre
bien laboral, personal y emocionalmente. Se recomienda, seguir los consejos de grandes

lideres como Jim Ronh, Tonny Robbins, Jack Ma, entre otros.

4.2.3. Fortaleza: productos de calidad

La calidad es un concepto amplio dependiendo la percepcion del cliente, entendiéndose
como “aquella cualidad de las cosas que son de excelente creacion, fabricacion o
procedencia” (Conceptodefinicion.de, 2018, parr. 1). Maki debe mantener la produccion
y oferta de artesanias de alta calidad que conserven los saberes ancestrales que vayan de
la mano con la innovacion; de acuerdo con la artesana Gladys Rodas, menciona que “una
macana debe contener siete madejos de hilo y pesar cincuenta gramos” (Rodas, 2018). La
aplicacion de un circulo de calidad permite que un determinado grupo de personas analice
falencias y busque procesos para mejorar, siendo eficaces en el proceso de produccion de

forma mensual, con la aplicacion de auditorias y mejora continua.

Tlustracion 33: Circulos de calidad

Los
Integrantes
son de una
Misma drea
de Trabajo

Circulos
Calidad.

(Japén Il Guerra
Mundial)

Participacion
Voluntaria

Fuente: (Dossier-Petrolero, 2017)

Para una adecuada aplicacion del circulo de calidad, éste debe constar de:

o Existencia de una politica de calidad.

e Designacion de roles en el equipo con el coordinador respectivo.
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o Fomento de buenos canales de comunicacion.

e Analisis de los procesos de operacion.

o Identificacion de fallas.

e Registro y documentacion.

o Establecimiento de lluvia de ideas y soluciones.

o Establecimiento de estandares y métodos de control.

e Retroalimentacion (Abril, Ciclo Deming, 2017).

4.3. Estrategias de ataque de posicionamiento para explotar las
oportunidades

4.3.1. Oportunidad: existencia de artesanos que pueden ser posibles
miembros de la organizacion

Maki debe tener un plan de accidn que permita una constante integracion de nuevos
miembros a la Red, a través de la creacion y utilizacion de base de datos obtenida a través
de los artesanos propios de la organizacion, que recomienden a conocidos, amigos, etc.,
que sean Optimos para la integracion. Ademads, se puede realizar visitar a las diferentes
comunidades con el fin de proponer una propuesta de integracion a la organizacion, dando
a conocer los beneficios que los futuros miembros obtendran. La difusion de la propuesta
puede ser dirigida por un miembro actual quién, al tener la misma realidad que los
prospectos, sabrd expresarse de una manera correcta y acorde a la realidad desde su

experiencia personal.

4.3.2. Oportunidad: la aparicion de nuevas tecnologias (TIC), lo
que permite que los clientes potenciales compren cada vez
mas a través de Internet

El mundo se encuentra en constante globalizacion y las nuevas tecnologias estin mas
integradas en la vida del ser humano. La compra y venta de productos online es una
experiencia personalizada, computarizada y Optima que permite al consumidor tener
comodidad al realizar sus compras y ésta se ha relacionado con el uso de internet ya sea
desde un teléfono inteligente o una computadora. El nimero de compras en linea han
aumentado. En 2017, las compras de ropa representaron un 40% online y 51% en tiendas
fisicas; en cambio, los accesorios con un 32% online y 49% en tiendas fisicas. En el
mismo afio, alrededor de 1600 millones de personas de todo el mundo realizaron compras
en linea con un gasto de 2 billones de ddlares, siendo China, Corea del Sur, Reino Unido

y Estados Unidos los paises mas representativos. Asimismo, las compras en linea cada
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vez son mas exigentes y las marcas brindan un servicio més interactivo, personalizado y
sobre todo una forma util y sencilla de usar para que el usuario realice compras sin

inconvenientes, incluido servicio posventa (Paredes, 2018).

Si alrededor de dos millones de personas de la poblaciéon mundial usa teléfonos
inteligentes (Statista, 2016) para varias actividades cotidianas, laborales, etc., es momento
de adaptarse al mundo de los negocios digitales y aprovechar la oportunidad para que
Maki innove y mejore su servicio a través de su pagina web con venta online, incluso se
podria vender productos a través de la plataforma Amazon, con el uso de redes sociales y
demas instrumentos digitales. Las estadisticas son la clave para saber que las
oportunidades del mundo digital estan presentes y con puertas abiertas para que los

productos de la tienda se extiendan a varias partes del mundo.

Un claro ejemplo de una empresa que trabaja con ciertos principios de comercio justo es
D ’cuero, un negocio de venta de zapatos realizado por artesanos de la parroquia de Bafios,
Cuenca, liderado por su gerente y duefio de negocio, Maria Elisa Mufioz que ha permitido
que estos productos lleguen a cruzar fronteras con total facilidad a través de un niimero
pequefio de clics en su pagina web, permitiendo al cliente facilidad de compra, con
optimizacioén de pagos, y sobre todo un catdlogo visible y variado para el segmento de
mercado al cual estd enfocado. Maria Elisa comenta que para que esto sea posible, ha
enfocado mucha inversion en redes sociales, sobre todo un constante manejo de la pagina
web que brinda informacion actualizada. Ademas, para que los productos puedan llegar
a donde desee el cliente, se generd un convenio con la empresa DHL, con el fin de obtener
beneficios y el uso de servicios de envido para que el usuario tenga un servicio

personalizado (Muiioz, 2018).

El e-commerce o venta, compra y distribucion de bienes o servicios via internet es la
nueva metodologia de negocio que ha permitido a grandes marcas aumentar su segmento
de mercado. Maki deberéd generar benchmarking con este tipo de empresas y proseguir
con procesos similares. Una tienda de artesanias que seria ejemplo por seguir es The
Artisian Project, la misma que oferta productos en Australia mediante el manejo del

internet (Maldonado, 2018).

Con relacion a las nuevas tecnologias, también se encuentran las redes sociales que son

populares hoy en dia, utilizadas para todo tipo de actividad. Hasta enero de 2018, el
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mundo tuvo una poblacién de 7 593 billones de personas, de las cudles el 74,7% son
usuarios que acceden a redes sociales desde un celular y se estima que se invierte seis
horas de conexion en estas (Gonzalez, 2018). Son estadisticas que permiten tomar
decisiones firmes e inteligentes que lograran resultados magnificos para Maki, si invierte
e incentiva al equipo de marketing a dar un mejor aprovechamiento de estas herramientas,
estableciendo un cronograma de publicaciones tematicas y la venta de sus productos

online.

4.4.Estrategias de reorientacion para corregir las debilidades

4.4.1. Debilidades: falta de transmision de las practicas para la
elaboracion de artesanias, a través de las generaciones

Generar, promover y difundir programas, festivales o talleres basados en saberes
ancestrales que permitan a la comunidad conocer sobre éstos; evitando que los
conocimientos se pierdan con el tiempo. Pakarifian y Maki realizaron el primer ‘Festival
Pakarinan Saberes del Austro’, a lo largo del mes de septiembre el cual tuvo el objetivo
de “generar espacios de encuentro para visibilizar, fortalecer y promover los saberes
ancestrales de los pueblos del Sur del Ecuador, a través de talleres, conversatorios, cine

foros, feria agroecologica, turismo comunitario y una fiesta cultural” (Pakarinan, 2018,

pag.1).

Otra estrategia seria, generar un plan de educacion sobre temas especificos de saberes
ancestrales que sirva de propuesta para el Ministerio de Educacion Publica, siendo

impartido en clases bajo la direccion de la Red y los productores.

4.4.2. Debilidades: falta de planificacion estratégica para pedidos y
distribucion de productos

Maki maneja un tipo de distribucion exclusiva y es indirecta, es decir, maneja un solo
punto de venta y es un intermediario de los artesanos. Si su objetivo es generar una mayor
distribucion se puede optar por una distribucion selectiva, permitiendo que los productos

se encuentren en varios puntos de venta (Servis, 2016).

En cuanto a los pedidos, se recomienda realizar un analisis de ventas para determinar los
meses de mayor y menor venta, para tener una planificacion adecuada de los pedidos

tomando en cuenta los diferentes picos estacionales. El modelo canvas puede ayudar a
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comprender las necesidades y las caracteristicas de los clientes, mejorando la forma de

distribucidn.

Ademas, se debe establecer el flujo de la cadena de valor con el fin de identificar y
analizar las actividades estratégicas de la empresa para obtener alguna ventaja
competitiva. Maki tiene una cadena de valor basada en actividades primarias relacionadas
directamente con la produccion y comercializacion de las artesanias, lo cual servird de
apoyo para reanalizarla y complementar con los procesos de una cadena de valor de

actividades primarias, explicadas en el cuadro a continuacion: (Abril, 2017)

Tabla 8: Tabla de actividades primarias

Actividades Primarias

Logistica Interna Operaciones Logistica Externa Marketing y Ventas Servicio Posventa
. i . El producto es Actividades que dan a o
Gestiona, recibe y Transformacion de Actividades
i ) R almacenado para conocer el producto A
almacena materia materia prima a . . ) relacionadas con
. ) distribucion o venta para su venta. Tienda .
prima. producto final. . ) | garantia.
directa. en linea, redes sociales.

Fuente: (Abril, 2017)

Realizado por: Las autoras

4.4.3. Debilidades: falta de seguimiento a oportunidades ofertadas
para la venta de productos

El establecimiento de personal que represente a la organizacion frente a clientes
potenciales y en cooperacion internacional, permitiendo expandir el mercado a través del
seguimiento de nuevas oportunidades de mercado. Varios clientes que han realizado
peticion de alianzas desde paises europeos no han tenido su seguimiento por la falta de
compromiso y determinacion del personal. Estos representantes designados deben tener

claro el manual de operaciones y de funciones de la empresa.

4.4.4. Debilidades: falta de definicion y ejecucion de roles

El personal debe tener claro la descripcion, vision, mision, valores y objetivos de la
empresa, para tener claro su razén de trabajar todos los dias por Maki. El equipo debe
tener siempre su motivacion correspondiente, que permita mantenerlos unidos, enérgicos
y con altas expectativas de metas personales y laborales que desean cumplir. Se pueden

utilizar varias técnicas de motivacion como es el dinero; una remuneracion en base a
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bonos o recompensas, participacion continua, una calidad de vida laboral y, por ultimo,
un enriquecimiento del puesto. (Edén, 2014); (Arturo, 2015); (Abril, Fundamentos de
Administracion, 2017).

Para lograr que las personas tengan un cumplimiento adecuado de sus labores, la empresa
necesita establecer un manual de funciones que: “es un instrumento de administracion de
personal, que refleja las funciones, competencias y perfiles establecidos para los cargos
de la institucion y la base que sustenta a la capacitacion y la evaluacion del desempefio”
(Universidad del Pacifico, 2017, p. 3); y un manual de procedimientos que ‘““son guias
operativas para el proceso que se asigna a una persona o actividad dentro de una
organizacion” (Vivanco, 2017, parr. 1). Estos dos manuales deben ser acompafiados de
un flujo de procesos, el cual permitira de manera rapida, didactica y sencilla la
comprension del personal sobre su rol y las actividades a cumplir, actividad que debe ser

difundida por cada lider y desde gerencia.

Es importante un constante control interno que se realice de forma periodica para verificar
el cumplimiento de actividades y objetivos establecidos en la empresa, relacionados

totalmente con los manuales. (Vivanco, 2017)

4.4.5. Debilidades: falta de publicidad y marketing

El equipo encargado de marketing debe tener establecido un cronograma con la
programacion de publicaciones, tomando en cuenta promociones de la tienda, dias
festivos, y utilizar la técnica de benchmarking; es decir, establecer como referencia

empresas lideres que manejen el mismo tipo de negocio que Maki (Espinosa, 2017).

Al final este capitulo, la Red de Turismo Comunitario del Austro Pakarifian trabaja en
representacion de las comunidades, para que sus derechos laborales y culturales sean
valorizados, a nivel nacional e internacional. A través de proyectos e iniciativas que
apoyan actividades y practicas tradicionales; con Maki y Pakarifian Expedition, se ha
logrado integrar a varias comunidades y permitir un desarrollo integral ofertando
servicios y productos autoctonos del Ecuador. El andlisis FODA y CAME, permiten
observar las grandes fortalezas que la Red posee y ha construido desde su constitucién
y las debilidades que poco a poco con la aplicacion de las estrategias adecuadas

permitiran reforzar a esta organizacion.
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CAPITULO III

PROPUESTA PARA OBTENER LA CERTIFICACION
DE COMERCIO JUSTO DE LA WFTO

Pakarinan busca ser un miembro garantizado en la WFTO para obtener la variedad de
beneficios que la etiqueta de CJ brinda a sus productos y servicios, lo que permitira que
Maki FairTrade comercialice con un valor agregado. A lo largo de este capitulo se
mencionaran todos los requisitos que la WFTO solicita para que una organizacion
obtenga la certificacion de CJ, lo que podria servir de apoyo para futuros aplicantes. Se
describe el proceso que la Red realizo desde un inicio para llegar a ser miembro
provisional, y finalmente establecer las estrategias y el plan de accion que la Red debera

cumplir para alcanzar los objetivos planteados.

1. Analisis del entorno: Organizacion Maki FairTrade, filial de la
Red de Turismo Comunitario del Austro Pakarifan

Luego del establecimiento de Maki FairTrade como tienda de artesanias, ésta empieza a
abordar temas de CJ, para lo cual, en su primer afio como empresa legalizada en 2015, se

presentd ante sus clientes como una tienda de CJ.

Al establecerse Maki FairTrade como tienda de artesanias, en el afio 2015 empieza ver la
necesidad de establecer practicas justas para sus actividades comerciales y sus artesanos;

un afio después se presenta ante sus clientes como una tienda de ClJ.

Maki FairTrade una vez establecida como tienda de artesanias empieza a abordar temas
de CJ como el pago justo a sus artesanas, y en el afio 2015, siendo su primer ailo como

empresa legalizada, se presentaba ante sus clientes como una tienda de CJ.

A lo largo del 2016, observan que otras empresas alrededor del pais empiezan a aplicar
las mismas estrategias, pero con el apoyo de organizaciones internacionales de CJ y es
ahi, cuando deciden buscar una organizacion que certifique y avale sus productos. Al
indagar sobre las organizaciones que certificaban CJ, observan que la mayoria lo hacia
para productos alimenticios, por lo cual Maki realiza un analisis mas profundo con el
proposito de identificar una entidad mas adecuada a su tipo de trabajo, llegando a
seleccionar a la WFTO. Esta organizacion, entre sus requisitos, solicitaba que las

entidades tengan minimo dos afios de constitucion legal, lo cual no era aplicable a Maki
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debido a que apenas llevaba un afio de constitucion, por lo que se decide aplicar a la
membresia de la WFTO como Pakarifian, para que finalmente en 2017 ésta llegue a ser

parte de la organizacion como miembro provisional.

Actualmente Maki aspira a convertirse en miembro garantizado, lo que le permitira
obtener a una certificacion y un labelling para sus productos, y sobre todo se tendra acceso
al modelo de negocio de CJ. A continuacion, se explicara el proceso que la empresa tuvo

que realizar para ser miembro provisional de la WFTO.

Todo quién desea solicitar la membresia debe cumplir con los requisitos establecidos en
el Capitulo I (Ver pagina 37) luego, se llena la ficha de perfil, misma que se actualiza
cada dos afos y se firma el ‘Cédigo de Practica’. Para ser un miembro provisional, se
debe tener una recomendacion de un miembro actual de la WFTO ante la oficina regional.
Una vez que la WFTO acepta la solicitud, la entidad debera entrar en un proceso de
autoevaluacion (SAR) y auditoria para que sea aprobado como miembro regional y

global.

También, se necesita la recomendacion de tres organizaciones y que al menos una sea
parte de la WFTO, permitiendo reconocer a la empresa como apta para obtener la
membresia; en el caso de Pakarifian, se present6 una carta del Gruppo Salinas como
miembros de la WFTO, del Consejo Nacional del Movimiento de Economia Social y
Solidaria del Ecuador (MESSE) y de la Inter-American Foundation, como la fundacion
financiadora de Maki FairTrade. En el Manual de sistemas de garantia, se pueden
observar los requerimientos y procesos para obtener la membresia. Cuando la WFTO
aprueba la membresia, se establece una cuota anual que se debe desembolsar y que se

explicara mas adelante.

2. Requisitos para la obtencion de la certificacion de la WFTO

Pakarinan se encuentra en el proceso de aplicacion para convertirse en un miembro
garantizado de la WFTO, por lo que a continuacion se establecen los requerimientos que
dicha organizacioén solicita para obtener la certificacion y labelling otorgada como parte

de los beneficios completo de este tipo de membresia.

Desde el comienzo, toda organizacion debe someterse al Sistema de Garantia y la

auditoria, por lo que ésta es la herramienta principal para que una organizacion pueda
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aplicar a la obtencion de la certificacion de la WFTO. Dentro del ‘Manual del Usuario
del Sistema de Garantia’ (SAR) se explica paso a paso qué se debe seguir a cabalidad
para ser beneficiario con el cumplimiento del ‘Codigo de Conducta’ de acuerdo con la

categoria de la organizacion que aplica. Es decir, segin la WFTO:

Solo los miembros comerciales de WFTO que se hayan sometido
al cronograma de monitoreo del Sistema de Garantia, que hayan
sido aprobados de acuerdo con el Estandar de WFTO y hayan
firmado un acuerdo de etiquetado con WFTO, pueden usar la
Etiqueta de Producto de WFTO (World Fair Trade Organization
WEFTO, 2013, parr. 3)

Los miembros provisionales deben completar el SAR en base a su primer auditoria que
se realizard dentro de los primeros doce meses, una vez que el SAR haya sido aceptado.
Este tiempo es el maximo que una entidad tiene para que sea evaluada y poder seguir el
procedimiento, si no lo cumple, su membresia se vera perjudicada (World FairTrade
Organization-WFTO, 2018). Cuando todos los documentos y el ‘Sistema de Garantia’
son aprobados por la WFTO, la organizacion aplicante obtiene la membresia completa,
se le notifica en su calendario de monitoreo para las inspecciones y evaluaciones de
riesgos de los proximos anos. Estos procedimientos determinardn cada cuanto tiempo la
entidad se sometera a un monitoreo o auditoria por parte de la WFTO; asi como la visita
de pares que se realizan por colaboradores sugeridos por la organizacion auditada, los
cuales son previamente aprobados por la WFTO con la finalidad de ahorrar costos
logisticos. En el caso de Pakarifian, estas visitas de pares podrian ser realizadas por
Gruppo Salinas, un miembro de la WFTO y referente de la Red (World Fair Trade
Organization (WFTO), 2013).

El SAR es un documento imprescindible para lograr la aprobacion y éste se divide en

cuatro secciones:

e Seccion 1: referente a la informacion de los proveedores o productores y la tiltima
autoevaluacion del Sistema de Monitoreo Interno.

e Seccion 2: se basa en el formulario de evaluacion de cumplimiento; es decir, un
informe en donde se establece qué se cumplid y qué no de acuerdo con los criterios

que se establece a cada categoria de organizacion.

111



e Seccion 3: se establece el plan de mejora en base a las preguntas respondidas en
la seccion 1 y 2, definiendo estrategias y metas a cumplir, permitiendo una
viabilidad y sostenibilidad a la entidad.

e Seccion 4: referente a la visita de pares. El aplicante designa de dos a cuatro

personas que seran las encargadas de realizar futuras auditorias y éstos deben estar

alineados al CJ (World FairTrade Organization WFTO, Membership Application,

2018).

3. Cuota para la certificacion de comercio justo

3.1. Cuota de membresia

La cuota de membresia de la WFTO esta calculada en base al volumen de venta anual

expresada en euros y la categoria de membresia aplicada en las siguientes formulas:

Tabla 9: Categorias para cuotas de membresia

Categoria de miembro

Cuota de membresia (Global)

Organizacion de Comercio Justo

(FTO -siglas en inglés)

<135.000: €400
135.000 - 1millon: 0,003 x volumen de venta
anual
>1millén: €3.000 + €350 por cada millon extra
- Max Africa, Asia, LA: €2.600
- Max Europa, Pacifico: €10.400

Organizacién de Apoyo al Comercio
Justo (FTSO - siglas en inglés) y

Organizacidon Asociada (AO - siglas

<135.000: €500
135.000 - 1millén: €1250
1-5millén: €2000

en inglés) > 5millon: €3000
Red de Comercio Justo (FTN — €400
siglas en inglés)
Organizacién Asociada (AO) Igual que una FTSO
Asociados Individuales (IA) €100 (normal)

€35 (Estudiantes y no asalariados)

Fuente: (World Fair Trade Organization-WFTO, 2017)
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Es importante mencionar que los miembros de las Organizaciones de Apoyo al Comercio
Justo (Fair Trade Support Organization- FTSO), podran reclamar un descuento de 50%
en su cuota de FTSO, si pueden demostrar un vinculo directo con una Organizacion de

Comercio Justo (Fair Trade Organization-FTO) miembro.

3.2. Cuota regional

La cuota regional de WFTO tiene el fin de apoyar a su Secretaria Regional de WFTO
(World Fair Trade Organization-WFTO, 2017).

3.3. WFTO Africa

Todas las organizaciones miembros: €100 (World Fair Trade Organization-WFTO,

2017).

3.4.WFTO Asia

Todas las organizaciones miembros:

Tabla 10: Cuota por volumen anual de venta Asia

Volumen anual de Venta en € | Cuota Regional en €

<135.000 100
De € 135.000 a 400.000 175
>400.000 250

Fuente: (World Fair Trade Organization-WFTO, 2017)

3.5.WFTO Europa

Todas las organizaciones miembros:

Tabla 11: Cuota por volumen anual de venta Europa

Volumen anual de Venta en € | Cuota Regional en €

<150.000 350
De € 150.000 a 1.000.000 550
>1.000.000 850

Fuente: (World Fair Trade Organization-WFTO, 2017)
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3.6.WFTO Latinoamérica

Todas las organizaciones miembros deberan cancelar: €50 (World Fair Trade

Organization-WFTO, 2017).

3.7. Region del Pacifico

No se aplica cuota regional a los miembros de WFTO en América del Norte y la Cuenca

del Pacifico (World Fair Trade Organization-WFTO, 2017).

3. Posibles beneficios de la certificacion de comercio justo

Tabla 12: Beneficios para asociados y miembros de la WFTO

Beneficios para
Asociados y
Miembros

Asociados
Individuales

Organizaciones
Asociadas

Miembros
Provisional
es

Organizaciones
de apoyo y
redes

Miembros
Garantizados

Recibe todos los
correos de la
oficina global

v

v

Servir en
subcomités

Asistir a
reuniones
regionales y
conferencias
internacionales
programadas

Asistir a las
reuniones
generales

anuales

Participar
activamente en
las actividades

de WFTO

Acceda al sitio
web solo para
miembros
(incluido el
acceso a la
informacion del
miembro para
fines de redes)
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Beneficios para
Asociados y
Miembros

Asociados
Individuale
S

Organizaciones
Asociadas

Miembros
Provision
ales

Organizacion
es de apoyo y
redes

Miembros
Garantizado
S

Estar en la lista

de miembros de

la pagina web de
WFTO

Vote en persona
o por poder en
la Asamblea
General Anual

Publicar
membresia de
WFTO

Publicar
asociacidon con
WFTO

Presentar la
candidatura y
formar parte del
Consejo de
Administracion.

Participar
activamente en
todas las
actividades de
WFTO

Uso del logotipo
de WFTO (en
papeleria digital,
material de
marketing, etc.)

Uso del logotipo
de asociado de
WEFTO (en
papeleria digital,
material de
marketing, etc.)

Uso de la
etiqueta del
producto WFTO
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Beneficios para
Asociados y

Asociados
Individuales

Organizaciones
Asociadas

Miembros
Provisionales

Organizaciones
de apoyo y redes

Miembros
Garantizados

Miembros

Extender el uso
de la etiqueta
del primer
comprador a
los
compradores

Fuente: (World Fair Trade Organization-WFTO, 2017)

Elaborado por: Las autoras

4. Brecha para la obtencion de la certificacion de comercio justo y
evaluacion de datos recopilados

A continuacidn, se realizara un analisis de los criterios de cumplimiento de la WFTO en
base a los principios de comercio justo establecidos por la misma organizacion; asi como
los datos obtenidos a través del analisis FODA y CAME detallados en el Capitulo II. De
esta manera, se podra determinar cudles son los factores con los que cuenta Pakarifian
para la obtencion de la certificacion y cudles son de los que carece, proponiendo un plan
de accion para estos mas adelante. La WFTO cuenta con varios criterios de cumplimiento
establecidos para los diferentes tipos de organizaciones que deseen aplicar para la
membresia garantizada o certificacion, en el caso de Pakarifian, es considerada una
organizacion FTO (Fair Trade Organization) u Organizacion de Comercio Justo; por lo
tanto, se han seleccionado los criterios de cumplimiento aplicables para este modelo de
organizacion. Los criterios de cumplimiento pueden ser de cardcter ‘obligatorio’,

‘obligatorio para el segundo afio’, ‘obligatorio para el cuarto afio’ y de ‘mejora continua’.

De esta manera, se aplicaran los métodos calificativos de la WFTO: ‘cumple’, ‘cumple
parcialmente’ y ‘no cumple’ con los criterios establecidos; caracterizando cada uno en
base a la evidencia presentada. Los criterios se han divido por obligatorios y de mejora

continua.
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4.1.

Criterios de cumplimiento obligatorios

Tabla 13: Evaluacion de criterios de cumplimiento en base al principio 1 y datos
recopilados

Principio 1: Creacion de oportunidades para los productores economicamente

desfavorecidos

No.

Criterio de
cumplimiento

Evidencia

Cumplimiento

1.1

La FTO tiene una mision
y/o  documentos  de
politicas que expresan su
compromiso

organizacional para
mejorar las condiciones
sociales y econdmicas de
los productores
marginados, y
proveedores. Dichos
documentos estan
publicamente disponibles
para las partes
interesadas.

El compromiso de la
organizacion para el “buen vivir
y el bienestar colectivo de las
comunidades”, esta expresado en
el estatuto, guardado en fisico en
la oficina y a disposicion de los
miembros de la red. La mision de
la Red publicada en la pagina
web
(hp://pakarinan.com/proyectos/),
es: “Promover el desarrollo
integral de los territorios,
comunidades y organizaciones
vinculadas al turismo
comunitario y el comercio justo
en Ecuador”.

CUMPLE

1.2

El organo de
administracion y el
personal clave de 1la
Organizacion entienden
los principios del
comercio justo de WFTO.

El personal de la FTO entiende
los principios de comercio justo,
como se ha evidenciado durante
las entrevistas y trabajo en
conjunto.

CUMPLE

1.3

El miembro trabaja y
comercializa
principalmente con los
grupos de productores,
productores y
proveedores de grupos
social y/o
econdmicamente
desfavorecidos, o de otra
manera demuestra el
impacto positivo en los
grupos marginados, como
parte central de su
negocio.

Los productores con los cuales la
organizacion trabaja y
comercializa, pertenecen en su
totalidad a grupos
desfavorecidos, siendo
constituidos por: comunidades
indigenas del pueblo Kichwa y
artesanas de comunidades rurales
que carecen de oportunidades de
acceso al mercado, como ha sido
posible verificar a través de las
visitas y del andlisis del contexto
socioecondmico de las areas en
las cuales opera la organizacion.

CUMPLE

Fuente: (World Fair Trade Organization (WFTO), 2014)

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 14: Porcentaje del tipo de cumplimiento de los criterios del principio 1

Tabla 15:

Situacion del Criterio | % Porcentaje | No. De criterio
Cumple 100% 1.1,1.2,1.3
Cumple parcialmente 0%

No cumple 0%

No aplica 0%

Total 100%

Fuente: (World Fair Trade Organization (WFTO), 2014)

Elaborado por: Las autoras

recopilados

Evaluacion de criterios de cumplimiento en base al principio 2 y datos

Principio 2: Transparencia y rendicion de cuentas

Criterio de

No. . Evidencia Cumplimiento
cumplimiento
En el documento “estructura de la
Red Pakarinan” se describe el
organigrama de la organizacion.
. . El Pakarin Ag.
El miembro tiene una estatuto d? axarihan (pdg
o tercero) describe el sistema de
descripcion de  su
., | gobernanza. El acta de
estructura 'y - gestion constitucion de la compaiiia
2.1 | organizacional, y un N P CUMPLE
. .| Maki Fairtrade s.a. describe el
sistema de trabajo | . .
. . sistema  de gobierno vy
administrativo . .,
. administracion (Art. 11).
financiero.

La organizacion cuenta con un
programa contable (Sistema
Mobnica) para su  gestion
administrativa y contable.
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No.

Criterio de
cumplimiento

Evidencia

Cumplimiento

2.2

La organizacion tiene
cuentas anuales,
externamente auditadas.
Las excepciones pueden
ser consideradas caso
por caso si no es factible
y no es un requisito
legal la auditoria de las
cuentas. Tiene informes
de sus actividades de
comercio justo,
teniéndolos disponibles
para sus socios de
comercio  justo, asi
como sus productores
miembros y empleados.
(Obligatorio para el 4to
afno)

Pakarifian tiene cuentas anuales, no
auditadas externamente, sin
embargo, la gestion de los fondos
provenientes de proyectos es
verificada por el financiador.
Maki Fairtrade tiene cuentas anuales
auditadas por parte de un comisario
externo (Informe de auditoria
contable 2017).
Los informes de las actividades de
comercio justo  (proyectos y
capacitaciones) estan guardadas en
la oficina, a disposicion de
productores, socios y trabajadores.

CUMPLE

23

La FTO se compromete
a una comunicacion
transparente con  sus
productores y
proveedores de
comercio  justo, asi
como con sus socios de
comercio justo. Esto
incluye la comunicacion
sobre la estructura de
sus precios de comercio
justo, teniendo en
cuenta la sensibilidad y
confidencialidad de la
informacion comercial
proporcionada.

Maki mantiene una comunicacion
transparente con sus productores y
comparte informacion sobre la
estructura de precios con sus
productores, verificado en los
documentos de compra y en las
entrevistas a los mismos
productores: tanto el precio de
compra al productor como el precio
de venta final se acuerdan con los
productores; en la ficha “hoja de
recepcion de mercaderia”. Tanto en
fisico como en su sistema contable
la organizacion mantiene un registro
historico de los pagos a los
productores. La  organizacion
provee informacion sobre sus
proveedores y productores de
comercio justo en su pagina web
(www.fairtrade.ec) y en diferentes
documentos (informes de proyectos
de Pakarifian, sin embargo, dicha
informaciéon no esta sistematizada
en un registro actualizado y no
incluye la organizacion a la cual el
artesano/a pertenece, su ubicacion,
sus antecedentes y condiciones
socioecondmicas.

CUMPLE
PARCIALMENTE
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Criterio de

No. .. Evidencia Cumplimiento
cumplimiento
La organizacion recibe opiniones de
sus miembros a través de asambleas
La organizacion recoge | semestrales y reuniones periddicas,
una retroalimentacion, | sin embargo, no cuenta con formas
al menos una vez cada 2 | de comunicacion estructuradas para
afos, de sus prir}cipales recoger los comentarios de los CUMPLE
2.6 | actores, trabajadores, | grupos de productores que no son PARCIALMENTE

productores 'y  los
considera cuando hace
su plan para las mejoras.
(Obligatorio al 4to afo)

socios de la red. Los representantes
de grupos de productores que no son
socios de la red indicaron que
implementar reuniones regulares
con ellos ayudaria a fortalecer la

relacion.

Fuente: (World Fair Trade Organization (WFTO), 2014)

Elaborado por: Las autoras

Tabla 16: Porcentaje del tipo de cumplimiento de los criterios del principio 2

Situacion del Criterio | % Porcentaje |No. De criterio
Cumple 50% 2.1,2.2
Cumple parcialmente 50% 2.3,2.6
No cumple 0%

No aplica 0%

Total 100%

Fuente: (World Fair Trade Organization (WFTO), 2014)

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 17: Evaluacion de criterios de cumplimiento en base al principio No. 3 y

datos recopilados

Principio 3: Practicas comerciales justas

Criterio de
cumplimiento

Evidencia

Cumplimiento

3.1

Cuando compra
productos de FT, la
FTO tiene acuerdos
escritos (por
ejemplo, contratos u
ordenes de compra)
con sus socios de
FT, miembros
productores y
proveedores, con
los datos relevantes
y apropiados, por
ejemplo, las
especificaciones del
producto, plazos de
entrega y
elaboracion,
prefinanciacion,
precio y
condiciones de
pago, términos de
cancelacion 'y de
resolucion de
problemas.

La organizaciéon no cuenta con acuerdos
escritos como contratos, pedidos u 6rdenes
de compra con sus productores. La mayoria
de las ventas por parte de los productores es
a consignacion. No trabaja en base a
pedidos o planificacion de las compras. Se
firma un documento con cada artesano al
momento de la entrega del producto (“Hoja
de recepcion de mercaderia’), sin embargo,
este documento no incluye detalles
relevantes como especificaciones de
calidad de los productos, términos de pago,
de cancelacion o resolucion de problemas.
En base a los informes de proyectos y de
acuerdo con las entrevistas a las artesanas
de Bullcay, fueron pocos casos en los cuales
ellas recibieron un pedido (ej. para una
exportacion a Francia en 2016), el pedido a
las productoras se realizb de manera
informal (por teléfono) y el pago se realizd
después de la venta.

NO CUMPLE

3.2

NO APLICA

3.3

Cuando

las  condiciones
pago acordadas,
garantiza el

de los
completos.

compra
productos de comercio
justo, la FTO respeta
de
y | La primera semana de cada mes, la
pago
oportuno a la recepcion
documentos

Cuando compra productos de comercio
justo, la organizacién respeta las
condiciones de pago acordadas con los
productores, (aunque tales condiciones no
cumplan con los criterios 3.1 y 3.4).

organizacion paga a cada artesano el
monto correspondiente a los productos
dejados en consignacion y que se lograron
vender en la tienda de Maki durante el mes
anterior por las constancias de pago.

CUMPLE
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No.

Criterio de
cumplimiento

Evidencia

Cumplimiento

34

Cuando compra
artesanias de
comercio justo, la
FTO proporciona
un prepago libre
de intereses (al
menos 50%) para
las compras de las
FTO’s de
productores y
proveedores  de
comercio justo, si
esto es requerido.

Solo en casos excepcionales la organizacion ha
pagado adelantos, pero por lo general, cuando
compra artesanias de comercio justo, la
organizacion no proporciona un prepago de al
menos 50% a los productores. Los productores
dejan sus productos a la tienda de Maki en
consignacion, de acuerdo con lo indicado por
los productores entrevistados y por la misma
organizacion, las modalidades de compra de
artesanias de comercio justo no prevén el pre-
pago a los productores.

NO CUMPLE

3.5

NO APLICA

3.6

La FTO de
productores o la
FTO de
Marketing
garantizan que los
productores  y/o
sus proveedores
son pagados
inmediatamente a
la entrega del
producto, y
proporcionan pre-
financiamiento
para los insumos y
materias  primas
compradas  por
ellos, donde sea
aplicable.

La organizacion no asegura que los
proveedores sean pagados inmediatamente
después de la entrega del producto. Se trabaja
con la modalidad de consignacion: el 80% de
productos comprados en el 2017, los
productores han recibido sus pagos entre uno y
tres meses después de haber entregado el
producto en la tienda. Solo el 20% se ha
pagado al momento de la entrega del producto.
En el “procedimiento de recepcion de
mercaderia” se detallan las modalidades del
proceso de compra: la primera semana de cada
mes Maki recibe la mercaderia entregada
directamente por los artesanos. Para los
productos recibidos se elabora, por cada
productor, una “Hoja de recepcion de
mercaderia”, donde se detallan los productos y
los precios. Algunas de las artesanas
entrevistadas dijeron que, al solicitar la
posibilidad de recibir un pago adelantado, se
les indic6 que la organizacion no estaba en la
posibilidad de entregar adelantos. Los
productores asumen personalmente el costo de
los insumos de produccion y los que compran
de manera individual asumen costos elevados:
el precio de compra de madejas por unidad
resulta el 50% mas caro que comprar por kilos.
Algunas de las artesanas entrevistadas
indicaron ademas que, para financiar la
produccion, a veces recurren a créditos
familiares.

NO CUMPLE
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Criterio de

No. . . Evidencia Cumplimiento
cumplimiento
La organizaciéon carece de un
sistema transparente y de un
mecanismo de comunicacion
La FTO tiene un |eficaz para hacer frente a los
sistema  justo y | problemas de calidad 'y
transparente, cancelacion de los productos,
incluyendo un | puesto que no trabaja con
mecanismo de | pedidos u érdenes de compra en
comunicacion y un | los cuales se detallan
sistema de | especificaciones de calidad. En
37 compensacion, para | base al reglamento de recepcion CUMPLE
’ lidiar con los | de mercaderia, a veces los| PARCIALMENTE
problemas de calidad | productos no son aceptados al
y la cancelacion de | momento de la entrega por parte
productos de acuerdo | del productor o son devueltos a
con los objetivos del | los tres meses de la entrega en el
comercio justo. | caso la organizacion no logre
(Obligatorio para el | venderlos. Algunas de las
2do afo) artesanas entrevistadas indicaron
que no resultan claras las
modalidades de aceptacion y
devolucion de los productos.
La FTO mantiene
relaciones a largo | La  organizacidon = mantiene
plazo con sus socios, | relaciones comerciales estables y
productores y | de largo plazo con sus socios y
proveedores de | proveedores de comercio justo.
38 come;rcio justo. No | Desde su constitucion en 20}5 ha CUMPLE
termina las | mantenido las relaciones
relaciones comerciales con sus productores
comerciales o dejade | de  comercio  justo, como
comprar de ellos sin | confirman los productores y las
previo aviso y una | facturas de compra.
razon apropiada.
La FTO no se|No se han registrado casos de
3.10 involucra en  la | competencia desleal, de acuerdo CUMPLE

competencia desleal
hacia otras FTO’s.

con lo conversado con el equipo
técnico.
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No.

Criterio de
cumplimiento

Evidencia

Cumplimiento

3.11

La FTO es
respetuosa de la
propiedad
intelectual y los
derechos asociados
con respecto a los
nombres / marcas
protegidas, disefios
organizativos,
incluyendo
logotipos, etiquetas
y disefios basados
en la cultura o
nombres.

La  organizacion respeta la
propiedad cultural e intelectual de
cada artesano/ a; los productos que
comercializa son frutos de la libre
creatividad de los artesanos.
Respecto al wuso de derechos
asociados con marcas y nombre, en
el afio 2017 se debati6 con un
miembro de la WFTO, la fundacion
Magquita Cushunchic respecto al uso
del término Maki: la fundacion
argumentaba que el uso de la marca
Maki FairTrade podia confundir a
los consumidores respecto a la
marca “Maquita Comercio Justo”.
El debate se ha resuelto entre los
miembros a través del didlogo.

CUMPLE

Fuente: (World Fair Trade Organization (WFTO), 2014)

Elaborado por: Las autoras

Tabla 18: Porcentaje del tipo de cumplimiento de los criterios del principio 3

Situacién del Criterio | %o Porcentaje |No. De criterio
Cumple 40% 3.3,3.8,3.10, 3.11
Cumple parcialmente 10% 3.7

No cumple 30% 3.1,34,3.6
No aplica 20% 3.2,3.5
Total 100%

Fuente: (World Fair Trade Organization (WFTO), 2014)

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 19: Evaluacion de criterios de cumplimiento en base al principio No. 4y

datos recopilados

Principio 4: Pago de un precio justo
No. Cl'lte.l'lO. de Evidencia Cumplimiento
cumplimiento

La organizacion tiene un

mecanismo transparente para

fijar los precios de compra a

los productores y los precios

de venta final de los

productos. El precio de

compra se establece por

acuerdo comun con los

productores y en base al

analisis de los precios que

La FTO tiene un | prevalecen en el mercado.
mecanismo para fijar | Para algunas categorias de
el precio del producto | productos la organizacioén
de comercio justo, | tiene un analisis detallado de
basado en costos y | los costos de produccion (ej.
margenes de ganancias | collares, en el  Excel
transparentes y | “Produccién de Saraguro™).

4.1 | verificables, Al momento de la entrega del CUMPLE

considerando los | producto a Maki, se escribe el

precios que prevalecen
en el mercado y otros

precios minimos de
comercio  justo, si
existen. (Obligatorio

para el 2do afio)

precio de compra al productor
y de venta final, que incluye el
margen operacional de la
tienda (50% en promedio), el
cual es verificable por parte
los productores en la misma
tienda. Los precios pagados a
los productores por Maki son
superiores del 10% respecto a
los precios pagados por otras
tiendas por los mismos
productos, en base a cuanto
calculado por la organizacion
y confirmado por la totalidad
de los productores
entrevistados.
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No.

Criterio de
cumplimiento

Evidencia

Cumplimiento

4.2

La FTO garantiza que los
socios de comercio justo
y/o  productores  de
comercio justo acuerdan
mutuamente el proceso
en el que los precios son
fijados, a través del
dialogo y la
participacion.
(Obligatorio para el 2do
afo)

La organizacion define los precios
de comercio justo con los
productores, en base al dialogo y a
la participacion, de acuerdo con los
productores. El precio pagado al
productor consta del costo de la
materia prima y el tiempo de
trabajo del artesano, ademas del
precio de mercado, establecido en
el andlisis de costos de algunos
productos. Se ha establecido una
mejora para fortalecer estas
practicas realizando un estudio
para relacionar sus calculos de
costos con la cadena de suministro
y el costo de vida en el pais.

CUMPLE

4.3

La FTO provee a sus
socios de comercio justo
y/o  productores  de
comercio justo de una
informacion transparente
sobre los costos en toda
la cadena de valores, si
esto es solicitado.
(Obligatorio para el 4to
afno)

La organizacion comparte de
manera transparente los margenes
que aplica a los productos de
comercio justo para la venta final.
Los productores conocen los
margenes operacionales de Maki y
pueden ver en la tienda el precio
final al cual son vendidos sus
productos, como indicado por los
mismos productores. En su plan de
mejora tienen planificado
desarrollar una ficha de costo de
produccion de todos los productos,
de todos los productores, que
incluyan el calculo de mano de
obra y materia prima.

CUMPLE

4.7

La organizacion asegura
que el salario que paga a
sus empleados y
productores directamente
empleados es igual o
superior a los salarios
minimos
nacionales/locales, o la
tasa del mercado si son
mas altos. (Obligatorio
para el 2do afio)

Los salarios pagados a los
empleados son superiores a los
salarios minimos nacionales (al
menos del 29%), evidenciado en
los contratos y planillas de pago.

CUMPLE
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Criterio de

No. . Evidencia Cumplimiento
cumplimiento
La organizacién se esfuerza por
comprender los costos de
produccion y los costos de vida
La FTO se esfuerza de sus productores y se
compromete con el progreso de
en entender los . . .
estos hacia condiciones de vida
costos de .
., sostenibles, demostrado en los
produccion y los .
. talleres y proyectos realizados
costos de  vida en las comunidades. Se realizd
4.9 dentro del contexto ol analisis de c;)s tos  Dara CUMPLE
| local de su . P PARCIALMENTE
. algunas categorias de productos
produccion, y

progresa hacia las
condiciones de vida
sostenibles para sus
productores.

(ej. collares con los productores
de Saraguro). Sin embargo, la
organizacion no ha hecho este
esfuerzo para todos sus
productos y productores y no ha
analizado el tema del costo de
las materias primas que asumen
los productores.

Fuente: (World Fair Trade Organization (WFTO), 2014)

Elaborado por: Las autoras

Tabla 20: Porcentaje del tipo de cumplimiento de los criterios del principio 4

Situacién del Criterio | %o Porcentaje No. De criterio
Cumple 90% 4.1,4.2,4.3,4,7
Cumple parcialmente 10% 4,9

No cumple 0%

No aplica 0%

Total 100%

Fuente: (World Fair Trade Organization (WFTO), 2014)

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 21: Evaluacion de criterios de cumplimiento en base al principio 5 y datos
recopilados

Principio 5: Garantizar que no haya trabajo infantil y trabajo forzoso

No.

Criterio de cumplimiento

Evidencia

Cumplimiento

5.1

La organizacion no emplea
nifios y cumple con las leyes
nacionales pertinentes con
relacion al trabajo infantil y
trabajadores  jovenes. La
organizacion tiene un sistema
para verificar la edad de sus
empleados y productores
directamente empleados.

La Red no emplea nifios en
cumplimiento con la legislacion
nacional, como ha sido posible
observar  directamente. La
organizacion verifica la edad de
sus empleados a través de los
documentos de identidad, de los
cuales mantiene una copia.

CUMPLE

5.2

Para casos especificos donde
esta permitido por legislacion
nacional que el nifio trabaje
(ej. niflos trabajando con sus
padres para aprender
habilidades o estudiantes
trabajando en dias feriados) y
la FTO los emplea, la FTO
debe demostrar que tiene un
mecanismo, adecuado para sus
recursos, para monitorear la
salud, seguridad, bienestar,
educacion y derecho a jugar de
los niflos que trabajan de
acuerdo con la Convenciones
de las UN sobre los Derechos
del Nifio.

La Red no emplea nifios en
cumplimiento con la legislacion
nacional, siendo comprobado a
través de los documentos de
identidad de los empleados.

CUMPLE

5.3

El miembro tiene una politica
(o declaracion de politica
incluido en otros documentos)
con relacion al trabajo infantil
y el involucramiento de los
niflos en el proceso de
produccion. (Obligatorio para
el 2do afo)

La Red no tiene una politica en
relacion con el trabajo infantil y
la participacion de los nifios en
el proceso de produccion. La
FTO incluy6 este punto en su
plan de mejora.

CUMPLE
PARCIALMENTE
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No.

Criterio de cumplimiento

Evidencia

Cumplimiento

5.4

Si los trabajadores jovenes (17
afios minima de trabajo) son
empleados, la organizacion
debe garantizar que sus
condiciones de trabajo se
ajustan a las  normas
nacionales  aplicables, en
particular que ellos no
trabajan mas de 8 horas por
dia, no trabajan a la noche, no
estan involucrados en trabajo
pesado o en el trabajo con
productos quimicos y que su
trabajo no  prohibe Ia
ensefanza si procede.
(Obligatorio para el 2do afo)

La Red no emplea
trabajadores jovenes, en base
a su registro.

CUMPLE

5.5

La organizacion no emplea el
trabajo forzoso y cumple con
la legislacion ~ nacional
pertinente con relacion al
trabajo forzoso.

La Red no emplea el trabajo
forzoso, en cumplimiento con
la legislacion nacional
pertinente. El clima laboral en
la oficina y en la tienda es
positivo y el personal de la
oficina organiza con una cierta
autonomia su horario de
trabajo. No hay riesgos de
trabajo forzoso en los grupos
de productores, puesto que
cada artesano es libre de
producir en base a su voluntad
y bajo pedidos.

CUMPLE

5.6

La organizacion no debe
retener pagos O ningun
documento legal de sus
empleados o productores
directamente empleados.

La Red no retiene pagos o
documentos legales de sus
empleados, de acuerdo con el
pago de planillas y entrevistas
a trabajadores.

CUMPLE

5.7

La organizacion debe asegurar
que no restringe a los
empleados y los productores
directamente empleados de la
libertad de movimiento o el
empleo.

La Red no restringe la libertad
de movimiento y de empleo a
sus empleados, ya que existe
una alta rotacion de personal
en los ultimos afios (Informe
proyecto IAF).

CUMPLE

5.8

NO APLICA

Fuente: (World Fair Trade Organization (WFTO), 2014)

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 22: Porcentaje del tipo de cumplimiento de los criterios del principio 5

Situacion del Criterio | %o Porcentaje No. De criterio
Cumple R0% 5.1,5.2, 554; 5.5,5.6,
Cumple parcialmente 10% 53

No cumple 0%

No aplica 10% 5.8

Total 100%

Fuente: (World Fair Trade Organization (WFTO), 2014)

Elaborado por: Las autoras

Tabla 23: Evaluacion de criterios de cumplimiento en base al principio 6 y datos

recopilados

Principio 6: Compromiso con la no discriminacion, igualdad de género, libertad de

asociacion
No. Crlte.rlq de Evidencia Cumplimiento
cumplimiento
En sus procedimientos de | A pesar de no contar ni con
empleo, la organizacion | politicas relativas a la no
no practica ningun tipo de | discriminacion u otros
discriminacion al | procedimientos sobre la
momento de contratar, en | contratacion del personal, la
el acceso a la formacion, | organizacion no practica formas de
promocion, despido o | discriminacidon, mas bien favorece
retiro por motivos de | el empleo de mujeres y la
6.1 CUMPLE

raza, casta, procedencia,

religion,  discapacidad,
género, orientacion
sexual, con el estado de
VIH/Sida, o edad, a

menos que sea parte de su
misién favorecer a un
determinado grupo
desfavorecido.

participacion de las mujeres y de
las comunidades indigenas en los
procesos de toma de decisiones
(los socios de Pakarifian y de Maki
son en su mayoria organizaciones
de mujeres y de comunidades
indigenas).
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No. Criterio de cumplimiento Evidencia Cumplimiento
La organizacion respeta el
derecho de todos los empleados a
asociarse y formar
organizaciones de trabajadores | La organizacion no
de su eleccion y el derecho a la | restringe el derecho de los
negociacion colectiva. Cuando el | empleados a asociarse y a
derecho a afiliarse a sindicatos y | negociar colectivamente,
negociar colectivamente estan | declarado por los
o 1
6.2 restr}ngldas por ley vy / o repregentgr}tes de a CUMPLE
ambiente politico, la FTO | organizacion. No se ha
permitira medios de asociacion y | dado esta necesidad al ser
negociacion libre e | el equipo muy pequefio.
independiente para los | Ademds, es de mayor
empleados. La FTO asegura que | beneficio el trabajo entre
los representantes de los | asociaciones.
empleados no son objeto de
discriminacion en el lugar de
trabajo.
Cuando se emplean a mujeres
dentro de la organizacion,
incluso en una situacion de o ,
. . La organizacion  esta
empleo informal, ellas reciben )
) . . comprometida con
igual salario por trabajo igual. La
organizacion reconoce los plenos reconocer  derechos  de
6.6 g . empleo a las mujeres, como CUMPLE
derechos de empleo de la mujer y .
. demuestra el porcentaje de
se compromete a garantizar que .
. . mujeres empleadas (dos
las mujeres reciban sus plenos tercios)
beneficios estatutarios de '
empleo. (Obligatorio para el 2do
afno)
En la seleccion de los
productores y proveedores de
comercio justo, la FTO no | En la seleccion de los
practica  ninguan  tipo  de | productores de comercio
discriminacion por razones de | justo, la organizacion no
género, raza, casta, procedencia, | practica ningun tipo de
6.7 religion, discapacidad, | discriminacion 0s CUMPLE

orientacion sexual, estado civil,
unién o pertenencia a un grupo
legal, afiliacion politica, estado
de VIH / SIDA o edad, a menos
que sea parte de su mision de
favorecer a determinados grupos
desfavorecidos.

productores son artesanos y
artesanas de comunidades
rurales e indigenas,
evidente en el analisis del
perfil de los productores.
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No. Criterio de cumplimiento Evidencia Cumplimiento

La FTO no practica ningun tipo
de discriminacion con respecto a | La organizacion no

los salarios (igual pago por igual | practica formas de
6.9 | trabajo) para sus empleados y | discriminacion con CUMPLE
productores directamente | respecto a los salarios para
empleados. (Obligatorio para el | sus empleados.
2do afo)

Fuente: (World Fair Trade Organization (WFTO), 2014)

Elaborado por: Las autoras

Tabla 24: Porcentaje del tipo de cumplimiento de los criterios del principio 6

Situacion del Criterio | % Porcentaje No. De criterio
Cumple 100% 6.1,6,2,6.6,6.7,6.9
Cumple parcialmente 0%

No cumple 0%

No aplica 0%

Total 100%

Fuente: (World Fair Trade Organization (WFTO), 2014)

Elaborado por: Las autoras

Tabla 25: Evaluacion de criterios de cumplimiento en base al principio 7 y datos
recopilados

Principio 7: Garantizar buenas condiciones de trabajo

No. Criterio de cumplimiento Evidencia Cumplimiento

La organizacion no ha llevado a L
La organizacion no ha
cabo o documentado  una

s e realizado un analisis de

evaluacion basica y un analisis de riescos  de  salud
7.1 riesgos de salud y seguridad con &9 . y NO CUMPLE
seguridad relativo a sus

actividades laborales 'y
centro de trabajo.

relacion a su actividad laboral y
centro de trabajo. (Obligatorio para
el 2do afo)
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No.

Criterio de cumplimiento

Evidencia

Cumplimiento

7.2

Los accidentes o problemas de salud
relacionados al trabajo de los
empleados y productores
directamente empleados (trabajando
en las instalaciones organizadas por
el miembro) son registrados y
analizados con las acciones
correctivas adecuadas para prevenir
casos similares en el futuro.

La  organizacion no
cuenta con un registro de
accidentes, incidentes o
problemas de  salud
relacionados al trabajo de
sus empleados.

NO CUMPLE

7.3

El miembro respeta todos los
requisitos legales con respecto al
embarazo y lactancia y tiene en
cuenta sus necesidades especiales de
salud y seguridad.

El miembro respeta todos
los requisitos legales con
respecto al embarazo,
verificado en el pago de
las planillas y los
beneficios a una
trabajadora en maternidad
durante la  auditoria.
Declara que respetara los
requisitos previstos por
ley y tomara en cuenta sus
necesidades de salud y
seguridad al
reincorporarse al trabajo,
terminado su periodo de
maternidad.

CUMPLE

7.4

La organizacion proporciona
condiciones de trabajo seguras y
encamina las condiciones necesarias
para prevenir riesgos de accidentes
serios o problemas de salud para
todos sus empleados y productores
directamente empleados,
incluyendo: - Riesgos de incendio,
responsable de cualquier quimico
(proteccion  adecuada para el
personal, capacitacion sobre su uso,
bloqueo de los productos quimicos
cuando no se usan, proporcionar
informacion de -Seguridad de Ila
maquinaria para prevenir accidentes.
-Agua potable seguridad del
producto). -Bafios adecuados -
Suministro de ropas de proteccion -
Provision de primeros auxilios (kits
de primeros auxilios, socorristas de
primeros auxilios) (Obligatorio para
el 4to afo)

La FTO proporciona
condiciones seguras de
trabajo a sus trabajadores
de la oficina y de la
tienda: cuenta con bafo
adecuado, agua potable,
extintor, botiquin  de
primer  auxilio.  Sin
embargo, no ha llevado a
cabo un analisis de
riesgos de salud 'y
seguridad con relacion a
su actividad laboral.

CUMPLE
PARCIALMENTE
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No.

Criterio de cumplimiento

Evidencia

Cumplimiento

7.6

La organizacion tiene un sistema de
registro y gestion de las horas de
trabajo de sus empleados y
productores directamente
empleados, especialmente las horas
extras. Cumple con la legislacion
nacional, respecto a las horas de
trabajo, pago de las horas extras,
feriados estatuarios y permiso anual.
(Obligatorio para el 2do afio)

Los contratos de trabajo
de los empleados de la
organizacion  cumplen
con la legislacion
nacional en cuanto a horas
de trabajo, sin embargo, la
organizacion no tiene un
sistema de registro de las
horas de trabajo de sus
empleados.

CUMPLE
PARCIALMENTE

7.7

El miembro provee a sus empleados
y productores directamente
empleados con todos los beneficios
sociales legalmente requeridos (ej.
Fondos de jubilaciéon, permiso por
enfermedad, seguro social basico).
(Obligatorio para el 2do afio)

La Red garantiza a sus
empleados todos los
beneficios sociales
legalmente  requeridos.
Afiliaciéon a la Seguridad
Social, Pago del décimo
tercero y décimo cuarto
sueldo, pago del fondo de
reserva a partir  del
segundo afio de trabajo,
Vacaciones anuales,
Licencia por maternidad,
Pago del subsidio por
maternidad.

CUMPLE

Fuente: (World Fair Trade Organization (WFTO), 2014)

Elaborado por: Las autoras

Tabla 26: Porcentaje del tipo de cumplimiento de los criterios del principio 7

Situacion del Criterio | % Porcentaje No. De criterio
Cumple 60% 7.3,7.7
Cumple parcialmente 20% 7.4,7.6

No cumple 20% 7.1,7.2

No aplica 0%

Total 100%

Fuente: (World Fair Trade Organization (WFTO), 2014)

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 27: Evaluacion de criterios de cumplimiento en base al principio 8 y datos

recopilados

Principio 8: Proporcionar el desarrollo de capacidades

Criterio de

No. .. Evidencia Cumplimiento
cumplimiento
La organizaciéon desarrolla planes
y presupuestos previos para el
desarrollo de capacidades de sus
productores y empleados.
. L 1 A
El miembro desarrolla | O Planes y presupuestos estan
incluidos en los proyectos
un plan y un . ..
financiados por organizaciones
presupuesto para el | . .
internacionales o del estado. En
desarrollo de . .
. particular, para el periodo 2016-
capacidades de los N
2017 la  organizacion  ha
8.1 productores Y| planificado sus actividades de CUMPLE
) empleados de acuerdo P o g PARCIALMENTE
. capacitacion en el marco del
con sus necesidades y « ..
. proyecto “Fortalecimiento de las
las necesidades de la . .
C capacidades productivas y de
organizacion. ) )
. . intercambio de los productos
(Obligatorio para el 2do o
~ artesanales de las organizaciones y
afno) .
pymes miembros de la Red
Pakarinan”. Sin embargo, para el
presente afio no existe algin tipo
de planificacion ni  previo
cumplimiento de éste.
La organizacion  proporciona
desarrollo de capacidades
La organizacion | regulares para sus empleados y
proporciona desarrollo | productores de acuerdo con los
de capacidades | planes de capacitaciones previstos
regulares para sus | en los proyectos financiados por
empleados y | organizaciones internacionales o
productores de acuerdo | del estado. En particular, en el
con su plan de | periodo2016-2017 la organizacion
8.2 | desarrollo de | ha implementado actividades de CUMPLE
capacidades. capacitacion en el marco del
Las capacitaciones | proyecto “Fortalecimiento de las
pueden ser | capacidades productivas y de
proporcionadas interna | intercambio de los productos
y externamente. | artesanales de las organizaciones y

(Obligatorio para el 4to
afo)

pymes miembros de la Red
Pakarifian”, evidenciado en los
informes de proyectos y de
capacitaciones.

Fuente: (World Fair Trade Organization (WFTO), 2014)

Elaborado por: Las autoras

135




Tabla 28: Porcentaje del tipo de cumplimiento de los criterios del principio 8

Situacion del Criterio | % Porcentaje No. De criterio
Cumple 50% 8.2
Cumple parcialmente 50% 8.1

No cumple 0%

No aplica 0%

Total 100%

Fuente: (World Fair Trade Organization (WFTO), 2014)

Elaborado por: Las autoras

Tabla 29: Evaluacion de criterios de cumplimiento en base al principio 9 y datos
recopilados

Principio 9: Promocion del comercio justo

No.

Criterio de cumplimiento

Evidencia

Cumplimiento

9.1

El miembro promociona y/o
lleva a cabo actividades de
sensibilizacion sobre el
comercio justo y los principios
de comercio justo internamente
con sus empleados y
productores directamente
empleados.

La Red proporciona a través de
sus empleados, en particular a
través de la pagina web de
Maki FairTrade
(www.fairtrade.ec). No
obstante, aun falta mas
conocimiento sobre el tema de
comercio justo.

CUMPLE
PARCIALMENTE

9.2

La FTO de productores o la
FTO de Marketing que compra
localmente desde productores o
grupos de productores,
promueve el comercio justo y
sus principios a sus productores
de FT, segun corresponda a su
tamafo y alcance de operacion.
(Obligatorio para el 2do afio)

La organizacion demuestra su
compromiso con la difusion
del comercio justo entre sus
socios y grupos de productores
locales (capacitacion sobre
comercio justo con Teje
mujeres en 2017).

CUMPLE

9.3

La FTO de Marketing se
compromete en la promocion
del comercio justo y sus
principios a los consumidores y
al publico en general, segun
corresponda a su tamafio y
ambito de operacion.
(Obligatorio para el 2do afio)

La organizacion esta
fuertemente comprometida
con la difusion comercio justo
y sus principios hacia los
consumidores y al publico
general, como demuestran su
pagina web
(www fairtrade.ec).

CUMPLE
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Criterio de

No. .. Evidencia Cumplimiento
cumplimiento
. El miembro promociona a sus
El miembro . . o
. clientes informacién veraz vy
proporciona a  sus .o
. . ., | detallada sobre si mismo, los
clientes de informaciéon o
Lo productos que comercializa y los
veraz sobre si mismo,
los  productos  que artesanos productores, tanto a
9.6 . través de su pagina web CUMPLE
comercializa 'y los .
(www.fairtrade.ec), como en su
proveedores v o !
etiquetado que valora el origen
productores de los .
.| del producto, incluyendo el
productos de comercio .,
. nombre y una declaraciéon de
justo.
cada artesano.
La organizacion emplea técnicas
de publicidad y marketing
honestos y éticos, que valoran la
La organizacioén emplea | personalidad, sensibilidad y
9.7 técnicas de publicidad y | creatividad de cada artesano. En CUMPLE

marketing honestos y
éticos

la tienda de Maki, lo productos
comercializados llevan una
etiqueta con la foto del artesano y
una declaracion de este sobre su
trabajo.

Fuente: (World Fair Trade Organization (WFTO), 2014)

Elaborado por: Las autoras

Tabla 30: Porcentaje del tipo de cumplimiento de los criterios del principio 9

Situacion del Criterio | % Porcentaje No. De criterio
Cumple 90% 9.2,9.3,9.6,9.7
Cumple parcialmente 10% 9.1

No cumple 0%

No aplica 0%

Total 100%

Fuente: (World Fair Trade Organization (WFTO), 2014)

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 31: Evaluacion de criterios de cumplimiento en base al principio 10 y datos

recopilados

Principio 10: Medio Ambiente

No.

Criterio de cumplimiento

Evidencia

Cumplimiento

10.1

La organizacion cumple
con las normas locales y
nacionales pertinentes y las
regulaciones  sobre los
aspectos ambientales que
afectan a sus actividades

La Red cumple con las normas
locales y nacionales
pertinentes y las regulaciones
sobre los aspectos ambientales
que afectan a sus actividades.
Las actividades de turismo
responsable (promovidas por
Pakarinan  expedition)  se
llevan a cabo en coherencia
con los planes de manejo y
conservacion ambiental de las
comunidades donde se llevan a
cabo las actividades turisticas.

CUMPLE

Fuente: (World Fair Trade Organization (WFTO), 2014)

Elaborado por: Las autoras

Tabla 32: Porcentaje del tipo de cumplimiento de los criterios del principio 10

Situacién del Criterio | %o Porcentaje No. De criterio
Cumple 100% 10.1
Cumple parcialmente 0%

No cumple 0%

No aplica 0%

Total 100%

Fuente: (World Fair Trade Organization (WFTO), 2014)

Elaborado por: Las autoras
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4.2.

Criterios de cumplimiento de mejora continua

Tabla 33: Evaluacion de criterios de cumplimiento en base al principio 1 y datos

recopilados

Principio 1: Creacion de oportunidades para los productores econdmicamente

desfavorecidos
No. Crlte.rlq de Evidencia Cumplimiento
cumplimiento

Pakarinan demuestra su compromiso

para el mejoramiento de las condiciones

sociales y econdémicas de grupos de

proveedores desfavorecidos, a través
La  Organizacion | de: la promocion del TC; el desarrollo
demuestra su | de capacidades personales,
compromiso a | organizativas y comerciales de
través de  sus | pequefios artesanos, en particular
acciones y | mujeres, y de comunidades indigenas;
actividades la implementacion de proyectos para el
comerciales  para | mejoramiento de las condiciones de

1.4 | mejorar las | vida de sus  miembros; la CUMPLE

condiciones comercializacion de productos
econdmicas y | artesanales de sus miembros; la
sociales de los | valorizacion y el rescate de la artesania
grupos de | tradicional del Sur del Ecuador.
productores La organizacion mantiene un registro en
desfavorecidos, formato digital con los detalles de las
productores y | acciones implementadas en el marco de

proveedores de FT.

proyectos y talleres (informes de
proyectos y capacitaciones).
La FTO tiene previsto implementar

encuestas para fortalecer el analisis de
impacto de acuerdo a su plan de mejora.
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No.

Criterio de
cumplimiento

Evidencia

Cumplimiento

1.5

La FTO mantiene
un registro
actualizado, con la
informacioén basica
acerca de  sus
proveedores de FT
y productores. La
informaciéon debe
incluir el tipo de
organizacion,
ubicacidn, persona
de contacto, asi
como sus
condiciones
socioecondomicas.

La organizacion cuenta con informacion
basica sobre sus proveedores 'y
productores de comercio justo en
diferentes documentos, en particular los
que elabora a raiz de los proyectos, sin
embargo, dicha informacién no esta
sistematizada en un registro actualizado
y no incluye informacion detallada. La
informacion de los proveedores esta
incluida en los informes de los proyectos
(Informe proyecto IAF 2017), donde se
mencionan los grupos de productores
beneficiarios del proyecto (niimero de
socios y su localizacion). En el “Anexo
ficha artesanal Maki” se describe, por
cada productor, la siguiente informacion:
datos personales, actividad artesanal,
productos realizados y problematicas
principales en la actividad. La ficha no
incluye: la organizacion a la cual el
artesano pertenece, su ubicacion, y sus
condiciones socioecondmicas.

CUMPLE
PARCIALMENTE

Fuente: (World Fair Trade Organization (WFTO), 2014)

Elaborado por: Las autoras

Tabla 34: Evaluacion de criterios de cumplimiento en base al principio 2 y datos

recopilados

Principio 2: Transparencia y rendicion de cuentas

No. | Criterio de cumplimiento Evidencia Cumplimiento
La organizacion
implementa maneras | La Red involucra a los grupos socios
adecuadas y participativas | en la toma de decisiones, a través de
para involucrar a los | reuniones peridodicas y asambleas
miembros constituyentes y | semestrales, documentadas en actas.
2.4 | empleados en su toma de | En cuanto a los empleados: siendo el CUMPLE

decisiones, tales como las

reuniones generales
anuales 0  reuniones
regulares de los

productores/empleados

con la administracion.

equipo muy pequeiio, no se llevan a
cabo reuniones anuales formales y la
participacion a la toma de decisiones
se da cotidianamente, en base a al
ambiente laboral.
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Criterio de cumplimiento

Evidencia

Cumplimiento

2.5

La organizacién tiene un
buen proceso para la
comunicacion interna con
sus miembros
constituyentes y empleados
tales como las reuniones
perioddicas o  boletines
internos.

La organizacion (Pakarifian y Maki)
tiene un buen proceso de
comunicacion con los grupos socios
de la Red, basado en asambleas
semestrales y reuniones periodicas,
documentadas en actas.

CUMPLE

Fuente: (World Fair Trade Organization (WFTO), 2014)

Elaborado por: Las autoras

Tabla 35: Evaluacion de criterios de cumplimiento en base al principio 3 y datos

recopilados

Principio 3: Practicas comerciales justas

No. | Criterio de cumplimiento Evidencia Cumplimiento
La organizacion esta
comprometida con el aumento del
valor y la diversidad de los
Donde sea posible se hacen | productos de los artesanos.
esfuerzos para aumentar el | Ha promovido e implementado
3.9 | valor o la diversidad de los | talleres de capacitacion (informes CUMPLE
productos para beneficiar a | de proyecto IAF) para el desarrollo
los productores y | de nuevos productos,
proveedores. reconociendo a los productores la
posibilidad de utilizar los nuevos
disefios también para otros
clientes.
La organizacion esta
comprometida con la promocion y
la valorizacion de las tradiciones
artesanales del Ecuador y de la
Donde sea posible, se | cultura artesanal del Sur del pais.
hacen esfuerzos para usar | Esta fomenta entre sus productores
productos, materiales | el uso de técnicas ancestrales de
tradicionales y capacidades | tejidos (como el tejido de CUMPLE
3.12 | jocales. Se fomenta el | sombreros de paja toquilla y la PARCIALMENTE

respeto por el valor de la
identidad  cultural, las
materias y las capacidades
locales.

técnica del ikat). Sin embargo, con
respecto a las materias primas, y en
particular a los tintes de los tejidos,
no se estan haciendo esfuerzos
para promover el uso de materias
locales (ej. lana) tintes naturales
tradicionales, en base a las visitas
y entrevistas con las artesanas.
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Criterio de

No. Evidencia Cumplimiento
cumplimiento
La Red demuestra que aplica
. principios €ticos en su cadena de
El rmembro fiemqestrfl que provision, puesto que la casi
aplica los principios éticos . .
3.13 totalidad de las compras que realiza CUMPLE

de provision de materias

primas,  productos
servicio que compra.

son relativas a productos de
comercio justo a  artesanos
desfavorecidos. Esto fue analizado
en las compras de la organizacion.

Fuente: (World Fair Trade Organization (WFTO), 2014)

Elaborado por: Las autoras

Tabla 36: Evaluacion de criterios de cumplimiento en base al principio 4 y datos

recopilados

Principio 4: Pago de un precio justo

Criterio de
cumplimiento

Evidencia

Cumplimiento

4.4

NO APLICA

4.5

La FTO revisa su
estructura de costo y
se esfuerza en
mejorar su gestion
de produccioén con el
n de maximizar los
beneficios para los
productores de
comercio justo.

Si bien la Red tiene como objetivo
maximizar los beneficios de sus
propios socios productores, no ha
tomado todas las medidas
necesarias para mejorar su gestion,
reducir sus costos y priorizar el
beneficio econdomico de los
productores en su actual modelo de
gestion administrativa y
financiera.

A pesar de que Maki FairTrade fue
subsidiado por un proyecto de
cooperacion y que esto cubra gran
parte de los gastos administra vos,
no se ha priorizado el pago del
capital de trabajo a los
productores, evidenciado en los
informes de proyectos y como
demuestra el hecho de
comercializar principalmente en
base a ventas por consignacion.
La organizacion ha previsto
planear y ejecutar mas talleres de
capacitacion para reducir los
costos de produccion en las
organizaciones socias.

CUMPLE

PARCIALMENTE
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No. Criterio de cumplimiento Evidencia Cumplimiento

La organizacion a través de
las capacitaciones
promueve el desarrollo de
La FTO apoya a las FTOs de | capacidades de los grupos
productores para permitirles | de productores con
4.6 | participar en la fijacion de | relacion al calculo de
precios. Del mismo modo la | costos de produccion,
FTO de productores hace lo | indicado por los mismos
mismo con sus productores. productores que
participaron a talleres
sobre costos de
produccion.

CUMPLE

La organizacion estd | La  organizacion  esta
comprometida en  proveer | comprometida para
salarios dignos a sus empleados | asegurar salarios dignos a
y productores directamente | sus empleados (al menos el
4.8 | empleados ajustando sus | 29% superiores al salario
salarios de acuerdo con los | minimo nacional). Los
cambios en el costo de vida (ej. | salarios no han sido
La inflaciébn) y proporcionar | ajustados a los cambios en
capacitaciones para optimizar la | el costo de vida, al ser
productividad. contratos recientes.

CUMPLE

Fuente: (World Fair Trade Organization (WFTO), 2014)

Elaborado por: Las autoras

Tabla 37: Evaluacion de criterios de cumplimiento en base al principio 6 y datos
recopilados

Principio 6: Compromiso con la no discriminacion, igualdad de género,
libertad de asociacion

No. | Criterio de cumplimiento Evidencia Cumplimiento

El miembro apoya | La  organizacion emplea
activamente y anima a sus | actualmente solo tres
empleados y productores | personas (2 en Pakarifian y 1
directamente empleados a | en Maki). La comunicacion
organizarse, reunirse Yy | entre el equipo es horizontal
discutir los problemas | y basada en la confianza.
tanto unos con otros como | Eventuales problemas se
con la administracion. discuten en  reuniones
cotidianas, observado en el
ambiente laboral

6.3 CUMPLE
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No.

Criterio de cumplimiento

Evidencia

Cumplimiento

6.4

La organizacion tiene una
politica clara y un plan para
promover la igualdad de
género que garantice que
las mujeres como los
hombres tengan la
capacidad de acceder a los
recursos que necesitan para
ser productivos y también la
capacidad de influir en la
politica en general y el
entorno  regulatorio e
institucional que da forma a
sus medios de vida y sus
vidas. Las constituciones
organizacionales y los
reglamentos permiten y
habilitan a las mujeres a
volverse miembros activos
de la organizaciéon en su
propio derecho (donde sea
una organizacion basada en
la membresia), y asumir
cargos de liderazgo en la
estructura de gobernanza.

La organizacién promueve la
igualdad de género y la ti
participacion de las mujeres.
Su trabajo fortalece la
identidad y la autoestima de
artesanas de comunidades
rurales e indigenas. Los
documentos  institucionales
(Estatuto de Red Pakarifian y
acta de constitucion de Maki
FairTrade) permiten a las
mujeres volverse miembros
plenos de la organizacion.
Actualmente los cargos de
liderazgo  (presidente) es
asumido por una mujer.
Ademas, los proyectos
implementados por Pakarifian
prevén  planes para el
fortalecimiento de las
capacidades personales 'y
productivas de las mujeres.
Sin embargo, la organizacion
no cuenta con una politica
clara sobre la igualdad de
género.

CUMPLE
PARCIALMENTE

6.5

El miembro apoya a las
mujeres empleadas y a las
productoras  directamente
empleadas en la
combinacion de los deberes
familiares y las tareas del
trabajo, por  ejemplo,
horarios de trabajo
flexibles, el apoyo en el
cuidado del nifio, permiso si
sus familiares se enferman.

La Red apoya a sus artesanas
en la combinacion entre
deberes familiares y tareas del
trabajo, dejando  amplia
flexibilidad en la gestion de
los horarios de trabajo
observado durante las
entrevistas y visitas a la
organizacion.

CUMPLE
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Criterio de

No. .. Evidencia Cumplimiento
cumplimiento
La organizacion esta constituida por
grupos de productores
desfavorecidos o  vulnerables:
La FTO identifica los | comunidades indigenas del pueblo
grupos especialmente | Kichwa; artesanos y artesanas de
desfavorecidos o | comunidades rurales (en gran
vulnerables entre sus | mayoria mujeres), que carecen de
productores de | oportunidades de acceso al mercado,
comercio justo y/ o |como ha sido posible verificar a
6.8 | proveedores de | través de las visitas y del analisis del CUMPLE
comercio justo y da | contexto socioecondomico de las
prioridad y/o | areas en las cuales opera la
condiciones organizacion. Tanto en su actividad
preferenciales comercial como de apoyo, la
especiales cuando | organizacion da prioridad a sus
trabaja con ellos. propios miembros y a

organizaciones de base similares,
como evidente por los informes de
proyectos y las facturas de compra.

Fuente: (World Fair Trade Organization (WFTO), 2014)

Elaborado por: Las autoras

Tabla 38: Evaluacion de criterios de cumplimiento en base al principio 7 y datos

recopilados

Principio 7: Garantizar buenas condiciones de trabajo

particular:

Seguro de salud / apoyo
médico

Esquemas de jubilacion
Seguro social en caso de
discapacidad o muerte
del proveedor de ingresos
Permiso por enfermedad

No. | Criterio de cumplimiento Evidencia Cumplimiento
7.5 NO APLICA

Dentro de sus posibilidades, | La Red provee beneficios

la organizacion se esfuerza en | adicionales a sus empleados, en

proveer seguridad social | particular en relaciébn con

adicional y beneficios a sus | permisos por razones

empleados y productores | personales y a la posibilidad de

directamente empelados, por | trabajar en teletrabajo.

encima de lo que es requerido
7.8 | por las normas nacionales, en CUMPLE
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No.

Criterio de cumplimiento

Evidencia

Cumplimiento

7.9

La FTO no utiliza los
contratos de  duracion
limitada, o de aprendizaje
como un medio para evitar
la seguridad social para los
empleados y los productores
directamente empleados. La
FTO revisa peridodicamente
sus practicas de empleo y de
mano de obra "casual" a
largo plazo y se esfuerza por
ofrecer al mayor niumero de
empleados y productores
empleados directamente
como sea posible con el
empleo regular.

La organizacion se esfuerza
por ofrecer empleo regular a
sus empleados, en el marco
de sus posibilidades
financieras. Sin embargo, en
su actual gestion financiera y
comercial los sueldos son
cubiertos por financiamientos
de un proyecto de
cooperacion de duracion tres
afios, y este no garantiza la
sostenibilidad de los puestos
de trabajo. La FTO utiliza
contratos de duracion
limitada en el caso de
consultorias, el marco de
proyectos financiados por
entidades externas.

CUMPLE
PARCIALMENTE

7.10

La FTO discute horas de
trabajo con sus empleados y
productores  directamente
empleados y optimiza los
procesos de trabajo para
evitar la carga excesiva de
trabajo durante las horas
picos de produccion, en
colaboracion con sus socios
de comercio justo.

La organizacion  discute
horas de trabajo con sus
empleados; permite una
flexibilidad en la gestion de
los horarios de trabajo e
implementa, permite a las
mujeres conjugar deberes
laborales y familiares, de
acuerdo con lo observado
durante visitas y entrevistas a
los trabajadores.

CUMPLE

Fuente: (World Fair Trade Organization (WFTO), 2014)

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 39: Evaluacion de criterios de cumplimiento en base al principio 8 y datos
recopilados

Principio 8: Proporcionar el desarrollo de capacidades

Criterio de cumplimiento

Evidencia Cumplimiento

8.3

NO APLICA

8.4

La FTO de Marketing asiste a
las organizaciones de
productores  con  quienes
trabaja para mejorar su gestion
de capacidades, capacidades de
produccion 'y acceso  al
mercado. Si compra a través de
intermediarios, la FTO debe
apoyar la asistencia al
desarrollo de capacidades de
los productores de comercio
justo a través de los
intermediarios u otras
organizaciones de apoyo a
comercio justo local o
nacional.

La FTO esta comprometida con
el desarrollo de los grupos de
productores con los cuales
trabaja y los asiste para mejorar
su gestion y oportunidades de
acceso al mercado.
En el transcurso del 2017 ha
impartido 13 talleres enfocados
al fortalecimiento de las
capacidades administrativas y
financieras y al desarrollo de
nuevos disefios.
Sin embargo, los productores
entrevistados han mencionado
la necesidad de recibir mayor
retroalimentacién por parte de
la organizacion respecto al
nivel de aceptacion de sus
productos en el mercado.

CUMPLE

PARCIALMENTE

Fuente: (World Fair Trade Organization (WFTO), 2014)

Elaborado por: Las autoras

Tabla 40: Evaluacion de criterios de cumplimiento en base al principio 9 y datos
recopilados

Principio 9:

Promocion del comercio justo

No.

Criterio de cumplimiento

Evidencia

Cumplimiento

9.4

El miembro demuestra su
compromiso en la continua y
planificada promocion del
comercio justo (interna y
externa), la sensibilizacion,
educacién, campafa e
incidencia.

La organizacion esta fuertemente
comprometida con la promocién del
comercio justo (interna y externa), la
educacion y la sensibilizacion de los
consumidores, de los turistas y del
publico en general con respecto a
formas de comercio que valoren los
pequefios artesanos y generen mayores
beneficios para ellos, como demuestra
su pagina web, el material promocional
en su tienda y las entrevistas con los
representantes de la organizacion.

CUMPLE
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No. | Criterio de cumplimiento Evidencia Cumplimiento
El miembro colabora con
organizaciones de comercio
justo a nivel nacional en la
creacion de redes. Por ejemplo:
El miembro colabora con | ha facilitado el contacto entre
las  Organizaciones de |uno de sus grupos de
comercio justo locales/ | productores (Coop. Teje
9.5 | nacionales y/o sus socios | mujeres) y un miembro de CUMPLE

comerciales en la campafia
de comercio justo y la
creacion de redes.

WEFTO (Gruppo Salinas) para la
compra de materias primas
(lana). Ha colaborado con el
Gruppo Salinas con relacion al
TC, como indicado por los
representantes de la
organizacion.

Fuente: (World Fair Trade Organization (WFTO), 2014)

Elaborado por: Las autoras

Tabla 41: Evaluacion de criterios de cumplimiento en base al principio 10 y datos

recopilados

Principio 10: Medio ambiente

No.

Criterio de

. Evidencia Cumplimiento
cumplimiento
La FTO esta comprometida con la
La FTO entiende y | conservacion  ambiental,  sin
hace esfuerzos para | embargo no cuenta con evidencia
minimizar los | sobre esfuerzos para minimizar los
impactos impactos ambientales negativos de
ambientales la produccién de productos FT (ej.
negativos de la | con respecto al impacto ambiental
produccion de | del uso de tintes sintéticos en los
productps ' de 'EejldOS, proveniencia de' la lana, CUMPLE
10.2 | comercio justo en | areas y métodos de cultivo de la
relacion con la | paja, etc.).En todo caso, los| PARCIALMENTE
conservacion del | procesos productivos de los
agua, la proteccion | productos comercializados por la
de recursos hidricos | organizacion  tienen impactos
y los ecosistemas | ambientales reducidos.
naturales, la | La FTO ha previsto redactar una
biodiversidad, el uso | politica para minimizar los
de energia y | impactos ambientales de la
residuos. produccion o prestacion de
Servicios.
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No.

Criterio de cumplimiento

Evidencia

Cumplimiento

10.3

La FTO se esfuerza por
entender los principales
problemas ambientales en
sus cadenas de suministro y
da prioridad a los productos
procedentes de fuentes
sostenibles, el uso de
materias locales donde sea
apropiado y los producidos
con menos impacto global
sobre el medio ambiente.

La FTO est4 comprometida
con la conservacion
ambiental, sin embargo, no
ha llevado a cabo una
evaluacion  del  riesgo
ambiental de sus cadenas
de suministro.

CUMPLE
PARCIALMENTE

10.4

Las FTOs educan a los
proveedores y productores
acerca de los pasos
significativos que pueden
tomar para reducir su huella
ambiental, especialmente en
la produccion responsable,
uso y disposicion de sus
productos.

La FTO no cuenta con
evidencia sobre sus
esfuerzos para educar a los
proveedores y productores
acerca de los pasos
significativos que pueden
tomar para reducir su
huella ambiental. En todo
caso, hay un elevado nivel
de conciencia acerca del
respecto medioambiental
en el Sur del pais, como se
pudo observar en las visitas
y las entrevistas con los
productores.

CUMPLE
PARCIALMENTE

10.5

NO APLICA

10.6

Las FTOs utilizan
materiales reciclados o
facilmente biodegradables
para el embalaje en la
medida de lo posible, y
envian las mercancias por
mar siempre que sea
posible.

La FTO utiliza shopping
bags de papel reciclado en
su tienda, comercializando
sus productos a nivel
nacional.

CUMPLE

Fuente: (World Fair Trade Organization (WFTO), 2014)

Elaborado por: Las autoras

5. Propuesta para la obtencion de la certificacion de comercio justo

A través de los datos analizados en el numeral anterior, que comprenden los criterios de

cumplimiento para Organizaciones de Comercio Justo (FTO) y el andlisis interno de

Pakarinan y su filial Maki, se establece un plan de accidon, en donde se proponen

actividades que permitan subsanar los criterios de la WFTO, que no se cumplen o que

cumplen parcialmente. Al aplicar las siguientes directrices, la organizacion podra cumplir
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a cabalidad los criterios de certificacion fundamentados en los principios de comercio

justo, y podran obtener una auditoria satisfactoria que favorezca su aplicacion y la

obtencion de la certificacion.

Tabla 42: Plan de accion para criterios de cumplimiento, principio 2

Principio 2: Transparencia y rendicién de cuentas
Recursos Recursos Recursos
.. u ur: L .
No. | Estado Actividad .. L. Responsable Duracion Observaciones
Econémicos Técnicos
Humanos
Establecer un sistema de Implementar un
registro de artesanos, sistema virtual que
mismo que contenga: | Gerencia . - ermita guardar la
X q onal S d Director Técnico, p f gu I
organizacion a la que e . . . . informacion en
g . q . Ninguno Sistema Podio | Presidente del Anualmente .
pertenece, ubicacion, |operacion R nube, de facil
Consejo Directivo .
sus antecedentes y es acceso y a cualquier
condiciones socio- momento con
economicas. espacio ilimitado.
Tres semanas. Distribuidas de
Cumple la siguiente manera: la primera
23 |Parcialm S an La SERCOP
. arcialme . semana para ensefianza del .. .
nte Generar un ciclo de de internet. I g (Servicio Nacional
. . uso de internet, la segunda L,
educacion para el $100+ IVA Espacio para ’ de Comunicacion
L . I semana para el uso y .
equipo técnico de la Este valor estd | capacitacion, L. R Publica) ofrece
. X caracterisitcas del sistema, y .
Red, Makiy sus . determinado proyector, i . autocapacitaciones
Gerencia . - la tercera semana ejecucion y
artesanos sobre el uso e para un grupo personal Director Técnico, .. del uso de las
. 9 de . . - practica del uso por parte de .
implementacion del . de minimo de capacitador, Presidente del . TICS, que no tienen
. operacion . R los participantes. Al ser i
nuevo sistema de 10 personas y |carpetas, hojas, |Consejo Directivo L. costo alguno, éstas
. . es L participantes de edad adulta, .
registro virtual. Su maximo 20, que |esferos, mesas, . pueden ser guiadas
. . . . . se caracterizan por un lento
funcionamiento y asistan a la sillas, estacion . con la ayuda del
. . ., aprendizaje con las nuevas
beneficios que aportara capacitacion. de break . . X personal de
L tecnologias y sera necesario .
a la organizacion . L, operaciones de la
realizar la capacitacion al L
N organizacion.
menos tres veces en el afios
para su comprension.
. ., . Permitira que la red
Planificacion y Espacio para 4 .
. - . L obtenga sugerencias
ejecucion de reuniones capacitacion, N
y nuevas ideas de
con proveedores, no . proyector,
. Gerencia . - personas externas
Cumple | socios de lared que d $20,00 para Personal Director Técnico, d d
. . e . . roveedores de
2.6 |Parcialme| permitan establecer . coffee break capacitador, Presidente del Semestral p A
. . operacion . R mercancia,
nte retroalimentacion y para 15 personas | Hojas, Esferos, |Consejo Directivo .
. es . determinando
sugerencias para la Mesas, Sillas, .
. . L, nuevas necesidades
mejora continua de la Estacion de
del mercado, como
Red break
de los productores.

Fuente: (World Fair Trade Organization (WFTO), 2014)

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 43: Plan de accion para criterios de cumplimiento, principio 3

Principio 3: P

acticas comerciales justas

No. | Estado Actividad Recursos Reu,lrs?s Re’cm"sos Responsable Duracion Observaciones
Econémicos Técnicos
Para realizar la rotacion, se
debe utilizar la informacion de
. enero a diciembre 2018 en base
Directora de
. . Departam . a los documentos de
Realizar una rotacion de Contabilidad, .,
ento de . Computador, . .. , facturacion de ventas. Esto
cada producto que se o Ninguno Director Técnico, 30 dias .
R contabilid Excel, Facturas K permitiré establecer una
vende en la tienda Presidente del . .
ad R cantidad aproximada de venta
Consejo Directivo
de cada producto por mes,
para determinar un pedido de
mercancia mensual fijo.
Directora de La orden de compra debe
Departam Computador, .. . o
R Contabilidad, especificar las caracteristicas
Establecer un modelo ento de . Microsoft . .. , .
. .. Ninguno . Director Técnico, 15 dias de cada producto (calidad,
de 6rden compra contabilid Word, Lista de K N
d duct Presidente del color, tamario, fecha de
a roductos RS )
P Consejo Directivo pedido, fecha de entrega).
3.1 No ) Departam Directora de
Cumple Ejecucion y envié de las enltjo de Oficio de Contabilidad,
ordenes de compra a contabilid Ninguno aviso, Orden |Director Técnico, Mensual Ninguna
los proveedores ad de compra Presidente del
Consejo Directivo
. Se debe afiadir en ésta, las
Directora de L . .
Departam Computador, .. siguientes especificaciones:
. . . Contabilidad, L., .
Modificar la hoja de ento de . Microsoft . o , prefinanciacion, precio y
., | .. Ninguno . Director Técnico, 1 dia .. P
recepcion de mercaderia | contabilid Word, Lista de . condiciones de pago, términos
Presidente del 9 -
ad productos e de cancelacion y de resolucion
Consejo Directivo
de problemas.
Departam Directora de
Uso del nuevo P . Contabilidad,
ento de . Hojas de R .. .
documento de .. Ninguno - Director Técnico, Mensual Ninguna
. , | contabilid recepcion .
recepcion de mercaderia ad Presidente del
Consejo Directivo
. Caja chica, Directora d o
Brindar un pago por | Departam ?Ja chica ree o‘r‘a ¢ Una vez recibida la
- Namero de Contabilidad, ., .
14 No adelantado equivalente | ento de | Fondos para el tad Director Técni M | confirmacion escrita del
. o .. cuenta de irector Técnico, ensual L
Cumple | al 50% del totalde la | contabilid | anticipo del 50% u . ! productor, se realizara el pago
banco del Presidente del
orden de compra ad R del 50%.
proveedor |Consejo Directivo
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. Recursos Recursos Recursos ., .
No. | Estado Actividad - . Responsable Duracién Observaciones
Humanos | Econémicos Técnicos
Mantener un registro de Directora de ,
. . .. Estos documentos respaldaran
todos los pagos Departamen Recibos fisicos | Contabilidad, L
No .. . .. . L. a la organizacion y a los
3.6 anticipados y el pagos to de Ninguno y digital de  |Director Técnico, Mensual
Cumple .. . proveedores de los pagos
totales de las compras | contabilidad pagos Presidente del .
. R realizados.
realizadas Consejo Directivo
Crear un manual de .
» Directora de
politicas en donde se Modelo de - L
g Departamen . Contabilidad, Esto permitira tener
incluya los temas de . manual, Listado | _. .. , . i .
o to de Ninguno Director Técnico, 30 dias lineamientos para los pedidos y
solucion de problemas L de productos y . o
. ., |contabilidad L Presidente del solucion de problemas.
de calidad y cancelacion caracteristicas R
Consejo Directivo
de los productos.
Cumple E .
3.7 |Parcialme spac.l © p_z—}ra La difusion permitira que todos
capacitacion,
nte los proveedores tengan
proyector, conocimiento de las politicas
Gerencia | $40 Transporte, Personal Director Técnico, de calidad soluci’)n de
Difusion del manual de $20 Coffee capacitador, Presidente del 30 dias Y .
. . R problemas, facilitando la
operaciones Break Hojas, Esferos, |Consejo Directivo . . .
. transparencia de la informacion
Mesas, Sillas, -
o y evitando futuros
Estacion de inconvenientes
coffee break ’
Fuente: (World Fair Trade Organization (WFTO), 2014)
Elaborado por: Las autoras
oz . . o e . i
Tabla 44: Plan de accion para criterios de cumplimiento, principio 4
Principio 4: Pago de un precio justo
No. | Estado Actividad Recursos Rect’lrs?s Rercur.'sos Responsable Duraciéon Observaciones
Humanos | Econémicos Técnicos
De no ser posible la
tratacion d dit
Realizacion de una Inicio 4 de confratacion de u17 audttor
L externo, se recomienda una
auditoria de costos de . . Marzo del S
Cumple roduccién de tod Departamen Director Técnico, 2019 auditoria interna con
4.9 |Parcialme produccion de todos to de $1 000 (Aprox) | Sistema Podio | Presidente del Lo colaboracion de una persona
los productos con los . . .. . |Finalizacion 4
nte . contabilidad Consejo Directivo . que no labore dentro de la
que trabaja la de Abril del oreanizacion. nero que tenga
organizacion. 2019. ganizacion, pero 4 S
conocimiento basico de la
misma.

Fuente: (World Fair Trade Organization (WFTO), 2014)

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 45: Plan de accion para criterios de cumplimiento, principio 5

Principio 5: Garantizar que no haya trabajo infantil y trabajo forzoso
.. Recursos Recursos Recursos . .
No. | Estado Actividad .. . Responsable Duracién Observaciones
Humanos | E Té
En base al principio de
. comercio justo, y a los
Gerencia J Y
., derechos universales de los
de Convencion " . L.
L. . nifios, se deberd materializar las
Elaborar politicas que | operaciones sobre los . . . . .
. Director Técnico, intenciones de la organizacion
prevenga la presencia de y . derechos del . , L
o R Ninguno n Presidente del 15 dias en respetar en principio y
nifios en cualquier etapa |departament nifio (CDN) R .
- . Consejo Directivo comprometerse a que los nifios
de produccion. ode Microsoft L.
. no sean participes en las
manejo de Word. - .
practicas productivas, a menos
redes.
que sean con fines de
aprendizaje (padres a hijos).
Cumple
5.3 |Parcialme
nte
Espacio para .
L, Toda la Red tendra
capacitacion, .
conocimiento de los derechos
. . L. proyector, . . . .
Difundir las politicas a . | $40 Transporte, . . infantiles. También, conoceran
N Gerencia . Personal Director Técnico, . R
todos los miembros y $40 Hospedaje, R . . la importancia de ponerlos en
. de capacitador, Presidente del 30 dias . .
traajadores de la . $20 Coffee K IR préctica, sison con fines de
., operaciones Hojas, Esferos, |Consejo Directivo .,
organizacion. Break B produccion o con fines
Mesas, Sillas, .
L, educativos, tomando en cuenta
Estacion de limitaci .
itaciones y precauciones.
coffee break yp

Fuente: (World Fair Trade Organization (WFTO), 2014)

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 46: Plan de accion para criterios de cumplimiento, principio 7

Principio 7: Garantizar buenas condiciones de trabajo
R R R
No. | Estado Actividad €Cursos ec1frsos e'cur.sos Responsable Duracién Observaciones
Humanos | E Té
Gerencia Se debe realizar un analisis de
Contratar un especialista del riesgos Apara las actividades
e . operaciones .. . .. productivas que conllevan la
en analisis de los riesgos Técnico en  |Director Técnico, ab ién de cad de
.. . . . elaboracion de cada uno de los
de salud, actividades M $300 gestion de Presidente del 5 dias .
departament . PR productos con los que trabaja
laborales y el centro de riesgos Consejo Directivo .,
. ode la organizacion. Como a su
trabajo. . .
manejo de vez, los riesgos que pueden
redes darse en el espacio de trabajo.
Gerencia
d Andlisis d
No Crear un manual para la e, jd e
7.1 . operaciones riesgos . o
Cumple prevencion de los obtenido por el Director Técnico,
riesgos de salud, Y Ninguno . P Presidente del 30 dias Ninguna
.. departament técnico de IR
actividades laborales y . Consejo Directivo
. ode gestion de
el centro de trabajo. . .
manejo de riesgos.
redes
Espacio para
capacitacion, La Red debera asegurarse de
| 540 Transporte, proyector, A o su cmph@ento y sobre todo
. . Gerencia . Personal Director Técnico, que el equipo comprenda y
Difundir el manual a $40 Hospedaje, . . . .
. de capacitador, Presidente del 30 dias sepa las medidas de
todos los implicados. . $20 Coffee . R - .
operaciones Break Hojas, Esferos, |Consejo Directivo precaucion. Se recomienda que
Mesas, Sillas, se recuerda sobre este manual
Estacion de de manera semestral.
coffee break
Se tendra que
registrar Se tendra que llevar un registro
No Crear un registro de Gerencia Director Técnico, diaria, en donde se especifique la
7.2 Cumple historial clinico de la de Ninguno Sistema Podio | Presidente del mensual o | enfermedad o accidente que se
P organizacion. operaciones Consejo Directivo | anualmente dio dentro de sus horas
segun se laborales y su entorno laboral.
requiera.
it 3o oo do genin de s
Analisis de riesgos de . riesgos . . o, 8 gosy
Cumple salud v seuridad con Gerencia obtenido por el Director Técnico, la difusion de estos con los
7.4 |Parcialme ,,y .. de Ninguno . P Presidente del 30 dias trabajadores de la organizacion,
relacion a su actividad . técnico de PR , . .
nte operaciones - Consejo Directivo se podran prevenir cualquier
laboral. gestion de . . .
. tipo de accidente, cumpliendo
TIesgos. a cabalidad el criterio.
Crear un sistema de . . . Se podra mantener un control
Cumple registro de las horas de Gerencia Director Técnico, de las horas de trabajo, en
7.6 |Parcialme & X de Ninguno Sistema Podio | Presidente del Diario . 5 Y ’
trabajo de sus . R conjunto con la legislacion
nte operaciones Consejo Directivo .
empleados. nacional.

Fuente: (World Fair Trade Organization (WFTO), 2014)

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 47: Plan de accion para criterios de cumplimiento, principio 8

Principio 8: Proporcionar el desarollo de capacidades

No. | Estado Actividad Recursos Reﬂfrs?s Rercm:sos Responsable Duraciéon Observaciones
Humanos | Econémicos Técnicos
Crear un plan Gerencia Lista de . . Lap la.mﬁc.z,mon p}' ovega ala
.. . Director Técnico, organizacion los lineamientos
estratégico de desarrollo de objetivos a K .
. . . Presidente del con tiempo, recursos
Cumple | de las capacidades de |operaciones realizar en el . . .
. . - Consejo , econdmicos o técnicos
8.1 |Parcialme| sus productores y y Ninguno afio 2019. . 5 dias . X .
. Directivo, necesarios para la ejecucion de
nte empleados, con su departament Listado de L ..
N Gerente de las capacitaciones y asimismo
presupuesto, para el afio ode empleados y Contabilidad reveerdn cualauier problema
2019. contabilidad productores. " preveer quer pr
que se presente.
Fuente: (World Fair Trade Organization (WFTO), 2014)
Elaborado por: Las autoras
oz . . o e . o e
Tabla 48: Plan de accion para criterios de cumplimiento, principio 9
Principio 9: Promocion del comercio justo
R R R
No. | Estado Actividad ceursos eﬂfrs?s e'cul:sos Responsable Duracion Observaciones
Humanos | Econdémicos Técnicos
Carta de los
principios de
Comercio
Justo,
Cre_ar_ gcty}dades de Beneﬁcnos_ de A través de la difusion del
sensibilizacion sobre el Comercio .
. . Comercio Justo, tanto los
Comercio Justo y los . $40 Transporte, | Justo, Espacio | .. s
Cumple incinios de C . Gerencia $40 H dai Director Técnico, artesanos como los
9.1 |Parcialme prms:lp_los ¢ -omercio de ospecae, pf)ra . Presidente del Semestral trabajadores tendran
Justo internamente con . $20 Coffee capacitacion, DR L .
nte operaciones Consejo Directivo conocimiento de este sistema
sus empleados y Break proyector, .
de comercio que favorece a los
productores Personal .
) ) productores marginados.
directamente empleados. capacitador,

Hojas, Esferos,
Mesas, Sillas,
Estacion de
coffee break

Fuente: (World Fair Trade Organization (WFTO), 2014)

Elaborado por: Las autoras
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CONCLUSION

Para concluir el presente trabajo se dice que el comercio justo busca beneficiar a
los pequetios productores dedicados a actividades artesanales, agricolas, textiles y otras
que preservan tradiciones y costumbres de pueblos autoctonos del mundo. En el Ecuador,
el comercio justo tiene una amplia trayectoria gracias a los pequefios obreros que a través
de su trabajo preservan la cultura ecuatoriana; no obstante, como fue analizado en el
capitulo I, las instituciones gubernamentales no ofrecen un apoyo amplio a estos actores,

debido a la ausencia de una ley que respalde al comercio justo integramente.

Existen politicas en varias normativas que hacen mencién del comercio justo, sin
embargo, no se establecen las guias adecuadas para su aplicacion, desarrollo y soporte;
en base a este fundamento, se considera indispensable el apoyo gubernamental dentro de
las transacciones de comercio justo, facilitando o incentivando su comercializacion sobre
las grandes industrias, con el fin de evitar las eventuales fluctuaciones del mercado debido

a la oferta y demanda. Un ejemplo claro es el apoyo a las MiPymes.

Dentro de lo que conlleva el comercio justo, se deduce que los pequefios
productores alrededor del mundo, quienes se encuentran en desventaja frente a grandes
productores, buscan un apoyo por parte del gobierno o a través de la integracion gremial
donde se trabaje con un objetivo comun para su desarrollo y sostenibilidad economica.
Se recomienda el apoyo por parte de los gobiernos a través de leyes, politicas y
normativas basadas en los diez principios de comercio justo, velando por los derechos de
los pequefios productores para permitir un desarrollo equitativo en comparacion con las
industrias establecidas en el mercado internacional, con soporte de las organizaciones

defensoras de comercio justo, como la WFTO o la FLO.

En cuanto al anélisis realizado a la Red de Turismo Comunitario del Austro
Pakarinan y su filial Maki FairTrade, se concluye que éstas se encuentras aptas para la
aplicacion a la certificacion con sistema Labelling de la WFTO; dado que poseen
fortalezas como: infraestructura, personal capacitado, membresia en la WFTO,
experiencia y labores basadas en comercio justo y turismo comunitario, la preservacion
del patrimonio cultural y el medio ambiente, y Maki es la primera organizacion de
comercio justo artesanal, entre otros. Sus fortalezas y continuo trabajo en base a los
principios de comercio justo han permitido que la Red tenga la capacidad para cumplir

varios criterios obligatorios del sistema de garantia de la WFTO, procedimiento que toda
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organizacion debe seguir para obtener la certificacion. Si bien es cierto que la WFTO
posee un sistema de garantia con criterios de cumplimiento obligatorio y de mejora
continua, basado en los diez principios de comercio justo, se ha tomado como prioridad
el cumplimiento de los criterios considerados obligatorios ya que la Red no cuenta los

fondos suficientes para un plan de accidon que abarque todos los criterios.

A través del andlisis interno de la Red, se establecio un plan de accion con el fin
de determinar las actividades que ésta debera realizar para la obtencion de la certificacion
de la WFTO, basando en los criterios que no cumple o cumple parcialmente. De esta
manera, se pretende subsanar las falencias que la Red presenta; se recomendo el
establecimiento de manuales con las politicas de cancelacion, de pedido de mercancia,
sobre el trabajo infantil, anélisis de riesgos, transparencia de informacion, proteccion del
medio ambiente, entre los mas representativos. La ejecucion de estas directrices permitira
a la Red estar preparada para la aplicacion y obtencion del sistema Labelling,

convirtiéndose en un miembro garantizado de la WFTO.

El sistema Labelling permitird que la Red presente sus productos y servicios con
un valor agregado reflejando una alienacion con los estdndares de comercio justo,
practicas amigables con el medio ambiente y garantizando productos de alta calidad, con
el fin de crear una conciencia de compra en los consumidores conciencia de compra,
dandoles a conocer el origen y el proceso de elaboracion de los productos; asi se respetara
y se velara los derechos de los pequefios productores. El etiquetado facultard que los
productos de Maki sobresalgan en el mercado internacional y local, como a su vez le

convertird en la primera tienda artesanal de comercio justo certificada en el Ecuador.

La certificacion facilitara a que Maki se compare con tiendas europeas de
comercio justo. La Union Europea ha establecido marcos politicos de apoyo a estas
tiendas, y es asi como, este tipo de comercio aumenta y se desarrolla progresivamente en
Espaiia en donde el consumo de productos de comercio justo aument6 un 15% y Alemania
con el 26%, en el afio 2016, comparados con el afio anterior (Secretaria del Estado de

Comercio, 2017).

Los procedimientos solicitados por la WFTO para sus membresias consideran de
gran importancia la erradicacion del trabajo infantil y la discriminacion. En cuanto al

trabajo infantil, se toma en cuenta que la mayoria de los pequefios productores son
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personas que habitan en comunidades autoctonas de paises menos desarrollados, y que
sus practicas productivas son heredadas de padres a hijos, consideradas como
tradicionales; es por eso que se hace un hincapié en que las organizaciones de comercio
justo deben considerar la presencia de los nifios o adolescentes de manera educativa
unicamente para que los conocimientos sean trasmitidos y no se pierdan las tradiciones
con el tiempo. Se hace mencidon de este factor dado que la WFTO es muy estricta en
cuanto a la presencia de nifios en cualquier proceso de produccion de sus miembros o

aspirantes.

Hoy en dia el comercio justo es considerado un tipo de comercio en desarrollo,
por lo que hace falta la difusion de sus criterios y objetivos para que la sociedad
comprenda la importancia del uso y fomento de éste. Dentro de su promocion se debe
enfatizar que el comercio justo no trata de ser una caridad para los productores pequefios,
al contrario, trata de valorar su trabajo y no devaluarlo a través de intermediarios. Por
otro lado, los artesanos o agricultores que son considerados productores menos
favorecidos deben conocer sus derechos a través de esta nueva forma comercial; para que

puedan hacer uso de éstos.

Finalmente, Pakarifian con su filial Maki serviran de ejemplo para varias
organizaciones representantes de pequefios productores artesanales al obtener su
certificacion, demostrando que el trabajo en conjunto y la perseverancia, ayudan a
promover nuevas metodologias comerciales donde no exista discriminacion alguna. Se
recomienda a la Red, que aplique el plan de accion expuesto en el presente trabajo, de
manera que puedan cumplir los criterios y al mismo tiempo actualizar su sistema de
trabajo, de tal forma que puedan satisfacer las necesidades de sus consumidores con

productos y servicios de calidad.
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ANEXOS

Anexo 1

Entrevista a las macaneras de Budcay de Maki FairTrade:

Anexo 2

Entrevista a las macaneras de Budcay de Maki FairTrade

159



Anexo 3

™

g.

RED DE TURISMO'

ACTA DE ASAMBLEA EXTRAORDINARIA

En Cuenca, a los 4 dias del mes de Marzo de 2017, siendo las diez horas,
en la sede social de la Red de Turismo Comunitario del Austro Pakarifian,
representantes de las comunidades y organizaciones comunitarias que a
continuacion se detallan, nos instalamos en ASAMBLEA
EXTRAORDINARIA para tratar el siguiente orden del dia:

1) Constatacion del Quorum.

2) Apertura por parte de la Vicepresidenta de la “Red de Turismo
Comunitario Pakarifian”.

3) Creacion de una caja de ahorro y crédito de la Red.

4) Eleccion del nuevo Consejo Directivo.

5) Clausura de la Asamblea.

Primero.- El Econ. Eric Ochoa les brinda la bienvenida a todos los
presentes y a continuacion, secretaria realiza la constatacion de la
asistencia de los representantes de las siguientes comunidades y
organizaciones comunitarias socias:

1. David Pasaca representante de la Asociacion de Integracién de
Turismo Yanuncay.

2. Manuel Abambari representante de Asociacién Machinaza.

3. Maria Julia Ledn representante de la Comuna Doce de Junio.

4. Rosa Sisalima representante del Centro de Servicios Ambientales,
Agroartesanales y de Turismo Comunitario Aguarongo.

5. Delia Chalan representante de Red de Turismo Comunitario

“Saraguro Rikuy”

Elizabeth Carrién representante de la Comuna Moya Pinzhuma

Alfonso Saquipay representante del Comité Promejoras de

Parcoloma

8. Saul Aucay representante de la Empresa Comunal de Produccion y
Comercializacion MADT Producciones.

No

Ademas, se constata la valiosa asistencia de Miguel Angel Morocho
representante de Zhipta y de Esther Mufoz representante de Sumak
Paccha.

Direccion: Sucre 14-96 y Coronel Talbot - Cuenca, Ecuador - Tel.: +593 7 2820529
E-mail: redpakarinan@turismocomunitario.ec - www.pakarinan.com

~
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Confirmada la existencia del quorum prescrito por el estatuto, se declara
valida la presente Asamblea.

Segundo.- La Presidenta del Consejo Directivo les brinda una calida
bienvenida a los asistentes y establece la apertura de la presente
Asamblea Extraordinaria, invitdndolos a participar de manera activa y
solidaria.

Tercero.- Se le otorga la palabra a Manuel Abambari, quien manifiesta que
se deberia tomar medidas concretas relativas a temas de Turismo
Comunitario y Artesanal para optimizar el desenvolvimiento de las
organizaciones que forman parte de la Red. Es por tanto que propone la
creacion de una caja de Ahorro y Crédito para servicio de las
organizaciones, mocion que fue aceptada por unanimidad.

La compariera Rosa Sisalima sefiala que apoya la creacién de la caja de
ahorro y crédito mientras exista transparencia y claridad en el manejo
contable, ademas comenta que en su comunidad ya implementaron una
Caja de Ahorro y Crédito la cual les ha brindado una experiencia
satisfactoria. Por otra parte, Miguel Angel Morocho consulta los
lineamientos y requisitos con los cuales se administrara a la Caja y a sus
miembros.

El Econ. Eric Ochoa responde la inquietud mencionando que para su
creacion se buscara asesoria al FEPP (Fondo Ecuatoriano Popular
Progresum) y de FEDEXPORT para la asesoria técnica en el tema del
turismo comunitario.

Se acuerda realizar una nueva Asamblea General el dia sabado 29 de abril
del 2017 a partir de las 09h00, en la cual se profundizara el proyecto de
creacion de la Caja de Ahorro y Crédito.

Cuarto.- Se procede a la eleccion del Tribunal Electoral constituido por
tres delegados de las instituciones asistentes, el cual queda conformado
por: Eric Francisco Ochoa Tocachi quien la presidira; Verénica Alexandra
Cabrera Arias en calidad de Secretaria y Jenniffer Andrea Pacheco Fares
en calidad de escrutadora. Constituido este Tribunal, se procede a la
deliberacion de la forma a llevar a cabo esta eleccion aprobandose las
siguientes reglas:

Direccién: Sucre 14-96 y Coronel Talbot - Cuenca, Ecuador - Tel.: +593 7 2820529
E-mail: redpakarinan@turismocomunitario.ec - www.pakarinan.com
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a. Los candidatos solo pueden provenir de las organizaciones
debidamente registradas.

b. Los votos solo pueden provenir de las organizaciones debidamente
registradas.

c. Los votos solo podran dar los Delegados de las comunidades
registradas y de las que estan en proceso de afiliacion con el fin de
hacer efectivos los distintos procesos democraticos.

Se mociona en el proceso que el Consejo Directivo quede conformado de
la siguiente manera:

Como Presidente a Sandra Elizabeth Carrién Morocho.

Como Vicepresidente a Rosa Maria Sisalima Corte.

Como Secretario a Manuel Jestis Abambari Arévalo.

Como Coordinador Financiero a David Arturo Pasaca Pillco.

Como Vocal de Identidad y Cultura a Delia Benigna Chalan
Guaman.

caooo

Aceptadas las candidaturas, se acepta por unanimidad la conformacién de
la nueva directiva establecida en la mocién para el periodo 2017-2019.

El Tribunal Electoral toma el juramento de rigor de los electos quienes
juran desempefiar los cargos encomendados de acuerdo a la Constitucion,
la ley y a las disposiciones estatuarias y reglamentarias de la Asamblea
General.

Toma la palabra Sandra Carrién, como Presidente electo, quien agradece
la confianza que se le ha brindado, esperando contar con el apoyo y la
activa participacion de todos los miembros de la Red. Ademas se acuerda
buscar asesoria legal para la nueva actualizacion de socios de la Red
Pakarifian

Quinto.- Finalmente, siendo las catorce horas, la Presidenta declara
clausurada la presente Asamblea, ordenandose a secretaria que proceda
a la redaccion de la presente sesion, para aprobarla y suscribirla. Leida y
aprobada la presente acta, por la Asamblea, se da paso a su suscripcion
por los asistentes:

Direccion: Sucre 14-96 y Coronel Talbot - Cuenca, Ecuador - Tel.: +593 7 2820529
E-mail: redpakarinan@turismocomunitario.ec - www.pakarinan.com
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Listado de Organizaciones Presentes

Nombres y Apellidos:
Elizabeth Carrién Morocho

Cédula:
010471574-3

Organizacién: Comuna Moya

Pinzhuma

Nombres y Apellidos:
Alfonso Saquipay Tepéan

Cédula:
010105542-4

Organizacién: Comité Promejoras de Parcoloma

Nombres y Apellidos:
Julia Alegria Ledn
Sarmiento

Cédula:
171274409-1

Organizacién: Comuna Doce de Junio

Nombres y Apellidos:
David Arturo Pasaca Pillco

Cédula:
010171495-4

Firma: e

(\:‘\‘ /\:‘ /‘
QA sg IOT -

Organizacion: Asociacién de Integracién de Turismo Yanuncay

Nombres y Apellidos:
Manuel Jesis Abambari
Arévalo

Cédula:
030057507-3

Firma:

i i O

Organizacién: Asociacién Machinaza

Direccién: Sucre 14-96 y Coronel Talbot - Cuenca, Ecuador - Tel.: +593 7 2820529
E-mail: redpakarinan@turismocomunitario

i0.ec - www.pakarinan.com
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Anexo 4

FODA realizado con el equipo de la Red.

Anexo 5

FODA realizado con algunos compafieros miembros de la Red.
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Anexo 6

Mision, Vision y descripeion de Maki FairTrade
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Anexo 7

FODA con las artesanas y artesanos de Maki FairTrade
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