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RESUMEN
El objetivo de este trabajo de titulacion fue realizar un estudio de factibilidad para

implementar una escuela hipica en la ciudad de Cuenca. Se realizé una investigacion mixta,
la cualitativa a expertos en hipica, duefios de escuelas de quitacion, a los que se realizaron
entrevistas semiestructuradas., en la parte cuantitativa se realizdé 383 encuestas a padres de
familia que tengan nifios entre 5 a 12 afios de edad, con el fin de conocer las apreciaciones y

las necesidades sobre la escuela hipica.

El resultado de esta investigacion indica que la poblacién de la ciudad de Cuenca si
estarian interesados por enviar a sus hijos a una escuela de equitacién por lo cual seria factible

el lugar donde se les propuso.
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ABSTRACT

The objective of this degree work was to carry out a feasibility study for the implementation
of an equestrian school in Cuenca. A mixed investigation was carried out. For the qualitative
part, semi-structured interviews were conducted with equestrian experts and owners of riding
schools. For the quantitative part, 383 surveys were conducted with parents of children
between 5 and 12 years of age to determine their needs and perceptions about a riding school.
The results of this investigation indicate that the population of Cuenca would be interested

in sending their children to a riding school and the proposed place would be feasible.

MBA. Marco Rios P. Maria Belén Rodas C. Tamara Amaya [

Thesis Director Author Author

Translated by

Ing. Paal Arpi
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INTRODUCCION
Se puede decir que la equitacion es uno de los deportes méas nobles y completos
junto con la natacion, ya que intervienen tanto la mente como el cuerpo para mantener el

control del equino que monta el jinete, para realizar variados ejercicios.

Tal vez, muchas personas podran decir que montar a caballo es algo facil, y, que no
tiene ninguna técnica o preparacion, pero estan equivocados, ya que, el jinete debe
complementarse con el caballo para juntos realizar carreras, saltos u otra practica en

conjunto.

La equitacion ayuda a tonificar los masculos medio - bajos como son los
abdominales, glateos, piernas o espalda. Cuando una persona practica la equitacion,
mantiene una buena postura corporal y esto evita posibles lesiones en un futuro, mejora su
equilibrio y la movilidad. Ademas, es ideal para despejar la mente con grandes beneficios

psicologicos.

Si bien es cierto, existen ciertos criterios populares que enmarcan a la equitacion a
una actividad de personas de un estrato social y econémico medio — alto, asi como, a las
personas que por lo general viven en las zonas rurales y que utilizan a los caballos como

medio de transporte y trabajo, como es el caso de los montubios en el Ecuador.

Lo que es cierto es que, de a poco la equitacion ha ido ganado terreno dentro de las
actividades deportivas dentro del Ecuador, en donde la practica de otras disciplinas como el
futbol y el atletismo son las més realizadas por la poblacién en general, sin diferenciacion

de clases sociales o econémicos.

Desde algunos afios atras, las escuelas de equitacion han abierto sus puertas para
que la poblacion que tenga interés es este deporte se instruya, practique y compita en
diferentes torneos que se realizan a nivel nacional e internacional, existen muchas variantes

como son el salto, doma clasica, concurso completo, raid, etc.

Ademas, la equitacion es utilizada como una terapia por parte de los por
profesionales de la salud fisica 0 mental, estas técnicas se denominan equino terapia,

hipoterapia y terapia asistida ecuestre, las cuales son utilizadas para la rehabilitacion de
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nifios, adolescentes y adultos a nivel neuromuscular, psicologico, cognitivo y social, por

medio del caballo como herramienta terapéutica y coadyuvante.

De lo que se tiene conocimiento, en la provincia del Azuay, especificamente en la
ciudad de Cuenca existen centros ecuestres para la distraccion para la familia, asi como de

centro de terapias que utilizan a los caballos para sus actividades.

El Grupo de Caballeria General Davalos, base militar acantonada en el
Panamericana norte Km 7 /,, tiene un contingente de animales los cuales son entrenados
para los campeonatos de polo ecuestre, y que en ocasiones brindan un servicio a la

comunidad para la distraccion de nifios y adultos.

En lo que respecta a las escuelas de equitacion como tal, existen algunas opciones
que cuentan con un nivel de aceptacién favorable por parte de la poblacion, por lo cual
nuestro objetivo principal es determinar la vialidad técnica y financiera de una escuela de

equitacion en la ciudad de Cuenca, que impulse este mercado.

Para lo cual, es necesario conocer la situacion real del ambito hipico dentro de la
ciudad de Cuenca, identificando el comportamiento de compra del cliente y del
consumidor, asi como, identificar los principales atributos que debe tener la escuela para

generar valor en el mercado.

Este estudio se realizé en tres etapas en las cuales se pretende investigar en primera
instancia los datos secundarios sobre la hipica en la ciudad de Cuenca utilizando medios
digitales y referencias de estudios previos. Luego se realiz6 una investigacion cualitativa
del mercado hipico en el sector para lo cual se utilizara herramientas como entrevistas en
profundidad y entrevistas a expertos. Y finaliza con una investigacion cuantitativa,
definiendo una poblacion o muestra de un grupo de personas que estén interesadas en este

deporte entre la colectividad en general.

Mediante este analisis, se interpreto el ingreso al mercado hipico dentro de la ciudad
de Cuenca a fin de realizar planes competitivos para determinar la factibilidad de una nueva
escuela hipica que permita un acceso mas asequible a los clientes y personas que gustan de

esta practica.
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La estructura del presente trabajo investigativo se desarrolld de la siguiente manera:

El Capitulo I estéa integrado por la revision del marco teorico relacionado al tema
en cuestion, asi como del analisis del entorno para el estudio del proyecto, como son el
estudio de factibilidad, mercadeo, organizacional y econémico por medio de los analisis
PORTER, FODA y PESTAL.

El Capitulo 11 se realiza el estudio de mercado del proyecto, definiendo los
enfoques del problema, el disefio de la investigacion, realizar la recopilacién, preparacion y

analisis de los datos, con lo cual realizaremos la elaboracion y presentacion del informe.

El Capitulo 11 realiza un estudio técnico — organizacional, en el cual se establece
la descripcion de la empresa, su misién, vision, la organizacion de servicios y funciones, asi

como de las alianzas estratégicas propuestas.

En el Capitulo IV se determina el estudio econdémico — financiero, para establecer
el plan de inversiones iniciales, depresiones, amortizaciones, la fijacion de las fuentes de
financiamiento y los diferentes costos que tendra la implementacion de una escuela hipica

en la ciudad.

Finalmente, se establecieron las conclusiones y recomendaciones a las que se llegan
como resultado de este estudio, para determinar si es factible o no la implementacion de
una escuela hipica en la ciudad de Cuenca.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO Y ANALISIS DEL ENTORNO
1.1 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El estudio de factibilidad es la base para la toma de decisiones de los directivos que
tienen la responsabilidad de aprobar las inversiones, la acertada toma de decisiones de los
directivos depende de la calidad de la fuente de informacidn, su organizacion, tratamiento y

proceso de célculo. (Burneo Valarezo, Delgado Victore, & Vérez, 2016)

La planificacion es el método mas efectivo para efectuar alguna actividad en
general, hay que tener en cuenta los aspectos positivos y negativos de las acciones a
realizar, proyectar cada uno de los pasos a seguir y el objetivo a alcanzar, no hay que tomar
riesgos innecesarios y mucho menos adentrarse en un campo desconocido, ya que, los

resultados pueden ser nefastos para el negocio. (Bermadez, 2016)

Es por eso que el estudio de factibilidad permite la realizacion de una planificacion
en el campo de los negocios, con lo cual se puede investigar y descubrir los parametros
necesarios para determinar si es viable o no algin proyecto en curso, realizar las

modificaciones necesarias y buscar objetivos claros para nuestro negocio. (Gallegos, 2015)

El sistema de direccion y gestion de los proyectos en general necesita de una
evaluacion efectiva que les permita a través de un conjunto de indicadores, establecer las
prioridades de la demanda de proyectos en funcién de la disponibilidad real que brindan las

fuentes de financiamiento. (Burneo Valarezo, Delgado Victore, & Vérez, 2016)

Con una buena planificacion, la factibilidad de un proyecto es viable, ya que se
cuentan con las herramientas necesarias para determinar la disponibilidad o no de los
recursos con los que se cuenta, los indicadores de gestion y direccion encaminan a un éxito
a nuestro negocio, como una guia para conocer los alcances, los pros y los contras del

propdsito propuesto para nuestro trabajo

Dentro del estudio de factibilidad por lo general se estudian cuatro aspectos

importantes como son el estudio de mercado, técnico, organizacional y econémico, aunque
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existen apartados que disponen que deben incluirse aspectos como la factibilidad ambiental,

legal, entre otros.

Cuando una persona u organizacion realiza un estudio de factibilidad se encuentra
todavia en el proceso de preguntarse si realmente vale la pena realizar el negocio. (Ruiz,
2013)

1.2 ESTUDIO DE MERCADO
La competitividad a la que se enfrentan las empresas hoy en dia, hace que
evolucione la implementacion de estrategias mercadoldgicas, los procesos productivos, el
mejoramiento en la calidad de los productos y, sobre todo, las investigaciones de mercado
para la expansion de un determinado servicio o producto entre otros aspectos
indispensables para la sobrevivencia del negocio dentro de un determinado sector.

(Chavarin Rodriguez, Gémez Ortega, Navarro Medina, & Quesada Ruiz, 2013)

La existencia de muchos negocios en el mercado hace que los nuevos inversionistas
0 personas que desean tener su propia empresa, deban contar con un estudio previo que
defina si la finalidad de la actividad es posible 0 no, en ocasiones, la implementacion de
una actividad comercial de manera rapida y sin los estudios necesarios, hace que se tenga
un fracaso a corto plazo, por lo que siempre hay que sondear el terreno en donde queremos

adentrarnos econémicamente hablando.

Antes de salir al mercado con una determinada empresa o producto a lanzar es de
suma importancia realizar un estudio de mercado para ahorrarnos tiempo y dinero y por

ende muchos dolores de cabeza. (Blinder, 2012)

La proyeccion anticipada de las actividades y resultados a obtener de la misma,
permite tomar decisiones adelantadas, esto permite al comerciante ahorrar tiempo y dinero,

ya sea con el lanzamiento de un producto o la prestacidn de un servicio en particular.

Con un buen estudio de mercado nos deberia quedar clara la distribucidn geogréfica
y temporal del mercado de demanda, no significa salir y preguntar a la gente si les gustaria
o0 no tal o cual producto o servicio dentro de una determinada zona de forma arbitraria. Hay

que realizar un a planificacion previa para conocer los aspectos importantes a fin de
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determinar si el producto o servicio que deseamos implementar en un determinado lugar se

puede realizar o no. (Vallet-Bellmunt, 2015)

Por lo que se puede decir que el estudio de mercado es el punto clave de un negocio,
en el cual se cuenta con la oportunidad de obtener informacion importante para la empresa,
respecto al mercado y las caracteristicas minimas que debe cumplir los productos y
servicios que se ofreceran, los medios de difusion, precios, promocién y entre otros
elementos que daran las pautas necesarias para el dptimo desarrollo del estudio. (Abad
Rojas & Freire Zurita, 2016)

1.3 ESTUDIO TECNICO
Es un estudio que se realiza una vez finalizado el estudio de mercado, que permite
obtener la base para el calculo financiero y la evaluacion econdémica de un proyecto a
realizar. En pocas palabras, el estudio técnico consiste simplemente en hacer un analisis del
proceso de produccién de un producto o servicio para la realizacion de un proyecto de
inversion. (D.R.A, 2012)

El estudio técnico permite tener una proyeccion interna de las actividades a realizar
dentro de la empresa, determinar ciertos parametros que permitan organizar de manera
ordenada la planificacion del espacio, personas y la forma de ejecucién de las tareas, esto
permite tener una visién amplia del funcionamiento para la elaboracion de un producto o

prestacion de un servicio a la colectividad. (Flores, 2016)

En general el estudio técnico comprende solucionar las preguntas que hacen

referencia a
¢Dénde?
¢Cuando?
¢ Cuanto?
¢, Cémo?

y ¢Con qué?
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Elaborar lo que se desea, prestar el servicio que se requiere, y lo que se refiere al

aspecto técnico operativo de un proyecto. (OBS, 2015)

1.4 ESTUDIO ORGANIZACIONAL
El estudio organizacional busca determinar la capacidad operativa de la
organizacion duefia del proyecto, con el fin de conocer y evaluar fortalezas y debilidades y
definir la estructura de la organizacion para el manejo de las etapas de inversion, operacion

y mantenimiento. (Ingailva, 2014)

Luego del estudio técnico, es necesario tener en claro cuantas personas inicialmente
van a formar parte del personal técnico y administrativo de la empresa, sus funciones,
obligaciones y responsabilidades, a fin de determinar un perfil laboral que permita escoger

a trabajadores y empleados idéneos para los diferentes cargos dentro del negocio a realizar.

Los estudios organizacionales son el resultado de la incursion de diversas
disciplinas de caracter humanista, como la sociologia, la historia, la psicologia y la
antropologia, entre otras, en el estudio de los fendmenos que salen de la esfera de influencia
y control de la administracion en las organizaciones. (Pérez & Guzméan, 2015)

Tiene como objetivo principal formar un grupo de condiciones que respalden a la
factibilidad del proyecto, realizando una coordinacion entre todos los departamentos hacia

el logro de los objetivos del proyecto.

En una amplia escalada de los enfoques sobre la gestion empresarial, el
reduccionismo abre paso a otras ideas como la division del trabajo, el concepto de tarea, la
posibilidad de intercambio entre las partes, la estandarizacion de procesos, controles de
calidad, el célculo de los costos, el andlisis sobre el capital y el trabajo y las tablas de

organizacion. (Narvéez, Gutiérrez, & Senior, 2012)

La vision empresarial de una persona permite tener un amplio conocimiento de las
actividades y procesos a realizar en la empresa, el escogimiento del personal, la division de
actividades y el control tanto interno como externo determinan una buena organizacion
interna que no solo favorece a las personas involucradas sino da un resultado exitoso para

los potenciales clientes que se pretende llegar.
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Por lo cual un estudio organizacional efectivo, precisa una organizacion optima
desde varios puntos de vista, lo cual permite enriquecer el estudio del proyecto a realizar
con la colaboracion y participacion de todas las personas que seran parte del mismo.

1.5 ESTUDIO ECONOMICO
El estudio econdmico es la parte en donde se determina el costo financiero inicial
con el cual se pretende arrancar el negocio, este comprende la proyeccion de adquisicion de
equipos, maquinarias, articulos u otros aspectos tangibles e intangibles que serén parte de la

empresa, aqui consta los activos y pasivos necesarios para el inicio de la empresa.

Un plan econémico como un instrumento de gestién de la empresa sirve de guia
para que el emprendedor o empresario implemente un negocio. Es decir, el plan econdmico,
es un instrumento de planificacion que permite comunicar una idea de negocio para

gestionar su financiamiento. (Andia Valencia & Paucara Pinto, 2013)

Si la proyeccidn financiera no cuenta con los recursos suficientes, es necesario
realizar una nueva evaluacion en el aspecto financiero para obtener los medios que

permitan iniciar las actividades de la empresa.

El estudio econémico es una parte fundamental e importante de la evaluacion de un
proyecto de inversion. Se utiliza informacion de varias fuentes como por ejemplo
estimaciones de ventas, costos, inversiones a realizar, costos de financiamiento, etc.; lo que
ayudara al andlisis de la capacidad de la empresa y determinar si puede ser sustentable,

viable y rentable en un horizonte de tiempo. (Anzil, 2012)

La evaluacion del dinero y bienes con los que se cuenta, ya sea en dinero en
efectivo, bienes o equipos, determina la rentabilidad de la iniciacion de un negocio, es un
estudio previo sobre lo que se cuenta y lo que se necesita para fundar la empresa o

actividad comercial.
Se trata, por tanto, de conocer:
e Lainversion econdmica necesaria y como se va a financiar.

o Estimar los costos y gastos que va a suponer la puesta en marcha del proyecto
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« Valorar los posibles ingresos para realizar un calculo aproximado de los beneficios

que puede dar el proyecto.

1.6 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
Por lo general, las personas no consideran a la equitacion como una practica
deportiva comun, muchas de las veces, se supone que es una actividad exclusiva de
personas de un nivel socioecondmico alto, a diferencia del futbol o el baloncesto que se

presume son un deporte para todos los estratos sociales.

Ademas, desconocen los beneficios que provee la equitacion como tal, la realidad es
que la hipica es mas que un deporte, ayuda a la tonificacion de los misculos, a mantener
una postura correcta y es un gran ejercicio cardiovascular, de igual forma es perfecta para

despejar la mente con buenos beneficios psicoldgicos.

Antiguamente la hipica estaba catalogada como el deporte de reyes, en el cual
solamente las personas con un alto ingreso econémico pueden costearse entran en él, ya sea
como deportista, jinete o criador de caballos. Ya que desde hace épocas de antafio solo la
realeza tenia el derecho a estar en el mundo comercial de los deportes ecuestres.

“Es un mundo muy injusto donde al final gana el que tiene mas dinero y, por ende,
el mejor caballo”. Asi describen desde las entrafias del mundo de la hipica este deporte.

(Bolonio, 2014)

En parte esto tiene sentido, en el deporte hipico, el tipo de caballo que se tenga es
muy importante, asi como en el automovilismo, se gana mas cuando se tiene el mejor auto,

el 30% depende del piloto y el 70% del vehiculo, en el caso de la equitacion es similar.

En la actualidad, existen escuelas hipicas que asisten a la practica de este deporte en
todas sus disciplinas a las personas que poseen un nivel econémico social medio — alto, ya
gue los costos de mantencion y operacion son elevados. Ademas, existen centros de
diversioén y terapia fisica y psicoldgica para el publico en general, segun las necesidades

gue tengan.
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Hay que tomar en cuenta que los beneficios que trae la hipica son muchos, ya sea en
el &ambito de la salud y el entretenimiento de las personas, asi como en la generacion de
ingresos econdmicos de forma directa e indirecta que promueve la préctica de este deporte.

Alrededor del mundo, existen paises que son potencias en la hipica como Qatar,
Alemania, Francia y Estados Unidos, sin dejar a lado a Espafia donde la préactica de este

deporte esta solo atras del futbol.

El torneo CHIO (Concours Hippique International Officiél, Concurso hipico
internacional oficial en francés), es sin duda un mega evento, donde se dan cita los
aristocratas, los amantes de la hipica y los mejores jinetes del mundo a las praderas Soers
en la ciudad de Aachen, ubicada al norte de Alemania en las que la sociedad ecuestre

elitista celebra las competiciones. (Sten-Ziemons & Aranda Barandiain , 2013)

En Latinoamérica desde algunos afios, la hipica ha tomado su sector econémico —
social propio, empresarios del viejo continente han apostado en diferentes paises como
Argentina, Colombia y Venezuela como punto de partida para expandir este deporte entre
los latinos.

Los espectaculos equinos viven un esplendor en la region latinoamericana, el Gran
Premio Latinoamericano compite con el Clasico Internacional del Caribe que desde 1966
otorgaba los premios mas altos. Al ser la hipica, una actividad de tradicion elitista y que
destila grandes dosis de lujo, los empresarios parecen haber encontrado una nueva fuente de

ingresos econdmicos en el mercado deportivo en Latinoamérica. (Notiamerica, 2014)

En el Ecuador, la hipica ha encontrado bases sustentables en lo que respecta a las
carreras de caballos, las mismas que se realizan de manera formal desde 1887 en la ciudad
de Guayaquil. EI 17 de abril de 1957 se fundo la Federacion Ecuatoriana de Deportes

Ecuestres, que fue creada mediante Decreto Ejecutivo. (Hoyos, 2015)

Desde entonces, se han ido creando multiples clubes hipicos en todo el pais y
paulatinamente ha ido pasando la supremacia de la equitacion desde el elemento militar al

elemento civil. En la actualidad los campeonatos nacionales se realizan con la
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participacion de los clubes civiles y militares de varias ciudades del pais, cuyos jinetes y

amazonas se encuentran afiliados a la FEDE.

En sus inicios, la hipica tan solo se practicaba salto, luego se incorporo
adiestramiento y en la actualidad tenemos estas disciplinas mas prueba completa, vaulting y
endurance. La FEDE es una institucion autbnoma que esta afiliada a la Federacion Ecuestre
Internacional y a la Asociacion Ecuestre Panamericana (PAEC), que trabaja por el
desarrollo de la equitacion en el pais con el apoyo del Ministerio del Deporte y Comité
Olimpico Ecuatoriano. (FEDE, 2016)

En lo que respecta a la ciudad de Cuenca, la hipica esté centrada en escuelas o
academias civiles y militares que instruyen a los nifios en el campo de monta, distraccién o
terapia fisica para personas que necesitan tratamientos para diversas enfermedades o

afecciones fisicas o mentales.

La hipica en la ciudad de Cuenca, se centra en el polo ecuestre el cual se lo practica
en el cuartel militar Davalos, el mismo que cuenta con un equipo conformado por personal

militar, en donde se realizan torneos oficiales y amateurs cada cierto tiempo.

Disciplinas como doma clésica, salto de obstaculos o raid, son practicas que
paulatinamente estan saliendo a flote en el Ecuador y existe un potencial alto para competir
con jinetes de otros paises. En el afio 2018 se realizo el décimo séptimo “Festival Hipico
Internacional de Salto Policia Nacional”, en donde la jinete juvenil Gabriela Rodriguez del
Club Rancho San Francisco de Quito, se convirtio en la mejor competidora del certamen
que contd con jinetes de Argentina, Colombia, Per(, Bolivia, Suiza y Estados Unidos.
(Miranda, 2018)

1.6.1 Segmento de mercado

La segmentacion del mercado no es mas que establecer el grupo de consumidores
homogéneos que tengan una serie de caracteristicas similares y significativas para la
empresa. Estableciendo las variables geograficas, variables demograficas, variables
psicograficas y variables de conducta que deben tener los potenciales clientes. (Mufioz,
2017)
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En lo que respecta a la variable geogréafica, se escogié a la ciudad de Cuenca como
sitio en donde se emplazara la escuela hipica, ya que la practica ecuestre existe en esta
ciudad.

La variable demogréfica esta determinada en alumnos de una edad de 5 a 12 afios,

de ambos sexos, sean 0 no estudiantes, sin discriminacion de raza, nacionalidad o religion.

En lo que se refiere a la variable psicogréafica, esta enfocada a alumnos que
provengan de familias que estén en una situacion socioecondmica media — alta, que puedan
costear los gastos que implica la practica de este deporte y sobre todo que estén interesados

en el aprendizaje de los deportes hipicos.

En lo que respecta a la variable de conducta, se busca que los potenciales clientes
hagan uso continuo de las instalaciones de la escuela, que estén frecuentemente en las
clases de equitacion en sus diferentes disciplinas, y que los cupos y los horarios sean

copados en su totalidad.

1.7 Andlisis PESTAL
El analisis PESTAL es una herramienta Gtil para cualquier negocio. Es facil de usar
y de entender, proporciona una metodologia para examinar de manera critica los factores
externos que puedan afectar a la misma, su funcionamiento y/o su estrategia empresarial. El
aspecto mas importante a recordar es que el analisis PESTAL es nada méas que un marco de
referencia para determinar los factores externos que pueden afectar a una empresa.
(O'Farrell, 2018)

Este analisis también se realiza para evaluar el potencial de un nuevo mercado. La
regla general es que las fuerzas negativas que afectan a ese mercado pueden generar que

sea mas dificil hacer negocios en él.

Esta herramienta permite prever tendencias en el futuro a corto y mediano plazo,
ofreciendo a la organizacion un margen de accion mas amplio y mejorando su capacidad
para adaptarse a los cambios que se anticipan. Ademas, facilita los criterios objetivos para
definir su posicion estratégica y aporta informacion para aprovechar las oportunidades que

se presentan en determinados mercados. (Martin, 2017)
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En el caso de este proyecto el analisis PESTAL se determina de la siguiente manera:
1. Politico

En el aspecto politico, las reglamentaciones gubernamentales han realizado cambios
administrativos que buscan apoyar a la poblacion en general, en la generacion de nuevos

recursos que no solo ayuden a las personas sino ademas contribuya al estado en general.

La economia de Ecuador cierra el 2018 con crecimiento de 1,0 %, segn un informe
de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal), la inflacion interanual
hasta el mes de septiembre alcanz6 una variacion del 5,87 %. Mientras que el desempleo
permanecio bajo, con una leve disminucion, y los precios al consumidor comenzaron a salir
del periodo deflacionario. (EFE, 2018)

Esta situacion se imputa a los efectos del periodo correista que administro al
Ecuador durante una década, de la cual se han detectado problemas de corrupcion y
malversacion de fondos publicos, a mas de las politicas economicas decretadas y que
afectaron al desarrollo econdémico — social del pais y que son los puntos importantes que el

gobierno de Lenin Moreno intenta aplacar.

En junio de 2018 el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (Senae) la Secretaria
General de la Comunidad Andina de Naciones (CAN) resolvi6 derogar la tasa de control
aduanera por solicitud de la Secretaria General de la Comunidad Andina (CAN). La tasa de
control aduanero entr6 en vigencia en noviembre del 2017 y se aplicaba a toda importacion
hecha por Ecuador a traves de una formula que incluia un valor por unidad y peso.

(Becerra, 2018)

En el &mbito hipico, la importacion de caballos pura sangre ha sufrido una
disminucidn sustancial en los ultimos afios, en el afio 2014 disminuyd en un 31% la
importacion de caballos, de los cuales el 10 %; para participar en carreras, un 7 %, y el

resto llegd para efectuar otras actividades. (MER, 2014)

Segun Silvio Devoto, propietario de caballos desde hace 53 afios, una posible causa

de la reduccién de llegadas de caballos al pais es que en las competencias los premios que
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se pelean “no satisfacen ni medianamente” y, aflade, cada vez son menos los interesados en

traer caballos extranjeros. (MER, 2014)

En lo que respecta al mercado hipico en el exterior, Perd es uno de los principales
proveedores de caballos, por la facilidad de trasporte via terrestre, caballos que oscilan
entre los 1000 y 5000 délares. Segun las necesidades que el empresario necesite, en la
mayoria de los casos, la adquisicidn de caballos se los realiza a criadores nacionales que

tienen a disposicidn caballos pura sangre y mestizos, pero de gran calidad.
2. Econdmico

En el &mbito econdmico, el negocio hipico estd enmarcado en la busqueda de
potenciales clientes que deseen ser parte de las escuelas hipicas, asi como, la adquisicion de
materiales e insumos que se usan a diario, lo que permite el manejo y sostenibilidad de una

escuela hipica.

La importacion de alimento para animales en el Ecuador desde el 2015 tiene una
sobretasa arancelaria del 45% adicional a la tarifa arancelaria que ya existia del 45%, por lo
que en total pagan 90% de aranceles (Alarcon, 2016). Esto se refleja sobre todo en el
alimento para perros y gatos, que tienen un indice alto de importacion.

En el caso del alimento para los caballos, su alimentacién esta basada en avena,
alfalfa, cebada, heno, maiz y melaza, ademas, de las proteinas y vitaminas que son

administradas segun el caballo y su funcionalidad.

El Ecuador tiene la posibilidad de adquirir el alimento a nivel nacional sin llegar a
requerir de la importacion del alimento, ya que existen sectores agricolas que se dedican al
cultivo de avena, alfalfa y maiz, ademas, empresas en el territorio nacional que se dedican
la elaboracion de producto balanceado para equinos de buena calidad y a precios
asequibles. Ademas, la disminucién de los impuestos de importacién gracias a la
eliminacién de las salvaguardias, hace que se pueda importar de manera mas facil

productos y materiales de otros paises que son necesarios para esta actividad deportiva.

La hipica es una opcidn interesante para quienes buscan nuevas alternativas para la

practica de un deporte, por lo que es necesario establecer una politica economica que
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permita que las personas en general puedan acceder a esta disciplina a precios médicos y
que a la vez dejen resultados positivos de ingresos monetarios, sobre todo al ser una
actividad deportiva que no es muy explotada dentro del pais y sobre todo en la region

austral.

Al hablar especificamente de la ciudad de Cuenca, es una de las urbes que se
destacan por su calidad de vida, lo que la constituye en una de las mejores ciudades para
vivir en Ecuador, esto se explica debido al alto porcentaje de empleo pleno que se genera
en esta localidad, asi como la cobertura de servicios, los niveles de poder adquisitivo y la

existencia de una industria importante en relacion al tamafio de la poblacién. (Zabala, 2018)
3. Social

En el dmbito social, Cuenca de por si es una ciudad cultural, que mezcla las tradiciones de
antafio con el aspecto modernismo que implica el crecimiento econdémico, turistico y

tecnoldgico que da el avance del siglo XXI.

En el aspecto religioso, la urbe estaba muy adentrada en el catolicismo, un aspecto
de los muchos que trajeron consigo los espafioles en la época prehispénica, algo que
contrasta con el cambio de habitos de la poblacion cuencana, sobre todo en el deporte con
el nacimiento del club Deportivo Cuenca, el cuencano ya no madruga a misa, sino al
estadio. (Matute, 2017)

Cuenca ademas de su historia cultural y religiosa, posee grandes instalaciones deportivas
como el complejo deportivo de Totoracocha, el coliseo Jefferson Pérez, el estadio
Alejandro Serrano Aguilar, las instalaciones deportivas del cuartel militar General Dévalos,
entre otros, incentivan tanto a ciudadanos locales como turistas la pasion por el deporte, lo
que permite generar un espacio para la practica de disciplinas hipicas en la ciudad. (Padron,
2016)

En la ciudad existen complejos o escuelas hipicas que prestan sus servicios de distracciéon y
como servicio terapéutico para personas con diferentes malestares, como el Area de

Equinoterapia de la Policia Nacional, aun asi, el mercado hipico dentro de la ciudad ain
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estd en sus primeros pasos y cuenta con una aceptacion grande tanto por grandes y chicos.
(Andrade, 2017)

Una de las tradiciones arraigadas por parte de la cultura espafiola es la monta de caballos,
existen muchas haciendas en las afueras de la ciudad en donde es comin el uso de los
caballos para sus faenas diarias, pero dentro de la ciudad la equitacion aun no tiene ese

espacio fuerte como para sobresalir como un deporte insigne de la region.

Como todo negocio o emprendimiento, siempre la curiosidad es la mecha que enciende el
interés de las personas, por lo cual en este caso es tener en cuenta las acciones a realizar
para que la escuela se establezca y marque tendencia, dentro de la actividad hipica en la
ciudad de Cuenca.

4. Tecnolodgico

La tecnologia es parte importante en las actividades deportivas, en el caso de la
hipica se han desarrollado diversos equipos médicos y aparatos capaces de identificar los
problemas que les estan ocurriendo a los animales. Pueden de hecho identificar desde
fracturas (incluyendo el hueso afectado) hasta la deteccion de problemas musculares. Las
nuevas tecnologias estan entonces ganando terreno en el sector de la medicina ecuestre.
(Alcéantara, 2016)

Otro del uso de la tecnologia en el campo equipo es el marketing publicitario, el uso
de la radio, prensa escrita o televisiva, de a poco estan desapareciendo, ya que la tendencia
marca a las redes sociales y entornos virtuales como medio de difusién de informacién y

promocion. (Guafia, Quinatoa, & Pérez, 2017)

El uso de las plataformas virtuales como el Facebook hace que los clientes
potenciales puedan buscar informacion de un determinado servicio que ofrece una escuela
hipica, conocer el lugar y realizar preguntas en tiempo real para establecer si cumple con

las necesidades que buscan. (Peralta, 2015)
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5. Ambiental

Una escuela hipica necesita un espacio amplio el cual este conformado por
planicies, espacios verdes y bosques para su funcionamiento adecuado y que beneficie tanto

a los clientes como a los animales que se desplazan en estos terrenos.

La implementacion de una escuela hipica no trae dafios potenciales al medio
ambiente, ya que, a menos que se usen algun tipo de quimico, el entorno en el cual se
desarrollan las actividades normales no cambia exageradamente la geografia del terreno o

el ecosistema.

Antes de la edificacion de una escuela hipica es necesario determinar las zonas a
usarse tanto para la practica, nichos y la infraestructura fisica que sera usada por clientes y

personal de la misma.

Entre las caracteristicas generales se tienes que una escuela hipica debe contar con
un terreno amplio de preferencia plano para la practica de salto, trote u otra actividad afin.
Ademas, con espacios que sirvan como pastizal para que los caballos puedan pacer en sus
momentos de descanso, un area de caballerizas y el espacio destinado para la distraccion y

descanso de los clientes.

Existe un beneficio para el medio ambiente en el caso de las escuelas hipicas, ya
que generan abono producido por los deshechos solidos de los caballos, asi como de los
residuos del alimento no consumido, el cual sirve para abonar el terreno de pastizales o en

su caso puede ser vendida para ser usada en otros terrenos.

Si el sitio elegido para la implementacion de la escuela hipica necesita hacer algin
cambio en su entorno geografico, es necesario planificar con anticipacion, para minimizar
los dafios en el terreno, un espacio con la inclusion de arboles o bosques no solo mejora el
aspecto del lugar sino ademas ayuda a la purificacién del aire, algo que hay que tener en

cuenta.
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6. Legal

En el aspecto legal, se deben determinar las politicas internas que regiran al
momento del funcionamiento de la escuela hipica. Basdndose estas en las politicas publicas

que establece la Constitucion ecuatoriana y los organismos de control administrativo.

Para la constitucion de una escuela hipica es necesario seguir el trdmite legal

correspondiente que toda empresa de actividad comercial o servicios realizan, asi tenemos:

e Inscripcion en la Superintendencia de Compaiiias

e RUC o Registro Unico de Contribuyentes

e Patente municipal

e Licencia Unica de actividades econdmicas (LUAE)

e Permiso de funcionamiento del Ministerio del Interior o P.A.F. (permisos
anuales de funcionamiento)

e Permiso de funcionamiento del Ministerio del Ambiente 0 MAE

Cuando la escuela se encuentre establecida, con un grupo de alumnos preparados
para las competencias, es necesario que la escuela esté afiliada a la Federacion Ecuatoriana
de Deportes Ecuestres (FEDE), para tener la posibilidad de competir individual y

colectivamente en los diferentes torneos hipicos dentro y fuera de la ciudad.

Dentro del marco legal no existe una normativa que establezca la edad inicial para
la monta de un caballo, todo depende de la capacidad fisica y emocional de los nifios, en
muchas escuelas prefieren tener alumnos desde los 6 afios de edad, ya que pueden
estabilizarse por si solos, aunque existen casos que son aceptados nifios de 4 afios en

adelante.

Cuando se trata de nifios pequefios es necesario que los padres de familia o algln
pariente cercano esté presente, por si se da algun tipo de inconveniente, ademas, el nifio se
sentird mas tranquilo con confianza al tener un ser querido cerca de €él. En el caso de que se
realicen rehabilitacion fisica en nifios y adultos, es primordial la presencia de una persona
adulta que en conjunto con el personal de la escuela hipica esté pendiente del paciente en

todo momento.
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La escuela hipica debera contar con un seguro para sus clientes potenciales en el
caso que exista algun tipo de accidente o lesion ocurrida dentro del establecimiento o por el
personal del mismo, de la misma forma aquellos accidentes provocados por los caballos de

la escuela hipica.

Asi como, de un departamento legal que pueda asesorar si ocurre algin percance
dentro del establecimiento, ademas de contar con un codigo de seguridad que prevenga a
los clientes sobre el uso inadecuado de los equipos o animales del local, ante todo la

instruccion previa es la base de la seguridad interna.

Una de las medidas de seguridad es firmar un documento de corresponsabilidad
entre padres y los funcionarios de la escuela hipica, a fin de evitar inconvenientes legales en

casos de accidentes fortuitos o una mala practica por parte del alumnado.

1.8 Anélisis PORTER
Las 5 fuerzas de Porter son esencialmente un gran concepto de los negocios por

medio del cual se maximizan los recursos para superar a la competencia, segin Porter, si no
se cuenta con un plan perfectamente elaborado, no se puede sobrevivir en el mundo de los
negocios de ninguna forma; lo que hace que el desarrollo de una estrategia competente no
solamente sea un mecanismo de supervivencia, sino que ademas también te da acceso a un
puesto importante dentro de una empresa y acercarte a conseguir todo lo que sofaste.
(Riquelme Leiva, 2015)
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Gréafico 1: Andlisis PORTER
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1. Poder de negociacion con los clientes

En este &mbito, es necesario determinar el target para la escuela hipica. Este
proyecto esta dirigido a nifios de 5 a 12 afios, que tengan aficion por los deportes ecuestres
y gque anhelen convertirse en grandes jinetes, con el fin de competir a futuro en torneos

oficiales nacionales e internacionales.

El poder de negociacion de los clientes es alto, ya que, a pesar de que los nifios son
quienes reciben las clases de equitacion, son los padres quienes realizan la inversion
financiera para que sus hijos tengan una instruccion de calidad y estos Gltimos tienen el

conocimiento necesario de lo que una escuela hipica debe disponer para su preparacion.

Ademas, en la ciudad de Cuenca existen al menos tres escuelas hipicas por lo que,
los padres de familia exigiran que los servicios que se ofrecen sean igual o mejores que la
competencia, no solo en la experiencia de los instructores, sino en los caballos a utilizarse,

las instalaciones y sobre todo el precio de las clases que tomaran sus hijos.

Por otro lado, uno de los puntos importantes que analizan los clientes de una escuela

hipica, son los servicios adicionales que dispone, ya que el entrenamiento de calidad y un
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lugar acorde para la practica son primordiales, también se toma en cuenta, por ejemplo:
areas recreativas, servicio de cafeteria, servicio de internet, una tienda de ropa y accesorios

y transporte particular para los alumnos.
Rivalidad entre las empresas

En este caso, la rivalidad es media, ya que no se aprecia una disputa comercial entre
los competidores, tal vez se puede considerar la division de mercado por la ubicacion

geografica de las escuelas dentro de la ciudad, lo permite nivelar la oferta.

Centros hipicos como Caballo Campana, el centro ecuestre Bellavista o Juan Diego
Toral son algunas de las opciones que cuenta los amantes de la hipica, pero en si, una
escuela ecuestre que permita el aprendizaje en todas las disciplinas hipicas que se pretende

instruir dentro de la ciudad de Cuenca no existe al momento.

De los casos descritos anteriormente, Caballo Campana es mas una hosteria que una
escuela hipica, el centro ecuestre Bellavista ofrece cabalgatas para distraccion y existen
otras que no son muy conocidas o reconocidas como la escuela Cuatro Rios, que no

representan una escuela rival en referencia al proyecto que se pretende realizar.

En el aspecto deportivo, se puede considerar como un rival ante la practica de la
hipica, ya que no es una disciplina que tenga tanta acogida por el pablico en general y
ademas, su preparacion y practica requiere un equipamiento particular, asi como de
instalaciones propias, lo que genera una inversién econémica media — alta para obtener

buenos resultados.
3. Amenaza de los nuevos entrantes

Actualmente existen al menos cinco escuelas o centros hipicos dentro de la ciudad
de Cuenca, que brindan los servicios de instruccion ecuestre para nifios y adultos, por lo

que se ha visto factible la realizacion de este proyecto.

La implementacion de una escuela hipica precisa una fuente financiera alta, ya que

por un lado se necesita de un terreno amplio para las instalaciones, personal calificado para
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instruccion y mantenimiento del lugar, por lo que el monto de inversion inicial es alto a

pesar de las perspectivas que genera en la actualidad este deporte.

Esto implica que el negocio de las escuelas hipicas incorpora muy lentamente
nuevos competidores, por lo tanto, la amenaza de nuevos competidores es baja.

4. Poder de negociacion con los proveedores

Los proveedores son la parte esencial de un negocio, sin el material necesario,
implemento o materia prima el negocio no podra funcionar. En el mercado hipico, lo
importante es tener conocimiento de la calidad de los caballos y el alimento que requieren,

ya que son la base de este negocio.

Sectores como Yaguachi, Alausi o Daule son lugares en los cuales se pueden
encontrar ejemplares de calidad, ya sean estos arabes, lusitanos, ingleses, entre otros. Que
son el producto de padres pura sangre traidos con anterioridad desde el exterior para la

reproduccion nacional.

En el caso del alimento para los caballos la situacion es similar existen empresas en
el Ecuador como Winavena y Derby Nutricidn, ente otros. Lo importante es buscar la mejor
calidad en cuanto al balanceado. El forraje, la avena, alfalfa u otros alimentos naturales,
también son asequibles dentro del pais, existen grandes productores agricolas que abastecen
el mercado nacional y se consigue de forma facil, sobre todo en la region interandina del

Ecuador.

Es por eso que el poder de negociacion de los proveedores es medio, ya que existen
buenas y variadas alternativas dentro del pais, que pueden suministrar animales y comida
de buena calidad a precios variados, lo que implica también a lo que se refiere a accesorios
y vestimenta que se ofrece en la tienda para los alumnos.

5. Amenaza de productos sustitutos

Al ser una actividad deportiva que demanda una fuerte inversion economica para
quienes desean practicar este deporte en la ciudad de Cuenca, existen innumerables

alternativas deportivas que necesitan cantidades minimas o moderadas de dinero, que
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pueden ser tomadas como opciones para las personas que gustan realizar alguna disciplina

deportiva.

Se puede mencionar al ciclismo como un sustituto deportivo, ya que casi tiene el
mismo mecanismo de ejecucion y una funcionalidad casi parecida. Ademas, tenemos las
temporadas vacacionales en donde la practica de deportes varios se masifica, entre los mas

ofertados tenemos al futbol, basquet, natacion y las artes marciales.

A pesar de que la nueva generacion de nifios y adolescentes estan inmersos con la
tecnologia, existen algunos que prefieren la practica de un deporte que implique esfuerzo

fisico y mental, por lo que la amenaza de productos sustitutos es alta.

1.9 Analisis FODA
La matriz de anélisis DAFO o FODA, es una conocida herramienta estratégica de
analisis de la situacion de la empresa. El principal objetivo de aplicar la matriz DAFO en
una organizacién, es ofrecer un claro diagndéstico para poder tomar las decisiones
estratégicas oportunas y mejorar en el futuro. Su nombre deriva del acronimo formado por
las iniciales de los términos: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. (Espinosa,
2013)

En este caso vamos a determinar el analisis FODA que tiene este proyecto de la

implementacién de una escuela hipica en la ciudad de Cuenca.

1.9.1 FODA

1. Fortalezas

- Segmento amplio de mercado.

- Experiencia con la que cuenta el personal

- Requerimientos que demanda este deporte

- Servicio personalizado.

2. Debilidades

- Presupuesto bajo para la adquisicion de caballos de escuela.
- Falta de local propio.

- Ser una empresa nueva en el mercado

- Falta de experiencia en la administracion
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Amenazas

Competencia con las escuelas de equitacion existentes ya establecidas
Falta de auspiciantes para este deporte.

El alto costo que se necesita para la mantencion y mejoramiento
Muchas opciones en cuanto a la eleccién de algun deporte
Oportunidades

Poca competencia en el medio

Diversidad de servicios a ofrecer

Alcance de éxito del negocio en otras ciudades

Personas interesadas en la equitacion
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1.9.2 FODA Cruzado

Tabla 1:
Matriz FODA

MATRIZ

FODA

FORTALEZAS

Segmento amplio de mercado.
Experiencia con la que cuenta el personal
Requerimientos que demanda este
deporte

Servicio personalizado.

DEBILIDADES

Presupuesto bajo para la adquisicion de caballos
de escuela.

Falta de local propio.

Ser una empresa nueva en el mercado

Falta de experiencia en la administracion

OPORTUNIDADES

Poca competencia en el medio
Diversidad de servicios a ofrecer
Alcance de éxito del negocio en otras
ciudades

Personas interesadas en la equitacion

F-O

Crear un buen plan de marketing a fin de
obtener la mayor cantidad de clientes.
Aprovechar el interés por la monta de
caballos en la ciudad como alternativa de

nuevas experiencias.

D-0O

Buscar un financiamiento crediticio como base
de capital monetario de la escuela.
Contratacion de personal capacitado en
administracion de mercado hipico.

Analizar las actividades de otras escuelas para

tener un ejemplo de apoyo.

AMENAZAS

Competencia con las escuelas de

equitacion existentes ya establecidas

F-A

Capacitacion previa del personal de
instruccion a fin de tener un equipo

eficiente para los clientes

D-A

Crear una imagen corporativa solida a fin de

obtener la mayor cantidad de auspiciantes.
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Falta de auspiciantes para este
deporte.

El alto costo que se necesita para la
mantencion y mejoramiento
Muchas opciones en cuanto a la

eleccién de algin deporte

Establecer planes de bajo costo inicial,
promociones y formas cémodas de pago.
Acaparar la atencion de los proveedores a
fin de obtener precios bajos y lineas de
crédito para los animales, equipos e

insumos.

Aprovechar ofertas potenciales en cuanto a
insumos alimenticios y médicos para los
caballos.

Realizar alianzas institucionales publicas y

privadas para explotar nuestros servicios a

través de visitas y promociones de temporada.

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Las autoras
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CAPITULO 2

ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Metodologia de investigacion
El presente estudio se divide en tres partes

1. Investigacion de datos secundarios sobre la hipica en la ciudad de Cuenca

utilizando medios digitales y referencias de estudios previos.

2. Investigacion cualitativa se utilizard herramientas como entrevistas en

profundidad y entrevistas a expertos.
3. Investigacion cuantitativa, se realizara una investigacion descriptiva.

Para obtener la muestra de 383 encuestados, obtuvimos los datos de la pagina del

INEC, con una poblacion de 132311 personas de 20 a 44 afios.
Los encuestados fueron padres de nifios de 5 a 12 afios de edad.

2.1.1 Investigacion cualitativa

1.1 Entrevista a expertos

Para este punto de la investigacion se procedio a realizar entrevistas
semiestructuradas a expertos, es decir, personas que ya llevan afios en el &mbito de la
hipica, que montan caballos desde nifios, asi como campeones nacionales; con los

siguientes temas:

Pregunta a expertos en hipica

¢ Cudl considera que es la mejor escuela hipica de la ciudad?

¢ Considera que Cuenca es un mercado idéneo para una escuela hipica?
¢Como ve el desarrollo de la hipica en el pais?

¢ Qué necesitaria una escuela hipica para diferenciarse de las existentes?
¢A qué edad considera apto para comenzar la practica de este deporte?

s wnh e
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Los expertos a los cuales se realizo la entrevista son los siguientes:

Tabla 2:
Expertos en hipica

EXPERTOS EN HIPICA

FECHA DE LA ANOS DE
NOMBRE ENTREVISTA | EXPERIENCIA LOGROS

Sebastidn Donoso |21 de julio 2018 30 Campedn nacional de salto

José Daniel Andrade |21 de julio 2018 16 Campedn nacional de endurance
Andrea Malo

Gilbert 21 de julio 2018 25 Campeona nacional de endurance

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

De los cuales se desprendio los siguientes resultados, lo cual fue primordial para
saber como desarrollar el borrador de la encuesta:

INFORME ENTREVISTAS A EXPERTOS EN HIPICA

1. ¢Cuél considera que es la mejor escuela hipica de la ciudad?

La mejor escuela hipica en la ciudad de Cuenca es Bellavista debido a que
Ileva mas tiempo en el mercado local, tiene profesores especializados que van a
competir en salto a nivel mundial, lo que le da una ventaja sobre el resto de

escuelas.

2. ¢Considera que Cuenca es un mercado idoneo para una escuela hipica?

Si, Cuenca es un mercado idoneo ya que muchas generaciones vienen con
estas costumbres, hay escuelas contadas en la ciudad de Cuenca.

La ubicacidn es importante para que una escuela tenga acogida en la ciudad.

Actualmente son muy pocas familias de la ciudad de Cuenca que estan

involucradas en el campo hipico.
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3. ¢Como ve el desarrollo de la hipica en el pais?

El desarrollo de la hipica va creciendo, antes no existia publicidad, lo
innovador de las escuelas actuales es que han implementado a la hipica dentro sus
cronogramas, esto hace que los alumnos se involucren y empiecen a competir en
diferentes disciplinas.

En la ciudad de Cuenca esta disciplina esta en auge, por lo que el
crecimiento es notorio, mientras que en ciudades méas grandes como Quito existe el

desarrollo de la hipica desde hace varios afios por lo que esta muy avanzado.

4. ¢Que necesitaria una escuela hipica para diferenciarse de las existentes?

Para diferenciarse es muy importante tener una infraestructura adecuada a lo
que se va enfocar la escuela, si es de salto, tener las vallas adecuadas y el espacio
necesario; si es para a dominar un caballo es necesario tener un picadero grande
donde los alumnos estén seguros y que pueda aprender.

Otro factor importante es tener personal capacitado; lograr que los alumnos
se interesen por sus clases de equitacion, y que no vayan solo para aprender a

montar caballo, si no también aprendan valores que puedan usar cotidianamente.

5. ¢Aqué edad considera apto para comenzar la préactica de este deporte?

La edad adecuada esté entre los 4 a 5 afios, por la razén que a esa edad un
nifio puede darse cuenta del peligro que existe al incurrir un golpe de un caballo, a
una caida, ya que los nifios mas pequefios al ser mas inquietos no logran medir el
peligro.

Un nifio de esta edad ya puede medir la fuerza y seguridad para poder

dominar a un caballo al momento de montar.
1.2 Entrevistas a duefios de escuelas hipicas

Es importante tener la opinién de la principal competencia, por lo que se acudié a personas

gue ya tienen escuelas hipicas con el fin de conocer un poco mas a fondo sus opiniones al
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respecto de la dificultad, o facilidad de introducirse en el mercado cuencano, para lo cual se

realizd entrevistas semiestructuradas con los siguientes temas:

¢ Qué escuelas hipicas conoce de la ciudad de Cuenca o a nivel pais?

¢ Qué tan facil fue introducir al mercado su escuela hipica?

¢Qué tan rentable es tener una escuela de equitacion?

¢ Qué gastos incurren la mantencion de un caballo?

¢Como ve a la hipica como un deporte?

¢Considera que Cuenca es un mercado idéneo para una escuela hipica?
¢Una nueva escuela hipica podria ser competitiva respecto a las existentes?
¢Cémo ve el desarrollo de la hipica en el pais?

¢ Qué necesitaria una escuela hipica para diferenciarse de las existentes?
10 ¢A gué edad considera apto para comenzar la practica de este deporte?

©CooNoar~wdE

Los duefios de escuelas hipicas a los cuales se realiz6 la entrevista son los siguientes:

Tabla 3:

Duefios de escuelas hipicas

DUENOS DE ESCUELAS HIPICAS
FECHA DE LA ANOS DE
NOMBRE | ENTREVISTA |EXPERIENCIA ESCUELA
Sebastian Donoso |21 de julio 2018 10 Escuela Ecuestre Bellavista
Escuela Vaquera San

Juan Diego Toral |21 de julio 2018 2 Joaquin

Sebastian

Gonzalez 21 de julio 2018 5 Escuela hipica 4 Rios
Carolina Larriva |25 de julio 2018 1 Kawayu

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

INFORME ENTREVISTAS A EXPERTOS DUENOS DE ESCUELAS DE
EQUITACION

1. ¢Qué escuelas hipicas conoce de la ciudad de Cuenca o a nivel pais?

e 4rios - Cuenca
e Centro ecuestre bellavista - Cuenca

e Escuela vaquera san Joaquin - Cuenca
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Rancho San Rafael — Quito
El Refugio — Quito

El cortijo — Guayaquil
Escuela de militares

Escuela de los policias

¢ Qué tan facil fue introducir al mercado su escuela hipica?

Introducirse al mercado no fue dificil, debido a que en la ciudad existia
aficion por este deporte, pero no habia escuelas dedicadas a la hipica que brinden
bases a las personas que deseaban aprender este deporte.

Un factor importante para iniciar esta disciplina fue vincularse en el mundo
de la hipica de manera familiar por varias generaciones, lo que inicio el gusto por

este deporte.

¢ Qué tan rentable es tener una escuela de equitacion?

Es rentable dependiendo a lo que se dedique la escuela, si esta enfocado a
que sus alumnos compitan en disciplinas de salto, endurance, polo, etc. puede
generar una ganancia mayor, sin embargo, hay escuelas que se dedican a ensefiar a
montar caballo las cuales no tienen una rentabilidad alta; por lo que se apalancan

rentando sus caballos para las carreras de endurance y pase del nifio viajero.

¢ Qué gastos incurren la mantencion de un caballo?

Los gastos van desde $50 hasta $300 depende del tipo de caballo y de lo que

haga, por ejemplo, un caballo de salto se alimenta de balanceado de competencia

mientras que un caballo que sirve para aprender a montar come heno que es mas

econdmico.

Otros gastos que se generan son vitaminas ufus, PH, aminoacido, chevinal entre

los cuales se gasta aproximadamente $70 mensual por caballo, dependiendo si tiene

competencia o solo vitaminas para todos los caballos.
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5. ¢Como ve a la hipica como un deporte?

Tiene mucho futuro y ademas es bueno porque esta en igualdad de
condiciones para hombres y para mujeres.

La hipica es muy buena porque al realizar este deporte, una persona tiene
movimiento de todos los musculos del cuerpo, es mejor que cualquier otro deporte
comun que practican los nifios hoy en dia. Es una combinacion del caballo y el
jinete donde tiene que llegar a una coordinacion de las dos partes para sentirse
seguros y llegar a tener gusto en el momento de montar a caballo.

Es un deporte maravilloso donde el alumno compagina con el caballo y

puede llegar hacer muchas cosas, pero depende la disciplina porque es costoso.

¢ Considera que Cuenca es un mercado idoneo para una escuela hipica?

Si, es iddneo, aunque actualmente existen bastantes escuelas, pero si se llega
con una oferta innovadora y diferente a lo existente podria resultar, ya que en la
ciudad de Cuenca hay mucha aficion por este deporte, por lo que se ve crecimiento
dia a dia.

Adicional existen muchas generaciones que vienen practicando desde
muchos afios la hipica de manera empirica y que si se les ofrece una infraestructura

adecuada ayudaré al crecimiento de esta disciplina en la ciudad.

¢Una nueva escuela hipica podria ser competitiva respecto a las existentes?

No seria competitiva, a menos que se enfoque en la misma disciplina que
otra escuela ya existente.

También es importante la ubicacion de la escuela hipica, el no estar dentro
del mismo sector en el que se encuentran es resto de escuelas existentes, sino mas

bien explotar zonas apartadas de la competencia.
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8.

10.

¢Como ve el desarrollo de la hipica en el pais?

El desarrollo de la hipica va en crecimiento, hay futuro porque la aficion va
aumentando cada vez mas, por la razon que existen nuevas disciplinas en este
deporte.

Hay mucho desarrollo, en la ciudad de Cuenca se puede ver que ha crecido
bastante esta practica, en la cual toda clase de gente esta practicando este deporte,

no solo clase alta como siempre ha sido en tabt en Cuenca

¢ Que necesitaria una escuela hipica para diferenciarse de las existentes?

Lo que se necesitaria son profesores que tengan experiencia en el ambito
equino, y que ademas estén certificados y capacitados para guiar a sus alumnos a
escoger la disciplina para la cual son mas aptos.

Es importante también contar con caballos especializados para la disciplina
que el deportista quiera alinearse.

Un factor adicional que puede ayudar a diferenciar a una escuela hipica de
las existentes es no solo montar a caballo, de manera mondtona y aburrida, si no

mas actividades que sean divertidas al momento de ir a una escuela hipica.

¢A qué edad considera apto para comenzar la practica de este deporte?

La edad conveniente seria a los 4 afios, por la razén que los nifios a esa edad
ya tienen su equilibrio y han desarrollado su habilidad para poder guiar bien a un

caballo.

2.1.2 Entrevistas a profundidad

Durante la investigacion cualitativa también se vio necesario conocer la opinién de los

padres de familia de los nifios que seran nuestro principal objetivo, para lo cual realizamos

entrevistas semiestructuradas con los siguientes temas:

Wb

¢Que escuelas hipicas conoce de la ciudad de Cuenca o a nivel pais?
¢Cual considera que es la mejor escuela hipica de la ciudad?
¢Considera que Cuenca es un mercado idéneo para una escuela hipica?
¢Como ve el desarrollo de la hipica en el pais?
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5. ¢Qué necesitaria una escuela hipica para diferenciarse de las existentes?
6. ¢A qué edad considera apto para comenzar la préactica de este deporte?

Se obtuvo la siguiente informacion:

INFORME ENTREVISTAS PADRES DE FAMILIA

Se realiz0 entrevistas a 20 padres de nifios entre 4 y 12 afios que se encontraban en
la competencia ecuestre nacional de endurance, ubicado en el Centro Agricola de Cuenca

en la parroquia de Tarqui; de los cuales se consiguio la siguiente informacion:

1. ¢Qué escuelas hipicas conoce de la ciudad de Cuenca o a nivel pais?

Respecto a esta pregunta se ha colocado en orden de importancia de las escuelas

mas repetidas por todos los padres:

Centro Ecuestre Bellavista (Sebastian Donoso) (11)
Juan Diego Toral (8)

4 Rios (Sebastian Gonzélez) (7)

Escuela Vaquera San Joaquin (3)

Kawayu (2)

Caballo Campana (1)

ok wdE

2. ¢Cual considera que es la mejor escuela hipica de la ciudad?

En esta pregunta, se observo que la mayoria de los padres considera a la mejor
escuela, el lugar donde estan sus hijos practicando este deporte, de igual manera se orden6

al nivel de importancia que daban los padres al momento de las entrevistas:

Centro Ecuestre Bellavista (Sebastian Donoso) (6)
Escuela VVaquera San Joaquin (2)

Juan Diego Toral (2)

4 Rios (1)

Kawayu (1)

okrwdE

Los motivos que nos indican por lo cual les consideran la mejor escuela es por las
diferentes especializaciones que tiene cada una por ejemplo Kawayu para hipoterapia

(nifios con autismo) y Centro ecuestre para equitacion.

La experiencia que tienen las escuelas (antigiuedad), y por lo que les ayudan a

generar afinidad con los caballos y por lo que se acomodan a las necesidades de los padres.
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3. ¢Considera que Cuenca es un mercado idoneo para una escuela hipica?

El 100% de los entrevistados considera que Cuenca si es un mercado idoneo para
una escuela hipica ya que es un deporte con bastante acogida, que ayuda a los nifios para
que mantengan equilibrio y concentracion, y puedan desarrollar los nifios una identidad con
el caballo, ya que ayuda con los sentidos y es una terapia para cualquier persona, sea grande
0 pequefia.

A mucha gente que le interesa y le gusta el deporte; actualmente hay excelentes
escuelas. También en Cuenca hay una gran parte de la aficién nacional en el &mbito de la

hipica.

4. ¢Como ve el desarrollo de la hipica en el pais?

En esta pregunta los padres indicaron que el desarrollo de la hipica esta creciendo
ya que es un deporte que se esta abriendo, para el cual hay mucha aficion y bastante espacio
para practicar, a pesar de estar poco o mucho tiempo en el &mbito de la hipica los padres
notan que a la gente le gusta mas el deporte, y se apasionan con los caballos ya no solo les
tratan como un medio para ganar sino que les cuidan y se preocupan por ellos; y cada vez

notan mas gente involucrada en este deporte.

Anteriormente era solo grupos, por lo que era dificil ingresar, pero ahora se ve que
esto ha ido cambiando y evolucionando en la Ciudad

Sin embargo, hay algunos que piensan que en Cuenca falta todavia méas un

desarrollo ya que esta poco a poco creciendo, porgue falta publicidad y propaganda.

5. ¢Que necesitaria una escuela hipica para diferenciarse de las existentes?

Lo que los padres mas repiten y se nota que llega a ser una deficiencia en las
escuelas actuales, son profesores capacitados, es decir instructores de primera que inspiren
a los estudiantes para crear una aficion, y que les eduquen con valores y no solo a montar el
caballo como tal, si no otras destrezas relacionadas con los caballos. Adicional a esto
necesitan publicitarse, asi como mejorar la infraestructura para que sea comodo para los

padres cuando los vayan a ver.

6. ¢A qué edad considera apto para comenzar la practica de este deporte?

47



La mayoria de los padres estan de acuerdo que mientras mas temprano inicien con
esta practica es mejor ya que los nifios van generando confianza y creciendo sin el miedo al
caballo, la mejor edad oscila entre los 3 y 4 afios, sin embargo, mas de la mitad de los

entrevistados considera que los 4 afios es la mejor edad para iniciar.

2.1.3 Informe investigacion cualitativa
La investigacion cualitativa ha sido de vital importancia para obtener datos relevantes que
se usaron en la encuesta piloto y la encuesta final que se realiz6 a nuestro mercado objetivo,
se obtuvo de las escuelas més reconocidas, siendo importante para conocer a nuestra
competencia directa, asi como descubrir que es lo que realmente necesitan los padres y

nifios usuarios de escuelas de equitacion.

Al poder conversar con personas que estan en el medio de la hipica, que son expertos, se
convierten en datos importantes para comprender el funcionamiento de las escuelas, y lo
que se requiere para el cuidado de los caballos, el conocer la edad ideal para que un nifio se
inicie en el arte de la equitacion, y lo Gtil que es este deporte para personas y nifios con

necesidades especiales.

Esta investigacion da una guia para desarrollar la encuesta con el fin de ya conocer la
opinidén general de las personas de la ciudad de Cuenca que estan en el mercado objetivo,

que sera de vital importancia para descubrir si el proyecto es factible o no.

2.1.4 Tabla de objetivos de las preguntas de la encuesta

Tabla 4:

Tabla de objetivos
PREGUNTA OBJETIVO
1. ¢Conoce sobre hipica El objetivo de la pregunta es filtrar a las personas
(equitacion)? que conocen sobre la hipica (equitacion y las que

no tienen conocimiento del tema.

2. ¢Le gustaria que su hijo/a El objetivo de la pregunta es saber el interés que
practique este deporte? Si su los padres tendrian que sus hijos practiquen la
respuesta es no, por favor terminar la
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encuesta, caso contrario continuar

con la pregunta 3.

hipica como un deporte y también nos sirve como

filtro para saber si no tienen interés.

3. ¢Conoce alguna escuela de hipica
(equitacidn)? Si su respuesta es no
pase a la pregunta 5, caso contrario

continde con la pregunta 4.

El objetivo de la pregunta es definir si las
escuelas existentes estan posicionadas de manera

que son conocidas por los encuestados.

4. ¢ De las siguientes escuelas,
¢cuales conoce? (Marque con una X

las escuelas que conoce)

El objetivo de la pregunta es encontrar a las
escuelas mas conocidas y que serian nuestra

principal competencia.

5. En una escala del 1 al 5 indique
¢cudl considera que es el factor mas
importante que debe tener una
escuela hipica? (Siendo 5 lo méas
importante y 1 lo menos importante)

El objetivo de la pregunta es reconocer que es lo
que los padres valoran mas al momento de tomar
una decision de inscribir a sus hijos en un

deporte.

6. ¢ Cuéntos dias considera que es
conveniente que su hijo practique

este deporte? (semanalmente)

El objetivo de la pregunta es saber cuantas veces
por semana un padre estaria dispuesto a enviar a

su hijo a realizar deporte en sus tiempos libres.

7. En promedio cuanto dinero gasta
(por hijo) en actividades
extracurriculares (deportes,

academias, colonias, etc.)

El objetivo de la pregunta es saber un
aproximado de lo que los padres estarian
dispuestos a pagar por un deporte que sus hijos

practiquen.

8. ¢Considera importante la

ubicacion de la escuela hipica?

El objetivo de la pregunta es descubrir la
relevancia de la ubicacion para los padres de

familia.

9. ¢Estaria dispuesto a enviar a su
hijo a una escuela hipica que se

encuentre en las afueras de la

El objetivo de la pregunta es saber la aceptacion

que tendrian los padres en una ubicacion lejana.
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ciudad? Si su respuesta es no,
finalizar la encuesta, si su respuesta

es si continuar con la pregunta 10.

10. ¢ Cual seria el medio de
transporte que utilizaria para que su

hijo llegue a la escuela hipica?

El objetivo de la pregunta es descubrir si es

necesario contar con servicio de transporte por la

distancia.

11. ;Considera Ricaurte una
ubicacion adecuada para una escuela

hipica?

El objetivo de la pregunta es saber la aceptacion

que tendria el lugar que tenemos pensado para la

ubicacion de la escuela hipica.

12. Qué tan importante considera que
en una escuela hipica (equitacién)
ensefien no solo a montar el caballo
como deporte sino conocimientos de
la hipica, asi como practicas
especiales como equinoterapia,

endurance, salto, etc.

El objetivo de la pregunta es entender si los
padres desean algo adicional a lo que brindan en

el resto de escuelas.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras
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2.1.5 Investigacion cuantitativa

- Encuesta piloto

BORRADOR DE ENCUESTA

ENCUESTA ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA ESCUELA HIPICA EN LA CIUDAD DE CUENCA

PARTE INFORMATIVA:

EDAD:
ESTADO CIVIL:

SEXO:
FEMENINO MASCULINO

TRABAJA:SI __ NO __
NUMERO DE HIJOS:

PREGUNTAS:

1. ¢Conoce sobre hipica?
SI__ NO__ (Si su respuesta es NO, se debe explicar)

2. ¢Le gustaria que su hijo/a practique este deporte? Si su respuesta es no, por favor
terminar la encuesta, caso contrario continuar con la pregunta 3.

S NO__

3. ¢Conoce alguna escuela de hipica? Si su respuesta es no pase a la pregunta 5, caso
contrario continte con la pregunta 4.
SI NO__

4. ¢De las siguientes escuelas, cuéles conoce? (Marque con una X las escuelas que
conoce)
a. Centro Ecuestre Bellavista (Sebastian Donoso)

Juan Diego Toral

4 Rios (Sebastian Gonzalez)
Escuela Vaquera San Joaquin
Kawayu

Caballo Campana

Sh DO 0O T
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5. Enuna escala del 1 al 5 indique ¢cual considera que es el factor mas importante que
debe tener una escuela hipica? (Siendo 5 lo méas importante y 1 lo menos importante)
__ Experiencia

___Profesores capacitados y certificados
__Caballos preparados y suficientes para los alumnos
__Infraestructura

__Ensefianza multidisciplinaria

6. ¢Cuantos dias considera que es conveniente que su hijo practique este deporte?
(semanalmente)
__Dos veces a la semana

__Tres veces a la semana

__Cinco veces a la semana

7. Enpromedio cuanto dinero gasta (por hijo) en actividades extracurriculares (deportes,
academias, colonias, etc.).

__$20a%40
__$41a%$70
__$71a%$100

8. ¢Considera importante la ubicacion de la escuela hipica?

Sl NO

9. ¢Estaria dispuesto a enviar a su hijo a una escuela hipica que se encuentre en las
afueras de la ciudad?

SI_ NO__

10. ¢Considera Ricaurte una ubicacion adecuada para una escuela hipica?

SI__ NO__
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11. ¢En las actividades / deportes que realiza su hijo, indique en que medio se
transporta?
__Vapor sus propios medios
__Lelleva algin familiar
__Contrata servicio de buseta en la propia escuela

12. Qué tan importante considera que en una escuela hipica ensefien no solo a montar el
caballo como deporte sino conocimientos de la hipica, asi como préacticas especiales
como equinoterapia, endurance, salto, etc.

__ 1 Nada Importante
__ 3 Importante
___ 5 Muy importante

2.1.6 Informe
INFORME CAMBIOS EN LA ENCUESTA

Se realiz6 un borrador de la encuesta con los datos obtenidos en las entrevistas a
padres de familia, a expertos y a duefios de escuelas hipicas, luego se procedié a efectuar la

encuesta piloto a 20 personas.

De la encuesta realizada a las 20 personas se obtuvo informacion importante sobre
lo que no estaba claro para los encuestados y lo que servira posteriormente para efectuar la

tabulacion de las encuestas.

En la parte informativa se modifico la pregunta de “ocupacion” ya que la gente mal
entiende y terminan por responder su profesion que no es un dato relevante en la
investigacion, por lo que se cambid por la pregunta para averiguar si trabaja o no con el fin

de obtener informacion mas clara sobre los encuestados.

También se agregd una pregunta adicional que corresponde a la edad de los hijos,

esto con el fin de poder filtrar que los encuestados tengan hijos entre 5 y 12 afios.

En la parte de las preguntas se agregé un sinénimo a la palabra hipica debido a que
ésta al no ser tan conocida por todos los encuestados genera confusion sobre el tema que es

tratado en la encuesta, por lo que para aclarar se coloco la palabra “equitacion” en las
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preguntas con el fin de que los encuestados tengan conocimiento con una palabra méas

comun del tema tratado.

Al realizar la encuesta en la pregunta 9 de que si los padres estarian dispuestos a
enviar a sus hijos a una escuela hipica en las afueras de la ciudad, algunos padres
condicionaron esa respuesta a que les enviarian si es que tiene buseta, por lo que se
modificd la pregunta 9 con el fin de que se finalice la encuesta si no enviarian a su hijo a
una escuela hipica en las afueras de la ciudad y a continuacién colocamos una pregunta de
cudl seria el medio de transporte que utilizaria para que sus hijos lleguen a la escuela hipica
de esta manera eliminamos la pregunta 11 que hacia referencia al medio en el que se

transportan los hijos a sus actividades, deportes, etc.
Quedando la encuesta de la siguiente manera:

2.1.7 Encuesta final
ENCUESTA FINAL

ENCUESTA ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA ESCUELA HIPICA EN LA CIUDAD DE CUENCA

PARTE INFORMATIVA:

EDAD: __
ESTADO CIVIL:

SEXO:

FEMENINO __ MASCULINO ___

TRABAJA:
Sl NO

NUMERO DE HIJOS:

EDAD DE LOS HIJOS:
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PREGUNTAS:

1. ¢Conoce sobre hipica (equitacion)?
SI NO__ (Si su respuesta es NO, se debe explicar)

2. ¢Le gustaria que su hijo/a practique este deporte? Si su respuesta es no, por favor
terminar la encuesta, caso contrario continuar con la pregunta 3.

S NO__

3. ¢Conoce alguna escuela de hipica (equitacién)? Si su respuesta es no pase a la
pregunta 5, caso contrario continle con la pregunta 4.
SI__ NO__

4. ¢De las siguientes escuelas, cuéles conoce? (Marque con una X las escuelas que
conoce)

g. Centro Ecuestre Bellavista (Sebastian Donoso)

h. Juan Diego Toral

I.

J.

4 Rios (Sebastian Gonzélez)
Escuela Vaquera San Joaquin
k. Kawayu

|. Caballo Campana

5. Enunaescala del 1 al 5 indique ¢cual considera que es el factor mas importante que
debe tener una escuela hipica? (Siendo 5 lo mas importante y 1 lo menos importante)
__Experiencia

___Profesores capacitados y certificados
__Caballos preparados y suficientes para los alumnos
___Infraestructura

___Ensefanza multidisciplinaria

6. ¢Cuantos dias considera que es conveniente que su hijo practique este deporte?
(semanalmente)
__Dos veces a la semana

__Tres veces a la semana

___Cinco veces a la semana

7. En promedio ¢cuanto dinero gasta (por hijo) en actividades extracurriculares
(deportes, academias, colonias, etc.)?
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10.

11.

12.

__$20a%40
__$41a%$70
__$71a%$100

¢ Considera importante la ubicacion de la escuela hipica?

S NO

¢Estaria dispuesto a enviar a su hijo a una escuela hipica que se encuentre en las
afueras de la ciudad? Si su respuesta es no, finalizar la encuesta, si su respuesta es si
continuar con la pregunta 10.

S NO

¢Cual seria el medio de transporte que utilizaria para que su hijo llegue a la escuela
hipica?

___Transporte propio
__Transporte publico

___Servicio de transporte de la escuela.

¢Considera Ricaurte una ubicacion adecuada para una escuela hipica?

Sl NO

¢ Qué tan importante considera que en una escuela hipica (equitacion) ensefien no solo
a montar el caballo como deporte sino conocimientos de la hipica, asi como préacticas
especiales como equino terapia, endurance, salto, etc.?

___ 1 Nada Importante
___ 3 Importante

___5 Muy importante
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2.2 Procesamiento de datos
ANALISIS DE RESULTADOS

Para determinar la factibilidad de una escuela hipica dentro de la ciudad de Cuenca,
es necesario conocer la percepcion de los clientes potenciales, para lo cual se realiz 383
encuestas a padres de nifios que tengan entre 5 y 12 afos, en eventos infantiles, lugares de
concurrencia masiva de familias, como parque el paraiso, ferias, etc. y a padres conocidos

como comparieros de trabajo.

En las encuestas se abordan temas importantes que toman en cuenta las personas
interesadas en este proyecto. Todas las encuestas fueron efectivas ya que se consider6 a
padres que tengan el rango anteriormente mencionado, lo cual se cumpli6 en la realizacion

de este capitulo, por lo que toda la muestra es de encuestas efectivas.

Informativa

Grafico 2: Edad de las personas

Edad de las personas

m20a24
25a29

17% 30a34
35a39

20% 24% =39a34

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

En lo que respecta a la edad de los consultados, hemos obtenido los porcentajes de
los encuestados de acuerdo a los datos del INEC consultados previamente para obtener el
tamario de la muestra, obteniendo lo siguiente: el 26% de las personas tienen de 20 a 24
afios, el 24%, entre los 25 a 29 afios luego le siguen las personas que estan en un rango de
30 a 34 afios con el 20%, entre 35 a 39 afios con el 17% vy al final las personas que estan

entre los 40 a 44 anos con el 14%.

57



Grafico 3: Estado civil de las personas

Estado Civil

100,00% 82,46%
80,00%

60,00%
40,00%

20,00% 8,64% 8,90%
0,00% [ | -
CASADO SOLTERO DIVORCIADO

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

Como se observa en el grafico No. 3, el 82,46% del total de las personas
encuestadas son casadas, esto se debe a que estamos en una sociedad donde la mayoria de
las personas mantiene un status de cansado al tener hijos, sin embargo se encontr6 que un
8,90% de los encuestados divorciados y el 8,64% son solteros, lo que ayuda a tener una
mejor concepcion de la opinion de los diversos tipos de padres de nifios que estan dentro

del segmento a ser estudiado.

Grafico 4: Sexo de las personas

Sexo

= FEMENINO
% = MASCULINO

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras
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Interpretacion

En el caso del sexo de las personas consultadas, en el gréfico 4 se puede observar
que el 75,20% de las personas encuestadas son mujeres, esto se da, ya que, existié mayor
predisposicion por parte de las mujeres al momento de solicitar informacion para la

encuesta, en contraste del 24,80% de las personas que son varones.

Grafico 5: Situacién laboral de las personas

Situacion laboral

0
100,00% 91,91%

80,00%
60,00%
40,00%
20,00% 8,09%

0,00%
Sl NO

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras
Interpretacion

En lo que respecta a la situacién laboral de las personas encuestadas, se puede
observar que, el 91,91% de las personas indicd que actualmente esta trabajando, a
diferencia del 8,09% que no tienen trabajo, la razon de la amplia diferencia entre estos dos
porcentajes se da porque era necesario buscar en personas econémicamente activas como
clientes potenciales.

Gréfico 6: Edad de los hijos
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Edad de los hijos

= CINCO
\ = SEIS

= SIETE
OCHO

= NUEVE

= DIEZ

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion

En lo que respecta a la edad de los hijos, el 21% de las personas indicaron que
tienen hijos de 5 afios, el 17% tienen nifios de 6 afios, el 12% tiene hijos de 12 afios, el 19%
hijos de 8 afios, el 14% tiene nifios de 9 afios, 7% tienen nifios de 10 afios, el 6% tiene hijos
de 11 afios y el 5% tiene 7 afos, segun los expertos, lo ideal para comenzar a practicar
hipica son los 4 afios, ya que a esa edad tienen un equilibrio idéneo para cabalgar, mientras

mas pronto mejor, aun asi, nunca es tarde para la préctica de este deporte.
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1. Preguntas

Grafico 7: Conocimiento sobre hipica

Conocimiento sobre hipica

100,00% 88,51%
80,00%
60,00%
40,00%
20.00% 11,49%
0,00% [ |
S| NO

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

El grafico No. 7 indica que el 88,51% de las personas encuestadas conoce sobre la
hipica, en contraste con el 11,49% de las personas que no conocen. Esto se da, ya que, por
tradicion cultural, Cuenca tiene una historia con un pasado espafiol, en donde los deportes

ecuestres tienen un espacio significativo.

Grafico 8: Conocimiento sobre escuelas hipicas

Conocimiento sobre
escuelas hipicas

100,00%
63,45%

50,00% . 36,55%
0,00% -
S| NO
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Las autoras
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Interpretacion:

En el grafico anterior, podemos observar que el 63,45% que representan a 215 de
las personas encuestadas conocen alguna escuela hipica, mientras que el 36,55% que
representan a 123 encuestados no conoce. Esto se relaciona con la pregunta N° 1, ya que en
Cuenca la practica es muy conocida en la mayoria de la gente, no solo por el deporte sino

por los sitios de distraccion que usan caballos en sus instalaciones.

Grafico 9: Escuelas hipicas conocidas

Escuelas hipicas conocidas
50,00% 42,82%

40,00% 57 159
30,00%

20,00% 9,40% %  7,83% 9
10,00% I 6,53% 83%  6,27%

0,00% -
Centro Juan Diego 4 Rios Escuela Kawayu Caballo
Ecuestre Toral (Sebastian  Vaquera Campana
Bellavista Gonzalez) San Joaquin
(Sebastian
Donoso)

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

De los 215 encuestados que si conocen de escuelas hipicas, el 42,82% de las
personas conocen Caballo Campana, ya que, mas es una hosteria que una escuela de
equitacion, el 27,15% conoce el Centro Ecuestre Bellavista porque es un centro de
cabalgatas para distraccién, en casos de menos porcentaje, el 9,40% conoce la escuela Juan
Diego Toral, el 7,83% la Escuela VVaquera San Joaquin, el 6,53% la escuela 4 Rios y por
ultimo el 6,27% la escuela Kawayu, algunas de estas cumplen funciones terapéuticas o de

desarrollo fisico de nifios y adultos con capacidades especiales.
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Gréfico 10: Factor de importancia: experiencia

Factor de importancia - Experiencia

= Nada

importante
= Poco

importante
Mas o menos

importante
Importante

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

Para el 48,04% de las personas encuestadas, la experiencia es un factor muy

importante en una escuela hipica, segun los expertos, ya que, los propietarios o fundadores

de la escuela, deben tener conocimientos amplios sobre el tema de hipica y deportes

ecuestres, mientras que el 16,71% piensa que es poco importante, en menor porcentaje, el

16,19% considera importante la experiencia, el 11,49% nada importante y el 7,57% mas o

menos importante.
Grafico 11: Factor de importancia: profesores capacitados

Factor de importancia - Profesores
capacitados y certificados

37,96%

40,00% »
30,00% 18,85% 21,73%
20,00% - 8,64% 12,83% .
10,00%
oooy  E |

Nada Poco Mas o Importante Muy

importante importante  menos importante

importante

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras
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Interpretacion:

En este caso del factor profesores capacitados y certificados 37,96% de las personas
consideran que es importante en una escuela hipica, porque deben conocer las técnicas de
monta y las diferentes actividades que se realizan en estos centros, pero no es lo
indispensable, lo que contrasta con el 21,73% que considera la capacidad y certificacion de
un profesor, un factor muy importante, y en porcentajes menores, el 18,85% mas o0 menos

importante, el 12,83% poco importante y el 8,64% nada importante.

Grafico 12: Factor de importancia: caballos preparados

Factor de importancia - Caballos
preparados y suficientes

= Nada importante
= Poco importante

Mds o menos

importante
Importante

14,62%
21,41%

= Muy importante

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

Para el 26,63% de las personas encuestadas, los caballos preparados y suficientes
para los alumnos es un aspecto muy importante dentro de una escuela hipica, segun los
expertos, al contar con buenos caballos se asegura una buena ensefianza, mientras que el
21,41% piensa que mas o0 menos importante, el 19,06% poco importante, el 18,28% nada

importante, y el solo el 14,62% importante.
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Grafico 13: Factor de importancia: infraestructura

Factor de importancia - Infraestructura

= Nada importante
= Poco importante

= Mas o menos importante

Importante

10,70%

= Muy importante

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

En el caso de la infraestructura como un factor indispensable de una escuela hipica

el 28,72% de las personas consultadas opinan que la infraestructura es muy importante, el
22,45% nada importante, el 22,19% poco importante, el 15,93% mas o menos importante

el 10,70% como importante.

Se pudo notar la preocupacién de los padres de familia en este tema, pues, las
instalaciones fisicas deben contar con todos los servicios y brindar las facilidades
necesarias para las actividades a realizarse, segun los expertos, es la carta de presentacion

de una empresa.

Grafico 14: Factor de importancia: ensefianza multidisciplinaria

Factor de importancia - Ensefianza
multidisciplinaria

0,
40,00% 34,73%
°27,42%
30,00%
20[00% 14162% 13,32% 9'92%
10,00% .
0,00%
Nada Poco Mds o menos Importante Muy
importante importante importante importante

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

y
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Interpretacion:

Segun los expertos, en una escuela hipica no solo se debe practicarla monta o la
doma de los caballos sino, ademas, otras actividades como el salto, la cabalgata o
ensefianza especial (equino terapia), por lo cual, el 34,73% de las personas consultadas
considera que es muy importante la ensefianza multidisciplinaria, el 27,42% nada
importante, el 14,62% poco importante, el 13,32% mas o menos importante y el 9,92%

considera importante.

Grafico 15: Dias de practica

Dias de practica a la semana

14,14% Dos veces a la
semana
36,13% Tres veces a la

49’74% semana

Cinco veces a
la semana

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

Tomando en cuenta que, ademas, el nifio tiene actividades escolares que cumplir, el
49,74% de las personas encuestadas opina que tres veces por semana es conveniente para la
practica la hipica, mientras que 36,13% cinco veces a la semana y el 14,14% dos veces a la
semana, todo depende de la disponibilidad de tiempo que tienen sus hijos. Segun los
expertos, la practica debe ser continua, no solo para mejorar la técnica del jinete y amazona

sino, para que el vinculo entre el nifio y el caballo paulatinamente sea més fuerte.
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Gréafico 16: Gasto en actividades extracurriculares
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

En este grafico podemos observar que el 52,48% de las personas gasta entre $41 y
$70 dolares en actividades extracurriculares, el 42,82% entre $20 y $40 dolares y el 4,70%
entre $75 y $100 ddlares. De acuerdo a las entrevistas realizadas a los clientes potenciales,
existe un grupo de personas que tienen un nivel socioeconémico medio — alto en relacion a
su empleo y sus ingresos mensuales, a diferencia de los otros dos grupos gue tienen
ingresos medios y los de menor porcentaje un nivel alto, lo que determina el monto de

gasto o inversion en alguna actividad de sus hijos.

Gréafico 17: importancia de ubicacion de escuela

Importancia de la ubicacion
de la escuela hipica
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras
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Interpretacion:

A criterio de los expertos, la ubicacion de una escuela hipica, es significativa dentro
de su emplazamiento, ya que es necesario tener un espacio suficiente para que los caballos
puedan desenvolverse cdmodamente, ademas, las instalaciones deben ser amplias a fin de
ofrecer varios servicios, con una idea de ampliacién a futuro por lo que el 87,73% de las
personas considera importante la ubicacion de la escuela hipica, mientras que el 12,27%
piensa que no es importante, todo depende de donde se encuentre ubicado la escuela por

varios factores.

Grafico 18: Predisposicion de envié a afueras de la ciudad

Predisposicion para enviar a una escuela
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

En este caso existe el 100% de las personas que estarian dispuestos a enviar a sus
hijos a una escuela hipica que se encuentre en las afueras de la ciudad, ya que los padres de
familia saben que no existe una escuela dentro de la ciudad, por los motivos planteados en
el grafico anterior y averiguan con anticipaciéon la informacion importante de la escuela

antes de permitir a sus hijos a ingresar a alguna de ellas.
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Gréfico 19: Medio de transporte a utilizar
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

En lo que respecta al transporte, el 64,75% de las personas consultadas utilizaria el
servicio de transporte de la escuela para enviar a sus hijos a las practicas, el 30,81% con
trasporte propia y el 4,44% el transporte pablico, esto se da ya que el transporte de la
escuela es mas comodo para los padres de familia, ya que, algunos de los padres de familia
no cuentan con un vehiculo propio, muchos no admiten el transporte publico por la
seguridad de sus hijos y por la comodidad, y si una escuela cuentan con un servicio de
transporte es mejor aprovechar este medio para que sus hijos vayan y regresen sin

inconvenientes.
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Gréfico 20: Ricaurte como opcién

Ricaurte como opcién para una
escuela hipica
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

Gracias al conocimiento geogréafico de la ciudad de Cuenca, tanto de los expertos en
hipica y los padres de familia consultados, el 86,95% de las personas consultadas considera
a Ricaurte como una ubicacion adecuada para la escuela hipica, mientras que 13,05%
considera que no es adecuada. Todo esto se da, ya que Ricaurte es una zona cercana a la
ciudad, cuenta con muchos servicios publicos y aportaria con grandes beneficios para una

escuela hipica.

Grafico 21: Ensefianza multidisciplinaria

Ensefianza multidisciplinaria
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras
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Interpretacion:

Como se observo dentro de los factores de importancia que los padres de familia
consideran para una escuela hipica, los conocimientos adicionales a la monta del caballo
para el 60,57% de las personas consultadas es muy importante, mientras que el 30,03%
piensa que es importante y el 9,40% considera nada importante a estos conocimientos. Esto
de da, porque los padres de familia quienes que sus hijos aprendan no solo a montar, sino
muchas disciplinas en las cuales puedan destacarse a futuro y para que tengan un

conocimiento mas amplio sobre este deporte.
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1. ANALISIS ENTRE VARIABLES
¢Como incide la edad y la pregunta 4?

Grafico 22: Incidencia entre edad y pregunta 4
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Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

En relacién al grafico No. 22, se realizé un andlisis por rango de edad, entre las
personas de 20 a 24 afios, Caballo Campana y el Centro Ecuestre Bellavista tienen un
mayor porcentaje de conocimiento con el 45,44% vy el 25,25% respectivamente, las demas
opciones tienen un nivel porcentual bajo, en el caso del grupo de 25 a 29 afios, Caballo
Campana con el 45,28% y el Centro Ecuestre Bellavista con el 31,57% son los més
conocidos, entre el grupo de 30 a 34 afios, repiten Caballo Campana con el 45,33% y
Centro Ecuestre Bellavista con el 22,66% y también con un porcentaje relevante la escuela
Juan Diego Toral con un 13,32%, en el grupo de 35 a 39 afios, Caballo Campana tiene un
47,60% y Centro Ecuestre Bellavista un 22,25% entre los mas conocidos, mientras que en
el grupo de 40 a 44 afios, la situacion se invierte, ya que el Centro Ecuestre Bellavista tiene

un porcentaje mayor de 35,29% y Caballo Campafia un 23,50%
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¢Como incide la edad y la pregunta 5 (Experiencia)?

Grafico 23: Incidencia entre edad y pregunta 5
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

La investigacion relacionada a la edad y el factor experiencia, da como resultado
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que, para las personas encuestadas es muy importante la Experiencia que tenga una escuela

hipica, esta caracteristica cuenta con porcentajes altos en todos los rangos, siendo el rango

de edad entre 25 y 29 afios, el que cuenta con un porcentaje mayor de 13,32% (53,69% al

100%) como muy importante, le sigue le grupo de personas entre 35 a 39 afios, entre las

mas importantes.
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¢Como incide la edad y la pregunta 5 (Profesores capacitados)?

Grafico 24: Incidencia entre edad y pregunta 5
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Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

En la relacion de la edad de las personas encuestadas y el factor profesores
capacitados, la opcion “importante” es la que tiene un porcentaje mayor sobre todo entre las

personas de 25 a 29 afios y las de 30 a 34 afios, con un poco mas del 45% de encuestados

que afirman eso.

¢ Cémo incide la edad y la pregunta 5 (Caballos preparados)?

Grafico 25: Incidencia entre edad y caballos preparados
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras
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Interpretacion:

Al relacionar la edad de las personas con el factor caballos preparados, se muestran
que los resultados mas relevantes son: en el grupo de 20 a 24 afios, el 26,28% cree que es
muy importante, el 22,21% poco importante y el 21,21% cree que es mas 0 menos
importante, en el grupo de 25 a 29 afos, el 28,42% piensa que es Mas 0 menos importante,
el 24,22% piensa que es muy importante y el 18,94% poco importante, en el grupo de 30 a
34 afios opinan que el 29,33% es muy importante, el 26, 67% nada importante, en el grupo
de 35 a 39 afios, el 27,01% opinan que es muy importante, existen un porcentaje similar de
19,04% entre los que dicen que es nada importante y mas 0 menos importante, y de la
misma forma el 17,46% entre los que opinan que es importante y poco importante,
finalizando con el grupo de 40 a 44 afios, el 27,48% que opinan que es muy importante, el
23,50% nada importante y el 19,59% que piensa que es poco importante.

¢ Cémo incide la edad y la pregunta 5 (Infraestructura)?

Grafico 26: Incidencia entre edad e infraestructura
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras
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Interpretacion:

En la relacion entre la edad y la caracteristica de la infraestructura, el factor “muy
importante”, es el que tiene mayor incidencia entre las personas encuestadas, en todos los
rangos de edades, y el factor Importante es el que tienen menor incidencia en todos los

encuestados.

¢Como incide la edad y la pregunta 5 (Ensefianza multidisciplinaria)?

Grafico 277: Incidencia entre edad y ensefianza multidisciplinaria
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

Al relacionar la edad de las personas con el factor “ensefianza multidisciplinaria”, la
opcidn “muy importante” ocupa un porcentaje mayor en todos los grupos de edad excepto
en las personas de 40 a 44 afios, quienes consideran en su mayoria es decir el 41,41% de los
encuestados que es Nada Importante, seguido de un 33,33% de los encuestados que lo
considera Muy Importante, para el resto de rangos de edades todos superan el 33% de

encuestados que consideran la ensefianza multidisciplinaria como Muy Importante.
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¢Como incide la edad y la pregunta 8?

Grafico 40: Incidencia entre edad y pregunta 8
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

Al analizar la relacion entre la edad de las personas y su opinion sobre la
importancia de la ubicacion de la escuela hipica, existe un porcentaje amplio de afirmacion
para este factor, en todos los rangos de edad supera el 80% de aceptacion, lo que nos indica

gue nuestra ubicacion seria apropiada para la escuela hipica.

¢ Cémo incide la edad y la pregunta 9?

Grafico 283: Incidencia entre edad y pregunta 9

Grafico 42: Como incide la edad y la pregunta 9
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras
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Interpretacion:

Como se puede observar en el grafico, el 100% de las personas encuestadas, opinan
que estarian dispuestos a enviar a sus hijos a una escuela hipica en las afueras de la ciudad,
los porcentajes van disminuyendo de un 25,85% las personas de 20 a 24 afios a un 13,32%
las personas que estan entre los 40 y 44 afios, esto se debe a los porcentajes de personas
encuestadas de cada rango de edad que obtuvimos al momento de generar la muestra, por lo

que tienen a ir en disminucion.

¢Como incide la edad y la pregunta 11?

Grafico 296: Incidencia entre edad y pregunta 11
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

La relacionar la edad de las personas y la opinion sobre si Ricaurte seria una
ubicacién adecuado para la escuela hipica, existe una prevalencia de afirmacion en los
grupos de edades consultadas, teniendo como porcentaje mas alto el grupo de personas que
estan entre los 30 a 34 afios con el 90,65%, sin embargo para todos los rangos de edad esta
respuesta supera el 80% de respuestas positivas lo que nos ayuda de igual forma a
reconocer que la ubicacion Ricaurte seria adecuada y tendria aceptacion por parte de

nuestro mercado objetivo.
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Relacion entre edad y pregunta 6

Grafico 50: Relacion entre edad y pregunta 6
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Interpretacion:
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En el caso de la relacion de edad y la pregunta de los dias de practica, en los grupos

definidos, existe un porcentaje mayor en la opcidn de 3 veces a la semana, seguido de 5

veces Y al final dos veces a la semana. Las personas que tienen de 35 a 39 afios tienen un

porcentaje mas alto en relacion a los otros grupos.

Relacion entre edad y pregunta 7

Gréafico 52: Relacion entre edad y pregunta 7
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Interpretacion:

Al relacionar la edad de las personas con el monto de gasto de dinero en actividades
extracurriculares, podemos observar que, existe un porcentaje mayor entre las personas que
gastan de $41 a $70 doblares en estas actividades, siendo el mayor porcentaje (mas del 50%)
en todos los rangos de edad, excepto para las personas de 20 a 24 afios quienes tiene como
primera alternativa $ 20 a $40 con un 48,47% seguido de $41 a $70 con un 44,45%.

Relacion entre edad y pregunta 10

Grafico 304: Relacion entre edad y pregunta 10
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

La investigacion realizada en la relacion edad de las personas y el transporte que
usarian, existe una prevalencia por el uso del servicio del transporte de la escuela, en todos
los rangos se puede observar que esta alternativa supera el 60%, la segunda opcion que

prevalece es el transporte propio y por ultimo el transporte publico.
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2.2.1 Informe final

Al culminar la investigacion cualitativa y cuantitativa, se ha podido obtener mucha
informacion de vital utilidad para la realizacion del proyecto, se propuso realizar 392
encuestas efectivas con el fin de obtener informacidn lo mas real posible a las necesidades
y requerimiento de los posibles clientes, como primera parte se obtuvo que la edad mas
adecuada para que una persona se inicie en el arte de la equitacion son los 4 afios, por lo

que la escuela se enfocara en los nifios desde esa edad.

Con la realizacion de las entrevistas a profundidad y las encuestas hemos obtenido
los datos de los competidores, clientes potenciales y expertos, los cuales nos han indicado
que la hipica es un nicho en crecimiento en la ciudad de Cuenca por lo que se tiene aln
mucho que explotar, se necesita publicidad y darse a conocer; adicional la ubicacion es algo

importante para llamar la atencion de los futuros clientes.

Se obtuvo también de manera general los gastos en los que se debe incurrir al tener
una escuela hipica, ya que la mantencion de los caballos es parte primordial de este deporte

y se puede decir que es lo que méas genera gastos.
Con las encuestas realizadas a la muestra se obtuvo lo siguiente:

Se realiz6 encuestas a padres de familia de nifios entre 5 y 12 afios siendo el total de
las encuestas realizadas efectivas, los padres encuestados estan en un rango de edad de 20 a

44 anos, siendo el 82.46% de los encuestados personas casadas.

El 75,20% de los encuestados fueron mujeres ya que siempre tuvieron mayor
predisposicion para ayudarnos a responder las preguntas de la encuesta y que a la final son
en la mayoria de los casos las encargadas de llevar a los hijos a clases extracurriculares y
conocen mas sobre precios y necesidades.

El 91,91% de los encuestados trabajan, actualmente esto es muy normal y comun
que tanto papa como mama trabajen por lo que es un dato importante para el resto de la

investigacion.
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Al preguntar a los padres de familia sobre el conocimiento de la hipica un 50% no
supieron respondernos ya que el término no es tan usual, pero con una breve explicacion
pudimos indicar que se estaba tratando, es decir la monta de caballos como deporte y

terapia, por lo que el 88,51% si conocen sobre el tema o han escuchado sobre hipica.

De igual manera el 63,45% de los encuestados conoce 0 ha escuchado sobre
escuelas hipicas, en su mayoria (42,82%) conoce Caballo Campana, pero mas por ser una
hosteria muy promocionada y reconocida en nuestro medio y que tiene ya varios afios en el
mercado, y esta en el top of mind de las personas; por lo que no le considerariamos como

competencia directa sino mas bien como un referente publicitario.

Se consult6 en la encuesta sobre los factores més importantes que debe tener una
escuela hipica, los cuales fueron categorizados de la siguiente manera de acuerdo a los
encuestados, en primer lugar, la “experiencia”, le sigue la “ensefianza multidisciplinaria”,
luego la “infraestructura”, el siguiente factor son los “caballos preparados y suficientes para

los alumnos” y por ultimo los “profesores capacitados y certificados”

También se obtuvo que las personas consideran en su mayoria 49.74% que tres
veces a la semana es Gptimo para la practica de este deporte, asi como que el 52.48% de los

encuestados gasta entre $41 y $70 en academias, clases extras, deportes, etc. para sus hijos.

La ubicacion de la escuela hipica es un factor principal al momento de la creacion
de una escuela hipica, al disponer del terreno se tuvo que incluir como pregunta si los
padres estarian dispuestos a llevar a sus hijos a una escuela en las afueras de la ciudad lo
cual fue aceptado, pero en algunos casos fue condicionado a que se debe tener servicio de
transporte, por lo que la mayoria trabaja y no tienen quien lleve a su hijo/a al deporte,
teniendo asi un 64,75% de encuestados que utilizarian el servicio de transporte de la

escuela.

La practica de un deporte siempre viene atada con conocimientos basicos sobre el
mismo, por lo que los padres estan de acuerdo en un 60,57% que aparte de solo practica se

incluya conocimientos sobre hipica en general.
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CAPITULO 3

ESTUDIO TECNICO-ORGANIZACIONAL
El estudio técnico — organizacional, esté planteado para determinar las
caracteristicas fundamentales que tendra la escuela hipica, esto se basa de acuerdo a la
informacidn obtenida de los datos de la encuesta realizada a los clientes potenciales, a fin

establecer servicios y funcionamiento interno de la misma.

3.1 Descripcion de la empresa
La escuela hipica, es una escuela de equitacion para todos los nifios desde los 5 afios
de edad en adelante. Los cursos son dictados por profesionales de la hipica en un ambiente
divertido, seguro y familiar. Cuenta con caballos preparados para cada clase e instalaciones
de primera, para la practica de monta, doma y salto ecuestre, con horarios son flexibles y se
adaptan a la disponibilidad de tiempo de los alumnos.

Ademaés de servicios adicionales como venta de accesorios: cascos, botas,
uniformes, etc., la escuela cuenta con servicio de transporte propio puerta a puerta para
quienes lo deseen, hospedaje para caballos y servicios de bar, area de descanso y sanitarios

publicos.

La finalidad es crear una nueva generacion de jinetes y amazonas profesionales que
destaquen en la disciplina ecuestre en torneos nacionales e internacionales, fomentar la
préactica de la hipica en Cuenca y crear nuevas opciones deportivas en la ciudad para los

nifios y jovenes.

3.2 Mision
Brindar el servicio de ensefianza, practica y distraccion a través de actividades
hipicas, con la seguridad y garantia de buenos profesionales e instalaciones adecuadas para

las personas de Cuenca y sus alrededores.
3.3 Vision
Convertirse en pocos afios en una escuela referente en actividades hipicas, con una

nueva generacion de jinetes profesionales, que representen a la provincia y el pais en

torneos oficiales, ademas de ampliar nuestros servicios para la colectividad en general.
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3.4 Objetivos
e Convertirnos en una escuela hipica de excelencia en servicios y practicas
ecuestres.
e Formar una nueva generacion de jinetes para competiciones ecuestres a nivel
nacional e internacional.
e Ofrecer una infraestructura fisica y logistica para los amantes de los caballos y
sus familias.

e Establecer una nueva alternativa de aprendizaje deportivo y de distraccion sana.

3.5 Valores
e Honestidad
e Profesionalismo
e Dedicacion
e Respeto

e Compromiso

3.6 Organigrama

Graéfico 31: Organigrama del personal

Dep. Administrativo

Dep. Técnico

Secretaria Veterinario

Bodeguero

Profesores

Seguridad Palafreneros

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras
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3.6.1 Tercerizacion de servicios
El servicio que se va a tercerizar es el transporte de los alumnos potenciales que
decidan acceder a este servicio, para lo cual, se va a asignar un valor econémico mensual

para cubrir los costos que representa este servicio.

Se contratard una o dos busetas dependiendo el nimero de nifios que deseen el
servicio, esta contratacion se realizara a través de empresas de transporte que brinden
servicio para escuelas, se verificara que cumplan con parametros minimos como
experiencia, unidades dptimas y en buenas condiciones, ademés, deben conocer bien la

zona geogréfica de la ciudad y sus alrededores para llevar y traer a los estudiantes.

A los choferes se les contratara por sus servicios, mas no seran parte del personal
fijo de la escuela, pudiendo hacer cambios segun las circunstancias laborales individuales y

solo ejerceran la funcién de transporte, mas no de otros servicios adicionales.

3.6.2 Funciones
De acuerdo al organigrama anterior, las funciones de cada uno de las personas que

trabajarén en la escuela hipica seran:

Gerente

e Estructurar la empresa actual y futura.

e Dirigir la empresa.

e Serun lider para que pueda generar un buen trabajo en equipo.
e Controlar las actividades planificadas.

e Tomar decisiones, supervisar cada una de las actividades.

e Aumentar el nimero de clientes.

e Aumentar la calidad del servicio.

¢ Resolver los problemas que se presenten en la escuela.

e Vigilar por los intereses financieros.
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Secretaria

Sera el medio de comunicacién entre los clientes hacia el administrador.
Encarga de realizar los cobros a los clientes.
Llevar la contabilidad de la escuela

Coordinar entrega de suministro y alimento con los proveedores.

Bodeguero

e Encargado de los suministros de la escuela especialmente de los insumos de

los caballos.
Seguridad
e Brindar su servicio 24 horas, para seguridad de la escuela y los clientes.
Veterinario

e Velar por la salud de los caballos, cuidar y curar lesiones, enfermedades y lo

que respecte al cuidado de los animales.

Profesor.

e Ejecutar las clases de equitacion.

Reportar al gerente sobre el progreso de alumnos y caballos.

Solicitar material necesario para las clases.

Estara a cargo de disefiar y verificar horarios de alumnos.

Organizar los horarios diarios de actividades.

Supervisar el estado de salud de los caballos.

Verificar el buen estado de los alimentos para los caballos.

Palafreneros

e Encargados de cuidar y alimentar a los caballos asignados.
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3.7 Localizacién optima
De acuerdo con los datos obtenidos en las encuestas realizadas, se tomara en cuenta
la apreciacion de los clientes potenciales, quienes opinaron sobre la ubicacion de acuerdo a

sus expectativas y necesidades como padres de familia.

Se contara con los servicios de alojamiento de caballos, bodega de materiales e
insumos para los caballos, zona recreativa para turistas, picaderos para el adiestramiento de
los animales, servicios higiénicos, bar — restaurant, tienda de ropa y accesorios para los
jinetes, con la proyeccion a futuro para implementar servicios de sala de recepciones y

venta de insumos y accesorios para caballos.

Ademas, se cuenta con los permisos necesarios, para la implementacion de una

escuela hipica, permisos del municipio, cesion de tierras y planos urbanisticos.

3.7.1 Macro localizacion

La escuela hipica se localizara en las afueras de la ciudad por las siguientes razones:

e Segun la encuesta realizada el 100% de las personas encuestadas, afirmaron
gue no tenian inconvenientes en enviar a sus hijos a una escuela hipica en las
afueras de la ciudad.

e Por seguridad, cuidado del medio ambiente y el bienestar de los caballos,

e Porque se necesita un terreno amplio, con bajos indices de contaminacién
auditiva y fisica.

e Tiene terrenos amplios para el cultivo de forraje y areas de pastoreo.

3.7.2 Micro localizacion
Se considerd la parroquia Ricaurte como zona de emplazamiento por las siguientes

razones:

e De la misma manera, el 86,95% consideran a Ricaurte como sitio ideal para
emplazar una escuela hipica.
e Encontrar terrenos cercanos al centro de la ciudad, es practicamente

imposible.
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e Ricaurte cuenta con todas las disposiciones técnicas geograficas para
emplazar la escuela hipica.

e Posee puntos de acceso hacia la ciudad para facilitar el ingreso del personal
de estudiantes, acceso de caballos e insumos.

e Tiene un &rea suficientemente amplia para parqueo.

e Cuenta con los servicios basicos como: agua, luz eléctrica, servicio de

internet.

3.7.3 Alianzas estratégicas
Para el buen funcionamiento de la escuela se pretende la alianza con varias

empresas que proporcionaran varios servicios:

e Empresas proveedoras de insumos y alimento para ganado equino, como
“Almacén de insumos agropecuarios y productos veterinarios el Surco”,
debido a que tiene una excelente calidad de productos veterinarios, que
ayudaran en el buen estado de salud de nuestros caballos.

e Empresas de distribucién de alimentos y catering para servicio de comida a
alumnos y personal que labora en la escuela, como “Sal y dulce”, ya que es
una empresa nueva que cuenta con productos orgénicos y con una gran
variedad de alternativas saludables, que son beneficiosos para la salud tanto
de nuestros colaboradores como de nuestros alumnos.

e Distribuidoras de medicamentos y equipo médico para los caballos, quienes
brindaran apoyo logistico en su cuidado, como “Equinos” hemos escogido
esta distribuidora debido a su amplia variedad de productos y su calidad, asi
como los precios competitivos que mantiene en el mercado.

e Empresa de seguridad para que brinde personal continuo (guardias de
seguridad) como “Altprosecurity Cia. Ltda” ya que es un emprendimiento de
un compafiero de la universidad y al estar empezando sabemos que nos va a
brindar el mejor servicio.

e Academias para nifios y jovenes como “Areal Cuenca”, la razon de esta

alternativa es debido a la gran amistad con la duefia de la academia quien nos
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va a ayudar incluyendo dentro de sus actividades un dia a la semana

equitacion.

3.7.4 Talento humano

En lo referente al talento humano se dispondré de las siguientes condiciones:

Condiciones de contrato: Cada miembro del personal que labora en la escuela,
tendran primero una etapa de capacitacion, en donde se les explicara cuéles son las
actividades a realizar por cada uno, los empleados deberdn pasar primero por un periodo de
prueba el cual dura 3 meses, después de que estos hayan aprobado, se pasara a la fase de
contratacion, en la cual la empresa les hara firmar un contrato de trabajo, el cual debera ser
legalizado y presentado en la Inspectoria de Trabajo. Se trabajara 7 dias a la semana, los

fines de semana tendran turnos rotativos.

Remuneracion: El salario a percibir por cada uno de los empleados, sera de
acuerdo a sus funciones, cada uno dispondra de un sueldo basico unificado segun lo
estipula la ley, contaran con servicios de transporte, alimentacion y pago de horas extras si
el caso lo amerita. Ademas, como manda la ley, dispondrén de un seguro social y demas
beneficios de que dispone la reglamentacion de contraccion publica y privada, el personal
gue cuenta con transporte propio tendra acceso a un espacio definido en el area de

parqueadero de la escuela, asi como, vacaciones y pago de décimos.

Capacitacion: La capacitacion se la dara a los profesores y a los palafreneros. Los
profesores podran tomar los diferentes cursos, que pone a disposicion la federacién técnica
ecuatoriana durante todo el afio. Los palafreneros de igual manera haran cursos de

capacitacién para aprender la mantencion y cuidados de los caballos.
Seleccién: Para la seleccidn se tomara en cuenta las siguientes regulaciones:

e El gerente deber& contar con un titulo universitario de Ingenieria comercial,
y, ademaés, contar con experiencia dentro del &mbito ecuestre.

e El profesor de equitacion serd contratado segun su curriculo y experiencia
dentro de la hipica ecuatoriana. Experiencia que debera constar de 5 afios

minimo para poder desempefiar el cargo.
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El veterinario sera un profesional reconocido dentro del &ambito hipico. El tipo
de contrato sera por obra cierta, ya que prestara sus servicios de visita y
chequeo para los caballos.

El guardia, sera contratado mediante una empresa de seguridad.

La secretaria deberd contar, por lo menos con el titulo de bachiller y
conocimientos basicos en contabilidad.

La persona encargada de la limpieza de la casa club y jardines tiene que ser
alguien de confianza, es decir se los seleccionara por referencias, ya que
también va a atender en el bar.

Los palafreneros tendran que entregar un certificado de haber trabajado antes

en un club hipico por lo menos un afio.
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Escenario moderado

4.1 Plan de inversiones

El plan de inversiones para la factibilidad de la escuela hipica esta constituido por

CAPITULO 4
4. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

los activos fijos con los que ya se cuenta como terreno, casa, establos, corrales, accesorios y

caballos y los activos diferidos como los gastos preoperativos, gastos de organizacion,

utiles de aseo y oficina, los cuales son necesarios para su constitucion inicial. Asi tenemos:

Tabla 5:
Plan de inversiones
Descripcion Cantidad | Precio U. Precio Total
TOTAL ACTIVOS S 515.505,40
ACTIVO FlJO S 513.455,00
Equipo de computacion
Computador 2 S 400,00 S 800,00
Impresora 1 S 230,00 S 230,00
Router 2 S 45,00 S 90,00
Modem Wifi 2 S 40,00 S 80,00
Total S 1.200,00
Muebles y enseres
Escritorio 2 S 120,00 S 240,00
Mesas 15 S 15,00 S 225,00
Sillas 12 S 5,00 S 60,00
Sillas ergondmicas S 35,00 S 70,00
Archivador S 145,00 S 145,00
Total S 740,00
Equipos de oficina
Teléfono 40,00 S 80,00
Extintor S 28,00 S 56,00
Total S 136,00
Terreno
Precio por metro cuadrado 5000 ‘ S 75,00 375.000,00
Total 375.000,00
Casa Club
Camerinos (costo por metro) 40 S 300,00 S 12.000,00
Oficina (costo por metro) 20 S 300,00 S 6.000,00
Bar (costo por metro) 6 S 300,00 S 1.800,00
Sala de estar (costo por metro) 25 S 300,00 S 7.500,00
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Total S 27.300,00
Casa Club

Camerinos 40 S 300,00 S 12.000,00
Oficina 20 S 300,00 S 6.000,00
Bar 6 S 300,00 S 1.800,00
Sala de estar 25 S 300,00 S 7.500,00
Total S 27.300,00
Parqueadero

Parqueaderos (costo por metro) 12 S 12,00 S 144,00
Via de acceso (costo por metro) 360 S 12,00 S 4.320,00
Total S 4.464,00
Bodegas

Bodegas 80 ‘ S 100,00 S 8.000,00
Total S 8.000,00
Pesebreras

Pesebreras (costo por metro) 480 ‘ S 100,00 S 48.000,00
Total S 48.000,00
Cancha de arena

Cancha de arena (costo por

metro) 250 S 15,00 S 3.750,00
Total S 3.750,00
Caballos

Caballos 10 ‘ S 1.200,00 12.000,00
Total 12.000,00
Atalaje

Cascos 10 46 S 460,00
Fustas 5 15 S 75,00
Sillas 10 350 S 3.500,00
Peleros 10 20 S 200,00
Polainas 10 35 S 350,00
Cabezadas 10 78 S 780,00
Bocados 10 20 S 200,00
Total S 5.565,00
ACTIVO DIFERIDO S 2.050,40
Utiles de aseo

Escobas 2 S 2,00 S 4,00
Recogedor 2 S 3,50 S 7,00
Toallas 3 S 5,00 S 15,00
Basurero 4 S 8,00 S 32,00
Total S 58,00
Gastos de Organizacion

Permiso de funcionamiento (bomberos, Municipio) ‘ S 30,00
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Gastos de la Constitucidn

1.000,00

Patentes

520,00

Total

1.550,00

Utiles de oficina

Papel (resmas)

2,50

5,00

Lapices

0,50

3,00

Borrador

0,10

0,40

Grapadora

=N

wn |nn|n

4,00

4,00

Total

v nunnum

12,40

Gastos Preoperativos

Capacitacion al personal

250,00

Campaiia publicitaria

W |

180,00

Total

430,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras
4.1.1 Activo Fijo

Tabla 6:
Activo Fijo

ACTIVOS FIJOS

Descripcion

‘ Valor

Activo fijo

Equipo de computacion

1.200,00

Muebles y enseres

740,00

Equipos de oficina

136,00

Terreno

375.000,00

Casa Club

27.300,00

Casa Club

27.300,00

Parqueadero

4.464,00

Bodegas

8.000,00

Pesebreras

48.000,00

Cancha de arena

3.750,00

Caballos

12.000,00

Atalaje

5.565,00

Total Activos Fijos

“nmwnmnnunmkmannmr nonon;mdin;md: nmnd: n | n

513.455,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras
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4.1.1 Capital de trabajo

FACTOR CAJA

Factor Caja 15
Crédito a clientes 30
Crédito de proveedores 15

Tabla 7:

Factor caja
Factor caja (ciclo de caja) Dias 15

Valor USD

CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO
Costos directos 36633,00
Costos indirectos 1800,00
SUBTOTAL 38433,00
Requerimiento diario 354,00
Requerimiento ciclo de caja 16000,00
Inventario inicial 648975,40
CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO 664975,40
CAPITAL DE TRABAJO ADMINISTRACION Y VENTAS
Gastos administrativos y de ventas que representan desembolso 57507,48
SUBTOTAL 57507,48
Requerimiento diario 143,80
CAPITAL DE TRABAJO ADMINISTRACION Y VENTAS 10458,00
CAPITAL DE TRABAJO 675433,40

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

El factor caja esta constituido por el capital operativo y el capital de trabajo,

administracion y ventas., lo cual constituye el capital de trabajo.

Dentro de estos rubros esta estipulado el requerimiento diario de caja que es un dato

referencial de lo que se necesita para las labores diarias, ya sea en alimento para los

caballos, insumos de oficina, entre otros.

Ademas, esta el requerimiento de ciclo de caja, este valor se obtuvo del calculo de

los gastos operacionales anuales en relacion al nimero de ciclos de caja que necesita en el

afio. Para este caso segun los gastos operativos, se necesita un promedio de $80.000 al afio
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lo cual se divide en los 360 dias laborales anuales con lo cual obtenemos los nimeros de

ciclos de caja y se calcula el requerimiento de caja, asi tenemos:
Formula de numero de ciclos
N° de ciclos = (360 / Gastos Operacionales Anuales) * 1000
N° de ciclos = (360 / 80.000) * 1000 = 4,5
Requerimiento de caja = Gastos Operacionales / N° de ciclos

Requerimiento ciclo de Caja=$80.000/5 = $ 16.000

* se multiplica por 5, ya que se eleva al inmediato superior en el numero de ciclos

que es de 4,5.
Tabla 8:
Capital de trabajo
CAPITAL DE TRABAJO
Descripcion Valor
Total Capital de Trabajo 675433,40

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

El total de inversidn esta compuesto por la suma del activo fijo y el capital de

trabajo, este sera el valor monetario necesario para constituir la escuela hipica.

Tabla 9:
Total de inversiones
TOTAL INVERSION 1188888,40
Activo Fijo 513455,00
Capital de Trabajo 675433,40

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras
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4.2 Cuadro de depreciaciones y amortizaciones

4.2.1. Depreciaciones

Tabla 10:

Depreciaciones
Edificios 5%
Maquinarias y Equipos 10%
Muebles y Enseres 10%
Herramientas 10%
Computadoras 33%
Ganado de trabajo y reproduccién 25%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

Para este proyecto se tiene la depreciacion de edificios, el equipo de computacion,
los muebles y enseres y los caballos utilizados, con sus debidos porcentajes. Asi tenemos:

Tabla 11:

Depreciacion del proyecto

ACTIVO COSTO % DEPREC TOTAL ANUAL

DEPRECIACION

Edificio 30000 5% 150
Equipo de Computacion 1.110 33% 366
Muebles y Enseres 580 10% 58
Caballos 1200 25% 300

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

4.2.1. Amortizaciones

En el caso de las amortizaciones, estan constituidos por los valores de los gastos de

organizacion, como son las patentes, gastos de constitucion y los permisos de

funcionamiento.
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Tabla 12:
Amortizacién

AMORTIZACION VALOR TOTAL ANUAL

Gastos de organizacion 1686 136,27
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

4.3 Fuentes de financiamiento
Las fuentes de financiamiento, esta constituida por el financiamiento y el aporte propio para

obtener el total de inversion necesaria.

Tabla 13:

Fuentes de financiamiento
Inversion Total 1’188.888,4
Activo Fijo 513.455,00
Capital de trabajo 675433,40

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

Del cual se obtiene que del 100% de inversion, el 8% corresponde a un financiamiento

crediticio y el 92% del aporte propio de los socios.

Tabla 14:
Inversién total
Inversion total 1176527,8 100%
Financiamiento 100000 8%
Aporte Propio 1076527,8 92%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras
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Con el cual podemos obtener el costo promedio ponderado del Capital, asi tenemos:

Tabla 15:

Costo promedio ponderado

Costo Promedio Ponderado de Capital

Costo

Proporcion

Costos Ponderados

Deuda

9%

8%

1%

Capital

13%

92%

12%

100%

13%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

Asi como el célculo de la Tasa Minima Atractiva de Rendimiento (TMAR), la

misma que es un porcentaje que por lo regular determina la persona que va a invertir en tu

proyecto, para este caso tenemos:

Tabla 16:

Tasa Minima Atractiva de Rendimiento

Costo de oportunidad

Inflacidn

Prima de riesgo

TMAR

8,05%

2,32%

3,50%

13,87%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

4.4 VVentas

Los rubros de las ventas de la escuela hipica estan constituidos por las clases de equitacion

brindadas, las ganancias obtenidas por la venta en el bar y ventas adicionales como el

abono organico que se genera en las caballerizas. Primero tenemos que determinar los

ingresos de las clases impartidas a los clientes, se realiza un calculo en relacion de que

todos los cupos son usados Yy todos los caballos ocupados.

Tabla 17:
Promedio de clases anual
No. de No. Clases |No. Clases |Precio Dias Ingresos Ingresos
caballos por caballo |por dia promedio |laborables |por mes por afio
10 8 80 15,81 24 30355,20| 364262,40

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

98



Luego del cual tenemos un plan de clases segun la disposicion econdémica y de tiempo del

alumno, asi tenemos:

Tabla 18:

Clases de equitacion

Clases de equitacion Precio mensual Precio por clase

4 clases-una por semana 90 22,50

8 clases-dos por semana 120 15,00

12 clases-tres por semana 160 13,25

16 clases-cuatro por semana 200 12,50
Promedio 142,5 15,81

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

La venta de snacks son los productos que generan ganancias para la escuela hipica, los

precios varian segun el producto, los costos estan calculados mensual y anualmente.

Tabla 19:
Precios de snacks
SNACKS

CANTIDAD | DESCRIPCION P. UNITARIO |COSTO MENSUAL |COSTO ANUAL
30 GASEOSAS 0,50 15 180
45 CHOCOLATES 0,50 22,5 270
25 SANDUCHES 1,00 25 300
50 SALCHIPAPAS 1,25 62,5 750
65 SNACKS 0,25 16,25 195
40 CHICLES 0,10 4 48
45 CHUPETES 0,10 4,5 54
35 HAMBURGUESAS 1,50 52,5 630

TOTALES 202,25 2427

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras
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En total tenemos:

Tabla 20:
Ventas totales
ORD. CONCEPTO CANT. V.UNIT MENSUAL | V. ANUAL
1 Clases de Equitacion 40 15,81 30355,2 364.262
Abono Organico 3 2,00 24,00 288,00
Snacks 2427
Total| 366.977

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

En el caso del abono orgénico, se determind que se extraen 3 costales semanales a un valor

de $ 2,00 cada uno, por lo que al mes se obtiene una ganancia de $24 délares.

4.5 Costos de Ventas

4.5.1. Costos directos

Los costos de ventas se generan por la compra de los productos que se venden en el bar, y

los insumos que necesitan para la manutencion de los caballos, asi tenemos:

Tabla 21:
Costo de venta de shacks
SNACKS
DESCRIPCION CANTIDAD P. UNITARIO COSTO MENSUAL COSTO ANUAL

GASEOSAS 30 0,35 10,5 126
CHOCOLATES 45 0,40 18 216
SANDUCHES 25 0,85 21,25 255
SALCHIPAPAS 50 0,90 45 540
SNACKS 65 0,15 9,75 117
CHICLES 40 0,05 2 24
CHUPETES 45 0,05 2,25 27
HAMBURGUESAS 35 1,00 35 420
TOTALES 335 143,75 1725

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras
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Tabla 22:

Costo de alimento y manutencion de los caballos

Alimentacion y manutencion de caballos
DESCRIPCION CANTIDAD P. UNITARIO COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
BALANCEADO 75 15,60 1170 14040
PACAS 500 2,80 1400 16800
ZANAHORIAS/qq 30 6,30 189 2268
CAMIONES DE VIRUTA 2 75,00 150 1800
TOTALES 607 99,70 2909 34908
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras
En total se obtiene:
Tabla 23:
Total de costo de ventas
DESCRIPCION UNIDAD ANUAL | COSTO MENSUAL TOTAL ANUAL
Alimentaciéon y manutencidn de caballos 607 2909 34908
Snacks 335 143,75 1725
TOTAL 3052,75 36633

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

4.5.2. Costos indirectos

Los costos indirectos estan dados por el transporte que se ofrecera a los alumnos de la

escuela hipica.

Tabla 24:

Costos indirectos
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO MENSUAL TOTAL ANUAL
Transporte 1 150 1800
TOTAL 1800

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

4.6 Gastos

4.6.1. Gastos administrativos y de ventas

Los gastos administrativos y de ventas estan constituidos por los gastos que generan en la

escuela hipica y los sueldos que perciben los empleados que laboran en este trabajo.
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Tabla 25:

Gastos administrativos y ventas

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS

< T
DESCRIPCION MENSUAL | _aNUAL
Papel (resmas) 5 60
Lapices 3 36
Borrador 0,4 4,8
Grapadora 0,42 5,04
grapas 1 12
Resaltador 1,9 22,8
Carpetas 0,8 9,6
Tinta 6,67 80,04
Suministros de oficina 230,28
Limpiador de pisos 1,17 14,04
Desinfectante 1,89 22,68
Papel higiénico 2,25 27
Cloro 0,58 6,96
Limpia vidrios 1,88 22,56
Insumos de limpieza 93,24
Luz 45 540
Agua 52 624
Teléfono 34 408
Internet 35 420
Servicios basicos 1992
Publicidad Internet 5 60
Televisién 130 1560
Marketing y publicidad 1620
SUBTOTAL GAST. ADM. 3935,52
SUELDOS
Gerente 666,90 7787,30
Secretaria 437,93 5113,66
Bodeguero 437,93 5113,66
Guardia 477,95 5580,90
Profesor 455,72 5321,32
Veterinario 437,93 5113,66
Palafreneros 437,93 5113,66
SUBTOTAL SUELDOS Y SALARIOS 39144,16
TOTALES 43079,68

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras
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Los gastos de insumos de limpieza no generan mucho gasto, ya que se utilizan

principalmente para el lavado de los bafios que utilizan los alumnos y el personal de la

escuela.

En resumen, tenemos:

Tabla 26:
Total de gastos administrativos y salarios
RESUMEN TOTALES
SBTOTAL GTO ADM. Y VTAS 3935,52
SBTOTAL GTO SUELDOS 39144,16
TOTALES 43079,68

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras
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4.6.1.1. Sueldos administrativos y de ventas

Para el célculo de los suelos y salarios del personal de la escuela hipica se considera de manera mensual y anual, en donde hay que
hacer una diferenciacion entre el sueldo liquido que se paga a los empleados y el suelo neto que paga el empleador, tomando en cuenta

las diferentes remuneraciones y pago de aportaciones.

Tabla 27:
Sueldos y salarios
tquidoa | ) f0 jido a Xill XV . Aporte | Total | Total
CARGO sueldo IESS pagar pa:ar anual | SUELDO | SUELDO Vacaciones part)ronal mensual | anual
mensual mensual
Gerente 600 56,70 543,30 6519,6 543,30 452,75 271,65 66,90 666,90| 7787,30
Secretaria 394 37,23 356,77 4281,204 356,77 297,31 178,38 43,93 437,93| 5125,66
Bodeguero 394 37,23 356,77 4281,204 356,77 297,31 178,38 43,93 437,93| 5113,66
Guardia 430 40,64 389,37 4672,38 389,37 324,47 194,68 47,95 477,95| 5580,90
Profesor 410 38,75 371,26 4455,06 371,26 309,38 185,63 45,72 455,72 | 5321,32
Veterinario 394 37,23 356,77 4281,204 356,77 297,31 178,38 43,93 437,93 | 5113,66
Palafreneros 394 37,23 356,77 4281,204 356,77 297,31 178,38 43,93 437,93 | 5113,66
3352,28 | 39156,16

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras
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4.6.2. Gastos financieros

Los gastos financieros estan constituidos por el préstamo crediticio que se solicité como

parte de la inversion inicial de la escuela hipica. El costo de la deuda para el préstamo de

$100.000 se determind a través de la tasa nominal de la Cooperativa de Ahorros “Jardin

Azuayo”.
Asi tenemos:
Tabla 28:
Tabla de amortizaciéon
Tabla de amortizacion
Capital 100000
Tasa de interés anual 12,27
Plazo en afnos 10
Forma de Pago MENSUAL
Total Periodos 120
Periodos de Gracia 0
Periodos Normales 120
Valor Dividendo 750
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras
Tabla 29:
Cuotas de pago
o
AL Saldo Capital Interés Cuota
cuota
0 100,000.00 0.00
1 99,166.67 833.33 750.00 1,583.33
2 98,333.33 833.33 743.75 1,577.08
3 97,500.00 833.33 737.50 1,570.83
4 96,666.67 833.33 731.25 1,564.58
5 95,833.33 833.33 725.00 1,558.33
6 95,000.00 833.33 718.75 1,552.08
7 94,166.67 833.33 712.50 1,545.83
8 93,333.33 833.33 706.25 1,539.58
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9 92,500.00 833.33 700.00 1,533.33
10 91,666.67 833.33 693.75 1,527.08
11 90,833.33 833.33 687.50 1,520.83
12 90,000.00 833.33 681.25 1,514.58
13 89,166.67 833.33 675.00 1,508.33
14 88,333.33 833.33 668.75 1,502.08
15 87,500.00 833.33 662.50 1,495.83
16 86,666.67 833.33 656.25 1,489.58
17 85,833.33 833.33 650.00 1,483.33
18 85,000.00 833.33 643.75 1,477.08
19 84,166.67 833.33 637.50 1,470.83
20 83,333.33 833.33 631.25 1,464.58
21 82,500.00 833.33 625.00 1,458.33
22 81,666.67 833.33 618.75 1,452.08
23 80,833.33 833.33 612.50 1,445.83
24 80,000.00 833.33 606.25 1,439.58
25 79,166.67 833.33 600.00 1,433.33
26 78,333.33 833.33 593.75 1,427.08
27 77,500.00 833.33 587.50 1,420.83
28 76,666.67 833.33 581.25 1,414.58
29 75,833.33 833.33 575.00 1,408.33
30 75,000.00 833.33 568.75 1,402.08
31 74,166.67 833.33 562.50 1,395.83
32 73,333.33 833.33 556.25 1,389.58
33 72,500.00 833.33 550.00 1,383.33
34 71,666.67 833.33 543.75 1,377.08
35 70,833.33 833.33 537.50 1,370.83
36 70,000.00 833.33 531.25 1,364.58
37 69,166.67 833.33 525.00 1,358.33
38 68,333.33 833.33 518.75 1,352.08
39 67,500.00 833.33 512.50 1,345.83
40 66,666.67 833.33 506.25 1,339.58
41 65,833.33 833.33 500.00 1,333.33
42 65,000.00 833.33 493.75 1,327.08
43 64,166.67 833.33 487.50 1,320.83
44 63,333.33 833.33 481.25 1,314.58
45 62,500.00 833.33 475.00 1,308.33
46 61,666.67 833.33 468.75 1,302.08
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47 60,833.33 833.33 462.50 1,295.83
48 60,000.00 833.33 456.25 1,289.58
49 59,166.67 833.33 450.00 1,283.33
50 58,333.33 833.33 443.75 1,277.08
51 57,500.00 833.33 437.50 1,270.83
52 56,666.67 833.33 431.25 1,264.58
53 55,833.33 833.33 425.00 1,258.33
54 55,000.00 833.33 418.75 1,252.08
55 54,166.67 833.33 412.50 1,245.83
56 53,333.33 833.33 406.25 1,239.58
57 52,500.00 833.33 400.00 1,233.33
58 51,666.67 833.33 393.75 1,227.08
59 50,833.33 833.33 387.50 1,220.83
60 50,000.00 833.33 381.25 1,214.58
61 49,166.67 833.33 375.00 1,208.33
62 48,333.33 833.33 368.75 1,202.08
63 47,500.00 833.33 362.50 1,195.83
64 46,666.67 833.33 356.25 1,189.58
65 45,833.33 833.33 350.00 1,183.33
66 45,000.00 833.33 343.75 1,177.08
67 44,166.67 833.33 337.50 1,170.83
68 43,333.33 833.33 331.25 1,164.58
69 42,500.00 833.33 325.00 1,158.33
70 41,666.67 833.33 318.75 1,152.08
71 40,833.33 833.33 312.50 1,145.83
72 40,000.00 833.33 306.25 1,139.58
73 39,166.67 833.33 300.00 1,133.33
74 38,333.33 833.33 293.75 1,127.08
75 37,500.00 833.33 287.50 1,120.83
76 36,666.67 833.33 281.25 1,114.58
77 35,833.33 833.33 275.00 1,108.33
78 35,000.00 833.33 268.75 1,102.08
79 34,166.67 833.33 262.50 1,095.83
80 33,333.33 833.33 256.25 1,089.58
81 32,500.00 833.33 250.00 1,083.33
82 31,666.67 833.33 243.75 1,077.08
83 30,833.33 833.33 237.50 1,070.83
84 30,000.00 833.33 231.25 1,064.58
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85 29,166.67 833.33 225.00 1,058.33
86 28,333.33 833.33 218.75 1,052.08
87 27,500.00 833.33 212.50 1,045.83
88 26,666.67 833.33 206.25 1,039.58
89 25,833.33 833.33 200.00 1,033.33
90 25,000.00 833.33 193.75 1,027.08
91 24,166.67 833.33 187.50 1,020.83
92 23,333.33 833.33 181.25 1,014.58
93 22,500.00 833.33 175.00 1,008.33
94 21,666.67 833.33 168.75 1,002.08
95 20,833.33 833.33 162.50 995.83
96 20,000.00 833.33 156.25 989.58
97 19,166.67 833.33 150.00 983.33
98 18,333.33 833.33 143.75 977.08
99 17,500.00 833.33 137.50 970.83
100 16,666.67 833.33 131.25 964.58
101 15,833.33 833.33 125.00 958.33
102 15,000.00 833.33 118.75 952.08
103 14,166.67 833.33 112.50 945.83
104 13,333.33 833.33 106.25 939.58
105 12,500.00 833.33 100.00 933.33
106 11,666.67 833.33 93.75 927.08
107 10,833.33 833.33 87.50 920.83
108 10,000.00 833.33 81.25 914.58
109 9,166.67 833.33 75.00 908.33
110 8,333.33 833.33 68.75 902.08
111 7,500.00 833.33 62.50 895.83
112 6,666.67 833.33 56.25 889.58
113 5,833.33 833.33 50.00 883.33
114 5,000.00 833.33 43.75 877.08
115 4,166.67 833.33 37.50 870.83
116 3,333.33 833.33 31.25 864.58
117 2,500.00 833.33 25.00 858.33
118 1,666.67 833.33 18.75 852.08
119 833.33 833.33 12.50 845.83
120 0.00 833.33 6.25 839.58
TOTAL 0.00 100,000.00 | 45,375.00 | 145,375.00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras
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4.7 Punto de equilibrio
El punto de equilibrio esta calculado por los costos fijos totales, el costo variable

unitario y el costo de venta unitario.

El costo variable unitario se encuentra realizando el calculo del costo total unitario
que corresponde al costo de alimentacion mantencion de los caballos dividido para el

numero de caballos que se tiene en la escuela.
En este caso:
Precio unitario de Alimentacion y manutencion de caballos/ nimero de caballos
99,70/ 10=9,97

El precio de venta unitario corresponde al calculo promedio de las clases que es de
$15,81.

Asi tenemos:

(PE) Punto de equilibrio = Costos Fijos Totales/ (Precio — Costo Variable unitario)

Tabla 30:

Punto de equilibrio

Costos Fijos 43079,68
Costo variable unitario 9,97
Precio de venta unitario 15,81
Punto de equilibrio 7377

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

4.8 Flujo de caja

La proyeccion para el flujo de caja esta dado segun un porcentaje de inflacion del 15%, una
tasa de crecimiento del 22% anual, en donde los costos fijos estan dados por los gastos
administrativos y ventas, mientras que los costos variables estan determinados por el total

de costos de ventas.
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Tabla 31:

Flujo de caja

VENTAS (unid) 23040

PRECIO UNIT 15,81

COSTO UNIT 9,97

COSTO FlJO 43079,68

COSTO VARIABLE 36633,00 1,015
INVERSION 1176527,80

TASA DE DSCTO 5% 1,022
TASA DE CRECIM 2,20%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

En cuanto a los escenarios, estos se determinaron segun el nimero de clases totales anuales,

teniendo como promedio medio el total de clases dadas por 8 clases diarias y contando con

10 caballos, los escenario maximo y minimo se establecen aumentando o disminuyendo

segun el caso, la cantidad de clases por caballo.

Asi tenemos:
Tabla 32:
Escenarios
ESCENARIOS
MINIMO MEDIO MAXIMO
VENTAS 22349 23040 24512
PRECIO UNIT 15,00 15,81 16,25
COSTO UNIT 8,55 9,97 10,95

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

En el caso del calculo anual en un periodo de 5 afios, se establece en el primer afio el valor

de las ventas por el precio unitario, a partir del segundo afio el valor tiene un crecimiento

del 22% por afio.
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Tabla 33:

Calculo anual de ingresos y egresos

VALORES 0 1 2 3 4 5
INGRESOS 364320,00 | 372335,04 380526,41 | 388897,99 | 397453,75
Ventas 364320,00 | 372335,04 380526,41 | 388897,99 | 397453,75
EGRESOS 1176527,8| 79712,68| 80262,18 80819,91 | 81386,02| 81960,61
Costos fijos 43079,68 | 43079,68 43079,68 | 43079,68| 43079,68
Costos variables 36633,00| 37182,50 37740,23| 38306,34| 38880,93
Inversion inicial 1176527,80

FLUJO NETO DE CAJA -1176527,80 | 284607,32 | 292072,86 299706,50 | 307511,97 | 315493,14
VAN 1485071,22 | 271054,59 | 291344,50 299669,04 | 307510,05 | 315493,04
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Las autoras

VAN 308245,36

TIR 9%

En el caso del VAN, se realiz6 un descuento de la tasa del costo de capital promedio

ponderado.

4.9 Andlisis de sensibilidad

Se utiliz6 la herramienta de analisis @RISK, valiéndose del uso del método Montecarlo, en
el cual se realiza 5000 mil escenarios en 100 simulaciones, en los cuales se modifico las
variables VAR y TIR del proyecto, obteniendo como resultado los indicadores respecto a

estas variables en los distintos escenarios planteados.

El @RISK, es software de analisis de riesgo y decisiones, para realizar simulaciones y
analizar el riesgo de practicamente cualquier transaccion de una empresa, lo cual ayuda en

la toma de decisiones a fin de establecer si un negocio tendra éxito o fracaso.

Para el analisis realizado en el negocio se tomaron como variables principales a los valores
de ventas y costos de los cinco afos de vida del proyecto, este analisis se baso en la

informacion obtenida del escenario moderado.
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Grafico 32: VAN
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Fuente: @Risk
Elaborado por: Las autoras

Grafico 33: TIR

TIR / 0 (Sim#1)
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Fuente: @Risk
Elaborado por: Las autoras

En el VAR, nos da que la media es de $314.676,66, este valor es el VAN que se deberia

tener en el proyecto, y segun los flujos netos calculados nos da que el VAN es $308.245,36,
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es decir que se estuvo subestimando alrededor de un $6.431,30, que van a ser las ganancias

del proyecto, con un crecimiento en los diferentes arios.

Enla TIR, la media da el 8,66% a diferencia del 9% del célculo del Excel, que es menor a

la tasa de rentabilidad que se va a generar.

Con este analisis se determina que la hipdtesis inicial es verdadera, ya que se tiene un VAN
positivo y la TIR es mayor que la establecida en el proyecto, lo que indica que este negocio

es viable.
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CAPITULO 5
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
El estudio de factibilidad se inicié con una investigacion exploratoria sobre los
temas a tratar dentro del proceso de indagacion y recopilacién de la informacion necesaria,
para determinar la factibilidad de la implementacion de una escuela hipica en la Ciudad de
Cuenca, analizando los factores externos e internos que afectan al negocio.

El estudio de mercado determind la existencia de una demanda insatisfecha en lo
que respecta al negocio de una escuela hipica dentro de la ciudad de Cuenca, ya que, a
pesar de que existen algunas alternativas dentro de este deporte, no cuentan con los
servicios y disciplinas que se pretende ofrecer dentro de nuestro proyecto, en cierto casos
los centros hipicos, ofrecen servicios de distraccion y ayuda terapéutica, pero no estan
enfocadas en el desarrollo y capacitacion a futuros jinetes que quieran competir a futuro en

torneos nacionales e internacionales.

En cuanto al estudio técnico — organizacional, ayudo a determinar coémo debe estar
constituido la escuela, tanto en su parte de organizacion, interna como del personal
necesario para poder iniciar de la mejor manera las actividades dentro de la institucion, a la
vez establecer sus objetivos, basados en su mision y vision institucional, asi como,
establecer las funciones, alianzas y la forma de ejecucion de los planteamientos tacticos

para llegar a tener éxito dentro de este proyecto.

Pero fue el estudio econémico, el cual dio el enfoque méas importante, ya que
especificd la factibilidad de la implementacion de la escuela hipica en la ciudad de Cuenca,
por medio de la fijacion de los bienes, gastos, ingresos y célculos operacionales, dando
como resultado que el proyecto es viable con una gran probabilidad de conseguir ganancias

econdmicas sustentables y rentables.
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5.2 Recomendaciones
Tomando en cuenta la oferta y demanda, en lo que a escuelas hipicas dentro de la
ciudad de Cuenca, la rentabilidad del negocio y la viabilidad de su ejecucion, se
recomienda tomar acciones que permitan ejecutar este proyecto, ya que no solo beneficiara
de manera econdmica los socios, sino ademas, brindaré un centro profesional hipico de
gran envergadura y sera un gran porte para los nifios que gustan de la préctica de este

deporte, proporcionando nuevas alternativas de disciplinas deportivas y una sana diversion.

Adicionalmente, se recomienda explotar este sector deportivo, ya que dentro de la
ciudad existe personas con posibilidades econdmicas que buscan invertir en la educacion y
formacion integral de sus hijos y la hipica es una gran alternativa para alcanzar estos
objetivos de manera sana y divertida.
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ANEXOS

Anexo A:
ANALISIS ENTRE VARIABLES

¢ Como incide el estado civil y la pregunta 4?

Gréfico 34: Incidencia entre estado civil y pregunta 4
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

En la relacion estado civil y el conocimiento de las escuelas, las personas casadas
tienen un porcentaje mas alto entre las demas personas encuestadas, ademas, es Caballo
Campana la escuela méas conocida entre todos con un promedio de 42,11% entre todas las

personas, los porcentajes entre las personas solteras y divorciadas son casi similares.
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¢Como incide el sexo y la pregunta 4?

Gréfico 35: Incidencia entre sexo y pregunta 4

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

45,14%
35,81%
28,82%
22,10%
14,76%  12,62%
10,52%
7,63% 6,94%
’ 6,25%6,94%
5,21% 4> I 4,19%
FEMENINO MASCULINO

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:
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JUAN DIEGO TORAL
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| ESCUELA VAQUERASAN JOCAQUIN

KAWAYU

CABALLO CAMPANA

En relacion del sexo de las personas consultadas y el conocimiento de las escuelas

hipicas en Cuenca, se obtuvo que el 100% del sexo femenino conoce caballo campana en

un 45,14% sobre el resto de las escuelas hipicas, le sigue el Centro Ecuestre Bellavista con

un 28,82%, y el resto de las escuelas con porcentajes inferiores al 8%.

Por su parte el 100% del sexo masculino conoce en un 35,81% Caballo Campana

sobre las demas escuelas, seguido del Centro Ecuestre Bellavista con un 22,10% las otras

escuelas se encuentran con porcentajes inferiores al 15%.
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¢ Como incide el estado civil y la pregunta 5 (Experiencia)?

Gréafico 36: Incidencia entre estado civil y pregunta 5
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

En la relacion entre estado civil y la experiencia se obtuvo lo siguiente, tanto las

75,78%

0
32,36% 39.28%

17,64%

;

0% sasw 11,80%

= 301% 2,92%
[ "

SOLTERO DIVORCIADO

NADA IMPORTANTE
POCO IMPORTANTE
AS O MENCS IMPORTANTE
IMPORTANTE
MUY IMPORTANTE

personas casadas, solteras y divorciadas opinan que este es un factor muy importante, sin

embargo se observo que los solteros son quienes méas importante lo consideran con un

75,78% de encuestados que respondieron muy importante, con respecto al resto de factores

incluidos en la encuesta, el resto de alternativas como nada, poco, mas 0 menos e

importante, quedaron con porcentajes menores al 10% para los solteros.

Por su parte los casados y divorciados mantienen una tendencia similar respecto a

las respuestas sobre la experiencia en una escuela hipica.
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¢Como incide el sexo y la pregunta 5 (Experiencia)?

Grafico 37: Incidencia entre sexo y pregunta 5
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Interpretacion:
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En el caso del sexo de las personas y el factor experiencia, podemos observar que

las mujeres opinaron en un 46,18% que la Experiencia es muy importante, seguida de un

17,35% de las encuestadas que lo consideraron Importante, por su parte los hombres

encuestados respondieron un 53,71% que es Muy Importante, mientras que un 17,90% que

€s poco importante.

¢ Cémo incide el estado civil y la pregunta 5 (Profesores capacitados)?

Gréfico 38: Incidencia entre estado civil y profesores capacitados
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Interpretacion:

En el caso de la relacion del estado civil de las personas y el factor “profesores

capacitados”, el 37,58% de las personas casadas consideran Importante que se tenga

profesores capacitados, mientras que por los solteros se tiene un porcentaje de 45,50% y los

divorciados en un porcentaje de 35,27%.

¢Como incide el sexo y la pregunta 5 (Profesores capacitados)?

Grafico 39: Incidencia entre sexo y profesores capacitados
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Al relacionar el sexo de las personas y el factor “profesores capacitados”, se puede

observar que, tanto hombres como mujeres mantienen una armonia en las respuestas,

siendo el 37,63% de las mujeres encuestas que respondieron como Importante el tener

profesores capacitados, y el 38,98% de los hombres encuestados que opina lo mismo, le

sigue Muy importante con un 22,30% para las mujeres y un 19,99% para hombres.
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¢ Como incide el estado civil y la pregunta 5 (Caballos preparados)?

Grafico 40: Incidencia entre estado civil y caballos preparados
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

En el caso de la relacion del estado civil de las personas y la caracteristica “caballos
preparados”, se tiene diversas opiniones, para los casados consideran que los caballos son
un tema “Muy Importante”, para los solteros existe una igualdad de los factores con un
21,21% desde Poco Importante a Muy Importante, y solo un 15,18% como Nada
Importante, para los divorciados es el tema de los caballos lo consideran en su mayoria

como Mas 0 menos importante con un 29,44%.
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¢ Como incide el sexo y la pregunta 5 (Caballos preparados)?

Grafico 41: Incidencia entre sexo y caballos preparados
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En el caso de la relacion entre el sexo de las personas encuestadas y el factor

“caballos preparados”, se puede notar que el 26,38% de las mujeres encuestadas considera

Muy Importante los caballos preparados, mientras que el 18,06% Nada Importante, por su

parte los hombres en un 27.38% consideran Muy importantes, contra el 18,95% que

considera Nada Importante este factor.
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¢Como incide el estado civil y la pregunta 5 (Infraestructura)?

Gréafico 42: Incidencia entre estado civil e infraestructura
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Interpretacion:
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En este caso, la investigacién muestra que existe una incidencia de mayor

porcentaje entre el factor muy importante y las personas casadas, solteras y divorciadas.

Para las personas casadas el 27,30% de los encuestados opinan que es muy importante la

infraestructura, mientras que el 10,16% opina que se Importante; por su parte del total de

los solteros encuestados el 36,38% consideran a la infraestructura como muy importante

mientras que solo el 3,01% lo considera Mas 0 menos importante; del total de las personas

divorciadas encuestadas el 35,25% considera Muy Importante y el 8,88% considera a la

infraestructura como Mas o0 menos importante.
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¢Como incide el sexo y la pregunta 5 (Infraestructura)?

Gréafico 43: Incidencia entre sexo e infraestructura
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

Como se puede observar en el gréfico, el factor Muy Importante sigue
prevaleciendo superior a los demas factores tanto para hombres como para mujeres. En el
caso de las mujeres el 27,43% de las encuestadas contestaron que es Muy importante el
tema de la infraestructura sobre el resto de los factores, mientras que solo un 11,12% lo
consideran Importante, por su parte el 32,62% las personas de sexo masculino contestaron

gue es Muy Importante contra el 9,48% que contesto Importante.
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¢ Como incide el estado civil y la pregunta 5 (Ensefianza multidisciplinaria)?

Gréfico 448: Incidencia entre estado civil y ensefianza multidisciplinaria
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

El grafico nos muestra que, tanto para casados y solteros el factor que sobresale es
“Muy Importante” con un 35,56% y 33,33% respectivamente sobre el resto de los factores,
mientras que por su parte para los divorciados el factor predominante es “Nada Importante”

con un 35,24% y Muy importante solo con un 29,41%.

131



¢Como incide el sexo y la pregunta 5 (Ensefianza multidisciplinaria)?

Gréfico 39: Incidencia entre sexo y ensefianza multidisciplinaria
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

Seglin la relacion sexo de las personas encuestadas y el factor “ensefianza
multidisciplinaria”, en un mayor porcentaje los encuestados de sexo masculino comparado
con las encuestadas de sexo femenino responden que es “Muy importante” con un 39,98%

sobre el 32,98% de mujeres.

De igual manera el factor con menor porcentaje tanto para hombres como mujeres

es “Importante” con un 6,33% y 11,12% respectivamente.
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¢ Como incide el estado civil y la pregunta 8?

Grafico 451: Incidencia entre estado civil y pregunta 8
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Al relacionar la importancia de la ubicacion de la escuela hipica y el estado civil, el

grafico muestra que tanto para las personas casadas, solteras y divorciadas es un tema muy

importante la ubicacion, superando de igual forma el 80% de personas que responden si, sin

embargo los divorciados son los que tienen el rango superior con un 97,08% que responden

si, sobre el 2,92% que responden no, esto se debe al nivel de complicacion que implica para

una persona divorciada el traslado de un nifio a una escuela por las tardes.
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¢ Cdmo incide el sexo y la pregunta 8?

Grafico 42: Incidencia entre sexo y pregunta 8
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

Al relacionar el sexo de las personas y la importancia de la ubicacion de la escuela
hipica, se puede ver que la mayoria de hombres son los que consideran mas importante a la
ubicacion; ya que, si comparamos las mujeres con los hombres encuestados, un 90,52% de
los hombres responde que si es importante la ubicacion contra un 86,81% de mujeres que

responde que si.

¢ Como incide el estado civil y la pregunta 9?

Grafico 464: Incidencia entre estado civil y pregunta 9
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras
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Interpretacion:

En el caso estado civil y la pregunta 9, el 100% de las personas consultadas afirman
que enviarian a sus hijos a una escuela hipica fuera de la ciudad, al igual que el grafico
anterior el porcentaje se mantiene de acuerdo a la cantidad de encuestados casados, solteros

y divorciados a los cuales les realizamos la encuesta.

¢Como incide el sexo y la pregunta 9?

Grafico 47: Incidencia entre sexo y pregunta 9

Grafico 44: Como incide el sexo y la pregunta 9
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

En el caso de la relacion sexo y la ubicacion de la escuela hipica, existe un
porcentaje del 75,20% que corresponde a las mujeres, en contraste con el 24,80% que
representa a los hombres, lo que significa una prevalente de respuestas del sexo femenino.

Hay que destacar que estos porcentajes es afirmativa al 100% en los dos casos.
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¢,Como incide el estado civil y la pregunta 11?

Gréfico 47: Incidencia entre estado civil y pregunta 11

100,00% 94,16%

90,00% 86,99%
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60,00%
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20,00% 13,01%
10,00% I 5,84% .
8l
0,00% u
CASADO SOLTERO DIVORCIADO m NO

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

En el caso de la pregunta de la opinién sobre Ricaurte como sitio para la escuela y el
estado civil de las personas, quienes son casados tienen un porcentaje del 86,99% que
responden si, los solteros con el 78,82% dan una respuesta positiva a Ricaurte y el 94,16%

de los divorciados de igual manera responden afirmativamente.

¢,Como incide el sexo y la pregunta 11?

Grafico 48: Incidencia entre sexo y pregunta 11
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80,00%

70,00%
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0,00% . . .
FEMENINO MASCULINO m NO

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras
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Interpretacion:

La investigacion realizada revela que las personas de sexo femenino con un 86,12%
estan de acuerdo en Ricaurte como una ubicacion adecuada para la escuela hipica, por su
parte los encuestados de sexo masculino responden que si estan de acuerdo en un 89,48% lo

que es un panorama alentador para nuestra investigacion.

Relacion entre trabaja y pregunta 6

Grafico 49: Relacion entre trabaja y pregunta 6

60,00%
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0,00% W TRES VECES A LASEMANA
SI TRABAJA NO TRABAJA

B CINCO VECES A LASEMANA,

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

En el caso de la relacion del &ambito laboral y la opinién sobre la cantidad de dias
que son convenientes para realizar la practica se puede observar que existe una respuesta
mayoritaria para la cantidad de Tres veces por semana tanto en las personas que trabajan en
un 49,86% como las que no trabajan en un 48,40% de respuestas afirmativas para esta

cantidad, seguido de 5 veces por semana con un 35,89% y 38,67% respectivamente.
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Relacion entre trabaja y pregunta 7

Grafico 51: Relacion entre trabaja y pregunta 7
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

Para la relacion entre trabajo y el promedio de dinero que se gasta en actividades
extracurriculares, se puede observar que tanto para las personas que si trabajan como las

que no trabajan el rango que predomina es el de $41 a $70, con un 51,42% y 64,52%

51,42%

| 5,11%
[ |

64,52%

35,48%

W $20- 540

0,00% B $41-$70

NO
TRABAJA W $75-%100

respectivamente, seguido de $20 a $40 y en menor porcentaje el tltimo rango de $71 a 100.

Relacion entre trabaja y pregunta 10

Grafico 483: Relacion entre trabaja y pregunta 10
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Interpretacion:

En la relacion entre la situacion laboral de las personas encuestadas y su opinion
sobre el transporte a elegir para que sus hijos vayan a la escuela hipica, podemos observar
que los encuestados prefieren en su mayoria el servicio de transporte de la escuela; las
personas gue trabajan tienen un porcentaje del 65,05% seguido del transporte propio con un
30,40%; por su parte las personas que no trabajan opinan que el servicio de transporte de la
escuela es el preferido por el 61,31% de los encuestados, seguido el 35,48% que usaria el

transporte propio.
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UNIVERIIDAD
DEL AZUAY

Doctora Maria Elena Ramirez Aguilar, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracién de
fa Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 01 de junio de 2018, conocid y aprobd la solicitud para
realizacion del frabajo de titulacion, presentada por:

Las estudiantes: Tamara Alejandra Amaya Izquierdo (codigo 47015) y Rodas Cando Maria Belén (codigo
62407).
Tema: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA [MPLEMENTACION DE UNA ESCUELA HiPICA
EN LA CIUDAD DE CUENCA"
Previo a la obtencion del titulo de Ingeniera Comercial
Director: - Ing. Marco Rios Ponce
Tribunal: Ing. Francisco Ampuero Velasquez
Ing. Lenin Erazo Garzén
Plazo de presentacion del trabajo de titulacion: Se fijé como plazo para la entrega de los trabajos de
titulacion, conforme a la Disposicion Tercera del Reglamento de Régimen Académico, un periodo académico,

contado desde la fecha de su aprobacion, esto es hasta el 1 de diciembre de 2018, debiendo el Director

presentar a la Junta Académica, dos informes -uno cada dos meses- sobre los avances del trabajo de
titulacién.

E INFORMA:

Que en aplicacion de Ia Disposicion General Cuarta del Reglamento de Régimen Académico
vigente, en caso de que las estudiantes no culminen y aprueben el trabajo de titulacion luego de dos
periodos académicos contados a partir de su fecha de culminacion de estudios, deberan realizar la
actualizacion de conocimientos previa a su titulacion.

Fecha de finalizacién de estudios: la estudiante Amaya Izquierdo tiene aprobado el 80% de créditos de
la maila y la estudiante Rodas Cando tiene pendiente aprobar las practicas pre-profesionales.

Cuenca, 4 de junio de 2018

i

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facuitad de
Ciencias de la Administracion

Universdad del Azuay | Av 24 de Mayo 7-77 v Fermnan Moo Telefono: (S93] 7 409 1000, Fax; {593] 7 281 5997 | Aponade 981 | wawuazuay.eduac | Cuenca. Ecuacor
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CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de la escuela de Administracion de Empresas se
convoca a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del
Trabajo de Titulacién: “ESTUDIC DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA ESCUELA HIPICA EN LA CIUDAD DE
CUENCA”, presentado por ¢l estudiante Tamara Alejandra Amaya lzquierdo y Rodas
Cando Maria Belén, con codigos 47015 y 62407 respectivamente, previa a la obtencién
del titulo de Ingeniera Comercial, para el dia Viernes, 18 de maye de 2018 a las 11h00

Tomar en cuentu que posterior a la sustentacion del Disefio del Trabajo de Titulacidn,
por ningin concepto se puede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;
unicamente, en caso de disefio aprobado con modificacidn, el Director adjuntard al
esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 10 de mayo de 2018

s 4
A

St

&

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad

Ing. Marco Rios Ponce

Ing. Francisco Ampuero Veldsquez

Ing. Lenin Erazo Garzdn
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Lugar de Almacenamisnto Retancién Disposicion final
FrURA Calidad/Académice Estudiantes/UTE/ Trabaos de Tiulacan/Registros 3 afias Alracenar en nube de respaldos

Cuenca, 08 de mayo de 2018
Oficio: EA-1664-2018-UDA

Ingeniero

OSWALDO MERCHAN MANZANG

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Su despacho

Pe nuestra consideracion:

La Junta Académica de la Escuela de Administracidn, en refacién a la Denuncia/Protocolo de Trabajo de
Titulacion, presentado por Amaya izquierdo Tamara Alejandra con cddigo 47015, v Rodas Cando Maria
Belén con c()digq 62407, tema: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA HIMPLEMENTACION DE UNA ESCUELA
HIPICA EN LA CHJDAD DE CUENCA”, informa que, este trabajo cumple con la metodologia propuesta en fa

“Guia para elaboracidn y presentacion de la denuncia/ protocolo de trabajo de titulacidn”

Director: Ing. Rios Ponce Marco Antonio

Tribunal sugerido: Ing. Ampuero Velasquez Francisco Xavier
Ing. Erazo Garzén Lenin Xavier

Atentaments,

A ’/:‘: 7 . .

“JNG. KFARIA JOSE GONZALEZ CALLE.
Coordinadora de la Junta de Administracion
Universidad del Azuay

@ YnrvEasioan I[ %‘s?&%:ﬂ?ﬁﬁm{é‘}
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ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FECHA: 08 DE MAYD DE 2018

Estudiante: AMAYA IZQUIERDO TAMARA ALEJANDRA Y RODAS CANDO MARIA BELEN
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

Fecha de sustentacion: Viernes. 18 de mave de 2018 a ias 11h00

1.1. Nombre del estudiante: Tamara Alejandra Amaya [zquierdo y Maria Belén Rodas

Cando
1.2. Codigo: 47015 y 62407 respectivamente

1.3. Director sugerido: Ing. Marco Rios Ponce
1.4 Codirector (opcional):

1.4,1. Tribunal: Ing. Francisco Ampuero Velasquez e Ing. Lenin Erazo Garzén
1.4.2. Titulo propuesto: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA ESCUELA

HIPICA EN LA CIUDAD DE CUENCA”
1.4.3. Aceptado sin modificaciones ;

1.4.4. Aceptado con las siguientes modificaciones:

Toalor ¢} i e L. : i 4.

Jualof gl oo tuoy ;u-;,ﬁoa,—'}“c&? 292 . 7 Sureins
: i T

un o pova gl \the e Crice w Zlrao sice

1.4.5. No aceptado
1.4.6. lustificacion:

Tribunal

ey ol V : £
Sr.t.a\_‘Ta‘r;fj{f -~

; Amaya !zuwe'do Srta. Maria Belén Rodas Cando

Dra. Maria Elefid Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facuitad
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

{Tribunal)

1.1. Nombre del estudiante: Amaya Izquierdo Tamara Alejandra y Rodas Cando Maria Belén

1.2, Codigo: 47015 y 62407 respectivamente

1.3. Director sugerido: Ing. Marco Rios Ponce
1.1 Codirector (opcional):

1.3.1. Titulo propuesto; “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA ESCUELA

HIPICA EN LA CIUDAD DE CUENCA”

1.3.2. Revisorestribunal: Ing. Francisco Ampuero Velasquez e Ing. Lenin Erazo Garzén

1.4, Recomendaciones generales de |a revisién:

Curnple

No cumple

Problematica y/o pregunta de investigacion

1. dPresenta una descripcion precisa y clara?

2. ¢Tiene relevancia profesional v social?

Objetivo general

3. ¢éConcuerda con el problema formulado?

4. {Seencuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificos

5. éPermiten cumplir con el objetivo general?

6. éSon camprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologfa

7. _¢Seencuentran disponibles jos datos y materiales mencionados?

8. dilas actividades se presentan siguiendo una secuencia Iogica?

9. ¢{las actividades permitiran la consecucion de los objetivos especificos
planteados?

10. iLas técnicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de investigacién?

Resultados esperados

11. ¢Son relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado?

12. {Concuerdan con los objetivos especificos?

13. éSe detalla la forma de presentacién de los resultados?

14. ¢Los resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las

actividades mencionadas?

s

3

an

T ‘M‘%%‘_‘\

N o }NWC—F
- 7

;

2
.

4
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UNIVERSIDAD DEL
AZUAY
Eirveis

sampisisasy  Oficio Estudiante: Aprobacién disefio ™

”de e

Lugar de Almacenamiento Retenciin

Disposicién Final
F: Archivo Secietaria de la Facyitad 5 aflos Almacenar en archivo pasivo de 1a Facuitad

~Cuenca, 04'dé mayo de ZgiE

B T T s —

......... Oswaldo Merchan Manzano...
DECANQ DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMIN!STRAC!ON

~URIVERSBAD BEL ATUAY

: céd@o--estudaantl}--UAM?GlS--v--Maﬂa--Belén-'Rodas“Eafrdo---""-con-'E:'l:"'0103ﬁ46147;"'cédigo """""""""""""""""
—.estudia ntil.....UA062401;-..-&studian:te/.s-.~-de»-u-la----€an’era~--d&-mAdministraeiéw---de-.--Empres&s;---- -

......... snlici.to.lsali.citamos.mu.y..comedjdamente.a.usted..ia,.aprobacién.del.-pcotocolo,de..trabajo--de-»-.'-.-----'-.m------
......t.it..t.l.!agi.én..g@.n..f:!,.tﬁma..f.’ﬁsmdin.d.e..ta.ctlhilidad.par.a..la..fmpjem.en.taddn..de.una..escuela.hz‘pica............_.......A...

..en ia ciudad de Cuenca” ” previo a la obtencién del titulo de Ingeniero Comercial para o cual..........

adjunto |a documentacionrespectiva.

"Porta-favorabte-acogida que brinde-a-la-presente; srmitips mi sgradedinisnts; srtepaToe

ATENEAMEnte: e

\ . :-w B ——r— e

Ta‘ma‘ra"A’!éj'aﬂ‘d'a"a'ﬁﬁﬁ'é‘#é"fiﬁﬁfé?dﬁ"'"""“"'""'""""M'é'ﬁé"Bii!'éﬁ'R'ii'i:{éi'é"Céi'ﬁaﬁ"'""""""”"'"""""

- Estudiante/s deTa Escuela de Administracion de Empresas
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UNIVERSIDAD DEL

AZUAY
DOCTORA MARIA ELENA RAMIREZ AGUILAR, 'SECRETARIA DE LA FACULTAD DE

,__.___(;,I_ENQI“A DE LA ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY.
Que, la sefiorita Maria Belén Rodas Cando, registrada con “cddigo 62407 aprobé todas fas

asignaturas del pensum de estudios de la Carrera de Administracién de Empresas, teniendo

..p.endicnte..ﬁnjcamente.cumplir..-con..cl..rcquisito..de..las.précticas.prc.pmfesionaies,.pam.ﬁnalizax.sus..u.

.._estﬁd.iﬁs..dé..la:.Fﬁcultad:...........-...............................-..--....‘................‘...................,.....‘...........,................‘................-“............. -

Cuenca’Mmolzdczolg

.................................................................................. Bfa M.ana E}en.a Rarnirez Ag—uﬂ.ar.
. SECRETARIADELAFACULTADDE
CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION




e wm Ty wr wmp W e wr W W R W W W W W W W WW W W W v gy

UNIVERSIDAD DEL
AZUAY
DOCTORA JENNY RIOS COELLO SECRE-
TARIA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
TSIDADDEL AZUAY

CERTIFICA

Que, la sefiorita. T amara.Alejandra.Amaya.lzquierdo,.registrada.can.cédigo..él?(].lﬁ..alumna.d.e.la.....

"Esctiela de Administiacion de Empresas; ‘tiene aprobado mas del 80% de st plan de estudios

No. Derecho 01 28021
1 e s _—
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Lugar de Almacensmiento Retencidn Bisposicidn Final
F: Archive Secrataria de 'a Facqitad 5 afios Abmacenar en archivo pasivo de Ia Facuitad
Cuenca, 16 de abril de 2018
Ingenierg,

Oswaido Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracién,

Yo, Marco Antonio Ries Ponce informo que he revisado el protocolo de trabajo de titulacién
elaborado previo a la obtencion del titulo de Ingenier(o/a) Comercial denominado, “Estudio de
factibilidad para la implementacién de una escuela hipica en la ciudad de Cuenca”, realizado
por elflos estudiante/s Tamara Alejandra Amaya izquierdo, con codigo estudiantil 47015 y
Maris Belén Rodas Cando, con cddigo estudiantil 62407, protocolo que a mi criterio, cumple

con los lineamientos y requerimientos establecidos por la carrera,

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revisién Y sustentacion del
mismo,

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente

- /7 ".' '
VTS
e , /

—

B

ﬂéﬁ?’ -
a4

" Marco Antonio Rios Ponce
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Utizio Direcior: Revision modificacionss
@ i Trib =
sugaridas por Trivunai
Lugsi de Almzcenamiento Retercion Disposicion Final
F: Archive Secretada de fa Facuitad 5 a%os Aimacenar en archive pasivo de ta Facultad

Cuenca, 29 d2 mayo de 2018

thgeniero,
Gswaldo Merchédn Manzano

DECANG DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo Marco Antonie Rios Ponce informo que he revisado los cambios realizados al protoceolo del
trabajo de titulacidn previo a la obtencién del titulo de Ingeniero/Ingeniera Comercial,
den_ominado “Estudio de factibilidad para ia implementacién de una escuela hipica en la
civdad de Cuenca”, elaborado por la/el estudiante Tamara Alejandra Arﬁaya lzquierda, con
codigo/s estudiantil 47015 v Maria Belén Rodas Cando, con cédigo/s estudiantil 62407,
Trabajo que segln mi criterio cumple con las modificaciones sugeridas por el Tribunal y puede

continuar su desarrollo planificado.

Sin otro particular, suscribo

Atentamente

Marco Antonio Rios Ponce
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W_._':HMPLEMENTACION DE UNA ESCUELA HIPICA EN.

-.Nombre de Estudiante(s): ...
~.Tamara.Alejandra. Amaya. [ZqUierdo. ..o
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Director(a) sugemd@(a}
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UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

1. Datos Generales
1.i. Nombre del Estudiante
Amaya Izquierdo Tamara Alejandra — Rodas Cando Maria Belén

VIR 90 O . C(}d.[crg.
1-1-2.-.___ C.?f?_f.ést?. e
Amaya Tamara

B ¥ 111 T TR w875
Celular: 0995914502

Rodas Belén
TrTerfone 2811948
LLelnlar: 0984544580
Correo Electrémco belenrodas c@hotma11 com

...._l...Z....Dll'.e.CI;O}f..Sllgﬁl.'idﬂ:..Rios..P.ﬂnce.Marcn.Anlunio...Ing,,MBA......‘......_.........................,...,................‘............
1.2.1. Contacto: o
T EITAEE GO GGG st s

—.Leorren Electronico: mrios@uazuay. edu.ec. ... ..o

l 3 Co-dlrector suger:do Moscoso Serrano Marm Xsmena, ing
T34 Contacio:
. Lelular: 0998433027....

Correo Electromco xmoscoso@uazuay edu €c

',‘E}E-,'_T{\}; \ ih i: & ‘ ix i,‘i } .

T T ASEsor Metodologico: {HEHTIGY
L3, Tribunal designados. ... oo

1.6. Aprobacion:

17LfneadelmestngacuondelaCarrera
.....S3.1.1..O.r.ganizaciénuy-direwién'de-empresas-----~---~----~~----------

b b Codige UNESCO: 53.1..}.,.99.01.1-.333.Em.pfend.imimto................,.......‘..............................., -
172, Tipo de Jtrabajo: o

a) Provecto de i mvestxgacxon
--bY.-Investigacion formativa

1.8, Area de Estudio:
Emprendlmlento Admmlstramon Financiera, Evaluacion de Prcyeutos

1.9 T"“io Propuesto:
Estudio de’ factlblltdad para Ta 1mplementaci{'>n de una escuela hipica en la ciudad de
—.Luenca... - bbb oo et
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0. titulo; It
1.10. Subtitulo ; UNIVERSIDAD DEL
kN

By gon o B T L . : iy vl
{3§:‘.. wnal, fara aoning Voadaral DA AW [64ds] gf:‘l-..‘aﬁ_;(.-‘

] .1 1. ESta 0 del prOyCCtO R

2. Contenido

2.1. Motivo de 1a Investigacion:

'"'"'"I;H"eqni‘rai:'i'éﬁ"h'a"S‘idﬁ“ﬂﬁ'f'i‘i‘éidﬁ'dé's‘d‘é‘éﬁﬁé‘éﬁ"ﬁi‘ﬁ‘y"dﬁ'ﬁgﬁéﬁ"y"ﬁ'é"é‘t&lﬁ"é'r‘i"éi"déﬁc‘i'r’fé"éiﬁi')"éﬁ"é]""'"""""'"'""'
........E'.l.mb.1'.!9_,99!1.!9[9.1'.51.1;...S.Q.‘.:.i.%l..Y...b.é.i.i.S?_Q;..qui.ﬁn..n.@...C.QnQ.c_,e...S.Q.b.m..i&S...famQs.as...qaxxﬁms..de..nuadriga.s

en la antigua Roma, las cruzadas de Napoledn Bonaparte o la ayuda de que los caballos

.-v»br-indaren-en~la-ag-r-icuHura-ycomercie‘en-décadas-pasadas:"""""""""

»---—-E-n-el---émbite--del---depoﬁe---I&--hipic-a—--no---es--sc}amente'-carrems--de"cabalios;“'también'"se

relaciona con competiciones ecuestres y rodeos, pero desde hace algunos afios atras

~también es una herramienta fundamental como terapia para personas con capacidades
-------- especiales-e--oiert-a-s~enfermedades-qae-han-eon-seguide-gfaﬂdes"logms»-a‘nive{--de-su'sa}udz-------~----------~'---

---u-‘-E-n'décadas-pa-sada&-el-daﬂﬁnio--de--las--técnieas-de-monta'a"un--caba}lﬂ-eran--précticaS"que ---------------------

se realizaban en el hogar, ya que muchas familias contaban por lo menos con up._e_:jg__n]p_l_g{

‘"'"'éﬁ"Eéi’é’é'i’:’t’i’fﬁa"é‘j}ﬁ'&aﬁté'"c'i'é"ff'él‘)‘éj'ij'é"é'ﬁ'él’"é‘éi%ﬁﬁ'c’i',’"l’6"Ejﬁé”i*éb"i’i'i’f&ij"é'él’“éﬁféﬁ&’i'iéje def arte
........ ecuestre...Las..précticas.pmfesionales-de--equitacién--y-la--hipiea-era--un--negoeie--alt&mente-----------'~-~---------
rentable y que tenia cabida solo para los més ricos y apoderados de las ciudades.

En la actualidad esta practica en nuestro pais va en aumento y dentro de nuestra ciudad aun

"""h‘b""s'é"é‘i‘c‘;‘j‘l'6f'e’i'é‘é’dﬁéfﬁi'ééiﬁéﬁté"dé"fﬁﬁﬁéfﬁ"éiiffé’éf&'ﬁé’féi"éI'B'é:'ii'é'ﬁ'cl‘i'(')"Hé"'rﬁ'ﬁc'iﬁiié"ﬁéfé'éﬁﬁg'E]'ﬁé'"""" i

.......12.Q...SQI.Q...S.QI.I...1..0....qu.f;...pmcli.can..s.in.o...tambi.é.n...de_..aquell.os..que...estén...dentr.a..del..cinaﬂo..de........................
comercializacion y subsistencia que la hipica ofrece.

zzpmb]em{lt.ca

-'-"Siem'pre'se"ha"'dich()"que'i'a“hip'i'ca'y'Ia"prr'ictica"de'1‘0‘5"déptméS"e’CU‘estr'éS“éStﬁﬁ destinadey
......9.‘119@3?19?2?9..@..1?.1.§.,PEE.S.Q.!?.@.&.SB.J.@..QSI@IJ_.:‘.-‘:Il...l.l.n‘!;imulg..S..Qﬁ.i..a.l..m.e,d.i.Q.:.al.t.o..Q..qug..cuﬁmau.mn.................,......

los recursos econémicos que puedan sustentar la manutencion de un caballo que seria

-----'-~usado--para-compet-icio-rres‘deportivas-més'no'-comt)"ayudante"err"iaS"laboreS'det‘Cam‘pdi'"““‘""““‘ ‘

~--'-‘L-a“ciudad--de"Guenca"de'por'si"esuna"C'rudad"de"cultura"y'tradicién‘,“'E'n"Ta‘"cu21"%T‘ﬁé‘p‘i‘6‘ﬁ'€'"""""”""“"'“
.65 uno de ]0..?‘.__.[’3?3S....@I,{?!.i.gf'%@%...ﬁ...C.i.i.?.if.iQ,..?e.@“P..!.l..@d.fﬁ...YQ[..QQE.SQ.D.@_S...qu@...I.@.E.l.l.i..?.-'.i.l.n...a.c.t.iyi,dade.s.........,,....._.......,

fisicas como el tenis, atletismo, practica de fiitbol o simplemente gustan de la caminata

-----E-n-el--e&se-de-{a.---hipica-—-en-cambio;--existen'-instalaciorres"quE"ofrecen"servi'ciUS'"CO'mb‘"ia"“""“"“"""""'
practica de ejercicios terapéuticos (Hipoterapia) o a la diversion de grandes y pequefios.

con fos servicios de paseos turisticos, pero en 1o que sc refiere a la practica ecuestre como
deporte,-muy-poce se ha visto- a~mérs-'de~1o-‘que--se-rea{i-za--en-e{--Guarte%-General"Déva'ID'S'"

con los torneos de polo y competiciones hipicas,

Ademis, que como se mens%_ifané_an_t_f:rﬁs?.l:mféntﬁ.19.§_919?.95.b.ip_i.gg5..g@n@ralm_;_r.x.t_@_.agn.p.am_s........._.......

'y recesitan Una membresia para acceder a sus instalaciones, mientras que no todas las
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escuelas dan una facilidad a todas las personi®

oo . UNIVERSID
facilidades econdmicas y con un buen ser'vxg AY

e TAVeSE R —
........6.La..ciudad.de..Cuenca.es.un..mercado..idéneo--para-la-caceacién-de--una-escuela-hi-pica-? ----------------------

Cuenca, que cuente con todos los recursos necesarios para su practica a bajo costo para

hipica, con herramientas cualitativas como entrevistas en profundidad y expertos que

muchos siglos el caballo y el hombre forman una pareja inseparable. El caballo le

en la agricultura o en el transporte se perdieron, hoy en dia recupera su popularidad

........ HASED IR oo -

Durante milenjos, ¢l caballo no fue mas que una pieza de caza para servir de alimento al

a emplearse como elemento de trabajo. En la historia de la humanidad, el caballo se

......... ¢Cual-es.la situacion.de-mercado-que-existe dentro-de-la-ciudad-de-Cuenea con-respeeto .
al ambito ecuestre? e

o T T R
........Analizar...]a..factihilidad...de..la..creacién...de..una...escuela...hi.pica,-dem;'a--deu-la---Giudad--de---------'----------.---

Trglelignte potencial, esta Tavestigacion ‘se‘realizara mediante analisis de entorno, Porter y
...FODA, PESTAL,. identificando los principales.atributos.de los.clientes de.la.escuela.de....o.

""""" apoyaran~a larealizacion deung ercuests pertenscierie A InVEStigacion coantitativa;

e oL ——
.2l caballo tiene una gran.influencia en la.evolucion del hombre. Podemos. decir.que por.........

----'-acompaﬁaba"en"guerras;'o‘conquista's;"l'e'pos%bi‘]ita‘ba"migrar’,"Wajar“ﬁ‘trabajar'Eﬁ"é‘l"éﬁ'r‘i’l‘ﬁtii’"“"“""""""""
...Aunque con la llegada de la industrializacion fue sustituido por maquinas y sus funciones.

. ~gracias-al-deporte ecuestre o también-gracias-a-su-funcion-importante en varias terapias - -
souestres: (Perdomo, Szetu, & Villamarins, 2012) ...

.12 equitacion constituye un plus ulira en materia de deportes de equipo. De hecho, se .
trata de un caballo y un jinete que trabajan juntos durante afios para conseguir una perfecta

------E-s~-}&-{miea~-disei—pl-ina-volimpiea-'en--donde'Hﬁmbre-y"ﬁmima}"se"estab'lecen"cnmo"equip0‘“"'""‘"“""“""

doble, un todo unico, lleno de precision, coordinacion de movimientos, mucha confianza
~ mutua, habilidad, destreza, técnica y reciproca preparacion fisica, es también uno de los
~-poces.deportes-en donde-hembre y la-mujer compiten-bajo-igualdad-de-condiciones: -

- hombre prehistérico. En la Edad de bronce el hombre 'se percaté de que el cabalio podria
........ comm.its.e.en.un.eleme-me-utilitasio-ynne--solo'en--b&se-de--su-ali-menta;-E}-e&ba-l}a-empez(’)---m~----~-----'~-~--

- Convirtio en pieza vital de una ntieva éra. Segiin todos 1os indicios. el cabailo no tuve su
...,.Qrigen,en..Eurnp&..sim..que.,fue..importado..de.algunas.apartadas.regiones--orient-a-lasuparau-.-----~-----------~---
su utilizacion doméstica. (Nieto Carroza, 2010)

Las primeras evidencias demostrables sobre el hombre montado a caballo se datan desde

el AT 1600 a CMientiaS GUE T St & 1A Risioria era principalmenie el esficrzo de T
.nantenerse_en. gl lomo.y.dominar. al.caballo, la. equitacidn. moderna. se..desarralld. € ..
habilidades mas complejas. Igual que el clima y geografia han influido el desarrollo de
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nnE%’L han influido también los estilos

diversas razas, o que mencicnamos é;]
ecuestres. (Perdomo, Szetu, & Villamarin,

En la Edad Antigua el caballo fue utilizado para la guerra. Los principales ejércitos

......... contaban con.caballeria,.en.esta-época.aparece. ¢l primer-caballo-famoso -en-la-historia:

Bucéfalo, el caballo de Alejandro Magno, capturado y sélo domado por €l. En la Edad

“'“"Mé'd‘ié,"'déé;';iiiég"dé“hﬁij‘éﬁﬁ's'Hé’t'éiﬂﬁ's","'S'é"géﬁ'é’féli'it’i"éI"éhd"j:‘J’l’é‘c'j"dél"66'fééf’éﬁ"t’6fﬁéé’é"j}"j’ij'é"gféié""""'" o
A.......a...(:ab.ajlQS...par.a.,&l.,.tieme..de..paz,..pa_ta..el...entrenamiento..en..tiempos..d&..guerra,..(.NietO

Carroza, 2010)

© Nace asi la equitacion como deporte. La primera escuela de equitacién fue fundada por
"""'él"é‘dﬂ'dé'dé"Fi‘éi‘éé’h‘i"éﬁ"ér"éﬁti"1‘539"é'ﬂ"[ﬁ“éiti’dﬁd"i‘t‘éﬂi'iiﬁé"dé'Féff'é‘fel,'"t'(':'{i:fi')'"éiﬁil'ﬁ't'é"éi"'c']'i'ié'ﬁi'é'"“"""""'""

_......_l.a..l.).[i.m.@f.a..@.S..C.L!.Q.la..d.@..s:qui];.aﬁi.(').n..cn..Quamo.‘.depoﬂ.e..da..la..qu&.se..li.enc.natjci&

.......L.&.l....e.qLl..i.ta.ci.().n...@.Sté.._.l'.egida...par....la.‘.E.cd.eracifm..Ecura:stre.,InternacionaJ...y...es..un..depox:te..............,.._.._...
olimpico desde 1900 en las disciplinas de salto, adiestramiento y concurso completo de

-..1212, hasta los. juegos de Helsinski. 1952, cuando. ¢l francés Pierre. Jonqueres.d:Oriola

‘"Desde"que"ms"evemvs"e'cuasStr'es'ﬁre‘féﬂ“iﬁelu‘i‘d‘c‘j"s‘"éﬁ"é‘l"';‘irtﬁg'fﬁﬁia"61i‘fﬁ153‘66"é‘ﬁ"E;v;‘ft‘j‘iialﬁi’a"“""""""""""

gano las preseas doradas, los militares dominaron las presentaciones olimpicas.

La equitacion es el arte de mantener el control preciso sobre un caballo, asi como los

"diferenteS"modDS"dE"manejarIU:"La;"e'quitacit‘m"‘impli‘C‘a"'ta'mb'i'é‘n‘"TGS‘"C‘Ci‘ﬁ'b‘é’iﬁ'l’i’é'ﬂ'fﬁ'éi'"p"éii“a""'”""'""""“"‘

cwdarcabalfosyelusodelequlpoaprOpladollamadoatalaJeaparcmoarreosﬁstos

equipos son esenciales al momento de montar un caballo ya que con esto se tiene el

~-control-de-gnimal- (Combita; 2014y

~---A]---fmndarse'-l'a'-~Fedcracic'm"'E'cuestre"'Intemacio‘rrai"'(‘FEI)"'en""1'92'1';"se“'homUiGgHrUn"'IHS‘"'"”'"'“"'""""

reglamentaciones de las competencias internacionales, Juegos Olimpicos y. otras. .

~ disciplinas ecuestres. Para los juegos de Melbourne 1956, comenz la participacion de
--------la-s-umujeres--en«-'la--~equi<taeién,----d-isciph’na"-de-~gran~--&cepta:cién---y"‘jerarquia-"cn"'{aS"'citaS“
olimpicas (Nieto Carroza, 2010) | ¢ e

Existe un tipo de equitacion basica, donde lo principal es aprender a montar, y uno mas______

avanzado, usado para saltar, realizar carreras, acarrear ganado, exhibicién o equitacion de
.a,lta.escuejai,.a.demég.egté.la..@qui.n.g.tapapia._.....................‘..‘...._.._............................. .

,

La equinoterapia es un método terapéutico que aprovecha todas las cualidades del caballo

para mejorar [a condicion fisica, intelectual'y émocional de [as personas sobre todo en los
.....ni.ﬁus..que.la.practicam-.abolzdéndolg-d@sde»las-éreas-de-equi-taoién,---salud--y-edue&eiém:----~----~---------~~~--—-------

'-...E.ste.ani-mal-es.usade-para-a}udar-a--per-san&s.-di-seapaei{adas--a--mejmar—-su-ca{idad-de--vid ---------------------------

en personas con diftcultades motrices, el movimiento del equino es fundamenta_l, pues

produce sensaciones muy parecidas a las'que Sefitimos Tos humanos al caminar. por lo
........ que.el.pacieniﬁ.xuelve.a,.ﬁamil.iarizarse.con.este-mov.imiento.--{-D-.-R:-A;--;’,Ols.}----‘---'----»-v--------...--------.-------»------------

...-A........a.....‘.Hipoierapia.,--que-e-sté--desl.:i-n-ada--a~per—sona5~que-debidov-a-uﬂa-gr-&ve-diseapacidad -----

EnIr.e..astas.mmdalidades.podemo e To's ) a9 22| OO

- TISIEE o puigden montar en el caballo ni Tlevar a cabo miichas aceiones con gl
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)
o Mounta terapéutica que esta diri&?&%ﬁsg?@s que pueden realizar alguna
AZUAY

accidn sobre el caballo
e OM€0 adaptado, sin necesidad de llevar el caballo el paciente puede disfrutar
........................... d@t@dgslogbe,neﬁclgsdelcab&“g

..._f........E!I.!!.i!i?fi!i!!..f!s!.?!ﬂ!a.d.{*z..9?1'.-,1}1%9.@.@.!3.12!991@913?;9‘_d_ighag'm.r.q_.qgn.la.s...adgpt.a.qign@s.......___....._.,...,....'

........................... ﬁeG&S&rlaﬁpaFalapestﬂajmete

...1Las personas que pueden verse beneficiadas por la equinoterapia son aquellas.que.sufien.
de espina bifida, esclerosis multiple, distrofia muscular, ceguera, sordera, amputacion de
méembros-,-"iesiones—--medu-lares;'--retraso--menta-l;'"parézlisiS"cerebrai;"'S'indrome'"de"D'own;""“'""
adicciones, anorexia/bulimia y diversos problemas de adaptacion social, entreotros,

.Lamatriz de andlisis DAFQ(FODA)
" La'matnz de analisis DAFO o FODA, es una conocida herramienta estratégica de analisis

-------- de---la--s-i-tﬁ&eién-~de~4&--empres&:--E}--principa}--objetivo-de'-ap}icar"}a-‘-matr'rz-"DA‘PO"en"urra'“'"“"""““"""

organizacion, es ofrecer un claro diagnostico para poder tomar las decisiones estratégicas

~oportunas y mejorar en el futuro (Espinosa,

56135
~ La palabra DAFO ‘proviene "del acrénimo que esta formado por 1as iniciales de saa™"""
........ IéFmi-ﬂG}SQnDe-bi;idad-eﬁ;--Am@n&lﬁ&;.ﬁgﬁa]ezﬁ..y.@pOﬂuﬂid&desz........m........‘...........,.............,.....‘...........‘..........

.------Esta---he—rr&m-ient-a---permite'--idemiﬁear---lﬁs---dif-‘erenies»»-factﬁres--que-~afectan-~o---ayudan-"al--"---“-----~-~~-----
desenvolvimiento de nuestra empresa, este anilisis se realiza en dos partes; analisis

~interno y analisis externo.

Andlisis interno

~ En'el analisis interno de Ta émpresa se identifican 1os factores internas claves para nuestra
..---empresa,---como--porﬂejemplo-.los--;alaeionados--eon-:—--ﬁ-naneiac—iéﬂ;--mafketing;--produccién; -------------------------

organizacion, etc. En definitiva, se trata de realizar una autoevaluacion, dénde la matriz
"""aé"a'iii'é‘ﬁﬁi§'D‘KF‘O"i%:éii’éi’Hé"ik’:l’é‘r’ifIﬁ'é:"éif'Ib"s’"ﬁi}ﬁ't"c'jé’?ﬁ'éﬁéé"’)’i']'aé"ﬁﬁﬁfaé”&éB’iTé’é“d’é"l"é"é'r'hp'résa
........ CESPIN0SA,. 2003 )it

........ AR ALSIS @XEBIIO- oo

........ En.elanilisis.externo.dela.em presa-se-‘identi-ﬁeaﬂ-ios'-faet-eres-eﬁemos—ei&ves-para-nuestra--w-‘-----~----
empresa, como por ejemplo los relacionados con: nuevas conductas de clientes,

"""caﬁfla'éféﬁ'cia;"aaﬁab'ia's"‘a‘éz"ﬁiéf&éa‘a;"t‘é‘éﬁal6@'&;‘"&66&&6‘&{?&,"‘é‘f’é1'"’s“é"aéia'é"Eéii‘é}“ii}i"é'éﬁ'ecié|

......c:u.idado...dado...q.ue...son..incontrolab}es..por--.]a-.empresame---i-nﬂu-yen—--difect-ament-e--eﬂ--&u'--~-~--~----—---—-‘—--

desarrollo. La matriz DAFO divide por tanto el analisis externo en oportunidades yen
AEAZAS (EGPHGSA, T3y i

....E.l...mo.de,lQ...de.,_las...5....fuerzas...de...Rcrte_r...es..una,..teoria...que...mide--.unmsector---0-.-empre-sa---.--‘-----------'--u--
identificando estas cinco fuerzas. Esta teoria fue desarrollada a finales de los 70 por el
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profesor Michael Porter, la cual

competitivas (Galiana, 2016)

Hasta el dia de hoy estas 5 fuerzas sirven para mejorar todo lo que nos brinda el mercado,

.........sobre.todo..en.el..aspecte-de-marketing..y.el..posicienamiemo.de-u-n-produeto-o-negoeio-.--v--‘--~-------~-------~--

........S,egl.in....Eo.nter,----a.-.cada..-emppesa".se---.le-»-apl-icaban~--un-»-{otal---de---4---&1erzas---(amen&za---de—-------~--—------------

competidores, amenaza de nuevos productos, poder de negociacion de proveedores y

"'"""ﬁ'c'i’d’éf"'r‘i'e"géEi'éiéi'c’;'ﬁ'"d'é"t’:"dﬁ'siii'fﬁIdﬁféé);’”&éﬁﬂb"'lﬁééf“ii una quinta fuerza’ 1a rivalidad enire
...__....compe.tidorf:s_..Este.modeln.permite.medin.la.co.mpetencia.de.una..industria,..y-.enuel..c:asom-|--~-----A-.-----

de las empresas, identificar mejores oportunidades (Galiana, 2016)
Analisis PESTAL

Es un instrumento que facilita la investigacion y que ayuda a las compaiiias a definir su

- entornd, analizando ina §érie dé Tactores cuyas inicialés soii 1as que Te dan el fiombre. §e
........tr.ata..de..l.o.s.factores.P.oIiticos,.Econémicos,..Sociales‘y..]fccnolégicos,(Martin,,..20.]..7).....................................

......... E.sta...herrami.enta...p.ermite,...pr.e.ver...tendencjas...ez]...el...futuro...a...corto...y...media.no.--plaze,----.------'-.--------.--

ofreciendo a [a organizacion un margen de accidn més amplio y mejorando su capacidad

“"'"pa‘ra"ﬁda‘p't'argé“ﬁ'Ttb’é"i:‘ﬁ'ﬁ'ib‘it')’é’"c'[ijé‘"s{é"ﬁﬁt'i"c‘i'jj'ﬁﬁi “También 'Iéﬁ"f’ai’éil'i't"e‘i‘Ib‘&"Ei‘fté%i6§"6ﬁjéfi{}6"3""""""""”"""
........pa.r.@.....s:l.s:ﬁ.n.i..r......s.u..“.pQs.i.c.i_é.n__..ﬁs.tratégi.c.a.....y...‘.aparta....i.nfotmacién.....p.a.ra.....apmyechar 1as...o.

oportunidades que se presentan en determinados mercados (Martin, 2017)

La diferencia entre PESTAL y DAFO es que la primera evalGa un contexto, un mercado,
""""ei"m'arco"'qn'e"'condicio‘n'aré"una“i‘n‘ici‘at‘iva"E'ﬁipréSﬁfia‘l‘"j‘z‘,’“ﬁé‘r“tﬁﬁt’éi,“"s“é'“c‘:‘é‘r’it‘f'ﬁi"é'r'i"fzié‘t‘(‘j"r'é's;““""'"""'
.. EX1eIn0s 2 la organizacion para saber si es conveniente.entrar.en. dicho.mercado.en este

momento y es necesario cambiar la estrategia. Por su parte, DAFO valora una unidad de

-------- negocio--concreta"'0--una---pr0puest&;'"tenienclo"'en"'cuenta"factores"intemc)‘s“y'"emem'c}'S'“'"""““'"'"""

..Investigacion de mercado

La Investigacion de Mercados es una herramienta mediante la cual recopilas datos e

infefm&ciéﬁ,---para—-pﬂsteriormente-ana}izarla-;-'y~-'I}egar'-a"conclusiorres"imp'm'tantes;"cabe'""""""""'““'“

destacar que las_investigaciones de mercados son sistematicas, y permiten tomar

£

decisiones importantes disminuyendo fit margen de error ai emprender {Gananci, 2017)

“Una investigacién de mercados ayuda a conocer las intenciones de compra de los
-------- Gonsu-mido;es,-~~-o~vt-e--d-a---retrﬁalimeﬂ%ae-iéﬂ---aeefea---del---erecimiento--def"-mercado"-al---que-"-"--"-“--“'-~-~-

perteneces. Puedes descubrir también informacion valiosa que te sirva para estimar los

precios de tu products s servicio v encontrar un
yalosc@nsumzdores{Qu»asnoan,2016)

punto de equilibrio que te beneficie a ti

-------- Para..hacer--est-a-.inve-st-igaeiénuse-reeurre-a--métodos-estaé’tst-ieos-'y--an&lit-iceﬁ--y-de--divers&s‘---~-----~-----~----~-

técnicas para obtener los datos o informacion que necesitemos. Los informes realizados
~luego de realizar dicha investigacion nos dan las Bases para ac

uar a favor del ciiente v

........ temr..éxito..en.la,.compaﬁia.,iamhién.para.deﬁ-ni«r-,--.por-ejemplof-campaﬁas-de--pub-lic-idad--y--------‘----------------

marketing, lanzar nuevos productos, etc. Aqui mas detalles de El verdadero valor dela
----ri-ﬁvéns-t.ignéiéi.é.ﬂ.-d..e.--ﬁi.éi;.éé:aag._(Qﬁ.é.,s.t.i6.1;ip.i_.6;..20.1.6}......-v.-"4-....-—'--.n R R

B T

.....E.l..DL..Phiiip..Kaﬂer..deﬁn.e..la.me:cadoiecnia..como..la..ciencia..y..el..ane..de.explorar-,-'crearrl-------‘-----------'---

y entregar valor para satisfacer las necesidades de un mercado objetivo por un beneficio.

“Larmiercadorecnia identifics 145 necssidades ingss ISTEChAs v d. ese0s. Se defing, midey T
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cuantifica el tamafio del mercado ide“tﬁgﬁfg ; A]ﬂ) otencial de ganancias. Sefiala qué

segmentos la compaiiia es capaz de Servir AIGJRYy disefia y promueve los productos y
servicios adecuados (Hernandez, 2017)

'-~-~Para-~--Phi1-ip----KOtler-.--y----Gar}r--»-Armstrongn--(zoo&)-,----autores--.del----libr@-----'fFundamemes--‘de
Marketing”, el concepto de marketing es

“una filosofia de direccién de marketing segin la cual ¢l logro de las metas de Ia
""""'"""'"b‘i‘g‘aﬁii'a‘éfé'ﬁ"'déi:ié‘ﬁdé‘"'dé"'l':i"'fiété‘fr‘ﬁi’r‘iéiéi(‘iﬁ'"dé"]éﬁ"ﬁé“éé‘é‘iﬂﬁdéé"'j.”"'dé's'ﬁt'ié"'d"é"16§"""""""""""""'
ml«rcadosmtta\delasansfacmondelosdeseosdefomamaseﬁcamcﬁcwntc
que los competidores™ (Fraustro, 2013)

~ La mercadotecnia es fradicionaimente ol media por el cual una organizacion se comunica,
--------- sa-coneet—a--een-y-se-@ompromete»eon--su--pt’:blieovobjet-ivo'par&-tr&nsmitir-e{va!or-de'mama"-----""--'-'-‘-----‘
_y en una ultima instancia, el de vender sus productos y servic_io‘s.“Si.n_'_e_:r‘r.]_bqggg.,.c.i.gic_i"e_:m!g_u_____w_'___m_‘

“Taparicién "HE'"165"'fii'éiili"c'ié"'Eﬁ'éi'i"a'l'é'é';'"éﬁ"ﬁéﬁi'éﬁ'l'ﬁf”lﬂéé"'féaéé""s'béiél'éé. y las innovaciones
......... tecnolc’agicas,..se..ha..comertido..cada--vez.-mé-s-.sobre-.Ia---censtmceién---de-~re1aeiene5v--mé-s-----»~---~-~-v----»~-

profundas, significativas v duraderas con las personas que quieren comprar tus productos

y servicios (Hernandez, 2017y

B T (1

R

e AR RO B DR SR D80 40

e B VE Ceneral
........n.......Det.er-minar-la--vial-idadutécniGa--y--ﬁnaneiera-de-una-esc»uel a-de-equitacion en-la-ciudad -

e e AW W W W W YW W WP TRYE W

-— e

1Conocef'wwacmrea!delambltohlp'codentrodelacwdaddefiuenca

2

que debe tener la escuela hipica para generar valor.

P

ubicacion en la ciudad de Cuenca.
4. Plantear el estudio financiero para determinar la v

su gjecucion.

29Me€odo!ogm .
-------~E}-presenteestudio-se--divide-err-treS"paﬂBS“"""“'“'"""""'"“""""'“""“"'"'""'""“

....dentificar ¢l comportamiento de compra del cliente y los principales atributos
- Identificar los requerimientos de una escuela hipica, tanto de personal como L

iabilidad del proyecto para
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1. Investigacion de datos secundarios S6bre la hipica en la ciudad de Cuenca

ZUAY

utilizando medios digitales y referencias de estudios previos.
I VEStgACIoN T CliAlitative S iTIZATA  herrAmISHtaE T Eomo  ehtFeVIstHE eR T
prorund!dadyentrevxstasaexper‘[os
.3..Investigacion cuantitativa, se realizara_una_investigacion. descriptiva.con Jos....._

........................... Siguientesdaros, .

T
b‘ P:O’S . anan e L T R e e A A de AP YA AN N bk b aanrs

e Q0,5

e I T

................ 2'1.0'Aleancesyfesul{.ados.espe.rados
Mediante el anilisis del mercado hipico dentro de la ciudad de Cuenca a fin de realizar

~ planes” competitivos para deferminar 1a factibilidad de una ‘nueva escuela hipica que
....permita..un'acceso.més-asequibl&a-los-clienta-s-y--persenas-que-gust&n-de--est-&-préet-ie&.-»A-»-»-«---~-----------~--~»

° Estudio de mercado mediante el muestro y la segmentacion. Muestra, analisis de
SR 168 TESIAADE SHEGREARG g oot Fesiliades prishas e

........ SNSRI I -V o 7= ¢ =7 SO N

* Estudio econdémico — financiero a través del calculo [ Gastos financieros,

“presupues‘rario"'d'e"'in5'"‘CO'StOS"'d‘E'“ia""i'm'ple‘iﬁ'eﬂt‘eiit‘ié'n“"dé""l'e'i" "i'ri‘g'fé‘s;tiS"y‘“éig'fé'gﬁé'""'”"'""”' """""""""""

v
Fadmmie o m
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2.11. Supuestos y riesgos
Informantes no adecuados.

2.12. Presupuestos
..................................................... Riibro T Casto (USD) | Justineacan """
........................... Hojas,.oocopias, | $.100... Presentacion de la investigacion...... . |....
impresiones
S 2 T “Costos e adquint TTormaeon T
.|-necesaria. para..la_investigacion..en . .
bibliotecas vxrtuales ) descarga de
................................................................................................ "brbhograﬁa
J.Telefono Celular | 850 Llamadasaprofesoresdeescuelas
hipicas.
........................... MOVHIZ&'CTOI’I 5250 Gastosvanosdemtmirzacron

TOTAL $ 550

- 2.13. Financiamiento
e Antofinanciamiengey e

204, Esquema tentatlvo .
: - Introduccion s

............................... C.apit“lo1.MARCGTE(I)RICOYANALISI.SDEL.ENTORNO

"“'"l","ITEStU'd'iU"dE'mct'ibi'l'idad""""'“""""""""'“""""""""""'""'""'"""""'""""""'"“"'"'"""'“"
Cl2Bstudiodemercado
1.3.Estudi0 Técnico
.I 5 EStUle Economlco e e e e e e g e R R e e s e g N e hdn e s
1.6.Analisis de Ia situacion actual
~-| 7 Analists PORTER--
I.8. Analisis FODA
VS Etratepias Boda PESTAL """
~Capitulo 2. ESTUDIO DE MERCADO ™
21 Definicion del problema
-Z:2:Desarrollo-del enfoque dzl problema-—
2.3 Formu]amon del dlseﬁo dei nvestigacion e
24 Trabajo de campo 6 recopilacion de datos T
--2.5.Preparacion.y.analisis.de datos..-
2.6.Elaboracidn y presentacion del informe
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34TTerceﬁzaciondeservicros

B A L FUNCIONGS o

3.5.2 Micro localizacion

Y6 ANARZAS Sstiatagicay e ——

35 LOCANZACION OPEIMIA. ..o

U s 0 I

RIS 1 (51Co 1 11015 7:1 oo SN

MACLOJOCALZACION ...t e

~..Capitule.4. ESTUDIO ECONOMICO.EINANCIER Q.o

4.1.1 Activo Fijo

AL PlAn de InVerSIORES oo

B ———
.. 4.2.Cuadro.de depreciaciones.y. amortizaciones. oo

4.2.1 Depreciaciones

.....4.:2.-.2..Hmoﬁiza.cian.es........,.......-.......“....................,....................................‘...

...A.3.Fuentes de Financiamiento, ..

4.4 Ventas

45 Costos-de-Ventas

441 Costos dlrectos

el Gastes

451
457" Gastos financieros

P untodeequlhbrm
4.8 Flujo-de Caja---

GaStOS adm‘““‘” AHVOS Y AC VENMAS e

4 9 Anallsls de sen51b1hdad

Lonclusiones.. ..

_.Objetivo |

) LActividad |
Especifico

Resultado esperado |

Tiempo. ..
(semanas)

anahsls

~Marco - teorico -y

del

ES‘YU{hO ...................... .d.e.,
factibilidad

Realizar-tosdiferente|
_estudios de factibilidad

B T —

“entorno situacional

de fa empresa

TodTy T il‘i
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