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RESUMEN

La presente investigacion propone desarrollar al multidestino como una
nueva oferta turistica para nuestro pais Ecuador, en la actualidad se ha
demostrado que el estudio del idioma es una fuente de conocimiento, trabajo
y de desarrollo, principalmente a nivel nacional y local; seguin investigaciones
el idioma espafiol es la segunda lengua mas hablada a nivel mundial.
Generando un nuevo nicho de mercado dentro del sector turistico
especificamente el estudiantil, por tal razon nuestro trabajo se desarrolla en
las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca en los distintos centros de
ensefianza y a los que pertenecen al AECEE (Ecuadorian Association of
Spanish Language Centers); obteniendo como resultado identificar el perfil
del turista estudiantil que elige al pais, y que fomenta el desarrollo turistico
en varias ciudades y comunidades que los estudiantes eligen para aprender el
idioma espariol.

Palabras Clave: Multidestino, Turismo ldiomatico, Nicho de Mercado,
Perfil del Turista.
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ABSTRACT

ABSTRACT

This research proposes to develop multi-destination as a new tourist offer for Ecuador.
At present, it has been demonstrated that the study of the language is a source of
knowledge, work and development at the national and local level. According to research,
Spanish is the second most spoken language worldwide. This has generated a new market
niche within the tourism field, specifically the student sector. For this reason, this work
" was carried out in the cities of Quito, Guayaquil and Cuenca in different teaching centers
and those belonging to the AECEE (Ecuadorian Association of Spanish Language
Centers). As a result, it was possible to identify the profile of the student tourist that

chooses the country and promotes tourism development in several cities and communities

where the student chooses to learn Spanish.

Keywords: Multi-destination, idiomatic tourism, niche market, tourist profile.
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Introduccion

Ecuador siendo una potencia turistica a nivel internacional, con una gran
variedad de atractivos turisticos culturales y naturales, ademas de tener a dos
ciudades declaradas Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO,
como lo son Quito y Cuenca, las Islas Galapagos, sede de numerosas
investigaciones y teorias como Charles Darwin, una gran extension de
amazonia, en la cual se albergan especies Unicas de flora y fauna, reservas
naturales, parques nacionales, manglares, bosques tropicales, culturas vivas,
etnias y tradiciones, ha hecho que el pais sea Unico, con un gran potencial
para crear un multidestino turistico para un segmento de mercado poco
tomando en cuenta que es el turista idiomatico, mismos que vienen al pais
aprender el idioma espariol por un periodo determinado de tiempo y que a la
vez conoce las diferentes ciudades del Ecuador, aprendiendo su cultura,

tradiciones, gastronomia mientras practican el idioma.

Este es el caso de las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca, las cuales son
escogidas por turistas extranjeros para aprender el idioma espafiol mediante
las diferentes escuelas de ensefianza del mismo que se encuentran en cada una
de las ciudades antes mencionadas, volviéndose ciudades atractivas para los
estudiantes idiomaticos jovenes, que ven en estas ciudades: tranquilidad,
frescura, calidez, seguridad personal, cultura, gastronomia, una hermosa

arquitectura, coloridos mercados, entre otros.
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CAPITULO 1

REALIZAR UN ANALISIS DEL MULTIDESTINO Y
DEL TURISMO IDIOMATICO EN EL ECUADOR
PARA PROPONER ACTIVIDADES DE ACUERDO A
ESTE NICHO DE MERCADO.

1.1. Analisis bibliograficos.
1.1.1. Multidestino.

El Multidestino es considerado hoy en dia como un medio eficiente para desarrollar
y mejorar la actividad econémica de muchas comunidades en una region o pais
convirtiéndose en una herramienta muy eficaz para atraer el interés de las personas.
(Orozco, Asociacion de Estados del Caribe AEC, 2017).

En Ecuador actualmente no existe ningun producto que abarque al multidestino,
cabe destacar que en el 2009 existié un plan para incluir la oferta de multidestino
en el Plan de Promocion Turistica Ecuatoriana, mismo que abarcaba paquetes que
incluian las Islas Galapagos, la Costa, Sierra 'y la Amazonia, dado la cercania de los
distintos sitios, lo que permitiria al turista extranjero tener diferentes vivencias en
poco tiempo. Este plan solo quedo en propuesta, pues hasta la fecha no existe nada
definido sobre el tema, mismo que nos ha llevado a crear la presente propuesta de
multidestino, centrandonos especificamente en un sector de turismo que va
creciendo cada dia mas, tal es el caso del turismo idiomatico, considerando que
Ecuador tiene importantes recursos naturales y culturales que de una forma
integrada se puede desarrollar esta propuesta. (Diario EI Universo, 2009).

Por otro lado Orozco menciona que “El Turismo Multidestino es un medio eficiente
y rentable para desarrollar y mejorar la actividad econémica en muchas
comunidades” (Orozco, 2012).

Segun Marmol 2013, “muchos optan por venderse como multidestino, tanto dentro
de propio pais, como en conjunto con otros paises.”, de esta manera se pueden
aprovechar los recursos de cada pais en beneficio de todos, el autor cita también
que “Con el multidestino se puede contribuir a reposicionar los destinos ya
establecidos, combinandolos con otros en proceso de lanzamiento. Dentro de las

ventajas esta la combinacion y la sinergia entre productos y destinos
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complementarios, que dinamizan las ofertas facilitando la labor de los tour
operadores” (Marmol, 2013)

El sub decano de la Universidad de Nebrija, Pujol 2013, destaco la importancia de
los multidestinos para la industria turistica y aseguré que, en el caso de América,
los mismos responden a una demanda del mercado de media y larga distancia que

puede impulsar su desarrollo. (Marmol, 2013)

1.1.2. Turismo Idiomatico

El turismo idiomatico es parte del turismo cultural, Montaner 2001, lo define como
“el conjunto de actividades que se desarrollan con el fin de facilitar al turista unos
conocimientos y ampliar su cultura desde una perspectiva del tiempo libre y de la
civilizacion del ocio” (Jordi, 2001)

Asi, el idioma es el recurso que puede ser explotado en cualquier medio, ya que, €s
un recurso que no se agota, “al consumo de este bien inmaterial se suma el de otros
recursos tangibles y otros servicios propiamente turisticos, quedando asi
demostrada la capacidad que tiene el idioma de crear una estructura econémica y
empresarial” (Mogollon, Campon Cerro & Hernandez, 2011)

Por lo tanto se puede decir, que el turismo es una experiencia que cada vez se va
diversificando, debido a las diferentes motivaciones, en este caso aprender el
idioma, en un lugar diferente a su residencia habitual, es decir, viajan al extranjero
para poner en practica el aprendizaje de la lengua espafiola, en una cultura
diferente, dandose el nombre de Turismo Idiomatico o Turismo Linguistico, al que
Baralo 2015, lo define: “constituye una modalidad de viajes de estudio y ocio que
tiene cada vez mas demanda. Se trata de aprovechar las vacaciones para aprender
y mejorar la capacidad de comunicacion en esa lengua” (Baralo, 2015)

El concepto de turismo idiomatico es relativamente nuevo es por ello que
Pawlowska 2011, se refiere asi: “Todas las estancias de duracion inferior a un afo,
realizadas en los centros de ensefianza superior fuera del pais de residencia
habitual y cuyo objetivo principal seria la realizacion de cursos relacionados con
una titulacion universitaria y/o la asistencia a cursos de idiomas” (Pawlowska,
2011)

Leiva, en su articulo menciona que el turismo idiomatico puede definirse por dos

tipologias: el emisivo y receptivo en el que el estudio se enfoca en la Movilidad
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Estudiantil Internacional, o sea los estudiantes internacionales, cabe dentro del
turismo internacional. (Leiva, 2012)

Las Recomendaciones Internacionales para Estadisticas de Turismo (RIET) de las
Naciones Unidas en el afio 2008, dice que “las actividades realizadas por los
visitantes residentes fuera del pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos
y las actividades realizadas por los visitantes no residentes en el pais de referencia
son viajes turisticos receptores.” (RIET, 2008), esto quiere decir que las
actividades que realizan los jovenes fuera de su pais de residencia son turismo
estudiantil.

La OMT hace referencia a los viajes que realizan los estudiantes en lugares
diferentes al de su residencia habitual, con la finalidad de enriquecer sus
cocimientos, es por ello que la misma, cita que: “El conjunto de actividades que
llevan a cabo adolescentes y jovenes, en el periodo de su formacion educativa,
consistentes en la realizacion de viajes y estancias en lugares diferentes de su
entorno habitual, por un tiempo inferior a un afio, con la finalidad de satisfacer
motivaciones de cardcter cultural y de ocio”. (OMT, 1991).

Con ello podemos decir que actualmente los adolescentes y jovenes, son cada vez
mas los que realizan actividades turisticas, haciendo que esta tipologia de turismo
sea cada vez mas frecuente, buscando nuevas experiencias que enriquezcan sus
conocimientos y los hagan descubrir un mundo nuevo.

Segun la OMT 1991, define al turismo idiomatico como: “las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno natural por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con el fin
de hacer la inmersion linguistica en un idioma distinto al de su entorno natural”
(OMT, 1991)

La Universidad de Nebrija lo define como “una modalidad de viajes de estudio y
ocio, que buscan cada vez mas personas para aprovechar las vacaciones
aprendiendo o mejorando su competencia en una lengua” (Humanes, 2005)

De Majo 2015, en su articulo habla sobre que en principio el idioma que mas
predominancia era el inglés, pero que al pasar de los afios ha existido interés por
aprender el idioma espafiol, siendo esta una lengua que ha llamado el interés por
parte de personas provenientes principalmente de Europa, Brasil y Estados Unidos,
mismos que han llevado a desarrollar el turismo linguistico, sabiendo que

actualmente el espafiol es la segunda lengua méas hablada después del chino

17



mandarin, logrando que instituciones publicas y privadas desarrollen e impulsen el
aprendizaje del idioma espafiol a nivel internacional. ” (Majo, 2015)

Otros autores con gran relevancia a nivel internacional como lo es Cohen, quien
define al turismo idioméatico como “la forma de turismo educativo con la
motivacién primordial de aprender un idioma. Incluye la asistencia a cursos
especificos de la lengua objetivo y la familiarizacion con las diferentes
manifestaciones culturales existentes en la sociedad visitada” (Cohen, 1986)

Asi, Ganfornina 2006, plantea una propuesta integradora para el turismo
idiomatico, conceptualizandolo como “turilinguismo”, el mismo crea una
articulacién entre los tres elementos: EI primer factor que es el idioma como
principal atractivo para desarrollar flujos turisticos en el nucleo receptor; El
segundo factor que son las actividades complementarias que hacen atractivo a un
determinado lugar; EI tercer factor que es el econdémico, que hace que el turismo
tenga estancias mas prolongadas, consumo de servicios locales no tradicionales y
ayude a la economia local. (Herranz, 2006)

El Multidestino como propuesta para el turismo idiomatico puede llegar a
convertirse en una fuente de ayuda para organizaciones gubernamentales tal es el
caso del Ministerio de Turismo del Ecuador, las zonales y diferentes instituciones
no gubernamentales, los cuales pueden ver a esto como una alternativa de desarrollo
sostenible que beneficie no solo a una determinada region sino a varias, lo que
ayudaria a fomentar la union de todas los sectores, siendo méas atrayente para el
turista extranjero que viene al Ecuador aprender el idioma espariol y quiere conocer

mas sobre el pais.

1.2. Antecedentes del Multidestino
1.2.1. Importancia del Multidestino.

La industria del turismo que dia a dia se vuelve altamente competitiva, con una
demanda de innovacion para cubrir los nuevos nichos de mercado, es por ello que
creemos conveniente crear un multidestino para dar al Ecuador y a Cuenca una
oportunidad de diversificar la cuota de mercado del turismo idiomatico, creando

nuevas estrategias de marketing que aseguren el éxito a largo plazo.

Hemos creido que el modelo de un solo destino, dentro de un pais, compite por una

porcion de mercado limitada, esto ha ocasionado que Ecuador alcance estrategias
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de marketing y promocién turistica tradicionales, considerando esto y con lo que
hemos aprendido a través de nuestra carrera universitaria, hemos visto que en el
pais no se hace un enlace entre todas las regiones del pais, sino que sigue siendo
monotono, lo que solo atrae el interés de los visitantes comunes, lastimosamente,
se puede decir que este enfoque aln prevalece en buena medida en muchos paises
del mundo, especialmente de Sudamérica, que consideran que deben seguir con
modelos turisticos repetidos.

Esto nos lleva a creer que formar alianzas entre las regiones, como ya lo estan
haciendo varios paises como la Asociacion de Estados del Gran Caribe mismos que
han visto en el turismo multidestino una oportunidad de desarrollo que promueve
empresas conjuntas, que agregue valor a la experiencia turistica, a mas que amplia
los beneficios que de por si trae el turismo, el mismo que no se queda en un solo
sector, sino que se beneficia méas de un destino. En este contexto se puede decir que
el turismo multidestino diversifica la industria turistica regional, mientras se
aprovecha los beneficios que dan los bienes culturales y naturales de cada region,
ayudando al crecimiento social y econémico de cada uno de los sectores
involucrados en el mismo. (Asociacion de Estados del Caribe, 2014)

Desde la perspectiva del visitante, un pais o regién que tenga un multidestino que
les permita a los viajeros experimentar otros destinos nuevos, da una experiencia
diferente que satisface sus deseos y llene sus expectativas, con un costo de gasto
menor al que representa ir a un solo destino, donde solo conoce una parte de la
region o pais, contribuyendo a elevar el atractivo del destino y a la ves atenuar a la
competencia de los otros paises o regiones.

Segun el diario turistico de Republica Dominicana, en una publicaciéon del afio
2013, en una parte del mismo dice que: “con el multidestino se puede contribuir a
reposicionar los destinos ya establecidos, combinandolos con otros en proceso de
lanzamiento. Dentro de las ventajas esta la combinacién y la sinergia entre
productos y destinos complementarios, que dinamizan las ofertas facilitando la
labor de los touroperadores” (Diario Turistico de la Republica Dominicana, 2013).
Desde la perspectiva del destino podemos decir que a mas que el multidestino nos
deja buenos réditos econdmicos, se puede dejar de lado las etiquetas establecidas
para cada uno de los destinos, que previamente han sido adquiridas, ayudando al
beneficio comun de todos los actores involucrados en el desarrollo de la actividad

turistica, atrayendo al consumidor mas moderno que busca nuevas experiencias,
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posicionando al pais como una opcién de viajes de multidestino, atrayendo a nuevos
mercados, en la medida que ayuda al desarrollo y promocion de los diferentes
atractivos turisticos naturales, culturales e historicos, con un compromiso por parte
de todos los sectores para coordinar planes de marketing eficaces y eficientes, que
ayuden a desarrollar este nuevo modelo con una inversién gubernamental y no
gubernamental; esto a partir de las amenazas con las que cuenta, como por ejemplo
la falta de frecuencias aéreas hacia y desde la region, lo cual ha reducido los viajes
desde los mercados emisores. (Orozco, Asociacion de Estados del Caribe AEC,
2017)

Se puede decir que “El multidestino puede impulsar los viajes a escala intra-
regional e incrementar la porcion de mercado de la region desde los mercados
existentes de América del Norte y Europa, asi como los paises emergentes BRICS
(Brasil, Rusia, India, China y Sudafrica) y América Latina, pudiendo explotar el
potencial inherente a la diversificacion rentable y reimposicion de sello a la
Industria Regional del Turismo en la arena internacional. El hecho de que el
turismo multidestino sea una tendencia novel y en crecimiento, lo convierte en ideal
como estrategia de desarrollo y, por ende, los hacedores politicos y partes
interesadas, incluidas las lineas aéreas y otros sectores del transporte que prestan
servicio a la region, deben estar listos para sacar provecho de su capacidad.”
(Asociacion de Estados del Caribe, 2014)

En este contexto se puede decir que “El multidestino permite dinamizar, recuperar
y poner en valor destinos con poca masa critica y poca notoriedad. Flexibiliza y
enriquece las rutas de las compafias aéreas con destinos cercanos y crea
empresariado local.” (Diario Turistico de la Republica Dominicana, 2013)
Mesalles define como “un ejemplo muy positivo donde se aplica el multidestino
con éxito, es Europa. No importa el idioma, la moneda es Unica, las fronteras
internas casi no existen” (Mesalles, 2018).

Por otra parte, en mayo de este afio el analista espafiol Moreno quien tiene décadas
de trabajo en el analisis y desarrollo de la marca pais, hablo sobre el las formas de
hacer promocion turistica a través de lo digital con un abanico de sugerencias para
todos los sectores especialmente de la hospitalidad, el cual es un coadyuvante para
el desarrollo de Ecuador como punto de destino en el mundo; Moreno, quien es
expositor oficial de Naciones Unidas, fue el primer conferencista en el marco del

“Mintur Talks Marketing Digital”, edicion Cuenca, que se desarrollo, este
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miércoles 9 de mayo, en el auditorio Carlos Crespi, de la Universidad Politécnica
Salesiana, bajo la organizacion del Ministerio de Turismo de nuestro pais.
(Moreno, 2018)

Moreno 2018, hablo ademés de cémo ve a Ecuador como un pais multidestino, aqui
menciond que la amabilidad de la gente es uno de los factores clave para la
personalizacion del sector y del servicio, la multidiversidad de ecosistemas que se
pueden existir en pocos kildmetros de distancia, su gastronomia, los productos de
exportacion ademas de los diferentes atractivos turisticos con los que cuenta el pais
hace que el pais con una buen plan de marketing pueda promocionar los diferentes
sectores con los que se cuenta ayudando a atraer mas la cuota de mercado
internacional generando mayor movimiento econémico y social. (Moreno, 2018).
Creemos conveniente investigar varios escenarios diferentes que nos serviran como
punto de partida, el primero paises europeos que han implementado durante afios
los multidestinos, como es el caso de Espafia, que ha sabido manejar de una manera
coordinada, llevandolo a posesionarse como uno de los paises mas visitados por
turistas que desean aprender el idioma espafiol, por otro lado tenemos a paises de
América Central que han sabido integrase para formar multidestinos, mismos que
han llamado la atencién de muchos viajeros, a continuacién detallaremos los casos
mas importantes:

A continuacién, realizaremos una comparacion de la importancia del multidestino

en el desarrollo de una region:

1.3.  Multidestinos en el Mundo
1.3.1. Multidestino en Espafia.

Esparia es el primer destino del mundo en turismo vacacional y el segundo pais mas
visitado del mundo segln la OMT 2018, es un pais miembro de la Unién Europea

que cuenta con una gran diversidad geogréfica y cultural.

El turismo Multidestino en Espafia ha crecido constantemente en estos Ultimos afios
un claro ejemplo es la unién con Portugal donde se promocionan como un destino
turistico conjunto en China y EE UU en la feria internacional de turismo Fitur.

"Si promovemos a Espafia y Portugal como un mismo destino, estaremos
promoviendo el destino turistico mas grande del mundo”, ha asegurado Manuel
Caldeira Cabral, (CincoDias, 2018)
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Espafia es uno de los paises pertenecientes del espacio Shengen, considerado un
Multidestino, ya que, da la posibilidad al turista de visitar varios destinos en un solo
viaje. "Tras la firma de los acuerdos Schengen, se puede transitar de un pais a otro

dentro de la zona Schengen sin ningun control”. (Axa Schengen, 2018).

e Entrada de Extranjeros segun Nacionalidad.

MINISTERIO DE INTERIOR

Entrada de extranjeros segun nacionalidad.

Total 47.190.618 100 % 0,6
Alemania 3.072.934 %
Bélgica 443.815

Francia B81.281

=]

woowow

Italia

Holanda
Portuga
Reino Unido
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& DATATUR 2010 - Subdireccion General de Conecimiente y Estudios Turisticos

Tabla 1 Entrada de extranjeros segun nacionalidad. Fuente: Comisaria general

de extranjeros y Documentacion 2011

En el grafico podemos observar que el mayor ingreso de turistas que tiene Espafia
proviene de Reino Unido, mismos que dado que el pais tiene un buen desarrollo
turistico, su clima es diferente y el idioma uno de los més hablados en el mundo,
hace que sea muy atrayente para los visitantes, que buscan lugares diferentes y que
ademas estén relativamente cerca de su pais.

1.3.2. Multidestino EI Gran Caribe.

El Turismo Multidestino en la Region del Caribe que nace como una iniciativa de
algunos paises de la Asociacion de Estados del Caribe, como son Puerto Rico, Haiti
y Republica Dominicana, para integrar y facilitar la movilidad del turista en los
diferentes paises que lo conforman, con la finalidad de desarrollar todas las regiones

involucradas.

Abarca comunidades en el mismo pais o en otros paises. La region ha identificado

al Turismo Multidestino como una actividad que tiene potencial para contribuir a
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llevar adelante el logro de La Zona de Turismo Sostenible del Gran Caribe.
(Orozco, Asociacion de Estados del Caribe AEC, 2017) , esto conllevara a tener un

impacto positivo en el desarrollo turistico intra-regional de los paises anfitriones.

Ingresos de Turistas al Gran Caribe
7,00%

6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%

0,00%
Afo 2017 Ao 2018 Afo 2019
e Turistas Normales Turistas en Cruceros

Grafico 1 Entrada de Turistas al Gran Caribe. Autoria propia Fuente:
HOSTELTUR 2018

El grafico sefiala que una baja en cuanto a visitas de turistas normales que van al
Gran Caribe en el afio 2018, esto dado al paso de los huracanes que azotaron algunas
partes del mismo y que afio a afio sigue afectando a todas las Islas del Gran Caribe,
en cuanto a cruceros que visitaron los diferentes paises que forman el multidestino
en la zona podemos observar un aumento en las llegadas de los mismos, en cuanto
al afio 2019 se estima que habra un aumento en las llegadas de visitantes dadas las
condiciones economicas favorables.

"El turismo emplea a una de cada cuatro personas en el Caribe y (segun los paises)
contribuye desde el 7% a mas de 80% del PIB en la region”, menciond Hugh Riley,
secretario general de la CTO. (Lyonnet, 2018)
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Ingresos de Turistas por nacionalidades
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Gréfico 2 Ingreso de Turistas por nacionalidades al Gran Caribe. Autoria propia.
Fuente HOSTELTUR 2018

En el grafico podemos observar que en el afio 2018 que las personas provenientes
de Estados Unidos, son el principal sustento del Gran Caribe, dado la clase de
turistas que buscan experiencias nuevas a poca distancia y tomando en cuenta que
Puerto Rico forma parte del multidestino, se estima que la proyeccién para el 2019
sea estable.

Segun menciono Riley 2018, secretario general de la Organizacién de Turismo del
Caribe (CTO), "El turismo emplea a una de cada cuatro personas en el Caribe y
(segun los paises) contribuye desde el 7% a méas de 80% del PIB en la region”.
(Lyonnet, 2018)

1.3.3. Multidestino Centroamérica

El Multidestino como Modelo de Desarrollo Turistico en Centroamérica Ilamado
Caribe Maya que pone en marcha un nuevo e innovador producto turistico dentro
de un modelo de desarrollo sostenible que beneficiara a las comunidades anfitrionas
con el incremento de llegadas de viajeros internacionales a Centroamérica, mismo
que cuenta con seis circuitos que recorren espacios protegidos de gran riqueza
arqueoldgica de Honduras y Guatemala.

Segun Carolina Briones, secretaria general de la Agencia de Promocidn Turistica
de Centroamerica, el Multidestino denominado Caribe Maya, funde las culturas
maya y garifuna, en un entorno verde, de autenticidad sostenible. “Es el lugar ideal

para tener experiencias de vida, desconectarse de la rutina y conectarse con los
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sentidos, el alma, la naturaleza y la cultura, un auténtico paraiso terrenal. En esta
region se ubican 12 iniciativas de turismo comunitario que integran la Red de
Turismo Activo y Cultural del Caribe Maya”. (Agencia de Promocion Turistica de
Centroamérica (CATA), 2017)

Multidestino en Centroameérica
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Gréfico 3 Multidestino en Centroamérica. Autoria propia. Fuente:
HOSTELTUR 2018

En el grafico podemos observar que Honduras en el afio 2018 ha tenido un
crecimiento en la llegada de pasajeros mientras que Guatemala ha tenido una
disminucion considerable en cuanto a entradas de turistas por lo cual, es
importante la afianzar el multidestino, ya que, con ello se podra preservar la cuota

de mercado, lo que beneficiara a los dos paises, que tendrian ingresos equitativos.
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1.3.4. Multidestino México

e Llegada de turistas internacionales a México

2017 3.0
2018 34 12.7%
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B

Sl L LR
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1%

MNOTA: En las grificas, la suma de datos mensuales no coincide con el
acumulado del periodo, debido al redondeo de cifras.

Grafico 4 Llegada de Turistas Internacionales a México. Fuente:
SECTUR 2018

Como se puede observar, la llegada de turistas internacionales durante enero 2018
fue de 3.4 millones, superior en 379 mil turistas al observado en enero de 2017 y

equivalente a un incremento de 12.7%. (SECTUR - Secretaria de Turismo )

1.3.5. Multidestino Peru.

Per( un pais multidestino en el que se promociona siete destinos como por: ejemplo
la Ruta Moche o Cajamarca Chachapoyas, que a través de una campafia muestra los
principales atractivos del pais y su desarrollo durante los Gltimos afios.

Segln la Autora Seminario, autora del libro Pais multidestino. Una nueva vision
del turismo en el Per(, habla que desde el afio 2001 en la que el pais creo la marca
PromPeru, ha existido un crecimiento y diversificacion turistica dado que su riqueza
arqueoldgica, su biodiversidad y su cultura viva, con ello en los Gltimos afios Per
con diferentes campafas publicitarias ha querido posicionarse como un destino
Unico, dado la importancia que tienen algunos lugares como por ejemplo Machu
Picchu, considerado una de las 7 maravillas del mundo, ademéas de que el pais
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cuenta con una parte importante de restos arqueoldgicos de una de las culturas mas
importantes del mundo, la cultura Inca, pudiéndose posicionar en los proximos afios

como un multidestino. (Seminario, 2012)
e Principales Motivos de Viaje en Peru

Principal motivo de viaje
Millones de turistas*

© Vacaciones, recreacion u ocio 2,30
@ Negocios 0,49
© Visitar a familiares o amigos 0,48
© Salud (tratamiento médico) 0,12
© Asistir a seminarios, conferencias, convenciones 0 congresos 0,07
® Misiones / trabajo religioso / voluntariado 0,05
@ Educacion (realizar estudios, investigaciones por grado, etc.) 0.04
Total 3,55
149
65% e
a 14%
(1]
(3]
0,
03%

_—
—02%

N 1%
1%
Grafico 5 Principales motivos de viaje en Perd. Fuente: Portal
de Turismo

Segun el portal de turismo, los principales motivos de viaje en Peru se dividen en:
vacaciones, reuniones u ocio con el 2.30, negocios con el 0.49, visitar a familiares
0 amigos con el 0.48, salud (tratamiento médico) con el 0.12, asistir a seminarios,
conferencias, convenciones, o congresos con el 0.07, misiones/trabajo religioso /
voluntariado con el 0.05 y por ultimo educacion (realizar estudios, investigaciones
por grado, etc.) con el 0.04 dando un total de 3.55.

Per( recibe alrededor de medio millén de turistas extranjeros de negocios al afio,
siendo un importante mercado para el turismo receptivo pues muestra un
crecimiento sostenido, con un promedio anual de 8%. En el 2016, se registro la
llegada de 490 mil turistas corporativos que representan el 14% del total de
visitantes internacionales que arriban al pais (3,7 millones). Los negocios son el
segundo factor motivador de visita al pais para los turistas extranjeros, después de
los viajes de vacaciones, recreacion u ocio. También destacan los que llegan para

asistir a seminarios, convenciones y congresos. (Portal del Turismo, 2017)
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1.3.6. Multidestino Costa Rica.

La Asociacion Costarricense de Profesionales en Turismo (Acoprot) menciono que
su objetivo es ofrecer a Costa Rica como un Multidestino Sostenible ya que brindan
un paquete completo y el turista no solamente podra encontrar diversidad natural
sino también podra destacarse en negocios, congresos, aventura, gastronomia, entre
otros.

"Costa Rica es un pais que ofrece lo que sea, todo lo que usted quiere. ES un
multidestino geografico, pero también en el producto, de cultura, de playa, de
montafia, de aventura, de tradicion y el abanico de opciones que le planteamos al
mundo se amplid. Ahora hay mas razones para visitar el pais"”, expreso a Efe el

ministro de Turismo, Mauricio Ventura. (El diario, 2018)

e Estimacion de la cantidad de turistas segun motivo principal de la visita
a Costa Rica

_—
Cuadro 1 IC T
Estimacion de la cantidad de turistas segun motivo principal de la visita a Costa Rica HR T
2012 - 2017
Motivo principal de la visita' _ 2012 _ 2013 _ 2014 _ 2015 _ 2016 _ 2017
Turistas Ya Turistas Ya Turistas Ya Turistas % Turistas % Turistas %
Total 2343213 1000 2427941 1000 2526817 1000 2 660 257 1000 2925128 1000 2959 869 1000
Motivos personales 2036726 869 2140 556 882 2179813 883 2241180 842 2630514 899 2715317 91,7
Vacaciones, recreo y ocio 1688562 721 1819719 749 1903744 753 1939288 729 2168225 741 2288691 773
Visitas a familiares y amigos 246549 105 238102 98 223725 89 244220 92 363170 124 294540 10,0
Educacion y formacion 39483 1.7 28 405 12 20 261 08 18 154 o7 36219 12 40824 14
Salud y atencién médica 13 287 0.6 7904 03 3941 02 8774 04 13131 04 18813 06
Ofros motivos personales 48835 24 46425 18 28142 11 28745 11 49768 1.7 72349 24
Negocios y motivos profesionales 306 487 131 287385 118 347004 137 419077 158 294614 101 244552 83
Conferencias o congresos 24035 1.0 38 645 16 74018 29 31 164 12 32424 11 25516 0
Otros motives profesionales
(Reuniones, ferias o exposiciones) 282452 121 248740 102 272986 108 387913 146 262190 90 219036 74

Mota

'/ Estimacion ulilizando la distribucién del motivoe principal de la visita via aérea y la Informacion de las llegadas internacionales proporcionada por la Direccion
General de Migracion y Extranjeria.

Fuente: ICT, Encuestas de no residentes en los aeropuertos internacionales.

Tabla 2 Estimacion de la cantidad de Turistas segin motivo principal de la
Visita a Costa Rica. Fuente: ICT- Instituto Costarricense de Turismo 2017

Como se puede observar las estadisticas de la ICT (Instituto Costarricense de
Turismo) los motivos principales de la visita a Costa Rica desde el afio 2012 hasta
el aflo 2017 se dividen en, Motivos Personales con un 91.7% los cuales se
subdividen en: vacaciones, recreo y ocio con un 77.3%, visitas a familiares y amigos
con un 10.0%, educacion y formacion con un 1.4%, salud y 2.4%.

Por otro lado, se divide en Negocios y motivos profesionales con un 8.3%, los

cuales se subdividen en: conferencias o congresos con un 0.9% y otros motivos
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profesionales (Reuniones, ferias o exposiciones) con un 7.4%; datos tomados del
afo 2017.

Tomando en cuenta los escenarios anteriores se puede decir que, Ecuador hasta la
actualidad no ha desarrollado multidestinos turisticos para turistas extranjeros; de
aqui nace la idea de Crear un Multidestino como Propuesta para el Turismo
Idiomatico, que incluya todas las regiones de pais, revalorizando la cultura,
gastronomia, arqueologia y artesanias, mismas que han quedado descuidadas por
entidades gubernamentales y operadores turisticos que solo se han centrado en
vender determinados productos turisticos, por lo que esto favoreceria al desarrollo

sostenible de las comunidades anfitrionas y su entorno.

1.3.7. Multidestino en Ecuador

En el articulo realizado por las Docentes de la Universidad del Azuay Narcisa
Ullauri, Natalia Rincon y Monica Martinez 2017, quienes hablan del turismo
idiomatico como una alternativa de desarrollo sostenible, citan que esta se produce
por la motivacidn de aprender otro idioma en un lugar diferente a la de su residencia
en otra cultura e idioma, en este mismo contexto las autoras citan que: “El turismo
idiomatico planificado enla ciudad de Cuenca tiene una historia de dos décadas,
en las que se han ido incorporando a la ensefianza del idioma otras actividades,
todas con el propdsito de conseguir una inmersion linglistica-cultural en la
ciudad patrimonial”, (Narcisa Ullauri, Natalia Rincon, Monica Martinez, 2017),
con ello podemos decir que desarrollar un multidestino en Ecuador dirigido a los

estudiantes que vienen aprender espafiol en el pais es viable.

1.4.  Antecedentes del Turismo Idiomatico
1.4.1. Importancia del Turismo Idiomatico

Hoy en dia la importancia de aprender otro idioma distinto al idioma natal es muy
grande y notoria, convirtiéndose en una herramienta muy util para desenvolverse
en diferentes &mbitos como: laboral, viajes, estudios, entre otros. Al momento en el
que una persona aprende un idioma diferente, las oportunidades son mas grandes y

se le abren nuevos horizontes, teniendo asi un crecimiento personal y profesional.

Toledo, una cuencana que ama la ensefianza, dio una entrevista a Diario el Tiempo,
en su segmento dominical La Pluma, en la cual habla sobre la importancia de

aprender un segundo idioma, segun ella nos ayuda a entender el mundo, ademés
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cuenta su experiencia ensefiando el idioma espafiol a personas extranjeras, ella dice
que “esto le llevo a experimentar en su lengua nativa, teniendo grandes resultados”,
Fabiola también imparte clases de salsa a los extranjeros como un plus a sus clases
de espafiol. (Diario El Tiempo / La Pluma, 2019)

Uno de los objetivos principales del turismo idiomatico es el aprendizaje de un
nuevo idioma, lo cual se ha convertido en algo primordial, ya que, la comunicacién
no seria posible sin un idioma en comun; también es el de crecimiento profesional,
dado que es utilizado como una herramienta de trabajo para que las personas puedan
conseguir mayores oportunidades laborales y estas sean mas rentables.

Valcera 2015, considera que el turismo idiomatico es el crecimiento experiencial y
personal, que como seres humanos tenemos ambiciones como: experimentar,
conocer, viajar, etc. y que mejor manera de hacerlo que viajando y poniendo en
practica el turismo idiomatico el cual abarca la mayoria de las antes ya
mencionadas. (Valcera, 2015)

Ademas, se ha podido demostrar a través de varios estudios, uno de ellos realizado
por el departamento de Educacion de Connecticut (2007), que: “el aprendizaje de
idiomas mejora la capacidad de comprension, las habilidades especiales y
memoristicas, la capacidad de resolver problemas y el conocimiento de la
estructura y vocabulario del lenguaje nativo en las personas que estudian un
idioma.” (Milla, 2016)

Segun Diario El Tiempo en su segmento dominical La Pluma habla sobre los
idiomas mas relevantes, en él nos dice que “La formacién complementaria a tu
carrera siempre debe incluir el manejo profesional de nuevas lenguas; entre los
mas buscados estan el inglés o el chino mandarin”, también habla sobre que
Estados Unidos se convertira en el pais de habla hispana mas grande para el afio
2050. Esto también llevara a que el espafiol sea el segundo idioma mas hablado
después del chino mandarin. Se espera que el chino, el espafiol y el inglés sean los

idiomas dominantes en el comercio global. (Diario EI Tiempo / La Pluma, 2019)
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1.5.  Principales Centros de enseflanza

1.5.1. Historia de los principales Centros de Ensefianza de Idiomas en
Ecuador.
En la pagina web Historia y Vida habla sobre el Gran Tour y los Viajes Educativos
En EI Siglo XVIII, en los cuales los jovenes varones aristocratas ingleses
completaban su educacion con un viaje por la Europa continental, para descubrir
los lugares sagrados de la cultura clasica, también para entrar en contacto con la
alta sociedad europea, aprender a moverse con elegancia en sus salones, conocer
sus gustos y costumbres y adquirir rudimentos de otros idiomas, en particular, el
francés ya que para ellos era lo méas importantes, considerando que siempre
ocupaban cargos de importancia en empresas familiares. No se trataba de un viaje
de placer, sino formativo, y, por ello, todo estaba meticulosamente planificado por
los padres antes de su partida. La idea de viajar como forma de aprendizaje se vio
impulsada por la corriente empirista, que propugnaba que el origen del
conocimiento es la experiencia. (Historia y Vida, 2017)
En el Ecuador el nacimiento del turismo idiomatico se da de forma diferente, en ese
entonces el pais no era receptor de estudiantes que venian aprender espafiol sino
emisor, es decir, los estudiantes que estaban en sexto curso iban a estudiar durante
un afio fuera del pais, en ese momento, hablando de los afios 70 - 80 habia dos
compafiias que eran lideres, en el Ecuador, estas compafiias son:
AFS (American Field Service), la cual es una organizacion internacional,
voluntaria, no gubernamental, sin fines de lucro, que promueve oportunidades de
aprendizaje intercultural para ayudar a las personas a desarrollar el conocimiento
en el idioma inglés, las destrezas y el entendimiento necesarios para crear un mundo
mas justo y pacifico, estudiantes, familias y voluntarios decididos a construir
puentes entre culturas que ofrecen oportunidades extraordinarias de aprendizaje
intercultural. Los paises a los que AFS lleva a estudiantes ecuatorianos son:
Alemania, Bélgica, Austria, Estados Unidos, Francia, Rusia, Italia, entre otros,
aprendiendo un idioma nuevo en el pais anfitrion. (AFS Ecuador, 2018)
Otra de las compariias que tenemos es EF (Education First), la cual ofrece una
amplia gama de programas educativos, desde estudios en el extranjero e
intercambios estudiantiles hasta viajes educativos y cursos para aprender un idioma.

Con més de 50 campus en 5 continentes, asi como con programas itinerantes,

31



encontraras algo que sea adecuado para ti. Asi que echa un vistazo y dinos como
podemos ayudar a prepararte para el futuro que estas sofiando. Esto va desde
dirigido para estudiantes de secundaria, universitarios y adultos jovenes, adultos y
profesionales, para empresas y gobiernos, entre otros. (EF, 2018) .

El turismo idiomatico receptivo en Ecuador inicia entre los afios 1990 y 2000, ya
que, el pais era atrayente dado que era mas economico por la moneda que en ese
momento regia en el pais (sucres), esto hacia que, al cambiar de moneda,
especialmente de dolares a sucres, se tenga mas recursos para invertir en el
aprendizaje del idioma y en gastos de viajes dentro del pais, aunque esto a partir del
afio en el que el pais se dolariz6 (afio 2000), los viajes para aprender el idioma
esparfiol decayeron dado que la inversion es mas costosa.

Los centros de ensefianza de idiomas en el Ecuador, llevan ya muchos afios, en el
pais existe una Asociacion Ecuatoriana de Centros de Ensefianza de Espafiol
(AECEE), la cual nace en el afio 2009 y que reune a las principales escuelas de
espariol en todas las regiones del pais, incluidas la Amazonia y Galapagos, la cual
posteriormente forma alianzas con el Ministerio de Comercio Exterior, Pro-
Ecuador entre otras entidades para afianzar la cuota de mercado y ofertar el turismo
idiomético en Ecuador. (Asociacion Ecuatoriana de Centros de Ensefianza de
Espariol, 2009)

La finalidad de esta asociacion es promover el aprendizaje del idioma como lengua
extranjera, consolidando al Ecuador como uno de los principales destinos para el
aprendizaje del espafiol a nivel mundial. Esta organizacion cuenta con escuelas de
espariol que muchas de ellas tienen acreditaciones internacionales, estas son en las
ciudades de Quito, Cuenca, Manta, Otavalo, Bafios, en la selva amazonica y en

Galapagos. (Asociacion Ecuatoriana de Centros de Ensefianza de Espafiol, 2009).

ASSOCIATION
OF LANGUAGE CENTERS

llustracion 1 Logo tomado de la pagina oficial. Fuente AECEE
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Entre las escuelas asociadas a nivel nacional tenemos:
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llustracion 2 Escuelas que pertenecen al Ecuadorian Association of Spanish
Language Centers Fuente: AECEE

La AECEE ha participado a lo largo de estos afios en algunas ferias a nivel nacional
e internacional, tal es el caso de la “Expolingua Berlin 2009 que es la mayor feria
de turismo idiomatico a nivel mundial, Modificacion del Acuerdo Ministerial, de
Centros de Capacitacion Ocupacional Particular a Centros de ensefianza de
Idiomas. 2010, Cooperacion técnica con el Ministerio de Relaciones Exteriores y
sus directores de Migracion y Extranjeria en aspectos relacionados con la
reglamentacion de visas de estudios. 2010-2011, entre otras, las cuales han ayudado
a consolidad el nicho de mercado del turismo idiomatico en el pais, que en los
ultimos afios ha ido creciendo. (Asociacion Ecuatoriana de Centros de Ensefianza
de Espafiol, 2009)

1.5.2. Historia de los principales Centros de Ensefianza de Idiomas en
Cuenca

La necesidad de aprender el idioma espafiol en nuestro pais, ya sea a nivel

académico, laboral o personal, con el tiempo cada vez ha ido aumentando, es decir,

tiene una gran demanda; es por eso que en la provincia del Azuay, en el Canton

Cuenca se han creado varios centros de ensefianza del idioma espafiol como son:

Amauta Spanish School, CEDEI (Centro De Estudios Interamericanos), Abraham
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Lincoln Cultural Center, Simoén Bolivar Spanish School, Estudio Sampere Cuenca,
Yanapuma Spanish School a los cuales hemos realizado entrevistas para poder
conocer la informacion general, informacion de la academia, programas con los
que cuenta el Centro, idioma, entre otros.

La metodologia utilizada para esto fue cualitativa, es decir, mediante entrevistas
personales divididas en 4 ejes que son: Informacion General, Lenguaje, Académico
y Programas, con esto fuimos a todos los centros de ensefianza de espariol en la
ciudad de Cuenca para que nos ayuden con una cita para la entrevista,
lastimosamente no todos los centros nos dieron apertura; a continuacion
detallaremos las entrevistas realizadas a Amauta Spanish School, CEDEI (Centro
De Estudios Interamericanos), Simén Bolivar Spanish School, Estudio
Sampere Cuenca, Departamento de Relaciones Exteriores y al Departamento de
Educacion Continua de la Universidad del Azuay, al Departamento de Idiomas de

la Universidad de Cuenca y a la Alianza Francesa.

34



Amauta Spanish School

AMAUTA

Spanish School in Ecuador
www.amauta.cdu.ec

llustracion 3 Logo tomado de la pagina oficial. Fuente: Amauta
Entrevista a la Mst. Narcisa Ullauri

e Director(a) del centro de ensefianza:

Lic. Maira Cardoso

e ;Cual es su Formacion Académica?

Ella es licenciada en lengua.

e (El centro de ensefianza pertenece AECEE (Ecuadorian Association of

Spanish Language Centers)?

Si, si pertenecemos desde que se cred.

e (Cual es el afio en que se constituyo su centro de ensefianza?

2014
INFORMACION GENARAL

e CoOmo se constituyo su centro de ensefianza?

Tuvo dos partes, primero fue la fundacion que fue desde los 80 hasta el 2014, pero
después ya hubo el problema con las fundaciones entonces cerramos la fundacion
y abrimos la escuela de espafiol y me atreveria a decir g hasta el 95% de estudiantes
son de estados unidos, tenemos un grupo importante que desafortunadamente creo
que va a dejar de venir a Cuenca que teniamos en el 2018 y en el 2019 no nos han

hecho reservaciones, se quedaran en Quito que eran japoneses.
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e ;Cuénto tiempo tiene el Centro de ensefianza?

Tiene aproximadamente 19 afios de funcionamiento.

INFORMACION ACADEMIA

e ;Con cuantos profesores cuenta el centro de ensefianza?
14 profesores.
e Cuédl es el nivel de educacion de los profesores?
Todos universitarios, terceros y cuartos niveles.
e (Cual es la nacionalidad de los profesores que trabajan el centro de

enseflanza?
Son ecuatorianos.

e (Cuantos estudiantes recibe al afo, mes o por temporadas

aproximadamente?

Hay diferentes, de acuerdo al segmento de mercado, para esto hicimos un trabajo
que les cuento que esta de moda, hicimos una investigacion que se conoce como el
posfordismo, es decir el fordismo es el turismo de masas, el posfordismo es
segmentar el mercado, de acuerdo a cada nicho de mercado y lo que necesita,
entonces tenemos estudiantes de semestre que son los que estan ahora por ejemplo,
tenemos estudiantes de verano, tenemos estudiantes de voluntariado, tenemos
estudiantes mayores gue son muchos ahora que estan viniendo con programas y sin

programas.
e ;Cuenta con convenios con otras instituciones?

Si, somos parte de las organizaciones, tenemos una que se llama, un programa
especifico que pueden verle en la pagina web que se llama traveling classroom, que
son cuatro lugares distintos del Ecuador y en el caso nuestro esta Cuenca somos
parte del foro internacional, tenemos alianza con diferentes organizaciones en
Quito.
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PROGRAMAS
e (Qué le diferencia su centro de los otros centros de ensefianza?

Primero que tenemos permisos, nos hemos puesto a sacar los permisos, mas que
todo los profesores tienen que tener titulo universitario obligatoriamente, las
instalaciones son especificas y muy buenas son propias y no nos movemos, les
damos actividades complementarias a todos estos, esto es lo que nos diferencia de
ellos.

e ;Cudles son los tipos de programas con los que cuenta su centro de

ensefanza?

Tenemos uno que se Ilama traveling classroom que es una semana en cada ciudad
que comienzan los lunes en cada ciudad y que es por un mes, tenemos otro que se
I[lama Latin roots que es caminando en la academia en este vienen pasajeros
mayores a fortalecer el idioma y la cultura, tenemos los especificos acerca de por
ejemplo si viene grupos se les arman solamente por ellos por ejemplo la didspora
africana, tenemos los grupos de voluntariado de diferentes organizaciones, tenemos

los grupos de semestre y los grupos de verano.

e (Cual es el costo de los programas?

Depende de los dias en que se quede del tiempo si es por semana del alojamiento
que reciben, si solo toman la escuela porque por ejemplo hay estudiantes que se
alojan en suites y el costo de las suites es bastante caro para ellos, mas 0 menos el
costo de una suite esta alrededor de $100 ddlares las cinco semanas, entonces es un
costo importante y ellos llegan en eso, es gente que pueda pagarlo y vienen por
cinco semanas a la escuela y son 4 horas, pero m&s 0 menos para que tenga una

idea el costo por hora de estudiante esta alrededor de $7.00 ddlares.

e ¢ Cual es el promedio de gasto de los estudiantes que vienen a su centro

de ensefianza?

Varia, el més alto por las cinco semanas es de $10.000 délares mas o menos lo que
cuesta el programa de ellos que pagan internacionalmente y lo que estan, a uno de

traveling classroom que cuesta el programa $2.000 dolares el mes.
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e ;Cudl es la duracion de los programas en su centro de ensefianza?

El més largo es de 15 semanas

e ¢Actualmente con cuantos estudiantes cuenta su centro?

Si, mas 0 menos unos 25, son diferentes por ejemplo estoy hablando de los 8 que
Ilegaron ellos acaban el 14 de abril, tenemos otro que comenzaron el diciembre y

terminan en febrero.
LENGUAJE

e ¢ Cuantos idiomas se imparte en su centro de ensefianza?

Tenemos obviamente espafol que es el fuerte, pero ahora tenemos estudiantes que
hablan muy bien espafiol y quieren aprender quichua, entonces tenemos una

profesora de quichua.

e ;Cudl es la metodologia que utiliza su centro de ensefianza? Tiene

alguna técnica o método de ensefianza

Propia, es disefiada por la directora que tiene una experiencia de 30 afios en esto y
cada uno de los profesores tiene que preparar su propio material

e (En que idiomas se imparten las clases en su centro de ensefianza?

Tenemos en espafiol y en inglés.

e Cuales son los horarios de clases en su centro de ensefianza?

La escuela se abre a las 7:30 de la mafiana y se cierra a las 6:00 de la tarde, entonces
puede ser personalizado, entonces hay tutorias que los estudiantes pueden tomar

previamente coordinadas.

e ;Cudl es su opinién personal sobre el tema de tesis propuesto? ¢Cree

usted que es viable?

Obviamente que si, justamente Uds. tendrian que trabajar algo que estd muy de
moda que se llama el posfordismo que justamente son estos segmentos de mercado,
si porque que o sea ¢que vendemos nosotros?, nuestra lengua y obviamente la forma

en la que nosotros hablamos es magnifica. (Ullauri, 2019)
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CEDEI (Centro de Estudios Interamericanos)

CEDEI

FOUNDATION

CENTERS FOR INTERAMERICAN STUDIES

llustracion 4 Logo tomado de la pagina oficial. Fuente: CEDEI
Entrevista a la Lic. Diana Rosales
e Director(a) del centro de ensefianza:
Lic. Diana Rosales
e ;Cual es su Formacion Académica?

Yo tengo una licenciatura en negocios Internacionales y una Maestria en politicas

Publicas.

e El centro de ensefianza pertenece AECEE (Ecuadorian Association of

Spanish Language Centers)?
Si, si pertenece.
e (Cual es el afio en que se constituyo su centro de ensefianza?
Se constituyo el 10 de marzo de 1992,

INFORMACION GENARAL
e ¢ COmo se constituyo su centro de ensefianza?

Se origind desde la fundacion, inicialmente empez6 su labor desde la fundacion,
originalmente se cred con dos programas internacionales, después se creo la escuela
de inglés y por ultimo el CEDEI school que tenemos, pero originalmente su
creacion fue para traer estudiantes del extranjero ya que el 90% de estudiantes que
recibimos son de Estados Unidos, estos no son de intercambio porgque nosotros no

enviamos estudiantes solo recibimos.

e ;Cuanto tiempo tiene el Centro de ensefianza?

Tiene aproximadamente 25 afios de funcionamiento.
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INFORMACION ACADEMICA

e ;Con cuantos profesores cuenta el centro de ensefianza?
Nosotros tenemos alrededor de 15 profesores.

e ;Cudl es el nivel de educacion de los profesores?
Tenemos de tercer y cuarto nivel.

e (Cual es la nacionalidad de los profesores que trabajan el centro de

ensefanza?

Catorce de ellos son ecuatorianos y tenemos una profesora inglesa, a veces
recibimos profesores extranjeros la mayoria de Estados Unidos, pero son

esporadicos y la mayoria de los profesores que trabajan aqui son de planta.

e (Cuantos estudiantes recibe al afio, mes o por temporadas

aproximadamente?

En promedio recibimos unos 230 a 250 estudiantes por afio y vienen por periodos
tan cortos como una semana, 8 o 10 dias, hasta estudiantes que vienen alrededor de

100 o 102 dias que son estudiantes que vienen por un semestre.
e . Cuenta con convenios con otras instituciones?

Bueno, nosotros manejamos convenios con diferentes universidades entonces
dependiendo la universidad el programa varia, tenemos convenios con
aproximadamente de 20 a 25 universidades, la mayoria de estados unidos pero
también trabajamos con algunas universidades de Canadd de Suecia, hemos
recibido estudiantes de Francia entonces dado que cada universidad tiene diferentes
programas, no todos vienen al mismo tiempo, no todos vienen a estudiar solo
espafiol, porque la idea es que también aprendan sobre la cultura sobre la historia
y hay estudiantes que vienen como una extensién de sus programas en Estados
Unidos o de la universidad en que estén es hacer como una materia en geografia,
tenemos estudiantes de enfermeria, estudiantes de trabajo social, entonces es muy

amplio el area y no solamente para espafiol.
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PROGRAMAS

e (Qué le diferencia su centro de los otros centros de ensefianza?

Bueno desde la creacion del CEDEL, la fundacidn y las personas que tuvieron este
proyecto en mente, la idea no era traer extranjeros a que aprendan espafiol y paseen
como turistas sino que haya una verdadera inmersion en el tema cultural, aprendan
y conozcan sobre el Ecuador, hacer una visita turistica a Galapagos y a la playa y
al Oriente que son las zonas que todos quieren conocer Yy que venga aprender
espafiol, entonces desde que se cre0 la idea es que los estudiantes que vienen, casi
todos los estudiantes que nosotros recibimos viven con familias anfitrionas,
entonces se les trata que se involucren mas con la comunidad, casi todos los
estudiantes que vienen hacen trabajo social, es decir les organizamos proyectos de
voluntariado con organizaciones locales como: centros geriatricos, institutos para
nifilos con necesidades especiales, orfanatos, centros de educacién que son para
personas con escasos recursos dependiendo del enfoque de los chicos que vienen,
casi todos tratamos de que hagan servicio a la comunidad, de esa manera no solo
ellos vienen y sacan algo de aqui, sino que también aporten en algo a la comunidad
y aparte de eso aprenden el idioma entonces tratamos de que la fundacion CEDEI
no se relacione como una escuela de espafiol sino como un centro de intercambio

de las culturas del norte y del sur de aqui.

e ;Cudles son los tipos de programas con los que cuenta su centro de

ensefanza?

Tenemos programas de semestre que son los que viene para hacer como un semestre
universitario con materias de sus carreras es sus universidades, tenemos programas
que son especializados, es decir viene por 4 0 6 semanas a tomar clases y hacer
visitas especializadas en su carrera, por ejemplo este momento tenemos grupos que
son estudiantes de enfermeria, entonces ellos tiene clases en espafiol pero enfocado
en el area de enfermeria, tienen charlas sobre salud publica, sobre temas
relacionados en el area de salud y medicina y hacen visitas a hospitales, hacen
visitas a centros de salud, entonces todo el programa es especializado y también
tenemos estudiantes que vienen individualmente que solo quieren tomar tutorias de
espafiol entonces no estdn con grupos es solamente para ellos y aparte también

recibimos estudiantes que hacen pasantias o voluntariados.
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e ;Cudl es el costo de los programas?

Varia, siempre varia, yo diria que en un promedio los estudiantes gastan entre el
estudio el hospedaje el turismo que hacen ellos por su cuenta, lo que ingresa a la
comunidad talvez unos $ 2.500 a $ 3.000 dolares por estudiante, incluyendo la parte
académica, incluyendo vivir con una familia, incluyendo todo, a veces hay chicos
que los fines de semana hacen sus propios viajes de turismo, entonces es un

promedio de lo que gastan.

e (Cual es el promedio de gasto de los estudiantes que vienen a su centro

de ensefianza?

También depende del tiempo que quieran, pero yo diria como unos $ 200 dolares

por semana son adicionales a lo que ya esta incluido en su programa
e ;Cudl es la duracion de los programas en su centro de ensefianza?

Tenemos cortos de 8 a 10 dias, programas de 4 semanas, programas de 8 semanas

y programas de 12 semanas que es el mas largo.
e Actualmente con cuantos estudiantes cuenta su centro?

En este momento tenemos como 70 estudiantes y ellos se van a finales del mes de
enero, luego en mediados de marzo recibimos otro grupo de estudiantes, entonces
son por temporadas, ahora ellos viene mucho porque son las vacaciones de invierno
entre cambio de semestre, entonces recibimos mas estudiantes, luego en el verano
también recibimos mas estudiantes, esa es nuestra temporada alta, en verano
recibimos entre 150 estudiantes, meses de mayo, junio y julio y los estudiantes se
quedan entre 4 y 6 semanas dependiendo de qué universidad vienen, porque como

digo cada universidad es un programa diferente.

LENGUAJE

e ¢ Cuantos idiomas se imparte en su centro de ensefianza?
Tenemos la escuela de inglés y también damos clases de quichua

e (Cual es la metodologia que utiliza su centro de ensefianza? Tiene

alguna técnica o0 método de ensefianza

Bueno nuestros silabos estan muy ligados al método que ellos reciben en la

ensefianza en sus universidades de origen porque previo g ellos vengan nosotros
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negociamos con la universidad y les mostramos que es lo que ellos van a recibir,
entonces el silabo esta estructurado para ellos es muy acomodado al tema de como
se manejan las universidades, por ejemplo tiene un plan de estudio de cuantas
semanas se tienen que completar, generalmente son por créditos dependiendo el
namero de horas, entonces generalmente una clase son 32 horas para que represente
3 créditos de los estudiantes, pero esas horas son horas en clases, aparte de eso
tienen requisitos de 10 a 15 horas de estudio fuera de las clases, es decir se les
manda tareas, se les manda hacer cosas online y también se les califica la
participacion y actuacion en clases, y los estudiantes al final del programa hacen
una evaluacion del profesor para ver como estuvo la clase y el profesor obviamente

evalla a los estudiantes dependiendo del nimero de créditos que van a completar.
e (En qué idiomas se imparten las clases en su centro de ensefianza?

Tenemos en espafiol y en ingles porque como dice estos programas el enfoque no

es el idioma, entonces también tenemos disponibles clases en inglés.
e Cuales son los horarios de clases en su centro de ensefianza?

Depende igual del programa, es bastante personalizado, la mayoria de las clases se
imparten desde las 8:00 de la mafiana y 12:00 del dia y 3:00 a 6:00 de la tarde.

e ¢ Cual es su opinidn personal sobre el tema de tesis propuesto? ¢Cree

usted que es viable?

Si, es bastante viable no sé qué tan familiarizadas estén Uds. con la asociacién de
escuelas de espafiol, es un objetivo que las escuelas de todo el pais estamos tratando
de hacer que el Ecuador se vuelva un destino idiomatico, nosotros a la final
atraemos muchos turistas que viene a Ecuador que no solo vengan por la flora y
fauna que tenemos sino también para aprender el espafiol, entonces hay mucho que
explotar, nosotros actualmente manejamos el mercado norteamericano sobretodo,
pero estamos tratando de incursionar por ejemplo en Europa donde Ecuador no es
un pais al que la gente considera para venir aprender espafiol, entonces me parece
que es una muy buena idea, como escuelas es algo que reconocemos y estamos
tratando que el ministerio de turismo la cancilleria nos tomen en cuenta y
reconozcan que los turistas que viene aprender el idioma son una fuente de ingresos
que representa, no solo para las escuelas, ellos se quedan en hoteles, ellos comen

en restaurantes, ellos viajan, ellos gastan. (Rosales, 2019)
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Simén Bolivar Spanish School

D

Simon Bolivar
Spanish School
QUITO & CUENCA

www.simon-bolivar.com

llustracion 5 Logo tomado de la pagina oficial. Fuente: Simon Bolivar Spanish

School
Entrevista a la Ing. Catherine Guillermo
e Director(a) del centro de ensefianza:
Lic. Maria Gabriela Carrién.
e ;Cudl es su Formacion Académica?
Licenciada en Turismo.

e (El centro de ensefianza pertenece AECEE (Ecuadorian Association of

Spanish Language Centers)?
Si, si pertenece.
e ;Cudl es el afio en que se constituyo su centro de ensefianza?
Se constituy6 hace unos 12 afios mas 0 menos.
INFORMACION GENARAL
e ¢ CoOmo se constituyo su centro de ensefianza?

Bueno para comenzar nuestro fuerte aqui en la ciudad son los extranjeros, ellos
como ya son jubilados entonces viene hacer su vida aca en Cuenca, entonces por lo
general la mayoria que vienen no hablan o no tiene ningdn conocimiento del
espafiol, por lo tanto, buscan aprender esta lengua y asi poder hacer su vida
cotidiana aqui en la ciudad, cabe recalcar que la cede es en Quito y fue la que se

cred primero.
e ;Cuanto tiempo tiene el Centro de ensefianza?

Tiene aproximadamente 7 afios de funcionamiento.
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INFORMACION ACADEMIA

e (Con cuantos profesores cuenta el centro de ensefianza?
Nosotros tenemos alrededor de 10 profesores.

e (Cual es el nivel de educacion de los profesores?
Tenemos de tercer.

e (Cual es la nacionalidad de los profesores que trabajan el centro de

ensefanza?
Todos son ecuatorianos.

e (Cuantos estudiantes recibe al afio, mes o por temporadas

aproximadamente?

De hecho, una cifra exacta no podemos decir porque tenemos ciertos meses del afo
en el que realmente estamos llenos con los horarios, por ejemplo, noviembre,
septiembre y diciembre también fue un buen mes, recibimos estudiantes todo el afio
basicamente, pero hay meses mas fuertes, recibimos nifios hasta personas de la

tercera edad.

e ;Cuenta con convenios con otras instituciones?
Con la escuela simon Bolivar en Quito, esa es la principal aqui es la sucursal.
PROGRAMAS

e ;Qué le diferencia su centro de los otros centros de ensefianza?

Que nosotros tenemos varios tipos de programas, tenemos individuales, clases en
pareja, clases en grupo, hacemos la preparacion para el DELF que es el examen
para el espafiol, también manejamos lo que son nifios damos clases a nifios desde
los 3 afios de edad también hemos tenidos nifios de 8, 10, 12 afios y no habido
ningdn inconveniente, de hecho hacen como un clic con la profesora, entonces
realmente tiene una grandiosa experiencia aprendiendo espafiol aqui en la escuela,
de hecho lo que mas nos caracteriza la flexibilidad con la que nos manejamos, por
ejemplo viene estudiantes por dia aca a la ciudad nos dicen que quieren aprender
espafiol hoy mismo entonces ese dia mismo les asignamos un profesor, somos muy

flexibles en ese sentido, en los horarios, etc.,
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e ;Cudles son los tipos de programas con los que cuenta su centro de

enseflanza?

Tenemos el de clases individuales, en pareja, en grupo, la preparacion del DELF,

son cuatro programas.
e ;Cudl es el costo de los programas?

Haber las clases individuales son $ 9.00 por hora, las clases de pareja son a $ 7.00
dolares y los grupos son depende la magnitud del grupo que tengamos y va variando

el precio y los programas es depende del estudiante.

e ¢ Cual es el promedio de gasto de los estudiantes que vienen a su centro

de ensefianza?

Aproximadamente es de $330.00 ddlares tomando un programa completo incluido

las materias, las clases, las comidas y esto es semanal.
e ;Cudl es la duracion de los programas en su centro de ensefianza?
Depende del estudiante.
e Actualmente con cuantos estudiantes cuenta su centro?
Si, en este momento estamos con 3 estudiantes.
LENGUAJE
e ¢ Cuantos idiomas se imparte en su centro de ensefianza?

Anhi si depende de como el estudiante quiera, si quiere profesor bilingtie o solamente

espafiol, en si impartimos en inglés y espafiol.

e ;Cudl es la metodologia que utiliza su centro de ensefianza? Tiene

alguna técnica o método de ensefianza

Tenemos el libro de Cervantes que es un muy buen texto para lo que es la estructura
de la oracion, esta dividido en tres niveles: principiante, intermedio y avanzado,
aparte de eso la profesora tiene su propio material que prepara con anticipacion para
la clase y va interactuando ya sea por ejemplo con dibujos con recortes o le va
Ilenando una hoja mientras ella va hablando o sino compran el periddico interactiian

e incluso hay estudiantes que quieren salir para interactuar con las personas,
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comprar cosas pedir o lo que sea, entonces también hacen las salidas fuera de la

escuela a realizar diferentes actividades.

e (En qué idiomas se imparten las clases en su centro de ensefianza?
Espafiol.

e Cuales son los horarios de clases en su centro de ensefianza?

De 8:30am a 12:30pm y tienen un receso de 20 minutos y de 2:00pm a 6:00pm
también tienen un receso de 20 minutos, por lo general los estudiantes cuando
vienen deciden tomar el programa completo salvo estudiantes que toman 2 horas

diarias o tres.

e ¢ Cual es su opinion personal sobre el tema de tesis propuesto? ¢Cree

usted que es viable?

Si es viable, y de hecho importante porque como le comento también tenemos una
escuela en la amazonia, entonces también hay estudiantes que ya visitan Quito ya
visitan Cuenca, a veces tienen sus tours a Guayaquil o a Galapagos, regresan y
quieren tomar en la amazonia para conocer, entonces si es un tema viable porque el
estudiante que va visitando nuestro pais va también aprendiendo principalmente el
idioma y aparte de eso se incentiva a que conozcan nuestra cultura y nuestras

tradiciones, entonces es un muy buen tema de tesis. (Guillermo, 2019)
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Estudio Sampere Cuenca

ESTUDIO

Sampere

llustracion 6 Logo tomado de la pagina oficial. Fuente: Estudio Sampere Cuenca

Entrevista al Prof. Juan Martinez Romero
e Director(a) del centro de ensefianza:
Prof. Juan Martinez Romero
e Cual es su Formacion Académica?

Yo he sido profesor durante mas de 40 afios, estudié la carrera de ciencias de la
educacion en historia y geografia en la universidad de Cuenca més tarde hice mi
doctorado en la misma universidad y una maestria en la universidad Pablo de
Olavide

e (El centro de ensefianza pertenece AECEE (Ecuadorian Association of

Spanish Language Centers)?
No, no pertenece
e ;Cudl es el afio en que se constituyo su centro de ensefianza?
En el afio de 1995
INFORMACION GENARAL
e ¢ CoOmo se constituyo su centro de ensefianza?

Bueno en realidad nuestro centro se origina a través de la iniciativa de una escuela
de espafiol de Espafia que se llama asi mismo estudio Sampere, una escuela que fue
fundada en Madrid en el afio de 1956 hacia el afio 1994, en ese entonces el gerente
general de estudios Sampere Espafia el Sr. Juan Manuel Sampere considero que era
oportuno tener una escuela de espafiol vinculado con ellos y desarrollar sus
actividades en Ameérica Latina, y luego de visitar varios paises latinoamericanos y

varias ciudades en el Ecuador tomo la decision de fundar la escuela de estudios
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Sampere en Cuenca, estudios Sampere en Espafia tiene 3 escuelas, una en Madrid

una en Salamanca y otra en Alicante y tiene la escuela de Cuenca.
e ;Cuanto tiempo tiene el Centro de ensefianza?
Tiene aproximadamente 24 afios de funcionamiento.
INFORMACION ACADEMIA
e ;Con cuantos profesores cuenta el centro de ensefianza?

Nosotros tenemos quiza a diferencia de otros centros, tenemos profesores de planta
0 sea profesores que trabajan permanentemente con nosotros, profesores de planta
en este momento tenemos 3, pero profesores ocasionales 4 mas, habitualmente en

épocas donde tenemos demanda trabajamos entre 5y 8 profesores.
e Cuédl es el nivel de educacion de los profesores?
La condicidn basica es que tengan una licenciatura en lengua y literatura espafiola.

e (Cudl es la nacionalidad de los profesores que trabajan el centro de

ensefanza?
Ecuatorianos todos.

e (Cuantos estudiantes recibe al afio, mes o por temporadas

aproximadamente?

Nosotros hacemos un calculo por afio, nosotros en un afio recibimos alrededor de
200 y 240 estudiantes, hay que decir que esa en una cifra bastante inferior de la que
se daba hace varios afios en donde en algun momento el centro llego a recibir un
promedio de 350 a 400 estudiantes, pero vino una disminucion bastante critica del
numero de estudiantes en Cuenca y los meses que mas recibimos estudiantes son

en mayu y junio.
e . Cuenta con convenios con otras instituciones?

Con instituciones locales no, con instituciones internacionales si, a través de

distintas modalidades.
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PROGRAMAS
e Qué le diferencia su centro de los otros centros de ensefianza?

Bueno esa es una pregunta siempre dificil de responder, una cuestion que le hace
diferente es que forma parte de una estructura internacional que sigue una
metodologia también desarrollada internacionalmente, lo segundo quiza es que
nosotros nos preocupamos mucho de la calidad académica de nuestros profesores y
que de alguna manera hemos sido pioneros en Cuenca en la oferta de distintos tipos
de actividades que luego otros centros han desarrollado para crear ese concepto que
es de cdmo se llaman nuestros cursos habitualmente de inmersion total que pretende
darles una introduccion de carécter cultural obviamente también algo de diversion

de aventura y una ensefianza bastante sistematica.

e ¢Cuales son los tipos de programas con los que cuenta su centro de

enseflanza?

Nosotros contamos si nos referimos a las modalidades de clase, tenemos lo que
[lamamos mini grupo y las clases individuales one to one y junto a esto también
organizamos otro tipo de actividades de acuerdo a lo que nos solicitan las

universidades.
e (Cual es el costo de los programas?

Bueno depende porque dado que un estudiante puede tener entre 1 y 2 semanas 0
quedarse 8 o 10 semanas de eso depende y depende también si es que al estudiante
va alojarse en familia o a tomar solamente clases, pero en términos generales un
estudiante que tome tanto familia como clases lo que tendrd que esperar pagar

semanalmente serda alrededor de $300 a $350 délares.

e (Cual es el promedio de gasto de los estudiantes que vienen a su centro

de ensefianza?

Bueno eso es muy dificil para nosotros saber, sabemos que muchos de ellos
desarrollan actividades en la provincia, ellos viajan, era muy comun para muchos
estudiantes realizar viajes por ejemplo a galapagos, al oriente al sur de América
misma a Peru y demas, pero es muy dificil para nosotros saber él es el promedio de

gasto.
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e ;Cudl es la duracion de los programas en su centro de ensefianza?

Nuestros programas son programas que se inician cada lunes del afio y los
estudiantes pueden escoger la duracion que ellos quieran, como habia dicho hace
un momento desde una semana en adelante, sin embargo, el promedio de estadia de

un estudiante se alarga entre 3 semanas.
e ¢Actualmente con cuantos estudiantes cuenta su centro?

Si, este momento tenemos 2 grupos de estudiantes universitarios de forma
excepcional porque no es comun desde enero, estamos con alrededor de 46

estudiantes.
LENGUAJE

e ¢ Cuantos idiomas se imparte en su centro de ensefianza?
Es espafiol exclusivamente.

e ;Cudl es la metodologia que utiliza su centro de ensefianza? Tiene

alguna técnica o0 método de ensefianza

Bueno nuestros de alguna manera podriamos decir que utilizamos una cierta
metodologia que podriamos Ilamarle contacto humano directo, no hemos aceptado
la tentacion de utilizar la intermediacion tecnoldgica en el sentido de que creemos
que si un estudiante viene a un pais como el Ecuador no tiene mayor sentido que su
aprendizaje se haga a través de medios técnicos, entonces privilegiamos la idea del
contacto cara a cara entre los profesores y los estudiantes, al mismo tiempo también
creemos que es importante los estudiantes desarrollen una buena comprension de
las estructuras gramaticales y al mismo tiempo desarrollen la capacidad
comunicativa situada que tenga que ver con las circunstancias que desarrollan su
estudio, otra caracteristica nuestra es que nuestro principal recurso es el curso que
lo llamamos mini grupo y a pesar de que tenemos cursos de caracter individual el
aprendizaje en ese extremo se realiza mejor en pequefios grupos de 4,5,6 estudiantes

que es el tipo principal que mantenemos en el centro.
e (En qué idiomas se imparten las clases en su centro de ensefianza?

Tenemos espafiol netamente.
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e Cuales son los horarios de clases en su centro de enseflanza?

Nosotros tenemos clases de 7:46am a 11:00am y ahi hay opcion para darles 4

lecciones méas una pausa o de 3:00pm a 6:00pm.

e ¢ Cual es su opinidn personal sobre el tema de tesis propuesto? ¢Cree

usted que es viable?

Haber, yo considero que en el Ecuador el principal destino para aprendizaje de
espafiol es Quito Yy nosotros por ejemplo en Cuenca hemos hecho un enorme
esfuerzo para tratar de crear una oferta que sea aceptada a nivel internacional
sabiendo que es mucho mas dificil llegar a Cuenca que a Quito, porque en Quito
hay un aeropuerto internacional la ciudad esta llena o sea es atractiva, es conocida
es un puerto de acceso fécil a una zona turistica muy desarrollada como lo es el
norte del Ecuador o Galapagos y el esfuerzo que hacemos las escuelas situadas en
Cuenca es muy grande, estamos luchando medio dispar, yo calculo no tengo datos
especificos pero yo calculo que por cada 100 estudiantes que lleguen a Quito quiza
5 0 6 vienen a Cuenca, de manera que hay una diferencia muy grande. La idea del
multidestino seguramente es algo de Uds. que los estan desarrollando ahora, no creo
que este desarrollada ya totalmente, yo entenderia que indica a llevar g los
estudiantes compartan su tiempo aprendiendo espafiol en distintos lugares, eso
puede ser positivo 0 negativo dependiendo la perspectiva que usemos, si por
ejemplo es compartir el tiempo que pasan en Cuenca para que ademas pasen en
otros lugares lo que se lograria es que Cuenca pierda un tiempo de estudiantes en la
Ciudad, si lo que planteamos es que los estudiantes que vienen a otras ciudades
vengan a Cuenca ganariamos, pero eso quiza es un poco mas dificil, depende como
se lo plantee o sea lo que yo no creeria que deberia plantearse es la posibilidad de
que los estudiantes que estdn en Cuenca vayan a recibir clases en otros lugares ya
que para nosotros significa una pérdida de nimero de estudiantes que ya es escasa

en esta ciudad. (Romero, 2019)
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DEPARTAMENTO DE RELACIONES EXTERIORES DE LA UNIVERSIDAD
DEL AZUAY.
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UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

llustracion 7 Logo tomado de la pagina oficial. Fuente: Universidad del Azuay
Entrevista a la Mg. Cecilia Ugalde
e Director(a) del centro de ensefianza:
Lic. Maria Gabriela Carrion.
e ;Cual es su Formacion Académica?
Licenciada en Turismo.
e ;COmo se constituyo la idea de recibir estudiantes en la Universidad?

Nunca va haber una razén asi como porque la UDA mismo es lo maximo, no, no,
vinieron porque tenian contactos de amigos aca, entonces decidieron traer un
programa de Taylor a Ecuador y entonces vinieron y exploraron que opciones
habian, se fueron a la universidad estatal y vinieron acé entonces en la universidad
Estatal es un poco mas complejo trabajar a veces por el tema mas bien logistico,
que al ser una institucion mas grande es un poco mas complicado, es mas facil con
una institucién pequefia donde las cosas fluyen de una manera mas rapida, por eso

es que trabajaron con nosotros.

e (Cual es el proceso que llevan los estudiantes de la Universidad de

Taylor para venir a la Universidad del Azuay?

Este es un proceso interno gue se lleva a cabo en Taylor mismo y vienen de distintas
areas ellos tienen que expresar interés primero en el pais de habla hispana, ellos
tienen la opcion de irse a varios paises a un monton de paises, Africa, Asia, Europa,
literal en todo el mundo entonces el programa que tienen aca es uno de los tantos
que tienen, entonces es gente que tiene un interés especial por Latinoamérica o
porque ya ha oido a gente que ha venido aca o que han hablado y les ha gustado o
por motivacion personal de alguno de los profesores que también tienen

predileccion por el programa de Cuenca.

53



e ;Cada qué tiempo vienen los estudiantes de Taylor?

Vienen dos veces al afio cada ciclo, ellos tienen distintos horarios este rato por
ejemplo ellos ya empezaron clases, 1o que pasa es que ellos no toman clases con
nuestros estudiantes porque ellos no tienen muy buen nivel de espafiol, sélo una vez
vino alguien que tomd directamente clases con nuestros alumnos en espafiol,

normalmente las clases que nosotros preparamos para ellos son clases especificas.
e ¢ Cuantos estudiantes vienen aproximadamente cada ciclo?

Varia, son grupos de 6 0 12 maximo de estudiantes, no son tantos.

e ;Cual es el tiempo de estancia que ellos tienen en la ciudad?

Ellos vienen de febrero a finales de enero hasta mediados de mayo y vienen de

inicios de septiembre a mediados de diciembre.

e ;Cuéles son las actividades que realizan los estudiantes?

Ellos toman clases aqui en la universidad del Azuay, las clases que nos pidan ellos,
ya que las clases estan ajustadas al programa de la universidad o sea seguimos el
silabo y revisamos los textos como si estuvieran tomando en Estados Unidos, lo
mismo que los estudiantes que no viajan y toman en Estados Unidos ellos lo toman
acay a mas de eso toman clases de espariol que les dije, toman una clase de cultura
latinoamericana que es una clase extra, clases de baile y tienen actividades como
visitas, salidas, se van a la selva se van a Galapagos siempre que estan aca pero todo

€s0 ya organiza directamente Taylor.

e (Cual es el promedio de gasto que tienen los estudiantes aqui en la

universidad?

No les sabria decir exactamente porque eso varia segun el numero de créditos que
toman son un poquito mas alto los valores a veces por qué son grupos muy
pequefios, ahora tenemos 11 estudiantes, pero no todos toman todas las materias,
hay 6 que toman una materia, 10 es el grupo mas grande para otra materia, pero
hemos preparado materias para un solo estudiante entonces eso obviamente cuesta

mas.
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e (Trabaja usted en coordinacion con otros departamentos de la

universidad?

Para esto claro, lo que pasa es que la parte de los contactos y la parte de permisos
para visas, todo eso manejamos nosotros, pero el curso como tal es organizado por

formacién continua.

e ;Considera usted que sea necesario crear un departamento para a mas

estudiantes?

Tienes td ahi un potencial alto y la universidad no supo aprovechar esto porque con
todo el tema del narcotrafico en México que se han cerrado peor ahora, la hostilidad
que hay ahora entre Estados Unidos y México para Estados Unidos lo mas facil era
mandar sus estudiantes a México, ellos tenian cientos de programas, este rato
muchos de esos programas que si buscan son clandestinos, era un destino perfecto
para que vengan pero las universidades no han sabido potenciar y han optimizado
en eso, entonces eso yo hace 17 afios vi esa necesidad, se hizo, se abrio la escuela
pero ya cambid el tema de las autoridades y cambiaron las politicas entonces no se
les dio el impulso y murio, también se necesita mucho para invertir en eso y
nosotros todos los afios recibimos una o dos preguntas de que si estamos dando
cursos de espafiol en el verano, si tenemos cursos especiales de espafiol y tal ,y eso
que en nuestra pagina no hay nada de eso pero aun asi nos preguntan. (Ugalde,
2019)
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ALIANZA FRANCESA CUENCA

,

WL

[lustracion 8 Parte Frontal del edificio de la
Alianza Francesa. Fuente: Propia

La Alianza Francesa de Cuenca nace en el afio de 1966, por un grupo que se llamaba
“Amigos de Francia”, las cuales encabezaba Juan Cueva, Eduardo Vega, Julio Enrique
Toral y con otras personas que habian viajado a Francia o estaban por hacerlo, siendo el
primer presidente de la misma; La Alianza Francesa tiene una red de centros de estudio
del idioma a nivel mundial con alrededor de 800 sedes ubicadas en 133 paises, con mas
de 460.000 alumnos, siendo estas autonomas e independientes entre si. La Alianza
Francesa llegd a Ecuador en el de 1953, con sedes en Quito y Guayaquil y posteriormente
en Cuenca. (AllianceFrancaise, 2016)

En este contexto y considerando que la Alianza Francesa ha sido una entidad importante
que imparte un idioma importante como es el francés, realizamos una entrevista a Thomas
Debay Coordinador Académico de la Alianza Francesa de Cuenca, el cual lleva 2 afios y
medio en el cargo, realizando la ordenacién de los cursos, seguimiento de los alumnos,
seguimiento de los profesores, entre otras actividades, nos hablé sobre que la mayoria de
los profesores que imparten las clases son franceses aunque hay profesores de otras partes
también que son bilingies, es decir hablan espafiol y francés, la alianza recibe por sesién
entre 200 y 250 alumnos, dura las sesiones 10 semanas, con un costo aproximado de
$215,00 por cada estudiante para recibir 4 horas de clase cada semana, hablamos también
de los viajes linguisticos que la Alianza Francesa tiene con sus alumnos, en este punto
nos dijo que para viajar necesitan un nivel B1 de francés, el viaje dura 4 semanas, reciben
3 semanas de clase en la Alianza Francesa en Bordeaux, con 4 horas de clase al dia, el
alojamiento es con familias anfitrionas y después pasan una semana en Paris, el considera
que para los viajes linguisticos, es muy importante aprender el idioma y descubrir la
cultura al mismo tiempo, aunque son dos cosas diferentes, deben estar unidas. (Debay,
2019)
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INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LENGUAS DE LA UNIVERSIDAD DE
CUENCA (PROGRAMA DE ESPANOL PARA EXTRANJEROS)
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llustracion 9 Logo tomado de la pagina
oficial. Fuente: Universidad de Cuenca

Entrevista a la Lcda. Ana Loja

e Director(a) del centro de ensefianza:
Coordinadora Cristina Serrano

e Cual es su Formacion Académica?
Master

e El centro de ensefianza pertenece AECEE (Ecuadorian Association of

Spanish Language Centers)?
No
e (Cual es el afio en que se constituyo su centro de ensefianza?
Afio 2004 mas o menos empezo el proyecto.
INFORMACION GENARAL
e ¢ COmo se constituyo su centro de ensefianza?

Hasta donde sé y de acuerdo a documentos y archivos mas o menos como alrededor
del 2004 o tal vez incluso un poquito antes, un grupo de profesores de la carrera de
Lengua y Literatura Espafiola tuvieron el interés de ofrecer cursos de espafiol a
extranjeros y lo veian basicamente como la oportunidad de traer grupos de
estudiantes de universidades extranjeras para que tomen clases de espafiol aqui y
que a su vez tambien realicen visititas y excursiones es decir se desarrolla ya la

parte turistica, ellos disefiaron una propuesta que fue presentada al Consejo
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Directivo de la Facultad de Filosofia y esta propuesta fue después aceptada y paso
por un tiempo en el que estaba todavia organizandose un poco viendo cual eran las
mejores estrategias para comenzar a traer estos grupos, entonces yo despues entre
al programa en el afio 2006, entonces comenzabamos con un poco mas de tutorias,
toma esto es un proceso muy largo hasta tener grupos de universidades, se necesita
realizar convenios internacionales y toda esta cuestion y sobre todo con las
universidades extranjeras la organizacion de un nuevo programa toma como un afio
minimo de planificacion, eso es como minimo, generalmente es como dos afios,
entonces y alli comenzamos a trabajar con tutorias a estudiantes que venian de
Europa entonces toda la publicidad se hacia a través del internet y teniamos
estudiantes de Europa y también de aqui algunos extranjeros que tomaban los
cursos y luego comenzamos ya con los primeros grupos que venian asi mismo de
diferentes partes de los Estados Unidos y progresivamente se fueron realizando
convenios con diferentes universidades hasta que ahora ya tenemos como 11
programas, trabajamos con 10 universidades y también ofrecemos tutorias que son
clases asi mismo de espafiol para extranjeros que vivan aqui 0 extranjeros que
cualquier parte del mundo que deseen venir al Ecuador a tomar clases, somos
bastante flexibles en el sentido de que nuestro programa esta abierto durante todo
el afio, excepto en el mes de agosto porque un extranjero que de pronto decide tomar
clases de espafiol mientras esta aqui digamos un mes, entonces nosotros damos esa
posibilidad, ofrecemos cursos que pueden ser bastante cortos, con un minimo de 20
horas para los extranjeros que no vienen en grupos Yy luego ya con los grupos de
universidades los programas varian un poco porque se ajustan bastante a las
necesidades que tienen las universidades extranjeras porque sus estudiantes reciben
créditos por los cursos que estudian aca, créditos de sus universidades y luego ya la
parte turistica que son cada universidad tiene sus propios requerimientos, hay
universidades que por ejemplo visitan las Islas Galapagos como la Universidad de
Ojay State y otras universidades mas, hay otras universidades que visitan bueno las
excursiones son parte de todos los grupos aprovechan que vienen acé para hacer
muchas visitas, pero los lugares de destino realmente varia un poco, la mayoria
visitan proyectos de turismo comunitario porque es el trabajar con universidades
extranjeras tiene una caracteristica muy especial, ellos estdn muy enfocados en lo
que es la parte academica entonces quieren que sus estudiantes ademas de aprender

el espafiol por su puesto aprendan muchos otros de la cultura ecuatoriana y
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latinoamericana, entonces una de las formas es de mostrarles a ellos también la
belleza y riqueza de la cultura latinoamericana, es a través de proyectos de turismo
comunitario, les llevan por ejemplo a los estudiantes, trabajamos mucho con
Saraurco en Saraguro, entonces todos los grupos, excepto uno van a Saraguro, unos
se quedan un fin de semana y otros solamente un dia porque ellos pueden ver de
cerca larigueza de la cultura ecuatoriana esa riqueza cultural que tenemos, les gusta
muchisimo eso para ellos es muy muy importante, también visitan lugares de mucho
interés bioldgico porque también es parte de la formacion de estos estudiantes,
entonces por ejemplo el Cajas es uno de los lugares que siempre visitan y por su
puesto lugares con mucho interés historico y cultural por ejemplo Ingapirca también
lo visitan pero como les decia tenemos bastante énfasis en el turismo comunitario
por ellos es lo que nos piden y basicamente eso, nosotros nos encargamos de
coordinar las excursiones, hacen muchas visitas técnicas también trabajamos muy
de cerca con otras instituciones de la ciudad porque los diferentes programas
requieren de conferencias especializadas, visitas técnicas, trabajamos por ejemplo
a veces ellos necesitan una conferencia del Ministerio de Salud, o necesitan una
conferencia de alguien de Etapa o necesitan una conferencia de o siempre hacen las
visitas por ejemplo al ECU91, necesitan conferencias bueno muchos de nuestros
profesores dan las conferencias también pero por ejemplo trabajamos muy de cerca
con la Fundacion Maria Amor, trabajamos también con Naturaleza es Cultura que
también nos ayuda con las visitas técnicas y bueno asi con una serie de instituciones
porque los estudiantes y los programas que tienen, como digo los chicos estan
formandose en diferentes campos depende de lo que nos pidan, al Ministerio de
Turismo solamente de vez en cuando les pedimos que os ayuden con la donacion
de mapas, mas trabajamos directamente con expertos en diferentes campos
relacionados con la cultura, estudios ambientales que son los temas que ellos mas
les interesa, estudios ambientales, historia, geografia, entonces por suerte nuestra
universidad también tenemos bastantes sociologia, genero, desarrollo entonces
tenemos bastantes profesores en estos campos entonces ellos nos ayudan con
algunas de las conferencias especializadas, pero también necesitamos visitas
técnicas que nosotros llamamos a una Estacion Cientifica o de pronto a una
comunidad que tiene proyectos de emprendimiento, tenemos algunas universidades

que tienen un enfoque por ejemplo la soberania alimentaria, entonces visitamos,
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ellos nos piden visitas o conferencias a comunidades o asociaciones que trabajen

con este tipo de tema, entonces todo depende mucho.
e ;Cuanto tiempo tiene el Centro de ensefianza?
15 afos
INFORMACION ACADEMIA
e ;Con cuantos profesores cuenta el centro de ensefianza?
3 profesores
e (Cual es el nivel de educacién de los profesores?
Todos tienen, han terminado la universidad y tiene posgrados.

e (Cual es la nacionalidad de los profesores que trabajan el centro de

ensefanza?

Todos son nacionales, eso es muy importante porque los estudiantes extranjeros
vienen aprender el espafiol entonces tiene que ser un nativo hablante quien les de la

clase.

e (Cuantos estudiantes recibe al afio, mes o por temporadas

aproximadamente?

Reciben al afio un promedio de 170 estudiantes mas o menos, ellos vienen
generalmente cuando tienen el verano y tienen un receso ahi de clases, también
tienen un receso en invierno, entonces vienen y tenemos estudiantes que en algunos
casos vienen a estudiar aca un semestre que para ellos realmente un semestre son
tres meses entonces mas bien yo le podria decir que los meses en los que menos
estudiantes tenemos son marzo, abril y agosto que no trabajan porque tenemos

vacaciones.
e . Cuenta con convenios con otras instituciones?

Tienen convenios con universidades de Estados Unidos (Georgia Institute of
Technology en Georgia; Universidad de Maryland en el Estado de Meryland; Ojay
State University en el Estado de Ojayo; Universidad de Nuevo Mexico en el Estado
de Nuevo Mexico; Stenden University en el Estado de Florida; Housing University
en el Esato de Meryland; Penssylvania University en el Estado de Pensilvania) y
Canada con la Universidad de Victoria.
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PROGRAMAS
e Qué le diferencia su centro de los otros centros de ensefianza?

Pienso que la calidad de nuestros servicios, este es un punto muy importantisimo
porgue nosotros tenemos que trabajar muy fuerte por ejemplo este mismo momento
muchos de los profesores estan en receso pero nosotros no podemos estar en receso
porgue estamos con nuestros estudiantes entonces es la calidad, todo el esfuerzo
que tenemos que hacer para mantener una calidad académica porque las
universidades extranjeras son uy exigentes y hay que tener en cuenta que ellos
también son evaluados por ejemplo por los coordinadores de los programas son
evaluados por los estudiantes, son evaluados por sus instituciones y si por ejemplo
los estudiantes simplemente dicen la calidad de las clases o la calidad de las
conferencias o la calidad de los servicios que nosotros damos no es los
suficientemente alta, ellos simplemente cancelan el programa, también es
importante tener en cuenta que tiene que haber una ventaja competitiva es decir
como programa tenemos que tener una ventaja competitiva, importante porque los
estudiantes norteamericanos por ejemplo tienen todo el mundo en el caso de espafiol
tienen a donde ir y en Ecuador es un poco incluso caro por el dolar, comparado con
México, comparado con Republica Dominicana, comparado con Perd, comparado
con Colombia es un poco caro porque tenemos el dolar en primer lugar y en segundo
Cuenca mismo no, entonces lo estudiantes mismo tienen que comprar su boleto
aéreo desde su universidad hasta Quito y luego tienen un gasto extra que comparado
Quito con Cuenca nomas no, que seria el ticket aéreo desde Quito hasta Cuenca
entonces para ponerles un ejemplo la Universidad de Maryland tenemos dos
programas con esa universidad y un grupo o un programa lo tenemos en enero
entonces los estudiantes de esa universidad bueno es una universidad grande son
mas 0 menos como 40.000 estudiantes en esa universidad pero ellos tienen mas de
30 programas justo en el mismo mes que vienen nuestros alumnos acd, entonces los
alumnos tienen toda esa opcion ahi, tienen todas las opciones cuando nosotros
miramos el internet y vemos como ellos publicitan nuestro plan, entonces tienen
como mas de 30 paises en los cuales los estudiantes pueden ir durante ese invierno,
ese receso de invierno y tener créditos por los estudios que realizan, entonces
Ecuador es tan solo una opcion o la Universidad de Cuenca es tan solo una opcion

de entre esa gama que ellos tienen, entonces que es lo que hace que ellos vengan al
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Ecuador , es por ejemplo ahora es mucho mas facil por el prestigio que hemos
ganado entre ellos, es la organizacion que mostramos, es la calidad de las clases, la
calidad de las conferencias, la calidad de las excursiones entonces eso hace también
que esa universidad nos de buenas referencias para comenzar a trabajar con otras
universidades entonces eso también es un punto muy importante porque ganarse la
confianza de las universidades extranjeras no es facil, ellos siempre cuando estamos
ahora mismo estamos tratando de trabajar con otra universidad de Meryland,
entonces lo primero que nos pidieron después que ya les describimos el programa
y todo es referencias entonces nosotros enviamos los nombres de todas las
universidades con las que trabajamos con los nombres de los coordinadores y ellos
Ilaman no por ejemplo aqui en nuestro pais a veces no se da eso de que usted le da
referencias pero ya se olvidd pero ellos llaman y hablan con los coordinadores y
piden detalles entonces eso es importantisimo que nosotros cuidamos realmente

muchisimo todo lo que es la calidad, la calidad de nuestros servicios.

e ¢Cuales son los tipos de programas con los que cuenta su centro de

enseflanza?

Tenemos en realidad dos servicios, dos tipos de servicios, uno son las tutorias que
estan dirigidas a estudiantes extranjeros que quieren simplemente tomar clases con
nosotros pero que no son parte de una universidad extranjera, el requisito ahi es
simplemente que sea bachiller porque en todas las universidades del pais tienen ese
requisito que sea bachiller y bueno que presente sus documentos y todo lo demas y
hacen el proceso de inscripcion y matricula y todo y el otro tipo de servicios es el
de organizar cursos de espafiol y cursos académicos para grupos de universidades
extranjeras, ahora cada programa es diferente con cada universidad eso depende

mucho de cudles son las necesidades de esas universidades claro.
e (Cual es el costo de los programas?

Depende mucho del nimero de semanas que tenga el curso, depende de qué tipo
de curso sea, cuantas horas de espafiol, cuantas excursiones realice y todo entonces
es muy dificil pero varia yo creo que mas o menos seria como un promedio lo que
pagan a la universidad es que es dificil porque tampoco los estudiantes aca se

hospedan con familias anfitrionas entonces son varios rubros diferentes que en total
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e ;Cudl es el promedio de gasto de los estudiantes que vienen a su centro

de ensefianza?

Yo les podria decir que mas 0 menos gastan en nuestro pais, yo creo que mas o
menos desde el boleto aéreo Quito Cuenca mas el hospedaje en familias anfitrionas
mas las excursiones mas los cursos todo depende digamos de un estudiante que
viene por un mes aca en hospedaje gasta mas o menos como $600 mas o menos yo

diria que mas o menos $2000 por estudiante.

e ¢ Cual es la duracion de los programas en su centro de ensefianza?
El programa maés corto es de 10 dias y el méas largo son de 3 meses

e Actualmente con cuantos estudiantes cuenta su centro?

Actualmente estamos con un grupo que ya se va este viernes que son de 23
estudiantes y 2 profesores acompafantes; estamos también con tutorias con 4

estudiantes y vienen mas estudiantes en mayo y junio.
LENGUAJE

e ¢ Cuantos idiomas se imparte en su centro de ensefianza?
Se imparten las clases en idioma espafiol y quechua

e (Cual es la metodologia que utiliza su centro de ensefianza? Tiene

alguna técnica o método de ensefianza

Es una metodologia enfocada en el estudiante, es una metodologia comunicativa y

basicamente eso.

e ;Cudles son los horarios de clases en su centro de ensefianza?

Tenemos horarios en la mafana, tarde, todo depende también de las necesidades de

los estudiantes

e ¢ Cual es su opinidn personal sobre el tema de tesis propuesto? ¢Cree

usted que es viable?

Yo creo que ustedes deberia visitar a Pro Ecuador porque Pro Ecuador nos visito
para evaluar en términos econdémicos de ingresos y todo lo demas el turismo
idiomatico entonces visitaron algunas escuelas como Sampere y también nos

visitaron a nosotros porque querian ver cOmo 0 cuanto genera este tipo de
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programas al pais en términos econdmicos, entonces y dependiendo de eso ellos
tenian que ver cdmo nos podian apoyar en todo, entonces y ultimamente no hemos
tenido mucho contacto con ellos pero si embargo ellos siempre nos han dicho que
tenemos las puertas abiertas si necesitamos ayuda, pero es muy interesante, ellos
deben tener datos que recogieron en esa época porque entiendo que también fueron
a Quito y a otras ciudades de pais aungque yo creo que mas trabaja Quito con esto
Quito — Cuenca creo que es mas por el mismo hecho de la ciudad, seguridad y todo
lo demaés, Quito es mas; Ahora entiendo me parece interesante pero creo que todavia
les falta un poco més enfocarle pero su tema creo que es interesante. (Loja, 2019)
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1.5.3. Perfil del Turista Idiomatico

Cada persona es un mundo diferente, tenemos diferentes gustos o preferencias,
cuando hablamos de actividad turistica se despeja una gran cantidad de tipos de
turismo, por ende, una gran cantidad de perfiles de turistas, por ejemplo: turista
cultural, turista de sol y playa, turista de compras, turista de aventura, turista
gastrondmico, turista idiomatico, entre otros.

Segun varios articulos publicados se dice que el perfil del turista va relacionado con
la edad, sexo, motivacion y el periodo de estancia; para poder obtener estos datos
se lo hace mediante estudios que se basan en encuestas, estadisticas.

Actualmente en Ecuador no se trabaja el perfil del turista idiomatico, segun la
informacion obtenida del Ministerio de Turismo, se analiza bajo el turista general.
Esta investigacion, desarrolla el perfil del turista idiomatico que llega a la ciudad
de Cuenca, ubicada en la sierra sur del Ecuador, con caracteristicas propias. Por
esta razon, los perfiles del turista idiomatico de otras regiones ecuatorianas pueden
variar. (Narcisa Ullauri, Natalia Rincon, Monica Martinez, 2017)

Segun los datos del Ministerio de Turismo del Ecuador, en el boletin de estadisticas
turisticas 2012 — 2016, se observa que los principales motivos de viaje son: Turismo

después negocios, eventos y estudios y por ultimo otros.

» Entrada de extranjeros por motivo de viaje.

ENTRADA DE EXTRAN JEROS POR MOTIVO DIE VIAJE SEGUN GRUPOS PRINCIPALES DE OCUPACION Y POBLACI ON ECON OMICAMENTE ACTIVA Y ND ACTIVA
ARD: 2016
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1.6. Modelos de Desarrollo
1.6.1. Desarrollo de Multidestino.

El desarrollo del turismo multidestino facilita y mejora la colaboracion entre todos
los sectores turisticos involucrados incluyendo el transporte terrestre y aéreo, esto
ayuda a facilitar y fomentar los viajes dentro de un pais o region, mejorando la
conectividad turistica y beneficiando a todos los sectores, que de una u otra manera
ven al turismo como una actividad complementaria a sus labores cotidianas, esto
ayudara a que Ecuador se pueda posicionar de una mejor manera en los mercados
internacionales.

Por ejemplo, las estrategias de la Asociacion de Estados del Caribe han identificado
es que el turismo multidestino tiene el potencial de contribuir a la promocion de la
marca turistica del Gran Caribe ademas de mejorar la Zona del Turismo Sostenible
del Gran Caribe (ZTSC), otra de las estrategias es que busca facilitar el
establecimiento de alianzas

estratégicas entre operadores que trabajan en los sectores del turismo regional y el
transporte, ello también significa que el turismo de cruceros que recibe el Gran
Caribe se incrementara con esta iniciativa, fortaleciendo el sector artesanal,
teniendo un turismo sostenible. (Orozco, 582 Reunion de la Comisién Regional para
las Américas, 2015).

En la inauguracién de la VIII edicion de EUROAL, Francisco Javier Garcia,
Ministro de Turismo de Republica Dominicana abogé por la unificacion de visas
en la region latinoamericana para lograr una competitividad mayor e incrementar
los flujos turisticos, ademas hablo sobre las economias emergentes que con planes
turisticos bien desarrollados han incrementado el flujo de turistas, lo que impulsa al
estado a crear nuevas alianzas que ayude al desarrollo del multidestino no solo en
el caribe sino en todos los paises de Latinoameérica, la idea es que los turistas de
Canada, Estados Unidos, Asia entre otros puedan entrar con una sola visa otorgada
por un pais sudamericano o centroamericano poder visitar y conocer otros paises
que estén dentro de este multidestino, elevando considerablemente el flujo turistico
en toda la region, como ya lo ha hecho Europa con la visa schengen, ayudando al

desarrollo de los paises involucrados. (Garcia, 2013)
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El Ministro de Turismo Freddy Ehlers Zurita en el afio 2011, propuso la union
latinoamericana mediante circuitos turisticos entre las naciones de la region,
ademas indico que se debe trabajar conjuntamente para planificar, ordenar y
organizar productos multinacionales, que incluyan circuitos con algunos paises
sudamericanos como Ecuador, Pert, Colombia, Bolivia, entre otros, afiadiendo
valor agregado a los turistas que vienen a America Latina, consolidando una
experiencia turistica Unica. En este mismo encuentro para la Embajadora de Chile
Veronica Rocha, considera que “El turismo en Sudamérica esta en un inmejorable
momento como actividad econdémica, pero creo también que es fundamental como
actividad de integracion regional; por ello Chile va a participar activamente en los
congresos internacionales”. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2011)

1.6.2. Desarrollo del Turismo Idiomatico.

El turismo idiomaético se produce por la motivacion de aprender un idioma, en un
lugar diferente al de residencia, en otra cultura e idioma. Por lo tanto, se lo considera
dentro del turismo cultural, su principal recurso radica en el idioma y la cultura, se
desarrolla en la cotidianidad de la sociedad receptora, es un turismo de larga
estancia con caracteristicas propias que lo identifican con una tipologia propia.
(Narcisa Ullauri, Natalia Rincon, Monica Martinez, 2018)

El turismo idiomatico es parte del turismo cultural, Montaner lo define como “e/
conjunto de actividades que se desarrollan con el fin de facilitar al turista unos
conocimientos y ampliar su cultura desde una perspectiva del tiempo libre y de la
civilizacién del ocio”.(Montaner, Estructura del Mercado Turistico, 2001)

Siendo asi el idioma un recurso existente apto a ser explotado en diferentes medios,
rural y urbano sin recelo de agotar el recurso idiomatico “al consumo de este bien

inmaterial se suma el de otros recursos tangibles y otros servicios propiamente
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turisticos, quedando asi demostrada la capacidad que tiene el idioma de crear una
estructura econdmicay empresarial” (José Hernandez Mogollén, 2011)

Por lo tanto, el turismo es una experiencia. Cada vez se van diversificando las
motivaciones, el caso que hoy revisamos esté centrado en el idioma, asi los viajes
realizados al extranjero para poner en préctica actividades relacionadas con el
aprendizaje de su lengua, y una cultura diferente, se le da el nombre de Turismo
Idioméatico o Turismo Linguistico. (Narcisa Ullauri, Natalia Rincon, Médnica
Martinez, 2018)

Baralo lo define: “constituye una modalidad de viajes de estudio y ocio que tiene
cada vez mas demanda. Se trata de aprovechar las vacaciones para aprender y

mejorar la capacidad de comunicacion en esa lengua” (Baralo, 2015)
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2. CAPITULO 2: ESTUDIO DE LA DEMANDA DEL
TURISMO IDIOMAITCO EN ECUADOR

2.1. Meétodos y técnicas utilizadas en esta investigacion.
2.1.1. Estructura de la encuesta.

Con todo lo mencionado en el capitulo anterior, hemos visto la necesidad de realizar
un andlisis del perfil de los estudiantes que vienen aprender el idioma espafiol en el
pais, en las tres principales ciudades del Ecuador, de acuerdo a su crecimiento,
importancia y participacion que son: Quito, Guayaquil y Cuenca, para de esta
manera determinar el tipo de turista idiomatico que desea aprovechar los beneficios
que dan los bienes culturales y materiales de cada region, para aprender el idioma
en las diferentes escuelas de espafiol de las ciudades antes mencionadas, para ello
describimos las metodologias que utilizamos, en nuestra investigacion: la
cualitativa y la cuantitativa las mismas que se interrelacionan entre si, ya que, las
preguntas nos llevan a crear nuevos conocimientos para que nos ayuden a
solucionar las interrogantes planteadas en la presente tesis. Con todo lo mencionado
anteriormente podemos decir que la que la metodologia cualitativa es poner los
resultados de lo investigado, para que, forme parte de la cualidad, mientas que la
metodologia cuantitativa es dar una generalizacion de los resultados que deseamos
obtener, en este caso la demanda del turismo idiomético en el Ecuador; con ello
realizamos encuestas, con el manejo de técnicas de recopilacion de datos que nos
daran los estudiantes de las diferentes escuelas de espafiol, las mismas que son
nuestro recurso principal para las interrogantes que tenemos, como por ejemplo: el
tipo de alojamiento, motivos de viaje, duracion de los programas, inversion entre
otros, que hace que los estudiantes extranjeros escojan a Quito, Guayaquil o
Cuenca, ayudandonos a conseguir nuestro segundo objetivo planteada en la
presente tesis.

Para la realizacion de las encuestas se trabajo con las escuelas de la Ciudad de Quito
que pertenecen al AECEEE (Ecuadorian Association of Spanish Language
Centers), que son: AGS (Andean Global Studies); Atahualpa Spanish School;

Centro de Espafiol Vida Verde; Don Quijote Academia Columbus; Espafiol
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Intensivo — Ecuador; Experiment in International Living — Ecuador; Simo6n Bolivar
Spanish School y Yanapuma Spanish School.

En la Ciudad de Guayaquil y Montafiita se trabajé con cursos que aparecen en la
web las mismas que son en Guayaquil: Time for English & Spanish; Benedict
International Language Schools y Aula Espafiol Learn Spanish; en Montafita nos
ayudaron los estudiantes de las escuelas: Montanita Spanish School; MarAzul,
Estudio Hispanico; Ecuador Spanish School; Ohana Language School y
Linguaschools.

En la Ciudad de Cuenca al igual que en Quito se trabaj6 con escuelas que pertenecen
a la AECEEE (Ecuadorian Association of Spanish Language Centers, que son:
Amauta Spanish School; y Simén Bolivar Spanish School y con dos escuelas que
no forman parte de esta asociacion las mismas que son: CEDEI (Centro de Estudios
Interamericanos) y Estudio Sampere.

Para realizar la encuesta en la Ciudad de Cuenca, primero se determind el grupo
focal al que va dirigido, que nos sirvié para ver si los estudiantes de las escuelas de
espafiol entendian las preguntas expuestas y el posterior Ilenado del mismo, en esto
podemos decir que mas del 90% de los estudiantes encuestados entendieron todas
las preguntas planteadas.

Las encuestas realizadas en la Ciudad de Quito estdn en idioma espafiol, se
realizaron on-line contactando a los estudiantes de las diferentes escuelas de
espafiol mediante redes sociales constan de 15 preguntas divididas en tres
componentes: la primera: que es el anlisis de la demanda (nacionalidad, genero,
edad, idioma natal, duracion del programa, cuanto tiempo se queda en total en el
pais, Ud. estudio con, ha visitado otros destinos turisticos en Ecuador, ha estudiado
espafiol anteriormente en otro pais, etc.); la segunda: motivaciones (motivos para
elegir el pais, ha visitado Ecuador anteriormente, entre otros) y la tercera:
preferencias, las mismas que son preguntas abiertas (actividades que realiza o ha
realizado en el pais, de qué forma usted obtuvo informacion para realizar turismo
idiomatico en Ecuador, etc.); esto dada que la realidad de la Ciudad de Quito es
diferente, porque la ciudad tiene un nimero mas alto de escuelas de espafiol; estas
tabulaciones las detallaremos en el transcurso de este capitulo.

Para la ciudad de Guayaquil y Montafita el panorama fue diferente pues no
obtuvimos respuesta a los mails enviados a los cursos de espafiol en esas ciudades,

sin embargo buscamos una alternativa que fue localizar a los estudiantes de estas
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escuelas en redes sociales y enviarles las encuestas on-line, las mismas que constan
de 20 preguntas divididas en tres componentes: la primera que es el analisis de la
demanda (nacionalidad, genero, edad, idioma natal, duracion de programa,
inversion, gasto promedio de estadia, que otros idiomas habla, etc.); la segunda:
motivaciones (tipo de alojamiento, motivos de viaje, actividades extracurriculares
durante su estadia, experiencia en la ciudad de Guayaquil, recomendaciones para
los centros de ensefianza, entre otros) y la tercera: preferencias, las mismas que son
preguntas abiertas (preferencias del destino, atractivos que conoce en la ciudad,
visita de otros destinos en Ecuador, visita a otros paises).

Finalmente las encuestas realizadas en la Ciudad de Cuenca, fueron presenciales,
estan en idioma espafiol, constan de 21 preguntas divididas en tres componentes: la
primera que es el andlisis de la demanda (nacionalidad, genero, edad, idioma natal,
duracion de programa, inversion, gasto promedio de estadia, que otros idiomas
habla, etc.); la segunda: motivaciones (tipo de alojamiento, motivos de viaje,
actividades extracurriculares durante su estadia, experiencia en la ciudad de
Cuenca, recomendaciones para los centros de ensefianza, entre otros) y la tercera:
preferencias, las mismas que son preguntas abiertas (preferencias del destino,
atractivos gque conoce en la ciudad, visita de otros destinos en Ecuador, visita a otros
paises y palabras y frases mas utilizadas por los estudiantes en espafiol); la duracién
de la aplicacion de las encuestas por estudiante fue de 15 a 20 minutos.

Dentro de la encuesta, tenemos preguntas que utilizamos la escala de Likert, que es
un sistema de mediciéon que se aplica a las encuestas con el objeto de analizar
opiniones 0 medir posiciones en base a formatos de pregunta que incluyen una
variedad de respuestas fijas, normalmente cinco o siete, entre las que el encuestado
debera elegir. (EAE Business School, 2018)

Para tabular los datos de las encuestas se utilizo el programa SPSS 22, mismo que
nos permite obtener las estadisticas en una base de datos, para su posterior

interpretacion y fortalecimiento de los resultados de nuestra investigacion.

2.1.2. Aplicacion de las encuestas.
Las encuestas se aplicaron en el transcurso de febrero, marzo y abril de 2019 a los
estudiantes de los diferentes centros de ensefianza del idioma espafiol en las

ciudades de Quito, Guayaquil, Montafiita y Cuenca.
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En el caso de Quito: son estudiantes que pertenecen al AECEE, lo cual nos da como
resultado 480 estudiantes divididos en AGS (Andean Global Studies) con 75
estudiantes; Simon Bolivar Spanish School con 55 estudiantes; Centro de Espafiol
Vida Verde con 47 estudiantes; Yanapuma Spanish School con 92 estudiantes;
Atahualpa Spanish School con 50 estudiantes; Don Quijote Academia Columbus
con 60 estudiantes; Experiment in International Living — Ecuador con 52
estudiantes y Espafiol Intensivo — Ecuador con 49 estudiantes, las mismas que
tabulamos en el programa antes mencionado y se presentaran posteriormente en
nuestro estudio.

En el caso de Guayaquil y Montafiita dado que no hay ninguna escuela que esté
asociada al AECEE, esto nos dificulté un poco la localizacion de los mismos, sin
embargo buscamos una alternativa en las redes sociales para localizar a los
estudiantes que han asistido a los diferentes cursos de espafiol en la ciudad de
Guayaquil y a las Escuelas de Espafiol de Montafiita, obteniendo una respuesta de
9 de Guayaquil y 28 de Montafita, esto nos da una idea de que la Ciudad de
Guayaquil no quiere turismo idiomatico sino mas bien esta enfocada en el turismo
de reuniones, en cambio Montafita por ser una ciudad de vacaciones para
nacionales y extranjeros, apuesta por dar mas beneficios que solamente sol y playa,
los estudiantes de las escuelas que nos respondieron pertenecen a Montanita
Spanish School con 8 estudiantes; MarAzul con 3 estudiantes; Estudio Hispanico
con 3 estudiantes; Ecuador Spanish School Montafiita con 4 estudiantes; Ohana
Language School con 5 estudiantes y Linguaschools con 5 estudiantes.

En el caso de Cuenca que fue nuestra base, las encuestas fueron realizadas
personalmente y estan divididas de la siguiente manera: 28 estudiantes del CEDEI,
15 de Amauta Spanish School, 8 de Estudio Sampere y 4 de Simdn Bolivar Spanish
School. Cabe mencionar que los estudiantes que vinieron a aprender espafiol en el Instituto
de Idiomas de la Universidad de Cuenca, no se les pudo realizar las encuestas, dado que,
estaban por regresar a su pais de origen, siendo esto un impedimento para aplicar las
mismas, al igual que Yanapuma Spanish School Cuenca, no nos dio la apertura a la
entrevista, ni a la realizacion de las encuestas.

Para la aplicacion de las encuestas en Quito, Guayaquil y Cuenca primero se
determiné la muestra de investigacion con el objetivo de analizar la demanda del
turismo idiomatico que escoge a las tres principales ciudades del Ecuador como un

destino para aprender el idioma, para ello fue necesario obtener la poblacion total
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de los estudiantes que aprenden espafiol en las escuelas anteriormente mencionadas
durante los meses de febrero, marzo y abril del afio 2019.

A continuacion, se determiné el numero de la poblacion de estudiantes que tuvieron
los centros de ensefianza, en los meses de febrero, marzo y abril, el total de
estudiantes extranjeros de Quito fue de 480 estudiantes; de Guayaquil 40
estudiantes y de Cuenca, fue de 64, estos fueron proporcionados por las diferentes

escuelas.

» La siguiente formula estadistica nos sirvié para definir el nimero de

encuestas a realizar:

= NxZ*xpxq
d*x(N-1)+Z'xpxq

En donde,

N = tamafio de la poblacién

Z = nivel de confianza,

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada

Q = probabilidad de fracaso

D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion). (Pickers,
2019)

» Datos para determinar nuestra muestra en Cuenca:

N =64
Z =196
P=05
Q=05
D =0.05
n=>55

n=  64*(1,96)2%0,5%0,5
(0,05)2*(64-1) + (1,96)2%0,50,5

n=  3,84*16
(0,05)2 *63+0,96
n= 61,47
0,23 + 0,96
n= 6147
1,12
n=55
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» Datos para determinar la muestra en Quito:

N = 480
Z=1,96
P=05
Q=05
D =0.05
n=214
n=  480* (1,96)2*0,5*0,5

(0,05)2*(480-1) + (1,96)2*0,5*0,5

n=  480*3,84*0,5%0,5

(0,05)2 *479+0,96
n= 460,80
1,20 + 0,96
n= 460,80
2,16
n =214

» Datos para determinar la muestra en Guayaquil y Montafiita:

N =40

Z =196

P=05

Q=05

D =0.05

n=38
n=  40* (1,96)2*0,5*0,5

(0,05)2%(40-1) + (1,96)2*0,5%0,5

n= 40*3,84*0,5*0,5

(0,05)2 *39+0,96
n= 38,40
0.39+0,96
n= 3840
1,06
n=38
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2.2. Anadlisis de la demanda del turismo idiomatico.

Aqui analizamos todo lo referido a la procedencia de cada uno de los estudiantes

que vienen aprender el idioma espafiol en las tres ciudades principales.

> Quito:
Nacionalidad:
. Frecuencia Porcentaje
Pais .
Total Quito
Estados
. 122 7,0%
Unidos 57,0%
Canada 18 8,4%
Francia 6 2,8%
Alemania 28 13,1%
China 1 0,5%
Japon 2 0,9%
Otros 37 17,3%
Total 214 100%

Tabla 3, Nacionalidad Quito, Autoria Propia Erika A. y Verdnica O.

Grafico 6, Nacionalidad Quito, Autoria Propia, Erika A. y Veronica O.

Nacionalidad:

B Estados Unidos
B canada

O Francia

W Alemania

O china

W Japén

Hctros
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De acuerdo a la tabulacion realizada podemos observar que, los estudiantes que
vienen aprender el idioma en la ciudad de Quito provienen mayoritariamente de
Estados Unidos con un 57,0%, esto se da principalmente porque la mayoria de los
estudiantes prefieren escoger la capital, por los beneficios socio culturales que les
da la misma, a la vez que en esta ciudad se centran la mayor cantidad de escuelas
de espafiol, seguido de un 17,29% que provienen de otros paises como, Portugal,
Brasil, entre otros, mismos que ven en el aprendizaje del espafiol una oportunidad
de diversificar sus conocimientos idioméaticos dada la gran cantidad de personas
gue hablan esta lengua, le sigue un 13,08% que hablan aleman, esto se da porque
en los dltimos afios ha tomado importancia principalmente en paises de Europa,
nuestro idioma, por lo que escogen paises de América Latina para aprender el

mismo, entre ellos la capital del Ecuador, Quito.

Género:
Genero Frecuencia Porceptaje
Total Quito
Masculino 81 37,9%
Femenino 133 62,1%
Total 214 100%

Tabla 4, Género Quito, Autoria Propia Erika Ay Verdnica O
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Género:

B vasculing
B Femenino

Grafico 7, Género Quito, Autoria Propia Erika A. 'y
Veronica O.

Por lo que observamos, con respecto al género podemos decir que la mayoria que
vienen a aprender el idioma espafiol en las escuelas de Quito son femeninas con un
porcentaje del 62,15%, contra el 37,85%, que son masculinos, se puede decir que
las personas mas interesadas por aprender espafiol son las mujeres, que ven al

Ecuador una oportunidad de aprendizaje y desarrollo personal.
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¢Su edad oscila entre?

Edades Frecuencia Porcentaje
15- 20 70 32,7%
21-30 88 41,1%
31-40 5 2,3%
Otros 51 23,8%
Total 214 100%

Tabla 5, Edad Quito, Autoria Propia Erika A.y Veronica O.

Su edad oscila entre:

W15 20
H21-30
031 -40
M Ctros

Gréfico 8, Edad Quito, Autoria Propia Erika A. y Veronica O.

En este grafico la edad promedio de los estudiantes que vienen a las escuelas de
espafiol en Quito oscilan mayoritariamente entre los 21 a los 30 afios, los mismos
que tienen un porcentaje del 41,12%,, esto se puede dar porque el espafiol es el
segundo idioma mas hablado en el mundo, lo que es muy atrayente para los jovenes
de las edades antes mencionadas, el afianzar sus conocimientos y realizar un

intercambio cultural fuera de su pais, seguido de estudiantes entre los 15 a los 20
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afios con un 32,7%, que vienen generalmente por intercambios estudiantiles y un
23,8% que oscilan en edades sobre los 41 afios, con esto podemos decir que la
mayoria que vienen a estudiar espafiol en la Ciudad de Quito son jévenes que han
terminado sus estudios y buscan aprender otros idiomas y ampliar sus

conocimientos.

Idioma natal.
Idiomas Frecuencia Porcentaje
Inglés 140 65,4%
Aleman 28 13,1%
Francés 6 2,,8%
Otros 40 18,7%
Total 214 100%

Tabla 6, Idioma Natal Quito, Autoria Propia Erika A. y Veronica O.

Idioma natal

Wingles
= Aleman
OFrancés
M ctros

Grafico 9, Idioma Natal Quito, Autoria Propia Erika A. y Veronica O.

Por lo que se puede observar en este grafico, el idioma natal es el inglés
compaginando asi con la nacionalidad de los estudiantes, esto dado a la gran

demanda de jovenes estadounidenses por aprender otro idioma, conocer otro pais y
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su cultura, en porcentajes esto es un 65,4% en Quito, le sigue otros estudiantes que

su idioma natal es el mandarin, japonés, portugues, entre otros, esto con un 18,7%

y por ultimo hay quienes su idioma natal es el aleman con un 13,1%, con lo que

podemos decir que Quito recibe en sus escuelas de espafiol mayoritariamente a

quienes hablan inglés, esto dado a que el pais en los Gltimos afios ha sido atrayente

para extranjeros de Estados Unidos para que residan en el pais, aunque también

podemos decir que Quito es una ciudad multicultural, es decir es atrayente para

todos los paises, especialmente orientales y europeos.

¢ Cudl es la duracion del programa?

Semanas Frecuencia Porcentaje

4 semanas 27 12,6%
5 semanas 11 5,1%
6 semanas 5 2,3%
7 semanas 3 1,4%
8 semanas 11 5,1%
Otros (1-2 semanas) 157 73,4%
Total 214 100%

Tabla 7, Duracion del Programa Quito, Autoria Propia Erika A. y Veronica O.

Gréfico 10, Duracion del Programa Quito, Autoria Propia Erika A. y Veronica O.

¢Cual es la duracion del programa?

B 4 semanas
B s semanas
& semanas
B 7 semanas
[ & semanas
M otro
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En este grafico podemos observar que la duracién del programa de la mayoria de

estudiantes en Quito es de 1 o0 2 semanas con un porcentaje del 73,36%, seguido de

4 semanas que es el 12,6%, lo que nos da que lo mas solicitado son cursos cortos

de 1 a 2 semanas para aprender el idioma espafiol y poder disfrutar de todos los

atractivos que posee nuestro pas.

¢ Cuénto tiempo se queda en total en el pais?

Permanencia Frecuencia Porcentaje

Hasta 1 mes 53 24,8%
Hasta 2 meses 48 22,4%
Hasta 3 meses 14 6,5%
De 4 - 6 meses 15 7,0%
De 6 a 12 meses 75 35,0%
Mas de un afio 9 4,2%
Total 214 100%

Tabla 8, Estadia Quito, Autoria Propia Erika A. y Verodnica O.

iCuantas semanas se queda en total en el pais?

M Hasta 1 mes

B Hasta 2 meses
[ Hasta 3 meses
WD 4 - 6 meses
[Obe & a12 meses
M 1as de un afio

Gréfico 11, Estadia Quito, Autoria Propia Erika A. y Veronica O.

81



Segun el estudio realizado a los estudiantes de las diferentes escuelas en la Ciudad

de Quito el tiempo de permanencia en el pais es de 6 a 12 meses con un 35,0%, esto

en su mayoria son residentes temporales que ven a Ecuador como un pais de retiro

de su vida habitual, le sigue los que toman cursos hasta de 1 mes con un 24,8% esto

se debe a que algunos toman cursos cortos solo para tener conocimiento del espafiol

y poder seguir su trayecto hacia otros destinos, le sigue los que permanecen hasta 2

meses con un 22,4%, esto se puede dar porque quieren profundizar el idioma y

conocer el pais.

¢ Usted estudio con?

Estudia con: Frecuencia Porcentaje

Solo 82 38,3%
Amigos/Pareja 27 12,6%
Familia 11 5,1%
Grupo 93 43,5%
Como residente 1 0,5%
Total 214 100%

Tabla 9, Estudia con, Autoria Propia Erika A. y Veronica O.

iUsted estudio con?

W solo

B Amigos/Pareja
CFamilia

B Grupe

[ Como residente

Grafico 12, Estudia con, Autoria Propia Erika A. y Veronica O.
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En este grafico podemos observar que los estudiantes de la Ciudad de Quito toman

las clases de espafiol en grupo, con un 43,5% , esto porque por los convenios que

mantienen algunas escuelas de espafiol de la ciudad las clases se dan a todos los que

vienen de intercambio, le sigue los que toman clases solos con un 38,3%, esto es

porque las clases personalizadas son mejores para aprender un idioma distinto, ya

que, el profesor se dedica solamente al alumno, y por ultimo un 12,6% prefiere

estudiar con amigos o pareja, esto dado la afinidad que pudiesen tener con los

mismos.

¢Ha visitado Ud. otros destinos turisticos en Ecuador?

Ciudades Frecuencia Porcentaje

Galapagos 52 22,0%
Cuenca 132 55,9%
Amazonia 33 14,0%
Costa 19 8,1%
Perdidos 26 12,1%
Total 214 100%

Tabla 10, Otros destinos, Quito, Autoria Propia Erika A. y Veronica O.
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iHa visitado usted otros destinos turisticos en Ecuador aparte de la Ciudad
de Quito?

W Cuenca
HGalapagos
O amazonia
M costa

Grafico 13, Otros destino, Quito, Autoria Propia Erika A. y Veronica O.

En este grafico podemos observar que los destinos turisticos mas visitados de los
estudiantes de la Ciudad de Quito es la Ciudad de Cuenca con un 55,93%, esto se
da por la parecida arquitectura, su gastronomia y los atractivos que posee dicha
ciudad, le sigue Galapagos con un 22,3%, esto porque es mundialmente conocido
por su diversidad de flora y fauna Unica en el mundo, y por ultimo, un 13,98,3% ha
visitado la Amazonia, esto porque aln existen etnias que viven en su propio
ambiente lo que hace atrayente al turista internacional , esto nos deja claro que
existe un enlace entre los principales destinos en el pais, mismos que son, Cuenca,
Galéapagos y la Amazonia, con lo que se pudiera hacer un multidestino que englobe
estos 4 lugares en un mismo circuito, asi mismo cabe sefialar que esta pregunta

existieron 26 estudiantes que no respondieron.
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¢ Conoce otros paises? ¢ Cuéles?

Paises Frecuencia Porcentaje

Espafa 36 16,6%
Peru 80 36,9%
Chile 37 17,1%
México 11 5,1%
Argentina 22 10,1%
Colombia 31 14,3%
Perdidos 42 19,6%
Total 214 100%

Tabla 11, Otros paises Quito, Autoria Propia Erika A. y Verodnica O.

iConoce otros paises?

M Colombia
HEspafia
Oreru

M chile
[Jargentina
México

Grafico 14, Otros paises Quito, Autoria Propia Erika A. y Veronica O.

En este grafico al igual que en los dos graficos anteriores, la pregunta fue abierta
por lo que detallaremos los paises méas visitados por los estudiantes que vienen
aprender espafiol en Quito los estudiantes han visitado Perd con un 36,9%, esto se
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da por la cercania entre los dos paises, Chile con un 17,1%, pais muy atrayente para

jévenes dado las diversas nacionalidades que viven en ella, Espafia con un 16,6%

esto se da por el idioma y la cultura y Colombia, con un 14,3%, este siendo un pais

vecino muy cercano a la capital del Ecuador es muy atrayente por su gente y sus

atractivos, con lo que se puede decir que son estudiantes que en su mayoria han

viajado a diferentes destinos para enriquecer sus conocimientos y conocer nuevas

culturas, sefialamos que en esta pregunta 42 encuestados no respondieron la misma.

¢Ha estudiado espafiol anteriormente en otro pais?

Estudios Frecuencia Porcentaje

Si 20 9,3%
No 188 87,9%
P_erdldos 6 2 8%
Sistema

Total 214 100%

Tabla 12, Estudios Anteriores Quito, Autoria Propia Erika A. y Veronica O.
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¢Ha estudiado espariol enteriormente en otro pais?

M =i
Hno

Grafico 15, Estudios Anteriores Quito, Autoria Propia Erika A. 'y
Verédnica O.

En cuanto a la pregunta si han estudiado anteriormente el idioma espafiol, la
mayoria de los estudiantes de Quito, con un 90,38% no han estudiado anteriormente
espariol, siendo un 9,62% que, si lo han hecho, esto nos da la idea de que los que
vienen aprender son estudiantes sin un previo conocimiento del mismo; cabe
sefialar que 6 de los encuestados no respondieron esta pregunta, por lo que los

valores de la tabla al pastel cambian.
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¢En qué pais o paises?

Paises Frecuencia | Porcentaje
Bolivia 1 0,5%
Chile 6 2,8%
Colombia 3 1,4%
Guatemala 1 0,5%
Peru 4 1,9%
Espafa 5 2,3%
Perdidos Sistema 194 90,7%
Total 214 100%

Tabla 13, Paises Quito, Autoria Propia Erika A. y Verénica O.

iEn que pais o paises?

M Bolivia

H chile

O colombia
W Guatemala
OPera

W Esparia

Gréfico 16, Paises Quito, Autoria Propia Erika A. y Veroénica O.

Como lo mencionamos anteriormente del 9,3% de los estudiantes que han estudiado
previamente espafol en Quito tenemos a un 2,8% que lo han realizado en Chile,
seguido de un 2,3% que lo han hecho en Espafia y por ultimo un 1,9% han estudiado
en Peru, esto nos da un panorama claro que los que han estudiado previamente lo
han hecho en paises vecinos, o que quiere decir que son personas que estan

recorriendo Latinoamérica y se encuentran en el pais solo de paso.
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» Guayaquil y Montafiita

Nacionalidad:
Pais Frecuencia | Porcentaje
Estados Unidos 25 65,8%
Canada 5 13,2%
Francia 4 10,5%
Alemania 4 10,5%
Total 38 100%

Tabla 14, Nacionalidad Guayaquil y Montafita Autoria Propia Erika A. y
Verodnica O.

MNacionalidad:

W Estados Unidos
H canada
OFrancia

B 2lemania

Gréfico 17, Nacionalidad Guayaquil y Montafiita, Autoria Propia Erika A.y

Verédnica O.
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De acuerdo a la tabulacion realizada podemos observar que, los estudiantes que
vienen aprender el idioma en las ciudad de Guayaquil y Montafiita provienen
mayoritariamente de Estados Unidos con un 65,8%, por los convenios que
mantienen las diferentes escuelas de espafiol con colegios o universidades del
extranjero, seguido de Canada con un 13,2%, siendo este un porcentaje bajo dado
el poco interés que tienen los canadienses en venir aprender el idioma espafiol en el
Ecuador e igual con los de las otras nacionalidades como Francia y Alemania con
el 10,5%.

Género:
Genero Frecuencia Porcentaje
Masculino 9 23,7%
Femenino 29 76,3%
Total 38 100%
Tabla 15, Género Guayaquil y Montafita, Autoria Propia Erika A. y
Verdnica O.
Género:

B masculino
B Femenino

Graéfico 18, Género Guayaquil y Montafiita, Autoria Propia Erika A. y
Veronica O.
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Por lo que observamos, con respecto al género podemos decir que la mayoria que

vienen a aprender el idioma espafiol en las escuelas del pais son femeninas con un
porcentaje del 76,3% para Guayaquil, contra el 23,7%, que son masculinos, se

puede decir que las personas mas interesadas por aprender espafiol son las mujeres,

que ven al Ecuador una oportunidad de aprendizaje y desarrollo personal.

¢Su edad oscila entre?

Edades Frecuencia Porcentaje
15- 20 7 18,4%
21-30 27 71,1%
31-40 4 10,5%
Total 38 100%

Tabla 16, Edad Guayaquil y Montafita, Autoria Propia Erika A. y

Gréfico 19, Edad Guayaquil y Montafiita, Autoria Propia Erika A. y

Verdnica O.

Su edad oscila entre:

Verénica O.

W15 20
E21-30
O3 -40
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En este grafico la edad promedio de los estudiantes que vienen a las escuelas de

espariol oscilan mayoritariamente entre los 21 a 30 afios, los mismos que tienen un

porcentaje del 71,1%, esto se puede dar porque el espafiol es el segundo idioma mas

hablado en el mundo, lo que es muy atrayente para los jovenes de las edades antes

mencionadas, el afianzar sus conocimientos y realizar un intercambio cultural fuera

de su pais, seguido de estudiantes entre los 15 a los 20 afios con un 18,4%, esto se

da porque son adolecentes a jovenes que estan descubriendo el mundo y desean

aprender otro idioma en este caso el espafiol en una ciudad y pais diferente a lo

habitual, sequido de un 10,5% en edades entre los 31 a 40 afios, mismos que vienen

aprender el espafiol para salir de la rutina o porque asi lo desean.

Idioma natal.
Idiomas Frecuencia Porcentaje
Inglés 30 78,9%
Aleman 4 10,5%
Francés 4 10,5%
Total 38 100%

Tabla 17, Idioma Natal Guayaquil y Montafiita, Autoria Propia Erika A. y

Verodnica O.
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Idioma natal

W inglés
B Aleman
OFrancés

Gréfico 20, Idioma Natal Guayaquil y Montafita, Autoria Propia Erika A. y
Veronica O.

Por lo que se puede observar en este grafico, el idioma natal es el inglés
compaginando asi con la nacionalidad de los estudiantes, esto dado a la gran
demanda de jovenes estadounidenses por aprender el idioma, conocer el pais y su
cultura, en porcentajes esto es un 78,9% para Guayaquil, esto se puede dar por los
jubilados residentes en la misma, le sigue el aleman y francés con el 10,5%
respectivamente, esto se puede dar a que el pais y la ciudad les parece atrayente
para estudiar espafiol fuera de los lugares convencionales tal es el caso de Espafia,

México, entre otros.
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¢A mas de su idioma natal, que otros idiomas habla?

Idiomas Frecuencia Porcentaje
Inglés 10 35,7%
Aleman 2 7,1%
Francés 11 39,3%
Portugués 1 3,6%
Italiano 4 14,3%
Perdidos 12 31,6%
Total 38 100%

Tabla 18, Otros Idiomas Guayaquil y Montafiita, Autoria Propia Erika A. y
Veronica O.

A mas de su idioma natal, que otros idiomas habla?

Mingiés
Hrrancés
Oaleman
Brortugués
Otaliano

Gréfico 21, Otros Idiomas Guayaquil y Montafiita, Autoria Propia Erika A. y
Veronica O.

En este grafico podemos observar que de los estudiantes de la Ciudad de Guayaquil
y Montafita que respondieron si sabian otro idioma, mismos que respondieron que
el francés con el 39,3%, seguido de quienes solo saben hablar su idioma natal que

es el inglés con el 35,7% lo que nos da una idea que la mayoria de los estudiantes
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que vienen aprender el idioma espafiol en la ciudad saben hablar otro idioma y lo
que buscan es seguir adquiriendo conocimientos en otros idiomas, este caso el
espafiol, cabe mencionar que 12 estudiantes que representan el 31,6% no

respondieron a esta pregunta.

¢ Cudl es la duracion del programa?

Semanas Frecuencia | Porcentaje
4 semanas 20 52,6%
5 semanas 5 13,2%
6 semanas 4 10,5%
7 semanas 2 5,3%
8 semanas 2 5,3%
Otros (1-2 semanas) 5 13,2%
Total 38 100%

Tabla 19, Duracion del programa Guayaquil y Montafita Autoria Propia
Erika A. y Veronica O.

¢ Cudl es la duracion del programa?

M 4 zemanas
5 semanas
& semanas
W7 semanas
8 semanas
Moo

Gréfico 22, Duracién del programa Guayaquil y Montafiita Autoria Propia
Erika A. y Veronica O.
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En este grafico podemos observar que la duracién del programa de la mayoria de
estudiantes es variada, en Guayaquil y Montafita el de 4 semanas es el mas
solicitado con un 52,6%, seguido del de 5 semanas con el 13,2%, y por ultimo hay
quienes toman cursos de 6 semanas con el 10,5% por lo que podemos decir que lo
mas solicitado son cursos de un mes para aprender el idioma espafiol y poder

disfrutar de todas los atractivos que posee nuestro pais.

¢ Cual es su inversion?

Valor Frecuencia Porcentaje
$1.000 27 71,1%
$2.000 7 18,4%
$3.000 1 2,6%
$4.000 2 5,3%
$5.000 1 2,6%
Total 38 100%

Tabla 20, Inversion Guayaquil y Montaiita Autoria Propia Erika A. y Verénica O.

¢&Cual es su inversion?

Il 51000
E 52000
[ 53000
W 54000
O35000

Gréfico 23, Inversion Guayaquil y Montafiita Autoria Propia Erika A. 'y
Verodnica O.
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En cuanto a la inversion en los programas de espariol observamos que de acuerdo

al gréfico en Guayaquil invierten alrededor de $1000, esto es un 71,1%, esto se

pueda dar, porque, los estudiantes de esta ciudad no toman cursos muy largos ya

que la ciudad no es atrayente para quienes desean aprender el idioma espafiol,
seguido de quienes gastan $2000 con un porcentaje del 18,4%, esto se puede dar

por factores como el nimero de horas, actividades extra entre otros.

¢ Cual es el gasto promedio que realiza usted durante su estadia?

Valor Frecuencia |Porcentaje
$1.500 17 44,7%
$1501 — $3000 13 34,2%
$3001 — $4500 5 13,2%
$4501 — $6000 2 5,3%
$6001 -$7500 1 2,6%
Total 38 100%

Tabla 21, Gasto Promedio Guayaquil y Montafiita, Autoria Propia
Erika A. y Verodnica O.

¢ Cual es el gasto promedio que realiza usted durante su estadia?

M 31500
I §1501
O 3001
W 54501
O g6001

- $3000
- $4500
- $&000
-§7300

Gréfico 24, Gasto Promedio Guayaquil y Montafiita, Autoria Propia

Erika A. y Veronica O.
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En cuanto al gasto promedio, los estudiantes de las diferentes escuelas de espafiol
de Guayaquil y Montafiita estan en los $1500, con un porcentaje del 44,7%, le sigue
los que gastan $1501 a $3000 con el 34,2%, estos son gastos tales como hospedaje,
alimentacién y traslados entre otros, esto nos hace pensar que el nivel de gasto
depende de cada estudiante, de los cursos que tome del tiempo de permanencia en

las diferentes ciudades, los viajes que realice entre otras variables.

¢Ha visitado Ud. otros destinos turisticos en Ecuador?

Paises Frecuencia |Porcentaje
Quito 17 26,6%
Galapagos 18 28,1%
Salinas 7 10,9%
Montafiita 2 3,1%
Cuenca 13 20,3%
Bafios de Ambato 6 9,4%
Loja 1 1,6%
Total 64 100%

Tabla 22, Otros Destinos Guayaquil y Montafiita, Autoria Propia
Erika A. y Veronica O.

¢Ha visitado usted otros destinos turisticos en Ecuador?

W ouito

HEcuenca
OGalapagos
MBafios de Ambato
CLeja

WEwortadita
[Msalinas

Gréfico 25, Otros Destinos Guayaquil y Montafita, Autoria Propia

Erika A. y Verodnica O.
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En este grafico podemos observar que los destinos turisticos mas visitados en
Ecuador son variados, esto se da porque la pregunta fue abierta y los estudiantes
tuvieron la oportunidad de poner los lugares que conocieron, a continuacion
detallaremos los que mas se han repetidos en las encuestas, que es de los estudiantes
han visitado: con un 28,1% han visitado Galapagos un lugar Unico en el mundo por
su flora y fauna propias, seguido de Quito con un 26,6% esto dado que es la capital
del pais y por la historia que esta representa en el mundo, le sigue Cuenca con un
20,3%, esto se da por la parecida arquitectura, su gastronomia y los atractivos que
posee dicha ciudad, le sigue Salinas con el 10,9%, esto dado a la cercania de ambas
ciudades con el destino y por ultimo Bafios de Ambato con un 9,4%, esta es una

ciudad de aventura, de deportes extremos, de adrenalina.

¢ Conoce otros paises? ¢ Cuales?

Paises Frecuencia Porcentaje
Espafia 8 13,1%
Peru 15 24,6%
México 8 13,8%
Panama 5 8,2%
Canada 1 1,6%
Francia 9 14,8%
Brasil 1 1,6%
Argentina 2 3,3%
Colombia 12 19,7%
Total 61 100%

Verodnica O.

Tabla 23, Otros Paises Guayaquil y Montafita, Autoria Propia Erika A. y
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iConoce otros paises? ;Cuales?

M Erasi

E Argertina
CEespafia

[ [
CIéxico
Mranams
O canada
[ Colombia
OFrancia

Gréfico 26, Otros Paises Guayaquil y Montafiita Autoria Propia Erika A. y
Veronica O.

En Guayaquil y Montafiita el panorama cambia un poco, aqui los estudiantes han visitado
Perl con un 24,6%, pais muy atractivo por su cultura e historia, le sigue Colombia con el
19,7% pais que envuelve por su belleza y sus playas, hay quienes han visitado Francia
con el 14,8%, Espafia con el 13,1% esto dado que como la mayoria son estadounidenses
generalmente van a visitar paises europeos y por ultimo México con el 13,1% esto porque

es porque el pais azteca es conocido mundialmente, por su cultura y gastronomia.
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» Cuenca

Nacionalidad:
Pais Frecuencia Porcentaje
Estados
0,

Unidos 45 81.8%
Canada 7 12, 7%
Otros 3 5,5%
Total 55 100%

Tabla 24, Nacionalidad Cuenca, Autoria Propia Erika A. y Veronica O.

MNacionalidad:

M Estados Unidos
H canada
Ootres

Gréfico 27, Nacionalidad Cuenca, Autoria Propia Erika A. y Veronica O.

De acuerdo a la tabulacion realizada podemos observar que segun las encuestas
realizadas a los Centros de Estudio de Espafiol Amauta, CEDEI, Sampere y Simén
Bolivar, los estudiantes que vienen aprender el idioma en la Ciudad de Cuenca

provienen mayoritariamente de Estados Unidos con un 81,8%, esto se da ya hay
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muchos residentes que en los ultimos afios estan viniendo a vivir en la ciudad, lo

que es atrayente para otras personas de la misma nacionalidad el venir a visitarlos,

conocer y aprender, seguido de Canada con un 12,7%, esto dado que la vinculacion

de este pais con el nuestro es menos difundido que con la que tenemos con Estados

Unidos y otros que son de nacionalidades como Francia, China, Japén, Alemania

con un 5,5% lo que nos hace pensar que los americanos son los que tienen mayor

interés en aprender espafiol en la ciudad y que a comparacion de Quito, Cuenca

recibe a menos estudiantes de otras nacionalidades tal es el caso de alemanes que si

Ilegan a la capital a estudiar espafiol, por lo que se podria difundir a que este tipo

de estudiantes también vengan a estudiar en la ciudad de Cuenca el idioma.

Género:
Genero Frecuencia Porcentaje
Masculino 17 30,9%
Femenino 38 69,1%
Total 55 100%

Tabla 25, Género Cuenca, Autoria Propia Erika A. y Verodnica O.

Gréfico 28, Género Cuenca, Autoria Propia Erika A. y Verodnica O.

Género:

Wl masculino
B Femening
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Segln las encuestas realizadas, con respecto al género podemos observar en el

grafico que la mayoria que vienen aprender el idioma en las escuelas de espafiol de

la ciudad son femeninas con un porcentaje de 69,1%, contra el 30,9% que son

masculinos, con lo que se puede decir que las personas mas interesadas por aprender

espariol son las mujeres, esto dado a los atractivos culturales, escuelas de espafiol

entre otros que hace que sea atrayente para ellas, al igual que pasa con la Ciudad de

Quito.

¢Su edad oscila entre?

Edades Frecuencia Porcentaje

15- 20 25 46,30%
21-30 16 29,63%
31-40 1 1,85%
Otros 12 22,22%
Perdidos Sistema 1 1,0%
Total 55 100%

Tabla 26, Edad Cuenca, Autoria Propia Erika A.y Verdnica O.

Su edad oscila entre:

W15 20
H21-30
O3 -40
W otros

Grafico 29, Edad Cuenca Autoria Propia Erika A. y Veronica O.
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La edad promedio de los estudiantes que vienen a las escuelas de espafiol oscilan

mayoritariamente entre los 15 a 20 afios mismos que tienen un porcentaje del
46,30%, seguido de estudiantes entre los 21 a los 30 afios con 29,63% y muy de
cerca otros que son estudiantes de edades sobre los 41 afios con un porcentaje del

22,22%, con esto podemos decir que son jovenes que estan por terminar el colegio

0 ya terminado, los que vienen aprender el idioma en la ciudad, esto se puede dar

por los convenios que mantienen algunas escuelas de espafiol como el CEDEI o

Amauta para que adolecentes prefieran la ciudad antes que otras ciudades.

Idioma natal.
Idiomas Frecuencia Porcentaje
Inglés 51 92,7%
Aleméan 2 3,6%
Otros 2 3,6%
Total 55 100%

Tabla 27, Idioma Natal Cuenca, Autoria Propia Erika A.y Verénica O.

Idioma natal

W inglés
H Aleman
Ootros

Gréfico 30, Idioma Natal Cienca, Autoria Propia Erika A.y Veronica O.
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Segun los estudiantes encuestados en las escuelas de espafiol de la ciudad el idioma
natal es el inglés con un 92,73%, a lo que le sigue el aleman y otros que son los
idiomas como el francés, holandés que tienen un porcentaje del 3,64%
respectivamente, esto nos ayuda a empatar con la nacionalidad, dando un realce a
que la mayoria que viene aprender espafiol en la Ciudad de Cuenca son de

procedencia estadounidense.

¢A mas de su idioma natal, que otros idiomas habla?

Idiomas Frecuencia Porcentaje
Inglés 4 20,0%
Aleman 1 5,0%
Francés 8 40,0%
Portugués 1 5,0%
Italiano 6 30.0%
Total 20 100%

Tabla 28, Otros Idiomas Cuenca, Autoria Propia Erika A. y Verodnica O.

Otros Idiomas que hablan:

ldiomas.
Minglés
MFrancés
[ aleman
Wrortugués
Ottaliano

Grafico 31, Otros Idiomas Cuenca, Autoria Propia Erika A.y Veronica O.
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La mayoria de los estudiantes que vienen aprender el idioma espafol en la Ciudad

de Cuenca, saben otro idioma, tal es el caso del francés con un porcentaje del 40,0%,

seguido de estudiantes que saben italiano con el 30,0%, otros estudiantes saben solo

el idioma natal es decir el inglés con un porcentaje del 20% y por ultimo el 5%

saben portugués y aleman, esto quiere decir que los que vienen aprender espafiol en

la ciudad son estudiantes con conocimientos en otros idiomas.

¢ Cuédl es la duracion del programa?

Semanas Frecuencia | Porcentaje
4 semanas 7 12,7%
5 semanas 7 12,7%
6 semanas 1 1,8%
8 semanas 31 56,4%
Otros (1-2 semanas) 9 16,4%
Total 55 100%

Tabla 29, Duracion del programa Cuenca, Autoria Propia Erika A. 'y

Verdnica O.

& Cual es la duracion del programa?

Gréfico 32, Duracion del programa Cuenca Autoria Propia Erika A. y

Verodnica O.

M 4 semanas
B 5 semanas
O & semanas
M5 semanas
Ootro

106



En este grafico podemos observar que la duracién del programa de la mayoria de

estudiantes es de 8 semanas con el 56,4%, seguido de estudiantes que vienen

aprender el idioma espafiol por un lapso de entre 1 a 2 semanas con un porcentaje

del 16,4%, existiendo estudiantes que vienen aprender espafiol por 4 y 5 semanas

con un porcentaje del 12,7% respectivamente y por ultimo aunque en minima

cantidad hay estudiantes que aprenden espariiol por un periodo de 6 semanas con el

1,8%, con lo que podemos decir que el periodo de estadia de los estudiantes para

los programas de espaiiol depende de la escuela y de los estudiantes, teniendo gran

aceptacion el programa de 8 semanas por las visitas que realizan a diferentes lugares

del pais, durante su estancia.

¢ Cual es su inversion?

Valor Frecuencia Porcentaje
$1.000 3 5,5%
$2.000 2 3,6%
$3.000 5 9,1%
$4.000 2 3,6%
$5.000 32 58,2%
Perdidos 11 20,0%
Sistema
Total 55 100%

Tabla 30, Inversion Cuenca, Autoria Propia Erika A.y Veronica O.
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& Cudl es su inversion?

M 51000
52000
[ $3000
W $4000
%5000

Gréfico 33, Inversion Cuenca, Autoria Propia Erika A. y Veronica O.

En cuanto a la inversién en el programa de espafiol podemos observar de acuerdo
al grafico que un 72,73% de los estudiantes gasta $5.000 en el mismo, seguido de
un 11,36% que gastan $3.000 y los demas gastan entre $4000, $1000 y $2000,
siendo estos porcentajes pequefios, esto quiere decir que la mayoria que vienen
aprender el idioma, realizan una gran inversion para aprender esto dado a que
depende de las semanas que toman, el costo es mayor, esta inversién es buena para
aprender y quedarse mas semanas en la ciudad, asi mismo cabe sefialar que durante
la realizacion de las encuestas existieron estudiantes que en esta pregunta no

respondieron.
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¢ Cudl es el gasto promedio que realiza usted durante su estadia?

Valor Frecuencia |Porcentaje
$1.500 21 38,2%
$1501 — $3000 15 27,3%
$3001 — $4500 5 9,1%
$4501 — $6000 3 5,5%
$6001 -$7500 6 10,9%
$7501 — $9000 1 1,8%
Mas 2 3,6%
Perdidos Sistema 2 3,6%
Total 55 100%

Tabla 31, Gasto Promedio Cuenca, Autoria Propia Erika A. y Verdnica O.

& Cudl es el gasto promedio que realiza usted durante su estadia?

W 51500

B 51501 - $3000
O 33001 - $4500
W 54501 - $5000
56001 -37500
W §7501 - $9000
|RES

Gréfico 34, Gasto Promedio Cuenca, Autoria Propia Erika A. y
Veronica O.

En cuanto al gasto promedio, los estudiantes de las diferentes escuelas de espafiol
39,62% gastan $1500, seguido de los que gastan $1501 a $3000, otros gastan $6001
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a $7500, estos son un porcentaje del 11,32% y otros gastan desde $3001 hasta llegar
a los $9000 durante su estadia en la ciudad, lo que significa que los gastos que
realizan dependen de las actividades que realicen, el tiempo que se queden, el
alojamiento entre otras cosas que hacen que los valores de gasto cambien; en esta

pregunta dos encuestados que no respondieron.

¢Ha visitado Ud. otros destinos turisticos en Ecuador?

Paises Frecuencia |Porcentaje
Total Cuenca
Cotopaxi 5 4,4%
Quito 26 22,8%
Riobamba 2 1,8%
Saraguro - 3 2,6%
Mindo 4 3,5%
Guayaquil 12 10,5%
Galapagos 25 21,9%
Ambato 7 6,1%
Ingapirca 3 2,6%
Machala 2 1,8%
Salinas 4 3,5%
Macas 3 2,6%
Gualaceo 1 0,9%
Puerto Lopez 3 2,6%
Canfar 5 4,4%
Giron 2 1,8%
Montafita 6 5,3%
Parque nacional Yasuni 1 0,9%
Total 114 100%

Tabla 32, Otros Destinos Cuenca, Autoria Propia Erika A. y Veronica O.
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¢{Ha visitado usted otros destinos turisticos en Ecuador aparte de la Ciudad
de Cuenca?

Varname
M Cotopaxi.
M ouito.

| Orichamba.

W saraguro.
0 56% COMunda.
1.75%
4 ,39%

B Guayaquil.
M calgpagos.
Cambato.
Mingapirca.

.

o, Mmachala.

Osalinas.
3,51 OmMacas.
M Guslaceo.
[OPuerto Lépez.

M Cafiar.
263% . Hoirdn.
Miontarita.
Orargue nacional ¥asuni.

L]

it
B

Grafico 35, Otros Destinos Cuenca, Autoria Propia Erika A. y
Veronica O.

En el grafico podemos observar que los destinos turisticos visitados en Ecuador son
muy variados, esto es porque la pregunta fue abierta y los estudiantes tuvieron la
oportunidad poner los lugares que conocieron, a continuacion detallaremos los que
mas se han repetidos en los encuestados, esto es Quito con un 22,81%, este
porcentaje se puede darse, ya que, esta ciudad es la capital, declarada al igual que
Cuenca Patrimonio Cultural de la Humanidad, lo que hace que sea muy atrayente
su cultura, historia y gastronomia, siendo muy accesible y visitada, con una minima
diferencia le sigue Galapagos, con un 21,93%, de igual manera es muy visitado
dado que es conocido mundialmente por su flora y fauna tnica en el mundo, le sigue
Guayaquil con un 10,53%, esto se da por la cercania que tiene esta ciudad con
Cuenca, en minimos porcentajes tenemos estudiantes que han visitado Ambato,
Montafiita, Cotopaxi, Cafiar, Mindo, Salinas, entre otras ciudades, asi mismo cabe

sefialar que esta pregunta existié un encuestado que no respondid.
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¢ Conoce otros paises? ¢ Cuéles?

Paises Frecuencia Porcentaje

Guatemala 5 4,8%
Cuba 1 1,0%
Espafna 15 14,4%
Peru 20 19,2%
Chile 7 6,7%
Honduras 1 1,0%
Costa Rica 10 9,6%
México 14 13,5%
Panama 4 3,8%
Canada 11 10,6%
Italia 8 7,7%
Francia 8 7,7%
Total 104 100%

Tabla 33, Otros Paises, Cuenca, Autoria Propia Erika A. y Verénica O.

iConoce otros paises?

Varname
M Guatemala.
MEcuba
[ClEspafia
WFerd
Cchile
B Honduras
[ costaRica
Cméxico
Oranama
M canads
Oitalia
OFrancia

Grafico 36, Otros Paises, Cuenca, Autoria Propia Erika A. y Verodnica O.
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En este grafico al igual que en los dos graficos anteriores, la pregunta fue abierta
por lo que detallaremos los paises mas visitados por los estudiantes, mismos que
son: Pert con el 19,23%, esto se puede dar dada la cercania entre los dos paises,
Espafia con el 14,42%, la visita a este pais puede ser por el aprendizaje del idioma
espafiol, su cultura entre otros, le sigue México con el 13,46%, al igual este es un
pais de habla hispana y de una cultura interesante y llamativa, Canada con el
10,58%, esto dado que la mayoria de los estudiantes que vienen a la ciudad de
Cuenca provienen de Estados Unidos, el ir a Canada no se les dificulta y en menor
cantidad tenemos encuestados que han visitado Costa Rica, Italia, Francia, Chile,
Guatemala, entre otros paises, con lo que se puede decir que son estudiantes que en
su mayoria han viajado a diferentes destinos para enriquecer sus conocimientos y
conocer nuevas culturas, sefialamos que en esta pregunta 12 encuestados no

respondieron la misma.

2.3. Estudio de las motivaciones del turismo idiomatico para elegir
el pais.

En este subcapitulo se analiza los motivos por los cuales los encuestados eligieron

la Ciudad de Cuenca como destino para estudiar el idioma espafiol.

» Quito

¢ Cuales fueron los motivos para elegir el pais?

Motivos Frecuencia Porcentaje
Aprender el Idioma Espafiol 46 15,7%
Cultura del Destino 57 19,5%
Recomendaciones de otras 55 18.8%
personas

Calidad de vida del destino 94 32,1%
Otros 41 14,0%
Total 293 100%

Tabla 34, Motivos Quito, Autoria Propia Erika A. y Verdnica O.
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¢ Cuales fueron los motivos para elegir el pais?

Varname
B 2prender el Idioma Espafiol
M Cultura del Destine
O Recomendaciones de otras
personas
M Calidad de vida del destino
Ootros

Gréfico 37 Motivos Quito, Autoria Propia Erika A. y Veronica O.

Los principales motivos para que los estudiantes que vienen aprender el idioma
espariol en la Ciudad de Quito, en esta ciudad se da principalmente por la calidad
de vida, con un 32,8%, esto es dada por la buena reputacion que ha obtenido la
ciudad a traves de los afios, su economia, movilidad, entre otros que hace que este
destino sea comodo para los estudiantes, le sigue la cultura del destino con un
19,5%, porque Quito es considerada capital de la cultura, el arte y la historia,
enmarcada principalmente en su centro historico, le sigue un 18,8% ha escogido a
esta ciudad por recomendacion de otras personas, esto porque en la ciudad viven
muchos jubilados norteamericanos y por ultimo un 15,7% considera que la capital
es un buen lugar para aprender el idioma espafiol, esto gracias a que la mayoria de

las escuelas se centran en esta urbe.
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¢Ha visitado Ecuador anteriormente? ¢ Cuantas Veces?

Visitas Frecuencia Porcentaje
0 veces 165 77,1%
1 vez 27 12,6%
2 veces 10 4,7%
Mas de 2 12 5.6%
veces

Total 214 100%

Tabla 35 Visitado Quito, Autoria Propia Erika A. y Veronica O.

iHa visitado Ecuador anteriormente?; Cuantas Veces?

Wmas ce 2

Grafico 38 Visitado Quito, Autoria Propia Erika A. y Veronica O.

De acuerdo al gréafico los estudiantes que estudian en la Ciudad de Quito,
mayoritariamente nunca han visitado con anterioridad el pais, esto es un 77,1%,
seguido de estudiantes gque ya han venido una vez al Ecuador con un 12,6% , por lo
que se puede decir que la mayoria estan descubriendo al pais como un destino de
turismo idiomatico dado las cualidades que estamos detallando durante el presente
capitulo sobre el destino, las escuelas de espafiol, su calidad de vida entre otros
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factores que influencian a la hora de elegir el pais sobre otros paises de habla
hispana, por lo que consideramos importante que se siga incentivando la llegada
de turistas que vengan aprender espafiol, no solo en la en Quito sino en ciudades
importantes como Cuenca, ya que este puede ser un nuevo nicho de mercado muy
importante al cual sacarle provecho con un buen desarrollo que dejaria al pais

buenos réditos econémicos.

» Guayaquil y Montanita

Durante su estadia en el pais, su alojamiento fue en:

Alojamiento Frecuencia Porcentaje
Casa de 14 36,8%
familia

Hotel 11 28,9%
Hostal 11 29,9%
Apartamento 2 5,3%
Total 38 100%

Tabla 36 Alojamiento Guayaquil y Montafiita, Autoria Propia Erika A. y
Verdnica O.
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Durante su estadia, su alojamiento fue en:

M casa de familia
I Hotel

O Hostal

| Apartamento

Gréfico 39 Alojamiento Guayaquil y Montafiita, Autoria Propia Erika A. y
Verodnica O.

En cuanto al alojamiento los estudiantes de las diferentes escuelas se hospedaron
de la siguiente manera: en Guayaquil y Montafita prefirieron el hospedarse en Casa
de Familia, esto es un 36,8%, eso se da porque prefieren la comodidad, facilidades
ademas de que conviven con las familias anfitrionas, un factor importante es
también el clima que tiene la ciudad, le sigue la Hotel y Hostal con un 28,9%, cada
uno no siendo esta una opcion para algunos dado las facilidades que dan los
mismos, ya que, no se tienen que preocupar por nada proporcionando espacio y

libertad.
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¢ Cuales fueron los motivos para elegir el pais?

Motivos Frecuencia Porcentaje
Apre[lder el Idioma 20 18.7%
Espafiol

Cultura del Destino 26 24.3%
Recomendaciones de 26 24.3%
otras personas

Call_dad de vida del 20 18,7%
destino

Otros 15 14,0%
Total 107 100%

Tabla 37 Motivos Guayaquil y Montafiita, Autoria Propia Erika A. y Verénica O.

¢ Cuales fueron los motivos para elegir el pais?

W ~prender el Idioma Espafiol

E cuttura del Destino

(| Recomendaciones de otras
personas

M Calidad de vida del desting

O ctros

Graéfico 40 Motivos, Guayaquil y Montafiita, Autoria Propia Erika A. y

Verénica O.

Los principales motivos para que los estudiantes que vienen aprender el idioma

espafiol el pais, son diversos, en Guayaquil y Montafiita es Cultura del Destino y
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Recomendaciones de otras personas, con el 24,3% respectivamente, esto dado que
principalmente Montafiita es conocida mundialmente por el surf, su vida nocturna,
entre otros atractivos que hace que los extranjeros lo prefieran, le sigue aprender el
idioma espariol y calidad de vida del destino con el 18,7% respectivamente, esto se
da gracias a que en Montafiita se tiene escuelas de renombre para aprender el
espariol esto es Montafiita Spanish School, entre otras escuelas y porque en esta
ciudad la calidad de vida es muy buena dado los precios bajos y la accesibilidad a

la mayoria de servicios basicos y de salud.

» Cuenca

Durante su estadia en el pais, su alojamiento fue en:

Alojamiento Frecuencia Porcentaje
Casa de 41 74,5%
familia

Hotel 3 5,5%
Apartamento 9 16,4%
Otros 2 3,6%
Total 55 100%

Tabla 38 Alojamiento Cuenca, Autoria Propia Erika A.y Veronica O.
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Durante su estadia en Cuenca, su alojamiento fue en:

M Casa de familia
[ Hotel

| Apartamento
W Ctros

Grafico 41 Alojamiento Cuenca, Autoria Propia Erika A.y Verénica O.

Este grafico nos da a conocer que la mayoria de los estudiantes que vienen aprender
el idioma espafiol en la diferentes escuelas se alojan en casa de familia, esto es un
porcentaje del 74,5%, seguido de estudiantes que se alojan en apartamentos con un
16,4%, con un porcentaje del 5,5% mismos que se alojan en hoteles, con esto se
puede sacar como conclusion que el nivel de gasto promedio que analizamos en el
grafico 8 sea bajo, dado que se alojan en casa de familia, esto ayuda a que nos

estudiantes no tengan que gastar mucho en alquilar un hostal, apartamento u hotel.
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¢ Cuales fueron los motivos para elegir el pais?

Motivos Frecuencia Porcentaje
Apretlder el Idioma 42 38,9%
Espafiol

Cultura del Destino 33 30.6%
Recomendaciones de 12 11,1%
otras personas

Call_dad de vida del 17 15,7%
destino

Otros 4 3,7%
Total 108 100%

Tabla 39 Motivos Cuenca, Autoria Propia Erika A. y Veronica O.

¢ Cudles fueron los motivos para elegir el pais?

Varname
M 2prender el Idioma Espafiol
[ cuttura del Destino
O Recomendaciones de otras
personas
B Calicdad de vida del destino
Octros

Gréfico 42 Motivos Cuenca, Autoria Propia Erika A. y Veronica O.

En este grafico podemos observar que el motivo principal que los estudiantes
tuvieron para elegir el pais fue aprender el idioma espafiol con un 38,9%, seguido
de cerca por quienes tienen como motivo aprender la cultura del pais, esto es un

30,6%, existieron también estudiantes que escogieron el pais por su calidad de vida
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siendo un 15,7%, otros escogieron por recomendacion de otras personas un 11,1%
y un 3,7% lo hicieron por otras circunstancias, esto nos ayuda a considerar que el
pais en una destino apto para aprender el idioma espafiol, ya que, se esta volviendo

atrayente para los turistas extranjeros.

2.4. Estudio de las preferencias del turismo idiomatico.

A continuacion, se analiza porque prefieren estudia espafiol en la ciudad:
> Quito

¢ Cuales son las actividades que usted ha realizado o realiza durante su

estancia en el pais?

Actividades Frecuencia Porcentaje
Total

Vida Nocturna 214 21,0%

Excursiones 180 17,7%

Deportes 131 12,9%

Fotografia 83 8,2%

Gastronomia 11 1,1%

Turismo 11 1,1%

Patrimonial

Turismo de 79 78%

Aventura

Visita a museos,

sitios y 107 10,5%

monumentos

Realizar 114 11.2%

Compras

Otros 87 8,6%

Total 1017 100%

Tabla 40 Actividades que realiza Quito, Autoria Propia Erika A. y Veronica O.
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¢ Cuales son las actividades que usted ha realizado o realiza durante su
estancia en el pais?

W vida Nocturna

B Excursiones

Obepartes

B Fotografia

[ Gastronomia

B Turisma Patrimonial

O Turismo de Avertura

o Visita a museos, sitios v
monumentos

O realizar Compras

W otros

Grafico 43 Actividades que realiza Quito, Autoria Propia Erika A. y Veronica O.

Segun las actividades que los estudiantes, estas son variadas, en Quito el 21,0%
prefiere realizar vida nocturna, eso se da dado al gran movimiento que tienen
algunos sectores de la capital como por ejemplo la Plaza Foch en la que existen
variedad de bares, restaurantes y discotecas, que hacen que la vida nocturna se
vuelva dinamica, le sigue las excursiones con un 17,7%, esto se da gracias a los
atractivos naturales que existen alrededor de la capital como por ejemplo caminatas
hacia los volcanes, visitas a Mindo, la Mitad del Mundo, Papallacta, entre otras
actividades, le sigue realizar deporte con un 12,9%, esto es gracias a los parques
como la Alameda, el Ejido entre otros que son espacios propicios para realizar
actividad fisica, a continuacion realizar compras con el 11,2%, esto porque hay
muchas artesanias que llaman la atencion del turista extranjero, le sigue visita a
Museos, sitios y monumentos, esto dado a que Quito es rica en cultura, historia y

sitios de gran interés turistico.
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¢ De qué forma obtuvo usted informacion para realizar turismo idiomatico en

Ecuador, segun su grado de utilidad?

Informacion Frecuencia Porcentaje
Agencias de 49 16,0%
viajes

Amigos 84 27,4%
Familia 37 12,1%
Redes 97 31,6%
sociales

Otros 40 13,0%
Total 307 100%

Tabla 41 Informacion Quito Autoria Propia Erika A. y Verodnica O.

sDe qué forma obtuvo usted informacién para realizar turismo idiomatico en
Ecuador?

M Agencias de viaies
H Amigos

ClFamilia

BR=des sociales
Cotros

Gréfico 44 Informacion Quito, Autoria Propia Erika A. y Verodnica O.

En este grafico podemos observar que se tiene criterios variados, en Quito los

estudiantes obtuvieron informacion por redes sociales con un 31,6%, esto dado a
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gue el AECEE tiene una pagina web muy bien organizada y sus redes sociales estan

en constante movimiento, un 27,4% obtuvo informacién por amigos, esto por las

personas que han venido a la capital aprender espafiol anteriormente y se han

llevado una buena impresién, un 16,0% obtuvieron informacion por agencia de

viajes, esto ya que hay agencias que se dedican a este tipo de mercado,

promocionando el aprendizaje del espafiol y la cultura del destino y por ultimo un

13,0% obtuvieron informacion por otros medios como por ejemplo los colegios, las

universidades, entre otras.

» Guayaquil y Montafita

¢Por qué prefirié Guayaquil o Montafiita antes que a otros destinos para

estudiar el idioma espafiol?

Preferencias Frecuencia | Porcentaje
Porgue es barato y muy 39 27.1%
bonita

Es un espafiol muy bueno 27 22,9%
Recornendamon de la escuela 5 5.1%
de origen

Familia y amigos viven aqui 3 2,5%
Por el clima 20 16,9%
Porque es seguray limpia 3 2,5%
Tlene_z una culfu_ra y 4 3.4%
arquitectura unica

Esun nl-J,eVO destinoy por la 12 10,2%
reputacion de las escuelas

Otro 11 9,3%
Total 118 100%

Tabla 42 Preferencia Guayaquil y Montacita, Autoria Propia Erika A.y

Verodnica O.
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oPor qué prefirio este destino antes que a otros destinos para estudiar el
idioma espariol?

m Porgue es barato y muy
honita

HEs un espafiol muy bueno

O Recn_mendacién de la escuela
de origen

B Familia v amigos viven aqui

OPor el clima

] Porgue es segura y mpia

O Tiene una cultura y
arguitectura unica

O Es un nuevo destino v por la
reputacion de las escuelas

Hotro

Grafico 45 Preferencia Guayaquil y Montafita, Autoria Propia Erika A. y
Veronica O.

En cuanto a las preferencias del destino, los estudiantes que aprenden espafiol en
las diferentes escuelas de Guayaquil y Montafiita prefieren porque es barato y muy
bonita, con un 27,1%, esto dado que en la costa ecuatoriana especialmente la
alimentacién es mas econdmica, al igual que los arriendos y el transporte entre
otros, le sigue es un espafiol muy bueno con el 22,9%, esto se da por las escuelas
que estan especialmente en Montafiita que tienen una reputacion muy buena, por
el clima, con el 16,9%, esto en un, un factor importante para muchos es el clima
que es calido y esto atrae a estudiantes, es un nuevo destino y las escuelas son muy
buenas con el 10,2%, esto dado a que Montafiita es un lugar conocido a nivel
internacional por sus playas y actividades que se puede realizar mientras aprenden
el idioma espafiol en escuelas de renombre como Montafiita Spanish School, misma
que da las facilidades para que el estudiante se sienta en casa y viva una nueva
experiencia, siendo esto un punto importante, para seguir creciendo en el turismo

idiomatico

126



estancia en el pais?

¢ Cudles son las actividades que usted ha realizado o realiza durante su

Actividades Frecuencia Porcentaje
Vida Nocturna 39 18,5%
Excursiones 27 12,8%
Deportes 30 14,2%
Fotografia 26 12,3%
Gastronomia 22 10,4%
Turismo Patrimonial 6 2,8%
Turismo de Aventura 25 11,8%
Visita a museos, sitios y 4 1.9%
monumentos

Realizar Compras 7 3,3%
Otros 25 11,8%
Total 211 100%

Tabla 43 Actividades que realiza en Guayaquil y Montafiita, Autoria Propia

Erika A. y Veronica O.

¢Cuales son las actividades que usted ha realizado o realiza durante su

estancia en el pais?

W Vvida Nocturna

B Excursiones

ODeportes

W Fotografia

[ Gastronomia

M Turismo Patrimonial

E Turismo de Aventura
“isita a museos, sitios y
manumentos

[ Realizar Compras

M ctros

Grafico 46 Actividsdes que realiza en Gayaquil y Montafita, Autoria Propia

Erika A. y Veronica O.
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Segun las actividades que los estudiantes, estas son variadas, en Guayaquil y
Montafiita los estudiantes prefieren la vida nocturna con un 18,5% , esto por el
ambiente acogedor que tienen las ciudades antes mencionadas, la calidez de su
gente, los bares, restaurantes y la convivencia con otras culturas, le sigue los
deportes con el 14,2%, esto dado que Montafiita es conocida por la realizacion de
Surf, lo que atrae mucho a los turistas, le sigue excursiones, con el 12,8%, esto dado
que cerca de las ciudades antes mencionadas tenemos muchos atractivos culturales
y naturales, fotografia con el 12,3%, esto porque las playas son hermosas en
Montafita y en Guayaquil hay lugares emblematicos que atraen a tomar fotos, le
sigue quienes prefieren hacer turismo de aventura con el 11,8% esto por las
diferentes actividades que se pueden realizar cerca 0 en los lugares antes
mencionados y por ultimo hay estudiantes que realzan la gastronomia con el 10,4%,
esto dado a los platos tipicos como el encebollado, los diferentes tipos de ceviche,

entre otro arte culinario propio de la costa ecuatoriana.

¢ Qué atractivos conoce Ud. en la Ciudad?

Atractivos Frecuencia Porcentaje

Malecén
0,

2000 9 50,0%
La Perla 3 16,7%
Las Pefias 2 11,1%
Parque 4 22.2%
Seminario
Perdidos 27 71,1%
Total 18 100%

Tabla 44 Atractivos Guayaquil y Montafiita, Autoria Propia Erika A. y
Veronica O.
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& Qué atractivos conoce usted en este destino?

B nalecsn 2000
ELa Perla

[OLas Pefias
.F‘arque Seminario

Gréfico 47 Atractivos Guayaquil y Montafita, Autoria Propia Erika A. y
Veronica O.

Siendo esta una pregunta abierta, las preguntas fueron variadas, a continuacion
detallaremos las mas relevantes: en Guayaquil los estudiantes conocen el Malecén
2000, con un 50,00% esto dado a la gran importancia que tiene en el desarrollo de
la ciudad, aqui se encuentran restaurantes, bares, tiendas de artesanias, entre otros
lugares, le sigue el Parque Seminario o conocido como el parque de las iguanas con
un 28,6% en este parque se puede observar gran variedad de iguanas y en su interior
se encuentra el monumento a Simon Bolivar, dado a que fueron muy pocos los
estudiantes encuestados y el tiempo de estadia fue corto no se obtuvo mas lugares
gue hayan visitado, lo que nos ayuda a saber que la mayoria de los estudiantes lo
gue mas conocen es a los alrededores de las escuelas de espafiol; cabe mencionar

que en esta pregunta 27 encuestados no respondieron a esta pregunta.
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¢ Como ha sido su experiencia en la Ciudad?

Rango Frecuencia Porcentaje
Muy Buena 31 81,6%
Buena 5 13,2%
Regular 1 2,6%
Mala 1 2,6%
Total 38 100%

Tabla 45 Experiencia en Guayaquil y Montafiita, Autoria Propia Erika A. y
Veronica O.

& Como ha sido su experiencia?

| Muy Buena
HBuena

O Regular

W vala

Grafico 48 Experiencia en Guayaquil y Montafiita, Autoria Propia Erika A. y
Verdnica O.

En esta pregunta sobre como ha sido la experiencia en las Ciudades de Guayaquil
y Montafita, aqui se realiz6 de acuerdo a la escala de Likert y detallaremos a
continuacién: el 81,6% considera que su experiencia fue muy buena, esto puede dar
porque la gente en la ciudad es acogedora y célida, ademas de que existen buenas

escuelas de espafiol en la ciudad las ciudades son dinamicas y los cursos son cortos
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como ya lo detallamos anteriormente, le sigue un 13,2% que considera que su

experiencia fue buena y un 2,6% que la experiencia fue regular y mala

respectivamente, esto se da de acuerdo a la percepcion que tiene cada persona de

los servicios brindados en la ciudad, consideramos que se debe seguir manteniendo

el buen nombre de la ciudad, con campafias de promocion y difusion que atraigan

al turista para que prefiera este destino sobre otros de mayor o igual relevancia.

¢Recomendaria la ciudad de Guayaquil o Montafita como un destino de

turismo idiomatico?

Rango Frecuencia Porcentaje
Muy de 28 73,7%
acuerdo

De acuerdo 9 23, 7%
Ni de

acuerdo ni 1 2 6%
en

desacuerdo

Total 38 100%

Tabla 46 Recomendaria Guayaquil y Montafiita. Autoria Propia Erika A. y
Veronica O.
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¢ Recomendaria este lugar como un destino de turismo idiomatico?
.Muv de acuerdo

B e acuerdo

o Mi de acuerdo nien
desacuerdo

Gréfico 49 Recomendaria Guayaquil y Montafiita, Autoria Propia Erika A.y
Veronica O.

En esta pregunta igual que en la anterior se realiz6 con la escala de Likert y los
estudiantes encuestados respondieron lo siguiente en Guayaquil y Montafita un
73,7% estan muy de acuerdo en recomendar a la ciudad como un destino de turismo
idiomatico dado a lo que ya hemos venido mencionando anteriormente la calidad
de las escuelas son muy buenas y un 23,7% estan de acuerdo, los estudiantes
encuestados si recomendaria la ciudad como un destino de turismo idiomatico, esto
gracias al gran trabajo en cuanto a la ensefianza del idioma principalmente en
Montafiita, lo que hace que los estudiantes regresen a sus lugares de destino,
satisfechos con lo recibido y aprendido, dando asi una buena imagen de la ciudad,
de la escuela y del pais, generando que en un futuro se convierta en un destino de

turismo idiomatico por excelencia.
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¢ Considera usted que el tiempo de estudio del idioma espafiol fue el adecuado

para cumplir con su objetivo?

Rango Frecuencia| Porcentaje
Muy de acuerdo 25 65,8%
De acuerdo 11 28,9%
Ni de acuerdo ni en 5 5.3%
desacuerdo

Total 38 100%

Tabla 47 Tiempo de Estudio Guayaquil y Montafiita, Autoria Propia Erika A. y
Verodnica O.

iConsidera usted que el tiempo de estudio del idioma espariol fue el adecuado
para cumplir con su objetivo?

| Muy de acuerdo
B 0 acuerdo

Mi cle acuerdo nien
desacuerdo

Gréfico 50 Tiempo de estudio Guayaquil y Montafiita, Autoria Propia Erika A. y
Verdnica O.

Al igual que las dos preguntas anteriores se utilizd la misma escala para medir, en
lo cual nos da como resultado que en Guayaquil y Montafiita fue que un 65,8% esta

muy de acuerdo con el tiempo de estudio del idioma en la ciudad, esto se da porque
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como ya lo mencionamos anteriormente el tiempo de estudio del idioma es mas
largo, un 28,9% estad de acuerdo y finalmente un 5,3% esta ni de acuerdo un en
desacuerdo, podemos decir que probablemente las aspiraciones de los mismos son
mas altas y que el tiempo o algun otro factor rizo que este objetivo no se cumpliese
en su totalidad, por lo que consideramos que las escuelas de espariol de la ciudad
de Montafiita pueden tomar en cuenta esta dato, aunque la muestra no sea muy
representativa, para sugerir a sus estudiantes que vengan en un futuro a que las

clases de espafiol se tomen por méas tiempo.

Sugerencias o recomendaciones para el centro de ensefianza del idioma

espafiol.

5 - ] .
ugerencias o Frecuencia | Porcentaje

Recomendaciones

Todo esta bien organizado y 28 33,3%

hay buenos profesores

I:_)eberlan hablar espafol mas 20 23.8%

tiempo

_Las clas_es deberian ser mas 4 4,8%

interactivas

Mas publicidad y Promocién 5 6,0%

Ofertar mas cultura 4 4,8%

Deberl_an incluir lista de 1 1,2%

contenido

Deberlan_lnteractuar mas con 2 2 4%

la comunidad

Otros 20 23,8%

Total 84 100%

Tabla 48 Sugerencias Guayaquil y Montafiita, Autoria Propia Erika A. y
Verodnica O.

134



Sugerencias o recomendaciones para el centro de ensefianza del idioma
espafiol

[ Todo esta bien organizado v
hay hugnos profesores

= Deberian hablar espafiol mas
tiempo

| Las clases deberian ser mas
interactivas

W11 publicidad y Promocion

O ofertar mas cuttura

[ Deberian incluir lista de
contenido

[ Deberian interactuar mas con
la comunicad

Ootros

Gréfico 51 Recomendaciones Guayaquil y Montafiita, Autoria Propia Erika A. y
Veronica O.

En cuanto a las sugerencias o recomendaciones para los diferentes centros de
ensefianza del idioma espafiol, los estudiantes encuestados de Guayaquil y
Montafiita respondieron que todo esta bien organizado y hay buenos profesores con
el 33,3%, esto se da gracias a las escuelas que ponen énfasis en la ensefianza de sus
alumnos, le sigue los que opinan que deberian hablar espafiol mas tiempo, con un
23,8%, esto dado a que para dar més facilidad a sus estudiantes algunas cosas los
profesores prefieren hablar en inglés, lo que hace que a algunos estudiantes no les
guste esto, otros dijeron que deberia existir mas publicidad y promocion de las
diferentes escuelas de espafiol que ofrecen las ciudades antes mencionadas, esto es
un 6,0%. Lo que se puede decir que el nivel de profesores y la organizacion interna
de cada escuela de espafiol es muy buena, esto ayuda a que se siga difundiendo a
que Montafita y Guayaquil, sea un destino ideal para aprender el idioma por la

aceptacion de sus estudiantes y la calidad que tienen sus escuelas.
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Ecuador, segun su grado de utilidad?

Informacion Frecuencia Porcentaje
Agencias de 20 26,7%
viajes

Amigos 24 32,0%
Familia 2 2,7%
Redes 29 38,7%
sociales

Total 75 100%

¢ De qué forma obtuvo usted informacion para realizar turismo idiomatico en

Tabla 49 Informacion Guayaquil y Montafita, Autoria Propia Erika A. y
Veronica O.

sDe qué forma obtuvo usted informacién para realizar turismo idiomatico en
Ecuador, segun su grado de utilidad?

W Agencias de viaies
H amigos

CIFamilia

BR=des sociales

Gréfico 52 Informacion Guayaquil y Montafiita, Autoria Propia Erika A. y
Veronica O.

En este grafico podemos observar que se tiene criterios variados, en Guayaquil y
Montafiita un 38,7% se enteraron por redes sociales sobre los cursos de espafiol que
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ofertan estas ciudades, un 32,0% por amigos y un 26,7% por Agencias de Viajes

especializadas en intercambios estudiantiles, esto quiere decir que en este caso el

buen manejo de las redes sociales ayuda a que los estudiantes que vienen aprender

espariol en las ciudades antes mencionadas se decidan por tal o cual escuela, esto

lleva a tener una conciencia real de que lo ofertado por estos medios sea cumplido

al momento de que el estudiante extranjero venga a las ciudades y el pais.

» Cuenca

¢Por qué prefirié Cuenca antes que a otros destinos para estudiar el idioma

espafiol?

Preferencias Frecuencia Porcentaje
Porque e_s barato y 26 18.6%
muy bonita

Es un espafiol muy 26 18.6%
bueno

Recomendamon_ de 16 11.4%
la escuela de origen

F.amllla y'amlgos 7 5.0%
viven aqui

Por el clima 14 10,0%
P_orq_ue es seguray 15 10.7%
limpia

Tlent_e una cul',[u!’a y 99 15.7%
arquitectura unica

Es un nuevo destino

y por la reputacion 5 3,6%
de las escuelas

Otro 9 6,4%
Total 140 100%

Tabla 50 Prefirio Cuenca, Autoria Propia Erika A.y Veronica O.
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iPor qué prefirié Cuenca antes que a otros destinos para estudiar el idioma
espanfol?

Varname
[ Porgue es barato y muy
bonita.
EEs un espafiol muy bueno.

O Recomendacian de la escuela
de origen.

W Familia ¥ amigos viven agui.
[JPer el clima.
] Porque es segura vy limpia.

Tiene una cultura y
arquitectura dnica.
O Es un nuevao destino y por la
reputacion de las escuelas.
Ootro.

Graéfico 53 Prefirio Cuenca, Autoria Propia Erika A. y Veroénica O.

En este grafico podemos observar que existe un empate del 18,6% de estudiantes
encuestados que dijeron que ha preferido la Ciudad de Cuenca antes que otros
destinos para estudiar el espafiol porque es un espafiol muy bueno y porque es barato
y muy bonita, a esto le sigue un 15,71% de encuetados que dijeron que eligieron
porque tiene una cultura y arquitectura Unica, otro 11,43% respondieron por
recomendacion de las escuelas de origen, muy de cerca le sigue un 10,71% que
dijeron que es segura y limpia, un 10% por el clima y en minoria respondieron por
otros motivos como por ejemplo es un nuevo destino y por la reputacion de las
escuelas, familia y amigos que viven aqui, entre otros, por lo que se puede decir que
Cuenca tiene un potencial grande por la calidad de espafiol que se ensefia en las
diferentes escuela de la ciudad, ademas que les llama la atencion su arquitectura y
cultura Unica, siendo esto un punto importante, para seguir creciendo en el turismo

idiomatico.
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¢ Cuales son las actividades que usted ha realizado o realiza durante su

estancia en el pais?

Actividades Frecuencia Porcentaje
Vida Nocturna 30 11,2%
Excursiones 46 17,2%
Deportes 16 6,0%
Fotografia 23 8,6%
Gastronomia 30 11,2%
Turismo Patrimonial 14 5,2%
Turismo de Aventura 26 9,7%
Visita a museos, sitios y 43 16.0%
monumentos

Picnic o parrilladas en

los alrededores de los 17 6,3%
rios de Cuenca

Realizar Compras 17 6,3%
Otros 6 2,2%
Total 268 100%

Tabla 51 Actividades Cuenca, Autoria Propia Erika A. y Veronica O.
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i Cudles son las actividades que usted ha realizado o realiza durante su
estancia en el pais?

Varname

B vida Mocturna.

[ Excursiones.

Ol Deportes.

W Fotografia.

O Gastronomia.

B Turismo Patrimonial.

E Turismo de Avertura.

(| “isita a museos, sitios y
monumentos.
Pichic o parriladas en los
arededores de los rios de
Cuenca.

W Realizar Compras.

[ ctros

Graéfico 54 Actividades Cuenca, Autoria Propia Erika A.y Veronica O.

En Cuenca prefieren actividades como las excursiones con un 17,2%, esto dada la
cercania a algunos destinos de relevancia como el Parque Nacional Cajas, la Ciudad
de Saraguro, entre otros atractivos que hace que la ciudad sea propicia para caminar
y conocer, le sigue visita a museos, sitios y monumentos con un 16,0%, esto gracias
a la gran historia que la ciudad tiene para contar de sus diferentes culturas, sitios de
gran relevancia como el Parque Calderon, la Catedral Vieja entre otros lugares y
los monumentos que estan alrededor principalmente de la Avenida Solano que
cuentan parte de la historia de la ciudad y finalmente prefieren la vida nocturna y la
gastronomia con un 11,2% respectivamente, esto dado a los bares y restaurantes
que se sittan principalmente en la Calle Larga y la Avenida Remigio Crespo, lo que
hace que la ciudad los fines de semana se vuelva mas dindmica por la noche y en
cuanto a la gastronomia, Cuenca ha sido reconocida por sus platos tipicos como el
cuy, el horneado, las carnes asadas entre otros exquisitos platillos, esto resalta la
importancia de los estudiantes de querer conocer otros lugares alrededor de las
diferentes ciudades, su cultura, tradiciones y demas, mientras aprenden el idioma
espariol, siendo esto muy importante para crear un multidestino alrededor de Quito

y Cuenca.
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¢ Qué atractivos conoce Ud. en la Ciudad?

Atractivos Frecuencia Porcentaje
Catedral de

la 27 34,2%
Inmaculada

Concepcién

Turi 12 15,2%
Paliroqma ) 2 5%
Barfios

Museo 15 19,0%
Pumapungo

Parque de la 0
Madre 4 51%
Parque 0
Calderén 19 24,1%
Total 79 100%

Tabla 52 Atractivos Cuenca, Autoria Propia Erika A. y Verdnica O.

¢ Qué atractivos conoce usted en la Ciudad de Cuenca?

m Catedral de la Inmaculacda
Concepcion.

I Turi.

[l Parroguia Bafios.

W Museo Pumapungo.

OPargue ce ka Madre.

W Pargue Calderdn

Gréfico 55 Atractivos, Cuenca, Autoria Propia Erika A. y Veronica O.
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En este grafico podemos observar que en Cuenca los estudiantes respondieron con

el 34,2% que conocen la Catedral de la Inmaculada Concepcion, esto dado a que se

encuentra en el centro de la ciudad y es un sitio arquitecténico de gran relevancia

por su magnitud e historia, le sigue el Parque Abdon Calderon con el 24,0%, esto

al estar cerca de la catedral es casi imposible no visitar dicho lugar que en su interior

alberga al monumento del mismo nombre, algunos también conocen el Museo

Pumapungo con el 19,0%, esto dado la historia que este museo tienen para contar

sobre la creacién de la ciudad, las culturas que aqui habitaban entre otros

acontecimientos relevantes de Cuenca, lo que nos ayuda a saber que la mayoria de

los estudiantes lo que més conocen es a los alrededores de las escuelas de espafiol;

cabe mencionar que en esta pregunta 4 encuestados no respondieron.

¢ Como ha sido su experiencia en la Ciudad?

Rango Frecuencia Porcentaje
Muy Buena 46 83,6%
Buena 7 12,7%
Regular 2 3,6%
Total 55 100%

Tabla 53 Experiencia Cuenca, Autoria Propia Erika A. y Veronica O.
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éComo ha sido su experiencia en la Ciudad de Cuenca?

| Muy Buena
B Buzna
| Regular

Grafico 56 Experiencia Cuenca, Autoria Propia Erika A.y Verdnica O.

En esta pregunta sobre como ha sido la experiencia en las Ciudad de Cuenca, aqui
se realizo de acuerdo a la escala de Likert y detallaremos a continuacion: la mayoria
de los estudiantes consideran que la experiencia fue muy buena, con el 83,6%, se
puede dar esto porque la gente en la ciudad es acogedora y calida, ademas de que
existen buenas escuelas de espafiol en la ciudad, entre otros factos que hacen que la
experiencia sea muy buena seguido de quienes consideran que es buena con el
12,7%, siendo este un porcentaje menor que por alguna circunstancia percibe de esa
manera, esto nos da una clara imagen de que la ciudad de Cuenca es un destino de
calidad para quienes eligen aprender el idioma espafiol sobre otros destinos que son
mayormente conocidos como es el caso de Guayaquil, consideramos que se debe
seguir manteniendo el buen nombre de la ciudad, con campafias de promocién y
difusion que atraigan al turista para que prefiera este destino sobre otros de mayor

o igual relevancia.
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¢Recomendaria la ciudad de Cuenca como un destino de turismo idiomatico?

Rango Frecuencia Porcentaje
Muy de 41 74.5%
acuerdo

De acuerdo 13 23,6%
Ni de

acuerdo ni 1 18%
en

desacuerdo

Total 55 100%

Tabla 54 Recomendaria Cuenca, Autoria Propia Erika A.y Veronica O.

iRecomendaria a la ciudad como un destino de turismo idiomatico?

| Muy de acuerdo
B De acuerdo

O Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

Gréfico 57 Recomendaria Cuenca, Autoria Propia Erika A.y Veronica O.

En esta pregunta igual que en la anterior se realiz6 con la escala de Likert y los
estudiantes encuestados respondieron lo siguiente: podemos observar que un 74,5%
de los estudiantes encuestados si recomendaria la ciudad como un destino de
turismo idiomatico, dado a lo que ya hemos venido mencionando anteriormente la
calidad de las escuelas son muy buenas, ademas de los convenios que mantienen

alunas de ellas con universidades del extranjero entre otros motivos, seguido de un
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23,6%, que posiblemente recomendaria a Cuenca, esto nos da un claro ejemplo que

las Escuelas de Espafiol Amauta, CEDEI, Sampere y Simén Bolivar estan

realizando un gran trabajo en cuanto a la ensefianza del idioma en la ciudad, lo que

hace que los estudiantes regresen a sus lugares de destino, satisfechos con lo

recibido y aprendido, dando asi una buena imagen de la ciudad, de la escuela y del

pais, generando que en un futuro Cuenca se convierta en un destino de turismo

idiomatico por excelencia.

¢ Considera usted que el tiempo de estudio del idioma espariol fue el adecuado

para cumplir con su objetivo?

Rango Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 28 50,9%
De acuerdo 21 38,2%
Ni de acuerdo ni en 4 7.3%
desacuerdo

Desacuerdo 1 1,8%
Muy desacuerdo 1 1,8%
Total 55 100%

Tabla 55 Tiempo de estudio Cuenca, Autoria Propia Erika A.y Veronica O.
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iConsidera usted que el tiempo de estudio del idioma espafiol fue el adecuado
para cumplir con su objetivo?

| Muy de acuerdo
B e acuerdo

Mi cle acuerdo nien
desacuerdo

W pesacuerdo
I hiuy desacuerdo

Grafico 58 Tiempo de estudio Cuenca, Autoria Propia Erika A. y Verdnica O.

Al igual que las dos preguntas anteriores se utilizé la misma escala para medir, en
lo cual nos da como resultado que en Cuenca los estudiantes consideran que el
tiempo de estudio del idioma espafiol fue el adecuado para cumplir con sus
objetivos, esto es el 50,9%, esto se da porque como ya lo mencionamos
anteriormente el tiempo de estudio del idioma es mas largo, seguido de un 38,2%
que considera que si, pero no esta totalmente convencido, analizando que son la
mitad de los estudiantes que estdn totalmente de acuerdo, podemos decir que
probablemente las aspiraciones de los mismos son mas altas y que el tiempo o algun
otro factor rizo que este objetivo no se cumpliese en su totalidad, por lo que
consideramos que las escuelas de espariol de la ciudad pueden tomar en cuenta esta
dato para sugerir a sus estudiantes que vengan en un futuro a que las clases de

espafiol se tomen por mas tiempo.
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Sugerencias o recomendaciones para el centro de ensefianza del idioma

espafiol.

Sugerencias o0 Recomendaciones Frecuencia | Porcentaje
T a bien organi h

odo esta bien organizado y hay 33 33.7%
buenos profesores
D_eberlan hablar espafiol mas 17 17.3%
tiempo
!_as clas-es deberian ser mas 11 11.2%
interactivas
Mas publicidad y Promocién 6 6,1%
Ofertar mas cultura 9 9,2%
Deberian incluir lista de contenido 5 5,1%
Deberlfan interactuar mas con la 11 11.2%
comunidad
Otros 6 6,1%
Total 98 100%

Tabla 56 Sugerencias Cuenca, Autoria Propia Erika A. y Veronica O.

Sugerencias o recomendaciones para el centro de ensefianza del idioma
espafiol.

= Todo estd bien organizado v
hay buenos profesores.
[ Deberian hablar espafiol mas
tiempo.
o Las clases deberian ser mas
interactivas.
as publicidad y Promocion.
B was publicidad y P i6
[ ofertar mas cuttura.

[ Deberian incluir lista de
contenico.

= Deberian interactuar mas con
la comunidad.

O otros.

Grafico 59 Sugerencias Cuenca, Autoria Propia Erika A.y Veronica O.
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En cuanto a las sugerencias o recomendaciones para los diferentes centros de
ensefianza del idioma espafiol, los estudiantes encuestados de Cuenca, un 33,7%
dijeron que todo esta bien organizado y hay buenos profesores, seguido de quienes
dijeron que deberian hablar espafiol mas tiempo con un 17,3%, y otros consideran
que las clases deberian ser mas interactivas e interactuar mas con la comunidad, con
un 11,22% respectivamente, lo que se puede decir que el nivel de profesores y la
organizacion interna de cada escuela de espafiol es muy buena, esto ayuda a que se
siga difundiendo que Cuenca, es un destino ideal para aprender el idioma por la

aceptacion de sus estudiantes y la calidad que tienen sus escuelas.
¢De qué forma obtuvo usted informacidn para realizar turismo idiomatico en

Ecuador, seguin su grado de utilidad?

Informacién Frecuencia Porcentaje
Agencias de viajes 16 17,0%
Amigos 26 27,7%
Familia 13 13,8%
Redes sociales 14 14,9%
Otros 25 26,6%
Total 94 100%

Tabla 57 Informacion Cuenca, Autoria Propia Erika A. y Veronica O.
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sDe qué forma obtuvo usted informacién para realizar turismo idiomatico en
Ecuador, segun su grado de utilidad?

M 2gencias de visjes.
E Amiges.

CFamilia.

BRedes sociales.

[ otros.

Grafico 60 Informacion Cuenca, Autoria Propia Erika A. y Veronica O.

En este grafico podemos observar que se tiene criterios variados, en Cuenca un
27,7% de los estudiantes encuestados obtuvieron informacion por amigos que han
venido en anteriores ocasiones a estudiar en la ciudad, seguido muy de cerca por
quienes obtuvieron informacidn por otros medios esto es por sus universidades, con
un 26,6%, y por ultimo un 17,0% obtuvo informacién por agencias de viajes
especializadas en intercambios estudiantiles, esto quiere decir que la opinion y
experiencia que han obtenido sus amigos sobre el aprendizaje del idioma en el pais,
especialmente en Cuenca es muy importante a la hora de elegir este destino sobre
otros destinos, otro factor clave es la buena relacién que llevan las diferentes
universidades que envian a sus estudiantes a las escuelas de espafiol de la ciudad,
para que afio tras afio siga creciendo la cuota de mercado del turista idiomatico en

la ciudad y el pais.
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¢ Cudles son las palabras méas repetidas y raras que usted ha escuchado y

hablado en espafiol?

llustracion 11, Acrostico palabras m &s utilizadas, Autoria Mateo
Ochoa.
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2.5.

Proyecciones de crecimiento del turismo idiomatico en 5 afios

MOTIVOS PARA ELEGIR EL

NACIONALIDAD GENERO EDAD DURACION PROGRAMA PAIS
Procedencia % M/F % Rango % Tiempo % Motivos %
Otros(1-2 Calidad de Vida del
QUITO Estados Unidos 57,0% | Femenino 62,1% | 21-30 41,1% | semanas) 73,40% | Destino 32,1%
GUAYAQUIL Cultura del destino y
Y Estados Unidos 65,8% | Femenino 76,3% | 21-30 71% | 4 Semanas 52,6% | Recomendacion de otras 24,3%
MONTANITA personas.(empate)
Aprender el idioma
CUENCA Estados Unidos 82% | Femenino 69,1% | 15-20 45,5% | 8 Semanas 56,4% | espafiol. 38,9%

VISITA AOTROS

PREFERENCIAS EXPERIENCIA DE%UZSSIEN SUGERENCIAS INFORMACION
Variables % Variables % Rango % Variables % Variables %
QUITO N/A N/A N/A N/A | Cuenca 55,9% Redes Sociales 31,60%
GUAYAQUIL Todo esta bien
Y ;%rqtéeoisitgarato y 27,1% | Muy Buena 81,6% | Galapagos | 28,1% | organizado y hay 33,3% | Redes Sociales 38,7%
MONTARITA | Y ’ buenos profesores.
Porque es barato y L
muy Bonita y Porque . Todo _esta bien i
CUENCA ~ 18,6% | Muy Buena 83,6% | Quito 22,8% | organizado y hay 33,7% | Amigos 27,7%
es un espafiol muy b {
bueno.(empate) uenos profesores.

Tabla 58. Proyecciones Ecuador, Autoria Propia Erika A. y Verdnica O.
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En el cuadro podemos observar que la mayoria de los estudiantes que vienen al pais
a estudiar espafiol en las diferentes escuelas de Quito, Guayaquil, Cuenca y
Montafiita, son de nacionalidad estadounidense, dado que los porcentajes que recibe
cada ciudad son los mas altos de acuerdo al andlisis realizado, por lo que diriamos
que el crecimiento de esta nacionalidad va en aumento, lo que seria bueno que tanto
las escuelas de espafiol como el Ministerio de Turismo, sigan afianzando lasos entre
nuestro pais y el norteamericano, para que de esta manera crezca cada dia mas el
turismo idiomatico en el Ecuador.

En cuanto al género podemos concluir que la mayoria de los estudiantes que vienen
aprender espariol en las diferentes escuelas de las ciudades antes mencionadas son
femeninas, esto coincide con el estudio realizado por el Diario el Pais de Madrid en
su edicion de cultura del 24 de abril de 2015, en donde habla sobre que el turismo
idiomatico del espafiol crece en todo el mundo, aqui cita que el nimero de viajeros
que visitan América Latina para estudiar espafiol crece cada vez mas y que el 70%
son mujeres esto nos proporciona una idea mas clara de que la investigacion
realizada en las principales ciudades del Ecuador concuerda con otros paises como
Espafia, esto a nuestro parecer seguira creciendo a medida que pasen los afios; el
crecimiento de mujeres que desean aprender el idioma espafiol fuera de su pais de
origen ira en aumento, teniendo a las ciudades de Guayaquil, Montafiita y Cuenca
como principales destinos. (El Pais, 2015)

La edad de los estudiantes que vienen aprender espafiol en las ciudades de Quito,
Guayaquil y Montafiita oscilan entre los 21 a los 30 afios, esto dado que las ciudades
antes mencionadas son ciudades para jovenes que acabaron ya su educacién escolar
y desean descubrir otro tipo de aventura aprendiendo el idioma mientras descubren
un mundo diferente al suyo, siendo estas ciudades propicias para la mente y el
cuerpo, un caso diferente tenemos en la Ciudad de Cuenca gque son estudiantes de
15 a 20 afios los que vienen aprender el espafol esto dado que como ya lo hemos
mencionado en el transcurso del presente capitulo los convenios que mantienen las
diferentes escuelas de espafiol como el CEDEI, Amauta, entre otras con
instituciones educativas extranjeras hace que este nicho de edad siga en aumento,
con lo que podemos decir que se deberia seguir afianzando estos convenios para
que sigan viniendo cada vez mas jévenes a estudiar en la Ciudad de Cuenca. Cabe
mencionar que el estudio realizado por el Diario el Pais de Madrid, también analiza

los rangos de edad de los estudiantes que desean aprender el espafiol, estan en
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edades comprendidas entre los 13 y 25 afios, lo que concuerda con el analisis
realizado en la Ciudad de Cuenca. (El Pais, 2015)

La duracion del programa varia entre las ciudades estudiadas, siendo Quito la
ciudad que los estudiantes toman cursos cortos con una duracion de 1 a 2 semanas,
en cambio en Cuenca el panorama cambia, la duracion del mismo es de 8 semanas
y en Guayaquil y Montafiita es de 4 semanas, con lo que podemos decir que el tipo
de turista idiomatico que llega a estas ciudades son diversos, unos lo toman por un
tiempo corto, otros por mas tiempo y asi sucesivamente, esto puede verse afectado
por factores como los econémicos, demograficos y de seguridad entre otros.
Igualmente, el diario antes mencionado detalla que la mayoria de los estudiantes se
quedan a aprender el idioma espafiol por alrededor de una semana. (El Pais, 2015)
Los motivos para elegir el pais al igual que la duracién del programa son diversos,
Quito lo eligen por la calidad de vida que tiene la ciudad, esto es muy importante
dado que el estudiante que viene aprender el idioma espafiol, tiene que estar seguro
a que lugar va allegar; como es su economia, transporte, alojamiento entre otros
factores; en cambio en Guayaquil y Montafiita los estudiantes lo escogen por la
cultura del destino, esto es por las cualidades que tiene especialmente Montafiita
para que los mismos tengan un desarrollo personal, aprendan nuevos deportes y un
modo de vida diferente al de su pais y por ultimo a Cuenca lo escogen porque desean
aprender el idioma espafiol, esto dado a las cualidades de las escuelas de espafiol
que tiene nuestra ciudad.

Las preferencias en Guayaquil, Montafiita y Cuenca son las mismas, los estudiantes
las prefieren porque son ciudades baratas y muy bonitas, esto dado las cualidades
que tienen cada una de estas ciudades, su gente, los atractivos turisticos y porque
en relacion a otras ciudades del mundo los diferentes servicios son muy caros, lo
gue hace accesible a la mayoria de los estudiantes llegar a nuestro pais, con un plus
que en Cuenca también lo prefieren porque el espafiol es muy bueno, lo que
concuerda con los motivos para elegir la ciudad que lo detallamos anteriormente.
En cuanto a la experiencia todos los estudiantes de las escuelas de espafiol de
Guayaquil, Montafita y Cuenca coinciden en que fue muy buena, esto nos hace
referir nuevamente al diario el Pais de Madrid el cual dice que “Los turistas que
viajan a paises hispanohablantes para aprender el idioma son unos perfectos
embajadores del espaiiol”. (El Pais, 2015), esto nos da la pauta para que las

escuelas sigan consolidandose y afianzando este nuevo mercado turistico, como ya
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lo estan haciendo, y que en los proximos afios estas ciudades no solo sean para
realizar turismo tradicional, sino que sean ciudades 100% recomendadas para
realizar turismo idiomatico, con ello se lograria mayores ingresos economicos a las
ciudades anfitrionas como al pais.

En cuanto a las visitas a otros destinos en Ecuador podemos decir que los de mayor
relevancia son ciudades como Cuenca, Galapagos y Quito, las cuales los estudiantes
visitan por su importancia historica, cultural y natural, son destinos que se dan a
conocer por si solos, como ya no mencionamos en el transcurso de este capitulo la
mayoria de los extranjeros que vienen aprender el espafiol en las ciudades de Quito,
Guayaquil, Montafita y Cuenca desean salir de sus lugares habituales y no buscan
lugares concurridos como Espafia, sino mas bien paises hispanohablantes que
cambien sus perspectivas y alimenten sus conocimientos.

En cuanto a las sugerencias para los diferentes centros de ensefianza de espafiol
definitivamente no hay nada malo que acotar, al contrario los estudiantes piensan
que todo esta bien organizado y hay buenos profesores, lo que nos hace deducir que
las escuelas deben seguir poniendo énfasis en que esto se siga manteniendo para
que los estudiantes se sientan en casa, se lleven un buen recuerdo de lo vivido y
aprendido, de esta manera sigan recomendando a mas personas a venir y escoger
estas escuelas, su buen manejo, ayudara a que el turismo idiomatico en el pais siga
creciendo afo tras afio y en un futuro no muy lejano lo podamos ver como un tipo
de turismo importante para las ciudades involucradas como para el Ecuador.

La informacion que obtuvieron los estudiantes para escoger las diferentes escuelas
de espafiol, fueron principalmente por redes sociales, esto dado al buen manejo que
tienen las escuelas en sus paginas web y sus perfiles sociales; en el caso de Cuenca
la mayoria lo prefirieron por sus amigos los mismos que ya han venido, estan o
estaban aqui y recomendaron que elijan este destino sobre otros, esto deberia
seguirse afianzandose dia a dia para que siga consolidando, ya que, actualmente la
tecnologia en la mejor herramienta de informacion y eleccion especialmente de los

jovenes para decir que hacer y donde hacer.
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3. CAPITULO 3: DESARROLLAR UN MODELO DE
MULTIDESTINO IDIOMATICO EN ECUADOR.

3.1. Modelo de Multidestinos en el Ecuador
3.1.1. Antecedentes a nivel mundial

El multidestino es un producto innovador, puesto que en los Gltimos afios paises
como Espafia, Costa Rica, Peru entre otros, tiene gran demanda en destinos como
Madrid, Salamanca, Méalaga, Barcelona, Valencia, entre otras ciudades, en la que el
turismo idiomatico esta ligado a la realizacion de actividades culturales tanto en el
destino elegido como en otros destinos turisticos cercanos, siendo este nicho de
mercado un gran potencial para centros de ensefianza o tour operadoras. Con ello
nos lleva a plantear segun el Instituto Cervantes, el 7,8% de la poblacion mundial
es hispano hablante, estos datos nos centra en el estudio del espafiol, que, en el afio
2016, segun el instituto 21 millones de alumnos estudiaban el espafiol como lengua
extranjera, mismo que provenian de Estados Unidos, Alemania y Francia. (El Blog
Visiones del Turismo, 2017)

Destacamos la definicion de turismo idiomatico que realiz6 TURESPANA en el
afio 2008, en la que lo define como “las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno natural por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo, con el fin de hacer una inmersion
linglistica en un idioma distinto al de su entorno natural”. (El Blog Visiones del
Turismo, 2017)

Con todo lo expuesto anteriormente podemos ver la importancia del aprendizaje del
idioma espafiol en el mundo, siendo este un recurso turistico que se puede
complementar con otras actividades extra curriculares, como por ejemplo el ocio,
larecreacion, la cultura, el deporte, la naturaleza, entre otras actividades que ayuden
no solo a que el estudiante aprenda el idioma, sino que conozca mas sobre la regién
sin tener que ir muy lejos. (Salminter, 2018)

Por otra parte, segun un articulo publicado en la revista Salminter (2018), el espafiol
serd la lengua mas estudiada en Reino Unido en el afio 2020, segin una
comparacién que realizaron, misma que dice que los estudiantes de espafiol
consiguieron superar a los estudiantes de aleman en el afio 2008 y convertirse en la

segunda lengua extranjera del pais, con, 7.600, teniendo una tendencia bastante
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similar en los alumnos preuniversitarios, donde los estudiantes de francés eran
130.800 y los de aleman 45.500, teniendo un descenso de 6.000 y 2.700
respectivamente, frente al afio 2016. Por su parte, los alumnos de espafiol han
aumentado de 87.500 a 90.500, siguiendo la tendencia ininterrumpida que se tomé
en el afio 2010. (Salminter, 2018)

El aprendizaje del idioma espafiol en los ingleses va relacionado con los valores, la
creatividad, la solidaridad, la comunidad, sumando a esto que para ellos es mas facil
aprender este idioma que otras lenguas, ademas que se sienten atraidos por la
riqueza cultural, gastronémica y paisajistica de los paises de habla hispana.
(Salminter, 2018)

Con esto actualmente, el espafiol se imparte en el 77% de los colegios publicos de
secundaria de Reino Unido y en el 98% de los centros privados. Pero ademas, segin
un reciente estudio, es la lengua que mas les gustaria aprender a los adultos, con
una ventaja del 10% sobre el francés. (Salminter, 2018)

En este contexto entrevistamos a la Sefiora Angeles Moscoso (2019), quien nos
comentd que ella trae a estudiantes de la Universidad de Boston para que realice
turismo comunitario, ella organiza con las comunidades de Barabdn para que ellos
vayan a trabajar alla, ella trae como voluntariado en el hap year mediante una
empresa que se llama Latitud, mismos que vienen trabajan en orfelinatos, con
chicos de la calle, dando clases de inglés, ellos vienen desde septiembre hasta junio
y otro grupo que vienen desde febrero e igualmente se regresan en junio, la
iniciativa nace desde la Universidad de Boston, los chicos tienen un afio académico
donde hacen una experiencia antes de entrar a la universidad y eso es los programas
que yo he manejado desde el Reino Unido también, los chicos se graddan y tienen
esto para venir a diferentes partes del mundo a trabajar con comunidades, con chicos
con problemas y hacen para ella una excelente labor social, en muchos casos vienen
ya aprendiendo espariol, Sam, el chico que esta con Charito ya vino aprendiendo el
idioma y aqui lo esta perfeccionando, ya que, los chicos llegan a casa de familias
anfitrionas, mismas que tienen la obligacion de hablarles en espafiol, el nivel de
gasto es pagado por el Programa Amigos que hace con la Universidad de Boston,
la Universidad de Harvard, la experiencia ha sido muy linda, el gasto y con la
experiencia que ella ha tenido durante casi 14 afios en el ambito de los intercambios,
ellos gastan alrededor de 300 ddlares que es lo que pagan por vivir con una familia,

ella lo hace de corazén ya que los chicos vienen ayudar de alguna manera a la
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comunidad, ella hace algunos afios trabajo con la Universidad de California en el
programa Global Student VVolunteers, ellos trabajaban con al EMAC en los parques
lineales, en las orillas de los rios, iban a comunidades para reforestacion, hacian ese
tipo de trabajo, para este tipo de trabajo vienen chicos entre los 15 a los 17 afios de
edad, pero aqui son 17 a 18 afios, chicos gque estan terminando el colegio para ir a
la universidad, llamado hap year ella también recluta a estudiantes para llevarlos de
intercambio a Reino Unido para que vayan a estudiar 6 meses ingles intensivo para
pasar el examen de Cambridge para aplicar una maestria en el futuro, lleva los
grupos y se estd yendo en junio con un grupo de 13 al 16 afios a la escuela de
Emerald, que es una escuela donde estad involucrado el aprendizaje de inglés y
también conocer el Reino Unido, conocer la cultura inglesa y todo, el viaje
terminanos en Escocia, el nivel de gasto de los chicos alla es minimo, es como para
sus helados, el programa les cubre todo, el alojamiento, las 3 comidas y los viajes,
mas 0 menos el programa cuesta unos $5200, dependiendo también de lo que les
mande los papas, unos les mandan un poco mas otros no, depende de la economia,
ella considera que es importante que no solo aprendan el idioma sino que conozcan
los alrededores de la ciudad en donde se encuentran, ya que muchos tienen una idea
equivocada del Ecuador, de Cuenca ya que son muy pocos los que realmente saben
a donde estan viniendo, muchos estudiantes que vienen aprender, van satisfechos
con lo recibido, es por ello que dicen recomendaria a Cuenca a otras personas.
(Moscoso, 2019)

Como un dato extra podemos decir que segun el Diario El Paisa a México llegan
alrededor de 35.000, segun el informe del Instituto Cervantes, y Argentina, unos
50.000, de acuerdo al dato facilitado por la Asociacion de Centros de Idiomas de
aquel pais. El Foro del Espafiol, que se celebra hasta mafiana en Madrid, aborda hoy
el potencial del idioma como motor turistico. Asi Timor dice que “Cuando vienen
aqui saborean nuestra cultura, establecen vinculos con las familias con las que se
alojan, gastan mucho mas que un turista normal en ocio”, asegura. Marcelo Garcia,
presidente de la asociacion de centros de idiomas de Argentina, que desde hace
cuatro afios organiza el congreso internacional de turismo idiomatico, lo secunda:
“Empiezan por el idioma, pero luego les acaba enganchando el tango, el jamon, la
musica, la literatura...Son personas que se involucran con la comunidad local
mucho mas que otro visitante”; Los turistas que viajan para aprender el idioma son

unos perfectos embajadores del espafiol. (PEIRO, 2015)
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Colombia y Uruguay son dos ejemplos de Gobiernos que apuestan, con mayor o
menor rotundidad, por este turismo. El primer pais lanzé en 2013 el programa
Spanish in Colombia, en el que estan involucrados los Ministerios de Exteriores y
Educacidn, asi como instituciones educativas y turisticas. Uruguay incluye dentro
de su plan de promocién turistica Descubri Montevideo un apartado para las
estancias linguisticas. Cristina Ramos afio 0jo, docente de la escuela International
House Montevideo asegura que las empresas uruguayas cada vez se vuelcan mas
con estos visitantes que, al llegar durante todo el ano, “diluye la estacionalidad de

cualquier otro turismo”. (PEIRO, 2015)

3.1.2. Crear una Propuesta de Modelo de Multidestino

En Ecuador tenemos tres ciudades principales que son Quito, Guayaquil y Cuenca,
siendo cada una de estas un mundo diferente, en este contexto revisaremos las
actividades que realizan los estudiantes que vienen aprender el idioma espafiol en
cada una de las ciudades antes mencionadas:

Quito, capital del Ecuador, declarada por la UNESCO Patrimonio Cultural de la
Humanidad en 1978, aqui se encuentran todos los organismos gubernamentales de
la Republica del Ecuador, asi como embajadas, centros financieros y empresas
transnacionales siendo esta la ciudad méas poblada del pais. Esta ciudad es
reconocida por su arquitectura, tradiciones, arte, cultura, gastronomia entre otros
hacen que esta urbe sea reconocida a nivel nacional e internacional; alrededor de
Quito se encuentran los volcanes Pichincha, Antisana, Cotopaxi y Cayambe, siendo
esto un atractivo importante para los turistas nacionales y extranjeros que visitan la
ciudad.

Segun estadisticas de Quito Turismo, la ciudad recibié hasta enero de 2019 a 52.976
turistas entre nacionales y extranjeros, siendo el mayor ingreso proveniente de
Estados Unidos con un total de 11.535, esto se da, ya que, esta ciudad tiene el
aeropuerto mas grande del pais, siendo esta una ventaja grande para el arribo de

pasajeros internacionales. (Quito Turismo, 2019)
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Esta ciudad tiene mucho que ofrecer al visitante como, por ejemplo:

Caminar por su centro historico: para realizar esta actividad Quito tiene 3 rutas,
mismas que abarcan diferentes puntos importantes, a continuacion, mencionaremos
la ruta 1 que comprende la calle de las Siete Cruces, ubicadas en cada una de las
siete iglesias a lo largo de este camino, la Plaza Grande y su cotidianidad, junto con
los lugares a visitar en sus limites y cierra el recorrido con otros imperdibles: El
Sagrario, La Compaifiia, San Francisco y La Merced. (Quito Travel, 2018)
Realizar ciclismo de montafia: Quito es un destino idéneo para el ciclismo de
montafia, no s6lo por sus paisajes y terreno perfectos para subir y bajar, si para hacer
ejercicio bastan los paseos por la zona urbana, entre los lugares en los que se puede
hacer este tipo de deporte tenemos: EI Chaquifian que usa la antigua via del tren
desde Cumbaya hacia Puembo, Ruta Escondida/Malchingui: va por la ruta antigua
a Otavalo, Pululahua: desciende desde el mirador del crater, Downhill Pichincha:
Asciende en las cabinas del teleférico, entre otros lugares. (Quito Travel, 2018)
Observar aves alrededor de la ciudad donde quiera que vaya en Quito 0 sus
alrededores, encontrara diversidad de aves, existen especies de alta montafa,
bosques secos andinos, bosques himedos, paramo, rios, barrancos, todo a poca
distancia entre si, entre los lugares que se puede visitar estan: Jardin Boténico,
Parque Metropolitano Guangtiltagua, Parque Itchimbia, entre otros. (Quito Travel,
2018)

Disfrutar de su gastronomia, Quito es reconocido también por su variedad de
gastronomia, entre los mas representativos tenemos al hornado que es la carne de
cerdo cocida en horno de lefia, servido con tortillas de papa, cuero reventado y un
delicioso agridulce (un curtido salado-dulce de cebollas y tomate) que suaviza la
carne y se mezcla con la papa, luego tenemos a la fritada que es es la carne de cerdo
frita acompafado de tortillas de papa, la guata se lo acompafia con papa y
mondongo (que son cocinados previamente), se los mezcla con mani y especias,
entre otros platos. (Diario EL TELEGRAFO, 2016)

Ruta Artesanal la ciudad es reconocida en la época colonial por sus artistas
religiosos, vinculados a la Escuela Quitefia de arte barroco. Hoy, su Centro
Historico revela ese amor del quitefio por trabajar la materia prima con las manos,
con oficios tradicionales que sobreviven a la velocidad del mundo contemporaneo,

aqui podemos encontrar diversas artesanias como, por ejemplo: Zabalartes uno de
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los productos mas emblematicos de Quito es el trompo de madera, entre otros.
(Quito Travel, 2018)

Turismo religioso, Quito es un lugar que representa esta religiosidad, con
procesiones de temporada y rituales multitudinarios, con la presencia historica de
iglesias que presentan un receptaculo de arte cristiano, herencia de la colonia
espafiola, aqui el turista podra disfrutar de diferentes artes religiosos como por
ejemplo: Artesanias y Rituales que son tiendas que se encuentran en el centro
historico en donde se puede encontrar pequefias esculturas del nifio Dios y las
tiendas de velas donde se puede encontrar gran variedad de velas en tamarios y
formas distintas; Festividades entre las mas importantes tenemos la celebracién de
la Semana Santa que inicia con la colorida procesion de Domingo de Ramos,
posteriormente el miércoles santo se realiza el Arrastre de Caudas y el viernes santo
se realiza la procesion del JesUs del Gran Poder, que congrega a miles de feligreses
a las calles del centro de la capital; El arte religioso es muy importante en Quito,
dado que aqui comenzo la Escuela Quitefia, que es el méas fino ejemplo de arte
barroco de toda América y finalmente la Vida Religiosa los claustros de Quito son
un mundo religioso congelados en el tiempo, dentro de una ciudad contemporanea,
una burbuja impenetrable en la que el pasado sigue vivo. Religiosas aln residen
adentro, aisladas, con tradiciones medievales. (Quito Travel, 2018)

Senderismo, aqui se puede realizar caminatas cortas, largas, de medio dia, de varios
dias, dificiles, faciles, moderados, lo que el turista desee, aqui hay varias opciones
como por ejemplo: Trek del Condor es una de las rutas cercanas a Quito que recorre
el limite provincial de Pichincha y Napo, es sin lugar a dudas una de las rutas mas
populares; Yanacocha ubicada en las laderas noroccidentales del Pichincha;
Chaquifidn que va desde Cumbaya a la antigua via férrea ofrece un hermoso
trayecto que atraviesa Tumbaco y Puembo, entre otras. (Quito Travel, 2018)

Ruta de los Volcanes, en Ecuador hay un sinnimero de oportunidades para subir
a las montafias, el pais cuenta con 10 picos que superan los 5.000 m de altura, siendo
este otro gran motivo de visita a Quito, se puede disfrutar de ascensos y escaladas
en las fascinantes montafias, la mayoria muy cercanas a la capital, esta ruta se divide
en cuatro grupos los cuales son: Asensos faciles (montafia Ilalé ubicada a
3.185nsnm y montafia Corazon ubicada a 4.788 msnm), Asensos intermedios,
(Volcan Rumifiahui ubicado a 4.712 msnm, Volcan Ilinizas Norte ubicado a 5.126

msnm y Volcan Rucu ubicado a 4.690 msnm), Asensos avanzados (Volcan Atacazo
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ubicado a 4.457 msnm, lliniza Sur ubicado a 5.263 msnm, Cotopaxi ubicado a 5.897
msnm, entre otros) y escalada ( Complejo de Escalada Ciudad de Quito, rocédromo
y muro. Av. Ladron de Guevara y Toledo. La Vicentina, Monodedo, en La Floresta.
Rafael Le6n Larrea y Av. La Corufia. EI Muro, km 2 via Cumbaya — Lumbisi, entre
otros). (Quito Travel, 2018)

Ruta Agroturistica, aqui se destaca el cultivo de café, cacao de altura y frutas
unicas como la chirimoya, babaco, amaranto, la quinua, la uvilla, las rosas, aji y
muchos otros como tubérculos como papas y maiz de todo tipo, color y textura.
Dentro de esta ruta Quito Travel ofrece subrutas como por ejemplo: En Perucho la
degustacion del vino de mandarina; en el Pululahua la degustacion de mermeladas;
en la zona de Nanegal y Palmitopamba se puede degustar del café del noroccidente;
en las laderas occidentales del Pichincha se puede degustar de los tradicionales
trapiches que son hechos a base de panela, mismos que son productos de
exportacién; en la ex Hacienda Jesuita se puede admirar una amplia variedad,
colorido y belleza de las rosas y finalmente en la zona de Quilotoa se puede conocer
las fabricas de produccion de chochos, un producto insigne de los Andes. (Quito
Travel, 2018)

Mitad del Mundo que es una pequeiia ciudad situada en la parroquia San Antonio
al norte de Quito, esta atravesada por la linea ecuatorial que une el Hemisferio Norte
con el Hemisferio Sur, aqui se encuentra un complejo turistico en el cual se podra
disfrutar de varias actividades relacionadas con los hemisferios norte y sur. (Quito
Tour Bus, 2018)

Mindo: Queda a dos horas de Quito, ubicado en noreste del pais, es conocido por
famosa por su bosque nuboso y el avistamiento de aves, mariposas y un orquidiario,
cuenta con un mariposario, se puede realizar rafting, senderismo, cruzar por su
tarabita, entre otras actividades, siendo este un destino para fin de semana; en la
zona existe también un recorrido para conocer el chocolate ubicado en El Quetzal.
(Sidlik, 2018)

Termas de Papallacta: es un pequefio pueblo en el Ecuador situado a una altitud
de 3.250 m en los Andes cerca de la Cordillera Oriental en el camino de Quito, que
conduce a la selva amazonica, queda a tan solo 45 minutos del aeropuerto
internacional de Quito, estos balearios cuentan con spa, hospedaje, piscinas entre
otras, que haran que si visita sea placentera, rodeada de la naturaleza. (Termas
Papallacta, 2018)
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Con todo lo antes mencionado podemos decir que Quito es ideal para hacer un
multidestino enfocado en el turismo idiomatico, dada la gran variedad de oferta
turistica que tiene, lo que generaria que se siga dinamizando el comercio y el
estudiante no tenga que movilizarse tan lejos para conocer las diferentes regiones
gue tiene nuestro pais y seguir en el aprendizaje del idioma.

Segun un articulo publicado por el Diario EI Comercio, cuyo titulo dice EI turismo
cultural es un iman para el extranjero, en esta habla sobre los atractivos mas
visitados por los turistas extranjeros en la Ciudad de Quito y sus alrededores, aqui
cita que los extranjeros se concentran en el Centro Historico (iglesias, El Panecillo,
La Ronda, entre otros) y el sector de La Mariscal. Ahi destaca la zona rosa de la
Foch, los teatros, centros artesanales, restaurantes, etc. Ambas son consideradas
como las Zonas Especiales Turisticas de Quito, ademas de atractivos turisticos de
sus alrededores que se mantienen en primer lugar que son la Mitad del Mundo,
luego Papallacta y muy por debajo los valles de Cumbaya y Tumbaco. Dice que la
estadia promedio a escala nacional del turista extranjero es de 14 dias y con un gasto
de USD 1 000, segtn el Ministerio de Turismo. Pero si solo se toma en cuenta la
estadistica de Quito se ve que el tiempo de permanencia es de 7,9 dias y un egreso
total de USD 518, en el 2013. Las actividades relacionadas con el turismo cultural
ocupan el primer lugar, el ecoturismo, los recorridos por playas y el turismo
deportivo y aventura, le siguen. (Diario EI Comercio, 2014)

Guayaquil, es la segunda ciudad mas importante del Ecuador, situada en la costa
sur del pacifico, es el principal puerto maritimo del pais, esta bella ciudad atrae a
propios y extrafios por sus diferentes atractivos turisticos, con una campafa que
lanz6 Guayaquil en el afio 2018, misma que se define como “Guayaquil es Mi
Destino, misma que divide a la urbe en 5 espacios: (Guayaquil es mi destino, 2019)
Naturaleza: Donde podemos visitar areas recreacionales, Jardines del Malecon
Simon Bolivar, Reserva de produccién faunistica Manglares - EI Salado, Zooldgico
el Pantanal, Jardin Botanico de Guayaquil, entre otros y en los alrededores de la
ciudad podemos visitar el Parque Historico y Area Nacional de Recreacion Isla
Santay. (Guayaquil es mi destino, 2019)

Historia, arte y cultura: En este contexto se puede visitar plazas y parques
histéricos, monumentos y bustos historicos, iglesias, museos, bibliotecas, piletas,

murales y vitrales, entre otros. (Guayaquil es mi destino, 2019)
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Compras: esta ciudad por ser un puerto de desembarque de toda clase de productos
de importacion, se puede comprar en centros comerciales y mercados artesanales,
a precios accesibles. (Guayaquil es mi destino, 2019)

Diversiony esparcimiento: Siendo una urbe tan grande existen numerosos lugares
de como, por ejemplo: Malecones, fuentes, balnearios, parques acuaticos, paseos
nauticos, teatros, escenarios deportivos, entre otros. (Guayaquil es mi destino,
2019)

Congresos y convenciones: Por ser una ciudad que cuenta con un aeropuerto
internacional, ha hecho que sea atrayente para la realizacion de congresos y
convenciones mismas que se lo realiza en el Palacio de Cristal, Centro de
Convenciones Simén Bolivar o en el Centro de Exposiciones Plaza Rodolfo
Baqguerizo Moreno. (Guayaquil es mi destino, 2019)

Aparte de todo lo antes mencionado, muy cerca quedan algunas playas muy
conocidas a nivel nacional, tal es el caso de Salinas, Chipipe, montafiita entre otras
que hace que el turista que venga a estudiar el idioma esparfiol en esta ciudad no
solo se centre en la misma, sino que pueda conocer distintos lugares cerca de su
residencia, lo que ayudaria a que se siga dinamizando el comercio y por otra parte
el siga aprendiendo el idioma sin salir de casa.

Cuenca, declarada por la UNESCO, Patrimonio Cultural de la Humanidad en 1999,
es la tercera ciudad méas importante del pais y una de las ciudades que a lo largo de
los ultimos afios ha sido escogida por muchos extranjeros jubilados para vivir.

Con todo lo antes mencionado podemos decir que Cuenca pude convertirse en una
ciudad multidestino, dada la cercania que tienen con muchas ciudades del sur del
pais, mismas que mencionaremos a continuacion:

Guayaquil, que ya lo mencionamos anteriormente y que se encuentra a tan solo 4
horas de viaje y en el que se puede realizar gran variedad de visitas.

Saraguro, ciudad localizada a 3 horas aproximadamente de la ciudad de Cuenca,
donde se encuentra los indigenas saraguros kiwchuas, asentados en la sierra sur del
pais, aqui se puede realizar turismo comunitario, agroturismo, entre otras, lo que
ayudara al estudiante que viene aprender el espafiol a interactuar con esta cultura.
Loja, ciudad localizada a 4 horas aproximadamente de la Ciudad de Cuenca, a la
cual cuenta con muchos atractivos turisticos como es el turismo religioso, con la
Virgen del Cisne la cual congrega a miles de feligreses, su gastronomia que es muy

apetecida especialmente por la carne de cecinas, aqui también se puede ir hacia
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Vilcabamba, ciudad ubicada a 40 km de Loja, es considerada la ciudad de la eterna
juventud y donde se puede visitar el centro de la ciudad y las diferentes hosterias
que aqui se encuentran.

Azogues, es la ciudad mas cercana a Cuenca, esta a tan solo 40 minutos, aqui se
puede visitar su centro histérico, realizar turismo religioso, caminata al Cerro
Abuga, visita a las tiendas de venta y fabricacién de sombreros de paja toquilla,
entre otras cosas; en este mismo sentido siguiendo la carreta E35 llegamos a Biblian
una ciudad pequefia pero con mucha cultura y tradicién aqui podemos visitar su
parque central y degustar deliciosa gastronomia, continuando el recorrido, podemos
llegar a EI Tambo en donde se puede realizar un tour en tren, posteriormente se
puede visitar el Complejo Arqueoldgico de Ingapirca, un asentamiento inca de gran
importancia, este se ubica a 90 km de la Ciudad de Cuenca.

Machala, otra ciudad cercana a Cuenca, localizada a 3 horas aproximadamente, en
la costa sur del pais, se puede visitar su parque central, disfrutar de la gastronomia
propia de la costa como es el encebollado, los diferentes ceviches y porque no ir
hacia Puerto Bolivar, en donde se puede disfrutar de una excelente vista del mar,
alrededor de esta ciudad se encuentra el Bosque Petrificado de Puyango, un lugar
magico donde se puede hacer caminatas mientras se observa los arboles
petrificados.

Zamora, es la entrada a la region amazonica desde la Ciudad de Loja, es conocida
por la mineria, aunque actualmente se posesiona més como la tierra de las aves y
las cascadas debido a la gran diversidad de aves que se encuentras en la zona y las
imponentes caidas de agua que engalanan su paisaje; tiene varios sitios de interés
como por ejemplo: el reloj méas grande del mundo; Parque Nacional Podocarpus; el
Rio Bombuscaro, entre otros atractivos, o que hace que esta ciudad sea ideal para
pasar un fin de semana realizando actividades como caminatas, turismo de aventura,
entre otras. (Zamora Gad Municipal, 2019)

La provincia del Azuay, en donde se encuentra situada la Ciudad de Cuenca, esta
provincia es rica en atractivos turisticos que poseen los diferentes cantones:
Gualaceo, localizada a 40 minutos de la Ciudad de Cuenca, es conocida por la
fabricacion de calzado y por el orquidiario mas importante de la region.
Chordeleg, localizada a 50 minutos de la Ciudad de Cuenca, es conocida por la

fabricacion de joyas en filigrana.
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Sigsig localizada a una hora y 10 minutos de la Ciudad de Cuenca, es conocida por
la elaboracion del sombrero de paja toquilla y porque tiene una de las cuevas mas
antiguas la Cueva de Chobshi, ruinas de la época paleoindia, los nGmadas usaron
este sitio por varios miles de afios, segun el célculo que hacen los arque6logos.
(Diario El Tiempo, 2017)

Giron, ubicado al sur de Cuenca, este canton es conocido por sus cascadas, estas
constituyen un destino popular para quienes deseen observar increibles paisajes,
realizar multiples actividades como senderismo, observacion de aves, entre otras.
(La Hora, 2012)

San Fernando, este cantdn es conocido porque aqui se encuentra la Laguna de
Busa, la cual posee incomparable belleza natural por el entorno que lo rodea, esta
laguna tiene una playa que la circunda, ésta tiene una belleza muy particular, muy
propicia para que los amantes de la naturaleza, del camping y del aire libre lleguen
ahi para acampar, ademas de disfrutar de su singular paraje natural, podra hacer
pesca deportiva, caminatas, descansar y descubrir sus encantos. (Viajando X, 2018)
Estas ciudades son ideales para realizar un Full Day, aqui el estudiante que vienen
aprender el idioma espafiol puede tener una escapada de un dia, admirar las bellezas
de cada uno de estos cantones, disfrutar su gastronomia y obtener una nueva
experiencia sin alejarse mucho de casa.

Parque Nacional Cajas: situada al oeste de la Ciudad de Cuenca, en el Km. 13,5
de la via Cuenca — Molleturo — Pto. Inca, en esta zona, la cordillera forma extensas
altiplanicies de gran belleza donde se acumula agua en grandes cantidades, esta
formada por 165 lagunas, con una gran diversidad de flora y fauna tipica de paramo,
como el oso de anteojos, el condor andino, entre otras especies, en su interior se
puede realizar caminatas, senderismo y turismo religioso, ya que, aqui se encuentra
la Virgen del Cajas, la cual es venerada afo a afio por muchos feligreses. (Sistema
Nacional de Areas Protegidas del Ecuador, 2015)

Cuenca, ciudad de donde con las opciones antes mencionadas y los atractivos que
en ella existen, el turista idiomatico no tendra que moverse por mucho tiempo de su
lugar de estudio para conocer otras regiones del pais; En si en todo esto se puede
realizar turismo cultural, turismo religioso, turismo de aventura, turismo medicinal,
gastronomia, caminatas, entre otras cosas ofrece la ciudad al visitante, con todo ello
podemos decir que la ciudad encaja perfectamente para ser una ciudad multidestino

enfocada en el turismo idiomatico, una cuota de mercado que aun no ha sido
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aprovechada debidamente y que con un buen plan de gestion se puede dinamizar

todas las estructuras turisticas, el comercio y beneficiando a muchas comunidades.

3.1.3. Desarrollar

En este subcapitulo realizaremos los mapas de acuerdo a lo expuesto en nuestro
capitulo 2, detallaremos cada uno de acuerdo a los lugares mas importantes de cada
una de las ciudades antes mencionadas, desarrollando de esta manera los
multidestinos en cada ciudad enfocado en el turismo idiomatico. A continuacion,
detallaremos el mapa de Ecuador y mapas conceptuales las 4 ciudades estudiadas
en la presente tesis: Quito, Guayaquil, Montafita y por ultimo nuestra ciudad

Cuenca.

+» Ecuador

ETE!
.
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$Guayaquil
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Luerica

® Scribble Maps &

llustracion 12. Mapa del Multidestino en Ecuador, Autoria Google Maps.
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llustracion 15, Multidestino Cuenca, Autoria Propia Erika A.y Veronica O.

168




3.2.  Aplicacion del Multidestino como eje del turismo idiomatico.

ox‘G'

M

Vive Espaiol

Viaja, aprende y Comunicate.

llustracion 16, Logo Multidestino, Autoria Propia Erika A. y Veronica O.

;1 Codmo Funcionaria

( Se aplicaria el multidestino, dirigido a los estudiantes que vienen aprender el \
idioma espafiol en las ciudades que més turismo idiomatico recibe, esto es
Quito, Cuenca, Guayaquil y Montafiita, con el objetivo de que los estudiantes
mientras permanezcan en las escuelas de espafiol, conozcan los atractivos
naturales y culturales que se tiene cerca de cada ciudad, haciendo su estadia méas
\ placentera y sacando mas provecho a la visita al pais. j

Es su tiempo... Ellos elijen

Nosotras damos diferentes opciones segun el tiempo de permanencia de cada
estudiante idiomatico en estas ciudades, para que visiten los atractivos turisticos
que ellos desean segun sus preferencias.

Viaja al multidestino idiomatico em Ecuador

( Nuestra idea es crear nuevas experiencias en los estudiantes que vienen al Ecuador para\
aprender el idioma espafiol en las diferentes escuelas, esto mediante vivencias,
conociendo nuevos lugares, probando comida diferente, explorando otros destinos
turisticos sin tener que moverse mucho tiempo de tu lugar de estudio, compartiendo
con gente de las diferentes comunidades, como su cultura, tradiciones y demas

\ atractivos de cada lugar. j

Creando un Multidestino Idiomatico

A continuacion, detallaremos los multidestinos idiomaticos que se pueden aplicar
en cada ciudad analizada:

LUJ



» Multidestino Idiomatico en Quito

Como el tiempo que toman los estudiantes que vienen aprender espafiol en esta
ciudad es corto, es decir se quedan de una a dos semanas segun la investigacion
realizada, proponemos algunas alternativas, para que los estudiantes conozcan mas

destinos turisticos que la ciudad en la que estudian:

¢ Realizando un sabado Full Day a la Mitad del Mundo.

% Realizando excursion de un dia a la Ruta de los VVolcanes
% Fin de semana a Mindo

¢ Full Day a Otavalo

+«» Full Day a las Termas de Papallacta

% Fin de semana al Chota

% Fin de semana a Santo Domingo de los Tsachilas

Esto dependera netamente del estudiante, pudiendo tener variaciones de acuerdo a

sus necesidades o expectativas.

» Multidestino Idiomatico en Guayaquil y Montafiita

Segun el analisis realizado, los estudiantes que toman programas de espafiol en éstas
ciudades, tiene una duracion de 4 semanas, proponemos asi algunas alternativas
para que los mismos conozcan mas destinos turisticos que la ciudad en la que se

alojan, pero sin tener que moverse por mucho tiempo.

+«+ Full Day a Salinas, esto podria ser un sabado o domingo.
% Un fin de semana de visita a Machala.

* Un fin de semana de visita a Puerto Lopez.

+* Una semana a Galapagos.

+* Un fin de semana de visita a la Ciudad de Cuenca.

+* Una semana de visita a la Ciudad de Quito.

%+ Un fin de semana de Guayaquil a Montafiita o viceversa.

Como lo mencionamos anteriormente esto dependera de lo que desee el estudiante,
siendo estas algunas alternativas para que el estudiante conozca un poco mas

nuestro pais, teniendo la libertad de decir lo que maés le convenga.
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» Multidestino Idioméatico en Cuenca

Considerando que en esta ciudad los estudiantes toman cursos de espafiol en las
diferentes escuelas por alrededor de 8 semanas, esto nos ayuda a que la experiencia
turistica mientras aprenden el idioma espafiol sea mayor, a continuacion, algunas

alternativas:

¢ Full Day a Gualaceo, Chordeleg y Sigsig

++ Fin de semana de visita a Saraguro, Loja y Vilcabamba.
% Un fin de semana a Zamora

¢ Full Day a Ingapirca.

¢+ Un fin de semana a Guayaquil.

% Un fin de semana a Machala

% Full Day a las Cascadas de Girén.

¢ Full Day al Parque Nacional Cajas.

Estas son algunas de las alternativas que podemos dar a los estudiantes que vienen
aprender el idioma espafiol en la Ciudad de Cuenca, esto para que no se alejen por
mucho tiempo del lugar de estudio, esto hard que sigan aprendiendo el idioma
mientras conocen estos lugares.

Cabe mencionar que también se podria dar un intercambio de estudiantes que estan
aprendiendo espariol entre las ciudades antes mencionadas, mediante el AECEE, o
escuelas que se encuentren asociadas, esto ayudaria a mejorar la experiencia del

estudiante, creando asi, un multidestino idiomatico.

3.3. El multidestino influencia del turismo idiomatico.

Con todo lo mencionado anteriormente podemos decir que el modelo multidestino
va mas alla de competir por una porcién de mercado en el que englobe también al
turismo idiomatico, en el cual se utilice planes de marketing y promocién que
agreguen valor a la experiencia del turista que vienen aprender el idioma espariol,
para de esta manera atraer a esta cuota de mercado, ya que, consideramos que en el
pais ain se mantiene el turismo tradicional olvidando, este nicho de mercado que
en los ultimos tiempos e ha vuelto tan importante.

Esto ayudaria a diversificar y complementar a cada una de las ciudades involucradas
en la presente tesis, sacando provecho a los recursos culturales y naturales

contribuyendo al crecimiento econdmico y social de las ciudades y sus alrededores.
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En cambio desde el enfoque del visitante idiomatico, un pais que tenga a sus 3
principales ciudades realizando multidestino dirigido hacia ellos, ayudaria a
experimentar otros destinos y localidades, creando una experiencia diferente en
cada una de ellas, agregando mas valor dado que tomar un tour de lugar a lugar
saldria mas caro que hacerlo de una manera ordenada y sistematica garantizando el
bienestar, comodidad y nuevas experiencias en cada uno de los lugares visitados,
esto ayudara a que el visitante empiece a escoger al pais sobre otros paises con
parecidas ofertas turisticas.

Desde el enfoque del Ecuador como destino para el turismo idiomatico podemos
decir que al pais siempre se lo ha englobado turisticamente como el pais de los 4
mundos, esto no da la idea real de las cualidades que tenemos como destino, sino
mas bien se centran en los atractivos ya conocidos para seguirlos promocionando,
por lo que esto ya no es suficiente para atraer a los turistas que buscan experiencias
nuevas, siendo esta la oportunidad perfecta para posicionar al pais mediante las tres
principales ciudades como un multidestino enfocado en el turismo idiomatico,
atrayendo a este mercado que cada vez crece mas, promocionando los atributos
culturales, histéricos y naturales, algo que hasta el dia de hoy no ha sido tomado en
cuenta por autoridades que siguen en el turismo tradicional.

Reconociendo la importancia de todo lo detallado anteriormente, esta propuesta nos
puede ayudar a desarrollar y promocionar paquetes turisticos alrededor de las 3
principales ciudades del Ecuador, potencializando el crecimiento de los estudiantes
que provienen de Estados Unidos principalmente para que el pais se empiece a
posicionar como una tendencia de multidestino dirigido al turismo idiomatico,
atrayendo de esta manera a una mayor cuota de mercado que la que tenemos
actualmente, diversificando el mercado y dandoles la importancia necesaria, que
estos estudiantes ameritan y que al pais no le caeria nada mal, ya que, consideramos
que la economia actual no estd para desperdiciar ninguna cuota de mercado

turistico.
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CONCLUSIONES

+ El Ecuador con un gran potencial turistico y al no existir ningun producto que
abarque el multidestino dirigido al Turismo Idiomatico, con la presente
investigacion hemos identificado que las ciudades de Quito, Guayaquil y
Cuenca son las ciudades mas opcionadas al momento de elegir un destino en
Ecuador para estudiar espafiol.

+ Proponer un multidestino enfocado en el turista que viene aprender espafiol en
las ciudades antes mencionadas, es muy favorable para el pais, dado que,
incrementa el ingreso de divisas, mejorando la economia de las ciudades y
comunidades involucradas.

+ Un factor importante para que los estudiantes elijan al pais antes que otros paises
es la calidad de vida, sus importantes centros de ensefianza, los convenios que
mantienen algunas de ellas con universidades del exterior, haciendo que estas
ciudades sean atrayentes para este nicho de mercado.

+ Otro factor importante es que los estudiantes que vienen en las escuelas de
espafiol son jévenes que buscan nuevos destinos de estudio diferentes,
enfocandose en paises de Hispanoamérica.

+ Podemos observar en los diferentes analisis realizados que las estancias de
estudio de espafiol en las ciudades mencionadas anteriormente dependen de las
necesidades de cada uno y su tiempo de permanencia en el mismo, por lo que
podemos decir que la ciudad que mas permanecen los estudiantes para aprender
el espafiol es la Ciudad de Cuenca.

+ Asi también hemos analizado el perfil del turista idiomatico, dandonos como
resultado que en las ciudades de Quito y Guayaquil las edades de los estudiantes
van de los 21 a los 30 afios, en cambio en Cuenca las edades oscilan entre los
15 alos 20 afios, este cambio se da por los convenios que tienen algunas escuelas
de espafiol con centros universitarios en el exterior y en cuanto al género
podemos decir que los turistas idiomaticos que vienen al pais son
mayoritariamente mujeres.

+ Todo esto nos da como resultado final que el multidestino en las ciudades de
Quito, Guayaquil y Cuenca es viable, dado los atractivos turisticos que se tiene
a sus alrededores y su cercania con los mismos, pudiéndose aplicar e

implementar en cualquier momento, con lo que se lograria una integracién de
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todos los sectores involucrados a la vez que se sale de los productos turisticos
convencionales innovandose y se dando paso a nuevos segmentos de mercado

como es el turismo idiomatico inmerso en el multidestino.
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CARTA RESPALDO

ANEXOS

®

UHIVERSIDAD
DEL ATLIAY

CARTA RESPALDD

Ceenca 03 de marzo del 2013

Yo, Hatalla Rincén ded Valle, en calldad de docente y tulora de 1a tesls denominada "EL
MULTIDESTING COMO PROPUESTA PARA EL TURISMO IDICMATICO", Informo gue
&& esla Bevando a calbo |3 elaboracitn o2 la misma, por pane de |38 estudiantes Enka
Vanessa Awarez Enderica y Andrea Vertnica Ochoa Ochoa, que acluaiments ss
encuentran egresadas de @ Camera de Ingenieria en Twdsmo de [a Universidad del

Azuay.

Con estos antecedentas mUcho ajradecersmos de suU colaboracion, parna |3 elaboracion
y desanmolio de una entreyvista personal o via tedefidnica a nombre dala Escuela de Idioma

que Ustad dinge.

Cordlaimente,

o .
..'I:_I'_. i

Matalla Rincon
Universidad del Azuay

nrincon@uazuay edu.ec

Ui

Anexo 1 Carta Respaldo
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MODELO DE ENTREVISTA PARA LOS CENTROS DE ENSENANZA

ENTEEVISTA A LOS CENTROS DE ENSENANZA EN ESPANOL
Ficha Teécnica

Cusnca,

Buenos dizz, , somos Erika Alvarez E. v Veronica Ochoa O, estudiante: da la
Eamuelz de Taizmo de 1z Universidad del Ampay, actsbnents nos spcomtramos realizando noestro frabaje de
graduacion demominado “El hulidesting Ecustorizng como Propuesta para ol Tuvismo Idiomatico =

Nombre del Centro de Ensefiznza:

Diirector(a) dal centro de enssfianza:

Fommacion académics:

Su ceniro de ensefianza pereneca AECEE (Ecuadorian Associztion of Spanish Languaze Ceaters):

Afig en que 38 CoOmStitaya 31 cantra de ensefianza;

La: prequmtzs sa dividiran en 4 variables:
CENTRO INFORMACION GENERAL
1. ;Como se comstitoyd su centro de ensefianza?
I Cuinto tiempo Hene el Contro de ensefianza?
ACADENTA
;Con cuamtes profesoras cuenta ol centro de ensefanzs?
;Cual es el mivel de educacian de los profesores?
;Cual e 1a nacicnalidad de los profezore: que trabajan al cenfro de ensefianzs?
;Cuantos estadizntes vacibe 2l afio, mes o por temporadas aprocdmadaments?
. jCusmta con convenios con ofras mstimcionesT
PROCG -\_\HES
;e le diferencia su centra de los otros centros de ensefianzs?
;Cusles som los tipos de programas con los qua cuentz su centro de enssfarsa?
;Cusl es el costo de los programas?
;Cusl es el promedio de z2st0 de los esmdiantes que vienen 3 20 centro de ensefianza?
;Cusl es Iz duracion da los programas en @ cantro de ensedianga?

W L b e

o b b

LENGUAJE

;En qué idiomas ze imparten lex clases en zu camtro de ensetianza?

Cual es 1a metodolozia que utiliza su centro de ensefianzs? Tiens alzana temica o metodo da ensefianzs
;Cualaz som los horarios de clases en o cemtro de enzefanza?

ad bod

Orpinica personz] sobre el terea de tazis propussto: ;Cres usted qua e visble?

FIEMA

Anexo 2 Modelo de Entrevista, Autoria Erika A. y Veronica O,
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MODELO DE ENCUESTA PARA LOS ESTUDIANTES DE LOS
CENTROS DE ENSENANZA DE ESPANOL

E is UNIVERSIDAD
l'a:nc DEL AZUAY
ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES DE LOS CENTROS DE
ENSENANZA DE ESPANOL

1.- Nacionalidad

Estados Unidos (&) Canada ( ) Francia ( ) Alemania ( )
China () Japén ()
Otros
2.- Género
Masculino (X) Femenino ( ) Otro

3.- Su edad oscila entre:
15-20( ) 21-30 X) 31-40() o mas_____
7.- Idioma natal A
Inglésf®() Alemédn () Francés() Holandés() Otros

8.- ¢A mas de su idioma natal, que otros idiomas habla?

Inglés () Francés () Alemén () Mandarin ( )

Portugués (X)  Italiano( )  Japonés ( )
)41\47 50?/'(0

9.- {Cuil es la duracién del programa?
4 semanas ( ) 5 semanas ( ) 6 semanas ( )

7 semanas () 8 semanas o més () Otro_ |2 Zenpthses
10.- ;Cual es su inversién?

- $1000 ( ) $2000 ( ) $3000 ( )
$4000 ( ) - $5000 (X)

Anexo 3 Modelo de Encuesta, Autoria Erika A, Verdnica O.
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11.- ;Cual es el gasto promedio que realiza usted durante su estadia?

$1500 (X3 $1501 —$3000 ( ) $3001 - $4500 ()

$4501 —$6000 ( ) $6001 -$7500 ( ) $7501 —$9000 ( )

O miés
12.- Durante su estadia en Cuenca, su alojamiento fue en:

Casa de familia (X ) Hotel ( ) Hostal ( ) Apartamento ()

Otros

13.- ;Cuiles fueron los motivos para elegir el pais?

Aprender el Idioma Espafiol (X) Cultura del Destino (K)

Recomendaciones de otras personas ( )  Calidad de vida del destino @)

Owos A/ (e1 €29, ©gtor CN Aoyl Yol £k

14.- ;Por qué prefiri6 Cuenca antes que a otros destinos para estudiar el idioma
espaiiol?

Porque es barato y muy bonita (X) Es un espafiol muy bueno ( )
Recomendacion de la escuela de origen ( ) Familia y amigos viven aqui
() Por el clima (X) Porque es segura y limpia ( )

Tiene una cultura y arquitectura tinica ( )
Es un nuevo destino y por la reputacion de las escuelas ( )

Otro

15.- ;Cuiles son las actividades que usted ha realizado o realiza durante su
estancia en el pais?

Vida Nocturna ( }Q Excursiones (X) Deportes ()
Fotografia () Gastronomfa ( ) Turismo Patrimonial (X)

Turismo de Aventura () Visita a museos, sitios y monumentos M )
Picnic o parrilladas en los alrededores de los rfos de Cuenca (X)

Realizar Compras () Otros ()

Anexo 4, Modelo de Encuesta, Autoria Erika A, Verdnica O.

183



b' IS UNIVERSIDAD
(@) DEL AZUAY

16.- ;Qué atractivos conoce usted en la Ciudad de Cuenca? (Minimo 2)
(& (o, farlveer fara/so, |05 Celelfetes/[Sles,,
el Cementev,'o

17.- ;Ha visitado usted otros destinos turisticos en Ecuador aparte de la Ciudad de
Cuenca? (Minimo 2)

Q\/( ;‘rﬂ/ /V’ ,' M(Jﬁ/ G"{‘a;/ Cdﬁd'//Z”7a (l"r&”/ !2,67,t0M
Uioter , Zyle fe [« Platte
18.- ;Conoce otros paises? ;Cudles? (Minimo 2)

Vo +§Jarv,'d/ Lames o [ for (gm e ©v P?'FV’

19.- ;Cémo ha sido su experiencia en la Ciudad de Cuenca?
Muy Buena () Buena ( ) Regular ()
Mala ( ) Muy Mala ()

20.- ;Recomendaria a la ciudad como un destino de turismo idiomitico?

Muy de acuerdo (K) De acuerdo ( )

Ni de acuerdo ni en desacuerdo () Desacuerdo ()

Muy desacuerdo ()

21.- ;Considera usted que el tiempo de estudio del idioma espaiiol fue el adecuado
para cumplir con su objetivo?

Muy de acuerdo () De acuerdo () - (f 487 uy? %W t'e Me ﬁl/a

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( ) Dcsacucrdo ( ) l"l/' 0 4o/ N4 é Ytpo
Muy desacuerdo ()

Anexo 5, Modelo de Encuesta, Autoria Erika A, Veronica O.
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. i idioma
22.- Sugerencias o recomendaciones para el centro de enseiianza del idio

espaiiol.
Todo esta bien organizado y hay buenos profcsoreé\Q
Deberian hablar espafiol més tiempo ()
Las clases deberian ser mas interactivas ()
Mas publicidad y Promoci6n () Ofertar mas cultura ()
Deberian incluir lista de contenido ( )

Deberian interactuar mas con la comunidad ( )

Otros

23.- ;De qué forma obtuvo usted informaci6n para realizar turismo idiomitico en
Ecuador, segtin su grado de utilidad?

Agencias de viajes ( ) Amigos ( ) Familia ( )
Reportajes de television () Videos promocionales ( )
Redes sociales () Otros ZM FeYcamb;p (U (fuye ¢

fory, Un'vtrs, dad

24.- ; Cuiles son las palabras mas repetidas y raras que usted ha escuchado y
hablado en espaiiol? (Minimo 2)

4/0;44@-4,

b‘/c(wC/
(h?’(/p fe

Anexo 6, Modelo de Encuesta, Autoria Erika A, Verénica O.
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FOTOGRAFIAS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS

A%

Anexo 8, Entrevista a la Mgst. Cecilia Ugalde, Dep. Relaciones
Internacionales UDA.
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Anexo 9, Entrevista al Prof. Juan Martinez, Romero
Escuela Sampere

Anexo 10, Entrevista a la Mst. Miriam Briones, Dep.. Educacion Continua UDA
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FOTOGRAFIAS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS

Anexo 11, Encuestas a estudiantes, Escuela Simén Bolivar.

Anexo 12, Encuestas a estudiantes, Escuela Simén Bolivar.
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Anexo 14, Encuestas a estudiantes, Escuela Amauta.
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