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ABSTRACT

Partfolio collection management is vital for the operation and continuity of an institution.
Thas is the procedure enables an effective reception of values corresponding 5o the credit
services provided by Savings and Credit Cooperatives, This rescarch analyzes the
consolidated financial statements from 2016 to 2018 to identify the monetary status of its
portfolio. Additionally, the study analyzes, through the application of transition matrices
with consumer portfolio and microcredis reports as of December 31 of cach year, its
delinquency behavior, the risks in the mmagement of its portfolio and the efficiency in
the collection management during the established time, generating a proposal based on
the obtained results.
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RESUMEN:

La gestion de cobranza de cartera es de
vital importancia para el funcionamiento y
continuidad de una institucién ya que es el
procedimiento por medio del cual se hace
efectiva la recepcibn de valores
correspondientes a los servicios crediticios
brindados por las Cooperativas de Ahorro
y Crédito.

Es por ello que la presente investigacion
analiza los estados financieros
consolidados desde el afio 2016 al 2018,
con el fin de identificar el estado monetario
en el que se encuentra su cartera,
adicional a ello se analiza mediante la
aplicaciébn de matrices de transicién con
reportes de cartera de consumo vy
microcrédito al 31 de diciembre de cada
afo con el fin de conocer en el trascurso
del tiempo establecido, su comportamiento
de morosidad, los riesgos a los cuales se

encuentran expuestas en la gestion de su

cartera y la eficiencia en la gestion de
cobro, generando a partir de los resultados

obtenidos una propuesta.
Palabras Clave
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ABSTRACT

Portfolio collection management is vital for
the operation and continuity of an
institution. This is the procedure enables
an effective reception of values
corresponding to the credit services
provided by Savings and Credit
Cooperatives. This research analyzes the
consolidated financial statements from
2016 to 2018 to identify the monetary
status of its portfolio. Additionally, the study
analyzes, through the application of
transition matrices with consumer portfolio
and microcredit reports as of December 31
of each year, its delinquency behavior,

the risks in the management of its
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portfolio and the efficiency in the collection
management during the established time,
generating a proposal based on the

obtained results.

Keywords
Credit risk, cooperative, consumer
portfolio, microcredit portfolio, transition

matrix, Markov, default,

1. INTRODUCCION:

Bajo el esquema vigente de Gestion y
Administracion del Riesgo Integral el
componente de Riesgo de Crédito
constituye uno de los elementos centrales
del andlisis, en virtud de la importancia que
tiene la cartera de crédito en la estructura
financiera de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, ya que se pretende determinar el
enfoque metodoldgico bajo el contexto
normativo vigente, politicas, modelos de
cuantificacién, procedimientos, limites,
estructura, responsables y actividades que
se deben considerar, que permita
establecer, con caréacter predictivo y
preventivo, las pérdidas maximas que esta
dispuesta a asumir por concepto de
incumplimiento de sus clientes, con el fin
de preservar la calidad del activo y

solvencia.

Elriesgo de crédito es la posibilidad de que
un prestatario no cumpla con sus
obligaciones de conformidad con los
términos acordados, provocando el
incremento de los indices de morosidad,
gue en muchas ocasiones son dificiles de
controlar. La gestion del crédito siempre
debe guiarse por politicas y
procedimientos establecidos en los

estatutos internos, normas y metodologia
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de crédito que dispone las Cooperativas
de Ahorro y Crédito, donde un eficiente
sistema de control interno apoyara a que
se pueda detectar oportunamente los
errores que afectan a la entidad ayudando
a tomar a tiempo las acciones correctivas

necesarias.

La utilizacion de las matrices de transicion
como herramienta para la medicion del
Riesgo de Crédito comenzé en 1997,
cuando John Pierpont Morgan empresario,
banquero estadounidense que domino las
finanzas corporativas lider del
establishment de Wall Street, presentd su
aplicacion en CreditMetrics. A partir de
entonces, debido a su facil
implementacion, se ha convertido en uno
de los modelos mas utilizados para medir
mejoras 0 reducciones de las
calificaciones de Riesgo de Crédito.

(Larralde, 2011)

En la estructura de este articulo ademas
del apartado introductorio que establece la
importancia del tema, la segunda parte
consta de los materiales y métodos donde
se analizara el estado de la cartera de
crédito de consumo y microcrédito de dos
Cooperativas del Segmenté 1, en base a
los estados financieros, estado del arte y
metodologia. En la tercera parte la
probabilidad de incumplimiento de la
cartera de crédito mediante la herramienta
matriz de transicion, la cual permite
determinar la probabilidad de que un
crédito con una calificacién determinada
cambie de calificacion crediticia durante un
periodo especifico, permitiendo, en el caso
de una institucién financiera, estudiar el

posible deterioro 0 mejora que pudiera



presentar su cartera de clientes en el
futuro. (Larralde, 2011). Para finalmente
previo a las conclusiones, en base al
andlisis de los resultados, en la cuarta
parte realizar una propuesta a la gestion

en cartera en riesgo.
2. METODOLOGIA

Por el alto incremento de colocacion de
créditos en el lapso del 2016 al 2018 con
una participacion del Azuay del 33% es
indispensable aplicar herramientas que
permitan mitigar el riesgo de crédito
definido como la posibilidad de incursionar
en pérdidas como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones
crediticias, por parte del deudor, es asi que
se encuentran expuestas a este riesgo las
entidades del sector financiero, el cual
podra ser de no pago, el pago parcial o la
falta de oportunidades en el pago de las
obligaciones pactadas (Superintendencia
de Bancos y Seguros del Ecuador, 2014)

El universo de investigacién se encuentra
enfocado a las Cooperativas de Ahorro y
Crédito reguladas por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria se
delimita como muestra las Cooperativas
de Ahorro y Crédito del Segmentol de la

provincia del Azuay.

La presente investigacion se realizara
mediante muestreo discrecional el cual es
una técnica de muestreo no probabilistico
donde el investigador selecciona las
unidades que seran analizadas, siendo
13.896 operaciones de créditos
incluyéndose de consumo y microcrédito
vigentes comprendidas en el periodo de

tiempo de enero 2016 al 31 de diciembre
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de 2018, en base a su conocimiento y
juicio personal para la COAC 1y la COAC
2.

La metodologia a utlizar en la
investigacién son las Cadenas de Markov
0 Matrices de Transicién en Riesgo de
Crédito las cuales permite observar la
transicion de la cartera desde el inicio
hasta el final de un periodo establecido,
desagregada por las distintas edades de
mora definidas por la institucién. Estas
matrices muestran histéricamente como
se ha comportado la probabilidad que tiene
un socio de una Cooperativa de Ahorro y
Crédito de conservar o modificar positiva o
negativamente su calificacibn en un

periodo determinado.

Es una herramienta préactica que permite
solucionar problemas de cuantificacion del
riesgo con un uso de pocas variables y con
no tan amplias bases de datos, para ello

las matrices deben cumplir las siguientes:

Todos los elementos de la matriz deben

ser no negativos: Pij para todo i,j.
p; 2 0

La suma de los elementos de cada fila es
igual a 1. Ya que estamos trabajando con
probabilidades.

7

P, ; =1
=1
Una matriz de transicion que es valida para
una sucesion de periodos de tiempos, y
gue cumple con las anteriores condiciones
se denomina cadena de Markov (Zapata,
2002).Si la probabilidad de migrar de un

estado i a un estado j no depende del



tiempo se dice que es estacionario u
homogéneo. Si depende del tiempo se
dice no estacionario, ya que parte de un

estado inicial en el tiempo.

Al estimar las probabilidades de transicion
de una cartera de crédito y de analizar la
evolucién de las calificaciones durante un
afo, se lo aborda a partir de dos métodos:
el método discreto y el método continuo.
Para el desarrollo de esta investigacion se

abordara el siguiente método.

Método Discreto: para la aplicacion de
este método, vamos a sumir que la matriz
a estimar sigue un proceso markoviano
homogéneo, por tanto, con la muestra de
N créditos en el rango de tiempo
establecido se monitoreara el deterioro de
la cartera que en este caso sera por afios.
Segln avanza estos créditos adquieren
una calificacion mensual, basada en

condiciones previamente establecidas.

Dentro de los principales objetivos se
encuentra realizar un diagndstico del
estado de las politicas y procedimientos
tanto de la fase de origen como de la fase
de recaudo de cartera, monitoreo

sistematico de indicadores como:

Permanencia o Contencién. - la
capacidad de la Cooperativa para
mantener al socio en la edad de mora de
partida o en una menor (mismo dia de

mora).

Recuperacion o Liberacién. - la
capacidad de la Cooperativa para llevar al
socio a la edad de mora al dia o la que se
defina como edad de mora ideal (cero

dias).
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Deterioro. - Cuando en la matriz un socio
pasa a la siguiente edad de mora de mayor

maduraciéon o de retraso.

Asi también definir estrategias de
cobranza por edad de mora y atadas a la
morosidad de la cartera, estimar
probabilidades de incumplimiento,
partiendo de un estado inicial y para un
horizonte de tiempo, estimar
probabilidades de incumplimiento,
partiendo de un estado inicial y para un

horizonte de tiempo.

Definamos entonces como nit al nimero
de créditos que estaban en la calificacion
(i) al comienzo del periodo t, como nijt al
namero de créditos que comenzaron al
inicio del periodo t en la calificacién i y
terminaron al finalizar el periodo t en la
calificacion j y como Pij a la probabilidad
de que un crédito migre del estado i al
estado j en un periodo t para i, j S, donde
S representa el conjunto finito de todos los
estados posibles que para nuestro caso
vendria a ser el conjunto de todas las
calificaciones o edades de mora posibles
(A1, A2,....E).
N .
Py = VU Vi, j

7

Nij es el total de clientes que empezaron

en el estado i y finalizaron en el estado .

Nij es el numero total de clientes que
estaban en el estado i al comienzo i al

comienzo del periodo.

El rango de mora se encuentra dispuesto
por la Junta de Regulacién Financiera el
cual dispone de la Cobertura de

Calificacién de los créditos de Consumo y



Microcrédito representados en la siguiente

tabla:
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Tabla 1 COBERTURA DE LA CALIFICACION DE LOS CREDITOS DE CONSUMO
ORDINARIO Y PRIORITARIO, COMO DE MICROCREDITO

PRODUCTIVO,

COMERCIAL PRODUCTIVO, CONSUMO VIVIENDA DE

ORDINARIO Y COMERCIAL 3 ORDINARIO, INTERES
NIVEL DE RIESGO CATEGORIA MICROCREDITO .

PRIORITARIO PRIORITARIO PRIORITARIO Y PUBLICO E

(EMPRESARIAL Y (PYME) EDUCATIVO INMOBILIARIO

CORPORATIVO

DIAS DE MOROSIDAD

A-1 De 0 hasta 5 De 0 hasta 5 De 0 hasta 5 De 0 hasta 5 De 0 hasta 5

RIESGO NORMAL A-2 De 6 hasta 20 De 6 hasta 20 De 6 hasta 20 De 6 hasta 20 De 0 hasta 35

A-3

RIESGO POTENCIAL  B-1

B-2

RIESGO DEFICIENTE C-1

C-2

DUDOSO RECAUDO D

PERDIDA E

De 21 hasta 35

De 36 hasta 65

De 66 hasta 95

De 96 hasta 125

De 126 hasta 180

De 181 hasta 360

Mayor a 360

De 21 hasta 35

De 36 hasta 65

De 66 hasta 95

De 96 hasta 125

DE 126 hasta 155

De 156 hasta 185

Mayor a 185

De 21 hasta 35

De 36 hasta 50

De 51 hasta 65

De 66 hasta 80

De 81 hasta 95

De 96 hasta 125

Mayor a 125

De 21 hasta 35

De 36 hasta 50

De 51 hasta 65

De 66 hasta 80

De 81 hasta 95

De 96 hasta 125

Mayor a 125

De 36 hasta 65

De 66 hasta 120

De 121 hasta 180

De 181 hasta 210

De 211 hasta 270

De 271 hasta 450

Mayor a 450

Fuente: Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, Libro

I: Sistema Monetario y Financiero

Elaborado por: Junta de Politica Regulacién Financiera

Se realizara la aplicaciéon de calculo de
Default donde se debe encontrar el estado
del socio (nimero de dias en mora) donde
la probabilidad de recuperacién (igualarse
en sus obligaciones) es menor que la de
deteriorarse. Para realizar el célculo
default es importante tener presente la
siguiente afirmacion, cuando el deterioro
probabilidad de

permanencia 0 recuperacion, adn no se

es menor a la

puede ser identificado un default por mora
puesto que la cartera en ese punto ain no

se esta dafiando.

Previo al desarrollo de las matrices de
transicion se considerd la calidad de la
informacion con la cual se contard, tanto
para la COAC 1 como para la COAC 2,
teniendo las

presente siguientes

consideraciones:

e En la COAC 1 se partio6 de
reportes de mora con créditos
otorgados desde el 2006 hasta el
2018.

e Los créditos analizados no

deberian ser cancelados en el

lapso de tiempo de 2016 al 2018.



e Los cortes de reportes se
encuentran realizados al 31 de
diciembre de cada afio.

e Los productos a ser analizados
son de consumo y de microcrédito.

e En la COAC2 se conté con los
reportes de mora de créditos
otorgados desde 1998 hasta el
2018.

La calificacién de riesgo de crédito se
encuentre acorde a las Coberturas de
Calificacion de los Crédito de Consumo
Ordinario y Prioritario y de Microcréditos
de la (Tabla 5).

Finalmente se elabord una propuesta para
la recuperacion de cartera de crédito para
la administracién, proponiendo planes de
accion en el corto plazo y largo plazo. Con
el fin que los indicadores de provisiones
desciendan y que las calificaciones
mejoren al cabo de un afio, no teniendo

que recurrir al castigo de cartera.
3. RESULTADOS

En la investigacion se pudo identificar que
en las entidades del Segmento 1 en la
provincia del Azuay se registra un 33,30%
de incremento en el valor de operaciones
de crédito con un valor de $34.786.269,47
desde el 2016 al 2018. En cuanto a la
cobertura de provisién, se encuentra un
efecto diferenciador entre  ambas
instituciones analizadas, pues la COAC 1
en su cartera de consumo prioritario
registra un decremento en los valores a
provisionar desde el 2016 al 2018 del -
9,10% y para su cartera de microcrédito de
-10,30% caso opuesto sucede con la
COAC 2 la cual en relacion del 2016 al

Saldaiia, 8

2018 incremento su valor a provisionar
tanto para la cartera de consumo prioritario
como de microcrédito siendo de 39,47% y
de 29,30%.

El estudio con las matrices de transicion de
Markov denoto la falta de gestion en
recuperacién en cartera de consumo por
parte de ambas cooperativas en el lapso
de 005 a 020 dias encontrandose ahi su
Default, por otro lado, se nota que su tasa
de recuperacién es incrementada a partir
de los 66 a 95 dias lo cual demostré que la
gestion va siendo mas orientada por la
parte legal que por autogestion de las
instituciones. En cuanto a los créditos de
microcrédito al no tener gran cantidad de
operaciones colocadas la COAC 2 tiene un
riesgo potencial con un default de 36 a 50
dias de créditos con mora en ese intervalo.
No asi la COAC 1 que mantiene un default
de riesgo normal en el lapso de 0 a 5 dias
de mora y con una tasa de recuperacion
de créditos en el lapso de dias por mora de
51 a 65 dias del 91.67%.

Teniendo presente la segmentacion
encontramos que al 30 de septiembre de
2018 en el segmento 1 se encuentran 31
cooperativas de ahorro y crédito vy 4
mutualistas siendo asi el segmento mas
representativo con un porcentaje del 69%
en razoén del valor monetario con respecto
del total de segmentos, tanto en valor de
activos como de cartera de crédito
colocada, convirtiéndolo en un segmento
propicio para el analisis de riesgo de
crédito que puede presentar en sus
operaciones a lo largo del tiempo como se
detalla en la Tabla 2. ( Direccion Nacional

de Informacion Técnica y Estadistica -



Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria, 2018)
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Tabla 2 Valor de Activos y Cartera de Crédito Bruta al 30 de septiembre 2018 por

Segmentos
%
TOTAL SEGMENTO
CUENTA SEGMENTO 1 MUTUALISTAS SEGMENTO 2 SEGMENTO 3 SEGMENTO4 SEGMENTO 5
SEGMENTOS 1 DEL
TOTAL
ACTIVO 9.400.675.279,90 968.732.948,36 1.701.860.708,57 956.088.272,04 455.273.769,32 101.035.688,62 13.583.666.666,81 69,21%
CARTERA
BRUTA 6.904.209.111,58 583.873.751,90 1.385.238.487,55 757.817.066,64 360.518.954,16 75.705.181,64 10.067.362.553,47 « 68,58%

Fuente:

cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1, 2, 3, 4, 5 y mutualistas Segmento 1.

Estados de situacion financiera con corte al 30-septiembre-2018 remitidos por las

Supervisadas y controladas por la SEPS.

Elaborado por: Marco Antonio Saldafia Avila.

Es por ello que en los Ultimos tres periodos
2016,2017 y 2018 se ha visto un
incremento considerable en las entidades
del segmento 1 especialmente en la
provincia del Azuay al registrar un 33,30%
de incremento en el valor de operaciones
de crédito con un valor de $34.786.269,47

y Pichincha con un porcentaje de 26.60%

incremento en sus operaciones de
$27.786.834,48 en relacién a las otras
provincias que registran incrementos no
tan considerables como se expresa en la
Tabla 3. ( de
Informacién Técnica y Estadistica -

Direccion Nacional

Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2018)

con un valor de

Tabla 3 Valor de Operaciones de Crédito desde 2016 al 2018 Incremento en Provincias

mas Representativas

55 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 CRECIMIENTO 2016 -2017  CRECIMIENTO 2017-2018 TOTAL INCREMENTO VALOR %
PICHINCHA 56.998.033,07 81.024.835,58 84.784.867,55 24.026.802,51 3.760.031,97 27.786.834,48 26,60%
AZUAY 28.209.430,05 48.925.418,18 62.995.699,52 20.715.988,13 14.070.281,34 34.786.269,47 33,30%
TUNGURAHUA 25.779.284,22 30.850.551,34 27.735.617,87 5.071.267,12 -3.114.933,47 1.956.333,65 1,87%

EL ORO 16.303.500,52 24.435.764,34 25.792.782,96 8.132.263,82 1.357.018,62 9.489.282,44 9,08%
GUAYAS 10.011.344,83 18.871.799,00 20.421.971,89 8.860.454,17 1.550.172,89 10.410.627,06 9,96%
COTOPAXI 10.440.965,50 18.154.216,35 20.149.265,74 7.713.250,85 1.995.049,39 9.708.300,24 9,29%
CHIMBORAZO 9.664.875,97 15.860.937,09 20.006.002,93 6.196.061,12 4.145.065,84 10.341.126,96 9,90%
TOTAL 157.407.434,16  238.123.521,88 261.886.208,46 80.716.087,72 23.762.686,58 104.478.774,30 100%
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Fuente: Datos provisionales generados a partir de informaciéon mensual reportada por las
cooperativas de ahorro y crédito en base a la estructura de Operaciones de Cartera de
Créditos y Contingentes: Operaciones Concedidas (C01).

Elaborado por: Marco Antonio Saldafia Avila.

Figura 1 Representacion Porcentual de Incremento Monetario mas Representativo en
Colocacion de Créditos desde el 2016 al 2018

INCREMENTO EN COLOCACION DE CREDITOS DSDE
EL 2016 AL 2018 PROVINCIAS

< .
10%

33%

E PICHINCHA EAZUAY ETUNGURAHUA BELORO [1GUAYAS ECOTOPAX! @ECHIMBORAZO

Fuente: Datos provisionales generados a partir de informacion mensual reportada por las
cooperativas de ahorro y crédito en base a la estructura de Operaciones de Cartera de
Créditos y Contingentes: Operaciones Concedidas (C01).
Elaborado por: Marco Antonio Saldafia.
En razén de lo antes expuesto en la Tabla
) ) 4 se presenta los indicadores de
La figura hace denotar el incremento en _ _
. o morosidad y cobertura de las cooperativas
colocacion de créditos que se ha o
) - ) del segmento 1 de la provincia del Azuay
mantenido en los Gltimos tres periodos en ) .
en base a sus estados financieros de los

el Ecuador presentando a las provincias de
periodos del 2016,2017 y 2018

Azuay y Pichincha como las de mayor
crecimiento seguidas por un 10% en
Guayaquil y Chimborazo, representando la
Sierra el sector predominante
geograficamente en aumento del sector

cooperativista.



Tabla 4 Indicadores de Morosidad y Cobertura
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de Provisiones en Base a los Estados

Financieros de 2016,2017y 2018 de las Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmento 1

de la Provincia del Azuay

2016 2017

SUFICIENCIA
PATRIMONIAL

COAC1 COAC2 COAC1l COAC2 COAC1 COAC2

AUMENTO O
DISMINUCION DEL
2016 AL 2018

2018

COAC1 COAC 2

INDICES DE MOROCIDAD

MOROSIDAD DE CREDITO
DE CONSUMO

PRIORITARIO 4% 3% 4% 3%

MOROSIDAD DE LA
CARTERA DE
MICROCREDITO 6% 5%

7% 5%

COBERTURA DE
PROVISIONES PARA
CARTERA IMPRODUCTIVA

COBERTURA DE LA
CARTERA DE CREDITOS
DE CONSUMO

PRIORITARIO 84% 132% 69% 148%

COBERTURA DE LA
CARTERA DE

MICROCREDITO 81% 112% 69% 120%

LIQUIDEZ

FONDOS DISPONIBLES /
TOTAL DEPOSITOS A

CORTO PLAZO 28% 20% 21% 22%

3,05% 2,23% -0,76% -0,55%

5,17% 3,60% -0,64% -0,97%

75,20% 171,81% -9,10% 39,47%

70,69% 141,03% -10,30% 29,30%

19,94% 13,75%  -7,60% -6,03%

Fuente: SEPS - Sistema de Acopio integral - Estructura de estados financieros mensuales

(B11).

Elaborado por: Marco Antonio Saldafia Avila.

En cuanto a la cobertura de provision se
encontr6 un efecto diferenciador entre
ambas instituciones, pues la COAC 1 en
su cartera de consumo prioritario registra
un decremento en los valores a provisionar
desde el 2016 al 2018 del -9,10% y para

su cartera de microcrédito

de -10,30% caso opuesto sucede con la
COAC 2 la cual en relacion del 2016 al
2018 incremento su valor a provisionar
tanto para la cartera de consumo prioritario
como de microcrédito siendo de 39,47% vy
de 29,30%.
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Figura 2 indices de Provisién Cartera de Consumo y Microcrédito del 2016,2017 y

2018 de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

PROVISIONES CARTERA IMPRODUCTIVA

COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROCREDITO
e COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO

350%
300%
250%
200%
150%
100%
50%
0%

COAC1

2016

COAC 2

COAC1

2017

COAC 2

COAC1

COAC 2

2018

Fuente: SEPS - Sistema de Acopio integral - Estructura de estados financieros mensuales

(B11).

Elaborado por: Marco Antonio Saldafia Avila.

Figura 3 Matriz de Transicion Créditos de Consumo COAC1 periodo del 2016 al 2018

Cuenta de Rango Inicial

Etiquetas de columna

DEFAULT

DETERIORO Y TASA DE
Etiquetas de fila 000-005 006-020 021-035 036-050 051-065 066-080 081-095 096-125 MAYORA125 Totalgeneral DEFAULT ~PERMANENCIA RECUPERACION
000-005 42,68% 7,32% 7,32% 4,88% 7,32% 3,66% 2,44% 3,66% 20,73% 100,00% 57,32% 57,32% 100,00%
006-020 2,44% 9,76% 2,44% 21,95%  0,00% 2,44% 0,00% 0,00% 60,98% 100,00% 87,80% 97,56% 2,44%
021-035 9,09% 0,00% 16,36%  0,00% 16,36%  0,00% 5,45% 5,45% 47,27% 100,00% 74,55% 90,91% 9,09%
036-050 0,51% 6,67% 0,00% 14,36%  0,00% 9,74% 0,00% 7,18% 61,54% 100,00% 78,46% 92,82% 7,18%
051-065 0,00% 0,00% 9,09% 0,00% 9,09% 0,00% 3,21% 4,28% 74,33% 100,00% 81,82% 90,91% 9,09%
066-080 0,00% 1,45% 0,00% 6,52% 0,00% 6,52% 0,00% 5,07% 80,43% 100,00% 85,51% 92,03% 7,97%
081-095 0,70% 0,00% 2,80% 0,00% 6,29% 0,70% 1,40% 4,20% 83,92% 100,00% 88,11% 89,51% 10,49%
096-125 0,00% 0,50% 0,50% 1,98% 0,50% 1,49% 0,99% 1,49% 92,57% 100,00% 92,57% 94,06% 5,94%
MAYOR A 125 0,00% 0,00% 0,52% 0,52% 0,00% 0,26% 0,78% 0,78% 97,13% 100,00% 2,87%
Total general 3,02% 1,82% 2,81% 3,93% 2,95% 2,59% 1,26% 3,30% 78,33% 100,00%

Fuente: Reportes de Créditos en Mora de Consumo del 2016 al 2018 COAC 1.

Elaborado por: Marco Antonio Saldafia Avila.



De acuerdo al umbral establecido del 50%,
es decir, el estado donde la probabilidad
de recuperarse del cliente es menor que la
de deteriorarse, encontramos que el
default de los créditos de consumo de la
COAC 1 se encuentra en el intervalo de
000-005 dias de mora siendo de riesgo
la cobertura de

normal de acuerdo a
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calificacién establecida. Por otro lado, la

tasa de recuperacion se encuentra
concentrada con un 10,49% a partir del
intervalo de 081-095 considerado como
nivel de riesgo de dudoso recaudo, pérdida
y presenta a los créditos con mora de 6 a
20 dias con una tasa de recuperacion

minima de 2,44%.

Figura 4 Matriz de Transicion Créditos de Consumo COAC 2 periodo del 20116 al

2018

Cuenta de Rango

Inicial Etiquetas de columna

DEFAULT TASA DE
000- 006- 021- 036- 051- 066- 081- 096- MAYOR A Total DEFAUL  DETERIOROY  RECUPERACIO
Etiquetas de fila 005 020 035 050 065 080 095 125 125 general T PERMANENCIA N
000-005 7066%  12,69%  592%  255%  237%  120%  124%  093%  2,44% 100,00%  29,34% | 29,34% 100%
006-020 179%  40,81%  000%  2601% 000%  12,11% 000%  7,17%  12,11% 100,00% | 57,40%  98,21% 1,79%
021-035 1,03%  103%  3814% 000%  1649%  1,03%  1134%  412%  26,80% 100,00% 59,79%  97,94% 2,06%
036-050 147%  22,06% 000%  1471% 000%  2059%  000%  294%  3824% 100,00% 61,76%  76,47% 23,53%
051-065 000%  000%  1875%  000%  2292% 000%  14,58%  4,17%  39,58% 100,00% 5833%  81,25% 18,75%
066-080 256%  1026% 0,00%  12,82% 000%  23,08% 000%  513%  4615% 100,00% 51,28%  74,36% -
081-095 000%  000%  000%  000%  667%  000%  13,33% 000%  80,00% 100,00% 80,00%  93,33% 6,67%
096-125 357%  357%  179%  179%  000%  536%  000%  536%  7857% 100,00% 7857%  83,93% 16,07%
MAYOR A 125 023%  008%  008%  000%  000%  000%  008%  008%  99,46% 100,00% 99,46% 0,54%
100,00

Total general 43,29%  10,12%  4,61%  3,10%  2,05%  187% = 124%  119%  32,52% %

Fuente: Reportes de Créditos en Mora de Consumo del 2016 al 2018 COAC 2.

Elaborado por: Marco Antonio Saldafia Avila.

La matriz expresa en los créditos de
la COAC 2 un default

presente en el intervalo de 006-020 dias

consumo de

de mora es decir en una calificacion de

riesgo A-2 considerada como riesgo

normal, presentando una tasa de

recuperacion de cartera mas alta del
25,64% en el intervalo por mora de 066-
080 dias, es decir, en la categoria B-2, asi
también aqui el default decremento con un
51,28%.
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Figura 5 Matriz de Transicion Créditos de Microcrédito COAC 1 periodo del 2016 al

2018

Cuenta de Rango Inicial  Etiquetas de columna

DEFAULT

DETERIORO Y TASA DE
Etiquetas de fila 000-005 006-020 021035 036050 051-065 066-080 081-095 096-125 MAYORA125 Totalgeneral DEFAULT PERMANENCIA  RECUPERACION
000-005 2222%  556%  000%  3,70%  185%  3,70%  185%  185%  59,26% 100,00% 77,78%  77,78% 100,00%
006-020 000%  1463% 000%  1707% 000%  14,63% 000%  000%  53,66% 100,00% 8537%  100,00% 0,00%
021-035 12,12% 000% | 9,09%  000%  1818%  3,03%  000%  3,03%  5455% 100,00% 7879%  87,88% 12,12%
036-050 000%  7,87%  000% | 11,11%  000%  9,72%  000%  3,70%  67,59% 100,00% 81,02%  92,13% 7,87%
051-065 128%  000%  577%  000% | 1026% 000%  321%  321%  76,28% 100,00% 82,69%  92,95% 7,05%
066-080 000%  3,36%  000%  671%  000%  336%  000%  403%  82,55% 100,00% 86,58%  89,93% 5,50%
081-095 092%  000%  3,67%  000%  092%  000%  092%  275%  90,83% 100,00% 93,58%  94,50% 3,14%
096-125 000%  000%  000%  090%  045%  090%  090%  090%  9596% 100,00% 9596%  96,86% 3,14%
MAYOR A 125 000%  000%  032%  000%  064%  000%  000%  032%  9872% 100,00% 1,28%
Total general 147%  2,40%  131%  3,48%  2,09%  2,8%  0,70%  2,09%  83,60% 100,00%

Fuente: Reportes de Créditos en Mora de Microcrédito del 2016 al 2018 COAC 1.

Elaborado por: Marco Antonio Saldafia Avila.

La cartera de créditos de Microcrédito de
la COAC 1 refleja un Default en incremento
constante partiendo del intervalo 006-020,
categoria A-2 considerado como riesgo
normal. Por otro lado, se ve una tasa de
recuperacion a excepcion del intervalo de
006-020 dias, siendo el mayor de 12,12%

en el intervalo de 021-035 dias de mora,

categoria A-3 de Riesgo Potencial, asi
también se ve un alto porcentaje de
permanencia de los créditos en el intervalo
de 000-005 siendo del 22,22%, reflejando
un estado de permanencia de la mora de
los créditos en el rango de 005 dias al 050
dia

concentracion

donde se presenta  mayor
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.Figura 6Matriz de Transicion Créditos de Microcrédito COAC 2 periodo del 2016 al

2018

Cuenta de Rango

Inicial

columna

Etiquetas de

TASA DE
006-  021- 03  051- 066 08l- 096- MAYORA Total DEFAU  DEFAULT DETERIORO Y RECUPERAC
Etiquetasdefila  000-005 020 035 050 065 080 095 125 125 general LT PERMANENCIA 16N
000-005 91,75% 375% 192% 052% 046% 036% 031% 024% 0,68% 100,00%  825%  8,25% 100%
30,00 13,64
56,36% % 000% 455% 091% 2,73% 000% 000%  545% 100,00% % 56,36%
20,83 14,58
021-035 64,58% 0,00% % 0,00% 625% 000% 000% 000% 833% 100,00% % 35,42% 64,58%
16,67
036-050 58,33% % 000%  833% 000% 833% 000% 000% 833% 100,00% 25,00% 75,00%
16,67
051-065 75,00% 0,00% % 0,00% 000% 000% 000% 000% 833% 100,00%  833%  833%
25,00
066-080 75,00% % 000% 000% 000% 000% 000% 000% 0,00% 100,00%  0,00%  0,00% 100%
100,0
081-095 0,00% 0,00% 0% 0,00% 000% 000% 000% 000% 0,00% 100,00%  0,00%  0,00% 100%
2500 25,00
096-125 50,00% % % 0,00% 000% 000% 000% 000% 0,00% 100,00%  0,00%  0,00% 100%
MAYOR A 125 50,00% 0,00% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 50,00% 100,00% 0,00% 50%
Total, general 90,77% 4,22% 2,09% 0,60% 051% 041% 030% 024% 0,87% 100,00%

Fuente: Reportes de Créditos en Mora de Microcrédito del 2016 al 2018 COAC 2.

Elaborado por: Marco Antonio Saldafia Avila.

La matriz de riesgo de transicion de
Microcrédito de la COAC 2 refleja un
default muy por debajo del umbral del 50%
de salud de cartera planteado, siendo asi
el default con concentracion mas
representativo el intervalo de 006-020
dias categoria A-2 considerado como

riesgo normal de mora, con un porcentaje

4. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

A partir de los hallazgos encontrados, se

acepta la hip6tesis general la cual
contempla que las Cooperativas de Ahorro

y Crédito Segmento 1 del Ecuador ante la

del 43,64% con una tasa de recuperacion
del 56,36% asi también la matriz refleja el
alto grado de recuperacién de cartera que
se mantiene, siendo asi que del intervalo
de 096-125 categoria E de riesgo de
dudoso recaudo mantiene un 50% de tasa

de recuperacion.

competitividad del mercado, con el fin de
posicionarse en el pais incursionan en
préacticas de otorgamiento de crédito que
dan certeza del

no cobro y en

consecuencia de la misma se ven
afectadas por el incremento de mora en su

cartera, reduccion de ingresos, incremento



de gastos, incremento de valores a

provisionar, generando valores
adicionales a la obligacién financiera por
concepto de cobranza y ocasionando un

impacto en la liquidez de las instituciones.

En base al crecimiento de cartera de
crédito del 33,30% en los ultimos tres
periodos en la provincia del Azuay con un
valor de $34.786.269,47, se analizd la
cartera de consumo ordinario y la cartera
de
resultado del estudio que al término del
2016 la COAC 1 present6 una mora del 4%
y al 2018 una mora del 3,05 % lo que

microcrédito, obteniendo como
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refleja un decremento favorable del 0,76%
en la cartera de consumo, la cartera de la
COAC 2 presento una mora del 3% en el
2016 y del 2,23% al final del 2018
disminuyendo su mora en un 0,55% en su
cartera de consumo. En cuanto a la cartera
de microcrédito la COAC 1 present6 una
mora del 6% en 2016 con un incremento
2017 al 7%

decremento en el 2018 registrando una

en el pasando por un
mora final de 5,17 para la COAC 2 al cierre
de sus periodos 2016 y 2017 mantuvo una
mora del 5% realizando un decremento del
0,97% al concluir el 2018 con una mora del

3,60%.

Figura 7 indices de Mora Cartera de Consumo y Microcrédito del 2016,2017 y 2018 de

las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 1 de la Provincia del Azuay.

INDICES DE MOROCIDAD
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39% 3,05%
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MOROSIDAD DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROCREDITO

Fuente: SEPS - Sistema de Acopio integral - Estructura de estados financieros mensuales

(B11)

Elaborado por: Marco Antonio Saldafia Avila

Lo que nos deja observar el crecimiento
amplio que mantuvieron las carteras de
crédito en los periodos de 2016 al 2018 en
parte esta razon se debe a la flexibilidad
en la calificacion de riesgo de la cartera
dado por la Resolucién 254 -2016-F (

de

Financiera, 2016) lo que quiere decir que

Junta Regulacién Monetaria vy

en los niveles de riesgo Al, en todos los
segmentos de cartera se amplia de 0 dias
hasta 5 anteriormente

dias, se

consideraba exclusivamente 0 dias en la



Resolucién 129-2015-F ( Junta de
Regulaciéon Monetaria y Financiera, 2015)
y en los niveles de riesgo A2, A3,
B1,B2,C1,C2,D Y E, de los segmentos de
cartera de microcrédito, consumo ordinario
y prioritario, se ha realizado una
ampliacién de los dias de morosidad, en 5
dias. Situacion que contribuyo para que las
Cooperativas disminuyan la cantidad de
recursos asignados a provision y que
ciertos créditos se mantengan con mejor
calificaciobn de riesgo a la que se
encontraban expuestos anteriormente.
Ante el caso de que la Superintendencia
evidenciara deficiencias en la disposicion y
aplicacion de politicas y procedimientos o
incumplimiento en el manejo de la
informacién de expedientes o]
inconsistencias en el registro de la
informacion, dispondra la constitucion de
provisiones genéricas adicionales de
hasta el 3% sobre el saldo total de la
cartera de uno o mas tipos de crédito
segun la Resolucién 130-2015-F (Junta de

Regulaciéon Monetaria y Financiera, 2015)

De acuerdo al analisis con matrices de
transicion por cadenas de Markov se
encontr6 que el default por mora en
créditos de consumo esta dado en el Nivel
de Riesgo Normal tanto para la COAC 1
como para la COAC 2 en un rango de 0 a
20 dias, manteniendo wuna relacion
homogénea para la tasa de recuperacion,
la cual denota mejor gestion por parte de
la COAC 2 encontrdndose de 66 a 80 dias
y la COAC 1 en un rango de recuperacion
de 81 a 95 dias siendo estos dos de un
Nivel de Riesgo Deficiente lo que guarda

relacion con los indices de morosidad
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antes expuestos y con la aseveracion
realizada por (Tamara-Ayus, 2012) la cual
en su trabajo de matrices de transicion
para instituciones financieras
colombianas, concluye que una vez que
los deudores se encuentren en una
calificacion de riego deficiente poseen muy
pocas probabilidades de volver a una

categoria como A.

Por otro lado, podemos observar que
para la COAC 1, la concentraciéon de
esfuerzos por recuperar su cartera de
consumo, se encuentra reflejado en un
rango de 81 a 95 dias con una tasa de
recuperacion del 10,49%. Situacion que se
da en gran medida ya que a partir de los
90 dias entraria ya para esta institucion en
proceso de recuperacién por la via judicial,
caso similar al que reflejo el estudio de
(Matehus, 2015) en la Cooperativa de
Ahorro 'y Crédito 9 de Octubre del
Segmento 4 ,aunque a diferencia de esta,
no se tuvo complicacién alguna con la
calidad de la informacién que mantiene la
COAC 1 a pesar de contar con una data de
1451 operaciones de crédito vigentes
dentro del rango de tiempo del 2016 al
2018.

En el estudio realizado encontramos
también una gran concentracion de cartera
en el rango de mora de 0 dias a 5 dias esto
como factor homogéneo en las dos
entidades, aunque por otro lado debemos
mencionar que el factor predominante de
colocacién marca una gran diferencia en la
valoracién y apreciacién de la matriz de
transicion ya que la COAC 1 mantiene

mayor cartera de microcrédito por vencer



siendo un valor de $344.711.29791 y la
COAC 2 un valor de $156.497.537,11
segun boletin financiero al 31 de diciembre
de 2018 (SFPS, 2018), obteniendo un
default por mora la COAC 1 en Riesgo
Normal de 0 a 5 dias lo que deja observar
gue en gran medida estos créditos no se
encuentran con una debida gestion por
mora 0 a su vez el dia de pago no se
encuentra ajustado a la capacidad de pago
de los solicitantes, situacion que debe ser
considerada por la institucion ya que al
mantener gran cantidad de créditos
concentrados en este producto y de
montos  elevados, se vuelven de
consideraciones proporcionales al
momento de constituir una provision
especifica sobre el saldo de la operacion
neta de crédito pudiendo ser este en la
categoria Al que va desde el 1% al 1,99%
segun la Resolucion No0.130-2015-F
(Junta de Regulacion Monetaria y
Financiera , 2015)

En el caso de la COAC 2 observamos que
el Default se encuentra en el rango de 36
a 50 dias con un 16,67% de posibilidades
muy por debajo del umbral planteado de
50% el cual estd dado al tener dos
eventos, los cuales son excluyentes ya
que oh se recupera, oh no se recupera, la
sumatoria de ellos dos es 1 y en qué
momento la probabilidad de que suceda
que el uno es mayor a la del otro, es
cuando mas del 50% se inclina hacia una
de las dos posibilidades, asi también
muestra una particularidad al reflejar en los
niveles de Riesgo Deficiente 0% de
posibilidad de caer en default y altos

porcentajes de recuperacion de cartera,
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con lo que podemos decir que las politicas
y procedimientos planteados por esta
institucion en gran medida actlian de forma
acertada, siendo un ejemplo de ello e
conceder este producto a grupos
organizados o a su vez colaborar con ellos
en la conformacién de los mismos,
evitando asi en gran medida que estos
caigan en mora por los convenios
firmados.

Llegado por medio del estudio de matrices
de transicibn método directo a la
conclusién de que la COAC 2 como la
COAC1 mantienen una cartera de
microcrédito estable ya que de la totalidad
de créditos analizados mantienen mayor
porcentaje de concentracion en el nivel de
Riesgo Normal de mora de 0 a 5 dia Al
con un 91,75% para la COAC 2 y un
22,22% para la COAC 1, resultados que
se asemejan a los conseguidos por
(Noboa, 2018) donde concluyo también
gue un 90% aproximado de operaciones
de microcrédito estdn concentradas en
operaciones con calificacion Al y A2
donde aplico matrices de transicion por el
método directo y continuo para 12 meses,
a diferencia de nuestro estudio que fue
realizado por un rango de tiempo de 3
afos con cortes a diciembre de cada afio,
razén por la cual no se pudo implementar
un andlisis de cosechas, esto debido a que
se necesita contar con el deterioro de
cartera de mes a mes desde el momento
que se desembolsa una operacion de

crédito.

Ante la informacién recolectada en base a

los boletines financieros y las matrices de



transicion por cadenas de Markov
podemos denotar que, pese a que los
resultados de la COAC1 y la COAC 2
guardan cierta relacién en su cartera de
consumo, existen ciertas diferencias en su
gestion de la cartera por mora, las cuales
se reflejan en la tasa de recuperacion, es
por ello que se propone a las instituciones

seguir la siguiente propuesta.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito de
Segmento 1 de la provincia del Azuay
deberan tener en consideracion que
presentan una gran concentracion de
créditos en mora en el rango de dias de 0
a5 dias como de 6 a 20 dias, lo cual podria
estar dado por una incorrecta seleccién en
la fecha de pago por parte del socio
deudor, por lo que se propone revisar las
fechas de pago de los créditos procurando
que estos coincidan con pagos de néminas
y dias finales o inicios de mes, asi también
para la COAC 2 tener en consideracion
que estos dias coincidan con la apertura
de sus puntos de atenciéon generando un
servicio 6ptimo para el socio. De ser el
caso que no existiera atencion en la
localidad del socio en la fecha de pago, se
propone que el sistema genere un
mensaje via correo electrénico o mensaje
de texto al celular, recordando al socio la
proximidad de pago de su operacion
crediticia, de esta forma mejorando la
cultura de pago de los socios y previniendo

tener cartera en mora Al a A2.

En cuanto a la tasa de recuperacién
reflejada por ambas instituciones es
notorio la necesidad de mejorar en sus

politicas de recuperacion y concentracion
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de personal en esta actividad ya que lo
Optimo seria tener un alto porcentaje
ubicado en los niveles de riesgo normal
que seria de 0 a 35 dias y no por debajo
de este rango no permitiendo que la
provision especifica aumente de un

porcentaje del 5,99%.

4.1. PROPUESTA

Para la COAC 2 se propone adoptar dentro
de sus politicas de crédito el incentivo de
recuperacion por cartera adoptado por la
COAC 1 (comisiones) vya que se pudo
evidenciar que existe cartera de crédito
que se dej6 de recuperar por los asesores
de crédito, esto debido a factores de
rotacion en el puesto de trabajo, quedando
portafolios de cartera sin el seguimiento
adecuado por parte de otro colaborador
que desempefie el puesto antes
mencionado, de esta forma aquellos
costos que en futuro se ven reflejados en

gastos judiciales, podran ser disminuidos.

Dentro de las herramientas de decisién
para estimar la probabilidad de
incumplimiento de no pago se encuentra el
Scoring el cual para la COAC 2 no es un
instrumento de decision para conceder
una operacion de cerdito, pues este es
considerado de apoyo en el requerimiento
de documentacién a solicitar, se propone
ajustar el mismo al nivel que este pueda
apegarse alas realidades de cada zona en
el que se encuentre la operacion crediticia

a ser concedida.

Se propone la conformacién de un

departamento especifico en la gestién de



mora para las instituciones de forma que
este sea integro con la conformacién de
profesionales con experiencia en riesgos
de crédito, auditoria y asesoria legal, de
forma que el monitoreo sea constante y de
sefiales de alerta preventivo en procura de
realizar una optimizacion de recursos y
disminuir los valores asignados a provision
por créditos en mora, mejorando la liquidez

de la institucioén.

Realizar estudios de mora con matrices de
transicion por niveles de calificacion de
riesgo, es decir analizar, los cambios de
calificacion que sufri6 cada mes una
operacion de crédito desde su inicio, hasta
su pago final, con el fin de relacionar
patrones de comportamiento como
identificar cuantas veces cae en
determinada calificaciébn el crédito de
forma que la gestion de recuperacién se
pueda anticipar a esta situacion, teniendo
presente  que estas instituciones
mantienen carteras con  distintas
particularidades de acuerdo a la zona

geografica donde mantienen sus agencias

Al ser las matrices de transicion una
herramienta que muestra el deterioro de
una cartera en el transcurso de un tiempo
definido se ve necesario la implementacion
del mismo mensualmente por oficinas,
siendo asi una herramienta de gestion
para el colaborador responsable de
oficina, teniendo que adoptar un plan de
capacitacién sobre el tema dentro de sus
instituciones el cual podria ser cubierto por
sus departamentos de riesgo

respectivamente.
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5. CONCLUSIONES

» Los niveles de cobertura en
provision de cartera improductiva
de consumo de la COAC 1 no se
encuentran al 100% lo que
representa un riesgo potencial al
considerar que se podria volver a
adoptar la Resolucion No 129-
2015-F y la asignacioén de valores
podria ser mayor.

» Elmargen de calificacion ampliado
a 5 dias adicionales otorgado por
la Junta de Regulacién Monetaria
y Financiera, permite que créditos
con una calificacion de riesgo
menor obtengan una mejor
calificacion, reduciendo el valor a
provisionar en cada calificacion de
riesgo.

» Al tener una base de datos la cual
presenta reportes al 31 de
diciembre desde el 2016 al 2018
se obtiene una visién macro de los
cambios de una operacion
crediticia, en consecuencia, se
podria obviar ciertos momentos de
mejora de una operacion crediticia
o lo contrario por lo que es mas
optimo realizarlo en una
periodicidad anual con datos de
cada mes.

» La probabilidad de que un crédito
presente deterioro en el

cumplimiento de su pago (Default)

se encontré dada en un rango de

Oabdiasyde 6a 20 dias parala

cartera de consumo de las dos

instituciones, categoria de riesgo



normal, A1 y A2, lo que denota
debe

consideracion que en

que se tomar en
esta
categoria no se estaria tomando
ninguna accion por parte de las
instituciones al presentar tasas de
recuperacion a partir de los 66

dias en adelante.
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