—

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Facultad de Ciencias de la Administracion

Escuela de Contabilidad Superior

AUDITORIA DE CALIDAD A LA GESTION ESCOLAR DE LA
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR INTERAMERICANA

Trabajo de graduacion previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria

Autor:

Romén Puga Erika Fernanda

Director:

Ing. Herrera Mora Benjamin

Cuenca - Ecuador
2019



Contenido

INTRODUCCION .....cooiiiiiiiireiisisesie ettt 6
CAPITULO 1. FUNDAMENTOS TEORICOS.......ovieirereeerriieeseeieses s sesisneas 8

1.1 LA AUDITORIA DE CALIDAD Y SUS PROCESOS EN BASE A LA
NORMA ISO 19011, ittt e e e e s e e e snae e e nnneeans 8
1.1.1  Definicion de calidad............cccooveiiiiiiiiiiiccece e 8
1.1.2  Definicion de auditoria de calidad.............ccooovriviivniniieiciece e 9
1.1.3  Norma Internacional 1SO 19011:2011 .....c..ccooeiiieiieiiie e 10
Términos y definiciones de la norma ISO 19011:2011 .........ccccccevvevveviesneenne. 11
Principios de auditoria segin la norma 1ISO 19011:2011 ........cccocvevveveieennnne 12
Procesos de auditoria de la norma ISO 19011:2011.........cccccvvvvevveieiieieenne 13
Gestion del Programa de auditoria...........ccoovveeeeieieeve e 15

1.2 ESTANDARES DE CALIDAD EDUCATIVA DEL MINISTERIO DE
EDUGCACION ...ttt bbbttt sbe st b e nne e 17
1.2.1  Elinicio de los Estandares de Calidad Educativa en el Ecuador.............. 17
1.2.2  Los estandares de calidad educativa y su reforma en el 2017 .................. 28

1.3 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS ESTANDARES DE GESTION

] O 1 I o 31
1.3.1 Descripcidn de los Estandares de Gestion Escolar. .........ccccovevevieiciniinennnn, 32

1.3.2 Los estandares de gestion escolar y sus indicadores de calidad educativa.... 34
1.4  MANUAL DE AUDITORIA DE CALIDAD DEL MINISTERIO DE

EDUCACION. ...ttt 39
1.4.1 Actores del proceso de auditoria. ..........cecvveveivieieciicie e 40
1.4.2 Subprocesos de la auditoria de calidad a la Gestién Educativa..................... 41

PIaNITICACION. ...o.viiiiiiciciee et 42
EJECUCTON. ..ttt 42
Y LU (ot T o SR 44
SEGUIMIENTO Y MEJOTA ...ttt bbb 45
CAPITULO 2. EL ENTORNO EMPRESARIAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA
PARTICULAR INTERAMERICANA ...t 46

2.1 EL ENTORNO INSTITUCIONAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA

BILINGUE INTERAMERICANA Y SU PROBLEMATICA. ..., 46
2.1.1  ReSEMa HISOMCA ....c.eeieiiiiiie et 46

2.1.2 La Unidad Educativa Particular Interamericana en los Gltimos 4 Afios... 47



2.1.3 La Unidad Educativa Particular Interamericana y su realidad con los

Estdndares De Calidad..........ccovveviiiiiiieieiee e 49
2.2. DESCRIPCCION DE LAS ACTIVIDADES PRINCIPALES Y LA GESTION
DE PROCESOS EDUCATIVOS DE LA INSTITUCION. ..o 50

2.2.1 Descripcion de los procesos y actividades de la Unidad Educativa Bilingue

INEEIAMEIICANG ... ettt bbbttt e enes 51

ProCces0S GODEIMANTES: .....c..eveierieiieitisiesee et o1
ProCes0S 08 ValOF. .....cuciiiiieiie e 51
ProceS0S € APOYO. ....c.uicveiiieieeieieesieeee st e se e s te et teetesraesreereeneenneeee s 53

2.2.2  Organigrama estructural de la inStituCion.............ccoceveviieieiniiiiecees 54
2.3. I?ESCRIPCION DE ESPACIOS INSTITUCIONALES SEGUN LOS
ESTANDARES DE INFRAESTRUCTURA . ...t 57

CAPITULO 3. GESTION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA ......ccccoviviniinrirninne. 58
3.1 PLANIFICACION ..ottt 58
3.1.1 Indagacion Preliminar. ... s 58
3.1.2 Desarrollo del programa de auditoria. ...........ccccceeveveeii e 59
Establecer el objetivo del programa de auditoria: ..........cccceeeviveiecceveesieenenn, 59
Directrices para el desarrollo del programa de auditoria:............cccccevvevveenene. 60

3.1.3 Estructura del programa de auditoria............ccoooevernienennieneneeese e 62

3.1.4 Aspectos a considerar para la implementacién del programa de auditoria. .. 64
3.3. EJECUCION Y SUS PROCEDIMIENTOS .....oovieieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 66

3.3.1IniCio de 12 aUAITONTA. ....vcvveeeeiee e 67

Contacto inicial con el auditado............cccoveierereiiie s 67
3.3.2 Preparacién de las actividades de auditoria. .........c.ccceeveiveevvececieceee e 67
Plan de auditoria para la dimension Gestién Administrativa. .............c.cccoc..... 68
Plan de auditoria para la dimension Gestidon Pedagogica: ............cccccveveieennnne 72
Plan de auditoria para la dimension convivencia y participacion escolar ....... 74
Plan de auditoria para la dimension Sistema Integral de Gestion de Riesgos
ESCOIAES ... 77
Escala de valoracion para los estandares de calidad MinEduc. ..........c............ 79
3.3.4 Realizacion de las actividades de auditoria. .........ccoovveriiieienene e 79
REUNION 08 APEITUIA ... ettt 79
Preparacion de los documentos de trabajo..........cccccveveiieieiiiiic i 79
Hojas de verificacidn por cada estandar de gestion escolar................ccoveeneee. 80
3.4 EVALUACION DE RESULTADOS........ccooivieerriieneerssesiesessesesssssssessnsssessen, 100
3.4.1 Resultados generales de la evaluacion de la gestion escolar. ...................... 100



3.4.2 Resultados por Dimension del Estandar Gestion Escolar. ..............ccccveue.. 103

3.4.3 Resultados por COMPONENTES .........ccveiieiieiieiie e 108
3.4.4 Resultados por seccion o area institucional. ............c.ccoovveveivevieie e 114

S5 INFORME ...ttt sttt nre s 115
3.5.1 ENFOQUE DE LA AUDITORIA. ..ottt 115
MOtIVO de 12 QUAITOTTA ... c.veiveieeieceeeeee s 115
ODbjetivo de 12 QUAITOITA. .......cveveierieieicre s 115

Alcance de 12 aUITOITa ......ccveveieiiieccccee e 115
Principales politicas de Educadores LULEranos............cooeerenieereneneeiennennns 115

MiSION INSTIEUCIONAL .......viiviiiieiiiieiee bbb 115
Programa y plan de auditoria...........ccccveveiieieeic s 117
ResSultados ODLENIAOS ......ccveiveiiiiiiieiee s 120
CONCIUSIONES: ...ttt ettt bbb srenreas 124
Recomendaciones y aCCioNeS COIMECLIVAS. ......vevereerieeierienieeie e seeeee e 124
CAPITULO 4. PLAN DE MEJORA ...ttt 125
4.1 OBJETIVO Y ALCANCE DEL PLAN DE MEJORA.......cccooe e, 125
4.2 DESARROLLO DEL PLAN DE MEJORA ... 125
4.3 CONCLUSIONES......coitiiieiet ettt 129
DISCUSION Y CONCLUSIONES ..ottt 130
BIBLIOGRAFIA ...ttt 131
ANEXOS ...ttt re et e neerenns 133



Resumen:

En el 2012 el Ministerio de Educacion del Ecuador transforma su modelo educativo,
emitiendo los llamados estandares de calidad educativa, que son de obligatorio
cumplimiento para las instituciones educativas publicas y privadas. Con el presente
trabajo de titulacion se busca evaluar los procesos de gestion escolar de la Unidad
Educativa Particular Bilinglie Interamericana en base al estandar establecido por el
MINEDUC, para lo cual se realizé una auditoria de calidad con la finalidad de establecer
el nivel de cumplimiento de dicho estandar. Para su ejecucion se tomé como guia los
procesos de la norma internacional ISO 19011:2011. Como resultado se obtuvo un
informe poco satisfactorio, en razon de que la Institucion cumple solo con ciertos
estandares. Se recomienda seguir un plan de mejora que permita cumplir.

Palabras Claves: estandar, educacion, calidad, auditoria, norma ISO.



Abstract:

In 2012 the Ecuadorian Ministry of Education transformed their educational model by the
issue of the so-called Quality Standards, which are mandatory for all schools. The present
work sought to evaluate the educational management process at “Unidad Educativa Particular
Bilingue Interamericana.” To do this, a quality auditing was carried out to determine the level
of compliance with the quality standards. During its execution, the international ISO standard
19011:2011 was considered as a guide. The final report reflected the partial compliance with
the quality standards; therefore, an improvement plan to fulfil with the government

requirements was recommended.

Key words: standard, education, quality, auditing, ISO standard.

‘; 3 ;;}X@
Efi; . Translated by,
T S
Dpto. Idiomas™ e

Ana Isabel Ahcirade



INTRODUCCION

El Ecuador es un estado constitucional de derechos y justicia social (Constitucion,
2008), la sola palabra derechos implica grandes responsabilidades del gobierno, que
aseguren la calidad de vida de cada uno de sus integrantes. Dentro de este conjunto de
derechos se encuentra la més grande garantia constitucional que impacta no solo el
presente sino también el futuro de las nuevas generaciones esta es la educacion. En el
2008 con la reforma de la constitucion ecuatoriana, realizada en Montecristi por medio
de la Asamblea Constituyente, se busca que la educacion ecuatoriana sea de calidad, trae
como consecuencia que, en el afio 2012 el Ministerio de Educacion (MINEDUC)
publique los llamados Estandares de Calidad Educativa por medio del registro oficial
482. Cuyo instrumento que sin duda tiene una buena intencion, se ha convertido en una
camisa de fuerza para muchas instituciones privadas del pais, lo que trajo como

consecuencia el cierre de muchas de ellas y gener6 un impacto social y econémico.

En el caso de la Unidad Educativa Particular Interamericana el MinEduc realizo
su primera intervencion en auditoria educativa en el afio 2013, obteniendo un porcentaje
de cumplimiento del 12,56 % en cuanto a los estandares de calidad. Es logico que con
este resultado el MinEduc interviniera por segunda ocasion a la institucién, es asi que en
el afio 2015 se realizd una nueva auditoria en la cual el porcentaje obtenido fue del
78,92%. Desde esta fecha hasta el afio 2018 los directivos no han considerado la
aplicacion de una auditoria interna que les permita determinar el nivel de cumplimiento
de los estandares educativos, considerando que con la puntuacion obtenida anteriormente
el Ministerio de Educacién por medio de la Direccion Nacional de Auditoria puede
intervenir a la institucion en un lapso no mayor a 5 afios como lo establece el Manuel de
Auditoria de Calidad.

Para el periodo lectivo 2017 — 2018, los directivos consideraron la ejecucion de
una auditoria interna con la finalidad de medir el nivel de desempefio de cada uno de los
procesos académicos y administrativos. A partir de esta disposicion, se planifican las
diversas actividades relacionadas a la auditoria educativa, tomando como referencia la
norma 1SO19011:2011 “Directrices para la Auditoria de Sistemas de Gestion” y el
Manual de Auditoria de Calidad del MinEduc.



En el proceso de auditoria, con la revision documental, la recopilacion de
evidencia y la formulacién de los hallazgos se logra determinar que la institucion
educativa cumple en un 46,30% de los estdndares de gestion escolar requeridos por el
MinEduc. A partir de estos resultados se trabaja junto con el personal pertinente que
labora en la institucion, en un plan de mejora, que permita alcanzar las expectativas del

Ministerio de Educacion, padres de familias y estudiantes.



CAPITULO 1. FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1 LA AUDITORIA DE CALIDAD Y SUS PROCESOS EN BASE A LA
NORMA 1SO 19011

1.1.1 Definicién de calidad

Es importante entender la definicion conceptual de calidad antes de profundizar en los
fundamentos tedricos de la auditoria de calidad. EI término calidad ha sido enriquecido
conceptualmente a lo largo de los afios junto con la oferta de bienes y servicios, cada dia
las empresas buscan obtener una ventaja competitiva en la promocién y colocacion de sus
productos y servicios dentro del mercado, con la finalidad de obtener beneficios
econdmicos que permitan obtener la sostenibilidad financiera necesaria para Sus
operaciones y permanencia en el mercado. La calidad de un producto entregado a un
cliente, le otorga seguridad y confianza y dirige la empresa hacia a un alto concepto de

prestigio institucional e imagen empresarial.

Para (Gonzalez, 2009) la calidad es el conjunto de caracteristicas que posee un producto
0 servicio, asi como su capacidad de dar satisfaccion a los requerimientos de los usuarios
que los adquieren. En otras palabras, para que un producto o servicio sea de calidad este
debe cumplir con requisitos y caracteristicas impuestas por ya sea el cliente, la empresa,

el gobierno local y todas las partes interesadas de la empresa.

Estos requisitos, no son mas que una serie de parametros, medidas, caracteristicas,
condiciones, especificaciones y demas estandares que definan un producto o servicio
conforme para que pueda ser ofertado en el mercado. Por ejemplo, las fundas de leche de
litro, debe cumplir con requisitos para que puedan ser colocadas dentro del mercado. Lo
requisitos del cliente para la leche serian: que tenga un buen sabor y que sea de un precio
accesible a su bolsillo, para las entidades gubernamentales los requisitos de este producto
seria el cumplimento con todas la condiciones técnicas y quimicas de la normativa INEN,
y asi sucesivamente nos podriamos preguntar ¢ Cudales son los requisitos o las exigencias
que los grupos de interés de nuestra empresa podrian esperar de nosotros?, toda empresa
debe hacerse esta pregunta para que diariamente, materialice el concepto de calidad de

los productos y servicios que oferta hacia la comunidad local, nacional e internacional.



Todo este conjunto de especificaciones, requisitos o caracteristicas son definidos como
estdndares, que las empresas deben cumplir. En base a estos elementos hacen documentos
regulatorios de alcance internacional que son emitidos por el Organismo Internacional de
Estandarizacion (ISO). Es esta organizacion quien da lineamientos internacionales para
cumplir estdndares bajo un sistema de gestion de calidad. “ISO crea documentos que
proporcionan requisitos, especificaciones, directrices o caracteristicas que se pueden
utilizar de forma coherente para garantizar que los materiales, productos, procesos y
servicios sean adecuados para su propodsito” (ISO, International Organization for
Standardization, 2018)

Es por ello, que en consecuencia de la busqueda de la calidad y el cumplimento de
estandares para satisfacer las expectativas de los clientes y los diferentes grupos de

interés, las empresas enlazan sus actividades operativas a la auditoria de calidad.

1.1.2 Definicién de auditoria de calidad

La palabra auditoria etimologicamente proviene del verbo latino “audite” que significa
oir, esta denominacion viene de un contexto histérico en el cual los antiguos auditores
eran aquellos que juzgaban la verdad o falsedad de un hecho cuya verificacion inicial era
el escuchar la contraparte o al juzgado. (Audicon, 2011). La real academia de la lengua
espafiola define a la auditoria como la “revision sistematica de una actividad o de una
situacion para evaluar el cumplimiento de las reglas o criterios objetivos a que aquellas
deben someterse” (RAE, 2018).

Con el pasar de los afios se ha desagregado algunas ramas de la auditoria, que parten del
concepto base ya mencionada, clasificando la auditoria en las siguientes ramas: auditoria
financiera, auditoria de gestion, auditoria de calidad, auditoria de sistemas y auditoria
forense. Asi también se clasifica por la naturaleza de quien los realiza siendo esta
auditoria interna y auditoria externa. La auditoria externa es realizada por personal
externo e independiente de la organizacion es usada generalmente para auditorias de tipo
financiera y legal. La auditoria interna es realizada por personal propio de la organizacion

es realizada generalmente en proceso de control interno.

La Norma ISO 19011:2011 directrices para la auditoria de sistemas de gestion, define a
la auditoria de calidad como un “proceso sistematico, independiente y documentado para

obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar



la extension en que se cumplen los criterios de auditoria” (ISO, Directrices para la
Auditoria de los Sistemas de Gestion, 2011). Al analizar cada una de las palabras
contextuales de la definicion que nos brinda dicha norma, se pude profundizar en los

términos, sistematico, independiente y documentado:

Sistematico: La auditoria sigue un conjunto ordenado de procedimientos que permiten

cumplir con los objetivos planteados al inicio de su planificacion.

Independiente: La auditoria es un proceso que tiene que ser realizado con suma
objetividad por el equipo de auditoria, no debe ser sesgada ni manipulada por intereses

particulares del auditado.

Documentado: La auditoria se basa en evidencias es por ello que debe estar debidamente
respaldada por los diferentes medios de verificacion documental y de autenticidad.

La auditoria de calidad es un proceso que permite a la empresa tener una amplia
visualizacion del cumplimiento de los estandares que debe cumplir. Las auditorias de
calidad evaluan la eficacia de los sistemas de gestion de calidad de una organizacion, sin
embargo, no solo evalla a estos sistemas que son estandarizados por la norma ISO
9001:2015 sino también aquellos estandares propios de los sectores gubernamentales y

de control para una de las organizaciones. (AEC, 2010).

1.1.3 Norma Internacional 1SO 19011:2011

La norma internacional 1ISO 19011:2011 fue creada por primera vez, por el comité técnico
ISO/TC 176 denominado Gestion de Aseguramiento de la Calidad en el afio 2002, y es
titulada como directrices para la auditoria de sistemas de gestion. En el 2011 se lanza la
segunda edicion que incluye la ampliacién del alcance de la auditoria a los sistemas de
gestion de calidad y ambiental, se introducen métodos de auditoria, se definen los
conceptos de riesgo de auditoria y se incluyen anexos ilustrativos que sirven de guia para
los usuarios de dicho manual (ISO, Directrices para la Auditoria de los Sistemas de
Gestion, 2011).

El objetivo principal de esta norma es dar directrices sobre la aplicacion de auditorias a
sistemas de gestion de calidad, considerando los principios de auditoria y los procesos
fundamentales que aseguran la confiabilidad de los resultados obtenidos por los auditores
en el informe final. Esta norma es aplicable para toda organizacion que requiera llevar

auditoria de manera sistematica y programada. (ISO, 2011)
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Términos y definiciones de la norma ISO 19011:2011

La norma define términos basicos que deben ser considerados obligatoriamente en la

aplicacion de la auditoria.

Criterio de auditoria: “grupo de politicas o requisitos usados como referencia y contra

los cuales se compara la evidencia de auditoria” (1SO, 2011)

Evidencia de auditoria: “registros, declaraciones de hechos, o cualquier otra informacion

que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables” (ISO, 2011).

Hallazgo de auditoria: “resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria

recopilada frente a los criterios de auditoria” (1SO, 2011).

Conclusiones de la auditoria: “resultado de la auditoria tras considerar los objetivos de

la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria” (ISO, 2011).

Cliente de auditoria: “organizacion o persona que solicita una auditoria” (ISO,
Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion, 2011), en el caso de las
auditorias internas, el cliente de auditoria también puede ser el auditado o la persona que

maneja el programa de auditoria.
Auditado: “organizacion que esta siendo auditada” (ISO, 2011).
Auditor: “persona que lleva a cabo una auditoria” (1SO, 2011).

Equipo auditor: “uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria, con el apoyo si es

necesario, de expertos técnicos” (1SO, 2011).

Experto técnico: “persona que aporta el conocimiento o experiencia especificos al equipo

auditor” (1SO, 2011).

Observador: “persona que acompaiia al equipo auditor” (1SO, 2011), un observador no
es parte del equipo de auditoria y no interfiere ni influencia con la realizacién de la

auditoria.

Programa de auditoria: “conjunto de una 0 mas auditorias planificadas para un periodo

determinado de tiempo y dirigidas hacia un propdsito especifico” (ISO, 2011).

11



Alcance de la auditoria: “extension y limites de la auditoria”, el alcance incluye
generalmente una descripcion de las ubicaciones, las unidades de la organizacion, las

actividades y los procesos, asi como el periodo de tiempo cubierto. (ISO, 2011).

Plan de auditoria: “descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una
auditoria” (ISO, Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestién, 2011).

Riesgo: “efecto de la incertidumbre de los objetivos” (ISO, 2011).

Competencia: “habilidad para aplicar conocimientos y habilidades para alcanzar los
resultados esperados” (ISO, Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion,
2011).

Conformidad: “cumplimiento de un requisito” (1ISO, 2011)
No conformidad: “incumplimiento de un requisito” (1SO, 2011)

Sistema de gestion: “sistema para establecer politicas y objetivos para alcanzar dichos

objetivos” (I1SO, 2011).

Principios de auditoria segun la norma ISO 19011:2011

La auditoria se caracteriza por estar ligada de manera dependiente de principios, que
aseguran la confiabilidad de los resultados obtenidos al aplicar una auditoria hacia un
sistema de gestion. La aplicacion de estos principios es un requisito obligatorio para
proporcionar conclusiones de auditoria que sean pertinentes y suficientes para sustentar

los hallazgos de auditoria y el informe del auditor.
Dentro de los principales principios tenemos:

Integridad: es el fundamento del profesionalismo, los auditores deben llevar a cabo su
trabajo con honestidad, diligencia, y responsabilidad, cumpliendo con todos los requisitos
legales, y demostrando imparcialidad en todo el desarrollo de la auditoria. (ISO,

Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestidn, 2011)

Presentacion ecuanime: se refiera a la obligacion de reportar con veracidad y exactitud
la aplicacion de la auditoria. “Los hallazgos, conclusiones e informes de la auditoria
deberian reflejar con veracidad y exactitud las actividades de la auditoria. La
comunicacion deberia ser sincera, exacta, objetiva, clara y complete.” (1ISO, Directrices

para la Auditoria de los Sistemas de Gestion, 2011)
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Debido cuidad profesional: se refiere a la aplicacion del juicio y la diligencia al auditar.
Los auditores deberian proceder con el debido cuidado, de acuerdo con la importancia de
la tarea que desempefian y la confianza depositada en ellos por el cliente de la auditoria
y por otras partes interesadas (ISO, Directrices para la Auditoria de los Sistemas de
Gestion, 2011).

Confidencialidad: es la seguridad de la informacidn, Los auditores deberian ejercitar la
discrecion en el uso y proteccion de la informacion adquirida en el curso de sus labores.
La informacion de auditoria no deberia ser usada de manera inapropiada para ganancia
personal del auditor o del cliente de auditoria ni de manera tal que vaya en detrimento de
los intereses legitimos del auditado. (1ISO, Directrices para la Auditoria de los Sistemas
de Gestion, 2011).

Independencia: Los auditores deberian ser independientes de la actividad que es auditada
mientras esto sea posible, y actuar de manera tal que estén libres de sesgo y conflicto de
intereses. Para auditorias internas, los auditores deberian ser independientes de los
gerentes operativos de las funciones a ser auditadas. Los auditores deberian mantener una
actitud objetiva a lo largo del proceso de auditoria para asegurarse de que los hallazgos y
conclusiones de la auditoria estaran basados solo en la evidencia de la auditoria. (ISO,

Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion, 2011).

Enfoque basado en evidencias: La evidencia de la auditoria deberia ser verificable. En
general, esta basada en muestras de la informacion disponible, ya que una auditoria se
lleva a cabo durante un periodo de tiempo delimitado y con recursos finitos (ISO,

Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion, 2011).

Procesos de auditoria de la norma I1SO 19011:2011

El proceso de auditoria parte de la gestion del programa de auditoria, que consiste en la
elaboracion del programa de auditoria que abarca la planificacion y ejecucion de uno o
mas planes de auditoria en diferentes intervalos de tiempo. La alta direccion debe dar los
lineamientos necesarios para la elaboracion de dicho programa, ademas debe asegurarse
que los objetivos estén establecidos y a su vez designar a una 0 mas personas competentes

para gestionar este programa y se cumpla los objetivos planteados.

La implementacion del programa de auditoria deber ser monitoreado y revisado por la
alta direccion, con el fin de identificar las posibles mejoras a ser implementadas en

auditorias posteriores, esto se liga al concepto y la blsqueda de la mejora continua.
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La norma ISO 19011:2011 presenta una serie de procesos que dan lugar a la gestion del

programa de auditoria los cuales se consolidan en el siguiente flujograma.

Flujo grama de los procesos de gestion del programa de auditoria

Establecer los objetivos el

Establecer el programa de

programa de auditoria. auditoria:
e Roles y responsabilidades del encargado de GESTIONar el programa
de auditoria.
‘ * Competencia del responsable del programa de auditoria.
* Establecer el alcance del programa de auditoria. Implementacion del programa
prog | Imp prog

| * |dentificar y evaluar los riesgos del programa de auditoria. de auditoria

*Establecer procedimientos para el procedimientos para el programa de
auditoria.

* |dentificar los recursos para el programa de audtoria.

v

* Definicion de los objetivos. alcance y criterios para
una auditoria individual.

‘ *Seleccion de los métodos de auditoria.
*Seleccion de los miembros del equipo auditor. E—

Monitorear el programa de
auditoria

*GESTIONar el resultado del programa de auditoria.

* GESTIONar y mantener regristros del programa de
auditoria.

v

| Revisar y mejorar el programa
de auditoria

Una vez culminado los procesos para gestionar el programa de auditoria, con respecto a

su implementacion, adecuacion y mejora, se da inicio a la realizacion de las actividades

de auditoria. Los programas de auditoria estdn conformados por planes de auditoria los

cuales son efectuados a intervalos planificados. Los procesos de realizacién de auditoria

de la norma 1SO 19011:2011 proporcionan una orientacion sobre la planificacion y la

forma de llevar a cabo las actividades de auditorias planteadas en los planes de auditoria.
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La aplicacion de los procesos de realizacion de la auditoria depende del objetivo y el

alcance de cada plan de auditoria. (ISO, 2011)

Flujograma para la realizacion de la auditoria

* Establecer el contacto inical con el
auditado.

*Determinar la viabilida de la
auditoria.

Inicio de la auditoria

*Revision de documentos en la
preparacion de la auditoria.

Preparacion de actividades *Preparacion del plan de auditoria.
de auditoria. *Asignacion del equipo auditor.
*Preparacion de los documentos de
trabajo

* Realizacion de la reunion de apertura
* Revision documental
*Comunicacion de la auditoria

Realizacién de las *Asignacion de roles y reponsabilidades

actividades de auditoria. * Recoleccion y verificacion de la informacién.
* Generacion de Hallazgos

* Conclusiones y reunion de cierre de la auditoria.

Prepracion de los reportes de Finalizacion y seguimiento
auditoria de la auditoria.

Gestién del Programa de auditoria.
La gestion del programa de auditoria tiene un proceso sistematico dado por los siguientes

parametros:

1. Definir los objetivos del programa de auditoria: la alta direccion estratégica de la

empresa debe plantear los objetivos del programa de auditoria considerando sus

15



metas empresariales. Los objetivos pueden estan basados en la mejora del sistema
de gestion empresarial, con el cumplimiento de los estdndares de un producto o
servicio, en la verificacion o evaluacion del sistema de gestion de calidad entre
otros. Los objetivos deben ser planteados en base a lo que la empresa desea llegar
al realizar una auditoria. (1SO, 2011)

2. Constituir los roles y responsabilidades de la persona que gestiona el programa de

auditoria: desde primera instancia la persona que gestiona el programa de

auditoria debe encargarse de: (ISO, 2011)

Definir el alcance del programa de auditoria

Identificar los riesgos

Establecer las responsabilidades de la auditoria

Definir los procedimientos a utilizarse

Determinar los recursos necesarios

Asegurarse de la implementacion del programa.

© © N o g bk~ w

Monitorear, revisar y mejorar el programa.

10. Competencia de la persona que gestiona el programa de auditoria: es importante
que la persona que coordina el programa de auditoria tenga las competencias
necesarias para llevar a cabo esta labor. La alta direccion debe buscar los
mecanismos para asegurarse de que la persona elegida sea competente.

11. Definir el alcance del programa de auditoria: la persona que coordina 0 €s

encargada del programa de auditoria debe establecer el alcance considerando la

naturaleza y complejidad del sistema de gestion del auditado. Existen factores que
impactan el alcance del programa de auditoria que deben ser considerados como:

(ISO, Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion, 2011).

12. Factores que afectan la efectividad del sistema de gestion.

Identificacion de los riesgos del programa de auditoria: es importante que el encargado
del programa de auditoria determine los posibles riesgos asociados al cumplimiento del
programa de auditoria dentro de la planeacidn, solicitud de los recursos, seleccion del

equipo auditor, implementacion, monitoreo y seguimiento (ISO19011, 2011).
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1.2 ESTANDARES DE CALIDAD EDUCATIVA DEL MINISTERIO DE
EDUCACION

La palabra estandar es definida segun la (RAE, 2018) como un modelo, norma, patrén o
una referencia a seguir, para el Ministerio de Educacion este vocablo se ha convertido en
la base fundamental de la calidad dentro de su modelo educativo, en el afio 2012 el
Gobierno Central por medio del Ministerio de Educacion emitié el primer Acuerdo
Ministerial N° 482, que menciona los llamados “Estandares de Calidad Educativa” estos
son definidos como patrones de logros esperados cuyo objetivo es orientar, apoyar y
monitorear las acciones de los actores que conforman el sistema educativo con el fin de

Ilegar a la mejora continua (MinEduc, 2017).

A lo largo de este periodo las Instituciones Educativas del sistema publico, fiscomisional
y particular con el apoyo de cada Coordinacién Zonal y Distrital de Educacion, han
elaborado planes de accion que permitan implementar estos estandares, sin embargo, esta
meta a largo plazo no ha sido cristaliza en su totalidad, debido a la falta de competencia
en el campo de auditoria por parte de los educadores, si bien es cierto los manuales de
implementacion dan pardmetros especificos para el desarrollo de la evaluacion e
implementacién de los estandares, pero no dan directrices técnicas para determinar
cuantitativamente y con indicadores los niveles de avance con la finalidad de direccionar

a una mejor continua.

1.2.1 Elinicio de los Estandares de Calidad Educativa en el Ecuador

Segun Acuerdo Ministerial 0482-12 (MinEduc, 2012) se plantea la primera propuesta de
implementacién de estandares educativos con 155 descriptores de logros administrativos,
pedagdgicos y de infraestructura, que a su vez son de obligatorio cumplimiento para todas
las instituciones educativas a nivel nacional, es asi que empieza la implementacién de

estos elementos. Los estandares iniciales se clasificaron de la siguiente manera:
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Estandares de gestion Educativa

Hace referencia a la GESTION y procesos institucionales
que contribuyen a la formacion integral de los estudiantes.

Estandares de Desempefio Profesional

Hace referencia al hacer profesional educativo, contiene
todas aquellas practicas del personal del institucion
relacionadas con el desarrollo y formacion de los
estudiantes.

Estandares de Aprendizaje

Son los descriptores de los logros del Apredinzaje que los
estudiantes deben alcanzar a lo largo de su trayectoria
escolar.

Estandares de Infraestructura

basicos y esenciales para la formacion del estudiante y que
contribuya al alcance los resultados optimos de su

Tabla 1.1 Estandares de Calidad MinEduc 2012
Fuente: Ministerio de Educacién (MinEduc, 2012)

De la clasificacion de los estandares presentada en la tabla 1, se definieron procesos

basicos de gestién con aplicacion en diferentes dimensiones catalogadas segun la

naturaleza del estandar tal como se menciona a continuacion:

ESTANDARES DE GESTION EDUCATIVA

Procesos  Baésicos  de
Gestion
Dimension: Planificacion estratégica

La institucion educativa de calidad establecera procesos para:

Elaborar el Proyecto Educativo Institucional

Desarrollar la metodologia de autoevaluacion institucional
Organizacion Desarrollar planes de mejora con la participacion de las
autoridades y el comité de autoevaluacion.

Dimensidn: Gestion Administrativa

Aplicar la normativa legal en todos los ambitos pedagdgicos,
administrativos y servicios de apoyo.

Actualizar puntualmente el Archivo Maestro de Instituciones
Educativas (AMIE)

Organizar el calendario académico, carga horaria escolar y
docente, distribucion de espacios priorizando las actividades de
aprendizaje.

Desarrollar el Plan de Reduccién de Riesgos.

Desarrollar manuales de procedimientos académicos y
administrativos.

Talento Humano Desarrollar e implementar planes de induccion.

Implementar mecanismos de acompafiamiento pedagdgico.

Estandares.

Lineamientos Normativos
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Elaborar el plan interno de desarrollo profesional.

Gestionar el plan de desarrollo profesional.

Definir y ejecutar un sistema de incentivos econémicos y no
econémicos.

Recursos  didacticos y | Gestionar los recursos financieros y realizar la rendicion de
fisicos. cuentas

Supervisar el uso correcto de los espacios fisicos

Promover el uso correcto de los recursos didécticos.
Informacion y | Mantener un sistema de informacién y comunicacion con todos
comunicacion. los miembros de la comunidad educativa.

Dimension: Gestion Pedagogica

Implementar el curriculo nacional vigente.

Desarrollar estrategias de evaluacion y solucion de conflictos.
Gestion del aprendizaje Desarrollar e implementar adaptaciones curriculares para
estudiantes con necesidades especiales.
Desarrollar estrategias de evaluacion hacia los estudiantes.
Desarrollar programas de asistencia psicolégica y pedagdgica.
Desarrollar planes de refuerzo académico.
Desarrollar planes pedag6gicos para estudiantes con
necesidades educativas especiales.
Dimensién: Convivencia Escolar
Convivencia escolar y | Elaborar el cdigo de convivencia.
formacién ciudadana. Establecer mecanismos para la resolucion de conflictos.
Supervisar el cumplimiento del cédigo de convivencia.
Servicios Complementarios. | Optimizar los servicios relacionados con la educacién como:
DECE, salud, biblioteca, transporte, bares escolares, etc.
Dimensidn: Relacion con la comunidad Educativa.
Programas en redes de | Promover y desarrollar programas en redes de trabajo.
trabajo. Propiciar trabajo cooperativo con la comunidad.

Tabla 1 Estandares de Gestion Educativa MinEduc 2012

Fuente: Ministerio de Educacién (MinEduc, 2012)

Tutorias y acompafiamiento
pedagdgico.

Los estandares de gestion educativa o gestion escolar determinan la manera como un
plantel debe organizarse es sus procesos de gestion para mejorar la calidad del aprendizaje
de los estudiantes, vincula las éareas administrativas, pedagdgicas y de servicios
complementarios con el bienestar de ellos. Sin embargo el MinEduc solo emite
orientaciones generales es decir el “qué hacer” y es responsabilidad de la institucién
definir el “como hacer “desarrollando procesos de gestion que permitan cumplir con estas

orientaciones generales del MinEduc.

En cuanto a los estandares de desempefio se clasifican en: desempefio directivo y
desempefio docente. Estos estandares permiten establecer las caracteristicas y practicas
de un docente de calidad quien ademas de tener la competencia pedagdgica necesaria, son
capaces de evidenciar su desempefio en las habilidades adquiridas de los estudiantes a lo

largo de su formacién académica (MinEduc, 2012). Los estandares de desempefio
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directivo hacen referencia a cualidades como liderazgo, competencia y habilidades que

un directivo debe tener con la finalidad de asegurar que su influencia sea efectiva en los

subalternos para que los estudiantes logren alcanzar sus aprendizajes. Estos se clasifican

segun el siguiente cuadro.

ESTANDARES DE DESEMPENO PROFESIONAL DIRECTIVO

N
0

ESTANDARES
GENERALES

ESTANDARES ESPECIFICOS

DIMENSION A: PLANIF

ICACION ESTRATEGICA

A.1.1 Dirige la construccion y difusion del Proyecto Educativo

El directivo | |nstitucional (PEI) y participa en dichas acciones junto con el
promueve 2| Gobierno Escolar
creacion y el
1| Al |cumplimiento  del | A.1.2 Controlay participa en la aplicacion del PEI y garantiza la toma
Proyecto Educativo | de decisiones para la mejora continua
Institucional y de - — —
planes de mejora Al3 Desarrolla_y eva!ua su gestion para la toma dg d_eC|§|on_es, de
acuerdo con los lineamientos del PEI y con la filosofia institucional
A.2.1 Establece canales y procesos de informacion y comunicacion
para la mejora del clima institucional y de los programas educativos
A.2.2 Promueve el liderazgo de los miembros de la comunidad
El directivo ejerce | educativa para que participen activa y responsablemente en la toma
un liderazgo | de decisiones
com_partldo Y A2.3 Establece altas expectativas con respecto a su rol, el rol de los
2| A2 | flexible, 'y genera docentes y al rol de los estudiantes
altas expectativas en y
la-  comunidad|A 2.4 Socializa las expectativas y los estandares de calidad entre toda
educativa la comunidad educativa
A.2.5 Difunde en la comunidad educativa experiencias exitosas en las
gue se han cumplido las altas expectativas de sus miembros y de la
Autoridad Educativa Nacional
A.3.1 Dirige el desarrollo de la metodologia y del proceso de
autoevaluacién institucional bajo responsabilidad del comité de
autoevaluacion, para la mejora continua de la institucion
A.3.2 Utiliza los resultados y considera las propuestas de la comision
.. |de autoevaluacién para la toma de decisiones institucionales y la
El directivo | ¢1aporacion de planes de mejora
3l A3 desarrolla procesos _ : N _ _
de autoevaluacion | A.3.3 Monitorea y supervisa la utilizacién de diversos medios
institucional convencionales y alternativos para comunicar oportunamente

informacion relevante a los miembros de la comunidad educativa

A.3.4 Presenta informes periodicos de rendicion social de cuentas a
la comunidad y a las autoridades educativas

DIMENSION B: GESTION PEDAGOGICA
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B.1.1 Monitorea y evalla la implementacion del curriculo vigente de

pedagbgico de los
docentes

El directivo | acuerdo al PEI, y de acuerdo a las necesidades educativas especiales
Gestjona el | e intereses de los estudiantes del establecimiento educativo y del
1lB1 currlcglo para | entorno
cumplir con los
estandares B.1.2Garantiza la aplicacion, ajuste y adaptacion del curriculo en las
educativos diferentes areas disciplinarias, considerando las necesidades
educativas de los estudiantes, su diversidad y su contexto
B.2.1 Promueve y monitorea la aplicacién de procesos de ensefianza
enfocados en el cumplimiento de los Estandares de Aprendizaje y en
los principios y lineamientos pedagdgicos curriculares e
institucionales
.. |B.2.2 Verifica que el personal docente evalle de manera permanente,
El directivo| gnortuna y precisa el progreso de los estudiantes en un ambiente
garantiza que 0S| hronicio de aprendizaje
planes educativos y
5| go | Programas sean de !3.2.3 _Supervisa y evalla la implementacién del programa de
calidad, mediante la | inclusion escolar
atencion a la _ S —
diversidad vy al _B.2.4 D|_r!ge la utlllzac_lon de los res_ultados c_ie la evaluac_lon e
contexto escolar informacion de los estuglantes para realizar los ajustes necesarios en
los procesos de ensefianza, e implementar planes de apoyo y
recuperacién pedagdgica
B.2.5 Garantiza los procesos de informacién y comunicacion a los
padres de familia o representantes legales sobre el aprendizaje de los
estudiantes
B.3.1 Genera una cultura de corresponsabilidad y de trabajo
colaborativo respecto al aprendizaje de los estudiantes
B.3.2 Orienta la aplicacion de estrategias de aprendizaje colaborativo
El directivo | Y evaluativo entre los miembros de la comunidad educativa
organiza, or!enta, B.3.3 Dirige la aplicacion de procesos de investigacion,
3/B3 Ildera_ y e;va!ua el experimentacion e innovacion pedagogica en la comunidad educativa
trabajo técnico -

B.3.4 Asesora pedag6gicamente a los docentes, utilizando diversas
fuentes de investigacién, autoevaluacion y evaluacion, para su
mejoramiento continuo

B.3.5 Implementa y asesora politicas inclusivas en el proceso de
aprendizaje y evaluacion de los estudiantes

DIMENSION C: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y RECURSOS

El
establece
condiciones
institucionales
apropiadas para el
desarrollo integral
del personal

directivo

C.1.1 Disefia e implementa el plan orgéanico funcional, alineado a las
metas institucionales

C.1.2 Identifica las necesidades y fortalezas institucionales y del
personal para la toma de decisiones respecto a roles, funciones y
formacion continua

C.1.3 Gestiona con instancias gubernamentales y no gubernamentales
acciones que promueven el mejoramiento continuo
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C.1.4 Organiza programas de desarrollo integral para su formacion y
la del personal, de acuerdo a las necesidades institucionales

C.1.5 Implementa procesos de acompafiamiento, seguimiento y
evaluacion a la préactica docente

C.1.6 Genera espacios de intercambio de conocimientos y
experiencias entre sus miembros y con instituciones similares

C.1.7 Evalua la eficacia de las acciones tomadas en relacion a la
capacitacion y formacion continua, mediante el seguimiento de su
aplicacién en el aula, para fortalecer las competencias del personal
del establecimiento

C.1.8 Favorece la construccion de espacios de reflexién y anélisis
entre el personal, para el cumplimiento de las metas institucionales
en relacion con su desempefio profesional

El directivo
planifica y Gestiona

C.2.1 Tramita oportunamente la provision de recursos para el
cumplimiento del PEI

C.2.2 Toma decisiones respecto al uso eficiente de los recursos, de
acuerdo con lo estipulado en el PEI

C.2.3 Desarrolla iniciativas para obtener recursos adicionales

C2 |la  obtencion vy |orientados al cumplimiento del PEI
distribucion de — —
FecUrsos C.2.4 Promueve y hace uso eficiente de los recursos de la institucion
educativa, y asegura a la planta docente y administrativa el apoyo
necesario para cumplir las funciones
C.2.5 Presenta periodicamente, a la autoridad correspondiente y a la
comunidad educativa, su informe de rendicidn de cuentas
C.3.1 Verifica el cumplimiento de la normativa y de los requisitos
legales para la apertura y funcionamiento de las areas: pedagdgica,
administrativa y de servicios de apoyo
C.3.2 Cumple con las normas establecidas para la administracion del
personal
eEr:marca Sud"ig::\éﬁ C.3.3 Enmarca su gestion en la aplicacion de la normativa: LOEI,
ges Reglamento General a la LOEI, Codigo de la Nifiez y de la
C3 |en el cumplimiento

de la normativa

legal

Adolescencia y otras leyes que garanticen el bienestar de sus
estudiantes

C.3.4 Dirige la aplicacién de las disposiciones de la Junta Distrital de
Resolucion de Conflictos

C.3.5 Dirige la aplicacion de los procesos de seleccion y evaluacion
de proveedores de servicios (bar, transporte, uniformes y salud)
cuando corresponda, de conformidad con la normativa vigente

22




C.3.6 Dirige el adecuado cumplimiento de la jornada escolar,
mediante el desarrollo de manuales de procedimientos de: a)
Funciones: organico estructural, funcional y posicional; b)
Procedimientos operativos: seguridad, emergencia, movilizacion de
estudiantes, uso de espacios y recursos fisicos, ausentismo docente,
ingreso y salida de estudiantes; c) Procedimientos académicos:
asentamiento de calificaciones y de uso de recursos pedagogicos y d)
Jornada extracurricular

El directivo
demuestra en su
gestién una sélida
formacién
profesional

C.4.1 Se mantiene actualizado respecto a los avances e
investigaciones sobre gerencia educativa y tematicas afines.

C.4.2 Promueve la participacion de los miembros de la comunidad
educativa en la conformacion de los organismos escolares y en la
implementacion y desarrollo de la cultura organizacional necesaria
para mejorar la calidad de los aprendizajes

C.4.3 Monitorea y fomenta en la institucion educativa una cultura de
aprendizaje y evaluacién permanente, encaminada a la mejora
continua del personal y del establecimiento

DIMENSION D: CLIMA ORGANIZACIONAL Y CONVIVENCIA ESCOLAR

El directivo propicia
en la institucién
educativa un
ambiente de respeto,
cultura de paz y

compromiso,
sustentado en el
Cadigo de

Convivencia y en el

D.1.1 Lidera acciones para la planificacion y elaboracion
participativa del Codigo de Convivencia

D.1.2 Dirige el cumplimiento del Cédigo de Convivencia

D.1.3 Gestiona, de forma participativa, actividades que generan un
clima de confianza, sentido de pertenencia y promocion de una
cultura de paz

D.1.4 Lidera acciones para la prevencidn, tratamiento y solucion de
conflictos y para asegurar la integridad fisica y psicoldgica de

marco del Buen . . o .
Vivir estudiantes, docentes y directivos durante las actividades académicas
y en los diferentes ambientes escolares
D.2.1 Coordina la implementacion de acciones entre el
El directivo | establecimiento educativo, el hogar y la comunidad, para fortalecer el

fortalece lazos con
la comunidad, para
generar
compromisos
sustentados en el
marco del Buen
Vivir

bienestar y la formacion integral de los estudiantes

D.2.2 Gestiona y desarrolla alianzas estratégicas y redes de trabajo
con instituciones de apoyo técnico o pedagdgico, en beneficio del
establecimiento educativo

D.2.3 Dirige y evalla las acciones implementadas para cubrir las
necesidades educativas especiales y para el fortalecimiento de la
comunidad

Tabla 2 Estandares de Desempefio Directivo MinEduc 2012
Fuente: Ministerio de Educacion (MinEduc, 2012, pags. 12-14)
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ESTANDARES DE DESEMPENO PROFESIONAL DOCENTE

N
0

ESTANDARES
GENERALES

ESTANDARES ESPECIFICOS

DIMENSION A: DOMIN

10 DISCIPLINAR Y CURRICULAR

El docente conoce,
comprende y tiene
dominio del é&rea
del saber que
ensefia, las teorias
e investigaciones
educativas y su
didactica

A.1.1 Domina el area del saber que ensefia

A.1.2 Comprende la epistemologia del area del saber que ensefia y sus
transformaciones a lo largo de la historia

A.1.3 Conoce la relacion del area del saber que ensefia con otras
disciplinas

A.1.4 Conoce la didactica de la disciplina que imparte, y las teorias e
investigaciones educativas que la sustentan

El docente conoce
el curriculo
nacional

A.2.1 Comprende los componentes de la estructura curricular, cdmo
se articulan y como se aplican en el aula

A.2.2 Conoce el curriculo anterior y posterior al grado/curso que
imparte

A.2.3 Conoce los ejes transversales que propone el curriculo nacional

3 |A3

El docente domina
la lengua con la
gue ensefia

A.3.1 Usa de forma competente la lengua en la que ensefia

DIMENSION B: GESTION DEL APRENDIZAJE

El docente
planifica para el
proceso

B.1.1 Planifica mediante la definicion de objetivos acordes al nivel y
al grado/curso escolar, al contexto, a los estilos, ritmos, y necesidades
educativas de los estudiantes, tomando en cuenta el curriculo prescrito
y los estandares de aprendizaje

B.1.2 Incluye en sus planificaciones actividades de aprendizaje y
proceso evaluativos, de acuerdo con los objetivos educativos
establecidos

B.1.3 Selecciona y disefia recursos didacticos que sean apropiados
para potenciar el aprendizaje de los estudiantes

B.1.4 Adapta los tiempos planificados a las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes

B.1.5Planifica sus clases para que los estudiantes apliquen sus
conocimientos y relacionen con sus propios procesos de aprendizaje

El docente
implementa

procesos de
ensefianza -

aprendizaje en un
clima que
promueve la

B.2.1 Comunica a los estudiantes acerca de los objetivos de
aprendizaje al inicio de la clase/ unidad y cuales son los resultados
esperados de su desempefio en el aula

B.2.2 Crea un ambiente positivo que promueve el dialogo tomando en
cuenta intereses, ideas y necesidades educativas especiales de los
estudiantes para generar reflexion, indagacion, analisis y debate
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participacion y el
debate

B.2.3 Responde a situaciones criticas que se generan en el aula y actla
como mediador de conflictos

B.2.4 Organiza y emplea el espacio, los materiales y los recursos de
aula, de acuerdo con la planificacion y desempefios esperados

B.2.5Utiliza varias estrategias que ofrecen a los estudiantes caminos
de aprendizaje colaborativo e individual

B.2.6 Promueve gue los estudiantes se cuestionen sobre su propio
aprendizaje y busquen alternativas de explicacion o solucion a sus
propios cuestionamientos

El docente evalUa,
retroalimenta e
informa acerca de
los procesos de
aprendizaje de sus
estudiantes

B.3.1 Promueve una cultura de evaluacion que permita la
autoevaluacion y la co-evaluacion de los estudiantes

B.3.2 Diagnostica las necesidades educativas de aprendizaje de los
estudiantes considerando los objetivos del curriculo y la diversidad
del estudiantado

B.3.3 Evalla los objetivos de aprendizaje planificados durante su
ejercicio docente

B.3.4 Evalta de forma permanente el progreso individual, tomando
en cuenta las necesidades educativas especiales, con estrategias
especificas

B.3.5 Comunica a sus estudiantes, de forma oportuna y permanente,
los logros alcanzados y todo lo que necesitan hacer para fortalecer su
proceso de aprendizaje

B.3.6 Informa a los padres de familia o representantes legales,
docentes y directivos, de manera oportuna y periddica, acerca del
progreso y los resultados educativos de los estudiantes

DIMENSION C: DESARROLLO PROFESIONAL

El  Docente
mantiene
actualizado
respecto a los
avances e
investigaciones en
la ensefianza de su
area del saber

se

C.1.1 Participa en proceso de formacion relacionados con su ejercicio
profesional, tanto al interior de la institucion como fuera de ella

C.1.2 Investiga y se actualiza permanentemente en temas que tienen
directa relacion con su ejercicio profesional y con la realidad de su
entorno y la del entorno de sus estudiantes

C.1.3 Aplica experiencias y conocimientos aprendidos en los procesos
de formacién, relacionados con su ejercicio profesional

El docente
participa, de forma
colaborativa, en la
construccion  de
una comunidad de
aprendizaje

C.2.1 Comparte sus experiencias y conocimientos con otros
profesionales de la comunidad educativa

C.2 2 Trabaja con los padres de familia o representantes legales y otros
miembros de la comunidad educativa involucrandolos en las
actividades del aula y de la institucion

C.2.3 Genera un ambiente participativo para el intercambio de
experiencias y busqueda de mecanismos de apoyo y asistencia a
estudiantes con necesidades educativas especiales
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El docente
reflexiona  antes,
durante y después
de su labor sobre el
impacto de su
gestion en el
aprendizaje de sus
estudiantes

C.3.1 Examina los efectos de sus practicas pedagogicas en el
aprendizaje del estudiantado y se responsabiliza de ellos, a partir de
los resultados académicos, de la observacion de sus propios procesos
de ensefianza, de la de sus pares y de la retroalimentacién que recibe
de la comunidad educativa

C.3.2 Valora su labor como docente y agente de cambio

DIMENSION D: COMPROMISO ETICO

El docente tiene
altas expectativas

D.1.1 Fomenta en sus estudiantes el desarrollo de sus potencialidades
y capacidades individuales y colectivas en todas sus acciones,
tomando en cuenta las necesidades educativas especiales

desarrollo de Ia
comunidad

1 D1 respect_o _ al|D.1.2 _Comunica a sus est_udiantes _a}Itas expectativas acerca de su
aprendizaje de | aprendizaje, basadas en la informacion real sobre sus capacidades y
todos los | potencialidades individuales y grupales
estudiantes _ . —

D.1.3 Estimula el acceso, permanencia y promocién en el proceso
educativo de los estudiantes dentro del sistema educativo
D.2.1 Fomenta en sus estudiantes la capacidad de organizar acciones
El docente de manera colectiva, rgspetando _Ia diversidad, las individualidades y
las necesidades educativas especiales
promueve valores
y garantiza el|D.2.2 Toma acciones para proteger a estudiantes en situaciones de

2 | p2 | GJErcicio riesgo que vulneren sus derechos
permanente de los
derechos humanos | D-2.3 Promueve y refuerza practicas que contribuyan a la
en el marco del|construccion del Buen Vivir
Buen Vivir D.2.4 Fomenta las expresiones culturales de los pueblos, las etnias,

las nacionalidades y la lengua materna de sus estudiantes
El  docente se|D-3:1Generay seinvolucraen la promocion y apoyo de proyectos de
2|3 compromete con el desarrollo comunitario

D.3.2 Promueve acciones que sensibilicen a la comunidad sobre
procesos de inclusion educativa y social

Tabla 3 Estandares de Desempefio Profesional Docente MinEduc 2012
Fuente: Ministerio de Educacion (MinEduc, 2012, pégs. 16-18)

Los estandares de aprendizaje estan relacionados a los logros adquiridos por el estudiante

en las materias del tronco comun que son: lengua y literatura, matematicas, ciencias

sociales y ciencias naturales. Los logros son evaluados por niveles que van desde el

primero de educacion general basica hasta el tercero de bachillerato. Estos estandares son

manejados exclusivamente por los educadores dentro de la rama de pedagogia. De manera
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general existen 3 estandares para cada materia con cinco niveles de aplicacion segun las

edades y el curso al cual pertenece el estudiante.

CLASIFICACION DE NIVELES EDUCATIVOS

Al término del primer afio de educacion general basica

Al termino del cuarto afio de educacion general basica.

Al termino del séptimo afio de educacion general basica.

Al termino de décimo afio de educacion general basica.

Al termino del tercer afio de bachillerato general unificado.

Tabla 4 Niveles de progresion de los estandares de aprendizaje MinEduc 2012
Fuente: Ministerio de Educacién (MinEduc, 2012, pag. 19)

ESTANDARes de Lengua y
literatura:

- Comunicacion Oral
- Comprension de textos escritos.
- Produccion de textos escritos.

Tabla 5 Estandares de aprendizaje por materia MinEduc 2012
Fuente: Ministerio de Educacion (MinEduc, 2012, pags. 20-49)

Con respecto a los estandares de infraestructura estos hacen referencia al espacio que la
institucion debe tener por la cantidad de estudiantes que posee, obliga a los promotores a

distribuir cada area en secciones académicas, administrativas y servicios escolares

complementarios.
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Grafico 1: Alternativas Infraestructura Educativa
Fuente. (MinEduc, 2012, pag. 49)

Sala de uso
Adminl

1.2.2 Los estandares de calidad educativa y su reforma en el 2017

Después de cinco afios de la emision de los primeros estandares de calidad, el MinEduc
emiti6 una reforma bajo Acuerdo Ministerial MINEDUC-2017-00091-A que
basicamente condensa los estandares en dimensiones y componentes, a diferencia de los
primeros que estaban clasificados solamente por componentes y categoria. Después de un
andlisis y estudio MinEduc define cincuenta y cinco estandares educativos a ser aplicados
en las instituciones. Ademas implementa la autoevaluacién como una herramienta ligada
a la mejora continua. Es por ello que bajo el acuerdo mencionado anteriormente adjunta
el Manual para la implementacion y evaluacion de los Estandares de Calidad Educativa
cuyo objetivo es direccionar a los usuarios a la correcta implementacion de los estandares

de calidad y que ademas estos sean evaluados periddicamente.

Los estandares de calidad educativa segun (MinEduc, 2017) se clasifican de la siguiente

manera:

2. Estandares de Gestion Escolar: Estos estandares definen la manera en como se
organiza la institucion educativa en cuanto a sus procesos de gestidn
administrativa (MinEduc, 2017).

3. Estandares de Desempefio Directivo: Definen las acciones necesarias para
optimizar la labor directiva es decir de las autoridades como rectorado,
vicerrectorado, inspeccion general y coordinacion del departamento de consejeria
estudiantil (MinEduc, 2017).
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4. Estandares de Desempefio Docente: Estos estdndares determinan las acciones
necesarias de la labor docente en los aspectos pedagdgicos, disciplinarios y de
ética profesional (MinEduc, 2017).

Cada uno de estos estandares, a su vez esta estructurados por dimensiones y componentes

de la siguiente manera:

Dimension: Es el &rea de la calidad educativa cuyo tratamiento se abordara mediante

el desarrollo de aspectos especificos, cada estandar tiene cuatro dimensiones.

Hace referencia a los aspectos administrativos
Gestién Administrativa: gue deben ser implementados en

la institucion educativa

Hace referencia a los aspectos necesarios para
la planificacion y ejecucién de acciones que
permitan llevar acabo, las précticas
Gestion Pedagogica: pedagogicas, su ejecucion, evaluacion vy
refuerzo, asi como el aseguramiento y
atencion al desarrollo biopsicosocial del

estudiantado.

Se refiere a los aspectos que orientan la
relacién de las personas que conforman la
institucion  educativa. Se sustenta en
Convivencia, participacion escolar y | principios y valores, que propicien un clima
cooperacion. organizacional adecuado a través del trabajo
colaborativo de sus integrantes y la
vinculacion con la comunidad en el desarrollo

de proyectos de mutuo beneficio

Hace referencia a los aspectos necesarios para
prevenir y mitigar los riesgos de las personas
gue integran la comunidad educativa frente a
Seguridad Escolar. eventos naturales y antrépicos. Ademas, se
contempla la atencién y la derivacion de casos
de vulneracion de derechos dentro del espacio

educativo.

Tabla 6 Clasificacion de los estdndares por dimensiones
Fuente. (MinEduc, Manual para la implementacion y evaluacién de los Estandares de Calidad
Educativa, 2017, pag. 14)
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A si mismo por cada dimensién se ha estructurado un componente que son cada uno de
los aspectos que conforman la dimension, existen cuatro componentes relacionados a la
gestion administrativa, dos a la gestion pedagogica, dos a la convivencia y uno a la
seguridad escolar (MinEduc, Manual para la implementacion y evaluacion de los
Estandares de Calidad Educativa, 2017).

Componentes de la Gestion Administrativa

Hace referencia a los elementos que
dinamizan el funcionamiento de la institucion
C1. Organizacion Institucional educativa: normativa, procedimientos
administrativos y académicos, planificacion

estratégica y desarrollo profesional.

Contempla las actividades tendientes a
actualizar conocimientos y mejorar procesos
C2. Desarrollo Profesional de los profesionales de la institucién educativa
y reconocer sus méritos a favor de la

institucién

Es el conjunto de acciones y recursos
tecnoldgicos que facilitan el acceso a la
C3. Informacién y Comunicacion informacion y la comunicacién intra e inter
institucional, para fortalecer el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Detalla la gestién que facilitara la obtencién
de recursos, al uso y mantenimiento adecuado
o o de las instalaciones y material didactico. Son
C4. Infraestructura, equipamiento y servicios o ]
] los servicios educativos de transporte,
complementarios. ) ) y
uniformes, alimentacion escolar, textos
escolares, entre otros, que contribuyen al

desarrollo integral del estudiantado.

Componentes de la Dimension de Gestion Pedagdgica

Centra su atencion en la planificacion e
C1l. Ensefianza y Aprendizaje. implementacion del curriculo, asi como en la

aplicacion de los lineamientos de evaluacion.
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o o Proceso mediante el cual se brinda a
C2. Consejeria Estudiantil y Refuerzo )
o estudiantes y docentes apoyo oportuno para
Acadeémico. . .
mejorar su desempefio.

Componentes de la Dimension de Convivencia, Participacion Escolar y Cooperacion

Agrupa las practicas recurrentes que permiten
la organizacién y convivencia entre las
C1. Convivencia Escolar y Participacion | diferentes personas que conforman la
Escolar. comunidad educativa con el fin de promover
y lograr el ejercicio de su ciudadania y la
resolucion pacifica de conflictos.

Integra las Gestiones que favorecen el trabajo

) ] ] colaborativo y alianzas estratégicas con
C2. Alianzas Estratégicas de Cooperacion | . ] .
instituciones publicas y privadas; asi como el
para el Desarrollo. o
desarrollo de programas de participacion y

vinculacién estudiantil a la comunidad.

Componentes de la Dimension de Seguridad Escolar

Practicas encaminadas a garantizar la
C1. Gestidn de Riesgos y Proteccion. seguridad integral de las personas que

integran la comunidad educativa.

Tabla 7 : Descripcién de los Componentes en cada dimension de los estandares.
Fuente: Manual para la implementacion de los estdndares de calidad educativa (MinEduc,
2017, pags. 14-15)

Cada uno de estos estandares son evaluados mediante indicadores clasificados
descriptivamente como: no cumple, en proceso, satisfactorio y destacado. Al medir estos
indicadores se deberad usar la ficha técnica de concrecion del estandar, que contiene
medios de verificacion, procedimientos sugeridos, normativa y los resultados esperados.
Cabe recalcar que cada estandar tiene un listado documental y evidenciar que debe ser
verificado para obtener la respectiva calificacion.

1.3 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS ESTANDARES DE GESTION
ESCOLAR.

El resultado de la reforma de los estdndares condensa los ciento cincuenta y cinco

descriptores en tan solo cincuenta y cinco, los cuales son medidos bajo un pardmetro

cualitativo de puntuacién con palabras descriptoras como no cumple, en proceso,

satisfactorio y destacado. Lo cual se deben convertir en pardmetros cuantitativos es decir
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¢con que puntuacion la institucion se considera en el indicador no cumple, o cuando en el
de en proceso, 0 a su vez en satisfactorio o por ultimo en destacado? Estos son
lineamientos que no estan especificados y definidos en el instructivo, es por ello que el
personal de la institucion debe tener la competencia necesaria para definir

cuantitativamente un indicador impuesto por el MinEduc.

Los estandares de gestion escolar de igual manera estan conformados por las dimensiones
de gestion administrativa, gestion pedagdgica, gestion de convivencia y de participacion
escolar y gestion de seguridad escolar. En la tabla ocho se presentan los estandares de

gestion escolar ya clasificados por cada componente.

1.3.1 Descripcién de los Estandares de Gestion Escolar.

CUADRO DE ESTANDARES DE CALIDAD EN GESTION ESCOLAR
Dimension Componente Cadigo Estandar
La oferta del servicio educativo
guarda relacion con lo que
D1.C1GE1. | establece el documento vigente de
Autorizacion de Creacion y
Funcionamiento de la institucion
Cuenta con el Proyecto Educativo
D1.C1.GE2. | Institucional (PEI) construido
participativamente
Cuenta con  procedimientos
académicos y administrativos
Se ejecutan actividades de
capacitacion profesional para el
personal administrativo, directivo
y docente en funcién del
diagndstico  de  necesidades
institucionales.
Se ejecutan procesos de apoyo y
acompafiamiento pedagégico a la
préctica docente en funcion de las
necesidades institucionales.
GESTION Se  reconoce los  meéritos
ADMINISTRATIVA alcanzados por el personal
D1.C2.GE6. | administrativo, directivo vy
docente de acuerdo a los
lineamientos institucionales.
Mantiene registros
administrativos completos,
actualizados y almacenados de
manera segura.
Gestion de la Cuenta can lineamientos para la
informacion comunicaciéon  oportuna  de
D1.C3.GE8. | aspectos académicos y
administrativos entre los actores
educativos.

Organizacion
Institucional

D1.C1.GE3

D1.C2.GE4.

Desarrollo D1.C2.GES5.
profesional

D1.C3.GE7
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Se optimiza el uso de la

infraestructura, equipamiento y

DEICEIS2 recursos didacticos para apoyar

Infraestructura, los procesos de aprendizaje.

equipamiento y Los servicios complementarios

servicios que oferta la institucion funcionan
complementarios | D1.C4.GE10. | de acuerdo a los lineamientos
emitidos por la  Autoridad
Educativa Nacional
Fundamenta su Planificacion
Curricular institucional (PCI) en
D2.C1.GE11. | el Curriculo Nacional y los
lineamientos emitidos por la
Autoridad Educativa Nacional
Ensefianza Evalta los aprendizajes del
aprendizaje estudiantado de acuerdo a los
D2.C1.GE12. | lineamientos establecidos en la
Planificacion Curricular
Institucional (PCI).

Consejeria Cuenta con lineamientos de

estudiantil Y | D2.C2.GE14. refuerzo aca_dt_émigg estable_cidos

refuerzo en la Planificacion Curricular
académico Institucional (PCI).

Se promueve la convivencia

D3.C1.GELS. arméni_ca de_ los  actores

. . educativos mediante acuerdos y

Convivencia Yy ;

AN compromisos consensuados.
participacion -
escolar _Cue_nta_ con los organismos

DIC1.GE16. | institucionales conformados y en
funciones

. Establece vinculos de cooperacion
'eA;Itlé\rt]ggiscas de con otros actores, dentro y fuera
cooperacion para D3.C2.GE17. | de _Ia_ comunldad,. para fortalecer
el desarrollo actlwd{ide_s relacionadas con el

aprendizaje.

Gestion de Se implementa planes integrales y
SEGURIDAD - protocolos que fomentan una
ESCOLAR r1esgos | 1A GRS cultura de prevencion de riesgos

proteccion ’

seguridad y autocuidado.

Tabla 8 : ESTANDARes de GESTION Escolar.
Fuente: ACUERDO Nro. MINEDUC-MINEDUC-2017-00091-A (MinEduc, 2017, pags. 85-86)

Es importante mencionar que cada estandar cuenta con su base legal la cual procede de

instructivos, memorandums, acuerdos ministeriales, Ley Organica De Educacion

Intercultural (LOEI), reglamento a la LOEI y cualquier otra disposicion emitida por el

Ministerio de Educacién. Esta normativa bajo la norma de auditoria 1SO 19011:2011 es

denominada como criterios de auditoria.
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1.3.2 Los estandares de gestion escolar y sus indicadores de calidad educativa.

Para (Marqués, 2011) un indicador de calidad es considerado un instrumento que

proporciona datos cualitativos o cuantitativos cuya informacion es de utilidad para un

determinado contexto. Lo mas importante de los indicadores es que brinde informacion

precisa y clara que permita a la institucion evaluar sus procesos y tomar las mejores

medidas correctivas. Los indicadores no pueden ambiguos o simples expresiones

cualitativas como malo, bueno 0 mas o menos. Un indicador debe dar la certeza de decir

cuando un proceso es malo o cuando es bueno con parametros especificos y cuantitativos.

En el Ecuador el (MinEduc, 2017, pag. 15) define al indicador como el grado de

cumplimiento o cualidad del estandar. Las cualidades del estdndar son: no cumple, en

proceso, satisfactorio y destacado. Estos resultados se obtendran con la evaluacién de los

criterios y las evidencias, determinando el hallazgo de auditoria.

D.1. DIMENSION DE GESTION ADMINISTRATIVA

INDICADORES DE CALIDAD EDUCATIVA

COMPON ‘
ESTANDAR EN SATISFACT
ENTES
NO CUMPLE PROCESOS ORIO DESTACADO
D1.C1.GEl. La
oferta del servicio |D1.C1.GEL. La Dl.Cl.GEl.ITa D1CLGELL
. .~ | oferta educativa | a oferta
educativo guarda | oferta educativa X
” no guarda educativa
relacion con el no guarda .
; . relacion guarda N.A.
documento vigente | relacion con arcialmente relacion con
de Autorizacidn de | respecto al P | |
Creacion y documento con respecto al | respecto a
Funcionamiento ' documento. documento.
D1.C1.GE2.dEI
D1.C1.GE2. |PElhasido
c1 gje(ritlacc;(l)znzel D1.C1.GE2.b. |EIPEI ha sido | construido
OR.G ANIZ | Provecto Cuenta con PEI | construido participativamente
ACION Edu)::ativo D1.C1.GE2. No | pero no ha sido | participativam |y en base a los
INSTITUCI | Institucional (PEI) cuenta con PEI | construido ente y en base | lineamientos del
ONAL construido participativame |a los MinEduc e
articipativamente nte lineamientos |incorpora
P P ' del MinEduc | estrategias
innovadoras.
D1.C1.GE3.c.
D1.C1.GE3.b.c |cuentacon D1.C1.GE3.d.Cue
gjegtla(g([)zr? ([:)ulérielx.((;solig No uenta con todos los nta con
algunos procedimiento | procedimientos

procedimientos
académicos y
administrativos.

procedimientos
académicos y
administrativos.

procedimientos
académicos y
administrativos.

s académicos
y - - -
administrativo
S.

académicos y
administrativos
innovadores.
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D1.C2.GE4. Se
ejecutan
actividades de
capacitacion
profesional para el
personal
administrativo,
directivo y docente

D1.C2.GE4.a.
La institucion
no ejecuta
actividades de
capacitacion

D1.C2.GE4.h.
Las actividades
de capacitacion
profesional
ejecutadas no
consideran un
diagnostico de

D1.C2.GE4.c.
Las
actividades de
capacitacion
profesional
consideran un
diagnostico de

D1.C2.GE4.d. Se
promueve
espacios de
intercambio de
conocimientos y
experiencias
adquiridas durante

en funcion del profesional. necesidades necesidades | los procesos de
diagnostico de A institucionales | capacitacion
) institucionales. .
necesidades profesional.
institucionales.
D2.C2.GE5b. | PoCHOESC
D2.C2.GE5. Se Las actividades actividades de
c2 ejecutan procesos |D2.C2.GE5.a. |de apoyoy apoyo y D2.C2.GE5.d.
DESARRO de apoyoy No cuenta con acompar}ar_nlent acompafiamie Ejecuta
LLO acomp,an_amlento procesos de 0 pedagpg!co nto actividades de
pedagdgico a la apoyoy de la practica - apoyoy
PROFESIO L I pedagogico I
NAL practica docente en acompafiamient docente_no estan acompafiamiento
funcion de las o alapréactica |estan alineadas : pedagdgico
X alineadas a las | .
necesidades docente. alas . innovadores.
A . necesidades
institucionales. necesidades S
S institucionales
institucionales.
D1.C2.GE6.h. |D1.C2.GES6.c.
D1.C2.GE®6. Se Se reconoce Se reconoce
reconoce los D1.C2.GE6.a. |algunos de los |los méritos
méritos alcanzados | No realiza méritos alcanzados
por el personal reconocimiento |alcanzados por | por el
administrativo, a méritos el personal con |personal con [N.A.
directivo y docente | alcanzados por |base en los base en los
de acuerdo a los el personal de | lineamientos lineamientos
lineamientos la institucion. | establecidos establecidos
institucionales. por la por la
institucion. institucion.
D1C3.GET.C. | b1 3 GE7.d. Los
Los registros registros de
D1.C3.GE7. Bégfer(;’ti:n D1.C3.GE7.b. ?neformacién informacién de la
Mantiene registros . Los registros de ... |institucion
RS registros de . - administrativa
administrativos . - informacion de L cumplen con el
informacién RN y académica .
completos, e la institucién ) estandar y
. académica ni . estan .
actualizados y S estan consideran
administrativa . completos,
Cs. almacenados de desactualizados . procesos
del : actualizados y
INFORMA | manera segura. . 0 incompletos. novedosos de
- estudiantado. se almacenan S
CIONY de forma gestion de la
COMUNIC informacién.
ACION segura.
D1.C3.GES. D1.C3.GE8.a. D1.C3.GESb. D1.C3.GE8.c. D1.C3.GES.d
Cuenta con No cuenta con Cuenta con .
- . ) i Cuenta con ; - Cuenta con medios
lineamientos para | lineamientos ; - lineamientos
Lo lineamientos novedosos para
la comunicacion para la para la :
L para la . _ ., | comunicar
oportuna de comunicacion s comunicacion
comunicacion aspectos
aspectos oportuna de oportuna de -
. de algunos académicos y
académicos y aspectos aspectos NS
aspectos administrativos

administrativos

académicos y

académicos y
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entre los actores

administrativos

académicos y

administrativo

entre los actores

educativos. entre los administrativos. | s entre los educativos.
actores actores
educativos. educativos.
D1.C4.GE9.c.
D_l.C4.GE9.a. D1.C4.GE9.b. |Cuentacon
Dispone de Cuenta con infraestructur
D1.C4.GE9. Se infraestructura, | .
o . . infraestructura, | a,
optimiza el uso de |equipamientoy o N
. equipamiento y | equipamiento
la infraestructura, |recursos
. . . recursos Yy recursos
equipamiento y didacticos que didacticos que | didacticos que | N.A
recursos didacticos | no son q q o
ara apoyar los utilizados de son- son
P P subutilizados | aprovechados
procesos de manera optima en el proceso ara apovar el
INFRAEST | aprendizaje. en el proceso q pro P poy
~ e ensefianza proceso de
RUCTURA, de ensefianza o ~
. aprendizaje. ensefianza
EQUIPAMI aprendizaje. dizai
ENTO Y aprendizaje.
SERVICIO |D1.CA.GE10. Los |D1.C4.GE10.a, | P1:C4CEL0b. | DL.CAGEI0. | &y oy G104,
L. .. Los servicios c. Los . .
S servicios Los servicios complementari | servicios Los servicios
COMPLEM | complementarios | complementari P complementarios
0s que oferta la | complementar
ENTARIOS | que oferta la os que ofertala |.~ >~ °, . ofertados cumplen
R RN institucion ios que oferta .
institucion institucion LR con lo determinado
X . . cumplen la institucién .
funcionan de funcionan sin : X en el estandar y
- parcialmente funcionan de
acuerdo a los considerar los con los acuerdo a los proponen modelos
lineamientos lineamientos I . I - de gestion
emitidos por la emitidos por la Ineamientos Ineamientos novedosos que
. . emitidos por la | emitidos por
Autoridad Autoridad . g sobrepasan el
. . Autoridad la Autoridad A
Educativa Educativa ! . cumplimiento de la
. . Educativa Educativa .
Nacional. Nacional. . . normativa.
Nacional. Nacional.
D2. DIMENSION DE GESTION PEDAGOGICA
COMPON ESTANDAR INDICADORESEDNE CALIDAD ITZS[;L_JI_(IZQ:'I:(\:/?
ENTES
NO CUMPLE PROCESOS ORIO DESTACADO
E;.Cl.GEll.b. D2.C1.GE11.
Planificacion C. L"’} L,
D2.C1.GE11. . Planificacion
Fundamenta su Cur_rlcu_lar Curricular
e D2.C1.GE1l.a. | Institucional Lo
Planificacion T . Institucional
. La institucion | (PCI) considera .
Curricular . (PCI) integra
2.CL. Institucional (PCI) educativa algunos de los los elementos
ENSENAN . funciona sin elementos .
en el Curriculo . curriculares y
ZAY Nacional v los contar con la curriculares y los N.A.
APRENDIZ |,. al'y Planificacion de los ) .
lineamientos . . . lineamientos
AJE " Curricular lineamientos .
emitidos por la L . vigentes
; Institucional vigentes .
Autoridad . establecidos
. (PCI). establecidos
Educativa or la por la
Nacional. P . Autoridad
Autoridad .
. Educativa
Educativa )
. Nacional.
Nacional.
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D2.C1.GE12
Evalla los
aprendizajes del
estudiantado de

D2.C1.GE12.a.
La evaluacion
del aprendizaje
del
estudiantado no

D2.C1.GE12.b.
La evaluacion
del aprendizaje
del
estudiantado

D2.C1.GE12.
c. La
evaluacion del
aprendizaje
del
estudiantado

D2.C1.GE12.d.
Cumple con las
condiciones del
estandar y utiliza
los resultados de la

acuerdo a los guarda relacion | guarda relacién ?(;lercci]gn total evaluacion para
lineamientos con lo parcial con lo con lo reajustar los
establecidos en la | establecido en | establecido en establecido en lineamientos
Planificacién la Planificacion | la Planificacién Ia establecidos en la
Curricular Curricular Curricular Planificacion Planificacion
Institucional (PCI). | Institucional Institucional curricular Curricular
(PCI). (PCI) e Institucional (PCI).
Institucional
(PCI)
D2.C2.GE13.h.
D2.C2 GE13 Ofrece un EZBCr:lidGaEulns D2.C2.GE13.d. El
Ofrece un servicio igrnvslggr% ¢ servicio de (s:grn\;'ggr% ¢
de consejeria D2.C2.GE13.a. estudiantil que consejeria estudiantil cumple
estudiantil que No ofrece atiende estudiantil en con las
atiende a las servicio de . funcién de las .
. . L parcialmente . condiciones del
necesidades socios | consejeria : necesidades .
. S las necesidades . ; estandar y
afectivos y estudiantil. . - socio afectivo
o socios afectivos - colabora con otras

2. C2. pedagogicos del o pedaabaicos | pedagégico instituciones

CONSEJER |estudiantado. pedagog del :

A del estudiantado, | 2ducativas.

estudiantado. '

ESTUDIAN C2.P2.GE14.b

TILY Loé ' " |C2.P2.GE14.c

REFUERZ o co.cE14, lineamientos de | ;. 1enia 00 CZ'PZI'GE“I'O"

) Cuenta con refuerzo ineamientos |  Cumple con las

ACADEMI | . L de refuerzo condiciones del
lineamientos de D2.C2.GE14.a. |académico de la - -

CO RN académico estandar y
refuerzo No cuenta con | institucion se ue quardan | promueve esnacios
académico lineamientos de | relacionan ?elac%én con para ol interczmbio
establecidos en la | refuerzo parcialmente lo establecido P de experiencias
Planificacién académico para | con lo en la exitosar')s aplicadas
Curricular el estudiantado. | establecido en lanificacic | P q
Institucional la Planificacion Planificacion | en los procesos de
(PCI) curricular Curricular refuerzo

' Institucional Institucional académico
(PCI). (PCI).

D3. DIMENSION DE CONVIVENCIA, PARTICIPACION ESCOLAR Y COOPERACION

COMPON

INDICADORES DE CALIDAD EDUCATIVA

ESTANDAR EN SATISFACT
ENTES NO CUMPLE DESTACADO
PROCESOS ORIO
D3.C1.GE15.b. | D3.C1.GE15. | D3.C1.GE15. d.
3.Cl. D3.C1.GE15.Se |D3.C1.GEl5.a. 3.CLGE15.D 3.CL.GE15. | D3.CLGELS. d. Se
Se promueve el c. Se cumple con el
CONVIVE |promueve la No se i .
. . cumplimiento promueve el estandar y se
NCIAY convivencia promueve el s .
o o de acuerdosy | cumplimiento | incorpora otras
PARTICIP |armonica de los cumplimiento . .
) . compromisos | de acuerdos y practicas
ACION actores educativos .| de acuerdos y sin considerar | compromisos novedosas de
ESCOLAR | mediante acuerdos | compromisos P

los

establecidos

convivencia que
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y compromisos de convivencia |lineamientos en los incluyen a otros
consensuados. establecidos. institucionales | lineamientos | actores sociales.
de convivencia. | institucionales
de
convivencia.
D3.C1.GE16.b.
Cuenta con D3.C1.GEl16. | D3.C1.GE16.d.
algunos de los | c. Cuentacon | Cumple con el
D3.C1.GE16. organismos organismos estandar y
Cuenta con los D3.C1.GE16.a. |institucionales | institucionales promueve la
organismos No cuenta con |en funciones o | en funciones participacion y
institucionales los organismos | estos no estan y veeduria de los
conformados y en | institucionales. |conformados conformados organismos
funciones. segun la segun la institucionales en
normativa normativa los procesos
correspondiente vigente. educativos.
D3.C2.GE17.
3. C2. D3'C2'GE1,7' D3.C2.GE17.b. c. Establece D3.C2.GE17.d.
Establece vinculos Establece .
ALIANZAS L ; vinculos de | Involucra a otras
- | de cooperacion D3.C2.GE17.a. |vinculos de o Lo
ESTRATEG - cooperacion instituciones
con otros actores, | No establece cooperacion en .
ICAS DE . con otros educativas en los
COOPERA dentroy f_uera de |vinculos q,e otros tfemas que ACHOres beneficios que
< la comunidad, para | cooperacion no estan . ’
CION fortalecer con otros relacionados orientados a producen los
PARA EL o fortalecer el vinculos de
actividades actores. con el . -
DESARRO . . aprendizaje cooperacion con
relacionadas con el aprendizaje del
LLO. del otros actores.

aprendizaje.

estudiantado.

estudiantado.

D.4 DIMENSION DE SEGURIDAD ESCOLAR

COMPON

INDICADORES DE CALIDAD EDUCATIVA

ESTANDAR EN SATISFACT
ENTES NO CUMPLE PROCESOS ORIO DESTACADO
D4.C1.GE18.
D4.C1.GE18.a. c. Los planes
No se D4.C1.GE18.b. |integralesy
:Dn?r.)?e%friisblgﬁes implementa !_os planes protocolos
4.C1. integrales y planes integrales y abordan los
GESTION protocolos que integrales ni protocolos no elemen_tos
DE fomentan una protocolos que |abordan todas | contenidos en NA
RIESGOS Y cultura de fomentan una | las la normativa, o
PROTECCI revencion de cultura de recomendacion | existen
ON. Fiesgos seguridad prevencion de |esde la responsables
y autoc’ui dado riesgos, normativa yla
' seguridad y nacional. comunidad
autocuidado. educativa los
conoce.

Tabla 9 : ESTANDARes de GESTION Escolar y sus indicadores.
Fuente: ACUERDO Nro. MINEDUC-MINEDUC-2017-00091-A (MinEduc, 2017, pags. 89-91)
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En el desarrollo de los papeles de trabajo se detalla especificamente las evidencias y los
criterios para la valoracién de los indicadores con respecto a un proceso determinado

dentro de la gestion escolar.

1.4 MANUAL DE AUDITORIA DE CALIDAD DEL MINISTERIO DE
EDUCACION.

La auditoria a la Gestion Educativa es la evaluacion periddica de los estandares de calidad
educativa divido en dos grupos: Gestion Escolar y Desempefio Profesional. EI manual de
auditoria de calidad es un instrumento planteado por el MinEduc orientado a los auditores
educativos cuyo objetivo es brindarles herramientas de gestion para los diversos procesos
de auditoria para desarrollar su labor, segin lo menciona (MinEduc, 2016, pag. 6). Este
manual vincula los lineamientos de la norma ISO 19011:2011 para la ejecucién de los

planes de auditoria y establece tres principios:

a) Enfocar la auditoria en procesos y menos en los procedimientos, considerando
que los procesos son la vinculacion de los procedimientos. El auditor debe
enfocarse en los procesos y en la capacidad de estos de generar respuestas
favorables a los usuarios.

b) Enfocar la auditoria en resultados y menos en los registros, es decir considerar
aquella evidencia que puede generar un valor agregado.

c) Mantener presente en la auditoria los principios basicos de la gestion.

ENFOQUE AL
USUARIO
Y
DECISIONES
BASADAS EN LIDERAZGO
DATOS

MEJORA

CONTINUA PARTICIPACION

N 7

ENFOQUE A

SISTEMA PROCESOS

- o’ -

llustracion 1Principios Basicos de Gestion
Fuente: (MinEduc, Manual de Auditoria de Calidad, 2016)
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d) Enfocar la auditoria en el ciclo PHVA, es decir planear, hacer, verificar y actuar
con la finalidad de evaluar la eficiencia de los procesos de la institucion.
e) Adoptar un enfoque global para la recoleccion de evidencias, al recolectar las

evidencias se debe pensar en la institucion como un todo.

El manual antes mencionado plantea los procesos basicos para el desarrollo de actividades
de auditoria que van desde la planificacion, la ejecucion, la evaluacion de los hallazgos y
el seguimiento y mejora. Los informes de auditoria deben tipificar las areas de

oportunidad dando una linea de referencia a la mejora.

1.4.1 Actores del proceso de auditoria.

Un actor es todo individuo o grupo de individuos que forman parte del Ministerio de
Educacién y que tienen relacion directa o indirecta con los procesos de auditoria a la
gestion educativa, cuya participacion es indispensable y obligada (MinEduc, 2017), cada

actor tiene facultades segln su nivel de gestion.

Independientemente de la gestidn de seguimiento y apoyo del gobierno central por medio
de las subsecretarias, direcciones zonales, direcciones distritales y los equipos de
auditores educativos delegados por el MinEduc, es obligacion de los directivos de las
instituciones, participar en los procesos de auditoria dando lugar a la planificacién y
gestion de los programas de auditoria. Este enunciado lo ampara ademas el Acuerdo
Ministerial 091 — A, que ratifica el compromiso de los directivos con la evaluacién

periddica de los estandares educativos.
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Subsecretaria de Apoyo, Seguimiento y Regulacién de  »
la Educacion. . Reguladdﬂ
* Direccion Nacional de Auditoria a la Gestion Educativa e Planificacion
+« Direccion Zonal de Apoyo Seguimiento y Regulacion 0
de la Educacion . g;i#i';’;’;n
+ Lider Zonal de Auditoria Educativa . Lide i
« Lider de Equipo de Auditoria Educativa Sequi glen:: M
« [Equipo de Auditores Educativos (auditores educativos * egum? Y cora
de Zona) + [Ejecucion
+  Division Distrital de Apoyo, Seguimiento y Regulacion . m,‘,hm
Distrital de la Edticadion «  Seguimiento y Mejora
~— | + Eaquipo de Auditores Educativos (auditores educativos Gestion
Di
de Distrito) +  Ejecucion
Institucion| «  Planificacian
Educativa | Dirgctivo Institucionl « Gestion dela |E

llustracion 2 Actores del Proceso de Auditoria Educativa
Fuente: (MinEduc, Manual de Auditoria de Calidad, 2016)

La Subsecretaria de Apoyo, Seguimiento y Regulacion de la Educacion es el ente rector
y regulador de las directrices para la auditoria educativa, las direcciones zonales de
seguimiento y apoyo son las encargadas de la planificacion de programas de auditoria
aplicables a varias entidades e instituciones educativas en un periodo de tiempo, las
direcciones distritales son las encargadas de ejecutar los programas ya mencionados. Es
decir toda institucion educativa se encuentra a la expectativa de una auditoria de calidad
por parte del MinEduc. (ASE, 2013).

1.4.2 Subprocesos de la auditoria de calidad a la Gestién Educativa.

El sector educativo ha adoptado para sus procesos de auditoria los lineamientos de la
norma ISO 1901:2011 Directrices para auditoria de los sistemas de gestidn, en los cuales
se menciona que el proceso de auditoria parte desde la planificacion, ejecucion,
evaluacion y seguimiento y mejora. Es importante mencionar que estos subprocesos
segln el manual de calidad, estan orientados a las entidades del MinEduc encargadas del

apoyo, seguimiento y regulacion de la educacion.
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Ejecucion de
Auditoria a la

Mejora de la
Gestion de
Auditoria Educativa

[#]

Geston
E Educativa
= [+]
v
=]
©
[*%]
c Planificacién Evaluacion de
© de Auditoria a Auditoria a la
ﬁ la Gestion Gestién
G Educativa Educativa
= [+]
©
o
‘=
=]
>
T
3
<

{ Seguimiento y

llustracion 3 Subprocesos de auditoria a la gestion

educativa
Fuente: (MinEduc. Manual de Auditoria de Calidad. 2016. paa. 16)

Planificacion.

Segun el (MinEduc, 2016) en esta fase se da el disefio y actualizacion del Plan de Nacional de
Auditoria a la Gestion educativa, que lo realiza la Direccion Zonal de Apoyo y Seguimiento
(DNAD), definiendo los procedimientos a seguir para auditar en los &mbitos administrativos y
pedagogicos en las instituciones educativas. La DNAD debe incluir en los planes de auditoria a
las instituciones con mayor relevancia dentro de la zona territorial que preside, considerando los
siguientes lineamientos: la capacidad instalada de auditores educativos, las instituciones con un
namero significativo de estudiantes, las instituciones que ya se encuentran en procesos de
intervencion por parte del MinEduc, los niveles educativos a los que se desea auditar, el tamafio

de las I.E. en relacion al nimero de estudiantes matriculados.

Ejecucion.

En esta fase se describen las actividades que deben realizar el lider zonal de auditoria y
su equipo de auditores educativos, desde la asignacion de la auditoria hasta el cierre de la

misma. Estas actividades se resumen en la siguiente ilustracion.
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Ejecucién de Auditoria a la Gestion Educativa
LEAuEd y EAuEd

Ejecutar la
Planeacién de la
-/ Auditorfa

Planeacion Pre-Investigacion

Investigacion de Campo

Ejecutar la Pre -
Investigacion de
la Auditoria
Educativa

Educativa

Ejecutar la

1.-Carta de Contacto

2.~ Convocatoria a Reunion
EAuEd

3.~ Acta de reunion EAuEd
S.- Carta de Presentacion

Investigacion de Ejecutarel F'e"e
de la Auditoria
Campades Educativa
Auditoria Educativa

1. Aplicativo de AEd (Can)
Preliminar

Cierre
1.- Informe Final

Generar o
expediente digital | :
de la 3
documentacion
2. Acta Final

3.+ Lectura Informe Final

Evaluacion de la AEd

llustracion 4 Subproceso de Ejecucion
Fuente: (MinEduc, Manual de Auditoria de Calidad, 2016, pag. 20)

El lider zonal de auditoria es el encargado de ejecutar cada uno de los procedimientos de

auditoria desde la recepcion de la orden de auditoria de la planificacion zonal de auditoria

hasta la revisién de los informes de auditoria elaborados por el lider de auditoria

educativa.

Orden

Actividades

Responsable

Recibir de la Direccion Nacional de
Auditoria la orden de Ejecucion del
Planificacion Zonal de Auditoria a la
Gestion Educativa.

Lider Zonal de Auditoria Educativa

Recibir la informacion de las
Instituciones a ser auditadas por parte de
la Direccion Nacional de Auditoria.

Lider Zonal de Auditoria Educativa

Recopilar informacion de la IE.
disponible en la plataforma del MinEduc.

Lider de Auditoria Educativa

Informar a la |.E. sobre la ejecucion del
programa de auditoria anticipadamente
con el directivo, ademéas de revisar los
informes de auditorias previas ya
realizadas.

Lider de Auditoria Educativa

Consolidar la informacidn recopilada del
MinEduc y de las auditorias previas.

Lider de Auditoria Educativa

Convocar a reunion inicial de trabajo

Lider de Auditoria Educativa

Realizar reunion de trabajo y distribuir las
actividades al equipo de auditores.

Lider de Auditoria Educativa

Realizar la primera investigacion acerca
de la I.E. con respecto a sus actividades,
niveles, ubicacién, etc. Ademéas de
plantear preguntas preliminares que
puedan ayudar a determinar el estado
situacional de la |.E.

Equipo de Auditoria Educativa.

Consolidar la informacién y preparar el
cronograma de auditoria.

Equipo de Auditoria Educativa.
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10.

Dar a conocer al directivo de la L.E. el
cronograma de auditoria
anticipadamente.

Lider de Auditoria Educativa

11.

Presentar al directivo al Equipo de
Auditores Educativos propiciando un
clima de confianza, dando a conocer a su
vez los objetivos del cronograma de
auditoria. Entregar carta de presentacion.

Lider de Auditoria Educativa

12.

Realizar reunién de induccién a la
auditoria en la cual se dara a conocer el
cronograma de auditoria al personal
encargado de los procesos
administrativos y  educativos,  es
importante también dar a conocer el
cbdigo de ética.

Lider de Auditoria Educativa

13.

Realizar el levantamiento de los hallazgos
aplicando las técnicas de auditoria,
verificando cada uno de los estandares de
calidad.

Equipo de Auditoria Educativa.

14.

Desarrollar reuniones para consolidar la
informacién recopilada y elaborar el
informe preliminar de auditoria sefialando
los hallazgos y las recomendaciones.

Equipo de Auditoria Educativa.

15.

Reunir a los directivos para dar a conocer
el informe preliminar.

Lider de Auditoria Educativa

16.

Elaborar el informe final y el acta de final
de auditoria.

Lider de Auditoria Educativa y Equipo
de Auditoria Educativa.

17.

Dar a conocer a la I.E el informe final de
auditoria por medio de una reunion y
llenar encuesta de satisfaccién de
auditoria.

Lider de Auditoria Educativa y Equipo
de Auditoria Educativa.

18.

Consolidar la informacion de auditoria y
enviarla a la plataforma de la Direccion
Nacional de Auditoria.

Lider de Auditoria Educativa

19.

Revisar la informacién entregada y
subirla al gestor de almacenamiento
externo de la Subsecretaria de Apoyo y
seguimiento.

Lider Zonal de Auditoria Educativa

Tabla 10 : Actividades para la ejecucion de la Auditoria Educativa.
Fuente: (MinEduc, Manual de Auditoria de Calidad, 2016, pags. 21-25)

Evaluacion.

Al finalizar la etapa de la ejecucion es importante evaluar la eficacia del sistema y sus

actores, por medio de un seguimiento a las instituciones educativas (I.E) intervenidas es

por ello que se establece pardmetros de valoracion de los estados situaciones de las I.E.

que son verde, amarillo y rojo. Es verde cuando la I.E. alcanza un cumplimiento alto de

los estandares y se proyecta una nueva auditoria en los siguientes cinco afios. Es amarillo

cuando se alcanza un cumplimiento medio de los estandares requiriendo atencion en
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mediano plazo y se prevé una auditoria en dos o tres afios. Es rojo cuando el nivel de
cumplimiento de los estandares es bajo y requieren atencién inmediata, se prevé una

auditoria posterior a uno o dos afios.

Parte del proceso de evaluacién el (MinEduc, 2016) establece una encuesta de
satisfaccion al proceso de auditoria educativa que tienen que ser llenada por el directivos
y los miembros responsables de los procesos adamicos y administrativos de la |.E. que ha
sido intervenida. Esta encuesta tiene la finalidad de brindar informacidon para la mejora a

posteriores auditorias.

Seguimiento y mejora

Esta fase describe las actividades de seguimiento y mejora a los procesos de auditoria
encaminados a verificar su ejecucion efectiva y eficiente (MinEduc, 2016, pég. 32) la
Direccién Nacional de Auditoria es el ente encargado de brindar herramientas como la

ficha de mejora continua y el plan de mejora del proceso.

SASRE

Plan de Mejora

aprobado

Realizar ¢l Plan de
Mejora dal

proceso de AEd

Planificacién de
Auditoria ala
| Gestién Educati

Seguimiento y Mejora de Auditoria Educativa
DNAGED

Auditores/as Educativos/as [

lustracion 5 Subprocesos de Seguimiento y Mejora
Fuente: (MinEduc, Manual de Auditoria de Calidad, 2016, pag. 31)
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CAPITULO 2. EL ENTORNO EMPRESARIAL DE LA UNIDAD
EDUCATIVA PARTICULAR INTERAMERICANA

2.1 ELENTORNO INSTITUCIONAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA BILINGUE
INTERAMERICANA'Y SU PROBLEMATICA.

2.1.1 Resefia Historica

La Unidad Educativa Particular Interamericana nace el 07 se septiembre de 1959 como
el Jardin Bilingual de Cuenca, ubicado en la calle Simén Bolivar 2-17, para después
convertirse en la primera Escuela Luterana Protestante de la cuidad denominada Escuela
Bilingual Interamericana, bajo el Acuerdo Ministerial N° 7 del 18 de agosto de 1960 con
el primer grado de ensefianza. En 1966 el Ministro de Educacion autoriza la creacion del
“Colegio Bilingiie Interamericano” con el funcionamiento del primer curso del ciclo
basico y se adquiere un predio ubicado en la Av. Fray Vicente Solano y Av. 27 de febrero,
en la cual se construyé el moderno complejo educativo con el financiamiento de un
organismo aleman llamado ‘“Pan para el mundo”. La Mision Santal de Noruega
contribuy6 también para alcanzar este propoésito. En el afio de 1972 se gradua la primera
promocion del colegio compuesta por siete estudiantes (UEBI, 2017).

En el afio 2000 La Misién Evangélica Luterana lleg6 al tiempo en el que debia abandonar
su obra en el Ecuador y como parte de este plan tenia que nacionalizar la obra educativa
del “Bilingiie”. Para este efecto tenia algunos caminos como: dar esta obra al Ministerio
de Educacion, o a la Confraternidad de Iglesias Evangélicas del Austro, o a la Federacién
de Iglesias Luteranas del Ecuador, o conformar una fundaciéon con representantes de
algunas instituciones, 0 a su vez con personas naturales y por el otro lado tenia la
posibilidad de vender al mejor postor. Todos estos caminos fueron analizados con
detenimiento, sin embargo, muchos de estos no garantizaban que la mision y vision del
“Bilinglie” permanezca a lo largo del tiempo. Por este motivo la Mision Luterana
Norteamericana creyo conveniente formar personas que llevaran adelante la mision del
“Bilingiie” deberian poner su corazon en ello es por esto que buscaron un tipo de
organizacion en que las personas en primer lugar sean duefias de la institucion, en segundo
lugar estén comprometidas en sus vidas con la mision de la iglesia que es la de proclamar

a Jesucristo, y en tercer lugar estén dispuestos a firmar un convenio en el que se
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comprometan a no enriquecerse indebidamente. Y es de esta manera que aparece
Eduluteranos Cia. Ltda., quien se hace cargo de la Institucion Educativa Bilingie

Interamericana.

En la actualidad la institucién cuenta con mas de 1400 estudiantes entre hombres y
mujeres, ademas de 95 colaboradores que laboran Gnicamente en jornada matutina, cuenta
con los cinco niveles de estudios que van desde el primero de basica hasta el tercero de
bachillerato. Ofertan Unicamente Bachillerato General Unificado (BGU), es considerado

uno de los colegios pioneros en educacion cristo centrica.

2.1.2 La Unidad Educativa Particular Interamericana en los ultimos 4 Afios

En el 2008 con el cambio de las politicas gubernamentales en el sector educativo
plasmadas desde la Constitucidn del Ecuador, han surgido varios acuerdos ministeriales
que regulan el funcionamiento administrativo y pedagogico de las Instituciones
Educativas. Con fecha 25 de enero de 2012 segin Acuerdo Ministerial 020-12 se cambia
la denominacion de la institucion de “Bilingiie Interamericana” a “Unidad Educativa
Particular Bilingilie Interamericana” con codigo AMIE 01H00377 desde esta fecha, al
Institucion seria sometida a auditorias que permitan verificar el cumplimiento de los
estandares de calidad educativa, es asi como en el periodo lectivo 2012-2013 se dio la
primera auditoria educativa en la cual la institucion obtuvo un porcentaje de

cumplimiento de los estandares de 12.56%.

Con estos resultados era de esperarse la intervencion del Distrito de Educacion y es asi
que después de un periodo determinado en el lectivo 2014-2015, se dio una nueva
Auditoria Educativa en la cual se obtuvo un porcentaje de cumplimiento de los estandares
de calidad en un 78.92%, a partir de esta fecha no se ha vuelto a realizar una evaluacion
de cumplimiento de los estandares de calidad por parte de la Direccion Distrital de
Educacion.

En el afio lectivo 2016-2017 con Resolucion Ministerial 1162 del 26 de enero de 2017, el
Distrito de Educacion cambia la denominacién de la institucion de “Unidad Educativa
Particular Bilingiie Interamericana” a “Unidad Educativa Particular Interamericana”
dejando a la institucién sin la de denominacion Bilingle, lo cual es consecuencia de la

falta de implementacion de estandares que acrediten a la institucién como “Bilingiie”.
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Este cambio sin duda trajo consecuencias administrativas ligadas con la desercién masiva
de estudiantes.

Cuadro comparativo “desercion de estudiantes durante los Gltimos 4 periodos lectivos”

2014-2015 52
2015-2016 84
2016-2017 47
2017-2018 113

Estudiantes desertados en los ultimos
4 periodos lectivos

120 113
100 84

80

60 52 47

40

20

2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Con el cambio de denominacion “Bilingiie” dada en enero del 2017 es notorio como en
este periodo se increment6 el nimero de estudiantes que salieron de la institucion y segln
informes del Departamento de Consejeria Estudiantil el 80% de los estudiantes desertados
manifestaron que el motivo de salida es por cambio de institucion educativa. Entre las
mas concurrentes estan La Unidad Educativa Técnico Salesiano, Unidad Educativa La
Asuncién y Unidad Educativa Bilingtie Nuestra Familia.

En cuanto al nimero de estudiantes, durante estos cuatro afios tenemos los siguientes

2014-2015 1535
2015-2016 = 1478
2016-2017 1445
2017-2018 @ 1415

datos:
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ESTUDIANTES VIGENTES
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1500 1478
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Es visible que el nimero de estudiantes ha ido disminuyendo paulatinamente durante
estos Ultimos cuatro periodos lectivos. Es ilusorio poder afirmar que el decrecimiento de
estudiantes es exclusivamente por la pérdida de la dominacién “Bilingiie”, creo que es
necesario evaluar el cumplimiento de los estandares de calidad educativa con una
Auditoria de Calidad.

2.1.3 La Unidad Educativa Particular Interamericana y su realidad con los Estandares De
Calidad

El Acuerdo 482 del Ministerio de Educacion (MINEDUC) publicado el 28 de noviembre
de 2012, se definen estandares de calidad cuyo objetivo es dar lineamientos, que toda
institucion educativa publica, fiscomisional y particular debe cumplir con la finalidad de
brindar un servicio de ensefianza de calidad hacia los estudiantes. Desde la publicacion
de este acuerdo la Unidad Educativa Particular Interamericana (UEBI) ha buscado dar
cumplimiento a dichos estandares y han sido evaluados por la Direccién Distrital de

Educacion.

Como se menciona anteriormente la Gltima auditoria educativa fue realizada en el afio
2015 por parte de la Direccidn Distrital de Educacion, desde esta fecha hasta la actualidad
la institucion no ha sido evaluada. Es importante que la UEBI establezca sistemas de
gestion escolar que permitan valorar el grado de cumplimiento de los estandares de

calidad.

En el Acuerdo Ministerial 091 — 2017 “Manual para la implementacion y Evaluacion de
los estandares de calidad educativa Gestion Escolar, Desempefio Profesional Directivo y

Desempefio Profesional Docente” establece que toda institucion educativa debe cumplir
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con un proceso institucional de autoevaluacion y para lo cual se tomara como referencia
el Manual de Auditoria de la Calidad del Ministerio de Educacion ademés del manual
mencionado anteriormente. En la actualidad la Institucién no cuenta con este proceso, es
por ello que es necesario realizar una Auditoria de Calidad, que permita medir el grado
de cumplimiento de los estandares educativos y posteriormente un plan de mejora

continua.

2.2. DESCRIPCCION DE LAS ACTIVIDADES PRINCIPALES Y LA GESTION
DE PROCESOS EDUCATIVOS DE LA INSTITUCION.

En el campo educativo al igual que en cualquier otra area se establecen procesos dentro
de la cadena de valor considerando que su actividad principal es el brindar un servicio

académico de calidad. La UEBI cuenta con la siguiente clasificacion de sus procesos:

MACRO PROCESO
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR INTERAMERICANA
PROCESOS GOBERNANTES
. Son procesos relacionados a la
PSAEEIE%\AC[I)EN Organizacion Institucional con respecto
al Gobierno Escolar estableciendo la
ESTRATEGICA planificacion (PEI), la autoevalaucion y
el desarrollo de planes de mejora.
3
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llustracion 6 Procesos UEBI
Fuente: Documentos Institucionales UEBI
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2.2.1 Descripcion de los procesos y actividades de la Unidad Educativa Bilingie
Interamericana

Procesos Gobernantes:

Estos procesos son considerados como regulatorios que provienen de la maxima
autoridad institucional, en el campo educativo, es el Consejo Ejecutivo quien da los
lineamientos institucionales que permitan cumplir con la normativa legal, el Consejo

Ejecutivo es dirigido por el Rector de la Institucion.

Proceso de Planificacion estratégica: se refieren a todos los procedimientos relacionados

con la organizacion institucional, es considerado como el gobierno escolar, de este
proceso nacen las directrices para la elaboracion de las planificaciones macrocurriculares
como como el Proyecto Educativo Institucional (PEI), Cddigo de Convivencia,
Planificacion Curricular Institucional (PCI) y Programas de auditoria interna. Los
responsables de este proceso son: Rector, Gerente, Consejo Ejecutivo y Jefes

Departamentales, sus principales actividades son:

+ Asesorar y planificar el desarrollo estratégico institucional y cumplimiento de:
o Lanormativa legal.
o Los estandares educativos del MinEduc.
o Las comisiones del PEI y autoevaluacion.
o Las responsabilidades, administradores de procesos, equipos de mejora y
auditores educativos.
o Las auditorias educativas.
o Los procesos de mejora continua.
o Directrices para el desarrollo del codigo de convivencia, Planificacion

Curricular Institucional y Proyecto Educativo Institucional.

Procesos de Valor.

Son considerados la razén de ser la Unidad Educativa y estan estrechamente legados a su
mision y vision institucional. Dentro de estos procesos se incluye a toda el area
pedagdgica y académica que se relaciona directamente con el estudiante y con los posibles
nuevos miembros de la comunidad educativa. La UEBI cuenta con los siguientes procesos

de valor:
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Proceso de Comunicacion y Admisidn: es aquel encargado de promocionar la oferta

educativa al mercado meta y en receptar y seleccionar a los nuevos estudiantes de la
institucion. Este proceso vincula departamentos como: consejeria estudiantil,
vicerrectorado, capellania, medico, secretaria y colecturia. Las actividades principales a

cumplir en este proceso son:

¢ Planificar y ejecutar:

o Lapolitica de admisidén y comunicacion de la oferta educativa.

o Laprestacion del servicio educativo ordinario e inclusivo para estudiantes,
padres de familia o representantes.

o Lasatisfaccion del servicio educativo.

o Los instrumentos de evaluacion cognitivo segun los estdndares de
aprendizaje y el perfil de entrada del estudiante.

o Lanivelacion estudiantil ordinaria e inclusiva.

o Registrar, matricular a estudiantes nuevos y antiguos con 0 sin

necesidades educativas especiales (NEE).

Proceso Pedagogico Curricular: es el conjunto de procedimientos asignados a los

docentes y directivos con la finalidad de garantizar el ciclo académico de ensefianza —
aprendizaje. Es en este proceso donde nacen las planificaciones mesocurriculares y
microcurriculares como: el plan curricular anual, los planes operativos anuales
pedagogicos, planes de refuerzo académico, planes de participacion estudiantil con la
comunidad, planes de acompafiamiento pedagdgico y los planes de unidad didactica. Este
proceso participa rectorado, vicerrectorado, junta académica, docentes tutores, directores

de area, junta de curso, consejeria estudiantil y secretaria. Las principales actividades son:

+¢ Planificar, ejecutar, evaluar y gestionar el proceso pedagdgico curricular ordinario
e inclusivo en:
o El monitoreo e implementacion del curriculo y estandares de aprendizaje.
o Lagestion tutorial.
o Lainclusion escolar.
o Las estrategias metodoldgicas y de evaluacion.
o El desarrollo de las competencias profesionales directivas.
o El desarrollo de las competencias profesionales docentes.
o Lainvestigacion e innovacion pedagdgica.
o Los indicadores de calidad de la educacion en el &rea pedagogica.
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o Las planificaciones microcurriculares y los planes de unidad didactica.

Proceso de convivencia y participacion escolar: compre todas las actividades

relacionadas con la convivencia escolar, participacion estudiantil y las alianzas
estratégicas para la cooperacion comunitaria. En este proceso se vincula departamentos
como: consejeria estudiantil, vicerrectorado, inspector y consejo estudiantil. Las

principales actividades son:

% Asesorar y gestionar la elaboracion y aplicacion de:

o Cadigo de convivencia

o Cadigo de Honor Académico.

o Estrategia operativa en procesos de prevencion, deteccion, abordaje y
seguimiento de las necesidades de los estudiantes y comunidad educativa.

o Accion tutorial.

o Investigacion educativa.

o Convivencia escolar.

o Resolucion de conflictos.

o Directrices para la seguridad de los miembros de la comunidad educativa
en actos sociales, culturales y deportivos.

o Gestiones del Consejo Estudiantil.

Proceso de Sequridad Escolar: se refiere a todas las actividades relacionadas con la

seguridad e integrad del estudiante, en el cual se vincula el Sistema Integral de Gestidn
de Riesgos Escolares, que es manejado por el departamento de inspeccion general. Sus

principales actividades son:

¢ Planificar y ejecutar:
o El plan de emergencia

o El plan de reduccidn de riesgos escolares

Procesos de apoyo.

Son aquellos que brindan soporte para los procesos de valor, integrando los recursos
fisicos, humanos y tecnoldgicos a la empresa. Dentro de estos procesos para la U. E.

tenemos: contabilidad y administracion, talento humano, sistemas y mantenimiento.

53



X/
L X4

7
L X4

7
L X4

Administracion y contabilidad: es el departamento encargado de velar por la salud
financiera de la institucion y a su vez de provisionar los recursos necesarios para
la ejecucion de sus actividades operacionales.

Talento Humano: es el encargo de gestionar la incorporacion de personal
competente a la institucion, ademas de desarrollar planes de capacitacion, planes
de desarrollo profesional, velar por el cumplimiento de la normativa legal y
mejorar el nivel de competencia en los colaboradores.

Sistemas: se encarga de la gestion e implementacidn de herramientas tecnoldgicas
que agiliten procesos y ayuden a la modernizacion institucional.

Mantenimiento: este proceso tiene como labor velar por el buen estado de los
activos de la institucion, ademas de mantener las éareas educativas y
administrativas de manera limpia y ordena. Cumple con funciones de

mantenimiento preventivo y correctivo.

2.2.2 Organigrama estructural de la institucion.

Un organigrama estructural es un instrumento que muestra la representacién gréafica de

la estructura de la institucion educativa.

ADMINISTRATIVOS

llustracion 7 Organigrama Estructura Administrativo
Fuente: Documentos Institucionales UEBI
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llustracion 8 Organigrama estructural de la seccion académica
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lustracion 9 Organigrama Estructural Departamento
de Consejeria Estudiantil
Fuente: Documentos Institucionales UEBI
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INSPECCION

Mg Darwin Gamcia

v
. Inspector 1

llustracién 10 Organigrama estructural Seccién Inspeccion
Fuente: Documentos Institucionales UEBI
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lustracion 11 Organigrama Estructura de la seccién de
Servicio
Fuente: Documentos Institucionales UEBI
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2.3. DESCRIPCION DE ESPACIOS INSTITUCIONALES SEGUN LOS
ESTANDARES DE INFRAESTRUCTURA.,

La Institucion cuenta con espacios educativos amplios distribuidos en areas
administrativas, académicas, servicios complementarios como, departamento médico,
patio de comida y espacios verdes para recreacion. Estos espacios cumple con los
requerimientos de los estdndares de infraestructura, las aulas estdn debidamente
distribuidas se cuenta ademas con: laboratorio quimica, laboratorio fisica, laboratorio
computacion, sala speaking, biblioteca, aulas musica, salones audiovisuales, Sal de arte
primaria, comedores estudiantes, cancha de fatbol sintética, cancha de futbol césped
natural, patio de formacion, cancha de basket patio, coliseo escuela, coliseo colegio,
canchas de volley, areas verdes y espacio recreativos, area verde 1° basica, parqueadero,

cafeteria escuela, cafeteria colegio, sala profesores y aulas ingles

La institucion cuenta con los espacios necesarios para la comodidad de los estudiantes, las aulas
son amplias y acaparan un méximo de 35 estudiantes por cada una de ellas. La infraestructura
del Bilingle da lugar maltiples adecuaciones ya que posee una gran cantidad de espacio fisico
su capacidad maxima de estudiantes es de 1400 a 1500.
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CAPITULO 3. GESTION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

3.1. PLANIFICACION
Una auditoria de calidad parte de la gestion e implementacion de un programa segun la
norma ISO 19011:2011 por lo cual es necesario establecer de manera ordenada pasos y
directrices que permitan dar inicio a la auditoria de manera oportuna y eficaz. En este
instrumento se estableceran varias auditorias a intervalos planificados con la finalidad de
verificar el cumplimento de los estandares de calidad educativa establecidos por el
MINEDUC, dentro de sus cuatro dimensiones que son: gestion administrativa, gestion

pedagdgica, gestion de convivencia y gestion de seguridad escolar.

3.1.1 Indagacion preliminar.

En la institucion educativa se realiz6 una auditoria previa por parte del Ministerio de
Educacion obteniendo unos 78,92 % de cumplimiento en los estdndares de calidad

correspondientes a la gestion escolar.

Consiste en la recoleccion de los principales documentos que rigen el sistema de gestion

escolar, dentro de los cuales tenemos:

Vision Institucional: “Ser una institucion educativa cristiana de vanguardia en descubrir
el maravilloso mundo que Dios creo, basados en los estandares de calidad y fundamentada

en los principios eternos revelados en la Biblia”

Mision Institucional: Somos una institucién bilingle de caracter cristiano evangélico, que
formamos espiritual e intelectualmente a nifios, nifias y jovenes a través de un sistema de

calidad en mejor continua que reflejen la luz de Cristo”

Politica de Calidad: El quehacer educativo de la UEBI se enmarca en el cumplimiento de
estandares de calidad nacionales e internacionales que permiten una educacion
Cristocéntrica, integral, justa, solidaria e innovadora, de nifios, nifias y jovenes, con un
sistema educativo eficaz de mejora continua que impacte y contribuya al desarrollo de la

sociedad.

Estandares de Calidad del MINEDUC relacionados a la gestion escolar.
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3.1.2 Desarrollo del programa de auditoria.

El programa de auditoria para Eduluteranos se inicia con la definicion de los objetivos,
alcance, procedimientos a realizarse, criterios de auditoria a considerar, métodos a
aplicar, equipo de auditores, recursos necesarios y los procesos que aseguren la
confidencialidad de la informacion, segun el siguiente cuadro.

Actividad Documentos de soporte

- L Programa de auditoria
Establecer los objetivos del programa de auditoria.

001.
Establecer el programa de auditoria.
Roles y responsabilidades del equipo auditor y competencia de
la persona que gestiona la auditoria.
Alcance del programa de auditoria. Programa de auditoria
Identificacion de riesgos. 001.

Procedimientos a utilizarse.

Recursos necesarios.

Implementacion el programa de auditoria.
Definicion de los objetivos, alcance y criterios de las auditorias

de cada dimension. .
Programa de auditoria

001.
Plan de auditoria y sus

Seleccion de los métodos de auditoria.

Seleccion del equipo auditor.

Definicion de las responsabilidades del lider de auditoria.
. L anexos
gestionar el resultado de la auditoria.

Mantener los registros del programa de auditoria.

. .y Encuesta de satisfaccion
Monitorear el programa de auditoria.

de auditoria.
Recomendaciones y

Revisar y mejorar el programa de auditoria. mejoras al programa de
auditoria.

Establecer el objetivo del programa de auditoria:

Evaluar el sistema de gestion escolar de Eduluteranos Cia. Ltda. Dentro de sus
dimensiones: gestion administrativa, gestion pedagdgica, convivencia y sistema integral

de riesgos escolares.
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Directrices para el desarrollo del programa de auditoria:

Roles, responsabilidades del equipo de trabajo y competencia del lider de auditoria
educativa interna (LDAEI): el lider de auditoria sera responsable de definir el alcance,
los riesgos, el equipo de trabajo, los procedimientos y los recursos necesarios para la
ejecucion de la auditoria. La lider de auditoria debe cumplir con las siguientes
competencias: laborar en la institucion por lo menos dos afios, tener conocimiento de los

estandares de calidad del MINEDUC vy tener formacion en auditoria de calidad.

Nota 1. El equipo de auditoria estara conformado Unicamente por el lider de auditoria.

Equipo de Trabajo para la ejecucion de la auditoria

Dimensién Auditor Responsabilidades

Gestion Fernanda Roméan (LAEI)
administrativa

- _ _ Definir los
Gestion pedagdgica | Fernanda Roman (LAEI) | gpjetivos, alcance,

B i recursos, riesgos y
Convivencia Fernanda Roman (LAEI) | procedimientos de

la auditoria.

Seguridad escolar Fernanda Roméan (LAEI)

LDAEI: Cumple con la competencia necesaria por la formacion
académica cursada.

Alcance del programa de auditoria: son todos los procesos y actividades que seran
intervenidas en el periodo comprendido entre septiembre 2017 a junio 2018, periodo
lectivo 2017-2018.

Riesgos del programa de auditoria: dentro de la ejecucion del programa de auditoria se
ha contemplado el riesgo de que los responsables de los procesos de la empresa no
suministren la informacién y documentacion suficiente y confiable para la ejecucion de

la auditoria.

Procedimientos para el programa de auditoria: el programa de auditoria para

Eduluteranos se desarrolla en el siguiente orden:

e Establecer el programa de auditoria con su objetivo y alcance en cada componente

educativo a ser intervenido.
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e Socializar el programa con la autoridad competente (rectorado y gerencia).

o Definir el equipo de trabajo para la ejecucion del programa.

e Establecer los planes de auditoria para cada componente con sus respectivos
criterios.

e Definir el cronograma de actividades.

e Socializar el cronograma de actividades conjuntamente con los planes de auditoria
al personal involucrado de la institucion.

e Ejecutar la auditoria en cada componente.

e Presentacion de los informes a la autoridad pertinente.
Recursos para el desarrollo del programa de auditoria.

Humanos: personal involucrado dentro del plan de auditoria (jefes de area, vicerrectores,
personal docente, personal administrativo, personal de servicios complementarios) como

asesores expertos en el area pedagogica.
Fisicos: Suministros de oficina, impresiones de hojas de trabajo u otros.

Tecnologicos: computadora, impresoras, internet, etc.
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3.1.3 Estructura del programa de auditoria.

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EDULUTERANOS N° 001

Estandares Educativos:

Gestidn Escolar.

Objetivo de la Auditoria:

Evaluar el sistema de gestion escolar de Eduluteranos Cia. Ltda. Dentro de sus dimensiones: gestion administrativa, gestion
pedagdgica, convivencia y seguridad escolar.

Alcance: Actividades desarrolladas en la gestion escolar dentro del periodo lectivo 2017-2018.
Departame .
N° Dimension Objetivo Alcance Alcance  por nto a Fe_cha de F_echa Criterio | Recursos Equ[po
General componentes . Inicio Final Auditor
Auditar
Organizacion | Rectorado /
Institucional Gerencia
Desarrollo Talento
£ Profesional Humano Fisicos:
Verificar el 5 iidades ACUERD -
cumplimiento de - P Suministros
los estandares de | 9€ 12 gestion Gestion de la| g oc O Nro.| 4o oficina
- . administrativ | Informacion , , MINEDU " |Srta. Erika
1 Gestién calidad del 2 dentro del 18/Junio/2 | 29/Junio/2 C- Tecnoléaicos | Fernanda
Administrativa MINEDUC con eriodo Gerencia /|018 018 MINEDU | - g RomAn
respecto a la PeTIf Jefe de
estion lectivo 2017- | Infraestructura, mantenimie C-2017- .
gestion 2018 equipamiento y 00091-A | EQuIpos
administrativa L. nto / tecnoldaicos
Servicios . g
.| Coordinador
complementari .
de servicios
0s
complement

arios




Vicerrectora

Ver|f|<_:ar_ el Actividades Ensena_nzg - c,io/Jefes de ACUERD | Fisicos:
cumplimiento de .. | aprendizaje area / -
p de la gestlon 0] Nro. Suministros
los estandares de edaabaica Docentes MINEDU - Srta. Erika
Gestion calidad ~ del| e F9IE 02/07/201 |14/07/201 |~ deoficina. | 2
Pedagogica MINEDUC “con eriado Consejeria DECE /18 8 MINEDU | Tecnolgicos | Roman
respecto a la . - Vicerrectora )
9 lectivo 2017- | estudiantil 'y C-2017-
gestion do / Jefes de
oy 2018 refuerzo ; 00091-A .
pedagdgica académico area / Equipos
Docentes tecnolégicos
Verificar el | Actividades C;Ti\é'ivzré%?] y
cumplimiento de | de la|P P Fisicos:
. . . escolar isicos:
los estandares de | convivencia, ACUERD | 5 ministros
Convivencia, calidad del | participacion | Alianzas O Nro. | 4e oficina. Srta. Erika
participacion MINEDUC conescolar Y |estratégicas de|DECE /11757001 |2gi07/201 |MINEDU .. |Femanda
respecto a la|cooperacion racion Vicerrectora C- Tecnoldgicos | Roman
escolar y e S eSS cooperacio 8 8
COODEracion convivencia, institucional para el | do MINEDU |:
P ' participacion dentro  del|desarrollo C-2017- .
escolar y | periodo 00091-A | EQuipos
cooperacion lectivo 2017- tecnologicos.
institucional. 2018
Verificar el | Actividades .
cumplimiento de | de seguridad iy ACUERD | Fisicos: ,
los estandares de | escolar g Inspeccion O Nro.| Suministros | Srta. Erika
G escolar |Calidad  del|realizadas | SeSUON e generel /) og0g/501 | 17/08/201 | N0V |deoficina. | Fernanda
Seguridad escolar riesgos y | Comité de - Roman
MINEDUC coln den_trg del proteccion seguridad 8 8 MINEDU | Tecnologicos
respecto ~a la periodo escolar C-2017- Equipos
Zzgg{;rjad '2‘363;2’0 2017- 00091-A | tecnoldgicos.
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3.1.4 Aspectos a considerar para la implementacion del programa de auditoria.

Una vez aprobado el programa general de auditoria por los directivos de la institucion, se

da inicio a su implementacion partiendo de la definicion de objetivos y alcances de cada

una de las auditorias individuales con sus respectivas dimensiones dentro de la gestion

escolar.

Definicidn de alcance y objetivos de cada auditoria individual en cada dimension: los

objetivos de cada componente estan distribuido de acuerdo a los estdndares de calidad de

la gestion escolar. El alcance esta definido para los procesos y actividades a ser auditadas

dentro de cada componente en el periodo escolar 2017-2018.

Objetivos de auditoria con relacién a cada dimensién y estdndar de calidad segun el

MINEDUC
N° | Dimension Componente | Estandar  de | Estdndar de | Estandar de
gestion escolar | desempefio desempefio
directivo docente
1 | Gestién Administrativa | Organizacion | Verificar el | Verificar el | No aplica
Institucional cumplimiento cumplimiento
Desarrollo de los procesos | de la labor
Profesional administrativos. | directiva
Gestion de la dentro de la
Informacion gestién
Infraestructura. administrativa.

2 | Gestion Pedagbgica Enseflanza — | Verificar el | Verificar el | Verificar el
aprendizaje cumplimiento cumplimiento | cumplimiento

de los procesos | la labor de los | la labor

Consejerfa académicos. directivos con | docente con
estudiantil  y resp_e,cto a la respg,cto a la
refuerzo geStIOI',] . gestlor) .
académico pedagdgica. pedagdgica.

3 | Convivencia, Convivencia y | Verificar el | Verificar el | Verificar el
participacion escolar y | participacion cumplimiento cumplimiento | cumplimiento
cooperacion. escolar de los procesos | la labor de los | la labor

- de convivencia | directivos con | docente con
Alianzas

estratégicas de

escolar.

respecto a la

respecto a la

- convivencia y | gestion
cooperacion participacion | pedagdgica.
para el escolar.
desarrollo

4 | Seguridad escolar Gestion de | Verificar el | Verificar el | Verificar el
riesgos y | cumplimiento cumplimiento | cumplimiento
proteccion de los procesos | la labor de los | la labor

de  seguridad
escolar.

directivos con
respecto a la
seguridad
escolar.

docente con
respecto a la
gestion
pedagobgica.




Seleccion de los métodos de auditoria: con la finalidad de verificar el cumplimiento de
los estdndares de calidad educativa en cada uno de sus componentes se aplicaran los

siguientes métodos de auditoria, basados en la norma ISO 19011:2011.

Meétodos de auditoria aplicables

Grado de interaccion entre Ubicacion del auditor
el auditor y el auditado En sitio Remota

Entrevistas al personal
docente y administrativo.
Llenado de listas de
Con interaccion  del | verificacion con el personal
personal auditado. No aplica.
Revision documental con
el personal auditado.

Revision documental y
analisis de datos.
Observaciones y visitas

Sin interaccion del | [75;

ersonal aulicas. No aplica

P Muestreo basado en el '
juicio.

Fuente: Norma ISO 19011:2015 (ISO, 2011)
Elaborado por: Fernanda Roman

Seleccion de los miembros del equipo auditor y asignacién de responsabilidades: en
efecto el equipo de auditoria estd conformado Unicamente por el lider de auditoria

educativa interna (LAEI).

Nota 2: En el componente de gestion pedagdgica se solicitard apoyo de cada
vicerrectorado, con la finalidad de establecer un criterio veraz al medir la calidad en

gestién escolar dentro del proceso pedagogico ensefianza — aprendizaje.

Componente Definiciones
Equipo Auditor Responsabilidades

Gestion LAEI

Administrativa Definir los objetivos de
LAEI, cada auditoria
Vicerrectorado individual, métodos,

Gestidn Pedagbgica escuela, alcance, procedimientos
vicerrectorado y recursos necesarios
colegio para su ejecucion.

Convivencia, LAEI

participacién escolar y

cooperacion.

Seguridad escolar LAEI

65



Gestion del resultado del programa de auditoria: el lider de auditoria educativa interna
se encargara de revisar la pertinencia de los reportes de auditoria, los papeles de trabajo,
los hallazgos obtenidos durante la ejecucién, el anlisis de las posibles causas de las no
conformidades detectadas, las posibles oportunidades de mejora del sistema educativo, y

la socializacién de los informes de auditoria con los directivos de la institucion.

Gestion y mantenimiento de los registros de programa de auditoria: el lider de auditoria
educativa interna se encarga de mantener la evidencia oportuna que demuestre la

implementacion del programa de auditoria.

3.3. EJECUCION Y SUS PROCEDIMIENTOS

En esta etapa de ejecucion, la norma (1ISO19011, 2011) da lineamientos que orientan
sobre la planificacion y la forma de llevar a cabo las actividades de auditoria, con la

finalidad de cumplir con el programa de auditoria ya establecido en la etapa de

preparacion
Inicio de la auditoria Preparacion de las activiades Realizacion de las actividades
de auditoria de auditoria
 Entrevista o contacto inical * Revision de documentos * Reunion de apertura
con el auditado. en preparacion para la  Revision documental
® Determinacion de la auditoria. durante la realizacion de la
viabilidad de la auditoria. ¢ Preparacion del plan de auditoria.
auditoria. * comunicacion durante la
* Asignacion del trabajo al auditoria.

equipo auditor.
* Preparacion de los papeles
de trabajo.
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 asiganacion de roles y
responsabilidades

e recoleccion y verificacion
de la informacion

o realizacion de hallazgos de
auditoria

* prepracion de conclusiones

e reunion de cierre

- J




3.3.1 Inicio de la auditoria.

Contacto inicial con el auditado.

Se da el acercamiento inicial con el Sr. Rector Lcdo. Santiago Gomezcoello, dando a
conocer el programa de auditoria, cuyos criterios estan basados en los estandares de
calidad establecidos por el MINEDUC. EIl programa de auditoria es aprobado por la

autoridad competente.

Determinacion de la viabilidad de la auditoria: No se ha determinado factores asociados
que puedan afectar al desarrollo de la auditoria, esta serad realizada en sitio con la
aprobacién de la autoridad respectiva, el personal de la institucion se encuentra
comunicado y no se ha identificado factores que impidan el desarrollo normal del

programa de auditoria.

3.3.2 Preparacion de las actividades de auditoria.

Preparacion del plan de auditoria: En base al programa de auditoria, se definen cuatro
planes individuales correspondientes a las dimensiones de la estdndar gestién escolar. En
la revision inicial del sistema de la organizacion no se evidencia la gestion e identificacion
de los riesgos en cada una de las gestiones administrativas ni tiene metodologias

relacionales.
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Plan de auditoria para la dimension Gestion Administrativa.

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR BILINGUE INTERAMERICANA

PLAN DE AUDITORIA

Auditoria No.

1

Fecha programada

| Del 18 de Junio al 29 de Junio de 2018

Obijetivo de la Auditoria

Alcance de auditoria:

Verificar el cumplimiento de los estdndares de

calidad del MINEDUC con respecto a la gestion

administrativa

Actividades a ser auditadas dentro de la gestién administrativa en el periodo lectivo 2017-2018

Auditor Lider / Equipo Auditor:

Criterio de auditoria:

Fernanda Roman

Ley Organica de Educacion Intercultural

Acuerdo 061A Estandares de Calidad Educativa
Documentacion relaciona a la dimension auditada de la empresa

. . Res.
Ejfﬁlrédga Cd ¢ calidad Proceso r[])teopartame Procedim E'%Crga / Auditor Criterios de auditoria
iento
Componente Organizacion Institucional
La oferta del servicio
educativo guarda * LOEI Art. 56, 132 lit. C
relacion con lo que Del 18 de * RGLOEI Art. 92, 95, 96, 97
establece el Gestion Consejo Junio al 29 | Fernanda * RGLOEI Art. 99, 100,104, 105 y 106.
documento vigente de Estratégica | Ejecutivo Rector de Junio de | Roman * Acuerdo Nro. MINEDUC-ME-2016-00059-A.
Autorizacion de * MINEDUC-GAD-069 (Manual del Sistema de Gestion
- 2018 o -
Creacion y Administrativa Distrital)
Funcionamiento de la * Vision y Mision Institucional.
institucion




* LOEI Art. 17
D1.C1.GE2. Cuenta * LOEI Art.34 literales a y e.- Funciones del Gobierno
Del 18 de
con el Proyecto Gestion Consejo Junio al 29 | Fernanda Escolar.
Educativo Institucional Estratégica E'ecutjivo Rector de Junio de | Roman * RGLOEI. Art. 88.- Proyecto Educativo Institucional.
{PEI} construido g ] * RGLOEI. Art. 103
S 2018 . - . T
participativa rente * Guia metodoldgica para la construccion participativa
del Proyecto Educativo Institucional.
LOEI Art. 54
LOELI: Titulo VII, Disposiciones Generales, Segunda.
Consejo Rector RGLOEI art. 41 numeral 1
D1.C1.GE3. Cuenta Ejecutivo Del 18 de RGLOEI Art. 142 al 145 Uso y Mantenimiento.
con procedimientos Gestién Gerente Junio al 29 | Fernanda Manual de Mantenimiento Recurrente y preventivo de los
académicos y Estratégica | Gerencia de Junio de | Roméan espacios educativos.
administrativos Administrat | Inspector | 2018 RGLOEI Art. 193 al 196.
iva General MINEDUC-ME-2015-00099-A Art. 26 al 27.Acuerdo
Jornada laboral horarios dentro y
fuera de la IE.
COMPONENTE DESARROLLO PROFESIONAL
D1.C2.GE4. Se
ejecutan ggthldades de RGLOEI: Art. 41.- Labor educativa fuera de clase,
capacitacion
profesional para el . numeral 1. N .
ersonal Coordina | Del 18 de R-LOEI. Art. 53: Deberes y atribuciones del Consejo
g dministrativo Talento Talento dor de | Junio al 29 | Fernanda Ejecutivo. Numeral 6.
directivo doc,ente en Humano Humano Talento de Junio de | Romén RGLOEI Art.311, 312, 313, 314 y 315.
funcion dgl Humano 2018 AM MINEDUC-ME-2015-00099-A.- Normativa para el
diaanosti cumplimiento del horario de la
iagnostico de ! L
: labor educativa que se cumplira dentro y fuera de la IE.
necesidades
institucionales.
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D1.C2.GE5. Se
gjecutan procesos de

apoyoy

RGLOEI: Art. 45, numeral 5.

acompafiamiento o _ Vicerrect DeI_ 18 de RGLOEI. Art. 87. Junta Académica.

pedag6gico a la Peda_goglco Vicerrector or BPEM | Junio Zfll 29 Ferna}nda Acuer,do_MINEDUC—ME—2016—0060. De la Junta

oréctica docente en Curricular | ado Vicerrect | de Junio de | Roméan Académica, Numerales 8, 12 y 13.

funcic or PEM 2018 Instructivo planificaciones curriculares FEB2017, PCI

uncion de las elemento 6.5

necesidades '

institucionales.

D1.C2.GES6. Se Constitucion 2008 Art. 229.

reconoce los méritos LOEI Art. 112 Desarrollo Profesional.

alcanzados por el Coordina | Del 18 de RGLOEI. Art. 53: Del Consejo Ejecutivo, numeral 6.

personal . RGLOEI. Art. 177, 1l inciso, La calificacion de este tipo

. . Talento Talento dor de | Junio al 29 | Fernanda - .

administrativo, H - , de méritos debe ser normada, de manera precisa, en el

o umano Humano Talento de Junio de | Roméan o . . o

directivo y docente de Humano | 2018 Codigo de  Convivencia  del  establecimiento.

acuerdo a los RGLOEI: Art. 178.- Otras distinciones honorificas.

lineamientos RGLOEI Art.260 Carrera Educativa definicion.

institucionales. RLOSEP Art. 222.

COMPONENTE DE GESTION DE LA INFORMACION

Z;&%‘;E?' Mantiene Acuerdo  Ministerial ~ MINEDUC-ME-2016-00122-A

administrativos _ Del' 18 de Normfitlya para los procesos de Regulacion y Gestion

completos Slstemas, Y | sistemas Jgfe de | Junio e_1| 29 Ferne}nda Académica . en las IE.

actualizadé)s y tecnologia sistemas | de Junio de | Roméan Acuerdc_J Ministerial MINp_DUp-ME-2015-00168-A
2018 Normativa de Ingreso de Calificaciones al Portal Web.

almacenados de
manera segura.

RGLOEI Art. 94, 158, 218.
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D1.C3.GES8. Cuenta
can lineamientos para
la comunicacion
oportuna de aspectos
académicos y
administrativos entre
los actores educativos.

Sistemas vy
tecnologia

Sistemas

Jefe de
sistemas

Del 18 de
Junio al 29
de Junio de
2018

Fernanda
Roman

LOEI Art. 10, literal c.

LOEI: Art. 12, literal k.

LOEI: Art. 15.

RGLOEI Art. 44 numeral 15.

RGLOEI: Art. 205, 207, 209.

Instructivo de Construccion del PEI 2017, Componente
de Convivencia Escolar.

COMPONENTE INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y SERVICIO

S COMPLEMENTARIOS

D1.C4.GEO9. Se LOEI Art. 34 literal b.

optimiza el uso de la LOEI Art. 58 literal I.
infraestructura, Gestion Jefe  de Del 18 de RGLOEI 142 al 145.
equipamiento y L Mantenimi . Junio al 29 | Fernanda Acuerdo Ministerial 077 -A 2016.

s Y Administrat mantenim . . L .
recursos didacticos iva ento iento de Junio de | Roman Manual de Mantenimiento Recurrente Preventivo de los
para apoyar los 2018 espacios educativos
procesos de componente 4.
aprendizaje. AM MINEDUC-ME-2017-00080-A.

D1.C4.GE10. Los
Serviclos . AM-MINEDUC-ME-2016-00062-A, Normativa de
complementarios que . Coordina e .
R ., Comision Del 18 de transporte escolar para los establecimientos del sistema

oferta la institucion Gestion q - dor de i0 al q ducati ional
funcionan de acuerdo a | Administrat | ©° 31195 | corvicios Junio a 29 Ferne}n a educativo nacional.
l0s lineamientos iva complemen compleme de Junio de | Roman ACUERDO Nro. MINEDUC-ME-2016-00073-A 'y

iy tarios P 2018 ACUERDO Nro. MINEDUC-ME-2016- 00087-A:
emitidos por la ntarios

Autoridad Educativa
Nacional

Alimentacién escolar.

Elaborado por: Fernanda Roméan

Fuente: (MinEduc, Manual para la implementacién y evaluacion de los Estandares de Calidad Educativa, 2017)
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Plan de auditoria para la dimension Gestion Pedagdgica:

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR BILINGUE INTERAMERICANA

PLAN DE AUDITORIA 002

Auditoria No.

\ 2

‘ Fecha programada

\ Del 02 a |4 de Julio de 2018

Objetivo de la Auditoria

Alcance de auditoria:

Verificar el cumplimiento de los estandares de calidad del MINEDUC con

respecto a la gestion pedagdgica

Actividades a ser auditadas dentro de la gestion pedagdgica en el periodo

lectivo 2017-2018

Auditor Lider / Equipo Auditor:

Criterio de auditoria:

Fernanda Roman

Ley Organica de Educacion Intercultural
Acuerdo 061A Estandares de Calidad Educativa

Procedimientos de la empresa

Estandar de calidad | Proceso Departame | Res. Fecha Auditor Criterios Auditar
MINEDUC nto Procedimient
0
Componente Ensefianza Aprendizaje
D2.C1.GE11. Fundamenta su | Pedagdgic | Junta Vicerrectorado | Del 02 al4 de | Fernanda * RGLOEI Art. 88.
Planificacion Curricular | o Académica Julio de 2018 | Roman + MINEDUC-ME-2016-00122-A Normativa
institucional (PCI) en el | Curricular para los procesos de Regulacion y Gestion.

Curriculo Nacional y los
lineamientos emitidos por la
Autoridad Educativa
Nacional

Art. 8 literal b) y Art. 9.

* Instructivo para planificaciones
curriculares para el Sistema Educativo -
febrero 2017.

« Nacional numeral 5, 2016 numeral 6 PCI”
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D2.C1.GE12 Evalta los | Pedagdgic | Junta Vicerrectorado | Del 02 al4 de | Fernanda RGLOEI Arts. 184 al 187.

aprendizajes del estudiantado | o Académica Julio de 2018 | Roman RGLOEI Arts. 193 al 197.

de acuerdo a los lineamientos | Curricular RGLOEI Art. 209 al 222.

establecidos en la MINEDUC-ME-2016-00122-A Normativa

Planificacion Curricular para los procesos de Regulacion y Gestion

Institucional (PCI). académica en las IE, Art. 18, 19, 20, 21y 22.
Instructivo para la aplicacion de la
evaluacion estudiantil 2017.
Instructivo planificaciones curriculares-
FEB2017 PCI elemento 6.4 Evaluacion.

D2.C1.DI12 Supervisa que | Pedagégic | Junta Vicerrectorado | Del 02 al4 de | Fernanda MINEDUC-ME-2016-00060 Juntas

las Planificaciones | o Académica Julio de 2018 | Roman Académicas, Art. 6 numeral 5y 6.

Curriculares Anuales (PCA) | Curricular MINEDUC-ME-2016-00122-A

guarden relacion con la RGLOEI Art. 44 numeral 2, 10.

Planificacion Curricular RGLOEI Art. 45 numeral del 1 al 11.

Institucional (PCI) RGLOEI Art. 87.

D2.C1.DI13 Supervisa que | Pedagdgic | Junta Vicerrectorado | Del 02 a 14 de | Fernanda MINEDUC-ME-2016-00122-A Normativa

las planificaciones micro | o Académica Julio de 2018 | Roman para los procesos de regulacion y gestion

curriculares guarden relacién | Curricular académica en las IE, Art. 10.

con las Planificaciones Instructivo para planificaciones curriculares-

Curriculares Anuales (PCA) febrero 2017. Numeral 7 PCA

gue correspondan RGLOEI Art. 44 numeral 2, 10,12.
RGLOEI Art. 45 numeral del 1 al 11.
RGLOEI Art. 87.

D2.C1.DI14  Evalta la | Pedagégic | Junta Vicerrectorado | Del 02 al4 de | Fernanda RGLOEI Art. 45 numeral 5.

practica  pedagégica de | o Académica Julio de 2018 | Roman MINEDUC-ME-2016-00060 Juntas

acuerdo a la ejecucion de la | Curricular Academicals, Art. 5, Art. 12 numeral 7.

planificacion micra

curricular.
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D2.C1.DI15 Monitorea la | Pedagdgic | Junta Vicerrectorado | Del 02 al4 de | Fernanda RGLOEI Art. 44 numeral 2, 10.
evaluacion del aprendizaje del | o Académica Julio de 2018 | Roman RGLOEI Art. 45, numeral 2, 6.
estudiantado de acuerdo a los | Curricular RGLOEI Art. 188 al 192.
lineamientos de la revisados MINEDUC-ME-2016-00060 Juntas
Planificacion Curricular Académicas, Art. 6 numeral 7; Art. 12
institucional (PCl) y al numeral 6, 7.
calendario escolar Instructivo para la aplicacion de la
evaluacion estudiantil 2017.

Elaborado por: Fernanda Roman
Fuente: (MinEduc, Manual para la implementacion y evaluacion de los Estandares de Calidad Educativa, 2017)

Plan de auditoria para la dimension convivencia y participacion escolar

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR BILINGUE INTERAMERICANA

PLAN DE AUDITORIA 003

Auditoria No. 3 | Fecha programada | Del 17 al 28 de Julio de 2018
Obijetivo de la Auditoria Alcance de auditoria:
Verificar el cumplimiento de los estandares de calidad del MINEDUC con respecto | Actividades a ser auditadas dentro de la gestion convivencia y
a la gestion pedagdgica participacion escolar en el periodo lectivo 2017-2018
Auditor Lider / Equipo Auditor: Criterio de auditoria:
Fernanda Roman Ley Organica de Educacion Intercultural
Acuerdo 061A Estandares de Calidad Educativa
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Estandar de calidad | Proceso Departamento | Res. Fecha Auditor | Criterios Auditar
MINEDUC Procedimiento
COMPONENTE: D3.C1 CONVIVENCIA Y PARTICIPACION ESCOLAR
D3.C1.GE15. Se promueve la | Gestion  de | Departamento Coordinadora Del 17 al 28 | Fernanda | * RGLOEI Art. 88.
convivencia armdnica de los | convivencia | de  Consejeria | del DECE de Julio de | Roman *+ MINEDUC-ME-2016-00122-A
actores educativos mediante | y Estudiantil 2018 Normativa para los procesos de Regulacion
acuerdos 'y compromisos | participacion y Gestion. Art. 8 literal b) y Art. 9.
consensuados. escolar « Instructivo para planificaciones
curriculares para el Sistema Educativo -
febrero 2017.
¢ Nacional numeral 5, 2016 numeral 6
PCI”.
D3.C1.GE16. DIC1.GE16. | Gestion de | Departamento Coordinadora Del 17 al 28 | Fernanda | RGLOEI Arts. 184 al 187.
Cuenta con los organismos | convivencia | de  Consejeria | del DECE de Julio de | Roman RGLOEI Arts. 193 al 197.
institucionales conformados | y Estudiantil 2018 RGLOEI Art. 209 al 222.
y en funciones participacion MINEDUC-ME-2016-00122-A Normativa
escolar para los procesos de Regulacion y Gestion
académica en las IE, Art. 18, 19, 20, 21y
22.
Instructivo para la aplicacion de la
evaluacion estudiantil 2017.
Instructivo planificaciones curriculares-
FEB2017 PCI elemento 6.4 Evaluacion.
D3.C1.DI18 Socializa el | Gestion de | Departamento Coordinadora Del 17 al 28 | Fernanda | RGLOEI Art.58, 59, 60, 61.
Cdodigo de Convivencia a la | convivencia | de  Consejeria | del DECE de Julio de | Roméan RGLOEI Art 53, numerals 14, 15, 16 y 17.
comunidad educativa. y Estudiantil 2018 RGLOEI Art. 87.
participacion Instructivo para la Construccion
escolar Participativa del Codigo de Convivencia.

Guia Metodologica; Acuerdo Ministerial
332-13.

Cddigo de Convivencia (Matriz Plan de
Comunicacion).
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D3.C1.DI19 Supervisa la
gestion de los organismos
institucionales en funcion de
los deberes y atribuciones
contempladas en la normativa
vigente.

Gestion de
convivencia
y - - -7
participacion
escolar

Departamento
de Consejeria
Estudiantil

Coordinadora
del DECE

Del 17 al 28
de Julio de
2018

Fernanda
Roman

RGLOEI Art. 44 numerales 1, 3, 8, 9, 13,
14,

COMPONENTE: D3.C2 AL

IANZAS ESTRATEGICAS DE COOPERACION

PARA EL DESARROLLO

D3.C2.GE17. Establece | Gestion de | Departamento Coordinadora Del 17 al 28 | Fernanda | LOEI Art. 17 derechos literal g.

vinculos de cooperacion con | convivencia | de  Consejeria | del DECE de Julio de | Roman LOEI Art. 7 numeral n.

otros actores, dentro y fuera | y Estudiantil 2018 Art. 6 literal 8 del Acuerdo Nro.

de la comunidad, para | participacién MINEDUC-ME-2016-00060-A
fortalecer actividades | escolar Guia de Formacion en Centros de Trabajo
relacionadas con el para el Bachillerato Técnico (Actualizada,
aprendizaje. septiembre 2016)

D3.C2.D120. Coordina la | Gestion de | Departamento Coordinadora Del 17 al 28 | Fernanda | RGLOEI Art. 44 numeral 2

participacion de los docentes | convivencia | de  Consejeria | del DECE de Julio de | Roman RGLOEI Art. 45 numeral 9.

en actividades asociadasalos | y Estudiantil 2018 RGLOEI Art. 53 numerales 12, 13, 14, 15,
vinculos de cooperacion | participacion 16y17.

establecidos para apoyar el | escolar

proceso de  ensefianza

aprendizaje.

Elaborado por: Fernanda Roman
Fuente: (MinEduc, Manual para la implementacion y evaluacion de los Estandares de Calidad Educativa, 2017)
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Plan de auditoria para la dimension Sistema Integral de Gestion de Riesgos Escolares

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR BILINGUE INTERAMERICANA

PLAN DE AUDITORIA

Auditoria No. E | Fecha programada | Del 6 al 17 de agosto de 2018
Objetivo de la Auditoria Alcance de auditoria:
Verificar el cumplimiento de los estandares de calidad del Actividades a ser auditadas dentro de la dimension de gestion de
MINEDUC con respecto a la gestion pedagdgica riesgos y proteccion escolar en el periodo lectivo 2017-2018
Auditor Lider / Equipo Auditor: Criterio de auditoria:
Fernanda Roman Ley Organica de Educacion Intercultural
Acuerdo 061A Estandares de Calidad Educativa
Estandar de calidad MINEDUC | Proceso | Departamento Res. Fecha/ Auditor Criterios Auditar

Procedimiento Hora

COMPONENTE: D4.C1 GESTION DE RIESGOS Y PROTECCION

D4.C1.GE18. Se implementa SIGRE Inspeccion Inspectora Del 6 al Fernanda | LOELI: Art 2 literal j

planes integrales y protocolos que General General, 17 de Roman RGLOEI: Art. 44 literal 16.

fomentan una cultura de Comisién del agosto de RGLOEI: Art. 75.

prevencion de riesgos, seguridad SIGRE 2018 ACUERDO Nro. MINEDUC-ME-2016-00096-A: Politica

y autocuidado. integral de seguridad escolar en el sistema nacional de
educacion.

Elaborado por: Fernanda Roman
Fuente: (MinEduc, Manual para la implementacion y evaluacion de los Estandares de Calidad Educativa, 2017)
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Escala de valoracion para los estandares de calidad MinEduc.

El MinEduc proporciona una matriz de evaluacion cualitativa, sin embargo al considerar
que por cada estdndar existe un gran conjunto de evidencias y criterios que se deben
evaluar se ha visto la necesidad de establecer una escala valorativa con el fin de facilitar

la definicion o calificacién de un estdndar de manera asertiva.

Descripcion _I En proceso | Satisfactorio | Destacado.
% de

o 0-25 26 - 50 51-75 76 - 100
cumplimiento
Valoracion 0 2 4 6

Para determinar el % de cumplimiento se lo realizara por medio de la siguiente formula:

Total evidencias afirmativas

Porcentaje de cumplimiento = - - - x 100
J p Total evidencias requeridas

3.3.4 Realizacion de las actividades de auditoria.
Reunidn de apertura

Se realiza la reunion de apertura con el personal docente (jefes de area), administrativo y
de servicio de la Unidad Educativa, en la cual se da a conocer los planes individuales de
auditoria. En esta instancia se da a conocer cada uno de los participantes (auditados),
ademas se entrega el ACUERDO Nro. MINEDUC-MINEDUC-2017-00091-A, en donde

estan definidos cada uno de los criterios a ser evaluados durante este proceso.

Preparacion de los documentos de trabajo

Una vez revisada la informacion de la empresa (vision, mision, politica de calidad y
procesos) ademas de los criterios a verificarse por las entidades gubernamentales, se
definen listas de verificacion con indicadores que permitiran evaluar el cumplimiento de
los estandares de calidad bajo la normativa del MINEDUC. Los papeles de trabajo han
sido preparados en base al ACUERDO Nro. MINEDUC-MINEDUC-2017-00091-A
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Hojas de verificacion por cada estandar de gestion escolar.

PAPEL DE TRABAJO 001.

MATRIZ DE EVALUACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR
DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA

COMPONENTE: ORGANIZACION INSTITUCIONAL

Estandar

La oferta del servicio educativo guarda relacién con lo que establece el
documento vigente de Autorizacion de Creacion y Funcionamiento de la

institucion

Lista de verificacion

La Institucion Educativa cuenta con: Sl NO
Documento vigente de creacién y
1 - : S 1
funcionamiento de la institucion
2 Documento de cambio de denominacion 1
Registro Municipal Obligatorio
3 - 1
actualizado
4 Permiso de Bomberos 1
5 Permiso de Salud vigente para el patio de 1
comidas
Distributivo de personal docente que se
6 . ) 1
ajusta a la oferta educativa
Total Preguntas (si) 6
Resultado Formula: (Total evidencia afirmativa/Total evidencias requeridas) * 100
s Indicador: 100%
No cumple En proceso Satisfactorio Destacado

4

Documentos (evidencia obtenida):

Permiso de Funcionamiento, Registro Municipal Obligatorio, Permiso de Bomberos, Permiso
de salud, distributivo de personal docente ajustado a la oferta educativa, horarios de clase.

La institucion educativa cuenta con todos los permisos de funcionamiento
vigentes y la oferta educativa guarda relacion con el permiso de funcionamiento.

Hallazgo: | Se verifica el distributivo del personal docente que se ajusta a la oferta educativa
desde el primer nivel de educacion béasica hasta el tercer afio de bachillerato
general unificado, se constata los horarios de clase.

Nombre

del Lcdo. Santiago Gomezcoello

Auditado

Firma del

Auditado

Elaporado Fernanda Roman Puga

por:

Fecha:

1 Revisar Anexo 1: Papel de trabajo 001 con soportes y evidencias.




PAPEL DE TRABAJO 002
MATRIZ DE EVALUACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR

DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA
COMPONENTE: ORGANIZACION INSTITUCIONAL

Estandar

La institucion educativa cuenta con el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Lista de verificacion

La Institucion Educativa cuenta con: Sl NO

1 Documento de PEI actualizado 1

9 Registro del PEI en el distrito de 1
educacion con firma y sello
Actas de conformacién del equipo gestor

3 ., 1
para la construccion del PEI

4 Actas de conformacidn de las comisiones 1
Cronogramas de actividades de la

5 ., 1
construccion del PEI.

Registros de asistencia a las actividades de

6 . 1
construccion del PEI.

Anélisis y consideracién de la mision,

7 vision institucional, politica de calidad e 1
ideario en la construccion del PEI.

8 Informes con detalles de contenido por 1
cada componente.

Informes de seguimiento y monitoreo al

9 PEI con autoevaluacion y mejora 1
continua.

10 Plan de mejora continua al PEI. 1
Total Preguntas (si) 5
Formula: (Total evidencia afirmativa/Total evidencias requeridas) * 100

Resultados | ndicador: 50%

No cumple |En proceso

Satisfactorio

Destacado

2

Documentos (evidencia obtenida):

Carpeta de construccidon del PEI lectivo 2019 - 2023, Acta de consejo ejecutivo de
conformacion de los equipos de trabajo, Plan de elaboracién de PEI con cronograma de

actividades.
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La institucion educativa se encuentra en el proceso de construccion del PEI en
la cual se encuentra documentada hasta la fase de Planificacidn de estrategias.
Las actas de conformacion del equipo gestor no se encuentran debidamente
firmadas por los miembros del consejo ejecutivo.

Gestidn pedagdgica no se evidencia el proceso de autoevaluacion.
Convivencia no se evidencia la autoevaluacion con las firmas respectivas
Falta informes de resultados del componente fase 3 gestion pedagdgica 'y
Convivencia.

Falta Informe de resultados de la fase 1-2 del pedagdgico.

Hallazgos | Falta informe de resultados fase 1-2 de convivencia

Fase 4: Planificacion estratégica
no existe evidencia de la planeacidn estratégica de la Gestidén Pedagdgica
Documentacion incompleta de convivencia (no cronograma, no informe, no
actas ni matrices de planificacion)
Falta todo de la etapa de evaluacion y monitoreo, los cuales deben ir acorde al
cronograma de actividades?.
La I.E. cumple parcialmente el estandar, segln la normativa RGLOEI. Art.
88, y la Guia metodoldgica para la construccién participativa del Proyecto
Educativo Institucional.

eroﬂlggodel Lcdo. Christian Bedoya (Coordinador del Equipo Gestor)

Firma del

Auditado

E(I)?t:)orado Fernanda Roméan Puga

PAPEL DE TRABAJO 003.

MATRIZ DE EVALUACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR

DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA

COMPONENTE: ORGANIZACION INSTITUCIONAL

Estdndar | Cuenta con procedimientos académicos y administrativos
Lista de verificacion
La Institucion Educativa cuenta con: Sl NO

1 Procedimiento académico de registro de 1
calificaciones

5 Procedimiento académico de uso de 1
recursos pedagogicos

3 Procedimiento académico de jornada 1
extracurricular

4 Procedimiento administrativo de manual 1
de funciones y perfil
Procedimiento operativo de movilizacién

5 . 1
de estudiantes

6 Procedimiento operativo de emergencias 1
Procedimiento operativo de ingreso y

7 . . 1
salida de estudiantes

2 Revisar Anexo 2:

Papel de trabajo 002 con soportes y evidencias
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Procedimiento operativo de Gestion de la
informacion y comunicacion

Procedimiento operativo de uso y
mantenimiento de espacios fisicos

Procedimiento operativo de ausentismo

10 docente

Los procedimientos existentes se
11 encuentran aprobados por el Consejo 1
Ejecutivo o de la Autoridad maxima

Cuenta con Convocatoria de socializacion,

12 Actas y registros de asistencia.

Informes quintrales de evaluacion a la
13 aplicacién de los procedimientos 1
académicos y administrativos.

Total Preguntas (si) 5

Formula: (Total evidencia afirmativa/Total evidencias requeridas) * 100

Resultados | ngicador: 38%

No cumple | En proceso Satisfactorio | Destacado

2

Documentos (evidencia obtenida):

Instructivo de movilizacion de estudiantes en digital, Plan de reduccion de riesgos en digital,
Procedimiento de ingreso y salida de estudiantes en digital, Procedimiento de uso y
mantenimiento de espacio fisico sin concluir en digital, Procedimiento para ausentismo
docente en digital

Se realizo la entrevista con cada uno de los coordinadores departamentales
como Talento Humano, Contabilidad, Inspeccion, Rectorado, vicerrectorado
y Secretaria, los cuales indicaron gue se encuentran en proceso de
Hallazgo: | construccion de manuales, procesos, funciones y perfiles.

Se corrobora Unicamente la existencia de los procedimientos de manera
digital. Cumpliendo asi parcialmente a la normativa MINEDUC-ME-2015-
00099-A, LOEI Art. 54.2

Nombre del

Auditado Lcdo. Santiago Gomezcoello.

Firma del
Auditado

Elaborado

) Fernanda Roman Puga
por:

3 Revisar Anexo 3: Papel de trabajo 003 con soportes y evidencias
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PAPEL DE TRABAJO 004.

MATRIZ DE EVALUACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR

DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA

COMPONENTE: DESARROLLO PROFESIONAL

Estandar

Se ejecutan actividades de capacitacion profesional para el personal
administrativo, directivo y docente en funcion del diagnostico de necesidades
institucionales.

Lista de verificacion

La Institucion Educativa cuenta con: Sl NO

1

Diagnostico de las necesidades de 1
capacitacion para el personal
administrativo

Diagnostico de las necesidades de 1
capacitacion para el personal docente de
colegio

Diagnostico de las necesidades de 1
capacitacion para el personal docente
escuela

Plan de capacitacion profesional 1
aprobado por la Junta Académica para
personal administrativo

Plan de capacitacién profesional 1
aprobado por la Junta Académica para
personal docente colegio

Plan de capacitacién profesional 1
aprobado por la Junta Académica para
personal docente escuela

Plan de desarrollo profesional para 1
personal administrativo

Plan de desarrollo profesional para 1
personal docente colegio

Plan de desarrollo profesional para 1
personal docente escuela

10

Aprobacién de los planes de capacitacion 1
por el Consejo Ejecutivo para personal
administrativo

11

Aprobacién de los planes de capacitacion 1
por el Consejo Ejecutivo para personal
docente colegio

12

Aprobacién de los planes de capacitacion 1
por el Consejo Ejecutivo personal
docente escuela

13

Documentos de socializacion de los
planes de capacitacion con los miembros
de la IE

14

Informe de seguimiento y evaluaciones
del plan de capacitacion

Resultados

Total Preguntas (si) 4

Formula: (Total evidencia afirmativa/Total evidencias requeridas) * 100

Indicador: 29%

No cumple | En proceso | Satisfactorio | Destacado
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| | 2 | |
Documentos (evidencia obtenida):
Documento de Diagnéstico de necesidades de Capacitacidn para personal docente del
colegio, Plan de capacitacion profesional aprobado por la Junta Académica para personal
docente colegio, Plan de desarrollo profesional para personal docente colegio, Aprobacion de
los planes de capacitacion por el Consejo Ejecutivo para personal docente colegio.

Hallazgo: | Se realizaron procesos de investigacion y chequeo documental con los jefes
departamentales y se evidencia la existencia de planes de desarrollo
profesional y capacitacion para el area de la docencia del colegio realizado
por la Vicerrectora Silvia Ochoa. Con respecto al personal docente de la
escuela este se encuentra en proceso de desarrollo debido a que solo se ha
gestionado de manera individual con cada docente segin lo indica la
Vicerrectora Mgs. Soraya Fajardo. En cuanto al area administrativa Talento
Humano al ser un departamento creado en este afio no ha desarrollado ningln
plan de capacitacion y desarrollo profesional.* Se cumple parcialmente con la
normativa MINEDUC-ME-2015-00099-A. R-LOEI. Art. 53. RGLOEI
Art.311, 312, 313, 314 y 315.

Nombre del | Mg. Soraya Fajardo / Lcda. Silvia Ochoa
Auditado

Firma del

Auditado

Elaborado Fernanda Roman Puga

por:

PAPEL DE TRABAJO 005.

MATRIZ DE EVALUACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR

DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA

COMPONENTE: DESARROLLO PROFESIONAL

Estandar

Se ejecutan procesos de apoyo y acompafiamiento pedagdgico a la practica
docente en funcion de las necesidades institucionales.

Lista de verificacion

La Institucion Educativa cuenta con: Sl NO

1 Plan de acompafiamiento pedagégico 1
escuela

9 Plan de acompafiamiento pedagdgico 1
colegio
Convocatorias, registro de asistencia, actas

3 e informes del Plan de acompafiamiento 1
pedagogico de la escuela
Convocatorias, registro de asistencia, actas

4 e informes del Plan de acompafiamiento 1
pedagogico del colegio

5 Fichas de observaciones aulicas de escuela 1

6 Fichas de observaciones aulicas. de 1

colegio

4 Revisar Anexo 4: Papel de trabajo 004 con soportes y evidencias
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Matriz de seguimiento al Plan de
acompariamiento pedagogico de la escuela

Matriz de seguimiento al Plan de
acompafiamiento pedagogico del colegio

Resultados

Total Preguntas (si)

Formula: (Total evidencia afirmativa/Total evidencias requeridas) * 100

Indicador: 50%

No cumple | En proceso Satisfactorio | Destacado

2

Documentos (evidencia obtenida):

Carpeta de Plan de acompafamiento pedagogico colegio, Convocatorias, registro de
asistencia, actas e informes del Plan de acompafiamiento pedagdgico del colegio, Fichas de
observaciones &ulicas de escuela, Fichas de observaciones aulicas de colegio.

Se realiza la investigacion e indagacién documental con cada Vicerrectorado
de escuela y colegio en los cuales se evidencia la documentacion pertinente
para el area de colegio sin embargo para escuela no se evidencia la

Hallazgo: documentacion. Vicerrectorado de escuela manifiesta se lo realiza de manera
informal sin acompafamiento de documentacién.® Se cumple parcialmente con
la normativa MINEDUC-ME-2016-0060, RGLOEI. Art. 87. Junta Académica.

Nombre del . .
Auditado Mg. Soraya Fajardo / Lcda. Silvia Ochoa
Firma del

Auditado

Ecl)a;t?orado Fernanda Roman Puga

PAPEL DE TRABAJO 006.

MATRIZ DE EVALUACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR

DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA
COMPONENTE: DESARROLLO PROFESIONAL

Estandar

Se reconoce los méritos alcanzados por el personal administrativo, directivo y
docente de acuerdo a los lineamientos institucionales.

Lista de verificacion

La Institucion

Educativa cuenta con: Sl NO

Lineamientos para el reconocimiento de
méritos establecidos en cddigo de
convivencia.

Actas de resoluciones del Consejo
Ejecutivo que disponga el reconocimiento
de méritos.

Evidencias que ratifiquen el
reconocimiento de méritos (fotos, registros
de asistencias, videos, etc.)

5> Revisar Anexo 5: Papel de trabajo 005 con soportes y evidencias
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Cuenta con lineamientos para el
4 reconocimiento econémico de meritos del 1
personal.
Total Preguntas (si) 3
Formula: (Total evidencia afirmativa/Total evidencias requeridas) * 100
Resultados

Indicador: 75%

No cumple |En proceso Satisfactorio | Destacado

4

Documentos (evidencia obtenida):

Reconocimientos de méritos planteados en el codigo de convivencia, fotos de programas de
reconocimientos al personal, registros de asistencia.

Se evidencia el reconocimiento de méritos al personal docente al realizar la
conmemoracion al cumplimiento de los 25 y 30 afios de labor docente
registrado con fotos y videos. Sin embargo no se cuenta con un sistema de

Hallazgo: |reconocimiento econdmico de méritos al personal en consideracion con la

politica salarial. Se considera que cumple satisfactoriamente la normativa
RGLOEI. Art. 177, RGLOEI: Art. 178, RLOSEP Art. 222 y la Guia
metodoldgica del cddigo de convivencia.®

Nombre del . ,

Auditado Lcdo. Santiago Gomezcoello / Ing. Mateo Ledn (Talento Humano)

Firma del

Auditado

Ecl)a;t?orado Fernanda Roméan Puga

PAPEL DE TRABAJO 007.

MATRIZ DE EVALUACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR

DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

Estandar Mantiene registros administrativos completos, actualizados y almacenados de
manera segura.
Lista de verificacion
La Institucion Educativa cuenta con: Sl NO
1 Procesos de gestion de la informacion 1
2 Procesos de seguridad informatica 1
3 Reportes consolidados de asistencias del 1
personal
Registros fisicos 0 magnéticos de los
4 . . 1
expedientes de los estudiantes escuela
Registros fisicos 0 magnéticos de los
5 : . ; 1
expedientes de los estudiantes colegio
5 Reporte del sistema informéatico, AMIE de 1
inicio y final de afio
7 Documentos de procesos administrativos 1
y academicos (gestion de la informacion)

6 Revisar Anexo 6: Papel de trabajo 006 con soportes y evidencias
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Resultados

Total Preguntas (si) 5
Formula: (Total evidencia afirmativa/Total evidencias requeridas) * 100
Indicador: 71%
No cumple | En proceso Satisfactorio | Destacado

4

Documentos (evidencia obtenida):

Expedientes de estudiantes fisica y digital, informe de AMIE por parte de secretaria General al
inicio y final del afio lectivo, registros de calificaciones de estudiantes, de historial de personal
docente y administrativo.

Se verifico la existencia de todos los expedientes de estudiantes y del informe
de la AMIE, juntamente con el informe de registro de calificaciones e
historial del personal docente y administrativo. Sin embargo falta documentar

Hallazgo: el proceso de gestion de la informacién y culminar con los procedimientos
académicos y administrativos.” Cumple satisfactoriamente con el Acuerdo
Ministerial MINEDUC-ME-2016-00122-A

Nombre del | Lcdo. Santiago Gomezcoello (Rector) / Ing. Diego Guaman (sistemas) / Lcda.

Auditado Viviana Calle (secretaria general)

Firma del

Auditado

E(I)arporado Fernanda Roman Puga

PAPEL DE TRABAJO 008.

DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

MATRIZ DE EVALUACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR

Estandar

Cuenta con lineamientos para la comunicacién oportuna de aspectos

académicos y administrativos entre los actores educativos.

Lista de verificacion

La Institucion Educativa cuenta con: Sl NO

Procedimiento de comunicacion para los

1 . . - 1
miembros de la comunidad educativa.

2 Circulares de comunicacion, de reuniones 1
0 eventos al personal

3 Convocatorias al personal para las 1
diversas juntas

4 Registro de asistencia de personal docente 1
conforme a los distributivos.

5 Registro de asistencia a las reuniones de 1
comisiones de areas

6 Registro de asistencia de atencion a padres 1

7 Registro de asistencia a las juntas 1
académicas

8 Registro de asistencia al consejo ejecutivo 1

7 Revisar Anexo 7: Papel de trabajo 007 con soportes y evidencias
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Registro de asistencia a las juntas de
grados 0 cursos

10

Registro de asistencia a las juntas
generales de directivos o docentes

11

Documento de evaluacion de los
resultados de los procedimientos de 1
comunicacion.

12

Informe de retroalimentacion de los
procesos de comunicacion con los 1
diferentes actores de la institucion.

Resultados

Total Preguntas (si) 9

Formula: (Total evidencia afirmativa/Total evidencias requeridas) * 100

Indicador: 75%

No cumple | En proceso Satisfactorio | Destacado

4

Documentos (evidencia obtenida):

Se evidencian las convocatorias, circulares y registro de asistencia de las actividades de
caracter académico las mismas que se encuentran en secretaria.

Se realiza la indagacion e investigacion con la secretaria de escuela y colegio
y se evidencia que se da una comunicacion efectiva con todo el personal por
los medios digitales correos electrénicos. Sin embargo para llegar a la

Hallazgo: |calificacién de destacado se debe documentar los procedimientos de
comunicacion. Se cumple satisfactoriamente la normativa RGLOEI Art. 44
numeral 15, RGLOEI: Art. 205, 207, 209. Instructivo de Construccion del
PEI 2017.8

Nombre del .

Auditado Lcda. Viviana Calle / Ing. Rosa Lucero.
Firma del

Auditado

E(I)zit.)orado Fernanda Roman Puga

MATRIZ DE EVALUACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR

COMPONENTE: INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS

PAPEL DE TRABAJO 009.

DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA

COMPLEMENTARIOQOS

Estandar

Se optimiza el uso de la infraestructura, equipamiento y recursos didacticos
para apoyar los procesos de aprendizaje.

Lista de verificacion

La Institucion

Educativa cuenta con: Sl NO

Documento de procedimiento de
administrativos para el uso de

1 . ) ) 1
infraestructura, equipamiento y recursos
didacticos.

9 Inventario actualizado de infraestructura, 1

equipamiento y recursos didacticos

8 Revisar Anexo 8: Papel de trabajo 008 con soportes y evidencias
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Diagnostico de necesidades institucionales
de infraestructura y bienes de control para 1
el desarrollo de ensefianza aprendizaje

Actas de entrega recepcion de bienes de
control

Registro del uso eficiente de los recursos
de la institucion

Distribucién de espacios académicos,
administrativos y de servicios 1
complementarios.

Registro de uso de infraestructura
conforme a la distribucién de espacios.

Planes de mantenimiento de las
instalaciones educativas

Registro de actividades de mantenimiento
con tiempo de respuesta.

Resultados

Total Preguntas (si)

Formula: (Total evidencia afirmativa/Total evidencias requeridas) * 100

Indicador:

11%

—= En proceso Satisfactorio | Destacado

Documentos (evidencia obtenida):

Documento de procedimiento de uso de infraestructura y equipamiento y recursos didacticos
incompleto y de manera digital, inventario de infraestructura incompleto y en digital.

Se realiza la investigacion con la Ing. Ma. Fernanda Mogrovejo asistente

administrativa y al Sr. Gustavo Rodas (Jefe de Mantenimiento) que presenta
documentacion incompleta y digital de procedimiento e inventarios, no cuenta

Hallazgo: |con actas de entrega ni con registro de uso eficiente del equipamiento y
recursos didacticos, los planes de mantenimiento estan incompletos y no son
gjecutados. Se detecta un no cumplimento con la normativa MINEDUC-ME-
2017-00080-A. RGLOEI 142 al 145. Acuerdo Ministerial 077 -A 2016.°

Nombre del . .

Auditado Ing. Maria Fernanda Mogrovejo / Sr. Gustavo Rodas
Firma del

Auditado

E(I)z;porado Fernanda Roman Puga

9 Revisar Anexo 9: Papel de trabajo 009 con soportes y evidencias
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PAPEL DE TRABAJO 010.

MATRIZ DE EVALUACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR

DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA

COMPONENTE: INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS

COMPLEMENTARIOS

“Los servicios complementarios que oferta la institucion funcionan de
Estdndar |acuerdo a los lineamientos emitidos por la Autoridad Educativa Nacional”
(MinEduc, 2017)
Lista de verificacion
La Institucion Educativa cuenta con: Sl NO

1 Contratos legalizados de servicios de 1
Bares

2 Contratos legalizados del servicio de 1
transporte

3 Info_rnje de seguimiento y monitoreo de 1
servicio de bares

4 Info_rnje de seguimiento y monitoreo de 1
servicio de transporte

5 Acta de conformacion de comision de 1
bares y transporte

6 Registro de rotacion de alimentos 1
Total Preguntas (si) 3
Formula: (Total evidencia afirmativa/Total evidencias requeridas) * 100

Resultados [ ngicador: 50%
No cumple | En proceso Satisfactorio | Destacado
2

Documentos (evidencia obtenida):

Contratos legalizados de arriendos de transporte y de bares,

Se realizé el proceso de indagacion junto con el Eco. Freddy Cordero
Gerente de la institucion en la cual mostro los documentos, sin contar con
actas de conformacion de las comisiones para los bares ni registro de rotacién

Hallazgo: |de alimentos. Ademas no se evidencia informes de seguimiento y monitoreo
al servicio de transporte. Este estandar cumple parcialmente la normativa
AM-MINEDUC-ME-2016-00062-A. MINEDUC-ME-2016-00073-A.
ACUERDO Nro. MINEDUC-ME-2016- 00087-A.°

Nombre del

Auditado Econ. Freddy Cordero
Firma del

Auditado

E(I)?t_)orado Fernanda Roméan Puga

10 Revisar Anexo 10: Papel de trabajo 010 con soportes y evidencias
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PAPEL DE TRABAJO 011.

MATRIZ DE EVALUACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR
DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA
COMPONENTE: ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Estandar

Fundamenta su Planificacion Curricular Institucional (PCI) en el curriculo
nacional y los lineamientos emitidos por la Autoridad Educativa Nacional

Lista de verificacion

La Institucion Educativa cuenta con:

Sl

NO

Planificacién Curricular Institucional
(PCI) articulada con el Curriculo
Nacional Vigente

Actas de reuniones para orientar la
construccion del PCI

Matriz de desagregacién de destrezas
con criterios de desempefio

Planificacion Curricular Anual (PCA)
vinculada con el PCI

La PCI debe ser contextualizada (citar
la fuente en caso de haber realizado
consultas bibliograficas)

Matriz de retroalimentacién oportuna
al profesorado sobre la elaboracion de
las PCA.

Resultados

Total Preguntas (si)

Formula: (Total evidencia afirmativa/Total evidencias requeridas) * 100

Indicador:

17%

Satisfactorio

Destacado

Documentos (evidencia obtenida):

Se evidencia la existencia de un PCI digital incompleto.

Se realizé el proceso de indagacion junto con el Rector y Vicerrector el cual
manifiesta que se encuentran elaborando el PCI y que las articulaciones, de las
destrezas se las ha realizado Unicamente en las planificaciones

Hallazgo. microcurriculares. Se evidencia el incumpliendo de la normativa RGLOEI
Art. 88. MINEDUC-ME-2016-00122-A e Instructivo para planificaciones
curriculares para el Sistema Educativo.™

Nombre del . oo .
Auditado Lcdo. Santiago Gomezcoello / Lcda. Silvia Ochoa / Mg. Soraya Fajardo
Firma del

Auditado

E(I)z:porado Fernanda Roman Puga

11 Revisar Anexo 11: Papel de trabajo 011 con soportes y evidencias
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PAPEL DE TRABAJO 012.
MATRIZ DE EVALUACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR

DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA
COMPONENTE: ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Estandar

Evalla los aprendizajes del estudiantado de acuerdo a los lineamientos

establecidos en la Planificacion Curricular Institucional (PCI)

Lista de verificacion

La Institucion Educativa cuenta con:

Sl

NO

1

Planificacidn Curricular Institucional (
elemento de evaluacion)

Detallar los lineamientos institucionales de
manera cuantitativa y cualitativa, tanto de
aprendizaje como del comportamiento

Los resultados deben desagregarse por sexo,
con representacion gréafica

Anélisis desde una perspectiva de género,
cada resultado identificado: ausentismo,
fracaso escolar, nivel medio de rendimiento,
etc.

Resultados

Total Preguntas (si)

Formula: (Total evidencia afirmativa/Total evidencias requeridas) * 100

Indicador:

50%

No cumple En proceso

Satisfactorio

Destacado

2

Documentos (evidencia obtenida):

No tiene el PCI completo esta en digital, pero si tienen los resultados de la evaluacion por
Sexo y genero en cada una de las bitacoras del portafolio docente.

Luego de la investigacion se identifico al no tener un PCI completo no se pude
evidenciar la evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes, sin embargo si
se evidencia estas evaluaciones en el portafolio del docente que son tratadas en

Hallazgo: . . X A .

las juntas de curso asi como en las juntas académicas. Se cumple parcialmente
con la normativa RGLOEI Arts. 184 al 187. RGLOEI Arts. 193 al 197.
RGLOEI Art. 209 al 222. y MINEDUC-ME-2016-00122-A 2

Nombre del - ]

Auditado Lcda. Silvia Ochoa / Mg. Soraya Fajardo

Firma del

Auditado

E(I)z:t.)orado Fernanda Roman Puga

12 Revisar Anexo 12: Papel de trabajo 012 con soportes y evidencias
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PAPEL DE TRABAJO 013.
MATRIZ DE EVALUACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR
DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA
COMPONENTE: CONSEJERIA ESTUDIANTIL Y REFUERZO PEDAGOGICO

Ofrece un servicio de consejeria estudiantil que atiende a las necesidades socios

Estandar afectivos y pedagogicos del estudiantado.

Lista de verificacion

La Institucion Educativa cuenta con: Sl NO

POA del DECE aprobado por el Consejo

1 Ejecutivo (constatar en el acta del Consejo 1
Ejecutivo)
Documentos de socializacion al personal

2 docente de las acciones contempladas en el 1
POA del DECE.

3 Informe de seguimiento de las actividades 1
del POA

Expedientes Estudiantiles (Registro
Acumulativo Escolar)

Listado de estudiantes con necesidades
5 educativas especiales asociadas o no a la 1
discapacidad

Informe de seguimiento a los casos de
Necesidades Educativas Especiales.

Documento individual de adaptacion
curricular actualizado

Casos de violencia reportados y tratados
8 (documentos de soporte de la aplicacion de 1
los protocolos)

Documentos de resolucién de casos de

9 acciones disciplinarias 1
Total Preguntas (si) 8
Formula: (Total evidencia afirmativa/Total evidencias requeridas) * 100
Resultados | |ngjcador: 89%
No cumple En proceso Satisfactorio | Destacado
6

Documentos (evidencia obtenida):

Plan Operativo Anual por parte del DECE, expedientes estudiantiles, listado de estudiantes
con necesidades educativas especiales, documento individual de adaptacion curricular,
documentos de soporte de la aplicacion de protocolos en los casos de violencia reportados,
resolucion de casos de acciones disciplinarias.

Se hizo la investigacion e investigacién con la coordinadora del DECE llegando
a optimos resultados con la documentacion cumplida y al dia. Se cumple
destacadamente la normativa RGLOEI Art 53, numeral 14, 15, 16 y 17.
RGLOEI Art. 59,60, 61.%3

Hallazgo.

Nombre del

Auditado Lcda. Fabiola Leo6n

13 Revisar Anexo 13: Papel de trabajo 013 con soportes y evidencias
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Firma del
Auditado
Elaporado Fernanda Roman Puga
por:
PAPEL DE TRABAJO 014.
MATRIZ DE EVALUACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR

DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA

COMPONENTE: CONSEJERIA ESTUDIANTIL Y REFUERZO PEDAGOGICO

Estandar Cuer_ltg con Iineam_ientos de (efu_erzo académico establecidos en la
Planificacion Curricular Institucional (PCI)
Lista de verificacion
La Institucion Educativa cuenta con: Sl NO
1 Plan de refuerzo Académico Institucional 1
en la escuela
9 Plan de refuerzo Académico Institucional 1
en el colegio
3 Lineamientos para la implementacion de 1
planes de refuerzo académico de la escuela
4 Lineamientos para la implementacion de 1
planes de refuerzo académico del colegio.
5 Planes de refuerzo académico por docente 1
de escuela.
6 Planes de refuerzo académico por docente 1
del colegio.
7 Horarios y espacios para los refuerzos 1
académicos de la escuela.
8 Horarios y espacios para los refuerzos 1
académicos del colegio
9 Informe de seguimiento a los planes de 1
refuerzo académico de la escuela.
Informe de seguimiento a los planes de
10 o A 1
refuerzo académico del colegio.
Actas de compromiso con Padres de
11 o 1
familia o representantes de la escuela.
Actas de compromiso con Padres de
12 o . 1
familia o representantes del colegio
13 Actas de compromiso con los estudiantes 1
de escuela
14 Actas de compromiso con los estudiantes 1
del colegio
Registros de asistencia de estudiantes y
15 docentes al refuerzo académico de la 1
escuela.
Registros de asistencia de estudiantes y
16 docentes al refuerzo académico del 1
colegio.
Total Preguntas (si) 12
Resultados | Formula: (Total evidencia afirmativa/Total evidencias requeridas) * 100
Indicador: ‘ 75%
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No cumple En proceso

Satisfactorio

Destacado

4

Documentos (evidencia obtenida):

Planes de refuerzo académico, horarios, actas de compromiso, informes de seguimiento,
registros de asistencia.

Se realiza la investigacion tanto con el Vicerrectorado de escuela y colegio y
se revisa que tienen planes de refuerzo académico para los estudiantes que
tiene menos de 7, en el caso del colegio cumple con todas las evidencias, sin

Hallazgo: |embargo en el caso de la escuela es necesario documentar los informes y
compromisos de los estudiantes para la mejora de su desempefio. Cumple
satisfactoriamente la normativa LOEI Art. 59. RGLOEI, Art. 204, 208.
MINEDUC-ME-2016-00122%

Nombre del oo .
Auditado Lcda. Silvia Ochoa / Mg. Soraya Fajardo
Firma del

Auditado

Eé?porado Fernanda Roman Puga

PAPEL DE TRABAJO 015.
MATRIZ DE EVALUACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR
DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA
COMPONENTE: CONVIVENCIAY PARTICIPACION ESCOLAR

Estandar

Se promueve la convivencia armonica de los actores educativos mediante

acuerdos y compromisos consensuados.

Lista de verificacion

La Institucion Educativa cuenta con: Sl NO
1 Cadigo de Convivencia ratificado por el 1
distrito educativo.
2 Actas de conformacion de Diagndstico 1
3 Actas de conformacion de 1
Sistematizacién de Acuerdos y Redaccién
Actas de conformacion de Comision de
4 2 e 1
Aprobacion y Ratificacion
Actas de conformacion de Comision de
5 Promocidn de veeduria y convivencia 1
armonica
5 Actas de reuniones para la construccion 1
del Cddigo de Convivencia
7 Registros de asistencia para la 1
construccion del Codigo de Convivencia
8 Informes de las construcciones del 1

Cadigo de Convivencia

14 Revisar Anexo 14: Papel de trabajo 014 con soportes y evidencias
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9 Matri,z Qe cumplim-iento _de las acciones 1
del cédigo de convivencia.
Total Preguntas (si) 7
Formula: (Total evidencia afirmativa/Total evidencias requeridas) * 100
Resultados | |pgicador: 78%
No cumple En proceso Satisfactorio Destacado
4

Documentos (evidencia obtenida):

Actas de conformacién de Diagndstico, Actas de conformacién de Sistematizacion de
Acuerdos y Redaccion, Actas de conformacion de Comision de Aprobacion y Ratificacion,
Actas de conformacion de Comision de Promocién de veeduria y convivencia armonica,
Actas de reuniones para la construccion del Cédigo de Convivencia, Registros de asistencia
para la construccion del Codigo de Convivencia, Informes de las construcciones del Codigo
de Convivencia.

Se realiza la indagacion e investigacién con la coordinadora del DECE y solo
falta la aprobacion del cédigo de convivencia en el Distrito, se cumplen con los

Hallazgo procesos de construccion segun la normativa LOEI Art. 34, literal j
RGLOEI Art. 89, RGLOEI Art. 53 literal 3 y 4, MINEDUC-ME-2016-00046-A
DECE.®

Nombre del - )

Auditado Lcda. Fabiola Ledn

Firma del

Auditado

Ecl)a;t?orado Fernanda Roméan Puga

PAPEL DE TRABAJO 016.

MATRIZ DE EVALUACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR

DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA

COMPONENTE: CONVIVENCIA'Y PARTICIPACION ESCOLAR

Estdndar | Cuenta con los organismos institucionales conformados y en funciones.
Lista de verificacion
La Institucion Educativa cuenta con: Sl NO

Actas de conformacién de Consejo Estudiantil,

1 Comité Central de Padres de Familia y Junta 1
Académica segun la normativa vigente.

5 Actas de conformacién de Comité Central de Padres 1
de Familia.

3 Actas de conformacion de Junta Académica segun la 1
normativa vigente.

15 Revisar Anexo 15: Papel de trabajo 015 con soportes y evidencias
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4 Documento de ratificacion de la Direccion Distrital 1
para que entren en funciones el Consejo Ejecutivo.
5 Actas de reuniones Consejo Ejecutivo 1
6 Actas de reuniones Junta Académica 1
7 Actas de reuniones Junta de curso 1
8 Actas de reuniones Consejo Estudiantil 1
9 Actas de reuniones Comité de Padres de Familia. 1
10 Actas de reuniones Junta de directivos y docentes. 1
11 Se cuenta con POA de los organismos institucionales 1
12 Informes de gestion por parte de la Junta Académica 1
13 Informes de gestion por parte del Consejo Ejecutivo 1
14 Informes de gestion por parte de la Junta de Curso 1
Total Preguntas (si) 8
Formula: (Total evidencia afirmativa/Total evidencias requeridas) * 100
Resultados | Indicador: 57%
No cumple En Satisfactorio | Destacado
proceso
2

Documentos (evidencia obtenida):

Actas de conformacion de Consejo Estudiantil, Comité Central de Padres de Familia y Junta
Académica segln la normativa vigente, Actas de conformacién de Comité Central de Padres
de Familia, Actas de conformacion de Junta Académica segln la normativa vigente,

Documento de ratificacién de la Direccién Distrital para que entren en funciones el Consejo

Ejecutivo, Se cuenta con Planes de trabajo del Consejo Estudiantil.

Se realiza la indagacion e investigacion con Rector, Vicerrector e Inspeccion
General. Se evidencia la existencia de la conformacién de los organismos
institucionales de acuerdo a la normativa, sin embargo no se evidencia un

Hallazgo: L . ! .
seguimiento a los planes de dichos organismos. Se cumple parcialmente la
normativa MINEDUC-ME-2016 - 00060 -A, ACUERDO Nro. MINEDUC-ME-
2016-00046-A.1

Nombre . oo . .

del Lcdo. Santiago Gomezcoello / Lcda. Silvia Ochoa / Mg. Soraya Fajardo / Psic.

. Vanesa Galarza.

Auditado

Firma del

Auditado

E(I)zit.)orado Fernanda Roméan Puga

PAPEL DE TRABAJO 017.

16 Revisar Anexo 16: Papel de trabajo 016 con soportes y evidencias
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MATRIZ DE EVALUACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR
DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA
COMPONENTE: ORGANIZACION INSTITUCIONAL

Estandar Establece vinculos de cooperacidn con otros actores, dentro y fuera de la
comunidad, para fortalecer actividades relacionadas con el aprendizaje.
Lista de verificacion
La Institucion Educativa cuenta con: Sl NO
Cuenta con Acuerdos vigentes de
1 cooperacion interinstitucional con la 1
comunidad.
Total Preguntas (si) 0
Formula: (Total evidencia afirmativa/Total evidencias requeridas) * 100
Resultados | ngicador: 0%
—_ En proceso Satisfactorio | Destacado

Documentos (evidencia obtenida):

Acuerdos de cooperacion interinstitucionales caducados

Hallazao: La Institucion cuenta con acuerdos pero estos se encuentran caducados. No se
g0- cumple con la normativa MINEDUC-ME-2016-00060-A, LOEI Art. 17.%

Nombre del .

Auditado Lcdo. Santiago Gomezcoello

Firma del

Auditado

E(I)arporado Fernanda Roman Puga

PAPEL DE TRABAJO 018.
MATRIZ DE EVALUACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR
DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA
COMPONENTE: ORGANIZACION INSTITUCIONAL

Se implementa planes integrales y protocolos que fomentan una cultura de

Estandar prevencion de riesgos, seguridad y autocuidado.

Lista de verificacion

La Institucion Educativa cuenta con: Sl NO

1 Plan de Reduccién de Riesgos (PRR). 1

9 Conformacidn del Comité de Gestion de 1
Riesgos.

3 Diagnostico institucional. 1
Socializacion del PRR. (Convocatorias,

4 . . . . 1
registros de asistencia, acta / informe).

17 Revisar Anexo 17: Papel de trabajo 017 con soportes y evidencias
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5 Aprobacion del PRR por el distrito. 1
Matriz de seguimiento del Plan de
6 - . 1
Reduccion de Riesgos.
Total Preguntas (si) 5
Formula: (Total evidencia afirmativa/Total evidencias requeridas) * 100
Resultados [|pgicador: 83%
No cumple En proceso Satisfactorio | Destacado
0 6

Documentos (evidencia obtenida):

Plan de Reduccion de Riesgos, Conformacion del Comité de Gestidn de Riesgos, Diagnostico
institucional, Aprobacion del PRR por el distrito, Matriz de seguimiento del Plan de
Reduccidn de Riesgos.

Se realiza la investigacion e indagacién con la Inspeccion General y los
Observacio miembros del SIGRE y se evidencia los Planes de Reduccién de Riesgos
nes: aprobados junto con los planes de trabajo requeridos por el MINEDUC. Se
’ cumple destacadamente con la normativa ACUERDO Nro. MINEDUC-ME-
2016-00096-A.8
Nombre del | .
Auditado Psic. Vanessa Galarza
Firma del
Auditado
Eé?porado Fernanda Roman Puga

3.4 EVALUACION DE RESULTADOS

Después de la aplicacién de la valoracion de cada estandar por su nivel de cumplimiento
en base a los indicadores mencionados se procede a consolidar la informacién por cada
estandar y la puntuacion obtenida para asi determinar los porcentajes de cumplimento por

cada descriptor o indicador planteado por el MinEduc.

3.4.1 Resultados generales de la evaluacién de la gestidn escolar.

|N° | TIPO| CODIGO | ESTANDAR | INDICADOR ALCANZADO

18 Revisar Anexo 18: Papel de trabajo 018 con soportes y evidencias

100



No
cumple

En
proceso

Satisfact
orio

Destaca
do

DIMENSION GESTION ADMINISTRATIVA (D.1)

COMPONENTE : D1.C1 ORGANIZACION INSTITUCIONAL

GE

D1.C1GE1l.

D1.C1.GE La oferta del
servicio educativo guarda
relacién con lo que establece
el documento vigente de
Autorizacion de Creacion y
Funcionamiento de la
institucion

GE

D1.C1.GE2.

D1.C1.GE2. Cuenta con el
Proyecto Educativo
Institucional {PEI}
construido participativa rente

3

GE

D1.C1.GE3

D1.C1.GE3. Cuenta con
procedimientos académicos y
administrativos

COMPONE

NTE: D1.C2D

ESARROLLO PROFESIONAL

GE

D1.C2.GE4.

D1.C2.GE4. Se ejecutan
actividades de capacitacion
profesional para el personal
administrativo, directivo y
docente en funcion del
diagndstico de necesidades
institucionales.

GE

D1.C2.GES5.

D1.C2.GE5. Se ejecutan
procesos de apoyo y
acompafiamiento pedagégico
a la practica docente en
funcion de las necesidades
institucionales.

GE

D1.C2.GE®6.

D1.C2.GES6. Se reconoce los
méritos alcanzados por el
personal administrativo,
directivo y docente de
acuerdo a los lineamientos
institucionales.

COMPONE

NTE: D1.C3.G

ESTION DE LA INFORMACION

GE

D1.C3.GE7

D1.C3.GE7. Mantiene
registros administrativos
completos, actualizados y
almacenados de manera
segura.

GE

D1.C3.GES.

D1.C3.GES8. Cuenta can
lineamientos para la
comunicacién oportuna de
aspectos académicos y
administrativos entre los
actores educativos.

COMPONENTE: D1.C4. INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS

COMPLEMENTARIOS
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9|GE D1.C4.GES9.

D1.C4.GE9. Se optimiza el
uso de la infraestructura,
equipamiento y recursos
didacticos para apoyar los
procesos de aprendizaje.

10| GE D1.C4.GE10.

D1.C4.GE10. Los servicios
complementarios que oferta
la institucion funcionan de
acuerdo a los lineamientos
emitidos por la Autoridad
Educativa Nacional

DIMENSION GESTION PEDAGOGICA (D2.)

COMPONENTE: D2.C1 ENSENANZA Y APRENDIZAJE

11| GE D2.C1.GE11.

D2.C1.GE11. Fundamenta su
Planificacion Curricular
institucional (PCI) en el
Curriculo Nacional y los
lineamientos emitidos por la
Autoridad Educativa
Nacional

12| GE D2.C1.GE12.

D2.C1.GE12 Evalua los
aprendizajes del estudiantado
de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la
Planificacion Curricular
Institucional (PCI).

COMPONENTE: D2.C2 CONSEJERIA ESTUDIANTIL Y REFUERZO PEDAGOGICO
D2.C2.GE13. Ofrece un
servicio de consejeria
13| GE D2.C2.GE13. |estudiantil que atiende a las 6

necesidades socio afectivas y
pedagodgicas del estudiantado

14| GE D2.C2.GE14.

D2.C2.GE14. Cuenta con
lineamientos de refuerzo
académico establecidos en la
Planificacion Curricular
Institucional (PCI).

DIMENSION DIMENSION DE CONVIVENCIA, PARTICIPACION ESCOLAR Y

COOPERACION (D3)

COMPONENTE: D3.C1 CONVIVENCIAY PARTICIPACION ESCOLAR

15| GE D3.C1.GE15.

D3.C1.GE15. Se promueve la
convivencia armonica de los
actores educativos mediante
acuerdos y compromisos
consensuados.

16 |GE D3.C1.GE16.

D3.C1.GE16. DIC1.GE16.
Cuenta con los organismos
institucionales conformados
y en funciones

COMPONENTE: D3.C2 ALIANZAS ESTRATEGICAS DE COOPERACION PARA EL

DESARROLLO
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17

GE

D3.C2.GE17. Establece
vinculos de cooperacion con
otros actores, dentro y fuera
D3.C2.GE17. | de la comunidad, para 0
fortalecer actividades
relacionadas con el
aprendizaje.

DIMENSION DE SEGURIDAD ESCOLAR (D.4)

COMPONENTE: D4.C1 GESTION DE RIESGOS Y PROTECCION

18

GE

D4.C1.GE18. Se implementa
planes integrales y protocolos
D3.C2.GE18. | que fomentan una cultura de
prevencion de riesgos,
seguridad y autocuidado.

TOTAL RESPUESTAS POR CADA INDICADOR 3 7

6

2

RELACION PORCENTUAL | 16,67% |38,89%

33,33%

11,11%

PONDERACION POR INDICADOR 0 2

4

6

PROMEDIO PONDERADO 0 14

24

12

PUNTAJE MAXIMO 108

PUNTAJE PONDERADO OBTENIDO 50

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 46,30%

El cumplimiento en general de los estandares de calidad de la gestion escolar de la Unidad

Educativa Particular Bilinglie Interamericana es del 46,30%, para determinar este

resultado se considero la puntuacion obtenida multiplicando la valoracion del indicador

con la cantidad de estandares que se ubican en este descriptor.

3.4.2 Resultados por Dimension del Estandar Gestion Escolar.

DIMENSION GESTION ADMINISTRATIVA (D.1)

NO

CODIGO | ESTANDAR

INDICADOR ALCANZADO
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No
cumple

En
proceso

Satisfac
torio

Destaca
do

COMPONENTE :

D1.C1 ORGANIZACION INSTITUCIONAL

D1.C1GE1.

D1.C1.GE La oferta del servicio
educativo guarda relacién con lo que
establece el documento vigente de
Autorizacién de Creacion y
Funcionamiento de la institucion

D1.C1.GE2.

D1.C1.GE2. Cuenta con el Proyecto
Educativo Institucional {PEI}
construido participativa rente

3

D1.C1.GE3

D1.C1.GE3. Cuenta con
procedimientos académicos y
administrativos

COMPONENTE:

D1.C2 DESARROLLO PROFESIONAL

D1.C2.GEA4.

D1.C2.GEA4. Se ejecutan actividades
de capacitacion profesional para el
personal administrativo, directivo y
docente en funcion del diagnostico
de necesidades institucionales.

D1.C2.GES.

D1.C2.GE5. Se ejecutan procesos de
apoyo y acompafiamiento
pedagdgico a la practica docente en
funcion de las necesidades
institucionales.

D1.C2.GE®.

D1.C2.GE®6. Se reconoce los méritos
alcanzados por el personal
administrativo, directivo y docente
de acuerdo a los lineamientos
institucionales.

COMPONENTE:

D1.C3.GESTION DE LA INFORMACION

D1.C3.GE7

D1.C3.GE7. Mantiene registros
administrativos completos,
actualizados y almacenados de
manera segura.

D1.C3.GES.

D1.C3.GES8. Cuenta can
lineamientos para la comunicacion
oportuna de aspectos académicos y
administrativos entre los actores
educativos.

COMPONENTE:

D1.C4. INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y SERVICI

COMPLEMENTARIOS

(0N}

D1.C4.GEO.

D1.C4.GE9. Se optimiza el uso de la
infraestructura, equipamiento y
recursos didacticos para apoyar los
procesos de aprendizaje.

10

D1.C4.GE10

D1.C4.GE10. Los servicios
complementarios que oferta la
institucion funcionan de acuerdo a
los lineamientos emitidos por la
Autoridad Educativa Nacional
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TOTAL RESPUESTAS POR CADA INDICADOR 1 S 4 0
RELACION PORCENTUAL | 10,00% | 50,00% | 40,00% | 0,00%
PONDERACION POR INDICADOR 0 2 4 6
PROMEDIO PONDERADO 0 10 16 0
PUNTAJE MAXIMO 60
PUNTAJE PONDERADO OBTENIDO 26

DIMENSION GESTION PEDAGOGICA (D2.)

INDICADOR ALCANZADO
N°| CODIGO ESTANDAR No En | Satisf | o cad
proces actorli
cumple o o 0
COMPONENTE: D2.C1 ENSENANZA Y APRENDIZAJE
D2.C1.GE11. Fundamenta su
Planificacion Curricular institucional
1 D2.C1GELL (PCI) en el Curriculo Nacional y los 0
' lineamientos emitidos por la
Autoridad Educativa Nacional
D2.C1.GE12 Evalua los aprendizajes
del estudiantado de acuerdo a los
2 D2.C1.GE12 lineamientos establecidos en la 2
' Planificacion Curricular Institucional
(PCI).
COMPONENTE: D2.C2 CONSEJERIA ESTUDIANTIL Y REFUERZO
PEDAGOGICO
D2.C2.GE13. Ofrece un servicio de
3 D2.C2.GE13 | consejeria estudiantil que atiende a 6
. las necesidades socio afectivas y
pedagdgicas del estudiantado
D2.C2.GE14. Cuenta con
D2.C2.GE14 | lineamientos de refuerzo académico
4 i e ., 4
) establecidos en la Planificacion
Curricular Institucional (PCI).
TOTAL RESPUESTAS POR CADA INDICADOR 1 1 1 1
10,00 | 10,00
0, D Z 0,
RELACION PORCENTUAL 10,00% % % 10,00%
PONDERACION POR INDICADOR| 0 2 4 6
PROMEDIO PONDERADO 0 2 4 6
PUNTAJE MAXIMO 24
PUNTAJE PONDERADO OBTENIDO 12
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DIMENSION DIMENSION DE CONVIVENCIA, PARTICIPACION ESCOLAR Y
COOPERACION (D3.)

. INDICADOR ALCANZADO
N° | CODIGO ESTANDAR No En | Satisfac | Destac
cumple | proceso | torio ado

COMPONENTE: D3.C1 CONVIVENCIA'Y PARTICIPACION ESCOLAR

D3.C1.GE15. Se promueve la
D3.C1.GE15 | convivencia arménica de los actores 4
educativos mediante acuerdos y
compromisos consensuados.

D3.C1.GEL6 D3.C1.GE16.'DI01._GE_16. _Cuenta
2 con los organismos institucionales 2
' conformados y en funciones
COMPONENTE: D3.C2 ALIANZAS ESTRATEGICAS DE COOPERACION PARA EL
DESARROLLO

D3.C2.GE17. Establece vinculos de
cooperacion con otros actores, dentro

D3.C2.GEL7 y fuera de la comunidad, para 0
fortalecer actividades relacionadas con
3 el aprendizaje.
TOTAL RESPUESTAS POR CADA INDICADOR 1 1 1 0
RELACION PORCENTUAL | 10,00% | 10,00% | 10,00% |0,00%
PONDERACION POR INDICADOR 0 2 4 6
PROMEDIO PONDERADO 0 2 4 0
PUNTAJE MAXIMO 18
PUNTAJE PONDERADO OBTENIDO 6

DIMENSION DE SEGURIDAD ESCOLAR (D.4)
COMPONENTE: D4.C1 GESTION DE RIESGOS Y PROTECCION

D4.C1.GE18. Se implementa planes
integrales y protocolos que fomentan 6
una cultura de prevencion de riesgos,
seguridad y autocuidado.

1| D3.C2.GE18.
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TOTAL RESPUESTAS POR CADA INDICADOR| O 0 0 1
RELACION PORCENTUAL |0,00% | 0,00% | 0,00% | 100,00%
PONDERACION POR INDICADOR| 0 2 4 6
PROMEDIO PONDERADO| 0 0 0 6
PUNTAJE MAXIMO 6
PUNTAJE PONDERADO OBTENIDO 6

RESULTADOS POR DIMENSIONES

(D.4)

PORCENTAJE DE
DIMENSIONES CUMPLIMIENTO

DIMENSION GESTION ADMINISTRATIVA 43.33%

(D.1) ’

DIMENSION GESTION PEDAGOGICA (D2.) 50,00%

DIMENSION DIMENSION DE

CONVIVENCIA, PARTICIPACION ESCOLAR 33,33%

Y COOPERACION (D3.)

DIMENSION DE SEGURIDAD ESCOLAR 100,00%

RESULTADO DE LA EVALUACION DE
LOS ESTANDARES POR DIMENSION

43,33%; 19%

100,00%; 44%

50,00%; 22%

33,33%; 15%

® DIMENSION GESTION
ADMINISTRATIVA (D.1)

® DIMENSION GESTION PEDAGOGICA

(D2.)

DIMENSION DIMENSION DE
CONVIVENCIA, PARTICIPACION
ESCOLAR Y COOPERACION (D3.)

DIMENSION DE SEGURIDAD

ESCOLAR (D.4)

Al analizar los resultados de la evaluacion por dimensiones del estandar de gestion escolar

se puede visualizar que en seguridad escolar cumple con el 100% de las evidencias

requeridas por el MinEduc, mientras que en convivencia cumple con el 33.33% de las

evidencias requeridas.
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3.4.3 Resultados por componentes

COMPONENTE : D1.C1 ORGANIZACION INSTITUCIONAL

NO

CODIGO

ESTANDAR

INDICADOR ALCANZADO

No
cumple

En
proceso

Satisfac
torio

Destaca
do

D1.C1GE1l.

D1.C1.GE La oferta del servicio
educativo guarda relacién con lo que
establece el documento vigente de
Autorizacion de Creacion y
Funcionamiento de la institucion

D1.C1.GE2.

D1.C1.GE2. Cuenta con el Proyecto
Educativo Institucional (PEI)
construido participativa rente

D1.C1.GE3

D1.C1.GE3. Cuenta con
procedimientos académicos y
administrativos

2

TOTAL RESPUESTAS POR CADA INDICADOR

2

1

RELACION PORCENTUAL

0,00%

66,67%

33,33%

0,00%

PONDERACION POR INDICADOR

2

4

PROMEDIO PONDERADO

4

4

PUNTAJE MAXIMO

18

PUNTAJE PONDERADO OBTENIDO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

44,44%

COMPONENTE: D1.C2 DESARROLLO PROFESIONAL

D1.C2.GEA4.

D1.C2.GE4. Se ejecutan actividades
de capacitacion profesional para el
personal administrativo, directivo y
docente en funcién del diagndstico
de necesidades institucionales.

D1.C2.GES.

D1.C2.GES5. Se ejecutan procesos de
apoyo y acompafiamiento
pedagogico a la practica docente en
funcién de las necesidades
institucionales.

D1.C2.GE®6.

D1.C2.GES6. Se reconoce los méritos
alcanzados por el personal
administrativo, directivo y docente
de acuerdo a los lineamientos
institucionales.

TOTAL RESPUESTAS POR CADA INDICADOR

2

1

RELACION PORCENTUAL

0,00%

66,67%

33,33%

0,00%

PONDERACION POR INDICADOR

2

4

PROMEDIO PONDERADO

4

4
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PUNTAJE MAXIMO

18

PUNTAJE PONDERADO OBTENIDO

8

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

44,44%

COMPONENTE: D1.C3.GESTION DE LA INFORMACION

1|D1.C3.GE7

D1.C3.GE7. Mantiene registros
administrativos completos,
actualizados y almacenados de
manera segura.

2 |D1.C3.GES.

D1.C3.GES8. Cuenta can
lineamientos para la comunicacion
oportuna de aspectos académicos y
administrativos entre los actores
educativos.

TOTAL RESPUESTAS POR CADA INDICADOR

0 2

RELACION PORCENTUAL

0,00%

0,00% | 66,67%

0,00%

PONDERACION POR INDICADOR

2 4

PROMEDIO PONDERADO

0 8

PUNTAJE MAXIMO

12

PUNTAJE PONDERADO OBTENIDO

8

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

66,67%

COMPONENTE: D1.C4. INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

1|D1.C4.GES9.

D1.C4.GE9. Se optimiza el uso
de la infraestructura,
equipamiento y recursos
didacticos para apoyar los
procesos de aprendizaje.
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D1.C4.GE10. Los servicios
complementarios que oferta la

2 D1.C4.GE10 institucion funcionan de acuerdo 2
' a los lineamientos emitidos por la
Autoridad Educativa Nacional
TOTAL RESPUESTAS POR CADA INDICADOR 1 1 0 0
RELACION PORCENTUAL | 33,33% | 33,33% | 0,00% | 0,00%
PONDERACION POR INDICADOR 0 2 4 6
PROMEDIO PONDERADO 0 2 0 0
PUNTAJE MAXIMO 12
PUNTAJE PONDERADO OBTENIDO 2
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 16,67%
COMPONENTE: D2.C1 ENSENANZA Y APRENDIZAJE
D2.C1.GE11. Fundamenta su
Planificacion Curricular
1/D2.c1LGELL mstlt’ucmnal (I_DCI) en el 0
Curriculo Nacional y los
lineamientos emitidos por la
Autoridad Educativa Nacional
D2.C1.GE12 Evalda los
aprendizajes del estudiantado de
2 | D2.C1.GE12. | acuerdo a los lineamientos 2
establecidos en la Planificacion
Curricular Institucional (PCI).
TOTAL RESPUESTAS POR CADA INDICADOR 1 1 0 0
33,33
RELACION PORCENTUAL 88 28 % il s
PONDERACION POR INDICADOR 0 2 4 6
PROMEDIO PONDERADO 0 2 0 0
PUNTAJE MAXIMO 12
PUNTAJE PONDERADO OBTENIDO 2
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 16,67%
COMPOJ\IENTE: D2.C2 CONSEJERIA ESTUDIANTIL Y REFUERZO
PEDAGOGICO
D2.C2.GE13. Ofrece un
servicio de consejeria
1|D2.C2.GE13. |estudiantil que atiende a las 6

necesidades socio afectivas y
pedagogicas del estudiantado
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D2.C2.GE14. Cuenta con
lineamientos de refuerzo

2| D2.C2.GE14. |académico establecidos en la 4
Planificacion Curricular
Institucional (PCI).
TOTAL RESPUESTAS POR CADA 0 0 1 1
INDICADOR
0,00% [0,00%| 3333% | 33
RELACION PORCENTUAL ’ ' ’ %
PONDERACION POR INDICADOR 0 2 4 6
PROMEDIO PONDERADO 0 0 4 6
PUNTAJE MAXIMO 12
PUNTAJE PONDERADO OBTENIDO 10
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 83,33%
COMPONENTE: D3.C1 CONVIVENCIA Y PARTICIPACION ESCOLAR
D3.C1.GE15. Se promueve la
convivencia armonica de los
1| D3.C1.GE15. |actores educativos mediante 4
acuerdos y compromisos
consensuados.
D3.C1.GE16. DIC1.GE16.
2|D3.CLGEE. |t e conformados y ’
en funciones
TOTAL RESPUESTAS POR CADA INDICADOR 0 1 1 0
RELACION PORCENTUAL b 3?;}33 Sei | B
PONDERACION POR INDICADOR 0 2 4 6
PROMEDIO PONDERADO 0 2 4 0
PUNTAJE MAXIMO 12
PUNTAJE PONDERADO OBTENIDO 6
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 50,00%

COMPONENTE: D3.C2 ALIANZAS ESTRATEGICAS DE COOPERACION PARA

EL DESARROLLO
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D3.C2.GE17. Establece
vinculos de cooperacion con
otros actores, dentro y fuera de

D3.C2.GEL7. la comunidad, para fortalecer 0
actividades relacionadas con el
1 aprendizaje.
TOTAL RESPUESTAS POR CADA INDICADOR 1 0 0 0
RELACION PORCENTUAL | 33,33% [0,00% | 0,00% | 0,00%
PONDERACION POR INDICADOR 0 2 4 6
PROMEDIO PONDERADO 0 0 0 0
PUNTAJE MAXIMO 6
PUNTAJE PONDERADO OBTENIDO 0
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 0,00%
COMPONENTE: D4.C1 GESTION DE RIESGOS Y PROTECCION
D4.C1.GE18. Se implementa
planes integrales y protocolos
18 | D3.C2.GE18. gue fomentan una cultura de 6
prevencion de riesgos,
seguridad y autocuidado.
TOTAL RESPUESTAS POR CADA INDICADOR 0 0 0 1
RELACION PORCENTUAL | 0,00% [0,00% | 0,00% |33,33%
PONDERACION POR INDICADOR 0 2 4 6
PROMEDIO PONDERADO 0 0 0 6
PUNTAJE MAXIMO 6
PUNTAJE PONDERADO OBTENIDO 6
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100,00%
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RESULTADOS POR COMPONENTES

PORCENTAJE DE
SO FOINISNNIZS CUMPLIMIENTO
Componente : D1.C1 Organizacion Institucional 44.44%
Componente: D1.C2 Desarrollo Profesional 44.44%
Componente: D1.C3.Gestién De La Informacion 66.67%
Componente: D1.C4. Infraestructura, Equipamiento Y
L . 16.67%
Servicios Complementarios
Componente: D2.C1 Ensefianza Y Aprendizaje 16.67%
Componente: Dg.C_:Z Consejeria Estudiantil Y 83.33%
Refuerzo Pedagogico
Componente: D3.C1 Convivencia Y Participacién 0
Escolar 50.00%
Componente: D3.C2 Alianzas Estratégicas De
., 0.00%
Cooperacidn Para El Desarrollo
Componente: D4.C1 Gestion De Riesgos Y Proteccion 100.00%

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL ESTANDAR

GESTION ESCOLAR POR COMPONENTE

100,00%

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO

0,00%
COMPONE MPONE
COMPONE NTE: ﬁ?EMg(ij:i COMPONE 'SgE: D(3).C2
NTE. |COMPONE|COMPONE| D1.C4. |COMPONE| -l | ALIANZAS
D1cq |NTESDLC2[ NTE: [INFRAESTRINTE:D2.C1/ | C ot [ESTRATEGI
ORGANIza| DESARROL| DLC3.GES| UCTURA, |ENSENANZ| L0 70" | CAS DE
e LO  TION DE LA EQUIPAMI|  AY TLy | paRTICIpA | COOPERAC
PROFESIO INFORMAC, ENTOY | APRENDIZ ION PARA
INSTITUCI , REFUERZO| CION
ONAL R ION | SERVICIOS |-+ AJE 1o b A G6aI| Escolar v
COMPLEM - DESARROL
ENTARIOS Lo

ESeriesl| 44,44% 44,44% 66,67% 16,67% 16,67% 83,33% 50,00% 0,00%

VOMPONENTES DEL ESTANDAR
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Interpretacion: el componente con mayor nivel de cumplimiento es de gestion de riesgos
y proteccion que es parte de la dimension de Seguridad Escolar, posterior a ello el
componente de consejeria estudiantil y refuerzo académico cumple en un 83,33%. Los
componentes que necesitan una intervencion inmediata por parte de las autoridades son

el de ensefianza y aprendizaje junto con el de infraestructura y equipamiento.

Es importante que las autoridades tomen las medidas correctivas especialmente en el de
ensefianza y aprendizaje ya que este componente en una de las bases fundamentales de

los procesos de valor y son la razén de ser de la institucion.

3.4.4 Resultados por seccion o area institucional.

RESULTADO DE LA EVALUACION DE
LOS ESTANDARES POR SECCION
INSTITUCIONAL

= ADMINISTRACION
m COLEGIO
W ESCUELA

Al analizar el estdndar de gestién escolar por secciones se deben tomar acciones
correctivas en el area de la Escuela, esto se da principalmente por la falta de
documentacién y reglamentacion de procesos que son de obligatorio cumplimiento. Si
bien es cierto se cumplen algunos parametros de forma informal es necesario documentar

los procesos aplicados.
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3.5 INFORME

3.5.1 ENFOQUE DE LA AUDITORIA
Motivo de la auditoria

El presente proyecto es motivado principalmente por el deseo profundo de llegar a la
mejora continua de las Instituciones Educativas, para lo cual el pilar fundamental es la
practica de proceso de auditoria, que son herramientas administrativas que permiten
determinar el nivel de cumplimiento de los criterios en los que se encuentra inmerso toda

empresa o institucion.

Para Educadores Luteranos en el desarrollo de la auditoria se ha tomado como base los
criterios establecidos por el MINEDUC, los llamados “Estandares de calidad educativa”,

conjuntamente con el manual de auditoria de calidad y la norma ISO 19011:2011.
Obijetivo de la auditoria.

Determinar el nivel de cumplimiento de los estandares de calidad del MINEDUC con
respecto a los estandares de gestion escolar, desempefio directivo y desempefio docente,

dentro de sus cuatro componentes, organizacion institucional, gestion pedagogica,

convivencia y refuerzo académico y gestion de seguridad integral y riesgos escolares.

Alcance de la auditoria
Actividades desarrolladas en la gestion escolar dentro del periodo lectivo 2017-2018.

Principales politicas de Educadores Luteranos

Vision Institucional:

“Ser una institucion educativa cristiana de vanguardia en descubrir el maravilloso mundo
que Dios creo, basados en los estandares de calidad y fundamentada en los principios
eternos revelados en la Biblia” (UEPBI, 2017)

Mision Institucional:
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Somos una institucion bilingle de caracter cristiano evangeélico, que formamos
espiritual e intelectualmente a nifios, nifias y jovenes a través de un sistema de calidad

en mejor continua que reflejen la luz de Cristo” (UEPBI, 2017)

Politica de Calidad:

El quehacer educativo de la UEBI se enmarca en el cumplimiento de estdndares de calidad
nacionales e internacionales que permiten una educacion Cristocéntrica, integral, justa,
solidaria e innovadora, de nifios, nifias y jovenes, con un sistema educativo eficaz de

mejora continua que impacte y contribuya al desarrollo de la sociedad. (UEPBI, 2017)
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Programa y plan de auditoria

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EDULUTERANOS

E?j?;?\:g:_ Gestion Escolar, Desempefio profesional Directivo y Desempefio profesional docente.
Objetivo de la Evaluar el sistema de gestién escolar de Eduluteranos Cia. Ltda. Dentro de sus dimensiones: gestion administrativa, gestion
Auditoria: pedagdgica, convivencia y seguridad escolar.
Alcance: Actividades desarrolladas en la gestion escolar dentro del periodo lectivo 2017-2018.
Alcance Departame
L\l Dimension Objetivo Alcance | por nto a Fe_cr_la de Fgcha Criterio Recursos Equipo Auditor
General |component . Inicio Final
e Auditar
Organizacio
Verificar n Rectorado /
el Instituciona | Gerencia
cumplimi L
ento de ,:\scéle\}/llgad Desarrollo | Talento
los ostion Profesional | Humano ACUERDO
estandare | 3¢50 Gestion de Nro. e .
administr Fisicos: Suministros
Gesti s de . la . iemb b MINEDUC de ofici Srta. Erik
1 estion calidad ativa Informacié Sistemas Septiembre | Octubre |- e oficina. rta. Erika
Administrativa dentro del 2018 2018 Tecnoldgicos: Fernanda Roméan
del eriodo [ MINEDUC Equipos tecnoldgicos
MINEDU | Pe" Infraestruct | Gerencia/ -2017- quip g
lectivo
Ccon 2017- ura, Jefe de 00091-A
respecto a 2018 equipamien | mantenimie
la gestion toy nto /
administr servicios Coordinado
ativa complemen |rde
tarios Servicios
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complemen
tarios

Verificar Ensefianza Vicerrector
el - ado / Jefes
cumplimi o .. |deérea/
ento de Actividad | aprendizaje Docentes
los es dt_a la
estandare gestion Octubre
sde pedagogi 2018MINE Fisicos: Suministros
Gestion calidad ca dentro DECE / Septiembre |Octubre |DUC- de ofici.na Srta. Erika
Pedagdgica del Consejeria - 2018 2018 MINEDUC f Fernanda Roman
del iod -~ | Vicerrector Tecnoldgicos:
MINEDU | Periodo. jestudiantily |, 45 jee ~2017- Equipos tecnoldgicos
lectivo refuerzo . 00091-A
C con 2017- académico de area /
respecto a Docentes
.. 12018
la gestion
pedagdgi
ca
Verificar | Actividad | Convivenci
el esdela |ay
cumplimi | conviven | participacié
ento de cia, n escolar ACUERDO
. . los participac Nro. L -
convivencia, | oqandare | ion Alianzas | DECE / . MINEDUC | F-Isicos: Suministros
participacion q | . Vi Septiembre | Octubre de oficina.
escolar y s de escolary | estratégicas | Vicerrector 2018 2018 - Tecnolégicos:
COODEracion calidad cooperaci |de ado MINEDUC EqUinos tecndlé icos
P ' del on cooperacion -2017- qutp 91C0S- | Srta. Erika
MINEDU | institucio |para el 00091-A Fernanda Roméan
C con nal dentro | desarrollo
respecto a | del
la periodo
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conviven |lectivo
cia, 2017-
participac | 2018
ion
escolary
cooperaci
on
institucio
nal.
Verificar
el
cumplimi | A ctividad
ento de es de
los . ACUERDO
estandare seguridad Inspeccidon Nro . -
escolar L ' Fisicos: Suministros
. s de . Gestién de | general / . MINEDUC o

Seguridad . realizadas | - ! Septiembre | Octubre de oficina.
calidad riesgos y Comité de - L

escolar dentro del 2 - 2018 2018 Tecnoldgicos:
del eriodo proteccién | seguridad MINEDUC Equinos tecnoléaicos
MINEDU | P2 escolar -2017- auip gicos.
Ccon 2017- 00091-A
respecto a 2018
la Srta. Erika
seguridad Fernanda Roman
escolar.
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Resultados obtenidos

NO

TIPO

CODIGO

ESTANDAR

INDICADOR
ALCANZADO

No
cumpl

e

En
proces
0

Satisf
actori

0

Desta
cado

DIMENSION GESTION

ADMINISTRATIVA (D.1)

COMPONENTE : D1.C1

ORGANIZACION INSTITUCIO

NAL

GE

D1.C1GE1.

D1.C1.GE La oferta del servicio
educativo guarda relacién con lo
que establece el documento
vigente de Autorizacion de
Creacién y Funcionamiento de la
institucion

GE

D1.C1.GE2.

D1.C1.GE2. Cuenta con el
Proyecto Educativo Institucional
fue construido participativa rente

3

GE

D1.C1.GE3

D1.C1.GE3. Cuenta con
procedimientos académicos y
administrativos

COMPONENTE: D1.C2 DESARROLLO PROFESIONAL

GE

D1.C2.GE4.

D1.C2.GEA4. Se ejecutan
actividades de capacitacion
profesional para el personal
administrativo, directivo y
docente en funcion del
diagndstico de necesidades
institucionales.

GE

D1.C2.GES5.

D1.C2.GE5. Se ejecutan procesos
de apoyo y acompafiamiento
pedagogico a la practica docente
en funcion de las necesidades
institucionales.

GE

D1.C2.GE®6.

D1.C2.GE®6. Se reconoce los
méritos alcanzados por el personal
administrativo, directivo y
docente de acuerdo a los
lineamientos institucionales.

COMPONENTE: D1.C3.GESTION DE LA INFORMACION

GE

D1.C3.GE7

D1.C3.GE7. Mantiene registros
administrativos completos,
actualizados y almacenados de
manera segura.

GE

D1.C3.GES.

D1.C3.GES8. Cuenta can
lineamientos para la
comunicacién oportuna de
aspectos académicos y
administrativos entre los actores

educativos.




COMPONENTE: D1.C4. INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

D1.C4.GE9. Se optimiza el uso de
la infraestructura, equipamiento y 0
recursos didacticos para apoyar
los procesos de aprendizaje.

9|GE D1.C4.GES9.

D1.C4.GE10. Los servicios
complementarios que oferta la
10| GE D1.C4.GE10 institucién funcionan de acuerdo a 2
' los lineamientos emitidos por la
Autoridad Educativa Nacional

DIMENSION GESTION PEDAGOGICA (D2.)

COMPONENTE: D2.C1 ENSENANZA Y APRENDIZAJE

D2.C1.GE11. Fundamenta su
Planificacion Curricular
D2.C1.GE11 |institucional (PCI) en el Curriculo
Nacional y los lineamientos
emitidos por la Autoridad
Educativa Nacional

11 |GE

D2.C1.GE12 Evalua los
aprendizajes del estudiantado de
12 |GE D2.C1.GE12 acuerdo a los lineamientos 2
' establecidos en la Planificacion
Curricular Institucional (PCI).

COMPONENTE: D2.C2 CONSEJERIA ESTUDIANTIL Y REFUERZO
PEDAGOGICO

D2.C2.GE13. Ofrece un servicio
de consejeria estudiantil que

13| GE D2.C2.GE13 atiende a las necesidades socio 6

' afectivas y pedagogicas del

estudiantado

D2.C2.GE14. Cuenta con
lineamientos de refuerzo
14 | GE D2.C2.GE14 académico establecidos en la 4
' Planificacion Curricular
Institucional (PCI).

DIMENSION DIMENSION DE CONVIVENCIA, PARTICIPACION ESCOLAR Y
COOPERACION (D3.)

COMPONENTE: D3.C1 CONVIVENCIAY PARTICIPACION ESCOLAR

D3.C1.GE15. Se promueve la
convivencia armonica de los
15| GE D3.C1.GE15 actores educativos mediante 4
' acuerdos y compromisos
consensuados.

D3.C1.GE16. DIC1.GE16.
D3.C1.GE16 | Cuenta con los organismos
institucionales conformados y en
funciones

16 | GE

COMPONENTE: D3.C2 ALIANZAS ESTRATEGICAS DE COOPERACION PARA
EL DESARROLLO
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D3.C2.GE17. Establece vinculos
de cooperacién con otros actores,

GE D3.C2.GEL7 dentro y fuera de la comunidad, 0

' para fortalecer actividades

17 relacionadas con el aprendizaje.

DIMENSION DE SEGURIDAD ESCOLAR (D.4)

COMPONENTE: D4.C1 GESTION DE RIESGOS Y PROTECCION

D4.C1.GE18. Se implementa
planes integrales y protocolos que
18| GE D3.C2.GE18 fomentan una cultura de 6
' prevencion de riesgos, seguridad
y autocuidado.

TOTAL RESPUESTAS POR CADA INDICADOR| 3 7 6 2

16,67 | 38,89 | 33,33 | 11,11
RELACION PORCENTUAL | % % % %

PONDERACION POR INDICADOR| 0 2 4 6

PROMEDIO PONDERADO| O 14 24 12

PUNTAJE MAXIMO 108
PUNTAJE PONDERADO OBTENIDO 50
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 46,30%

RESULTADO DE LA EVALUACION DE
. OS ESTANDARES POR DIMENSION

® DIMENSION GESTION
ADMINISTRATIVA (D.1)

43,33%; 19%

® DIMENSION GESTION PEDAGOGICA
(D2.)

100,00%; 44%

= DIMENSION DIMENSION DE
CONVIVENCIA, PARTICIPACION
ESCOLAR Y COOPERACION (D3.)

50,00%; 22%

33,33%; 15% DIMENSION DE SEGURIDAD
ESCOLAR (D.4)
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RESULTADO DE LA EVALUACION DEL
ESTANDAR GESTION ESCOLAR POR

o 100,00%

[t

2

]

2 50,00%

-9

=

=)

(®)

W 0,00%

w

2 COMPON COMPON COMPON

E COMPON | COMPON | COMPON | ENTE: |COMPON| ENTE: C(E,r\\lﬂTPEqN ENTE: C(ELATF’E(?N

® ENTE: | ENTE: | ENTE: | DLCA4. | ENTE: | D2C2 | oo | D3C2 | oo

) D1C1 | D1.C2 |DLC3.GES|INFRAEST| D2.CL |CONSEIER| o o ALIANZAS| oo
ORGANIZ [DESARROL| TION DE |RUCTURA,|ENSENAN|  IA NCIAY |ESTRATEG| =5
ACION LO LA [EQUIPAMI| ZAY |ESTUDIAN|, oo o | ICASDE | ooy
INSTITUCI | PROFESIO | INFORMA | ENTOY |APRENDIZ| TILY Clon | COOPERA| e el
ONAL NAL CION |SERVICIOS|  AJE  [REFUERZO| " | CION 4l

COMPLE., PEDAGO.. PARAEL..
WSeriesl| 44,44% | 44,44% | 66,67% | 16,67% | 16,67% | 83,33% | 50,00% | 0,00% | 100,00%

VOMPONENTES DEL ESTANDAR

RESULTADO DE LA EVALUACION DE
LOS ESTANDARES POR SECCION
INSTITUCIONAL

= ADMINISTRACION
m COLEGIO
M ESCUELA
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Conclusiones:

En el proceso de auditoria se ha determinado que la Unidad Educativa Particular Bilingue
Interamericana no cumple con el 46,30% de los estdndares de calidad del MINEDUC,
un 33,89% se encuentran en proceso 0 se ejecutan pero no se documentan, generando un
hallazgo y el 33.33 % se cumplen correctamente en base a los criterios establecido en el
Manual de implementacion de los estandares de calidad educativa emitido por el
MINEDUC.

El componente con mayor nivel de cumplimiento es de gestion de riesgos y proteccion
que es parte de la dimension de Seguridad Escolar, posterior a ello el componente de
consejeria estudiantil y refuerzo académico cumple en un 83,33%. Los componentes que
necesitan una intervencion inmediata por parte de las autoridades son el de ensefianza y

aprendizaje junto con el de infraestructura y equipamiento.

Es importante que las autoridades tomen las medidas correctivas especialmente en el de
ensefianza y aprendizaje ya que este componente en una de las bases fundamentales de

los procesos de valor y son la razén de ser de la institucion.

Al analizar el estandar de gestion escolar por secciones se deben tomar acciones
correctivas en el area de la Escuela, esto se da principalmente por la falta de
documentacién y reglamentacién de procesos que son de obligatorio cumplimiento. Si
bien es cierto se cumplen algunos parametros de forma informal es necesario documentar

los procesos aplicados.

Recomendaciones y acciones correctivas.

Se recomienda que se trabaje y se concluya con los documentos macro institucionales
como son el PCI, PEI y Cédigo de convivencia los cuales son el pilar de la organizacion
institucional siendo estos su eje de direccién. Es importante que todos los procesos sean
evidenciados correctamente y debidamente documentados (medios fisicos 0 magnéticos).

Las acciones correctivas de cada departamento se encuentran en cada anexo.
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4.1 OBJETIVO Y ALCANCE DEL PLAN DE MEJORA

CAPITULO 4. PLAN DE MEJORA

El objetivo a destacar del Plan de Mejora se resume en presentar las acciones correctivas

basadas en los indicadores que no cumplen con lo establecido en el sistema de Gestion

Administrativa, Pedagdgica, Convivencia y de Seguridad Escolar.

4.2 DESARROLLO DEL PLAN DE MEJORA

FECHA DE
TOMA DE
N ESTANDAR INDICADO ACCIONES ACCIONES | RESPONSABLE
R CORRECTIVAS CORRECTIV
AS
DIMENSION GESTION ADMINISTRATIVA (D.1)
COMPONENTE : D1.C1 ORGANIZACION INSTITUCIONAL
D1.C1.GE La oferta
del servicio
educativo guarda ]
relacién con lo que ég(;ﬂ.OCj%TgZ

1 establece el . SATISFAC Ninguna No aplica Freddy Cordero
documento vigente | TORIO Rectorado /
de Autorizacién de Gerencia
Creaciony
Funcionamiento de
la institucion
D1.C1.GE2. Cuenta
con el Proyecto * Continuar con la Lcdo. Christian
Educativo construccion del PElI, * Diciembre | Bedoya.

2 Institucional {PEI} FAROIESSIO finalizando la fase 4 y del 2018 Coordinador
construido ejecutando la fase 5. Equipo Gestor
participativamente

*
* Procesos Administrativos: Pro_ce_sos .
. . Administrativ
Colecturia: Realizar los os: * ProCesos
procesos y funciones del Colecturia: 29 | Administrativos:
D1.C1.GE3. Cuenta colector para que sean de Diciembre | Colecturia: Mateo
con procedimientos aprobados por las . '

3 . PROCESO . . 2018 Ledn
académicos y autoridades pertinentes. T H. 29 de T H. Mateo Lebn
administrativos * T.H. Hacer los procesos y D.ici'embre C.on.tabilidad' '

actualizar el organigrama. S - .
* Contabilidad: Consolidar ?():gr;teabllldad. Monica Rojas
los procesos del financiero. Diciembre

COMPONENTE: D1.C2 DESARROLLO PROFESIONAL
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D1.C2.GE4. Se

* EXigir el modelo del plan
de capacitacion desarrollado

* |.cdo. Gémez

actualizados y
almacenados de
manera segura.

y academicos (gestion de la
informacion)

ejecutan actividades con el Ing. Hugo Carrera * 15 Enero Coello / Lcda.
de capacitacion para ajustarlo y ejecutarlo. 2019 Silvia Ochoa /
profesional para el *Llevar los planes al C.E L, Mgs. Soraya
presentacion -
personal para tener las actas de del plan de Fajardo e Ing.
administrativo, PROCESO | aprobacion. capacitacién Mateo Ledn
directivo y docente * Socializar el plan de *Socializacié Rector /
en funcion del capacitacion y desarrollo nen el mes de Vicerrectora
diagnéstico de profesional. Eebrero 2019 Colegio /
necesidades * Realizar informe de " | Vicerrectora
institucionales. seguimiento y evaluaciones Escuela y T.H.
del plan de capacitacion.
* Documentar los procesos
de : plan de
D1.C2.GE5. Se acompafiamiento
ejecutan procesos de pedagoglco_ de la e_scuela, * Mgs. Soraya
apoyo y convocatorias, registro de Fajardo / Lcda,
acompafiamiento Z:Sgigﬁ'3'ea§£2;ep;%f;mee§to * 30 de Silvia Ochoa
e L [t o e i
funcion de las matriz de segumjlenj[o al Vicerrectora
necesidades Plan d? acompanamiento Colegio
institucionales peda_gogmo de_la_escuela,
' matriz de seguimiento al
Plan de acompafiamiento
pedagogico del colegio.
D1.C2.GE6. Se
reconoce los méritos
gLizgiZ?os por el * Implementar !in_eamientos * Finales de Lcdo. Gomez
administrativo SATISFAC | para gl r_econocmjlfento Noviembre Coello / qu.
directivo y doéente TORIO economico de méritos del 2018 Mateo Ledn
personal Rector / T.H.
de acuerdo a los
lineamientos
institucionales.
COMPONENTE: D1.C3.GESTION DE LA INFORMACION
II\D/Itri%rc;eErZQistros * Elgporar Iog. proceso_slde * Viviana Calle /
administrativos gestién de la informacion N Rosa Luce,ro e Ing.
completos SATISFAC | *Implementar do_(:L_Jmen_tos * Diciembre | Mateo L_eon _
’ TORIO de procesos administrativos | del 2018 Secretaria Colegio

/ Secretaria
Escuelay T.H.
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D1.C3.GES8. Cuenta
con lineamientos
para la comunicacion
oportuna de aspectos
académicos y
administrativos entre

SATISFAC
TORIO

* Elaborar procedimiento de
comunicaron para los
miembros del comunidad
educativa. *
GESTIONar documento de
evaluacion de los resultados
de los procedimientos de
comunicacion.

* Viviana Calle /
Rosa Lucero.
Secretaria Colegio
/ Secretaria

| * Realizar informe de Escuela.
0s actores . -
educativos. retroalimentacion d_e Io_s,
procesos de comunicacion
con los diferentes actores de
la institucién.
COMPONENTE: D1.C4. INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS
* Designar controles de
inventario y entrega de actas
por seccion, mobiliario,
equipos de computacion y
electrénicos, suministros de
limpieza y oficina,
medicamentos y equipos de
D1.C4.GEO9. Se musica. Cada informe debe
optimiza el uso de la ser entrega a Asistente * Ing. Ma
infraestructura, Administrativo. Fernén da '
g |equipamientoy * Levantamiento de los * Diciembre |\ :
P . . grovejo.
recursos didacticos inventarios. del 2018 Asistento
para apoyar los * (Mandar formato de Administrativo
procesos de inventarios)
aprendizaje. *Consolidacion de los
inventarios.
* Consolidacion de
inventarios con el
Financiero.
* Entrega de inventarios con
actas para el control a los
tutores. (aulas académica)
Se realizara el
informe de
seguimiento
D1.C4.GE10. Los de transporte
servicios * Realizar los informes de | una vez
complementarios que seguimiento del servicio de |firmado el
oferta la institucion transporte. * |contrato, con |, Econ. Freddy
funcionan de Realizar las Actas de fecha '
10 PROCESO - . Cordero
acuerdo a los conformacion de estimada de Gerente General
lineamientos comisiones. 15 Diciembre
emitidos por la * Registro de rotacion de 2018, y el
Autoridad Educativa alimentos segundo
Nacional informe al
finalizar el
segundo
guimestre.

DIMENSION GESTION PEDAGOGICA (D2.)
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COMPONENTE: D2.C1 ENSENANZA Y APRENDIZAJE

11

D2.C1.GE11.
Fundamenta su
Planificacion
Curricular
institucional (PCI)
en el Curriculo
Nacional y los
lineamientos
emitidos por la
Autoridad Educativa
Nacional

12

D2.C1.GE12 Evalta
los aprendizajes del
estudiantado de
acuerdo a los
lineamientos
establecidos en la
Planificacion
Curricular
Institucional (PCI).

* Actualizar y corregir PCl e
incluir actas de reuniones
para la orientacion de la

* Lcdo. Gomez
Coello / Mgs.
Soraya Fajardo /

PROCESO

construccion del mismo * Finales de Lcda. Silvia Ochoa
. . Noviembre Rector /
La matriz de ;
. ., 2018 Vicerrectora
retroalimentacion oportuna
Escuela /
al profesorado sobre la X
., Vicerrectora
elaboracion de las PCA .
Colegio
* -
* Realizar Planificacion Lcdo. Gomez
. I Coello / Mgs.
Curricular Institucional ( .
AN Soraya Fajardo /
elemento de evaluacion) L
; ) " Lcda. Silvia Ochoa
Detallar los lineamientos Diciembre
S Rector /
institucionales de manera del 2018 ;
o L Vicerrectora
cuantitativa y cualitativa,
L Escuela /
tanto de aprendizaje como .
del comportamiento Vicerrectora
P Colegio

COMPONENTE: D2.C2

CONSEJERIA ESTUDIANTIL Y REFUERZO PEDAGOGICO

D2.C2.GE13. Ofrece
un servicio de
consejeria estudiantil

* |_cda. Fabiola

13| aue atiende a las DESTACA Ninguna No aplica Ledn
necesidades socio DO Coordinadora
afectivas y DECE
pedagdgicas del
estudiantado
* Lineamientos para la
implementacion de planes
de refuerzo académico de la
D2.C2.GE14. Cuenta escuela. * Mgs. Soraya
con lineamientos de * Planes de refuerzo Fajardo / Lcda.
refuerzo_ académico SATISEAC académico por docente de |, Diciembre Si_lvia Ochoa
14 | establecidos en la TORIO escuela. del 2018 Vicerrectora
Planificacion * Informe de seguimiento a Escuela/
Curricular los planes de refuerzo Vicerrectora
Institucional (PCI). académico de la escuela. Colegio

* Actas de compromiso con
Padres de familia o
representantes de la escuela.

DIMENSION DIMENSION DE CONVIVENCIA, PARTICIPACION ESCOLAR Y
COOPERACION (D3.)

COMPONENTE: D3.C1 CONVIVENCIA'Y PARTICIPACION ESCOLAR

15

D3.C1.GE15. Se
promueve la
convivencia
armonica de los
actores educativos

SATISFAC
TORIO

* Confirmar Cédigo de
Convivencia ratificado por
el distrito educativo.

* Elaborar Matriz de
cumplimiento de las

* Diciembre
del 2018

* |_cda. Fabiola
Ledn
Coordinadora
DECE
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mediante acuerdos y acciones del codigo de
compromisos convivencia.
consensuados.
*Actas de reuniones * Lcdo. Gomez
Consejo Estudiantil. Coello / Mgs.
*Informes de gestion por Soraya Fajardo /
D3.C1.GE16. parte de la Junta Académica. | Informes a Lcda. Silvia Ochoa
DIC1.GE16. Cuenta * Actas de reuniones Comité / Psic. Vanesa
) 1 presentar a
con los organismos de Padres de Familia. . Galarza
16, ... PROCESO |, finales de
institucionales Contar con POA de los . Rector /
. o Diciembre .
conformados y en organismos institucionales 2018 Vicerrectora
) . 2
funciones Informes de gestion por Escuela/
parte del Consejo Ejecutivo Vicerrectora
* Informes de gestion por Colegio /
parte de la Junta de Curso Inspectora General

COMPONENTE: D3.C2 ALIANZAS ESTRATEGICAS DE COOPERACION PARA EL
DESARROLLO

D3.C2.GE17.
Establece vinculos

. * L.cdo. G6émez
de cooperacion con

Actualizar los acuerdos * Coello / Psic.
otros actores, dentro . s Hasta . .
vigentes de cooperacién Fabiola Leon
17|y fuerade la AR Marzo del
comunidad. para interinstitucional con la 2019 Rector /
» par comunidad. Coordinadora
fortalecer actividades DECE

relacionadas con el
aprendizaje.

DIMENSION DE SEGURIDAD ESCOLAR (D.4)

COMPONENTE: D4.C1 GESTION DE RIESGOS Y PROTECCION

D4.C1.GE18. Se
implementa planes
integrales y
protocolos que DESTACA

* Lcda. Vanesa
Galarza/ Lcdo.
Llevar Pinos e Ing.

fomentan una cultura | DO Ninguna No aplica Gladys Guaman.
Inspectora General

de prevencion de / Miembros del
riesgos, seguridad y SIGRE
autocuidado.

18

4.3 CONCLUSIONES
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Al conversar con el personal se ha podido establecer conjuntamente las acciones
correctivas que en trabajo conjunto con los directivos la Institucion Educativa
consideraria para el cumplimiento de los requerimientos del MinEduc. Dentro de las
principales medidas correctivas esta el elaborar los documentos macro institucionales que
son Proyecto Educativo Institucional, Planificacién Curricular Institucional y el Cédigo
de convivencia debido que estos documentos son el tronco principal de muchos procesos

y de aqui nacen los lineamiento de aplicacion de proceso académicos y administrativos.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los estandares de calidad son instrumentos que brindan una guia a las instituciones para
que puedan ofertan a los estudiantes una educacién de calidad, sin embargo nos vemos
ante una gran realidad, que es la falta de asesoramiento por parte del MinEduc ya que en
estas instituciones el 80% del personal tienen competencia pedagdgica y por lo general
no conocen los lineamientos que permitan evaluar los estandares de calidad. Es por ello
que en Eduluteranos no se ha aplicado una auditoria educativa interna. Con el pasar del
tiempo se ve afectado el rendimiento academico que es visible en la desercion de

estudiantes en los Gltimos cuatro periodos lectivos.

Al aplicar la auditoria educativa su porcentaje de cumplimiento en cuanto a la gestién
escolar es de apenas el 46,30% Y las areas que estan mayormente involucradas son las
académicas con un cumplimiento del 16,67, es por ello que los directivos deben tomar las

medidas respectivas para corregir esta falencia y mejorar su nivel educativo.

Con la aplicacion de las medidas correctivas y la ejecucion de una nueva auditoria la
institucién tiene una gran probabilidad de alcanzar una mejor calificacién. Es necesario
que los directivos generen competencia de auditoria en el personal ya que esta

herramienta es considerada una gran puerta a la mejora continua.
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ANEXOS

INDICE DE ANEXOS

1. Aprobacion del proyecto de Auditoria Educativa al Estandar de Gestion Escolar
por parte de los Directivos de la Unidad Educativa Particular Interamericana
2. Desarrollo de la Auditoria ( papeles de trabajo)
a. Anexo 1. Papel de trabajo 001
b. Anexo 2. Papel de trabajo 002
Anexo 3. Papel de trabajo 003
Anexo 4. Papel de trabajo 004
Anexo 5. Papel de trabajo 005

e o

Anexo 6. Papel de trabajo 006
Anexo 7. Papel de trabajo 007
Anexo 8. Papel de trabajo 008

o «Q —Hh @

Anexo 9. Papel de trabajo 009
J. Anexo 10. Papel de trabajo 010
k. Anexo 11. Papel de trabajo 011
I.  Anexo 12. Papel de trabajo 012
m. Anexo 13. Papel de trabajo 013
n. Anexo 14. Papel de trabajo 014
0. Anexo 15. Papel de trabajo 015
p. Anexo 16. Papel de trabajo 016
g. Anexo 17. Papel de trabajo 017
r.  Anexo 18. Papel de trabajo 018

3. Presentacion del informe de Auditoria a los directivos y jefes departamentales de

la Institucién Educativa.
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UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR
INTERAMERICANA

APROBACION DE AUDITORIA EDUCATIVA

Srta. Fernanda Roman

Despacho.

De mi consideracién, por medio de la presente doy a conocer que el proyecto de auditoria
al estdndar de gestion escolar ha sido aprobado en conjunto con los socios de la institucion
bajo Acta N° 2356-2018-07 de junta extraordinaria, se solicita coordinar el trabajo con los
directivos por las diversas actividades a realizar para el cierre del lectivo 2018-2019. Se
aprueba el oficio sin numero enviado al Mg. Darwin Garcia (ex - rector) para la realizacion

de este proyecto.

Atentamente:

Lic. Santiago Gomezcoello
RECTOR
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR INTERAMERICANA



PAPEL DE TRABAJO 001.

MATRIZ DE EVALUACION DE LOSESTANDARES DE GESTION ESCOLAR
) DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA
COMPONENTE: ORGANIZACION INSTITUCIONAL

Laofertadel servicio educativo guardarelacién con lo que establece e documento

Estandar . o - . : S
vigente de Autorizacion de Creacion y Funcionamiento de lainstitucion

Listadeverificacion

LaInstitucion Educativa cuenta con: Sl NO
1 Documento de permiso de funcionamiento vigente por medio 1
de resolucién del MinEduc
2 Resolucion de ampliacion de oferta educativa o cambio de 1
denominacion
3 |Registro Municipal Obligatorio actualizado 1
4 |Permiso de Bomberos 1
Distributivo de personal  docente que se gjustaala oferta
5 . 1
educativa
6 |Horarios de clase, grado o curso 1
Tota Preguntas (si) 6
Formula: (Total evidencia afirmativa/Total evidencias requeridas) * 100
Resultados Indicador: 100%
No cumple En proceso Satisfactorio Destacado
4 No Aplica

Documentos (evidencia obtenida):

Acuerdo Ministerial de permiso de funcionamiento, registro municipal obligatorio, permiso de bomberos,
distributivo de personal docente, horarios de clase.

Lainstitucion educativa cuenta con todos los permisos de funcionamiento vigentesy la
oferta educativa gaurda relacion actual guardarelacion con el permiso de
funcionamiento. Se verficar € distributivo del personal docente que se gjusta ala oferta
educativa desde €l primer nivel de educacion basica hasta el tercer afio de bahillerato

Hallazgo.

Nombre del Auditado L cdo. Santiago Gomezcoello

Firma del Auditado

Elaborado por: Fernanda Roman Puga

Fecha:

1.- DISTRIBUTIVO GENERAL DE PERSONAL DOCENTE.
Se verfica que la oferta educativa va desde el primero de basica hasta e tercero de Bachillerato

segun Acuerdo Ministerial de funcionamiento otorgado por el MinEduc
_ —-—I- = L ¥




2.- DISTRIBUTIVO INDIVIDUAL DE PERSONAL DOCENTE

VTR T

3.- HORARIOS DE CLASE: Se verficala concordancia de la oferta educativa con
los horarios de clase

- TBRREEAEY PR IETATETA BT () R e e e e
e : ocTAVO EGE
= _ Lunes Martes Miercoles | Jueves | Viernss
B e A A,
L RrachLin, v 1
= LirEreaTuses
— i [ ]
: ivreaT
E? = v R R EERECY
T :
341

i

Jueves | Vi




PAPEL DE TRABAJO 002

ATRIZ DE EVALUACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR

DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA
COMPONENTE: ORGANIZACION INSTITUCIONAL

Estandar La institucién educativa cuenta con el Proyecto Educativo Institucional (PEI).
Lista de verificacion
La Institucion Educativa cuenta con: Sl NO
1 |Documento de PEI actualizado 1
2 |Documento de registro del PEI en el MinEduc. 1
Actas de conformacion del equipo gestor para la
3 . 1
construccion del PEI
4 |Actas de conformacion de las comisiones 1
5 |Cronogramas de actividades de la construccion del PEI. 1
6 Registros de asistencia a las actividades de construccion del 1
PEI.
Matriz de revision de mision, vision e ideario institucional
7 o 1
gue son el eje integral del PEI
8 |Matriz de seguimiento a la implementacion del PEI 1
9 Informes de seguimiento y monitoreo al PEI con 1
autoevaluacién y mejora continua.
Cronograma de evaluacion y monitoreo con fechas de
10|revision y entrega de informe por parte de la comision de 1
evaluacion y monitoreo
11|Informe de resultados obtenidos de la evaluacion del PEI. 1
Total Preguntas (si) 5
Formula: (Total evidencia afirmativa/Total evidencias requeridas) * 100
Resultados Indicador: 45%
No cumple En proceso Satisfactorio Destacado
2

Documentos (evidencia obtenida):

Carpeta de construccion del PEI lectivo 2019 - 2023, Acta de consejo ejecutivo de conformacion de los
equipos de trabajo, Plan de elaboracion de PEI con cronograma de actividades.

Hallazgos.

La institucion educativa se encuentra en el proceso de construccion del PEI en la cual se
encuentra documentada hasta la fase de Planificacion de estrategias.

Las actas de conformacion del equipo gestor no se encuentra debidamente firmadas por
los miembros del consejo ejecutivo.

Gestion pedagogica no se evidencia el proceso de autoevalaucion.

Convivencia no se evidencia la autoevalaucion con las firmas recpectivas

Falta informes de resultados del componente fase 3 gestion pedagogica y Convivencia.
Falta Informe de resultados de la fase 1-2 del pedagogico.

Falta informe de resultados fase 1-2 de convivencia

Fase 4: Planificacion estrategica

no Existe evidencia de la planifacion estrategica del g. Pedagogica

Documentacion incompleta de convivencia (no cronograma, no informe, no actas ni
matrices de planificacion)

Falta todo de la etapa de avalaucion y monitoreo, los cuales deben ir acorde al
cronograma de actividades.

Se evidencia el cumplimiento parcial al RGLOEI. Art. 88.- Proyecto Educativo
Institucional y la Guia metodoldgica para la construccion participativa del Proyecto
Educativo Institucional.




Nombre del L . .
Auditado Lcdo. Chistian Bedoya (Coordinador del Equipo Gestor)

Firma del

Auditado

Elaborado por: Fernanda Roman Puga

1- CARPETA DE DOCUMENTO DE PEI. ACTA DE CONFORMACION EQUIPO GESTOR

2.- ACTA DE CONFORMACION DE COMISIONES 3.- CRONOGRAMA DE CONSTRUCCION DE PEI




3.- CRONOGRAMA DE 4.- REGISTRO DE ASISTENCIA'Y
ACTIVIDADES SESIONES DE TRABAJO EN LA
CONSTRUCCION DE PEI CONSTRUCCION DEL PEI

5.- MATRIZ DE REVISION DE MISION, VISION E IDEARIO INSTITUCIONAL




PAPEL DE TRABAJO 003.
3 MATRIZ DE EVALUACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR
4 DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA
COMPONENTE: ORGANIZACION INSTITUCIONAL

Estandar Cuenta con procedimientos academicos y administrativos

Lista de verificacion

La Institucion Educativa cuenta con: Si NO
1 [Procedimiento académico de registrode calificaciones 1
2 |Procedimiento académico de uso de recursos pedagdgicos 1
3 |Procedimiento académico de jornada extracurricular 1
4 [Procedimiento administrativo de manual de funciones y perfil 1
5 |Procedimiento operativo de movilizacion de estudiantes 1
6 |Procedimiento operativo de emergencias 1
7 |Procedimiento operativo de ingreso y salida de estudiantes 1
8 Procedimiento operativo de Gestion de la informacion y 1

comunicacion
9 Procedimiento operativo de uso y mantenimiento de espacios 1
fisicos
10|Procedimiento operativo de ausentismo docente 1
Los procedimientos existentes se encuentran aprobados por el

11 - . . . 1
Consejo Ejecutivo o de la Autoridad méxima
Cuenta con Convocatoria, actas y registros de asistencia de

12 e . 1
socializacion de procedimientos con los miembros de la I.E.

13 Informes quimestrales de evaluacion a la aplicacion de los 1

procedimientps academicos y adminsitrativos.

Total Preguntas (si) 4
Formula: (Total evidencia afirmativa/Total evidencias requeridas) * 100

Resultados Indicador: 31%
No cumple En proceso Satisfactorio Destacado

2

Documentos (evidencia obtenida):

Instructivo de movilizacion de estudiantes en digital, Plan de reduccion de riesgos en digital, Procedimiento de
ingreso y salida de estudiantes en digital, Procedimiento de uso y mantenimiento de espacio fisico sin concluir
en digital, Procedimiento para ausentismo docente en digital

Hallazgo. manuales, procesos, funciones y perfiles.

2015-00099-A, LOEI Art. 54.

Se realiz0 la entrevista con cada uno de los coordinadores departamentales como
Talento Humano, Contabilidad, Inspeccion, Rectorado, vicerrectorado y
Secretaria, los cuales indicaron que se encuentran en proceso de construccion de

Se corrobora Unicamente la existencia de los procedimientos de manera digital. La
I.E. cumple parcialmente el estandar con relacion a la normativa MINEDUC-ME-

Nombre del Auditado Lcdo. Santiago Gomezcoello




Firma del Auditado

Elaborado por: Fernanda Roman Puga

Fecha:

Revisado por:




PAPEL DE TRABAJO 004.
ATRIZ DE EVALUACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR
DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA
COMPONENTE: DESARROLLO PROFESIONAL

Se ejecutan actividades de capacitacion profesional para el personal

Estandar administrativo, directivo y docente en funcidn del diagnostico de necesidades

institucionales.

Lista de verificacion

La Institucion Educativa cuenta con: Si NO
1 Diagnostico de las necesidades de capacitacion para el 1
personal administrativo
’ Diagnostico de las necesidades de capacitacion para el 1
personal docente de colegio
3 Diagnostico de las necesidades de capacitacion para el 1
personal docente escuela
4 Plan de capacitacion profesional aprobado por la Junta 1 1
Académica para personal administrativo
5 Plan de capacitacion profesional aprobado por la Junta 1
Académica para personal docente colegio
6 Plan de capacitacion profesional aprobado por la Junta 1
Académica para personal docente escuela
7 |Plan de desarrollo profesional para personal administrativo 1
8 |Plan de desarrollo profesional para personal docente colegio 1
9 |Plan de desarrollo profesional para personal docente escuela 1
10 Aprobacion de los planes de capacitacion por el Consejo 1
Ejecutivo para personal administrativo
1 Aprobacion de los planes de capacitacion por el Consejo 1
Ejecutivo para personal docente colegio
12 Aprobacion de los planes de capacitacion por el Consejo 1
Ejecutivo personal docente escuela
Documentos de socializacion de los planes de capacitacion
13 . 1
con los miembros de la IE
1 Informe c!e seguimiento y evalauciones del plan de 1
capacitacion
15 Matriz de seguimiento a la implementacion de Plan de 1
Capacitacion.
16|Regitro de asistencia a las capacitaciones 1
17 Cronograma para la implementacion del Plan de 1
Capacitacion.
18 Matriz de evaluacion y retroalimentacion del Plan de 1
Capacitacion.
Total Preguntas (si) 2
Formula: (Total evidencia afirmativa/Total evidencias requeridas) * 100
Resultados Indicador: 11%
-En proceso Satisfactorio Destacado

Documentos (evidencia obtenida):

Plan de desarrollo profesional del colegio, ejecucion presupuestaria de capacitacion al personal.




Se realizaron procesos de investigacion y chequeo documental con
Vicerrectorado y Talento Humano. Se evidencia la existencia de planes de
desarrollo profesional y capacitacion para el area de la docencia del colegio
realizado por la Vicerectora Silvia Ochoa. Con respecto al personal docente de la
escuela no se evidencia la existencia de planes de capacitacidn, sin embargo
Hallazgo: vicerrectorado manifiesta que el personal es capacitado en cada inicio de afio en
diserro curricular. En cuanto al area administrativa Talento Humano al ser un
departamento creado en este afio no ha desarrollado ningln plan de capacitacion
y desarrollo profesional.

La I.E. no cumple con el estandar por consiguiente tampoco cumple al normativa
AM MINEDUC-ME-2015-00099-A ni al presente acuerdo.

Lcda. Silvia Ochoa (VBSB), Mg. Soraya Fajardo (VBPEM), Ing. Mateo Leon

(TH)

Nombre del Auditado

Firma del Auditado

Elaborado por: Fernanda Roman Puga

Fecha:

Revisado por:

1.- PARTIDA PRESUPUESTARIA DE CAPACITACION Y SU EJECUCION

1.2.0)-Capacitacion Ay Cusvios avtabies

5.02.01.05.01 - HONORARIOS

2.- PLAN DE DESARROLLO PROFESIONAL EN EL CUAL SE INCLUYE EN PLAN DE CAPACITACION
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PLAN DE
ACOMPANAMIENTO
AL DESEMPENO
DOCENTE

BASICA SUPERIOR
Y BACHILLERATO




PAPEL DE TRABAJO 005.
ATRIZ DE EVALUACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR
DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA

COMPONENTE: DESARROLLO PROFESIONAL

Estandar

Se ejecutan procesos de apoyo y acompafiamiento pedagégico a la practica
docente en funcion de las necesidades institucionales.

Lista de verificacion

La Institucion Educativa cuenta con:

Si

NO

1

Plan de acompafiamiento pedagogico escuela

Plan de acompafiamiento pedagogico colegio

Convocatorias, registro de asistencia, actas e informes para la
construccion del Plan de acompafiamiento pedagogico de la
escuela

Convocatorias, registro de asistencia, actas e informes para la
construccion del Plan de acompafiamiento pedagégico del
colegio

Fichas de observaciones aulicas aplicadas a los docentes de
escuela

Fichas de observaciones aulicas aplicadas a los docentes de
colegio

Matriz de seguimiento al Plan de acompafiamiento
pedagogico de la escuela

Matriz de seguimiento al Plan de acompafiamiento
pedagdgico del colegio

Informe de consolidacion de resultados del proceso de
observacion aulica - escuela

10

Informe de consolidacion de resultados del proceso de
observacion aulica - colegio

Total Preguntas (si)

Formula: (Total evidencia afirmativa/Total evidencias

requeridas)

*100

Resultados Indicador:

50%

No cumple En proceso

Satisfactorio

Destacado

2

Documentos (evidencia obtenida):

Carpeta de Plan de acompafiamiento pedagogico del colegio colegio, Convocatorias, registro de asistencia,
actas e informes del Plan de acompafiamiento pedagdgico del colegio, Fichas de observaciones aulicas de
escuela, Fichas de observaciones aulicas de colegio, Informe de consolidacion de resultados de las visitas
aulicas del colegio. En el caso de la escuela se evidencia la aplicacion de obsvervaciones aulicas.

Hallazgo.

Se realiza la investigacion e indagacion documental con cada Vicerectorado de
escuela y colegio en los cuales se evidencia la documentacidn pertinente para el
area de colegio sin embargo para ecuela no se evidencia la documentacion.
Vicerectorado de escuela manifiesta que el acompafiamiento pedagogico se lo
realiza de manera informal, no se deja evidencia del proceso.

Nombre del Auditado

Lcda. Silvia Ochoa (VBSB), Mg. Soraya Fajardo (VBPEM)

Firma del Auditado

Elaborado por: Fernanda Roman Puga

Fecha:

Revisado por:




1.- PLAN DE ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO DE COLEGIO

2.- CONVOCATORIAS Y REGISTROS DE ASISTENCIA AL PLAN DE ACOMPANAMIENTO
PEDAGOGICO

3.- INSTRUMENTOS DE EVALUACION - FICHAS DE OBSERVACION AULICA
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PAPEL DE TRABAJO 006.

\f:- MATRIZ DE EVALUACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR

DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA
COMPONENTE: DESARROLLO PROFESIONAL

Estandar

Se reconoce los méritos alcanzados por el personal administrativo, directivo y
docente de acuerdo a los lineamientos institucionales.

Lista de verificacion

La Institucion Educativa cuenta con: Sl NO

1

Lineamientos para el reconocimiento de meritos establecidos
en codigo de convivencia.

Actas de resoluciones del Consejo Ejecutivo que disponga el
reconocimiento de méritos al personal.

Documentos de socializacion de la resolucion para reconocer
los méritos alcanzados por el personal de la IE, que consta en
el Codigo de Convivencia Institucional (Convocatorias,
registros de asistencia, correo institucional, acta / informe).

Comunicaciones o circulares a la comunidad educativa sobre

4 |los logros del personal docente y administrativo, acreedores a 1

las distinciones.

Evidencias que ratifiquen el reconocimiento y entrega de
5 |méritos e incentivos mediante resoluciones de Consjeo 1
Ejecutivo (fotos, registros de asistencias, videos, etc)

Resultados

Total Preguntas (si) 1

Formula: (Total evidencia afirmativa/Total evidencias requeridas) * 100
Indicador: 20%

- En proceso Satisfactorio Destacado

Documentos (evidencia obtenida):

Codigo de convivencia sin lineamientos de reconocimiento de meritos al personal, Fotos de reconocimiento de
labor docente por parte de la institucion.

Hallazgo:

Se evidencia el reconocimiento de méritos al personal docente al realizar la
conmemoracion al cumplimiento de los 25 y 30 afios de labor docente registrado
con fotos y videos.

Nombre del Auditado

Ing. Mateo Leon (TH), Lcda. Silvia Ochoa (VBSB), Mg. Soraya Fajardo
(VBPEM)

Firma del Auditado

Elaborado por:

Fernanda Roman Puga

Fecha:

Revisado por:




1.- FOTOS DE RECONOCIMIENTO A LABOR DOCENTE POR 30 ANOS DE SERVICIO




PAPEL DE TRABAJO 007.

7~ VIATRIZ DE EVALUACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR

DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

Estandar
manera segura.

Mantiene registros administrativos completos, actualizados y almacenados de

Lista de verificacion

La Institucion Educativa cuenta con:

Si

NO

1

Procesos de gestion de la informacion y almacenamiento de
la informacion de la I.E.

Procesos de seguridad informatica

Registros fisicos 0 magneticos de los expedientes de los
estudiantes de la institucion.

Informes de asistencia del personal que labora en la IE
(Informes de talento humano a rectorado)

Reporte del sistema informatico, AMIE de inicio y final de
afio

Reportes de Expedientes academicos del estudiantes, registro
de calificaciones, certificados de promocion.

Informes de las comisiones ocasionales y permanentes,
oficios enviados y recibidos, convocatorias y registros de
asistencia.

Documentos de procesos de la gestion de la informacion en la
recoleccion, actualizacién y resguardo.

Documentos de procesos de seguridad informatica en la
gestion de la informacion.

10

Informe de la evaluacion y retroalimentacion de la gestion de
la informacion.

Total Preguntas (si)

Formula: (Total evidencia afirmativa/Total evidencias

requeridas)

*100

Resultados Indicador:

50%

No cumple En proceso

Satisfactorio

Destacado

2

Documentos (evidencia obtenida):

Expedientes de estudiantes fisica y digital, informe de AMIE por parte de secretaria General al inicio y final
del afio lectivo, registros de calificaciones de estudiantes, de historial de personal docente y administrativo.

Se verifico la existencia de todos los expedientes de estudiantes y del informe de
la AMIE, juntamente con el informe de registro de calificaciones e historial del
personal docente y administrativo, circulares enviadas al personal para la

Hallazgos: comunicacion de aspectos academicos y administrativos, evidencia del uso del

correo electronico. Sin embargo estos procesos no estan debidamente
documentados. Se cumple parcialmente el estandar y a su vez la normativa
MINUDUC-ME-2015-00168, MINEDUC-ME-2016-00122-A

Nombre del Auditado

Ing. Diego Guaman / Ing. Mateo Leon / Lcda. Viviana Calle

Firma del Auditado

Elaborado por: Fernanda Roman Puga




1.- REGISTROS FISICOS Y DIGITALES DE EXPEDIENTES DE ESTUDIANTES
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2.- CERTIFICADOS DE PROMOCION Y REGISTRO DE CALIFICACIONES

’ Ministeio de
’ Educacion
del Ecuador
COORDINACION ZONAL DISTRITO EDUCATIVO 01D02

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR INTERAMERICANA
CERTIFICADO DE PROMOCION

ANO LECTIVO 2018-2019
JORNADA MATUTINA

De conformidad con io prescnio en el Ant. 197 del Reglamento General a la Ley Orgénica de Educacion Intercuttural y
demas normativas vigentes, certfica que ella estudiante ARIAS PADILLA DANIELA ESTEFANIA del NOVENO ANO

"B, obtuvo las ents durante el ano lectivo.
CALIFICACIONES
[AREA ASIGNATURAS
NUM LETRAS
CIENCIAS NATURALES JCIENCIAS NATURALES 35t | REPROBADO
EDUCACION CULTURAL Y [EDUCACION CULTURAL Y
ass REPROBADO
ARTISTICA ARTISTICA
EDUCACION FISICA [EDUCACION FISICA 3s¢ REPROBADO
[CIENCIAS SOCIALES [ESTUDIOS SOCIALES 287 REPROBADO
EDUCACION CULTURAL Y K
INFORMATICA NA None

ARATISTICA
LENGUA EXTRANJERA INGLES 228 REPROBADO
LENGUA Y LITERATURA JLENGUA Y LITERATURA 395 REPROBADO
MATEMATICA [MATEMATICA 254 | REPROBADO

REPROBADO
PROYECTOS ESCOLARES A Rogular
CPTATIVAS BiaL1A a Rogular

Lidera ol cusmplmiento de los compra
EVALUACION DEL COMPORTAMIENTO (cualitativo) A R ; SRR

esabieosos M @ 3ana convvenrcia sooal

Por lo tanto no puede ser PROMOVIDO

3- CIRCULARES PARA COMUNICACION AL PERSONAL DE LA INSTITUCION.



4.- REGISTRO DE ASISTENCIA DEL PERSONAL (SISTEMA BIOMETRICO)

~ " 2

1 Nombire Fuoha Tlulnllu M. Salida '
S MEIRCEHARN TATIANA 2e/06/20708 (SR ISR AR L] 07 00 1400
U ROCHIAR TATIANA 2roa/eon Faar7an 0ov oo 1200
“ AR TATIARNA aam6/2010 [SEETSR A 1] 07 00 1300
SO MERCHARN TATIANMA ZWOM/RA0I8 EECITN 07 oo 13 00
O IMETFRCHAR TATIARNA 02/07/2010 FEso17n 07 00 1300
O INMETRC AN TATIANA Ox/0/eo0Es EsOor7a0 a7 00 1300
WM RCHAR TATIANA 04/07/2010 ERCI7AR 07 0o 13 00
O ME RGN TATIARNA N&a/07/2018 ESC7 a0 07 00 1300
1O METREIHARN TATIANA OG/O//2018 EEOZan a7 oo 1300
FLOME REHIAR TATIANA os/or/zon 0o 13 00
V2 MEFRGHAR TATIARNA 10/07/2018 0o 13 00
1O IME TRCIHARN TATIANA 1V/07/2008 0o 19 00
LA MIERCHAN TATIANA 12/07/2000 maaaran 07 oo 1900
10 MERCHAN TATIANA 1/07/2018  EBOC178 07 00 13 00
O MEIRCHARN TATIANA 10/02/2018 EEczn 0z oo 1400
COOIMETFC AR TATIAMNA 1ror/zonn Caol7 e a7 oo 19 00
VO ME AR TATIANA 16/07/20108 Esc17.18 a7 oo 13 00
O M RGN TATIANA 19/07/2018  Enczn 07 oo 19 00
SO TMIE G AR TATIARNA Qoo EBCI7 N 07 00 19300
S M TRO AR TATIARA 2a0R08 EBC1Z8 07 oo 13 00
COIMEIREC AR TATIANA 2072010 Esca7an 07 oo 13 00
S0 MERCHAR TATIARNA 26/07/2018 ESOCAT18 07 oo 13200

5.- REGISTRO DE AMIE PERIODO LECTIVO 2017-2018




Ministeno
de Educacion

B
Baboracion:
Fuente:

Direccion da Analisis e lnformacion Educativa [DNAIE) / Coordinacion General de Planificacion (CGP) / Ministerio de Educacion (MinEduc)
Archivo Maestro de Instituciones Educativas (AMIE] Periodo 2017-2018 inicio

[ periodo

|2017-2018 Inicio

AZUAY

UBICACION

01

| cuenca

0101

ADMNISTRATIV Cod. m

|sucre

010112

UNIDAD EDUCATIVA BILINGUE INTERAMERICANA

O1HO0377

AV 27 DE FEBRERO S/N AV FRAY VICENTE SOLANO Y BERNARDO DE LEGARDO

_|Escolarizada

Educacion Regular

EGBy Bachillerato

‘k Particular Laico




= PAPEL DE TRABAJO 008.
= MATRIZ DE EVALUACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR
el DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

Estandar . . .
administrativos entre los actores educativos.

Cuenta con lineamientos para la comunicacién oportuna de aspectos académicos y

Lista de verificacion

La Instituciéon Educativa cuenta con: Si NO

1 Procedimiento de comunicacion para los miebros del 1
comunidad educativa.

) Circulares de comunicacion, de reuniones o eventos al 1
personal

3 |Convocatorias al personal para las diversas juntas 1

4 Registro de asistencia de personal docente conforme a los 1
distributivos.

5 |Registro de asistencia a las reuniones de comisiones de &reas 1

6 |Registro de asistencia de atencion a padres 1

7 |Registro de asistencia a las juntas académicas 1

8 |Registro de asistencia al consejo ejecutivo 1

9 |Registro de asistencia a las juntas de grados o cursos 1

10 Registro de asistencia a las juntas generales de directivos o 1
docentes

1 Documento de evaluacion de los resultados de los 1
procedimientos de comunicacion.

12 Informe de retroalimentacion de los procesos de comunicacion 1

con los diferentes actores de la institucion.

Total Preguntas (si) 9
Formula: (Total evidencia afirmativa/Total evidencias requeridas) * 100

Resultados Indicador: 75%
No cumple En proceso Satisfactorio Destacado

4

Documentos (evidencia obtenida):

Se evidencian las convocatorias, circulares y registro de asistencia de las actividades de caracter académico las
mismas que se encuentran en secretaria.

Se realiza la indagacidn e investigacion con la secretaria de escuela y colegio y se
evidencia que se da una comunicacion efectiva con todo el personal por los

Hallazgo: S L . . . .
medios digitales correos electronicos asi como circulares, ademas se evidencian
las reuniones de trabajo con actas de las comisiones y organismos institucionales.

Nombre del Auditado Lcda. Viviana Calle (secretaria general)

Firma del Auditado

Elaborado por: Fernanda Roman Puga

Fecha:

Revisado por:




1.- CARPETA DE JUNTA ACADEMICA CON CIRCULARES Y ACTAS DE REUNIONES




2.- JUNTAS DE CURSO
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3.- CONSEJO EJECUTIVO
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) PAPEL DE TRABAJO 009.
} IMATRIZ DE EVALUACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR
DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA

COMPONENTE: INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Estandar Se optimiza el uso de la infraestructura, equipamiento y recursos didacticos para
apoyar los procesos de aprendizaje.
Lista de verificacion
La Instituciéon Educativa cuenta con: Si NO
1 Documento de procedimiento de administrativos para el uso 1
de infraestructura, equipamiento y recursos didacticos.
) Inventario actualizado de infraestructura, equipamiento y 1
recursos didacticos
3 Diagnostico de neceisidades institucionales de infraestructura y 1
bienes de control para el desarrollo de ensefianza aprendizaje
4 |Actas de entrega recepcion de bienes de control 1
5 |Registro del uso eficiente de los recursos de la institucion 1
6 Distribucion de espacios academicos, administrativos y de 1
servicios complementarios.
7 Registro de uso de infraestructura conforme a la distriubucion 1
de espacios.
8 |Planes de mantenimiento de las instalaciones educativas 1
9 Registro de actividades de mantenimiento con tiempo de 1
respuesta.
Total Preguntas (si) 2
Formula: (Total evidencia afirmativa/Total evidencias requeridas) * 100
Resultados Indicador: 22%
- En proceso Satisfactorio Destacado

Documentos (evidencia obtenida):

Documento de procedimiento de uso de infraestructura y equipamiento y recursos didacticos incompleto y de
manera digital, inventario de infraestructura incompleto y en digital.

Se realiza la investigacion con la Ing. Ma. Fernanda Mogrovejo asistente
administrativa que presenta documentacién incompleta y digital de procedimiento
e inventarios, no cuenta con actas de entrega ni con registro de uso eficiente del
equipamiento y recursos didacticos.

Hallazgo:

Ing. Maria Fernanda Mogrovejo (Asis. Adminstrativa) / Sr. Gustavo Rodas (Jefe

Nombre del Auditado L
mantenimiento)

Firma del Auditado

Elaborado por: Fernanda Roman Puga

Fecha:

1.- DISTRIBUCION DE ESPACIOS ESCOLARES




PAPEL DE TRABAJO 010.

P, SIMATRIZ DE EVALUACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR

DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA

COMPONENTE: INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

. Los servicios complementarios que oferta la institucion funcionan de acuerdo a
Estdndar . . L . . .
los lineamientos emitidos por la Autoridad Educativa Nacional
Lista de verificacion
La Instituciéon Educativa cuenta con: Si NO
1 [Contratos legalizados de servicios de Bares 1
2 |Contratos legalizados del servicio de transporte 1
3 |Informe de seguimiento y monitoreo de servicio de bares 1
4 |Informe de seguimiento y monitoreo de servicio de transporte 1
5 |Acta de conformacion de comision de bares y transporte 1
6 [Registro de rotacion de alimentos 1
Total Preguntas (si) 2
Formula: (Total evidencia afirmativa/Total evidencias requeridas) * 100
Resultados Indicador: 33%
No cumple En proceso Satisfactorio Destacado
2

Documentos (evidencia obtenida):

Contratos legalizados de arriendos de transporte y de bares,

Observaciones:

Se realiz6 el proceso de indagacion junto con el Eco. Freddy Cordero Gerente de
la institucion en la cual mostro6 los documentos, sin contar con actas de
conformacion de las comisiones para los bares ni registro de rotacion de
alimentos. Ademas no se evidencia informes de seguimiento y monitoreo al
servicio de transporte. Este estdndar cumple parcialmente la normativa AM-
MINEDUC-ME-2016-00062-A. MINEDUC-ME-2016-00073-A. ACUERDO
Nro. MINEDUC-ME-2016- 00087-A

Nombre del Auditado

Econ. Freddy Cordero

Firma del Auditado

Elaborado por:

Fernanda Roman Puga




PAPEL DE TRABAJO 011.
MATRIZ DE EVALUACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR
DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA
COMPONENTE: ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Estandar

Fundamenta au Planificacién Curricular Institucional (PCI) en el curriculo nacional
y los lineamientos emitidos por la Autoridad Educativa Nacional

Lista de verificacion

La Institucion Educativa cuenta con:

Sl

NO

1

Planificacion Curricular Institucional (PCI) articulada con el
Curriculu Nacional Vigente

Actas de reuniones para orientar la construccion del PCI

Matriz de desagregacion de destrezas con criterios de
desempefio

Planificacion Curricular Anual (PCA) vinculada con el PCI

La PCI debe ser contextualizada (citar la fuente en caso de
haber realizado consultas bibliograficas)

Actas de reuniones para orientar la construccion del PCA

Informes de Resultados institucionales de las observaciones
aulicas aplicadas en la IE que evidencie que el docente cumple
con la planificacion micro curricular.

Elaborar y socializar al personal docente un cronograrna de
seguimiento a la practica pedagdgica.

Informe de seguimiento de la practica docente de acuerdo al
cronograma.

10

Informe de evaluacion de la practica pedag6gica y
retroalirnentacion al profesorado de acuerdo a los resultados.

11

Matriz de seguimiento a la practica pedagogica articulada con
la PUD

12

Informe de evalaucion de la practica pedagogica de acuerdo a
lo establecido en las PUD para la atencion a los estudiantes con
NEE.

13

Resultados académicos de los estudiantes en funcion del
elemento de evaluacion de la PCI.

14

Registro de la aplicacion de las evaluaciones de acuerdo al
calendario escolar MINEDUC.

15

Instrumentos de seguimiento a los procesos de evaluacion del
aprendizaje que guarden relacién con lo establecido en la PCA
en cuanto a frecuencia, nimero de evaluaciones, tipos y
técnicas con su respectiva aprobacion.

16

4. Revisar si los procesos de evaluacion del aprendizaje estan
de acuerdo a lo establecido en los lineamientos de la PCl y al
calendario escolar.

Total Preguntas (si)

Formula: (Total evidencia afirmativa/Total evidencias requeridas) * 100

Resultados Indicador:

44%

No cumple En proceso

Satisfactorio

Destacado

2

Documentos (evidencia obtenida):




Se evidencia la existencia de un PCI digital incompleto. Cuenta con PCA y PUD en cada portafolio de personal
docente, carpeta de rendimiento y resultados academicos, cronograma de seguimiento a la practica pedagogica.

Hallazgo.

Se realiz6 el proceso de indagacion junto con el Rector y Vicerector el cual
manifiesta que se encuentran elaborando el PCI y que las articulaciones, de las
destrezas se las ha realizado unicamente en las planificaciones microcurriculares.
Los procesos de evaluacion del aprendizaje estan evidenciados en la bitacora o
portafolio del docente. Se evidencia el cumplimiento parcial del estandar y de la
normativa RGLOEI Art. 88. MINEDUC-ME-2016-00122-A e Instructivo para
planificaciones curriculares para el Sistema Educativo

Nombre del Auditado

Lcdo. Santiago Gomezcoello / Lcda. Silvia Ochoa / Mg. Soraya Fajardo

Firma del Auditado

Elaborado por:

Fernanda Roman Puga

1.- PLANI CURRICULAR ANUAL




2.- MALLA CURRICULAR Y PLAN OPERATIVO ANUAL PEDAGOGICO




4.- INSTRUMENTOS DE EVALAUCION E INFORMES RENDIMIENTO ACADEMICO

5.- PLANES DE UNIDAD DIDACTICA CON INTEGRACION DE NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES
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"} MATRIZ DE EVALUACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR

PAPEL DE TRABAJO 012.

DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA
COMPONENTE: ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Estandar

Evalla los aprendizajes del estudiantado de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la Planificaion Curricular Institucional (PCI)

Lista de verificacion

La Institucion Educativa cuenta con:

Sl NO

1 [Planificacion Curicular Institucional ( elemento de evaluacién)

) Detallar los lineamientos institucionales de manera cuantitativa
y cualitativa, tanto de aprendisaje como del comportamiento

3 Los resultados deben desagregarse por sexo, con 1
representacion grafica

Andlisis desde una perspectiva de género, cada resultado
4 |identificado: ausentismo, fracaso escolar, nivel medio de 1

rendimiento, etc.

2
Formula: (Total evidencia afirmativa/Total evidencias requeridas) * 100
Resultados Indicador: 50%
No cumple En proceso Satisfactorio Destacado
2

Total Preguntas (si)

Documentos (evidencia obtenida):

No tiene el PCI completo esta en digital , pero si tienen los resultados de la evaluacion por sexo y género en
cada una de las vitacoras del portafolio docente.

Observaciones:

Luego de la investigacion se identificd al no tener un PCI completo no se pude
evidenciar la evaluacion de los apredizajes de los estudiantes, sin embargo si se
evidencia estas evalauciones en el portafolio del docente que son tratadas en las
juntas de curso asi como en las juntas academicas. Se cumple parcialmente con la

normativa RGLOEI Arts. 184 al 187. RGLOEI Arts. 193 al 197. RGLOEI Art.
209 al 222. y MINEDUC-ME-2016-00122-A

Nombre del Auditado

Lcda. Silvia Ochoa / Mg. Soraya Fajardo

Firma del Auditado

Elaborado por:

Fernanda Roman Puga

1.- CUADRO DE EVALUACIONES CUANTITATIVAS




2.- INSTRUMENTOS PARA LA MEJORA ACADEMICA DEL ESTUDIANTE

3.- RSULTADOS DE RENDIMIENTO ACADEMICO DESAGREGADO POR CURSO

4.- ANALISIS ESTADITICO PROCESO ENSENANA - APRENDIZAJE




1
, __"”"...:ﬂmm m.g

“hawis

—

— - — - —— —— -
——————

5.- INSTRUCTIVO PARA EVALUACION PEDAGOGICA



PAPEL DE TRABAJO 013.

ﬁ ’*}' MATRIZ DE EVALUACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR

% } DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA
= COMPONENTE: CONSEJERIA ESTUDIANTIL Y REFUERZO PEDAGOGICO
. Ofrece un servicio de consejeria estudiantil que atiende a las necesidades
Estdndar . . L. .
socioafectivas y pedagdgicas del estudiantado.
Lista de verificacion
La Instituciéon Educativa cuenta con: Si NO
1 [POA del DECE aprobado por el Consejo Ejecutivo 1
) Documentos de socializacion al personal docente de las 1
acciones contempladas en el POA del DECE.
3 |Informe de seguimiento de las actividades del POA 1
4 |Expedientes Estudiantiles (Registro Acumulativo Escolar) 1
5 Listado de estudiantes con necesidades educativas especiales 1
asociadas o no a la discapacidad
6 Informe de seguimiento a los casos de Necesidades Educativas 1
Especiales.
7 |Documento individual de adaptacion curricular actializado 1
8 Casos de violencia reportados y tratados (documentos de 1
soporte de la aplicacion de los protocolos)
9 |Documentos de resolucién de casos de acciones disciplinarias 1
Total Preguntas (si) 7
Formula: (Total evidencia afirmativa/Total evidencias requeridas) * 100
Resultados Indicador: 78%
No cumple En proceso Satisfactorio Destacado
4

Documentos (evidencia obtenida):

Plan Operativo Anual por parte del DECE, expedientes estudiantiles, listado de estudiantes con necesidades

educativas especiales, documento individual de adaptacion curricular, documentos de soporte de la aplicacion
de protocolos en los casos de violencia reportados, resolucién de casos de acciones disciplinarias.

optimos resultados con la documentacién cumplida y al dia. Se cumple
Hallazgo.

RGLOEI Art. 59,60, 61.

destacadamente la normativa RGLOEI Art 53, numerales 14, 15, 16 y 17.

Se hizo la investigacion e investigacion con la coordinadora del DECE llegando a

Nombre del Auditado Lcda. Fabiola Leon

Firma del Auditado

Elaborado por: Fernanda Roman Puga
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/ PAPEL DE TRABAJO 014.
24‘ - ‘}_ MATRIZ DE EVALUACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR

(wl

% j DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA
o COMPONENTE: CONSEJERIA ESTUDIANTIL Y REFUERZO PEDAGOGICO

. Cuenta con liniamientos de refuerzo académico establecidos en la Planificacion
Estandar . L
Curricular Institucional (PCI)
Lista de verificacion
La Institucién Educativa cuenta con: Si NO
1 |Plan de refuerzo Académico Institucional en la escuela 1
2 |Plan de refuerzo Académico Institucional en el colegio 1
3 LCinemientos para Ta implementacion de planes de refuerzo 1
academico de la escuela
4 Linemientos para la implementacion de planes de retfuerzo 1
academico del coledio.
5 |Planes de refuerzo academico por docente de escuela. 1
6 |Planes de refuerzo academico por docente del colegio. 1
7 Horarios y espacios para los refuerzos academicos de la 1
escuela.
8 |Horarios y espacios para los refuerzos academicos del colegio 1
9 Informe de seguimiento a Tos planes de refuerzo academico de 1
la escuela.
10 Informe de seguimiento a los planes de refuerzo academico del 1
coleqio.
1 Actas de compromiso con Padres de Tamilia 0 represetantes de 1
la escuela.
12 Actas de compromiso con Padres de familia 0 represetantes 1
del coleqio
13|Actas de compromiso con los estudiantes de escuela 1
14|Actas de compromiso con los estudiantes del colegio 1
15 Registros de asistencia de estudiantes y docentes al refuerzo 1
academico de la escuela.
16 Registros de asistencia de estudiantes y docentes al refuerzo 1
academico del colegio.
Total Preguntas (si) 12
Formula: (Total evidencia afirmativa/Total evidencias requeridas) * 100
Resultados Indicador: 75%
No cumple En proceso Satisfactorio Destacado
4

Documentos (evidencia obtenida):

Planes de refuerzo académico, horarios, actas de compromiso, informes de seguimiento, registros de asistencia.

Se realiza la investigacion tanto con el Vicerectorado de escuela y colegio y se
revisa que tienen planes de refuerzo academico para los estudiantes que tiene
menos de 7, en el caso del colegio cumple con todas las evidencias, sin embargo
en el caso de la escuela es necesario documentar los informes y compromisos de
los estudiantes para la mejora de su desempefio. Cumple satisfactoriamente la
normativa LOEI Art. 59. RGLOEI, Art. 204, 208. MINEDUC-ME-2016-00122

Hallazgo:

Nombre del Auditado Lcda. Silvia Ochoa / Mg. Soraya Fajardo

Firma del Auditado

Elaborado por: Fernanda Roman Puga




DOCUMENTOS DE REFUERZO ACADEMICO




PAPEL DE TRABAJO 015.

COMPONENTE: CONVIVENCIA'Y PARTICIPACION ESCOLAR

_ “BMATRIZ DE EVALUACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR
’z} DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA

Estandar

Se promueve la convivencia armonica de los actores educativos mediante
acuerdos y compromisos consensuados.

Lista de verificacion

La Instituciéon Educativa cuenta con: Si NO
1 [Cddigo de Convivencia ratificado por el distrito educativo. 1
2 |Actas de conformacion de Diagnéstico 1
3 Actas de conformacion de Sistematizacion de Acuerdos 'y 1
Redaccion

4 Actas de conformacién de Comision de Aprobacion y L
Ratificacion

5 Actas de conformacion de Comision de Promocion de 1
veeduria y convivencia armonica

6 Actas de reuniones para la construccién del Cddigo de 1
Convivencia

7 Registros de asistencia para la construccion del Cédigo de 1
Convivencia

8 | Informes de las construcciones del C6digo de Convivencia 1
9 Matriz de cumplimiento de las acciones del codigo de 1

convivencia.

Total Preguntas (si) 7
Formula: (Total evidencia afirmativa/Total evidencias requeridas) * 100

Resultados Indicador: 78%
No cumple En proceso Satisfactorio Destacado

4

Documentos (evidencia obtenida):

Actas de conformacion de Diagndstico, Actas de conformacién de Sistematizacion de Acuerdos y Redaccion,

Actas de conformacion de Comision de Aprobacion y Ratificacion, Actas de conformacion de Comision de

Promocion de veeduria y convivencia armdnica, Actas de reuniones para la construccién del Cédigo de
Convivencia, Registros de asistencia para la construccion del Codigo de Convivencia, Informes de las
construcciones del Codigo de Convivencia.

Se realiza la indagacion e investigacion con la coordinador del DECE vy solo falta
la aprobacién del codigo de convivencia en el Distrito, se cumplen con los

Hallazgo procesos de construccion segln la normativa LOEI Art. 34, literal j
RGLOEI Art. 89, RGLOEI Art. 53 literal 3 y 4, MINEDUC-ME-2016-00046-A
DECE

Nombre del Auditado Lcda. Fabiola Ledn

Firma del Auditado

Elaborado por: Fernanda Roman Puga




DOCUMENTOS QUE EVIDENCIAN LA CONSTRUCCION DEL CODIGO DE CONVIVENCIA










PAPEL DE TRABAJO 016.

DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA

COMPONENTE: CONVIVENCIA'Y PARTICIPACION ESCOLAR

Estandar

Cuenta con los organismos institucionales conformados y en funciones.

Lista de verificacion

La Institucion Educativa cuenta con: Si NO
Actas de conformacién de Consejo Estudiantil, Comité Central
1 de Padres de Familia y Junta Académica segln la normativa 1
vigente.
Actas de conformacion de Comité Central de Padres de
2 |Familia. 1
Actas de conformacion de Junta Académica segln la normativa
3 |vigente. 1
Documento de ratificacion de la Direccion Distrital para que
4 lentren en funciones el Consejo Ejecutivo. 1
5 |Actas de reuniones Consejo Ejecutivo 1
6 |Actas de reuniones Junta Academica 1
7 |Actas de reuniones Junta de curso 1
8 |Actas de reuniones Consejo Estudiantil 1
9 |Actas de reuniones Comité de Padres de Familia. 1
10|Actas de reuniones Junta de directivos y docentes. 1
11|Se cuenta con POA de los organismos isntitucionales 1
12|Informes de gestion por parte de la Junta Académica 1
13]Informes de gestidn por parte del Consejo Ejecutivo 1
14|Informes de gestion por parte de la Junta de Curso 1
Total Preguntas (si) 6
Formula: (Total evidencia afirmativa/Total evidencias requeridas) * 100
Resultados Indicador: 43%
No cumple En proceso Satisfactorio Destacado

2

Documentos (evidencia obtenida):




Actas de conformacion de Consejo Estudiantil, Comite Central de Padres de Familia y Junta Academica segun la
normativa vigente, Actas de conformacion de Comité Central de Padres de Familia, Actas de conformacion de
Junta Académica segln la normativa vigente, Documento de ratificacion de la Direccién Distrital para que entren
en funciones el Consejo Ejecutivo, Se cuenta con Planes de trabajo del Consejo Estudiantil.

Hallazgo:

Se realiza la indagacion e investigacion con Rector, Vicerector e Inspeccion
General. Se evidenica la existencia de la conformacion de los organismos
institucionales deacuerdo a la normativa, sin embargo no se evidencia un
seguimiento a los planes de dichos organismos. Se cumple parcialmente la
normativa MINEDUC-ME-2016 - 00060 -A , ACUERDO Nro. MINEDUC-ME-
2016-00046-A.

Nombre del Auditado

Lcdo. Santiago Gomezcoello / Lcda. Silvia Ochoa / Mg. Soraya Fajardo / Psic.
Vannesa Galarza.

Firma del Auditado

Elaborado por:

Fernanda Roman Puga

ACTAS DE CONSEJO EJECUTIVO JUNTAS DE CURSO

JUNTA ACADEMICA

LINIDAD LDUCATVIVA
PARTICULAR
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PAPEL DE TRABAJO 017.

DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA

COMPONENTE: ORGANIZACION INSTITUCIONAL

ATRIZ DE EVALUACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR

. Establece vinculos de cooperacidn con otros actores, dentro y fuera de la
Estandar . - . .
comunidad, para fortalecer actividades relacionadas con el aprendisaje.
Lista de verificacion
La Instituciéon Educativa cuenta con: Si NO
1 Contien Acuerdos vigentes de cooperacion interinstitucional 1
con la comunidad.
Total Preguntas (si) 0
Formula: (Total evidencia afirmativa/Total evidencias requeridas) * 100
Resultados Indicador: 0%

Destacado

- En proceso Satisfactorio

Documentos (evidencia obtenida):

Acuerdos de cooperacion interinstitucionales caducados

Observaciones:

La Institucién cuenta con acuerdos pero estos se encuentran caducados. No se
cumple con la normativa MINEDUC-ME-2016-00060-A, LOEI Art. 17.

Nombre del Auditado

Lcdo. Santiago Gomezcoello

Firma del Auditado

Elaborado por:

Fernanda Roman Puga




PAPEL DE TRABAJO 018.
MATRIZ DE EVALUACION DE LOS ESTANDARES DE GESTION ESCOLAR
DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA
COMPONENTE: ORGANIZACION INSTITUCIONAL

i Se implementa planes integrales y protocolos que fomentan una cultura de
Estandar . - - .
prevencion de riesgos, seguridad y autocuidado.
Lista de verificacion
La Institucion Educativa cuenta con: Si NO
1 |Plan de Reduccion de Riesgos (PRR). 1
2 |Conformacion del Comité de Gestion de Riesgos. 1
3 Diagndstico institucional. 1
Socializacion del PRR. (Convocatorias, registros de asistencia,
4 |acta/informe). 1
5 |Aprobacion del PRR por el distrito. 1
6 |Matriz de seguimiento del Plan de Reduccion de Riesgos. 1
Total Preguntas (si) 6
Formula: (Total evidencia afirmativa/Total evidencias requeridas) * 100
Resultados Indicador: 100%
No cumple En proceso Satisfactorio Destacado
0 6

Documentos (evidencia obtenida):

Plan de Reduccion de Riesgos, Conformacion del Comité de Gestion de Riesgos, Diagndstico institucional,
Apraobacion del PRR por el distrito, Matriz de seguimiento del Plan de Reduccion de Riesgos.

Se realiza la investigacion e indagacion con la Inspeccion General y los miembros
del SIGRE vy se evidencia los Planes de Reduccion de Riesgos aprobados junto

Observaciones: con los planes de trabajo requeridos por el MINEDUC. Se cumple
desatacadamente con la normativa ACUERDO Nro. MINEDUC-ME-2016-00096-
A.
Nombre del Auditado Psic. Vanessa Galarza

Firma del Auditado

Elaborado por: Fernanda Roman Puga

DOCUMENTOS DEL PLAN DE REDUCCION DE RIESGOS
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DOCUMENTOS DEL SIGRE




3,25 < valor 0,0

2,5 5 valor < 3,25

DOCUMENTOS DE SOCIALIZACION DEL SIGRE




Doctora Maria Elena Ramirez Aguilar, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracién de
la Universidad del Azuay,

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 2 de febrero de 2018, conocid y aprobd la solicitud para
realizacion del trabajo de titulacién, presentada por:

Estudiante: Roman Puga Erika Fernanda con codigo 74267

Tema: “AUDITORIA DE CALIDAD A LA GESTION ESCOLAR DE LA UNIDAD EDUCATIVA
PARTICULAR INTERAMERICANA"
Previo a la obtencion det titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria

Director: ing. Benjamin Herrera Mora

Tribunal: Econ. Fernando Morocho Calle
Ing. Pablo Pindado Zumba

Plazo de presentacion del trabajo de titulacién: seis meses a partir de la fecha de aprobacion,
esto es hasta el 02 de agosto de 2018, debiendo el Director presentar a la Junta Académica, dos
informes bimensuales del desarrollo del trabajo de titulacion.

Cuenca, 8 de febrero de 2018
7 /' /

Dra. Maria Elena RamireZ Aguilar
Secretaria de la Facuitad de
Ciencias de la Administracién
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CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de la escuela de Contabilidad Superior se convoca
a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacion del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “AUDITORIA DE CALIDAD A LA GESTION ESCOLAR DE LA
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR INTERAMERICANA”, presentado por la
estudiante Romén Puga Erika Fernanda con codigo 74267, previa a la obtencidn del titulo
de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, para el dia Martes, 19 de diciembre de 2017
a las 20:00

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacion del Disefio del Trabajo de Titulacion,

por ningun concepto se puede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;
dnicamente, en caso de disefio aprobadoe con modificacidn, el Director adjuntard al
esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 18 de diciembre de 2617

Dra. Marfa Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad

Ing. Benjamin Herrera Mora

Ing. Pablo Pindado Zumba
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJIG DE TITULACION

Fecha de sustentacion: Martes, 19 de diciembre de 2017 a las 20:00

1.1.  Nombre del estudiante: Roman Puga Erika Fernanda

1.2.  Codigo: 74267

13.  Director sugerido: Ing. Benjamin Herrera Mora

1.4 Codirector {opcional):

1.41. Tribunak: Econ. Fernando Morocho Calle e Ing. Pablo Pindado Zumba

1.4.2. Titulo propuesto: “AUDITORIA DE CALIDAD A LA GESTION ESCOLAR DE
LA UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR INTERAMERICANA”

143, Aceptado sin modificaciones :

L44. Aceptado con las siguientes modificaciones:

Obehwo Eened: Eocuar @) peresd deCeshon Bseoier ..... .

Q\Ue&wc B peci ficey ¢« Pregarary Beootor (e codife culidod en Boteol
sy ﬁe&ﬁ‘on e ’

c‘.ﬁp. 4! Plande Ral Tt (Esguema tenlotiva)

e 1~ relockone

14.5. No aceptado
1.4.6. Justificacidn:

TJPQ 7

man Puga Erika Fernanda Dra. Maria Elena Ramffez Aguélar
Secretariza de la Facultad
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Cuenca, 21 de Diciembre de 2017
ingeniero,

Oswaldo Merchdn Manzano
DECANOQ DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo, Benjamin Herrera Mora informo que he revisado el protocolo de trabajo de titulacion
previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad vy Auditoria, denominado
“Auditoria de Calidad a la gestion Escolar de la Unidad Educativa Particular Interamericana”,
realizado por la estudiante Erika Fernanda Roman Puga, con c¢édign estudiantil 74267, Trabajo
que segln mi criterio cumple con las modificaciones suge'xin. 2ur el Tribunal v puede

coniinuar su desarrollo planificado.

Sin otro particular, suscribo

Atentamente

f / /f ;*)
el

ing. Benjamin He!frera M fa.
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Lugar de Almacenamiento Retenciéa Disposicion Final
F: Archivo Secretarsfa de la Fa=ul. . ¥ S afios Almacenar en archive pasive de iz Facultad

1.1.Nombre de! Estudiante: Erika Fernanda Romén Puga
1.1.1. Codigo: 74267

1.2.Director sugerido: Ing. Benjamin Herrera Mora

1.3.Docente metoddlogo: Dr. Carlos Wilfrido Guevara Toledo

1.4, Codirector {(opcional):

1.5.Titulo propuesto: “Auditoria de Calidad a la Gestién Educativa de la Unidad Educativa
Particular Interamericana.”

DIRECTOR METODOLOGO

Cumple No Cumple No
cumple wmple

Linea de investigacion

1. ¢Elcontenido se enmarca en la linea de investigacidn 5\
seleccionada? ) v

Titulo Propuesto

2. {Esinformativo?

P
SN

3. ¢Esconciso? \

Estado del arte

4. ¢identifica claramente e cc~tevin hitérico, cientifico, global y
regional del tema del trabs +

5. ¢éDescribe lateorfaenta guio o .;t:j"‘rca el trabajo .

6. ¢Describe los trabajos rei. - = .. mas relevantes?

<

NANANEN

7. _¢Utiliza citas bibliografics:.

Problemadtica

8. {¢Presenta una desc ipciv v ' rz'-‘_- y clara?

RN AN

9. ¢Tiene relevancia profesion.’ v social? A\

Pregunta de investigacion

10. éPresenta una descripcion piecisa y clara? N v

<

11. ¢Tiene relevancia profesionai y social? S

Hipotesis {opcional)

12, {Se expresa de forma clara?

13. ¢Es factible de verificacion?

Objetivo general

14, ¢ Concuerda con el problema formulado?

15. ¢{Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificos

16, ¢ Permiten cumplir con el objetivo general?

-]
SISO INS

17. éSon comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologia

18. ¢Se encuentran disponibles los datos y materiales N\
mencionados?

N <

15. ¢ Las actividades se presentan siguiendo una secuencia ldgica?

20, {las actividades permitirdn la consecucion de los objetivos
especificos planteados?

~

-
<

21. ¢las técnicas planteadas estan de acuerdo con el tipo de ‘\
investigacion?

<

Resultados esperados

22. éSon relevantes para resclver o contribuir con el problema
formulado?

<

23. éConcuerdan con los objetives especificos? v
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DIRECTOR METODOLOGO
Cumple No Cumple No
cumple cumple
24. ¢Se detalla ta forma de presentacién de los resultados? N o
25. ilos resultados esperados son consecuencia, en todos los \
casos, de las actividades mencionadas? 4
Supuestos y riesgos
26. ¢Se mencionan los supuestos y riesgos mds relevantes, en caso N p
de existir? v
27. ¢Es convenlente Hevar a cabo el trabajo dado los supuestos y N, ,
riesgos mencionados? ’ i
Presupuesto
28. ¢El presupuesto es razonable? " v
29. ¢Se consideran los rubros mas relevantes? | i
Cronograma
30. élos plazos para las actividades estan de acuerdo con el N .
reglamento? v
Citas y Referencias dei socumento
31. éSe siguen las recr - erdacicnes de normas internacionales N\ v
para citar?
Expresibnescrita . :
32. ¢{Laredaccibnes. .: ~Zivrmente comprensible? -.,\ i’
33. ¢Eltextose enct - . -+ da faltas ortogréficas? ~ v
QBSERVACIONES METOL LOGO:
OBSERVACIONES DIRECTOR:
/
g i
- A
g T
METODOLOGO DIRECTOR




Cuenca, 13 de diciembre de 2017

Ingeniero,

Oswaldo Merchén Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUIAY

Respetado Ingeniero,

Yo Cordero Espinoza Freddy Patricio, Gerente General de la empresa Educadores Luteranos Cia.
Ltda., autorizo a la estudiante Erika Fernanda Roman Puga de la Escuela de Contabilidad de la
Universidad del Azuay, a realizar su trabajo de titulacién previo a la obtencién del titulo de
Ingeniero/a en Contabilidad y Auditoria, misma que ayudard a la estudiante proporcionandole
los documentos e informacion requeiida para el desarrollo de su trabajo.

Sin otro particular me suscribo,.

Atentamente

Edusadores Laterano
Cia. Lida.

erente Eduluteranos
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Que, la sefiorita. ROMAN PUGA ERIKA FERNANDA, con codigo 74267, alumna de la

~Escucla- de-CONTABILIDAD -SUPERIOR; - tiene-aprobado-et- 81,77 %% de créditos-de

su malla curricular.
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" Cuenca, i3 de diciembre de 2017

Ingemero e
--Oswaldo Merchan-Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

 UNIVERSIDAD DEL AZUAY

.....-Dé-.rh.i.t.o..ﬁ.s.idé.fa.c'iah...-..--.“....-....-..-..-................»............................................‘...............‘-.‘u..-.-...............................................................A..........

“Estimado Sefior Décano, yo Erika Fernanda Roman Puga ¢on C.1. 1104745714, c6digo estiidiantit™

T 7A2BT estidiante de 1o Carrera de Contatiflidad y Auditoria, solicito muy comedidamente a usted

~{a-aprobacién-det prototolo-de trabajo-de-titutacién -~ ¢l tema “Auditoria-de-calidad ata---

-gestién-escolar-de-la-Unidad-Educativa-Particular ; wicramcericana” previo-a-la-obtencién-del--

—titulo de Ingeniero en-Contabilidad yAuditoria para i cus: 2o unto ladocumentacion respectiva. ...

" Por la favorable acogida que brinde a la presente, anticipo mi agradecimiento.

© Atentamente: o

L\FrnandaRoménPuaa

..Estudiante de la Escuela.de Contabilidad SUPEIION. . ..o oottt oo e




UNIVERSIDAD DEL AZUAY .
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 0356-2017-ECS
ASUNTO: Conocimiento de propuesta de Trabajo de Titulacién
FECHA: Cuenca, 15 de diciembre de 2017,

Sefior Ingeniero
Oswaldo Merchian Manzano
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 15 de diciembre del
afio en curso, conocid la propuesta del proyecto de trabajo de titulacién, denominado: “Auditoria
de Calidad a la gestidn escolar de Ia Unidad Educativa Particular Interamericana™, presentado por
la sefiorita Roman Puga Erika Fernanda, con codigo No. 74267, estudiante de la Carrera de
Contabilidad Superior, previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.

A fin de aplicar la guia de elaboracién y presentacién de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulaci6n, la Junta Académica de la Carrera de Contabilidad Superior, considera que la propuesta

- presentada por la estudiante, debe ser analizada y evaluada por el Tribunal que estar4 integrado
por: Ing. Benjamin Herrera Mora, como Director, y como miembros del tribunal al Econ.
Fernando Morocho Calle e Ing. Pablo Pintado Zumba, quienes deberdn verificar que el disefio
contenga una estructura tedrica, metodoldgica, técnica, objetiva y coherente, y cumpla con los
requisitos establecidos en la guia antes mencionada. El Tribunal desi gnado recibird la sustentacién
del disefio del Trabajo de Titulacién, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones la Junta Académica resuelve que el Ing.
Benjamin Herrera Mora, Director del disefio sea quién realice el seguimiento a las modificaciones
recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente, y el tribunal suscriba el acta de
sustentacién de la denuncia del trabajo de titulacion.

Atentamente,

-. . )_,‘_—--)
%g‘:’Géi riela Duque Espinoza
Coordinadora Carrera de Contabilidad Superior



RUBRICA PARA LA EVALUACION pEL PROTOCOLO DE TRABAIO DETITU LACION
(Tribunal)

11 Nombre del estudiante: Romén Puga Erika Fernanda

1.2 Codigo: 74267

13 Director sugerido: Ing. Benjamin Herrera Mora

1.4 Codirector {opcional):
1.1.1. Titulo propuesto: «AUDITORIA DE CALIDAD ALA GESTI(')N ESCOLARDE

LA UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR INTERAMERICANA”

1.1.2. Revisores tribunal): Econ. Fernando Morocho Callee Ing. Pablo Pindado Zumba
1.2 Recomendaciones generales de la revision:

Objet
5. ¢permiten cumplir con el objetivo general? _
tativamente?

6. éSon comprobables cualitativa © cuanti

1 disponibles los datos y mater
ntan siguiendo una secuencia 16l

9. dlas actividades permitiran 1a consecucion de los cbjetivos especificos
plaﬂteados?
10. élas técnicas planteadas estan
Nﬁdﬁdos esperados

11.d50n relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado?
Wl iConcuerdan con 105 objetivos esp ecificos?
Nl iSe detalla 2 forma de presentacion de los resultados? _

14.¢Los resultados esperados son consecuencia,
actividades mencionadas?
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. Director(a) sugerido(@):

_..Jng HerreraMora Benjamin
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1. Datos Generales UNIVE};SIDAD DEL

1.1. Nombre de la Estudiante AZUAY
Rom:is Puga Ertka Fernanda

T R

...1.1.2.. Contacto. .
Roman Puga Erlka Femanda
"""""""""""" Teléfona: 074106081
sJCelular: 0959665808
Correo Electr6n1c0 femandaromanpuga@gmall com

1 2 Dlrector Sugerldo. Herrera Mora Benjamin Ingemero
R o —
Celnlar: 0998341633
Correo Electrémco bherrera@mzuay edu €c
} .3; t’.fﬂ,:difectur.sug.eﬂdu:.ngllua.............................................u....“““...“.o.-..o......u..u..........-.--." e S T L LETE ST LR )

- >4

.............. D 3 Contactor NOAPLCA st
Sl .ee‘s;o.l:.ﬁ;(;dolﬁgico: Dr. Carlos Wilfrido Guevara Toledo '_ :
............... 1y fn‘buna[dalgnado

L6, Aprobacion:....

L 7 Linea de Investlgaclén de la Carrera.
T O GARTZACION Y DIFECCION a8 BRRagas ™ s

LA CoNiEe UNESCOE 531707 Gastisn Fmancleray T

- BiT2eFipo-de- trabajor -
a) Proyecto de investigacion _ S —
By Tivestigacion Tormatve T " :

Audltona de Callda¢ Audltorla de GeStlén - N T T T PSSR e dee A AETERAIRIETRARRT e TE saeatn b
LS Titulo. Propuestos....
Audxtoria de calldad a la gestlén escolar de la Umdad Educatwa Partlcula: o

Interamencana

..1140. Snbtitulo:... s e
Upcmn 13 para Ll':, fmn v adamr pam«.ulandddu dc,l tmbaj 0

o B ESEAGO AL PEOYRCID oo e oSt e e
Nuevo
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2. Conienido UNIVERSIDAD DEL
2.1. Motivo de la Investigacion:

T Degarrollar destrezas pard Ta aplicacion” dé procesos de Auditoria de calidad a 1a gestion ™
Treducative, basadosen Tos T estindares mestablecidos por el Mititstetio - de - Educacton
~gdentas-de-tos ineamientos de "la"nonna"ISOT90'l’1‘"“DirectﬁCBS“para“ia“ﬂudi:toria"'de

22Prob]em§nca

- Pesde {a-publicacion e el registro-oficiat -det- Acuerdo 482 Bstandares “de-catidad

~-Educativa con fecha-noviembre 2012; la-Unidad Educativa Particular Interamericana o

~-ng-establecide-politicas-internas-que-permitan-evaluar periddicamente-el- cumplimiente----

¢ los-estandares de-calidad en-cuante-a-su-gestidn escolar: Este heohe-posiblemente-eg. oo

icdgue--ha-desencadenado. conflictos. administrativos.-.que -afectan-a. = < stanibilidad oo

© snanciera.de la entidad ligada a la desercion masiva de estudiantes 7o - 5w leCtivo e
17-2018.y.en consecuencia la disminucidn de sus. ingresos. operative |

considerando que al sér una mstitucion particular que brinda Ui sérvic o educative, TaTTTTTTT
™ ﬁxeﬁfeptincipaldeingresosc)peracmnalessegeneradnrectamemepolos(,obdee
""" matrivutas y pensiones en donde Ta categorizacion de este servicio gsti normada bajo-et—

......... entidad,.que.d&réCeme..fmto‘un.incrementoﬁnamiﬂoysostemblepara.launida:d.
......... AU OB VR BT ES TRIBEUOBOTHALER. - rr-r+ e+ rrreresssee1 25812005150 5081710020828 48 15 188128 2815104 RS0 SR 112 kbt e 4580000

""Las autoridades del plantel han tomado una medida alterna que busca fortalecer fos
""procesos y la gestién escolar administrativa, dicha medida tiene que ver con lablisqueda”
i GRS TR oral Gome IS0 SO0 L0 TS S snbares e e

“considerado Ta aplicacion dé una auditoria de calidad a'la gestion educativa que'es de”

obligatos cifplimiento Segii 14 norimativa del Ministerio dé Educacion y 1a misma ™"
......ﬁamﬁ..denc.altda.dudi‘tadﬁ:.u......................._......-.-..-..-................-.u-.........-........-. T L L I P e LT LLEF LT ROV T PR ST P
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2.3 Pregunta de Invatigacién UNIVERSIDAD DEL
;Cual es el nivel de calidad en gestioh ZkbbYar que posee actualmente la Unidad

Educativa Partlcular Interamencarm en relacuﬁn a Ios estandares el Mxmsterlo de
. Educamén‘? o

e RS

" La educacion en nuestro pais durante la Gltima década estd viviendo cambios
" radicales que buscan mejorar la calidad educativa;, en ei 2012 el Ministerio de
" Educacién mediante acuerdo ministerial 482 publicd Tos “estindares "de “calidad
~ educativa, que promueven y al mismo tiémpo son una giia, para que fas institiciones
" cumplan sus objefivos. En este trabajo se busca medir el grado de Sumplimiento del ™
“estAndar dé gestion escolar de 18 Uiiidad Educativa Particilar Titéramericand: y ¢omo™

TnStrmento pard evaluar diche estandarse Considerira el anuul de auditoriade
ealidad del-Mixistetio de Educacion, adends-de Tos liteams: - vt ta o 3180
19011 “Directrices para-ta -auditorfa-de - Sistemas-de-Ges-r+. - ¢ espera—que-tog-
-resultados-de-esta-aunditoria-permitan-establecer um-informe - )L stiénr-escolar; g
-~-las-autoridades; -ast-como-también-un-plan-de-mejora que- - 1. ;o buenas-prictieas. -
~-para-el-eumplimento de-los-objetivos-etnpresariales-y-los-estundares-de -calidad - del-- v
Y T T = e

B T 1T T B P

- En-la-0ltima-década-el-Ecuader ha-establecide peliticas-que - buscan-mejorar-la-gestion - -
........ gdugat}va’}mplementadgcstﬁnda;ggd@cahdadquehan&dopubhcados,pore]
......... Ministerio de. Educacion.y.son.de.obligatorio.cumplimiento para.las entidades. piblicas, ..............

...fiscomisionales. y.privadas.que brindan este servicio, y. estdn directamente. relacionados.............

...con Ja.categorizacion. en los costos.de 1a AUCRCION. ..o
LA constiticion " de 1iugstro pals establecs e st anticulo 26 qie 1 educasion es un
Tderecho de 14y personias alo targe de s vida v enrel drticulo 2 7 agrega que s edueacion
......... dEbeserdecalidad.'

""(Gonzélez 2009) mencmna que la cahdad es el conjunto de caracterisncas que posec un

producto 0 servicio, asi como su capamdad de dar satlsfaccmn a los requerlrmentos de
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los usuarios que los adquieren, ademdg, a,Wh:Jpfgp del tiempo esta caracteristica

cualitativa se ha convertido en cuantitativé%vy‘ﬂ&;e puede ser medible por medio de
.ndicadores de calidad. La Real Academia Espafiola define calidad como una propiedad
...0_conjunto de propiedades inherentes a algo, _Yue permitan juzgar su vajor. Parael
_..campo_educativo el ‘acuerdo 482 menciona, que la calidad en gestlén escolar es
__verificable por . medlo del cumphmlento de Ios esténda.res del Mxmsteno de Educacu_‘m
__que son descnpcmnes de logros esperados correspondlentes a las dlferentes"mmmM

mstltucmnes del s:stema educatlvo deﬁmendo asi cuatro est&ndares de ca.hdad que som:
..'"Esttindares de gestlén escola: esténdares de dcsempeﬂo profesmna] esténdares de
.aprendlzaje y esténdarcs de mfraestructura
.-l acuerdo 482 define. “El estdndar de gestién escolar establecen la manera como un
...plantel educativo se organiza y desarrolla procesos de gestion para mejorar la calidadde
...1a educacion” (p.8). Para la administracién de una entidad educativ la gestion escolar
..&s ¢l eje principal que establece la organizacion institucional para desarrollar procesos

. administrativos que contribuyan a que los actores se des:. - iv - rofesionalmente y que

la institucién se aproxime a su desempefio optimo. Los - 8 béswos de gesnén son:
Plamﬁcacmn Estrateglca Gestion Adfmmstratlva T‘f:dq 1 umcular Conv1venc1a

cscolar 'y relamén dei centro educanvo con la comumdad

..,...El..esténdar...de..gcstién.,escolax..es.cvaluado..mcdimue..la..ejccucién..de..una.audituria..dﬁ_..
........ calidad, Franklin, en el 2010, menciona que la auditoria_es.la revision apalitica total 0.
........ parcial. de.una.organizacion. con. ¢l proposito. de mejorar s nivel de desempefio para
gcneraroportumdadesdechora,conlaﬁnahdaddecrearunvaloragregadoYuna
-..yentaja competitiva. Asi tambi¢n la Asociacion Espafiola de Calidad, categoriza como
..auditorfa_de calidad a un exdmen metodico que se realiza para determinar si los
... procesos y los resultados de una entidad revelan y dan fe del _cumplimiento. delos

.. Objetivos propuestos por la entidad, con la finalidad de satisfacer las necesidades de un

mercado meta,

- Para -l sector educative,-el-manual de-auditoria.de. calidad. del Ministerio.de Educacién............
- publicado.gl-30.de.septiembre. de- 2016, es.un instrumento. que. establece. procedimientas. ...
---y-1écnicas.que. nos. permitiran evaluar. el cumplimiento. de. los estndares. de. calidad.ala. ...
.. gestion. educativa, cuya ejecucién puede estar orientada.en 1 JSO. 19011 (version 20000
Directrices. para la. auditoria de Sistemas de Gestidn”, Ademds, establece los procesosy
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subprocesos para el disefio de la audi&gﬁ%ﬁg Dlé:zanual hace un compendio de las
diferentes técnicas que podrian emplearse gafd Bifejecucion que son:
-~y Btifocar la auditoria en-procesos.y-menos.&n. 105 procedimientos
) Enfocar ta-auditoria-en-resultados.y. menos en registros
-y~ Mantener presente-en.la auditoria.los. principios basicos de la audltona 3
iy Enfocarla.auditoria en el ciclo. PHVA (planear, hacer, verificary actuar)

.................... &)--Adoptar.un.enfogue. global para la recoleccién de evidencias

La audltm‘gade calidad a'1s gestidn escolar; nog: permitird-gyaluar. si.los.procgsos. de. 13
o gritidad cifiplen ¢l estindar establecido-por el Ministerio de Educacién.....

TRl RS g

....“Nﬁ..aﬁlic.a.........“....,..u......‘....m..‘................................................... L Lt L LT LT T U U SR PO R P S
..........._i:‘.?.:;..ai;:;..;:...‘.o.:._,_.,.:............_...................‘..‘................,.7‘........

......immmcm-.m---basc---a}---esténdaf---da---Gahdad---establecido...pox...el...Mlmstm'm...dﬁ..'................

T Ot ay R

T Analizar Tos Tundamentos de auditoria de sisteriias de g,stlon ¥ 10§ estatdarsy
T
-y PrepaTAr Y Ejeciitar T4 auditoriadecalidad e buse 1t mormta 10190t

T —
% Pretermminar-elnivel e -cumplimiento-del - estindar - de - calidad - *Gestién-
RGeS
-4 Establecer un-plan-de mejora que permita-alcanzar Jos-niveles-de-calidad-enla-... o

---gestion-escolar con respecto-al-estindar del- Ministerio-de EAucacion. v
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.29 Metodologia R
T Elp presente ‘trabajo tendra tin’énfodie cuialitativoy” cuantitativo-en-donde-s6-Wtilizaran ...
e e Pt TREAIT el prado’ de cumplimiento-de-los-estndares. decalidad...........,
s Thedio 46 TRdicadoRes e gestion: Cornjuntamente-con-la-aplicacion.del. manual g€ ...
S e Gatidad dsl Minsterio de Educacién se- determinaran. ]os. pmcesos pa.ra L

....-.......,Técmcas de, abscwaclén

R P L
e

LT L
Fets LK

m:.‘El - w dam pm . tdeyhallazgosque
Sustmimteﬁinﬁj Ey vahd[en 1a opmmn riei A aphcandopSVBSde

. cump]mnento y de control segun la cahf%aﬂlén del mvel de conﬁanza qus se obtenga""""'"""""
prevm ala valom:mn prelnnmrde Ia e:ntviad

..................... 2.10. Alcances v resultados esperados
T T e T T e

Gestion Eolar® on sada o eSS "Gomponenies, Siendo” esios: PARIESIGE

W'Estratéglca Gestion Admmlstratlva, Pedagéglco “Curricular, Convivencia escolar y
“"telacién del centro educatlvo con la comunidad.”

Esta evaluac1én se apl1ca.ré para el perlodo comprendldo entre septlembre 2017 a enerowumu
___“_‘de 2018 e GOrreSponde al pnmer qulmestre del lectlvo 2017 -2018 segun 10
_ ____determma el cronograma dlstntal de la Direccién de Educac:1én Zonal 6

......Espemmos..fmalmeme..obtexm...un...jnfonne...dc...audimﬂa...de....calidad,...quc....rﬁﬂeje....la....__............
....situacién real de la institucidn. y. que permita desarrollar y sugerir.un plan de mejora, que
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Fazuo o b
alcance la eficacia, eficiencia y economg%ﬁagm%g: de los sistemas de gestion escolar
de la Unidad Educativa Particular hlteramé%i%%\.,

Ninguno n--~'~l-----—--n----u---u-u---uqnn-nnun.uu.n—.n..—u......n.u.n..nnun.n........n.........‘..............‘.....,.....,.......-.................................4........------.nu......,...,:

................ 2.12,Presupuest05

Rubro | Coesto (USD) | IustifionciOn o
| Compendio de Normas 100,00 Para elaborar los papeles de trabajo
calidad los lineamiento de la.normativa ISQ...|............
“I'Bibliografia” 120.00 Para construir del marco teérico de Ia

Suministros varios, 130,00 . | Para la impresion y presentacién dei]........
""""""""""" “Copids; itipresiones, eic. 7 " protocolo a la Junta Académica

J.Internet,....... se:vicios.......de,.j. 3000 “Para el uso-de herramiertas ViFgales |

telecomunicaciones . para el desarrollo del protocolo..... L.

.................. e ‘lmpr’evi’stﬁgmvm.""-"".“”“.""“'m”l(' ‘ . .. 7. ; OO ™ Para CUbrir conﬁngentcs no

' e reeereverend pi.amﬁe&dos ..... Cncldesa:mjllodef

] _ trabajo de investigacion,.

.................... T'lJtOI'i‘élS _}00,00 Pa_ra for{ajecer la mvestlgaClén de la
TOTAL - 820,00 B

o A A0 DO 8 B T e e

L1107 (EToiva e
O] (T L R T e L EaeTess (T R a1 e T

1.2 Bstandares de Calidad Educativa del Ministerio de educacin
;3 Manuat e Auditotia de Calidad del Miistoris 46 Exdvraciin

.14 Estindares de calidad. y.105.005105.08. 1. €UCACHEN, - rrovororeoeoemrnecromseemmmmemsemrmsrinson,

1.5 Analisis descriptivo de calidad en gestion de procesos educativos

m"é;ﬁﬁ;i&mi‘mﬁimé;ﬁﬁaméinpresaﬁal de Ia Unidad Educativa Particular




2.1.Analisis descriptivo e histqmg]gﬁ@[incipales politicas, lineamientos y
estructura organizacional ~ AZUAY
2 Determinacion dc 's. actividades principales y la gestion de procesos

e, 20UCALVOS de Ta entidad
23, Analisis de mfraestructura institucional
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—HE e

mCapftulo 3 Ges‘aén deI programa de audltona

3 3 Evaluwé..n s
3.4 Informe

Capitulo4Plande mejora oAbk et e e £ttt et

4 1 Objetlvos }' alcance dei plan de mejora .
43Re°°mendacm

... Recomendacione:
. Bibliografia  °

A O T L

Objetonspec[ﬁcoAcn“dad e Resumdoespemdo

Tlempo(semanas)4

Jod:doRevisarlasfuentes | e
blbhogréﬁcas que
definan-- ~-log|-
fundamentos de la

fundﬂmentos ...................... de -
audztona de sistemas de

educativos....
Ministerio de
BduGEaIGH

~.del.]..

audltona de sistemas de

fopoop
Ll.normativa......e.

Ministerio de

la’
del |.

la audltona de calidad Junto o

“con los estindares de ™

Educacion

B ————
e B OS5 ESHANAATES. A
calidad

calidad del Ministeriode.......... T N B
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|

2.- Preparar vy ejecutar
la auditoria de calidad

en base a 1a norma ISO |

19011

2.1.- Diseflar el
programa de
panmifizacién preliminar.

UNIV

22-D15eﬁarel

~I-programa-de
.| planificaciéon

especiﬁca

en base a los

planificacién disefiada |

Ejecutar

1

3.- Determinar el nivel
de cumplimiento-de-los. -

estandares de calidad

educativa en la gestion | .+t .
eSCOML s b

+ brseitaes de
Sstunplimtentode Yos. o

-1-3:1 Evuablecei

ird lwdoms quc
pe o

3.7 Evaluar los

{ Determinar

cumplimiento de los

Vestandares g salidad

estandares de calidad

analisis y conclusiones

“det-nivelt de-
“cumplumento delos TN R
estandares.

2.3 Ejecutar la auditoria
N

T o T N SOP———
L Dr0Cesos de anditotia |

pormalSO190i1

i e

~J-indicadores....el..nivel...de. |

AU AR

A3 2Estebleceran

4.- Estabiecer un plan’
de mejora..que-permita. |-

alcanzar los niveles de

calidad & T4 gestion |42
educativa. con. respecto. |.

a los estindares del
Ministerib""""""""""""""

de T
Educacion. ...

4 1 E]aborar el plan de Htram e s mesarer e aane s,
N B =12 £:10] T

mejora. -

un
cronograma..de..mejora.
y sugerencias  para
a:tc-g---i.;g-i-ir..uu...".u.u..u...........‘..,

mejora que permita cumplir
e B e
Lcalidad ..o

D e ————

[ e s

sumplimiente...de. 108 oo
estandares de calidad

XOTAL | 20semanas |
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