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Resumen

Uno de los problemas de mayor impacto en nuestra sociedad son
las diversas formas de maltrato hacia los animales domésticos,
esto se ha dado por la falta de educacion y compromiso por parte
de las personas que poseen un animal de compania. Con el andlisis
de varias teorias tales como la comunicacién visual, campanas de
concientizacion, disefo grafico y el estudio de problemas sociales,
Se propuso crear una campafa grafica con el objetivo de lograr una
sensibilizacidn, concientizacion y educacioén en el publico, mediante
la activacion de este proyecto conformado por un sistema gréafico
aplicado de manera impresa y en medios digitales.




Abstract

Design of a social graphic campaign to raise awareness among adults about animal mistreating

One of the problems with great impact on our society is the different forms of domestic animal
mistreating. This problem has arisen due to the lack of education and commitment by the people
who own a pet. Through the analysis of different theories such as visual communication, aware-
ness campaigns, graphic design, studies of social problems, it was intended to create a graphic
campaign aimed at promoting awareness, commitment, and education among the community
through the activation of this project constituted by a graphic system applied in a printed form
and in digital media.

society - illustration - BTL - identity - composition - violence - pets

Ver anexo 1
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Objetivos

Objetivo general: Aportar en la concientizacién en contra del mal-
trato animal mediante la generacién de una camparia gréafica social
dirigida a adultos

Objetivos especificos: Analizar los diferentes formas de maltrato a
los animales domésticos; Determinar las estrategias de disefio basa-
das en la problematica analizada; Disefiar una campafa gréafica que
ayude a fomentar concientizacion sobre el maltrato animal.




Introduccion

En este proyecto se podra apreciar el estudio previo para la composicion y realizacion de una
campana grafica social que estara enfocada en generar conciencia sobre el maltrato animal a
un publico especifico en la ciudad de Cuenca.

En su primer capitulo, denominado contextualizacion, consta de 3 partes: investigacion biblio-
grafica, investigacion de campo y analisis de homaélogos. los cuales estaran centrados princi-
palmente en generar conocimiento acerca de este problema social al cual nos enfrentamos.

En su segundo capitulo podremos observar el analisis de datos para saber a qué publico es-
pecificamente enfocarnos durante este proyecto, este capitulo consta de 3 partes principales:
target, brief creativo y partidos de disefo. los cuales estan enfocados en la descripcion de
informacidn y/o herramientas que se utilizaran para realizar esta campana.

En su tercer capitulo, el cual se divide en 2 partes principales: ideaciéon y bocetacién. Estos se
centran en la generacion de una lluvia de ideas sobre las maneras mas factibles a realizar para
que esta campana tenga éxito y logre una sensibilizacion.

Y por ultimo, en su cuarto capitulo se enfoca en la creacion de la idea seleccionada previamen-
te, para luego ejecutarla y analizar resultados de este proyecto.
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Capitulo 1: Investigacion bibliografica

Este proyecto se basa en las siguientes bases tedricas, las cuales he determinado que son
los pilares fundamentales para la creacidon y desarrollo de una campania grafica social, la
cual se centra en la concientizacién y prevencién del maltrato animal.




Como senala Liazos (1982); las definiciones de lo que es un problema social pueden incluirse
en dos grandes bloques segun sea la perspectiva tedrica que se adopte.

Asi, por una parte, estarian las definiciones que resaltan los aspectos objetivos perjudiciales de
los problemas, aunque éstos no sean identificables por sectores amplios de poblacién como
situaciones susceptibles de ser cambiadas. En esta linea se enmarcaria definiciones como la
de Fuller y Myers (1941) quienes lo entienden como “una condicién que se establece como tal
por un nimero considerable de personas como una desviacion de las normas sociales habitua-
les”; como la de Merton (197 1), que define el problema social como "“una situaciéon que viola una
0 mas normas generales compartidas y aprobadas por una parte del sistema social”" o como la
de Kohn (1976) que lo define como “un fendmeno social que tiene un impacto negativo en las
vidas de un segmento considerable de poblacion”

Por otra parte estarian aquellas definiciones que entienden que sélo existe un problema so-
cial cuando un grupo significativo de la sociedad percibe y define ciertas condiciones como
problemay pone en marcha acciones para solucionarlas. Dentro de esta linea se enmarcarian,
por ejemplo, definiciones como las de Blumer (197 1) que entiende que los problemas sociales
no tienen existencia por si mismos si no que son producto de un proceso de definicidon colec-
tiva que ocurre cuando un numero significativo de personas consideran ciertas situaciones
sociales como no deseadas y tienen el suficiente poder como para transmitir esa percepcion
a otros sectores. Por su parte, Sullivan, Thompson, Wright, Gross y Spader (1980) consideran
que “existe un problema social cuando un grupo de influencia es consciente de una condicién
social que afecta sus valores, y que puede ser remediada mediante una accion colectiva”

Teniendo en cuenta estas definiciones, entendemos que el problema que afronta la sociedad
cuencana se puede identificar de una manera sencilla gracias a las organizaciones ya existen-
tes y los activistas directos e indirectos, que son la mayor parte de la sociedad, y son quienes
logran discernir a esta menor parte de nuestra sociedad.

El maltrato hacia animales domésticos es un grave problema que debe ser tratado lo antes
posible para asi, nosotros como sociedad poder llegar a un equilibrio con nuestro ecosistema.
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Maltrato animal

Debe hacerse énfasis en que la deteccidn, prevencion y tratamiento de la violencia hacia los
animales es un acto de humanidad en si mismo. Los animales son criaturas que se encuentran,
en relacion al ser humano, en un nivel de inferioridad dentro de la escala evolutiva; esto nos
hace responsables de su bienestar, ya que tener supremacia lleva consigo una obligacion, una
responsabilidad, que es la de cumplir como guardian de las especies inferiores en términos
intelectuales. Si realmente queremos combatir la violencia, una parte de nuestra lucha consiste
también en erradicar el maltrato a otros seres vivos (Glatt, 2009).

Una persona que abusa de un animal no siente empatia hacia otros seres vivos y tiene ma-
yor riesgo de generar violencia hacia otras personas. La Asociaciéon Psiquiatrica Americana lo
considera como uno de los diagndsticos para determinar desérdenes de conducta. Si un nifio
nos habla sobre el maltrato a su animal de compaiiia, podria estar hablandonos también de su
propio sufrimiento (Glatt, 2009).

Esta campana se basa en un tema muy importante para poseer un equilibrio como sociedad
cuencana, debido a que como Glatt lo explica en cierta parte somos responsables de mantener
un bienestar en el ecosistema. Teniendo en cuenta que el ser humano tiene las posibilidades de
erradicar estos problemas en la sociedad nace la idea este proyecto que se esta basando en
varias teorias para determinar que una campana grafica es una solucion fiable para disminuir
este problema.

Sin embargo, la mayor importancia para disminuir este este problema es el frenar la violencia
entre nuestra propia especie, ya que, segun estudios psicolégicos el maltrato hacia animales
domésticos es el primer eslabdn dentro de una escala que encamina hacia otros tipos de vio-
lencia. Almomento de la planeacién de este proyecto se buscd que el mensaje de concientiza-
cion fuera efectivo a largo plazo, ya que, previniendo el maltrato hacia animales de compafia se
puede prevenir otros problemas sociales tales como el maltrato intrafamiliar entre otros.

Algunas caracteristicas del contexto familiar de quienes abusan o maltratan animales son: adul-
tos que fueron abusados sexualmente en la infancia; adolescentes que presentan una relacion
con sus padres, familia y compafieros mas negativa que los no maltratadores (Millar y Knutson,
1997).




Img. 1

“Cualquiera que esté acostumbrado a menospreciar la vida de
cualquier ser viviente esta en peligro de menospreciar
también la vida humana”.

Albert Schweitzer
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La educacioén que se les da a los nifios les ayuda a establecer sus valores y patrones de com-
portamiento. Ellos adquieren sus principios morales y éticos imitando a los modelos que tienen
a su alrededor (Glatt, 2009).

Tomando en consideracion todo lo anterior, solamente podemos llegar a la conclusién de la
imperiosa necesidad que existe del esfuerzo integrado de padres, profesores, trabajadores so-
ciales, veterinarios, pediatras, asociaciones de proteccidon animal y sic6logos para prevenir el
maltrato a los animales y su posterior transformacién en violencia social (Glatt, 2009).

Actualmente se ha notado que este problema social ha disminuido debido a que las nuevas ge-
neraciones son conscientes de este casoy estan dispuestas a cambiar el rumbo de la sociedad
para bien, sin embargo, esto no quiere decir que el problema aun no sea de manera alarmante
ya que segun las asociaciones protectoras cada afio se registra un alto numero de casos de
maltrato hacia animales domésticos. El motivo de esta campana es el disminuir dichos casos
generando concientizacion hacia personas que aun no estan al tanto de laimportancia de este
problema.

Crueldad:

“Una respuesta emocional de indiferencia o
la obtencion de placer en el sufrimiento o do-
lor de otros, o la accién que innecesariamen-
te causa tal sufrimiento; ha sido considerada
un disturbio psicolégico. La crueldad de los
ninos, que incluye a los animales, es un signo
clinico relacionado a desérdenes antisociales
y de conducta”.

Violencia:

“Es un acto intencional que puede ser Unico o
recurrentey ciclico, dirigido a dominar, contro-
lar, agredir o lastimar a otros. Casi siempre es
ejercida por las personas de mayor jerarquia,
es decir, las que tienen el poder en una rela-
cion, pero también se puede ejercer sobre ob-
jetos, animales o contra si mismo”.

Se entiende que la violencia y la crueldad son actos que poseen un cierto contraste, teniendo
en cuenta la importancia de identificarlos para poder llegar a una posible solucién con el tra-
tamiento necesario, en el caso de la crueldad en cierta parte es un ambito mas delicado y ex-
tenso ya que esto representa un conducta completamente antisocial por parte del implicado,
no obstante esta conducta tiene ambitos psicolégicos que no pueden ser tratados con una
campanfa grafica. Es por eso que para este proyecto es necesario primero identificar el tipo de
maltrato que se produce para poder asi enfocarse en un target especifico y lograr un resultado
positivo en él.

Ir al indice




Ir al indice

Asociaciones protectoras de animales

ARCA:

Es una Fundacioén privada, sin fines de lucro, creada legalmente en
agosto del 2003. Esta organizacion promueve el respeto y solidaridad
hacia todas las formas de vida animal, sin distincién de especie. Su
principal objetivo es aportar activamente en una transformacién civi-
lizatoria que posibilite la convivencia planetaria en un marco integral
de no violencia.

FAADA:

Es una fundacién privada, independiente y sin animo de lucro activa
desde 2004. En los inicios se empezd con la actividad principal de
apadrinar, adoptar y rescatar animales salvajes y de compaiiia.

En 2012, se inici6é un proceso de transformacioén interno para incidir
en las causas de forma mas estratégica trabajando desde la accién
en el ambito social, legislativo y educativo.

A
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Comunicacion visual

La comunicacion visual es toda transmision y recepcién de un mensaje por medio exclusivo
de la visidn, es todo medio de comunicacion expreso con la utilizacién de componentes visua-
les, como: imagenes, carteles, dibujos, fotografias, videos, etc. y se describe como la transmi-
sion de ideas e informacion en formas que se pueden percibir total o parcialmente con la vista.
(Cruz, 2017)

Comunicacion eficaz

Para que las comunicaciones puedan afectar el conocimiento, las actitudes o el comporta-
miento de la gente, deben ser detectables, discriminables, atractivas, comprensibles y convin-
centes. Deben ser construidas sobre la base de un buen conocimiento de la percepcion visual
y la psicologia del conocimiento y la conducta, y considerando las preferencias personales, las
habilidades intelectuales y el sistema de valores culturales del publico al que se dirigen.

Las estrategias y habilidades cognitivas y los valores culturales varian entre las personas de
acuerdo con muchos factores, entre ellos el medio ambiente, la educacion, las habilidades per-
sonales y la ocupacion profesional. Es evidente, por lo tanto, que la produccién de comunica-
ciones visuales no puede ignorar las caracteristicas especificas del grupo elegido. (Frascara,
2004).

Para lograr la eficacia al momento de transmitir el mensaje de esta campafa se determinara un
publico meta a seguir que sera para quien estara diseflado este proyecto y asi poder ensenar
el mensaje de la manera mas clara posible y llegar al éxito durante su activacion.

Es importante el conocimiento de manera puntual hacia el publico al cual se dirigira la campana
para asi poder determinar la tonalidad de la comunicacién y el mensaje a desarrollar.
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Vender productos vs. afectar actitudes

No es indispensable saber mucho acerca de la gente cuando uno disefia comunicaciones para
promover un producto de consumo. Dado que estos productos normalmente no difieren entre
si de manera sustancial, solo es necesario efectuar un pequefio cambio en la conducta com-
pradora de la gente, intentando favorecer una marca en lugar de otra.

En cambio, si la comunicacién en cuestion intenta cambiar ciertas predisposiciones fuerte-
mente arraigadas en un grupo de personas, el problema se complica y requiere la concepcion
de una estrategia comunicacional basada en un conocimiento pormenorizado del grupo espe-
cifico que se quiere alcanzar. (Frascara, 2004).

En este punto se aclara que este proyecto grafico no busca generar el consumo de algun pro-
ducto o servicio, en realidad busca el generar una concientizacién, educaciéon y compromiso
por parte del publico al cual estara dirigida, para asi, aportar a la disminucién de este problema
social que se esta tratando con este proyecto.

Responsabilidad social

Los disefiadores deben reconocer las situaciones sociales en que trabajan y a las que con-
tribuyen, y tomar posiciones conscientes para definir el futuro de la profesion. Para que esto
suceda, deberan en cierto modo cambiar su rol, desarrollar nuevas herramientas, integrarse en
grupos interdisciplinarios, iniciar proyectos y actividades, generar nueva informacién y disemi-
narla. (Frascara, 2004).

Para que este proyecto llegue con un mensaje claro al publico es necesario identificar y es-
tudiar el problema, de cierta manera alimentarse de conocimiento sobre el porqué se genera
esto y cuando se genera y asi poder identificar una manera de concientizar para aportar a la
solucion de este tema social.

Marketing social

El marketing social es la combinacion de las técnicas de marketing. (...) Que en lugar de pro-
mocionar algun producto o servicio, el marketing social quiere, principalmente, difundir alguna
idea que intente superar problemas sociales.

Basicamente, este tipo de estrategia pretende convencer al publico objetivo de una marca a
colaborar aportando soluciones a problemas como salud, transporte, medio ambiente, educa-
cion y varios otros temas de caracter social. (Santos, 2018).
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Campana social

Una campana de cambio social es un esfuerzo organizado, dirigido por un grupo (el agente de
cambio), que intenta persuadir a otros (los adoptantes objetivo) de que acepten, modifiquen
0 abandonen ciertas ideas, actitudes, practicas y conductas. En muchos casos el agente de
cambio busca en ultimo término cambiar la conducta de los adoptantes objetivo.

El cambio de conducta puede ocurrir al final de una serie de etapas intermedias, con un cambio
en la informacién de la poblacion en que sus conocimientos y sus actitudes.
(Kotler, 2004).

Para este proyecto que se basa en aportar a la solucion de cierto problema social se pudo de-
terminar mediante una lluvia de ideas que la creacidon de una campana grafica es de las mejores
soluciones ya que gracias a esta los mensajes pueden expresados de manera mas puntual
hacia un publico puntual.

De acuerdo con Philip Kotler, existen 6 pasos para crear una campafa de cambio social

1 - Definir los objetivos del cambio social.

2 - Analizar las actitudes, creencias y valores, conductas del grupo a quién se dirige el plan.
3 - Procedimientos de comunicacion y distribucion.

4 - Elaborar un plan de Marketing para llevar a cabo el plan.

5 - Tener una organizacion de Marketing para llevar a cabo el plan.

6 - Evaluar y ajustar el programa para hacerlo eficaz.

Ir al indice




Ir al indice

Identidad visual

El objetivo de la identidad visual es hacer conocer, reconocer, diferenciar y memorizar una mar-
ca por medio de signos y simbolos visuales. La identidad visual esta estrechamente ligada a su
correspondiente identidad verbal pues del reconocimiento o memoria de la forma visual impli-
ca su nombre. Y muchas veces también al inversa.

El nombre de marca siempre es previo su representacion visual, pero hasta que ésta no existe,
la identidad de la marca no se acaba de materializar.

Naming

Podemos definir el naming como el conjunto de criterios, reglas y directrices que se conforman
de acuerdo a una arquitectura de marca determinada, y que tienen el objetivo de unificar y co-
hesionar la asignacion de nombres de las marcas de una compafia.

El naming es el proceso mediante el cual se determina el nombre de una marca. Y aunque pa-
rezca un procedimiento puramente creativo, en realidad es un proceso politico/analitico en un
80% y creativo en un 20%. (Razak, 2018).

Para este proyecto es necesario el brindar una tonalidad Unica porque de esta manera esta
campana sera de memorizar por el publico objetivo, teniendo en cuenta que para lograr estos
objetivos es necesaria la ayuda de varias teorias que brinden informacién y asi crear un equili-
brio entre lo funcional y lo estético.

Lenguaje del color

Psicolégicamente, las distintas gamas de color genera al espectador diferentes impresiones
que pueden ser de calma, alegria, recogimiento, plenitud, presion, violencia, etc.
(Redondo, 2009)

Mediante la psicologia del color se puede direccionar la campafa hacia diferentes tipos de
comunicacion, es decir, con cierta paleta de colores se puede dar diversas tonalidades como
Reflexivo, Emocional, informativa, preventiva o grotesca.
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Proporcidén

Las teorias de proporcion es crear un sentido de orden entre los elementos de una construc-
cion visual. Asi pues, un sistema de proporcionalidad establece un conjunto fijo de relaciones
visuales entre las partes de un disefio, y entre estas y el todo. (Lépez et al., 2014)

La proporcion es muy importante en este proyecto debido a que gracias a ella se dara una
importante jerarquia a los contenidos que estaran dentro de las piezas visuales, teniendo en
cuenta que con la proporcién se puede generar un orden de lectura entre los distintos elemen-
tos que forman parte de el arte final.

llustracion

El objetivo de todo arte visual es la produccién de imadgenes. Cuando estas imagenes se em-
plean para comunicar una informacién concreta, el arte suele llamarse ilustracion. (...) Gene-
ralmente, se considera que la ilustracion es arte en un contexto comercial y por lo tanto, las
demandas sociales y econdmicas determinan la forma y el contenido de la ilustracién. (Dalley,
1999).

Una buena ilustracion no es solamente un buen dibujo. Una ilustracion siempre tiene una fun-
cion, siempre hace algo: contar una historia, vender un producto, describir un entorno, ensefar
el funcionamiento de algo, etc. (Redondo, 2009).

Mediante este método el usuario podra tener una idea de lo que se quiere mostrar, es decir,
gracias a la ilustracion se puede crear el contenido grafico o mensaje que realmente se quiere
mostrar sin la necesidad de que haya elementos que puedan distraer al publico sobre el men-
saje especifico de cada ilustracion creada.

Diseno de personaje

La creacion de un personaje, su disefio, temperamento, ropa, postura, y otro tanto de caracte-
risticas dependen de varias cosas a tener en cuenta; entender que no es un dibujo suelto, (...)
el personaje debe responder a una realidad creada. (...) Un personaje pertenece a un guiény es
muy distinto de una ilustracion libre y espontanea. (Donoso, 2012).

El disefio de personaje tendra una gran importancia en este proyecto ya que es el que ayudara
a entregar una identidad en este proyecto.
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Imagen vectorial

Un vector es una ecuacion matematica que define una forma, un vértice, un contorno, un relle-
no, etc. asi, las imagenes vectoriales se obtienen mediante planosy lineas, de color o degrada-
do, definidos matematicamente. Una imagen vectorial puede ser escalada, rotada o deformada,
sin que esto afecte en su definicion y calidad. (Redondo, 2009)

Definiendo los usos de las ilustraciones se puede integrar realmente bien esta técnica al traba-
jo, el resultado se vera pronto. Sus ventajas son muchas, como: de facil correccién, se puede
cambiar de tamafio cuando asi se quiera, multiples posibilidades de colores, se puede usar
colores planos como acabado. (Donoso, 2012)

Los artes realizados mediante esta técnica tienen una gran ventaja, debido a que se podran
modificar de una manera mucho mas sencilla, sin lograr una deteriorizacion en las mismas, es
decir, sin lograr una pérdida de resolucion en ellas o sin que se pixelen. El facil uso de los vecto-
res ayuda a la optimizacién de tiempo al momento de realizar los artes requeridos.

Diseno editorial

Se especializa en la maquetacién y composicion de distintas publicaciones tales como libros,
revistas o periodicos. Incluye la realizacion de la grafica interior y exterior de los textos, siempre
teniendo en cuenta un eje estético ligado al concepto que define a cada publicaciony teniendo
en cuenta las condiciones de impresion y de recepcion. Se busca lograr una unidad armoénica
entre el texto, laimagen y diagramacion. (Rosas, 2012)

Con la ayuda de esta técnica se podran realizar los artes impresos, ya que con este se podra
dar a la campafa una gran accesibilidad para el publico para que éste lo pueda apreciar de una
mejor manera. Teniendo en cuenta que gracias a esta técnica se dara un orden concreto entre
jerarquias de texto e imagenes sobre lo que es mas relevante y lo que es menos relevante den-
tro de la campana grafica social.




Reticula

Parte fundamental de la composiciény que ademas nos ayuda a hacer la selecciéon de elemen-
tos de un diseno es el uso de las reticulas. (Lépez etal., 2014)

Simetria

La simetria es una de las herramientas fundamentales y naturales para lograr el ordenamiento
de las formas que intervienen en un diseno, ella permite ajustar la organizacién de los elemen-
tos en desarrollo. La simetria es un concepto asociado con equilibrio y regularidad, con cen-
tralizacion y orden claramente perceptible, con repeticidén y redundancia, con permanencia y
rigidez, con jerarquiay clasicismo. (Lopez et al., 2014)

Tipografia

El tipografo Stanley Morison la definié como arte de disponer correctamente el material de
imprimir, de acuerdo con un propoésito especifico: el de colocar las letras, repartir el espacioy
organizar los tipos con vistas a prestar al lector la maxima ayuda para la comprension del texto
escrito verbalmente. (Lopez et al., 2014)

Gracias a todos éstos elementos de maquetacion se podra dar lugar al inicio de creaciéon de
los artes requeridos para esta campana, ya que mediante éstas podremos realizar un correcto
ordenamiento de la informacién colocada, y sobre todo, lograr una estética llamativa y funcio-
nal en el texto y una armonia con las imagenes. Teniendo en cuenta al publico meta al cual nos
vamos a dirigir.
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Capitulo 1: Investigacion de campo

Se realizaron entrevistas a diferentes personas las cuales poseen un conocimiento mas
amplio en el tema de problema social, proteccidn animal y campana social, para asi, tener en
cuenta las distintas opiniones de profesionales sobre el temay también, darles a conocer
la idea de este proyecto y escuchar su punto de vista y/o consejos.
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Entrevista realizada a Dra. Veterinaria Carmen Ayabaca.
(Doctora en ARCA, fundacion protectora de animales)

Carmen asegura que para estar en paz con la sociedad es necesario
contar con amor, paciencia y respeto hacia los animales, ademas, de
al estudiar veterinaria ella tiene el derecho de velar por el cuidado y
proteccion de estos seres vivos.

Asegura que el maltratono solo se tratade violenciafisica, los animales
llegan a padecer hasta traumas por agresiones solo verbales, ya que
ellos presienten la energia con la que el ser humano se dirige.

“La ciudad cuenta con leyes bastante aceptables para protegen a
los animalitos, pero, mientras no exista quien vele por cumplir estas
leyes, no serviran de nada”.
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Capitulo 1: Andlisis de homadlogos

Para este punto es necesario el mantener presente las caracteristicas principales tales
como morfologia, color, graficos, cromatica, maquetacion, etc. tanto como amabilidad y
manejo de estos diferentes productos por el usuario.




World for all
There's always room for more, adopt

Esta es una campafia social la cual tuvo la problematica a resolver el generar interés por la
adopcidén de animales domésticos, creando asi 3 piezas graficas las cuales se viralizaron en
internet por su forma Unica de resolver la problematica.

Los 3 afiches generados por esta agencia, parten de varias teorias de disefio, entre ellas las

leyes de la gestalt, tales como fondo figura y ley de la completaciéon, ademas, de en el ambito
fotografico utiliza un espacio negativo - positivo para generar siluetas que dan a conocer el
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Conclusiones

Tras culminar las bases tedricas, investigacion de campo y analisis
de homodlogos podemos entender que esta probleméatica es mucho
mas complejay amplia de lo que se tenia previsto, ya que en los temas
sociales como; el maltrato animal, es un problema que genera una co-
nexion con problemas antisociales. Es por eso la importancia de ge-
nerar una campafa grafica social en contra de este problema. para asi
informar y educar a las personas para lograr un equilibrio social.
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Capitulo 2: Target

Se trata del publico al que diriges tus acciones de comunicacion. Es importante tenerlo cla-
ramente definido e identificado para aumentar las posibilidades de acierto con tu proyecto.
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Publico objetivo

En base a la investigacion realizada en el anterior capitulo el target para este proyecto esta
principalmente conformado por adultos de 30 a 35 afios quienes son los que han demostrado
una falta de concientizacion y son los mas aptos para la ejecuciéon de este proyecto, ademas,
para asi llegar a un target indirecto que serian las nuevas generaciones.
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Segmentacion de mercado: Geografico

Pais: Ecuador
Regiodn: Sierra
Provincia: Azuay
Ciudad: Cuenca
Zona: Urbana

Segmentacion de mercado: Demografico

Edad: 30a35anos

Género: Masculino / Femenino
Ingresos: Medios

Ocupacion: Empleados
Educacion: Bachillerato / Superior

Segmentacion de mercado: Psicografico

Clase social: Media
Estilo de vida: Familiares / Conservadores
Personalidad: Prepotente

Gustos: Mdusica / Cultura / paseo
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Perfil del consumidor: Persona design 1

Minombre es Roberto, generalmente mis amigos me dicen Beto, actual-
mente tengo 35 anos, yo naci en la ciudad de Cuenca el 27 de Marzo de
1984, mis padres eran muy conservadores por lo que me inscribieron
en una escuela y un colegio catdlicos, lastimosamente no tuve oportu-
nidad de ingresar a la universidad, pero me he arreglado para conseguir
trabajo. Yo tengo un perro, su nombre es Bruno, es uno de tamafio me-
diano, lastimosamente no poseo el tiempo para sacarlo a paseary jugar,
para mala suerte mi perro se ha convertido en un destructor, todo lo que
encuentra lo destruye a mordidas, por lo que me vi obligado a tenerlo
amarrado en el patio.

Perfil del consumidor: Persona design 2

Mi nombre es Maria, pero mis amigos y familia me suelen llamar Mari,
actualmente tengo 32 afos, naci en la ciudad de Azogues un 12 de Ju-
lio en el afio 1986, por razones de trabajo y oportunidades mis papas
me trajeron a vivir en la ciudad de Cuenca, se hacia mas econémico el
alquilar un departamento aqui. En mi departamento tengo 2 gatos, son
muy bonitos, pero son muy traviesos, se intentan trepar en todo lugary
hacen caer muchas cosas y se rompen. he encontrado una manera de
mantenerlos un poco quietos, cuando no les brindo la comida se quedan
tranquilos esperando, es un pequeno truco, es un un poco cruel pero asi
me evitan el gasto de reparar las cosas, ademas, son solo gatos.
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Capitulo 2: Brief creativo

El brief establece una forma guiada y sencilla de iniciar cualquier proyecto de campana
para un cliente. Permite centrarse en las ideas creativas esenciales que mejor se ajustan a
las necesidades y requisitos del cliente.




Descripcion del proyecto

Segun la fundacién protectora de animales "ARCA" en Cuenca el maltrato animal es un tema
que se aborda de manera constante; ademas, Ernesto Arbelaez, biélogo y director ejecutivo
del zoolégico Amaru, dice: las cifras son negativas, pues en el 2018 el centro recibié alrededor
de 350 animales de los que aproximadamente el 60% murié porque llegé con heridas de con-
sideracion.

En nuestra sociedad la falta de concientizacion sobre el cémo convivir con un animal domés-
tico es un problema que debe ser tratado, es por eso que este proyecto tratara sobre la acti-
vacion de una campana grafica social piloto para generar conciencia en contra del maltrato
animal en la ciudad de Cuenca.

Objetivo de la campana

Aportar en la concientizacidon en contra del maltrato animal por medio de la realizacién de una
campana grafica social piloto que esta dirigida a adultos.

Tono de la campana

Gracias a la investigacion de campo realizada en el anterior capitulo se llegd a poseer un des-
acuerdo sobre la inclusién de imagenes que representen la crudeza y la realidad que implica
este tema ya que podria de cierto modo llegar a la motivacidn hacia la violencia y agresion.

En este proyecto se pretende utilizar un tono atractivo que motive a evidenciar y denunciar los

actos de esta problemética social, se utilizard mensajes directos con la finalidad de exista un
accionar en el usuario y llegar hacia el cambio.

Estrategia comunicacional

Gracias a la ayuda brindada por profesionales en el ambito de esta problematica se puede es-
tablecer que la estrategia mas 6ptima para esta campana no consta de representar el maltrato
y Sus consecuencias, sino de llegar con mensajes claros, directos y emocionales al usuario,
para asi lograr un cambio en él, ademas, de que logre evidenciar y denunciar cuando sea tes-
tigo de esta problematica. Esta campafa social busca informar a el usuario sobre un sociedad
sin maltrato animal, la prevencion y sus beneficios.
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Capitulo 2: Partidos de diseno

En esta seccion daremos una idea de manera textual acerca de los métodos de disefio que
se tiene pensado realizar para este proyecto. Gracias a la previa investigacién en el capitulo
anterior podremos elegir la mejor opcidon de graficos a realizar.




Forma: Estilo

Para el usuario es necesario que esta campana responda de la me-
jor manera hacia su objetivo principal el cual es generar conciencia,
entonces, esta campafa grafica utilizara un estilo atractivo generado
con composiciones limpias y directas en los cuales los mensajes o
informacién sean los mas resaltantes, respetando espacios y princi-
palmente influenciado por el estilo de Flat design (Disefio plano)

Forma: Cromatica

Como paleta cromética se utilizara tentativamente una mezcla de co-
lores calidos y frios para los artes finales, dependiendo de cual sea
el caso o el tipo de mensaje que se representara ya sea positivo o
negativo. también se utilizard una paleta en escala de grises para ilus-
traciones o fotografias, de igual manera dependiendo de el mensaje.
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Forma: llustracion

Los artes principalmente estaran influenciados por el flat design o di-
sefio plano, este tipo de disefo hace referencia principalmente a la
frase “Menos es mas" ya que motiva a la utilizacion de los recursos
necesarios y evitar el uso de recursos innecesarios que puedan dis-
traer al usuario al momento de recibir el mensaje.

Forma: Tipografia

Latipografia en este proyecto de cierto modo se mantendra dindmica
ya que no se utilizara una sola familia, pero se mantendra con
tipografias sanserif ya que no estara compuesto con textos grandes,
es por eso que se busca tipografias de un estilo limpio y sobre todo
funcional.




Funcion

Como funcion principal de este proyecto grafico social es el informar, preveniry denunciar esta
problematica planteada, generando un cierto nimero de piezas graficas correspondiente a un
sistema de identidad entre si, que emitan un mensaje claro y sobretodo directo hacia el usuario
para en cierto modo disminuir las cifras de este problema en la ciudad.

Tecnologia

Para este proyecto se tiene planeado el utilizar medios tanto impresos como digitales para lo-
grar un mayor rango de difusion de la misma.

Teniendo en cuenta que este proyecto se realizara a manera de prototipo, por ende, los artes
impresos seran realizados en impresion digital.

Para la difusién en medios digitales se tiene planeado utilizar redes sociales como Facebook e
Instagram que son las que mayor cantidad de usuarios tienen actualmente.
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Capitulo 3: Ideacion

Para continuar con este proceso, se realiza una creativa lluvia de ideas, las cuales estan
conformadas con constantes y variantes y éstas determinaran los parametros enlos cuales
se regira la idea final para la concrecién de la campana. Se buscaran 10 ideas principales
de las cuales se mediran su factibilidad y asi escoger la mejor.
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Constantes y variables

Serif Frios Reflexivo Plano Impreso Video Fotografia Web
Slab serif Calidos Emocional Ortogonal Digital Sonido Animacion Souvenir
Palo seco Saturados Informativo Minimalista Instalacion Imagen llustracion Redes

grafica sociales

Decorativa Pasteles Testimonial Orgénico Collage
Espacio
Grises Preventivo Geomeétrico Grabacioén publico

de video

Grotesco Vintage
I I I I I I I I
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Idea 1:
Campana emocional mediante el disefio organico con la ayuda de una
serie de videos.

Idea 2:
Campana preventiva mediante el disefio geométrico con la ayuda de
una serie de fotografias.

Idea 3:
Campana emocional mediante el disefio vintage con la ayuda de una
serie de ilustraciones.

Idea 4:
Campana testimonial mediante el disefio organico con la ayuda de
una serie de videos y animaciones.

Idea 5:
Campana reflexiva y preventiva mediante el disefio organico con la
ayuda de una serie de fotografias e ilustraciones.

Idea 6:
Camparfia grotesca mediante el disefio minimalista con la ayuda de
una serie de fotografias.

Idea 7:
Campana informativa mediante el disefio plano con la ayuda de una
serie de imagenes y videos.

Idea 8:
Campana emocional mediante el disefio ortogonal con la ayuda de
una serie de videos.

Idea 9:
Campana informativa mediante el disefio plano con la ayuda de una
serie de imagenes.

Idea 10:
Campana preventiva mediante disefio geométrico con la ayuda de
una serie de videos.




Idea 2: Campaia preventiva mediante fotografia

Esta idea se lograra con recursos como la fotografia con la utilizacién de una paleta cromatica
de tonos frios y desaturados se buscara ensefar la realidad de este problema social para asi
sensibilizar al publico y lograr una prevencion de este problema con un tono de comunicacién
organico, realizados de manera impresa en soportes como afiches y con la ayuda de redes so-
ciales para lograr ser difundidos y alcanzar una mayor cantidad de publico.

Idea 5: Campaiia reflexiva mediante ilustracién

Esta idea se lograra con recursos como la fotografia y complementando con la ilustracion,
mediante la utilizacion de una paleta cromatica de tonos frios y calidos se buscara ensenar
la realidad y lo que buscamos cambiar en este problema social generando un contraste de
imagen para asi sensibilizar al publico y lograr una reflexion de este problema con un tono de
comunicacioén organico, realizando asi de manera impresa soportes como una serie de afiches
y una activacion BTL para el publico en un lugar de alto trafico, ademas, con la ayuda de redes
sociales para ser difundidos y alcanzar una mayor cantidad de publico.

Idea 8: Campaia emocional mediante videos

Estaidea se lograra con recursos como video y animacién, mediante la utilizacién de una paleta
cromatica de tonos calidos y grises se buscara ensefar la realidad y lo que buscamos cambiar
en este problema social generando un contraste de estilo de vida de cada mascota para asi
sensibilizar al publico y lograr una reflexion de este problema con un tono de comunicacion
ortogonal, realizando asi una serie de videos que estaran subidos en diferentes plataformas
web para lograr un amplio numero de visualizaciones por video y llegar a la mayor cantidad de
publico posible.
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Serif Frios
Slab serif Calidos
Palo seco Saturados
Decorativa Pasteles

Grises

Reflexivo Plano Impreso Video Fotografia
&
Emocional Ortogonal Digital Sonido Animacion Souvenir
Informativo Minimalista Instalacion | _—— Imagen llustracion f~_| Redes
/ gréfica sociales
Testimonial Organico Collage
/ Espacio
Preventivo Geomeétrico Grabacién publico
de video
Grotesco Vintage




Idea final

Este proyecto estara principalmente conformado por tipografias como Slab serif y San Serif
para asi lograr una jerarquia entre los mensajes colocados, ademas, en el ambito cromatico
estara compuesto por una serie de tonos calidos y frios, los calidos expresando el positivismo
de los mensajes y los frios para expresar el problema social que necesita ser cambiado. Todo
esto manejado con un estilo de disefio plano y en su mayoria minimalista para lograr una total
claridad en el mensaje que se quiera expresar y evitar elementos de distraccion al publico.

El mensaje a expresar sera un mensaje preventivo. Todo esto se realizara de manera impresa
para una activacion en un lugar de alto trafico por el publico, ademas, de generar piezas grafi-
cas para medios digitales y asi lograr llegar a una mayor cantidad de publico objetivo.
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Capitulo 3: Bocetacion

Una vez definida la idea final para este proyecto es necesario darle paso a la bocetaciéon de
los disefios que formaran parte esencial de la campafa, ya que estos son los encargados
de transmitir el mensaje de la manera mas clara posible hacia el publico objetivo.
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Marca

Para la creacion de esta marca se tuvo presente los animales domésticos mas representantes
que son un gato y un perro, estos dos se combinaron para formar un isologo que sea amigable
con el publico objetivo de este proyecto, ademas, con el complemento de tipografia que lleva el
nombre de "Comparnieros”, ademas, un eslogan afectivo con la frase de “Ellos también sienten”.
Todo esto generando un imagotipo con gran impacto para que sea facil de reconocer por el
publico que aprecie esta campana.

Como idea principal para este isotipo se mantuvo presente una raza de animales mestiza ya
que estos son los mas vulnerables hacia el maltrato, ademas, de su facilidad para reconocer su
especie.

Se utilizé una mezcla de tipografias slab serif y una sans serif ya que estas mantienen una facil
legibilidad hacia cualquier tipo de publico, ademas, de una presentacion bastante estética.

También se utilizé una cromatica representada totalmente por el color amarillo ya que éste
refleja psicolégicamente el optimismo y la alegria, es principalmente estimulante e intelectual.
Todo esto para darle un tono alegre a este proyecto ya que éste busca principalmente la pre-
vencion de este problema social.
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Boceto final

Digitalizacion
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Totem

Para lograr el mejor resultado con este proyecto se determind que la mejor manera de llegar
al publico objetivo es con un tétem en el cual estaran exhibidos los diferentes artes creados
para esta campana. El totem estara conformado principalmente por dos piezas, en las cuales
se separan los diferentes tipos de informacién a colocar.

Contara con unas medidas totales de 140cm de alto y 75cm de ancho en los cuales estaran
exhibidos los artes que llevan un tamaino de 75cm de alto y 55cm de ancho.

75cm

30cm

5cm: | |

55cm

140cm

75¢cm

105cm
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Capitulo 4: Detalles finales

Una vez definida los bocetos para este proyecto es necesario darle paso a la realizacion de
los disefios que formaran parte esencial de la campafa, ya que estos son los encargados
de transmitir el mensaje de la manera mas clara posible hacia el publico objetivo.
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Textos para los afiches

Cuando ignoras, también lastimas.
Cuando ignoras, también lesionas.
Cuando ignoras, también matas.

No apoyes a los malos jDenuncia el maltrato hacia los animales!

Estructura para los afiches

N\ /
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Afiche final1/3

EOMPANEROS

CUANDO IGNORAS
~ TAMBIEN LESIONAS -

No apoyes a los malos
Denuncia el maltrato
hacia los animales

Quien maltrata animales
no suele detenerse ahi.
iEs tiempo de actuar!
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Totem
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Ellos también sienten n 5 A
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Comisién Gestion Ambiental (CGA)
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Capitulo 4: Prototipo

En este punto es donde se procede ala ejecucién de la campaia grafica social para obtener
resultados positivos enla sociedad cuencana, teniendo en cuenta que esta campafa busca
generar una concientizaciéon y prevencioén en el usuario sobre este tema.




Validacion

Para la activaciony validacion de la campanfa se requirié de un lugar de alto trafico publico, para
esto serealizd un previo estudio y se decididé que el mejor lugar era el parque “El Paraiso” ya que
ciertos dias existe una gran concentracion de nuestro target en este lugar.

Luego de la validacion con el publico objetivo, se procedid a subir la campana a una de las
redes sociales mas populares actualmente. La campafa en esta plataforma tuvo un gran
impacto ya que en pocos dias se logré recopilar una cantidad considerable de reacciones en
las publicaciones, todo esto sin requerir de publicidad pagada en la plataforma.

También en el apartado impreso que consta de el banner, afiches y flyers se noté que el publico
si muestra cierto interés por informarse sobre este tema social, y asi cada vez mas publico es
el que se suma en contra del maltrato animal.
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Banner para red social
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Post para redes sociales
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No apoyes a los malos,
Denuncia el maltrato
hacia los animales
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Conclusiones del proyecto

El objetivo principal de este proyecto fue el generar una sensibiliza-
cion, concientizaciéon y educaciéon en contra de este problema social
en el publico objetivo que se definié anteriormente. Mediante las di-
ferentes etapas de este proyecto tales como contextualizacion, pla-
nificacion y desarrollo se logré que el resultado de este proyecto pro-
totipo, el cual se llamé "Companieros”, sea de manera exitosa ya que
se logré educar al publico sobre este problemay el cdmo uniendonos
como sociedad se puede llegar a erradicar el mismo.




Recomendaciones

Se recomienda convertirnos en cierta parte responsables por el bien-
estar de cada mascota. Esto de acuerdo a lo que Nelly Glatt afirmo
que el tener una mayor escala evolutiva en términos intelectuales a
comparacion con los animales lleva consigo una obligacion de cum-
plir como guardian de diferentes especies que relativamente pueden
llegar a ser indefensas ante el ser humano.
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Anexos

Design of a social graphic campalgn te rakbse awarencss amoeng adults aboat ankmal
misireating

Abstract

ne of the problems with great impact on ous society is the different fonms of domessiic
arimal mistreating. This problem has arisen due io the lack of educstion and
commenitrent by the people who own s pet. Through the analysis of different theonies
such as visul commumnication, owarensss campaigns, graphic design, studies of social
prrobdems, it was intended to create a graphic campaign oimed ol promoting nwareress,
comsmitment, and education among the community through the activation of this project
constinued by a graphic sysiem appliad in a printed form ard in digital needia.
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