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RESUMEN

En la presente investigacion se analiz6 la probabilidad de incumplimiento en las carteras de
crédito de consumo y microcrédito de los periodos 2013 — 2018 en la Cooperativa CREA Ltda.;
ademas, se vio la importancia de desarrollar un breve andlisis financiero de la cooperativa y del
segmento en base a la informacidon publicada en la SEPS, considerando factores
macroeconémicos que pueden ser causantes del incumplimiento de las obligaciones por parte de
los socios; para el desarrollo de las matrices de transicién se tuvo acceso a la base de datos de

todos los créditos otorgados por la cooperativa de los afios analizados.

El conocer el comportamiento de la morosidad en la cooperativa y en el segmento y su grado
de afectacion en la liquidez, provisiones, utilidades y crecimiento de las mismas, fue la base para
la propuesta de este investigacion, por lo que, mediante revision y analisis de las normativas y
resoluciones publicadas en la SEPS, entrevista con el personal de créditos, riesgos y auditoria
de la cooperativa, se pudo tener un conocimiento pleno del entorno en el que se desarrollan sus
actividades de intermediacion y los procedimientos que adoptan en torno a la administracion del
riesgo de crédito.
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Riesgo de Crédito, Morosidad, Impacto, Probabilidad, Incumplimiento, Pérdida Esperada,

Calificaciéon de Riesgo, Provision, Normativa.



ABSTRACT

This research analyzed the probability of default in the consumer credit and microcredit
portfolios of Cooperativa CREA Ltda. in the 2013 - 2018 periods. A brief financial analysis
of the Cooperativa and the segment was developed based on the information published in the
SEPS (Spanish acronym). Macroeconomic factors that may be responsible for the breach of
obligations by the partners were considered in the analysis. The database of all the loans
granted by the Cooperativa in the analyzed years was used to develop the transition matrices.
The behavior of late payment in this institution, in the segment and its degree of affectation
in the liquidity, provisions, profits and growth were the basis for this proposal. Through the
review and analysis of the regulations and resolutions published in the SEPS, interviews with
the credit, risk and audit staff of the Cooperativa the environment of their intermediation

activities and the procedures they adopt in the management of credit risk were determined.

Keywords: Credit risk, delinquency, impact, probability, default, expected loss, risk rating,

provision, regulations.
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INTRODUCCION

La cooperacion entre seres humanos, se ha convertido en una herramienta fundamental para el
desarrollo de procesos culturales, sociales, politicos y econémicos, pues ha permitido la
asociacion de distintos sectores de la poblacion con la finalidad de satisfacer sus necesidades,
bajo el principio de generar mejores condiciones de vida en base al esfuerzo propio, es ahi cuando
surge el sistema cooperativo de ahorro y crédito como intermediador financiero mediante gestion
democratica. En el Ecuador las cooperativas de ahorro y crédito en la actualidad son las
principales representantes de la economia popular y solidaria, centrando su actividad en el ambito
de las micro finanzas ofreciendo sus productos y servicios a todos los sectores de la poblacion

con el objetivo de contribuir al logro de anhelos y proyectos productivos de sus socios.

La SEPS, inicié su gestién a mediados del afio 2012 con el objetivo de supervisar y controlar
al sector que venia creciendo de manera acelerada y sin mayores controles, creando la Ley de
economia popular y solidaria que reconoce al sector asociativo, comunitario, cooperativo,
cooperativas de ahorro y crédito, cajas de ahorro, cajas o bancos comunales, donde busca la
regularizacién del sector de la economia informal que representa un alto porcentaje de la fuerza
laboral del pais; de ello se desprende el cierre de varias cooperativas al detectar irregularidades
como préstamos ilegales vinculados entre sus administradores, bajas tasas de interés, garantias

sobrevaloradas, incumplimiento patrimonial, entre otras.

En la actualidad se puede evidenciar el crecimiento sostenible de los activos que ha tenido el
segmento dos en el transcurso de los afios asi en 2013 fue de $621.791,88 y al 2018 de
$1.790.831,84; esto implica una mayor supervision a las cooperativas del segmento en torno al
manejo de informacidon ordenado, completo y actualizado fortaleciendo una adecuada
administracion del riego financiero; mediante la creacién de normativas guiadas por la Junta de

Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y por la SEPS.

La probabilidad de incumplimiento objeto de la presente investigacion estd enfocada a conocer
el comportamiento de la morosidad de los socios en las carteras de créditos de consumo vy
microcréditos a lo largo de la duracion del crédito y para el analisis se utilizaran como
herramientas a las matrices de transicion; ademas, permitira conocer el impacto negativo que
genera el alto grado de morosidad en la cooperativa debido al incremento de provisiones hecho

gue conlleva a pérdidas considerables en los resultados de la intermediacién financiera.
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La presente investigacion, se encuentra estructurada de la siguiente manera:

En el Capitulo I, incluye el Estado de Arte que define los antecedentes del riesgo de crédito y
el andlisis de estudios previos a esta teoria y a la utilizacion de matrices de transicion, se define
los criterios para la evaluacion de riesgo de crédito de consumo y microcrédito y se referencia la

normativa para la calificacion de activos de riesgo.

En el Capitulo II, incluye Materiales y Métodos el andlisis de la teoria de probabilidad de
pérdida esperada o cadena de Markov aplicada al riesgo de crédito y aplicada en las matrices de
transicion, revisiéon de la normativa de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera

de la gestién de riesgo financiero en las cooperativas de ahorro y crédito.

En el Capitulo I, incluye Antecedentes del sector cooperativista donde se conoce la creacion
de la SEPS sus antecedentes, marco normativo, segmentacién, un analisis detallado de
colocaciones, captaciones por regiones y provincias del segmento dos del periodo 2016 — 2018,
analisis de indicadores macroecondmicos y su relacién con la morosidad, analisis financiero del
segmento en base a la informacion obtenida de la SEPS. Se analiza ademas los antecedentes
de la Cooperativa CREA Ltda., productos, colocaciones, captaciones y su relacion con los
principales indicadores macroeconémicos, un analisis financiero y un plan de mitigacién para el

riesgo de crédito de la misma.

Finalmente, en el Capitulo 1V, incluye el desarrollo de las Matrices de Transicion de las carteras
de crédito de consumo y microcrédito en base a la informacion proporcionada por el departamento
de créditos de la Cooperativa CREA Ltda., de los periodos 2013 — 2018, un analisis comparativo
para observar el comportamiento de la probabilidad de incumplimiento en el transcurso de esos

afios y también del nimero de operaciones de créditos.
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CAPITULO |
ESTADO DEL ARTE

1.1 Antecedentes

Toda actividad financiera tiene implicita riesgos, definiendo riesgo como “la probabilidad de
ocurrencia de un hecho”, las instituciones financieras estan en la obligacion de administrar sus
riesgos financieros y no financieros, entendiendo como riesgo financiero a “la probabilidad de que
surja un evento que conlleve a efectos negativos en un negocio, empresa u organizacion”, dentro
de los riesgos financieros estan: riesgo de crédito, riesgo de mercado, riesgo de liquidez y riesgo

operativo.

En el presente trabajo nos enfocaremos en riesgo de crédito definido como “la posibilidad de
incurrir en pérdidas, como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones por parte del
deudor, en operaciones de intermediacién financiera, este incumplimiento se manifiesta en el no
pago, el pago parcial o la falta de puntualidad en el pago de las obligaciones pactadas.” (Ecuador,
2014)

El andlisis de riesgo de crédito tiene sus bases en los apartados de Basilea que son dictados por
organismos de supervision de cada pais, los principios de Basilea Il afio 2002, establecen los
criterios para cuantificar riesgo de crédito en base a dos métodos: criterio estandar , IRB (basico
y avanzado), en el caso del IRB basico las instituciones financieras deberan calcular sus pérdidas
esperadas: PD (Probabilidad de default), LGD (Pérdida dado el incumplimiento) y EAD
(Exposicion en el momento del incumplimiento), es por ello que en el presente trabajo se analizara

el célculo de la probabilidad de default, mediante la utilizacién de matrices de transicion.

La autora (Diaz Margarita, 2013) evalud la probabilidad de incumplimiento con modelos de
respuesta binaria, otros autores como (Tamara A. Armando, 2012) (Rodriguez V. Veronica, 2013)
(Gomez G. Jose, 2010) lo evaluaron con matrices de transicion, ciertos autores sefialan que
aplicar la metodologia de matrices de transicion es mejor que las de respuesta binaria, porque
permite modelar el comportamiento de las operaciones y su incumplimiento en una serie de
tiempo pues modelan la ocurrencia y el tiempo en el que puede conllevar a una posible quiebra
0 pérdida financiera, de esta manera permite una medicion mas precisa del impacto de las
variables, los modelos de duracién son mas flexibles que los modelos de respuesta binaria al

permitir el uso de diferentes funciones de densidad en el modelo de estimacion de pérdida.
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En el estudio “Un Modelo de Alerta Temprana para el Sistema Financiero Colombiano” (Gémez
G. Jose, 2010), muestra un modelo estadistico de alerta temprana que utiliza modelos de
duracién para evaluar el estado corriente y proyectar el estado futuro de salud financiera en los
bancos colombianos, ademas se analiza las ventajas de tener modelos estadisticos frente a los

gue cominmente son utilizados por modelos de respuesta binaria.

Los resultados del analisis demuestran el interés de conocer la probabilidad de deterioro de la
cartera comercial, para ello se utilizé la informacion de todos los créditos comerciales otorgados
por los bancos de Colombia entre los afios 1999 y 2007 y se empled variables explicativas de los
deudores de los créditos analizados y empleando la base de datos de empresas suministradas

por la Superintendencia de Sociedad de Colombia.

Un antecedente, es que al inicio de los créditos todos estdn en una calificacién “A” es decir, son
parte de una cartera “buena”, algunos créditos se mantienen toda la vida en esa calificacion, pero
otros cambian de calificacion a (B, C, D o E) considerandose como una cartera riesgosa por el
cambio de categoria de los mismos pues implica un retraso de sus pagos y se califica como
cartera “mala”. Para medir la transicion entre cartera no riesgosa a cartera riesgosa se han
incluido varias variables macroeconémicas como: liquidez, apalancamiento, tamafio, rentabilidad,
eficiencia, composicion de la deuda y nivel de operaciones, en las que se analiza el signo
estimado para las tasas de interés activas reales de las que esté relacionada la probabilidad de

que los créditos se deterioren.

Es el modelo de alerta temprana lo importante es la probabilidad de migracién de cartera “buena”
hacia una cartera “mala” mas no se analiza la probabilidad contraria, debido a que las rentabilidad
o pérdida esperaba se basa en un contexto de incumplimiento en el pago de la cartera de clientes
y si existe la relacion contraria de ascenso de categorias esto implica una buena gestion de
cobranzas y a una recuperacion en la economia global, el basar los resultados en estimaciones
economeétricas muestran que las variables pertenecientes son significativas y demuestra la
importancia del nivel de apalancamiento, rentabilidad del activo, la composicion de la deuda, las
relaciones bancarias, la tasa de interés activa real y tasa de crecimiento del PIB como variables

explicativas.

(Tamara A. Armando, 2012) en su articulo “Matrices de transicion en el analisis del riesgo
crediticio como elemento fundamental en el célculo de la pérdida esperada en una institucion
financiera colombiana”, busca determinar la probabilidad de incumplimiento de un deudor frente

a un acreedor en una institucién financiera en Colombia.
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La muestra utilizada en el andlisis fue de 1.500 clientes (personas con una actividad definida y
créditos no de consumo), con obligaciones en un periodo de 12 meses (agosto 2009 a julio 2010)
con la calificacion del deudor respecto a los dias de mora que tenia en ese momento, se tuvo en
cuenta la calificacion de riego dada por la Superintendencia Financiera Colombiana (en adelante
SFC) que estipula las siguientes categorias de riesgo de crédito:

- Categoria A o “riesgo normal’

- Categoria B o “riesgo aceptable, superior al normal”

- Categoria C o “riesgo apreciable”

- Categoria D o “riesgo significativo”

- Categoria D o “riesgo de incobrabilidad”
Para contrastar los datos con el modelo referencial de la SFC es necesario homologar las

calificaciones como sigue:

Categoria Condiciones

AA Dias de mora < 29 dias
A 30 < dias de mora < 59
BB 60 < dias de mora < 89

B 90 < dias de mora < 119
CC 120 < dias de mora < 149
Default Dias de mora > 150 dias

Fuente: Superintendencia Financiera Colombiana

Para la aplicacion de las matrices de transicion se clasificé las calificaciones de los deudores en
base a la informacién que proporciona la entidad financiera y se observé su comportamiento
durante 12 meses, donde muestra como algunos deudores pasan de calificacion de riesgo normal
a riesgos aceptables y en algunos casos hasta el incumplimiento.

Un aspecto sustancial que consideran las instituciones financieras es el indice de calidad de
cartera (IC) es la proporcion de la cartera vencida sobre la cartera bruta, este porcentaje es
importante porque demuestra la morosidad de la cartera que tiene la institucion. El autor aplica
promedio ponderado a las observaciones individuales debido a que en el afio el comportamiento
de los clientes se mantuvo estable, de ello y en base a la matriz de probabilidades de transicion
se obtiene que las categorias AA, A y BB, tienen mayor fortaleza financiera debido a que estos
deudores estan menos expuestos a que su capacidad de pago se afecte por factores econémicos
y tienen menos probabilidad de caer en un incumplimiento, lo contrario sucede con los deudores
gue se encuentran en la categoria CC posee una alta probabilidad de incumplimiento y bajas
posibilidades de mejorar la categoria, esto conlleva a que la entidad financiera realice mas

provisiones para la cartera de categoria CC que las de A.
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Las matrices de transicion representan una buena alternativa con fundamentacién teérica e
implementacion directa, que brindan resultados a ser comparados con los modelos que aplica la
institucion y los sugeridos por la entidad de control, donde se nota que los deudores que se
encuentran en categoria CC tienen poca probabilidad de volver a categorias AA y A, es decir, de
reducir el riesgo, de igual manera, el analisis demuestra que el modelo de matrices de transicion
le permite a la institucién un nivel de provisiones menores para que no conlleve a una posible

disminucién patrimonial.

(Condor P. Jorge, 2013) en su estudio “Matrices de Transicion y Analisis de Cosechas en el
contexto de Riesgo de Crédito”, analizd el comportamiento crediticio de las instituciones
financieras ecuatorianas de los afios 2013 — 2014, con el objetivo de observar la evolucion del
riesgo de crédito y andlisis de cosechas para el total de carteras: comercial, consumo y
microcrédito y por grupos de bancos: grandes, medianos y pequefios.

En base al andlisis de matrices de transicién por carteras se ve que la cartera comercial muestra
que las calificaciones mas altas son las de mayor posibilidad de mantenerse en su misma
calificacion y las demés categorias de riesgo mantienen niveles medios de permanecer en su
calificacion, en la cartera de consumo y microcrédito tanto la calificacién més alta y la més baja
tiene una probabilidad de mantenerse en esa misma calificacion, vale mencionar que la cartera
de consumo no muestra probabilidad de mejora en su comportamiento de pagos, las demas
categorias demuestran una baja estabilidad en su misma categoria pero baja probabilidad de

mejora.

En base al analisis de matrices de transicion por grupos de bancos privados, los bancos grandes
estan en la categoria mas alta y su riesgo es moderado, demostrando mayor probabilidad de
mantenerse en su calificacion con baja probabilidad de descenso, en cambio los bancos
medianos y pequefios muestran que sus categorias altas demuestran permanencia en esa
calificacion, pero las demas categorias aunque tengan considerable probabilidad de mantenerse

en sus categorias también hay alta probabilidad de descenso de las mismas.

En base al analisis de cosechas que es el conjunto de créditos que son otorgados por la institucion
financiera en un determinado periodo, es necesario no mezclar las mismas, es decir, el andlisis
debe ser realizado por las diferentes carteras de crédito y segmentar por lineas de negocio que
permita ver el comportamiento y evolucion de la cartera en el tiempo que pueden ser afectados

por eventos negativos macroeconémicos externos o internos.
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El indice de morosidad refleja estabilidad relativa en el afio 2013 con bajos niveles de
incumplimiento, eso implica que el paquete crediticio esta en buenas condiciones, de esta manera
las matrices de transicion permiten conocer la probabilidad de incumplimiento que tendran las
diferentes carteras de crédito su ascenso o descenso de categoria, hecho que permite la toma

de decisiones en base a la administracion de riesgo que maneja la entidad.

Finalmente (Rodriguez V. Verdnica, 2013) en su articulo “Matriz de Probabilidad de Transicién de
Microcréditos: el caso de una micro financiera mexicana”, propone la construccion de matrices de
transicion para carteras de microcréditos, debido a que el micro financiamiento en México ha
crecido a paso acelerado y poco se ha hecho sobre el riesgo de crédito en ese sector, la propuesta
es presentar una metodologia en base a las cadenas de Markov que compruebe la hipétesis de
absorbencia, la alta recuperacion de microcréditos y si el cumplimiento de obligaciones es mejor

en hombres o mujeres.

Es importante considerar que en México no se puede obtener informacion publica sobre matrices
de transicion utilizables en la metodologia VaR, considerando que los servicios financieros es una
practica rentable, pero partiendo de la naturaleza de los microcréditos no siempre es factible
protegerse del impago pues muchas veces el valor de la garantia es mayor al valor del crédito y
exigir una garantia puede provocar resistencia a la demanda; asi las decisiones del microcrédito

en México se fundamenta en la capacidad de pago y no de la garantia del deudor.

En base al andlisis de los datos de créditos calificados y para conocer el comportamiento de pago
de los mismos, se ha elaborado matrices clasificadas por: género, regién, frecuencia de pago y
sus posibles combinaciones. Las matrices generadas demuestran una alta recuperacion de los
microcréditos y los sujetos con calificacion “A” tienen alta probabilidad de mantener el
cumplimiento de sus obligaciones, en el analisis por region se ve que una tiene una fuerte
tendencia a presentar mora una vez que hayan caido en incumplimiento de pago, en cuanto a las
matrices por género no demostraron mayor diferente esto conlleva a que el cumplimiento de

obligaciones no esta ligada al género sino a la responsabilidad.

Con los datos obtenidos se puede calcular el Valor en Riesgo (VaR) a un determinado nivel de
confianza para que de esa manera se pueda estimar la pérdida esperada por créditos para un
determinado periodo e incluso se obtenga el VaR por cartera de créditos, es necesario que los
entes de control mexicanos implementen la metodologia de administracion de riesgo mediante
matrices de transicién para que conozcan el cumplimiento del pago de los deudores, se considera
importante ademas analizar el comportamiento de pagos en los diferentes sectores productivos
del pais, por ejemplo: sector agricola, comercio, servicios y quién presenta mas mora y asi

impulsar el sector creando politicas de crédito, facilidades de pago o restructuracion de la cartera.



Avila, Pagina 8

En base a los estudios anteriores se pone en evidencia la utilidad de la aplicacion de matrices de
transicion para evaluar operaciones crediticias y el impacto de la morosidad en la cartera de
crédito, debido, a que la morosidad crediticia constituye una importante sefial de advertencia de
la crisis financiera y proyecta los problemas de rentabilidad, si la entidad financiera incrementa
su cartera de créditos impagos conlleva a una caida de utilidades y déficit de provisiones;
entonces, el aumento de la morosidad puede provocar un grave problema de rentabilidad y
liquidez. En consecuencia, una cooperativa de ahorro y crédito que empieza a sufrir el deterioro
de su portafolio de créditos puede ver perjudicada su rentabilidad al aumentar la proporcién de
créditos con intereses no pagados. (Solidaria S. d., 2015)

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria es una entidad técnica de supervisién y
control de las organizaciones de la economia popular y solidaria, con personalidad juridica de
derecho publico y autonomia administrativa y financiera, que busca el desarrollo, estabilidad,
solidez y correcto funcionamiento del sector econémico popular y solidario (Solidaria S. d., 2018),
esta en su papel de érgano de control mide la morosidad como el porcentaje de la cartera total
improductiva frente a la cartera total bruta, estos indices se calculan para el total de la cartera
bruta y por linea de negocio. El Comité de Basilea Il ha desarrollado mecanismos de control en
respuesta a la crisis financiera de 2007-09, el objetivo de dichas medidas es reforzar la regulacion,
la supervision y la gestion del riesgo de los bancos, es por eso que sus apartados norman el

riesgo de crédito y los procedimientos a seguir para la mitigaciéon del mismo. (Settlements, 2017)

2.1 Criterios para evaluar riesgo de créditos de consumo y microcrédito.

La Superintendencias de Bancos y de Economia Popular y Solidaria, podran exigir a las entidades
de los sectores financieros publico y privado que sus auditores externos presenten un informe
especial sobre calificacién de activos de riesgo, misma que se efectuara a todo tipo de crédito y
a cada sujeto de crédito, ya sea persona natural o juridica para lo cual se consideraran las

obligaciones directas y contingentes vigentes, vencidas y que no devengan intereses.

Para nuestro caso de estudio haremos referencia a los créditos de consumo y microcrédito:

Los créditos de consumo son los otorgados a personas naturales ya sea para la adquisicion de
un vehiculo o para bienes o servicios relacionados a la actividad productiva o comercial, para
evaluar el riesgo de crédito de esta cartera la entidad financiera debe considerar ciertos
parametros para la seleccion de créditos como: capacidad de pago, estabilidad de la fuente del
recurso ya sea por sueldos, honorarios, rentas y otras; es importante considerar como politica la
capacidad de pago del cliente y no se fije la cuota de pago superior al 50% del ingreso neto

mensual del cliente, esto es considerar los ingresos totales y restar los gastos como: alimentacion,
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vivienda, servicios basicos, vestimenta, transporte, salud, educacién, en base a respaldo
documental de los mismos.

La calificacion de las obligaciones de cada deudor sera de acuerdo al tipo de crédito que
mantenga y al riesgo que corresponda, la cuantificacion del riesgo representa el valor esperado
de las pérdidas de cada deudor y permitira conocer el nivel adecuado de provisiones, para esto
las entidades analizaran los cupos para ese tipo de cartera y los factores en funcion del perfil del
cliente, naturaleza, tamafio y complejidad de las operaciones y su estrategia de negocio. El
criterio de calificacion de los deudores de crédito de consumo es permanente y se realizara en
funcién de la antigliedad de los montos pendientes de pago, pero la misma se extendera a la
totalidad del monto adeudado tanto por vencer, vencido y que no devenga intereses. (Financiera
J. d., 2016)

El microcrédito puede ser otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de ventas
anuales inferior o igual a $100.000,00; o a un grupo de prestatarios con garantia solidaria,
destinadas a financiar actividades de produccién o comercializacién, siendo su fuente principal el
obtenido de las ventas o ingresos generados por la actividad que sean verificados por la entidad

financiera.

Las tasas de interés, plazos y montos de los créditos otorgados seran realizadas y examinadas
en base a lo determinado por la Junta de Politica y Regulacion monetaria y Financiera, que, en
el proceso de seleccion del crédito determinara la capacidad de pago del deudor y la estabilidad
de la fuente de sus recursos o de los ingresos de su actividad, para el otorgamiento del crédito
no sera exigible la presentacién del balance general ni del estado de resultado integral, pues la
informacién financiera sera levantada por la entidad financiera en base a su metodologia de
evaluacion del deudor.

Las entidades financieras deben respaldar informacién de cada prestatario, en archivos con la
informacion requerida en el manual de la entidad y en los programas de crédito definidos por el
Estado en caso de microcréditos otorgadas en el sector publico; manuales crediticios con la
descripcion del area de crédito, datos del prestatario y del responsable de la aprobacion del
crédito que respalde el analisis del destino del crédito, monto, plazo, tasas de interés y garantias,
en funcién del tipo de prestatario con el soporte documental y el seguimiento del mismo; de ser
el caso se respalda la gestion de cobranzas ya sea de forma directa o por medio de la via judicial,
pagarés o determinadas garantias de soporte, si son garantias reales que estén inscritas en el

Registro de la propiedad y con los avaluos. (Financiera J. d., 2016)
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Para garantizar un adecuado seguimiento y control del riesgo de crédito en las diferentes carteras
de crédito, implica una constante capacitacion y calificacion del personal a cargo de estas
operaciones que estén acorde a los procesos de otorgamiento, ademas, las instituciones
financieras pueden incorporar medidas que mitiguen el riesgo al detectar debilidades potenciales
del cliente.

La calificacién cubrird la totalidad de la cartera de créditos de consumo y microcrédito tanto
ordinario y prioritario en base a las siguientes categorias:

CONSUMO MICROCREDITO
NIVEL DE RIESGO ORDINARIO Y ORDINARIO Y
PRIORITARIO PRIORITARIO
DIAS DE MOROSIDAD
Al 0 0
RIESGO NORMAL A2 1-8 1-8
A3 9-15 9-15
RIESGO POTENCIAL Bl 16 - 30 16 - 30
B2 31-45 31-45
RIESGO DEFICIENTE cl 46 - 70 46 - 70
Cc2 71-90 71 -90
DUDOSO RECAUDO 91 - 120 91 - 120
PERDIDA E + 120 + 120

Fuente: Junta de Regulacion Monetaria y Financiera

CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS

2.1 Metodologia

El presente trabajo trata de evaluar uno de los componentes de la pérdida esperada (PD) y lo
haremos mediante matrices de transicion, que se fundamenta en la técnica estadistica de las
cadenas de Markov.

En la teoria de probabilidad, se conoce como cadena de Markov a un tipo de procesos que
carecen de memoria, es decir la transicién a un estado siguiente solo depende del estado
presente en que se encuentre el sistema y no importa el recorrido que ha hecho para llegar al
estado presente. En este tipo de procesos la variable aleatoria de estados y el parametro t
(tiempo) se consideran variables discretas.



Avila, Pagina 11

La cadena de Markov es una herramienta que permite, para ciertos problemas, determinar la
probabilidad con la cual el proceso puede entrar en algin estado; sin embargo, un fenémeno mas
interesante, es que después de ocurridas varias transiciones, estas probabilidades convergen a
valores particulares. (Carlos, 2006)

En esencia, una cadena es un proceso en tiempo discreto en el que una variable aleatoria X,, va
cambiando con el paso del tiempo. Las cadenas de Markov tienen la propiedad de que la
probabilidad de que X,, = j s6lo depende del estado inmediatamente anterior del sistema: X,,_,
Cuando en una cadena dichas probabilidades no dependen del tiempo en que se considere, n,
P (X, =] | X,—, =i) se denomina cadena homogénea, esto es, las probabilidades son las mismas

en cada paso.

La cadena de Markov simula la prediccion del estado de un sistema en un tiempo determinado a
partir de dos estados precedentes. Esto significa que la modelizacion no tiene en cuenta las
variables explicativas y descriptivas, sino que se basa exclusivamente en el andlisis de la

dinamica interna del sistema.

Figura 1. Representacién de la transicion entre estados para una cadena de Markov

Fuente: Scientia et Technica, Convergencia de las cadenas de Markov. Juan Bedoya

En una cadena homogénea finita con m posibles estados E,, E, ..., E,, se puede introducir la
notacion p;; = P (X, =] | X,—, =i),donde i, j=1,2,..., m. Si p;; > 0 entonces se dice que el
estado Ei puede comunicar con Ej. La comunicacion puede ser mutua si también p;; > 0.

Para cada i fijo, la serie de valores { p;;} es una distribucion de probabilidad, ya que en cualquier
paso puede ocurrir alguno de los sucesos E;, E, ..., E, Yy son mutuamente excluyentes. Los

valores p;; se denominan probabilidades de transicién que satisfacen la condicion.

pij >0 Formula 1.1
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m
Zp” =1, Formula 1.2
j=1

paracadai=1, 2, ..., m. Todos estos valores se combinan formando una matriz de transicion T

de tamafio m x m, donde

Figura 2. Céalculo de matriz de transicién

P11 P12 Pim
; P21 P Prm

I = [Pi_;_
Pmi Pm2 Pmm

Se puede observar que cada fila de la matriz es una distribucion de probabilidad, es decir,
m
Z Pij =1 Férmula 1.3
j=1

Observacion: Si las matrices A =[ a;;]y B =[ b;; ] son matrices estocasticas, entonces C = A-B
es también estocastica.

Por la regla de multiplicacion de matrices,

Figura 3. Regla para multiplicacién de matrices

m

. ; : s 3
= _r-i;_,-] = | - _Ir}i:_J'] = E ﬂr';,-lij'k_l-

k=1
De este modo

L m i m m T

ZE—-U = ZZ rra'i.-'r}f.'j — Z“m ZE}U = ZH;R .1 =1.
j=1 j=1

_II'=1 k=1 k=1 k=1

Una consecuencia es que cualquier potencia de la matriz T es también una matriz estocastica:
T".
2.1.1 Cadenas de Markov aplicado al Riesgo de Crédito

La matriz de transicion permite determinar la probabilidad de que un crédito con una calificacion

determinada cambie de calificacion crediticia durante un periodo especifico, permitiendo, en el
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caso de una institucién financiera, estudiar el posible deterioro o mejora que pudiera presentar su

cartera de clientes en el futuro.

La utilizacién de las matrices de transicion como herramienta para la medicion del Riesgo de
Crédito comenz6 en 1997, cuando JP Morgan present6 su aplicacion en CreditMetrics. A partir
de entonces, debido a su facil implementacion, se ha convertido en uno de los modelos mas

utilizados para medir mejoras o reducciones de las calificaciones de Riesgo de Crédito.

Las matrices de transicién son la representacion de las probabilidades condicionadas de cambio
de calificacion de los créditos, lo cual significa que un crédito tiene una probabilidad pij si tienen
una calificacion i en el afio t, dado que en el afio anterior (t-1) estuvo en una calificacion j; para
todos los posibles estados de calificacion dados (Al, A2, A3, B1, B2, C1, C2, D y E). Estas
calificaciones se encuentran representadas en las filas para el afio 1 y en las columnas para el
ano 2. Los porcentajes representados en la diagonal de la matriz, son las probabilidades de
mantenerse en el mismo nivel de calificacién. Mientras que los porcentajes que estan situados
por debajo de la diagonal representan cada una de las probabilidades de mejora de calificacion y

los porcentajes que estan sobre la diagonal son las probabilidades de empeorar la calificacion.

Las matrices de transicion presentan las siguientes caracteristicas:

. Todos los elementos de la matriz son no negativos.
. La suma de los elementos de cada fila es igual a uno.
. La probabilidad que un crédito inicialmente calificado i mantenga su calificacion

el siguiente periodo debe ser mayor a las probabilidades que complementan la fila
correspondiente.

. La probabilidad de que los créditos migren a un estado inmediatamente inferior
en calidad suele ser mas alta que la probabilidad de que el mismo crédito migre a un estado

superior. (Larralde, 2011)



Figura 4. Modelo de una Matriz de Transicion.
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Categoria después de la transicion

1 2 | gl

, 1 Piy Py Py

Categoria| 9 P, Py P,

antes de
la

ansicon |~ Pli-1)

i P Fa Pioni | By

Fuente: SBS-DNEI / Subdireccion de Estudios
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Tabla 1. Descripciéon de la Matriz de Transicién

CONSTRUCCION DEL MODELO

1. La primera columna a la izquierda representa la escala de calificaciones de inicio de
periodo.

2. La primera fila superior representa la calificacion en el periodo final (es decir, la
calificacion con que termina la entidad el periodo analizado);

3. La interseccion (diagonal), representa el porcentaje de calificaciones que se
mantuvieron, que pueden aumentar o disminuir.

4. Las celdas por debajo de la diagonal representan las probabilidades de que las
calificaciones mejoren, y

5. las celdas por encima de la diagonal representan las probabilidades de que las
calificaciones empeoren.

CONDICIONES

1. Todos los elementos de la matriz deben ser positivos, es decir Pij > 0 para todo i, .
2. La suma de los elementos de cada fila debe ser igual a 1; i Pij = 1 para todo i

Donde Pij representa la fraccion de créditos con calificacion i que después de un
periodo tendran calificacion j.
Pjj = Nj | Nipara todo i, j.
Donde:
Nij: Numero de crédito que comenzaron al inicio del periodo con calificacién iy
terminaron al finalizar el periodo en la calificacion j.
Ni: Numero de créditos que estaban en la calificacion i al comienzo del periodo.

Para ilustrar las formulas las calificaciones (i o j) a analizar son las siguientes:

CALIFICACIONES PROPIAS

CALIFICACION DESCRIPCION

Al Créditos de riesgo normal categoria A-1
A2 Créditos de riesgo normal categoria A-2
A3 Créditos de riesgo normal categoria A-3
Bl Créditos con riesgo potencial categoria B-1
B2 Créditos con riesgo potencial categoria B-2
Cl Créditos deficientes categoria C-1
C2 Créditos deficientes categoria C-2

D Créditos de dudoso recaudo categoria D

E Pérdidas categoria E

Fuente: SBS — Estructuras del Sistema de Operaciones Activas y Contingentes — SOAC
Elaborado: La Autora
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2.2 Aplicacién

En el presente trabajo se aplicara la metodologia estudiada por (Tamara A. Armando, 2012) en
la que se analiza a clientes que mantuvieron operaciones en un determinado periodo de tiempo

y el comportamiento del pago de las mismas.

La Matriz de Transicion se define como un grupo de probabilidades de que los deudores con

una cierta calificacion crediticia “x” migren a otra calificacién “y” en un horizonte de tiempo dado,

tal como se puede ver en la siguiente figura:

Figura 5. Célculo de la Matriz de Transicion

Categoria (~Cozegoria después de transicion
irdesal 3 i {defade)
1 P13 Pl
\_)
-1 |Ph- D1 PG - 12 Bg - 13 Pli- 14
i {defanl) 0 0 . 1

Fuente: SBS-DNEI / Subdireccion de Estudios

1. La primera columna a la izquierda representa la escala de calificaciones de inicio del
periodo.

2. La primera fila superior representa la calificacion en el periodo méximo de mora que ha
tenido una operacion.

3. Lainterseccion diagonal, representa el porcentaje de calificaciones que se mantuvieron,
que pueden aumentar o disminuir.

4. Las celdas por debajo de la diagonal representan las probabilidades de que las
calificaciones mejoren.

5. Las celdas por encima de la diagonal representan las probabilidades de que las

calificaciones empeoren.

Para el presente analisis se basa en lo dispuesto en la Resolucién 129-2015-F de fecha
23/09/2015 emitida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera donde se emite

la Norma para la Gestion del Riesgo de Crédito en las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
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DIAS DE MOROSIDAD

NIVEL DE RIESGO | CATEGORIA DESDE HASTA
Al 0 0
Riesgo Normal A2 1 8
A3 9 15
. . Bl 16 30
Riesgo Potencial B2 31 25
. - C1 46 70
Riesgo Deficiente C2 71 %
Dudoso Recaudo D 91 120
Pérdida E Mayor a 120

Fuente: Junta de Politica y Regulacién Monetaria.

Para el presente analisis se basa en lo dispuesto en la Resolucién 255-2016-F de fecha

27/06/2016 emitida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera donde se emite

la Norma para la Constitucién de Provisiones de Activos de Riesgo en las Cooperativas de Ahorro

y Crédito.

NIVEL DE RIESGO | CATEGORIA DESDE HASTA

Al 0,50% 1,99%

Riesgo Normal A2 2,00% 2,99%

A3 3,00% 5,99%

) ) Bl 6,00% 9,99%
Riesgo Potencial

B2 10,00% 19,99%

. . C1 20,00% 39,99%
Riesgo Deficiente

c2 40,00% 59,99%

Dudoso Recaudo D 60,00% 99,99%

Pérdida E 100,00%

Fuente: Junta de Politica y Regulacién Monetaria.

Nota 1. Las Matrices de Transiciébn que se analizaran, se realizaron por el método continuo

(Rango Méximo); ya que la estimacion de una probabilidad de transicion siempre sera

estrictamente positiva, ya que en este modelo se consideran secuencias de migraciones entre

categorias intermedias.

Nota 2: Con la finalidad de tener un mejor analisis, se realizan las Matrices de Transicion por Tipo

de Crédito; es decir, Consumo y Microcrédito.
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CAPITULO Il
ANTECEDENTES DEL SECTOR COOPERATIVISTA

3.1 Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
3.1.1 Antecedentes

La SEPS inici6 su gestion el 5 de junio de 2012, dia en que Hugo Jacome —Superintendente de

Economia Popular y Solidaria— asumio sus funciones ante el pleno de la Asamblea Nacional.

Desde el 2008, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 283 define al sistema
econdmico como “social y solidario, que reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a
una relacién dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la
naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccién y reproduccién de las condiciones

materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir”.

)\

Grafico 1. Objetivos de la Economia Popular y Solidaria.
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3.1.2 Marco Normativo

N\

Fuente: SEPS

Elaborado: La Autora

El sélido e integral marco legal de Ecuador, uno de los mas vanguardistas de América Latina,
consagra los derechos, obligaciones y beneficios de las personas y organizaciones que integran
los sectores de la Economia Popular y Solidaria (EPS). Como se menciond, la Constitucion
establece en el articulo 283, que la economia popular y solidaria forma parte del sistema
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econdmico del pais; y, en el articulo 309 dispone que la EPS cuente con normas propias, y que
sea controlada por una entidad que se encargara de preservar la seguridad, estabilidad,

transparencia y solidez del sector. (Hugo, 2016)

Gréfico 2. Normativa de la Economia Popular y Solidaria.

y

Reglamento a la
Ley Organica de

Ley Organica de Economia
Economia Populary
Cddigo Organico Populary Solidaria
Monetarioy Solidaria
Constitucion de Financiero
la Republica del
Ecuador

Fuente: SEPS
Elaborado: La Autora

3.1.3 Segmentacion

En referencia a lo dispuesto en el articulo 14, numeral 35 del Cédigo Organico Monetario y
Financiero, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera expidio la resolucion No.
038-2015-F, con fecha 13 de febrero de 2015, en la que se establecié la "Norma para la

segmentacion de las entidades del sector financiero popular y solidario”, en la que dispone:

“...Articulo 1.- Las entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y al saldo

de sus activos se ubicaran en los siguientes segmentos:
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Tabla 2. Clasificacién del Sistema Popular y Solidario
SISTEMA FINANCIERO ECUATORIANO |

SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SECTOR PUBLICO NO FINANCIERC

Segmento 1. Activos mayor a $80'000.000,00

Segmento 2. Activos mayor a $20'000.000,00
hasta $80'000.000,00

Segmento 3. Activos mayor a $5'000.000,00
hasta $20'000.000,00

Segmento 4. Activos mayor a $1'000.000,00
hasta $5'000.000,00

Sector Asociativo

COOPERATIVAS
DE AHORRO Y
CREDITO

Segmento 5. Activos hasta $1'000.000,00

Sector Comunitario

CAJAS DE AHORRO
CAJAS COMUNALES
ENTIDADES ASOCIATIVAS O SOLIDARIAS

Fuente: SEPS Art. 1 Norma para la segmentacion de las entidades del sector financiero popular y solidario.

Elaborado: La Autora

3.1.4 Andlisis del segmento dos

Antes del analisis del segmento dos es necesario definir a las Cooperativas de ahorro y crédito,
son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente
con el objeto de realizar actividades de intermediacién financiera y de responsabilidad social con
Sus sOcCios Y, previa autorizacién de la Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a

las regulaciones y a los principios reconocidos en la presente Ley. (Republica del Ecuador, 2011)

El crecimiento que hatenido el sector cooperativista con el pasar de los afios ha sido fundamental
en la economia ecuatoriana, especificamente en el segmento dos los activos en el afio 2013
fueron de $621.791,88 y al afio 2018 de $1.790.831,84 con un incremento de 188%, los pasivos
en el afio 2013 fueron de $519.925,31 y al afio 2018 de $1.489.288,39 con un incremento de
186%, el patrimonio en el afio 2013 fue de $101.866,57 y al afio 2018 de $301.543,45 con un

incremento de 196% como muestra el siguiente grafico.
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Gréfico 3. Analisis del crecimiento segmento dos
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Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado: La Autora

La segmentacion de las cooperativas, la segmentacion de créditos, la creacién de un seguro de
depositos son resultado del Codigo Orgéanico Monetario y Financiero, que rige desde el afio 2014
y que reemplazé a la Ley de Economia Popular y Solidaria en el objetivo especifico del control de
las organizaciones del sector econdmico popular y solidario. Eso permiti6 que el sector
cooperativo esté vinculado con todo el sector financiero. Con ello, el control sigue a cargo de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, pero la emisién normativa pasé a cargo de la
Junta de la Politica y Regulacién, hecho que conlleva a que los clientes y socios se sientan

respaldados en sus operaciones financieras.

Como se puede apreciar en el grafico anterior, la evolucion de los activos en este periodo ha sido
favorable para las COACs aungue existe una tendencia decreciente en el nUmero de cooperativas
que conforman el SFPS (Sistema Financiero Popular y Solidario), debido a las fusion o absorcion
y saneamiento de algunas de ellas por parte de las SEPS (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria), la transformacién en bancos, etc., mientras que han ingresado bajo la
supervision de los entes de control nuevas cooperativas, segin datos obtenidos de la SEPS

pasaron de 773 COACs en febrero del 2013 a 545 organizaciones a diciembre del 2018.
3.1.4.1 Anélisis de colocaciones en el segmento dos

Antes del andlisis es importante conocer que, las colocaciones constituyen un préstamo o crédito

de dinero que una institucion financiera otorga a un tercero, con el compromiso de que en el futuro
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éste devolvera dicho préstamo en forma gradual, a través de uno o mas pagos y con un interés

adicional que compensa al acreedor por el periodo de tiempo que no tuvo ese dinero.

Tabla 3. Andlisis de colocaciones segmento dos.

ANOS COLOCACIONES TOTAL ACTIVO INDICADOR
2013 465.600.621,17 621.791.882,18 74,88%
2014 542.242.633,34 721.435.597,45 75,16%
2015 1.097.194.061,77 1.323.906.099,96 82,88%
2016 1.158.049.879,78 1.372.061.639,87 84,40%
2017 1.390.557.861,09 1.764.012.966,00 78,83%
2018 1.444.463.207,15 1.790.831.839,05 80,66%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado: La Autora

En base al andlisis realizado vemos que las colocaciones del segmento representan un promedio
del 79.47% del activo total de las cooperativas que lo conforman, entre los tipos de créditos que
otorgan estan: créditos de consumo, comercial, microempresa, educativo, inmobiliario,
productivo, vivienda, entre otros. Segun establece la Constitucion del 2008, siendo el objetivo del
sector financiero publico la prestacion de servicios financieros de forma sustentable, eficiente,
accesible y equitativa, orientados preferentemente al incremento de la productividad y
competitividad de los sectores productivos, de ahi la representatividad del indicador pues son los

créditos el servicio que prestan las cooperativas.

Las colocaciones del segmento dos en los afios 2016 — 2018, muestra que las carteras de créditos
mas representativas son las de consumo y microcrédito, debido a que este tipo de créditos
favorecen a los socios a financiar la compra de bienes o pago de servicios y apoyan al

emprendimiento con el objetivo de crear fuentes de empleo y dinamizar la economia del pais.

En el afio 2016 las carteras de consumo y microcrédito representan un 45% y 48% de la cartera
total respectivamente, dejando un 7% de representatividad para los segmentos de crédito
comercial, educativo y vivienda, ademas se nota que los porcentajes de cartera vencida son del

3% en consumo y 6.4% en microcrédito.
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2,1% en consumo y 4,9% en microcrédito.

Gréfico 5. Analisis de colocaciones afio 2017
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En el afio 2017 las carteras de consumo y microcrédito representan un 45% y 49% de la cartera
total respectivamente, dejando un 6% de representatividad para los segmentos de crédito

comercial, educativo y vivienda, ademas se nota que los porcentajes de cartera vencida son del
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En el afio 2018 las carteras de consumo y microcrédito representan un 50% y 44% de la cartera
total respectivamente, dejando un 6% de representatividad para los segmentos de crédito
comercial, educativo y vivienda, ademas se nota que los porcentajes de cartera vencida son del

1,3% en consumo y 3,4% en microcrédito.

Gréafico 6. Andlisis de colocaciones afio 2018
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Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado: La Autora

El segmento 2 muestra como regién potencial para colocaciones a la sierra que representan un

68% de total de las carteras.

Grafico 7. Colocaciones segmento dos por regiones
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Asi vemos que las provincias con mayor indice de representatividad son: Pichincha y Azuay.

Gréfico 8. Colocaciones segmento dos por provincias

300.000.000,00
250.000.000,00
200.000.000,00
150,000.000,00
100.000.000,00
o ' ' ' l l l ‘
v RS ) 5 > > o
S IS & O & F P FF SO S W
SEE ) GV@\B‘&«OQOV '\\“o“‘v\\@ %QQVG\*”&QVQ“&vf%
< 0 ® & & @S T LSS E T & Q7
‘\b & < 3 ‘2\@ (& & RS 6?\ N Q
N & g g T«
OO @0 <
& AP &
&
&
S
S

mAN02016 mARNO2017 mARNO 2018

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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Un factor importante a analizar en las entidades financieras es la morosidad de la cartera, por ello
vemos que la cartera vencida que mantiene el sector se concentra en los créditos otorgados a

actividades de: Agricultura, comercio al por mayor y menor, consumo no productivo y transporte.

Gréfico 9. Analisis de cartera vencida por actividades
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Para justificar la morosidad de las carteras de créditos en las instituciones financieras es vital
considerar ciertos factores macroeconémicos que nos muestran la estabilidad econémica del pais

gue incide en la dinamizacion de los diferentes sectores.

Tabla 4. Evolucién de Indicadores macroeconémicos.

INDICADORES Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015 Afo 2016 Afio 2017 Afo 2018

Inflacion 2,7 3,67 3,38 1,12 -0,2 0,27
PIB (tasa de variacion) 49 38 0,1 -1,2 2,4 14
Desempleo 42 38 48 52 4.6 3,7
Subempleo 11,6 12,9 14 19,9 19,8 16,5
Empleo adecuado / Pleno 47,9 49,3 46,5 41,2 42,3 40,6
Remesas de trabajadores

recibidas (millones de ddlares) 244952 | 246174| 2.377,82| 26019 | 2.840,18| 3.030,58

Fuente: Banco central del Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado: La Autora

La morosidad en cartera de consumo no productivo puede estar relacionada a la tasa de
desempleo y subempleo que muestra comportamiento creciente entre los afios 2013 a 2016 y ya
para los afios 2017 y 2018 muestra una mejoria; la morosidad en actividades de comercio al por
mayor y menor puede estar relacionada a la inflacion que asciende en los afios 2013 a 2015 en
el 2016 se estabiliza, para el 2017 hay una deflaciéon y en el 2018 es minima; en cuanto a la
morosidad en actividades de agricultura se puede mencionar a los desastres naturales vividas en
el pais como inundaciones, terremoto, sequias y los factores atenuantes es la falta de apoyo

estatal a los sectores agricolas.

3.1.4.2 Anédlisis de captaciones en el segmento dos

Antes del andlisis es importante conocer que, las captaciones consisten en la recepcién de
recursos monetarios mediante depdsitos a la vista 0 a plazo en una entidad financiera. Los
depositos a la vista pueden ser retirados por el cliente en cualquier momento, ejemplo; las cuentas
de ahorros y corrientes. Los depositos a plazo por su parte, constituyen una inversion de dinero
por un plazo determinado y que al cabo del mismo produce un interés; en caso de que el
depositante decida disponer de su dinero antes de que finalice el plazo, lo podra hacer con la

autorizacion de la entidad y a cambio de soportar un coste financiero.
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Tabla 5. Analisis de captaciones segmento dos

ANOS CAPTACIONES PASIVO + INDICADOR
PATRIMONIO
2013 431.155.904,16 621.791.882,18 69,34%
2014 499.348.769,44 721.435.597,45 69,22%
2015 990.102.008,67 1.323.906.099,96 74,79%
2016 1.134.522.392,04 1.372.061.639,87 82,69%
2017 1.353.362.905,77 1.764.012.966,00 76,72%
2018 1.288.836.961,90 1.790.831.839,05 71,97%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado: La Autora

En base al andlisis realizado vemos que las captaciones del segmento representan un promedio
del 74.12% del Pasivo + Patrimonio (Activo Total) de las cooperativas que lo conforman, entre los
tipos de captaciones estan: depdsitos a la vista, a plazo, de garantia y restringidos; tanto las
captaciones y colocaciones son los indicadores a considerar para el analisis de la actividad de
las cooperativas pues en esos rubros se concentra el movimiento financiero de las mismas, es
asi que existe una brecha del 5.35% en promedio de los periodos analizados donde las
colocaciones superan a las captaciones y eso se debe al apalancamiento que existe con el
patrimonio conformado por el aporte de los socios y en rendimiento que genera la actividad

financiera.

Gréfico 10. Andlisis de captaciones segmento dos
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Se puede ver que existe un comportamiento creciente en los depdsitos a la vista y en depésitos

a plazos los cuales representan un 33% y un 63% respectivamente del total de captaciones del

segmento. Ademas, es importante analizar que el mayor porcentaje de captaciones se

encuentran en la sierra con un 73% de representatividad esto implica que la cultura serrana

destina o se enfoca en priorizar un ahorro que le genere rendimientos financieros.

Gréfico 11. Analisis de captaciones segmento dos por regiones
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Las provincias con mas importancia en el nivel de captaciones son: Pichincha y Azuay.

Grafico 12. Andlisis de captaciones segmento dos por provincias
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3.1.4.3 Andlisis Financiero del segmento dos

Ortiz, (2015) define al andlisis financiero como la recopilacion, interpretacion, comparacion y
estudio entre los estados financieros y datos operacionales de un negocio, implicando el calculo
e interpretacion de porcentajes, tasas tendencias, indicadores que sirven para evaluar el

desempefio financiero y operacional de la organizacién con miras a tomar decisiones.

Se considera que el desempefio financiero de las empresas esta medido por la rentabilidad, la
solvencia, la capacidad para hacer frente a sus obligaciones, entre otros factores de analisis y
son determinados por indices calculados en las cuentas contables de los estados financieros,
estos indices constituyen herramientas muy Utiles para evaluar el movimiento econémico y
financiero de un periodo determinado, que conlleve a la mejora y toma de decisiones en la

organizacion.

Para el efecto se ha considerado para el analisis del segmento dos los siguientes indicadores

financieros.



Tabla 6. Indicadores financieros segmento dos
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INDICADORES FINANCIEROS ANO 2015 | ANO 2016 | ANO 2017 | ANO 2018

INDICES DE MOROSIDAD
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO 49,38 28,31 17,81 0,23
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO 10,57 7,24 4,65 3,03
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO 8,29 7,49 5,77 1,48
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROCREDITO 11,34 12,51 8,07 6,22
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CONSUMO ORDINARIO 0,00 0,55 0,48 0,74
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO 11,76 55,73 4,55 0
MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL 11,80 10,11 6,44 4,25
EFICIENCIA MICROECONOMICA
GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO PROMEDIO 7,07 7,00 7,00 6,69
GASTOS DE OPERACION / MARGEN FINANCIERO 96,94 112,01 99,83 91,09
GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTIVO PROMEDIO 3,37 3,36 3,37 3,20
RENTABILIDAD
RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO PROMEDIO 4,18 0,27 3,21 5,39
RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO 0,69 0,04 0,48 0,86
INTERMEDIACION FINANCIERA
CARTERA BRUTA / (DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS A PLAZO) 118,44 107,11 106,80 117,56
EFICIENCIA FINANCIERA
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / PATRIMONIO PROMEDIO 1,43 -4,49 0,08 4,22
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO 0,22 -0,75 0,01 0,65
RENDIMIENTO DE LA CARTERA
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO POR VENCER 8,45 9,89 8,85 11,34
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO POR VENCER 14,93 15,24 15,19 15,07
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO POR VENCER 9,52 10,04 10,27 10,20
COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 21,06 21,17 20,68 19,84
COBERTURA DE LA CARTERA CREDITO PRODUCTIVO POR VENCER 0 0 0 10,78
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO COMERCIAL ORDINARIO POR VENCER 0 0 0 0
COBERTURA DE LA CARTERA DE CONSUMO ORDINARIO POR VENCER 1,53 14,02 15,13 0
COBERTURA DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE [INTERES PUBLICO POR VENCER 0 0 0 0
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO POR VENCER 11,73 13,49 18,51 8,73
CARTERAS DE CREDITOS REFINANCIADAS 6,19 5,86 11,28 18,25
CARTERAS DE CREDITOS REESTRUCTURADAS 13,45 16,47 15,24 17,10
CARTERA POR VENCER TOTAL 17,66 18,10 18,05 17,28
LIQUIDEZ
FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO 19,45 23,71 21,60 20,94
VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO
CARTERA IMPRODUCTIVA / PATRIMONIO 57,14 48,09 33,21 20,35
FK = (PATRIMONIO + RESULTADOS - INGRESOS EXTRAORDINARIOS)/ACTIVOS TOTAL 16,24 15,33 14,36 15,89
FI =1 + (ACTIVOS IMPRODUCTIVOS / ACTIVOS TOTALES) 112,89 110,53 108,54 108,68
INDICE DE CAPITALIZACION NETO: FK / FI 14,39% 13,87% 13,23% 14,62%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Elaborado: La Autora
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Morosidad
El analisis de morosidad total de la cartera demuestra una mejora de un 11.8% en el afio 2015 al

4.25% en el afio 2018 y asi en todas sus carteras de crédito.

Eficiencia Microecon6mica

La eficiencia operativa del segmento se ha visto estable en los afios 2015 al 2017 en un 7%
promedio y para el afio 2018 se mejora a 6.69% esto representa que las cooperativas estan
destinando menos recursos para la administracion de sus activos.

El grado de absorcion del margen financiero demuestra una mejora desde el afio 2017 esto se
debe a dos posibles causas la reducciéon de gastos de operacion y al incremento del margen
financiero y de provisiones, los porcentajes de provisibn son establecidos por la Junta de
Regulacion Monetaria y Financiera mediante sus resoluciones 130-2015-F y 255-2016-F.

La eficiencia administrativa del personal se ha mantenido en los afios 2015 al 2017 y en el afio
2018 se presenta una mejoria esto demuestra una baja en los gastos del personal que destinan

las cooperativas para administrar sus activos.

Rentabilidad

Los indices de rentabilidad muestran un comportamiento creciente siendo en el 2015 un ROE del
4.18% al 5.89% en el 2018 y un ROA del 0.69% en el 2015 al 0.86% en el 2018; no asi en el afio
2016 que se tiene una caida de utilidades en el segmento debido al alto gasto operativo de ese
afo con un ROE 0.27% y un ROA del 0.04%, el incremento del ROE demuestra que las
cooperativas estan generando un retorno positivo y suficiente para cubrir la remuneracion de sus
accionistas y el incremento del ROA demuestra un eficacia del manejo de los recursos haciendo

que se fortalezca el patrimonio de las mismas.

Intermediacion Financiera

La intermediacion financiera del segmento decrecié en el 2016 y 2017 con respecto al 2015 donde
la intermediacion estuvo en un 118.44% pero se recuperé para el 2018 con un 117.56% esto
muestra la eficiente colocacién de préstamos con relacién a los depésitos captados por las

cooperativas.

Eficiencia Financiera

Los margenes de intermediacién demuestran una conducta progresiva siendo en el 2015 del
1.43% y 0.22% al 4.22% y 0.65% en el 2018; no asi en el afio 2016 los indices caen al -4.49% vy
-0.75% debido al alto gasto operativo de ese afio, la intermediacién financiera mide la rentabilidad
de la gestion operativa con relacion al patrimonio y al activo, esto indica que el segmento tiene

una ganancia eficiente en relacién al patrimonio y activo promedio.
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Rendimiento de la cartera

El rendimiento de la cartera hace referencia al total de la cartera de crédito que se encuentra en
proceso de maduracion y sobre el cual se generan intereses por el crédito otorgado, esto
demuestra que en los afios 2016 y 2017 el segmento tuvo una mayor ganancia sobres los créditos

otorgados eficientemente.

Liquidez

La liquidez del segmento se mantiene en un promedio del 21.43% a lo largo de los afios 2015 —
2018, esto demuestra que las cooperativas no tienen mayor capacidad de responder a
requerimientos de efectivo inmediato de sus depositantes.

La cartera improductiva sobre el patrimonio en el segmento muestra una recuperacién del 57.14%
en el 2015 al 20.35% en el 2018 esto implica que los resultados del ejercicio de intermediacién
no tienen mucha vulnerabilidad sobre los ingresos esperados y existe un estimulo para el

patrimonio pues ha disminuido la proporcién de incobrabilidad.

Vulnerabilidad del patrimonio

La vulnerabilidad del patrimonio en su indice FK del segmento mantiene un promedio del 15.45%
en los periodos 2015 — 2018, esto demuestra un comportamiento estable del patrimonio asociado
con las ganancias propias de las cooperativas y su eficiencia debido que no depende de ingresos
extraordinarios; en su indice FI mantiene un promedio del 110.16% en los periodos 2015 — 2018
esto demuestra que estan siendo mas eficientes destinando en la colocacién de sus recursos en
activos productivos y no siendo representativos los improductivos sobre los activos totales de las
cooperativas.

El indice de capitalizacion neto FK / FI mide la relaciéon entre el capital neto y los activos sujetos
a riesgo, siendo una medicion de solvencia 14.03% es el promedio del segmento en los periodos
2015 — 2018, esto demuestra un comportamiento estable en las ganancias que estan teniendo

las cooperativas a pesar de la variabilidad que pueden presentar los activos en riesgo.

Las cooperativas por ser organizaciones apalancadas en recursos de terceros (socios), es
necesario un analisis de indicadores que brinden informacién para la razonabilidad de las cifras
y permitan una adecuada toma de decisiones, pues permite reducir costos operativos y manejar

el monitoreo y minimizacion de sus riesgos.
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3.2. Analisis de Cooperativa de Ahorro y Crédito CREA Ltda.

3.2.1 Antecedentes

Cooperativa

peREa g

PRI
I Siempre Confiables

Cooperativa CREA Ltda. nacié un 31 de diciembre de 1964, gracias a la vision de un grupo de
empleados y trabajadores del entonces CREA, Centro de Reconversién Econémica de Azuay,
Cafiar y Morona Santiago, institucion prestigiosa que se extinguié, es desde ahi donde recogimos
las mejores experiencias y mistica de trabajo para ponerlo en practica y al servicio de publico en
general, acogiendo y tomando como simbologia al Ave Fénix. Muy importante es que con "orgullo”

seguiremos llevando el nombre y apellido de la institucion que nos vio nacer.

Productos:

> Ahorro Programado: Este sistema de ahorro mensual se puede iniciar con un monto de $10
ddlares, el dinero se mantiene en la cuenta minimo 6 meses, ganando una tasa de interés

preferencial que es cancelada al final del ahorro.

» Créditos: La Cooperativa de Ahorro y Crédito CREA en su afan de apoyar el crecimiento de
sus socios, ofrece una diversidad de créditos, los cuales cuentan con una tasa competitiva en
el mercado y sumando a esto la agilidad y excelente atencion personalizada por parte de sus
multiples Ejecutivos. Todas las operaciones de crédito cuentan con un seguro de

desgravamen.

v' Crédito de Consumo: Estd destinado para adquirir bienes de consumo o pagos de

Servicios.

v' Crédito para PYMES: Son créditos que se otorgan a socios, ya sean personas naturales
o juridicas, cuyo destino esté direccionado a financiar diversas actividades productivas, las

ventas deben ser superiores a $100.000 anuales.

v' Microcréditos: Pretenden apoyar las actividades productivas o capital de trabajo de las

empresas, sean éstas de comercializacién o servicios.
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» Cuentas de Ahorros: Para la apertura de estas cuentas se debera realizar un depésito inicial
de 15 délares (mas IVA), se debera llevar la copia de la cédula, del certificado de votaciéon y

de una planilla de agua, luz o teléfono.

> Inversiones: Consiste en acumular el dinero e invertir de manera efectiva para los proyectos.
El plazo minimo para la inversién es de 30 dias y el monto minimo de $ 300.00. Se recibira de
manera automatica el pago de intereses con tasas competitivas. Posee un seguro de vida con

un valor igual al monto de la inversién.

3.2.2 Analisis interno de colocaciones - captaciones

En el afio 2018 Cooperativa Crea obtuvo la Norma I1SO 9001:2015 de control de procesos de
calidad, su implementacién les tomé tres afios todo el sistema de gestion y son reglas que
estandarizan y observan el sistema de procesos para la mitigacion de riesgos; es por eso que en

la institucién ya no se llaman departamentos sino “procesos”.

De esto se desprenden beneficios para los miles de socios de la cooperativa, como:

- Tener estandares de contingencia en el riesgo crediticio, lo que garantiza que la cooperativa
coloque (preste) bien el dinero, mediante un analisis exhaustivo a bases de metodologias
implementadas, sin ser un trdmite engorroso para el socio,

- Agilidad en los créditos pequefios (1.500 ddlares) y precalificados que no demoran mas de
seis a ocho horas en su otorgamiento y un crédito huevo no mas de 30 horas,

- Siendo la seguridad clave, se afirma que la cooperativa garantiza las captaciones de sus
socios, por lo tanto, siempre va a tener dinero para devolver al depositante pues el riesgo

crediticio es bajo del 3.12%.

Los tipos de crédito que otorga principalmente la cooperativa son de consumo y microcrédito y
representan un promedio del 35% y 60% respectivamente del total de la cartera. En base al
andlisis de colocaciones de los afios 2015 — 2018, se denota la tendencia decreciente del nivel
de morosidad pues en el afio 2015 los créditos de consumo prioritario tenia un 8.69% de
morosidad al 2015 y al 2018 el indice bajé al 2.76%, la cartera de microcrédito tenia un 7.34%
de morosidad al 2015 y al 2018 el indice bajo al 2.42%; esta mejora ha sido gracias a la
implementacién de normativa dictada por los entes de control que respaldan la gestién de

cobranzas de la institucion enfocada en minimizar el riesgo crediticio.
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Las carteras que tienen un efecto contrario es decir un incremento del indice de morosidad es la
cartera de microcrédito minorista que al 2016 tenia 0.24% y al 2018 muestra una morosidad del
4.59%, al igual que la cartera de crédito inmobiliario con una morosidad del 100% debido a que

el unico crédito que mantiene la cooperativa se encuentra impago.

Grafico 13. Andlisis de morosidad Cooperativa CREA Ltda.
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Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado: La Autora

En base al andlisis de captaciones que mantiene la cooperativa se aprecia que los depdsitos a
plazo mantienen un crecimiento importante y representan un 80% del total de la cartera y los

depdsitos a la vista un 15% que también se muestra un incremento sostenible.

Gréfico 14. Analisis de captaciones Cooperativa CREA Ltda.
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Ademas, se nota un incremento considerable en el nimero de clientes que tiene la cooperativa

en los depdsitos a la vista, asi como el nimero de clientes con depdsitos a plazo fijo.

Gréfico 15. Analisis de clientes Cooperativa CREA Ltda.
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3.2.3 Analisis Financiero Cooperativa CREA

Morosidad

La morosidad total de la cartera demuestra una mejora de un 7.93% en el afio 2015 al 2.55% en
el afio 2018 y en esa misma relacién las carteras de consumo y microcrédito que son las carteras
mas importantes de la cooperativa, no asi en la cartera de crédito inmobiliario que pasa del
42.29% al 100% en el 2018 debido a un solo crédito que tiene la cooperativa y se encuentra en

mora.

Eficiencia Microecon6mica
La eficiencia microecondémica en base a gastos de operacién de la cooperativa se ha visto estable
en los afios 2015 al 2017 en un 8.48% y para el afio 2018 se mejora a 7.36% esto significa que

la cooperativa esta destinando menos recursos para la administracion de sus activos.

El grado de absorcién del margen financiero demuestra una estabilidad promedio del 108.33%
esto significa que los ingresos que genera la cooperativa no son suficientes para cubrir los gastos
operativos, las provisiones han ido incrementando en base a lo establecido por la Junta de

Regulacion Monetaria y Financiera mediante resolucion 255-2016-F.
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La eficiencia administrativa del personal se ha mantenido en los afios 2015 al 2017 en un
promedio del 4.14% y del 3.41% en el afio 2018 donde se presenta una mejoria, esto demuestra

un ahorro en los gastos del personal que destinan las cooperativas para administrar sus activos.

Rentabilidad

Los indices de rentabilidad muestran un comportamiento del 10.5% promedio en los afios 2015 y
2016, en afio 2017 se incrementa al 40% debido a la disminucién patrimonial por las pérdidas de
la Cooperativa Profuturo que fue absorbida por CREA Ltda., en el 2018 baja al 5% debido a la
baja utilidad y al incremento patrimonial de ese afio debido a la compensacién de las pérdidas
absorbidas con una cuenta de otros aportes patrimoniales, ademas se crean los aportes de socios
por capitalizacion que nace de los excedentes por seguros de desgravamen de los socios. El
ROA indica igualmente una baja en los resultados y un ligero incremento del activo en el afio
2017, de incrementarse el ROE demuestra que la cooperativa estaria generando un retorno
positivo y suficiente para cubrir la remuneracién de sus accionistas y el incremento del ROA
demostraria la eficacia del manejo de los recursos haciendo que se fortalezca el patrimonio de la

misma.

Intermediacion Financiera

El nivel de préstamos otorgados con relacién a la cantidad de depésitos efectuados por los socios
ha decrecido en los afios 2016 y 2017 con respecto al 2015 y tiene una recuperacion en el 2018
donde la intermediacién estuvo en un 108.86% esto muestra la eficiente colocacion de préstamos
con relacién a los depésitos captados por las cooperativas.

Eficiencia Financiera
Los margenes de intermediacién sobre el patrimonio y sobre el activo muestran un nivel negativo
del -4.51% y -0.46% respectivamente, esto indica que la cooperativa no tiene una ganancia

representativa o eficiente con relacion a las mismas.

Rendimiento de la cartera

Este indice hace referencia al total de la cartera de crédito que se encuentra en proceso de
maduracion y sobre el cual se generan intereses por el crédito otorgado, existe un promedio del
17.15% que demuestra que la cooperativa tiene una ganancia adecuada sobres los créditos

otorgados eficientemente.

Liquidez
La liquidez de la cooperativa se mantiene en un 15.65% a diferencia del afio 2017 donde se tiene

una baja al 13.44% debido al incremento de depésitos a corto plazo, esto demuestra que la
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cooperativa no se encuentra en un nivel 6ptimo para responder a requerimientos de efectivo

inmediato de sus depositantes.

Vulnerabilidad del patrimonio

La cartera improductiva sobre el patrimonio en la cooperativa muestra una recuperacion del
49.54% en el 2015 al 24.82% en el 2018 esto implica que los resultados del ejercicio de
intermediacién no tienen mucha vulnerabilidad sobre los ingresos esperados y existe un estimulo

para el patrimonio pues ha disminuido la proporcién de incobrabilidad.

La vulnerabilidad del patrimonio FK de la cooperativa ha ido disminuyendo de un 12.47% en el
2015 al 8.65% en el 2018, esto demuestra que el patrimonio asociado con las ganancias propias
de la cooperativa no es tan eficiente y si puede depender de ingresos extraordinarios, pues el

indicador es bajo.

La relacion de activos improductivos sobre activos totales FI mantiene un promedio del 106.11%
en los periodos 2015 — 2018 esto demuestra que estan siendo mas eficientes destinando en la
colocacién de sus recursos en activos productivos y no siendo representativo el improductivo

sobre el activo total de la cooperativa.

El indice de capitalizacién neto FK / FI mide la relacién entre el capital neto y los activos sujetos
a riesgo, siendo una medicion de solvencia 9.20% es el promedio de la cooperativa en los
periodos 2015 — 2018, esto demuestra un comportamiento estable pero bajo en la ganancia que

tiene la cooperativa a pesar de la variabilidad que pueden presentar los activos en riesgo.



Tabla 7. Analisis financiero Cooperativa CREA Ltda.
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INDICADORES FINANCIEROS ANO 2015 | ANO 2016 | ANO 2017 | ANO 2018

INDICES DE MOROSIDAD
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO 8,69 4,89 4,65 2,76
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO 42,29 0,00 100,00 100,00
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROCREDITO 7,34 3,80 2,64 2,62
MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL 7,93 4,19 3,3 2,55
EFICIENCIA MICROECONOMICA
GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO PROMEDIO 8,97 8,13 8,35 7,36
GASTOS DE OPERACION / MARGEN FINANCIERO 104,88 119,21 103,97 105,27
GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTIVO PROMEDIO 4,09 4,00 4,33 3,41
RENTABILIDAD
RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO PROMEDIO 0,10 0,11 0,40 0,05
RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO 0,01 0,01 0,03 0,004
INTERMEDIACION FINANCIERA
CARTERA BRUTA / (DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS A PLAZO) 118,02 109,13 106,37 108,86
EFICIENCIA FINANCIERA
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / PATRIMONIO PROMEDIO -3,43 -6,78 -3,59 -4,23
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO -0,42 -0,72 0,32 -0,37
RENDIMIENTO DE LA CARTERA
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO POR VEN( 16,59 17,97 16,35 15,24
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO POR VENCER 11,12 0 0 0
COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 20,21 9,62 19,25 18,07
CARTERAS DE CREDITOS REFINANCIADAS 0 0 0 16,95
CARTERAS DE CREDITOS REESTRUCTURADAS 0 0 0 18,17
CARTERA POR VENCER TOTAL 19,33 13,13 18,74 17,41
LIQUIDEZ
FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO 15,42 15,78 13,44 15,76
VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO
CARTERA IMPRODUCTIVA / PATRIMONIO 49,54 32,41 33,41 24,82
FK = (PATRIMONIO + RESULTADOS - INGRESOS EXTRAORDINARIOQS) / ACTIVOS T 12,47 10,00 8,02 8,65
FI =1 + (ACTIVOS IMPRODUCTIVOS / ACTIVOS TOTALES) 113,89 100,05 106,22 104,26
INDICE DE CAPITALIZACION NETO: FK / FI 10,95% 10,00% 7,55% 8,30%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Elaborado: La Autora
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3.2.4 Analisis Segmento dos — Cooperativa CREA Ltda.

En base al andlisis de colocaciones y haciendo referencia a la tasa de desempleo en el Ecuador
como indicador macroeconémico, vemos que desciende desde el afio 2016 igual comportamiento
muestra el indice de morosidad del segmento y de la cooperativa objeto de estudio. En el afio
2015 existe el incremento de un punto porcentual del desempleo con respecto al 2014 y vemos

que tiene incidencia sobre la morosidad de la cooperativa no asi del segmento.

Tabla 8. Anédlisis de morosidad — desempleo

SEGMENTO DOS
N DESEMPLEO [ VENCIDA | CARTERA TOTAL ;

ANOS % (millones de (millones de | MOROSIDAD Morosidad Segmento 2

ddlares) délares) 8,00%
2013 4,2 23,31 465,60 5,01%| 6,00%
2014 38 32,93 542,24 6.07%| 4 00%
2055 | 48 60,19 1.097,19 5,49%)| 5 o0,
2016 5,2 57,96 1.158,05 5,00% 0,00%
2017 |46 49,84 1.390,56 3,58% 0 , . : .
2018 3,7 31,53 1.444,46 2,18%

COOPERATIVA CREA .
Afos | PESEMPLEO [ VENCIDA | CARTERA TOTAL Morosidad Coop. Crea
% (millones de (millones de | MOROSIDAD | 1 g9

ddlares) ddlares) 8,00%
2013 | 42 127 14,51 8.76%| ¢ oo,
2014 | 38 112 15,9 T.02%| o,
2015 4,8 1,27 16,01 7,93% 2,00%
2016 5,2 0,78 18,55 4,19% 0,00%
2017 |46 122 36,97 3,30% 0 , . : .
2018 3,7 1,32 51,85 2,55%

Fuente: SEPS, INEC, BCE
Elaborado: La Autora

La estructura de intermediacion de la cooperativa muestra que un promedio de colocaciones en
el periodo 2013 — 2018 es del 83.42% y el promedio de captaciones del 80.46% dando una brecha
promedio del 2.95% entre estas dos operaciones; sin embargo, vale analizar que en los afios
2015 y 2018 donde la brecha es mas significativa para cubrir la misma la cooperativa se apalanco
con aportes de socios y con financiamiento externo en empresas de segundo piso como
FINANCOOP y CONAFIPS (entidades que prestan sélo a cooperativas de ahorro y crédito) a
tasas preferenciales. Ademas, desde el afio 2017 se crea una cuenta patrimonial de Aportes de
socios por capitalizacion que surge de los remanentes en los seguros de desgravamen cobrados

a los socios en operaciones de crédito.
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Tabla 9. Analisis colocaciones — captaciones Cooperativa CREA Ltda

- COLOCACIONES CAPTACIONES TOTALACTIVO
ANOS (millones de % (millones de % (millones de BRECHA
délares) délares) délares)
2013 14,51 80,21% 14,42 79,68% 18,09 0,53%
2014 15,96 78,91% 15,40 76,16% 20,22 2,76%
2015 16,01 83,65% 14,72 76,89% 19,14 6,76%
2016 18,55 82,49% 18,23 81,07% 22,49 1,42%
2017 36,97 86,08% 36,28 84,48% 42,95 1,60%
2018 51,85 89,18% 49,13 84,50% 58,14 4,67%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado: La Autora

En base al andlisis de captaciones y en referencia al gasto publico y las remesas de migrantes
en el Ecuador como indicadores macroecondémicos, todas las variables consideradas tienen
diferentes comportamientos, si bien las captaciones aumentan tanto del segmento como de
CREA no se deben directamente al ingreso de remesas en el pais pues ese factor es estable o
se incrementa minimamente, con relacién al gasto publico no tiene mayor incidencia en el nivel
de captaciones pues este indicador se eleva en el afio 2014 cae en el 2016 y vuelve a subir para

el 2018.
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Tabla 10. Andlisis captaciones — gasto publico

CAPTACIONES
CAPTACIONES GASTO PUBLICO REM E.SAS de
. COOP. CREA trabajadores
ANOS SEGMENTO DOS : DEL ESTADO S
(millones de délares) (millones de (millones de ddlares) recibidos
délares) (millones de dolares)
2013 431,16 14,42 41.607,27 2.449,52
2014 499,35 15,40 44.346,23 2.461,74
2015 990,10 14,72 39.261,74 2.377,82
2016 1.134,52 18,23 37.627,69 2.601,96
2017 1.353,36 36,28 38.079,35 2.840,18
2018 1.288,84 49,13 40.165,66 3.030,58
Captaciones Segmento Captaciones CREA
1.500,00 60,00
1.000,00 40,00
500,00 20,00
0 2 4 6 8 0 2 4 6 8
Gasto publico Remesas
46.000,00 4.000,00
44.000,00 3.000,00 —e e
42.000,00
2.000,00
40.000,00
38.000,00 1.000,00
36.000,00
0 2 4 6 8 0 2 4 6 8

Fuente: Fuente: SEPS, INEC, BCE
Elaborado: La Autora

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion maltip 0,81321836
Coeficiente de determinacién R*.  0,6613241

R72 ajustado 0,57665513
Error tipico 0,32373716
Observaciones 6
ANALISIS DE VARIANZA
Grados de libert1a de cuadradio de los cua: F alor critico de F
Regresion 1 0,81860644 0,81860644 7,81070168 0,04907291
Residuos 4 0,419223 0,10480575
Total 5 1,23782943

Coeficientes Error tipico Estadisticot Probabilidad Inferior 95% Superior 95% Inferior 95,0¢ Superior 95,C
Intercepcion 182,267176 57,8539837 3,15046889 0,03449847 21,6387657 342,895586 21,6387657 342,895586
Variable X 1 -6,62245407 2,36959394 -2,79476326 0,04907291 -13,2015016 -0,04340659 -13,2015016 -0,04340659
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Con la aplicacion de una regresion estadistica se puede afirmar que no existe una correlacion
estadisticamente significativa entre el gasto publico, remesas y las captaciones del sector y de la
cooperativa CREA, debido a que la mayoria de socios pertenecen al sector laboral privado y no

tienen mucha dependencia econdémica de migrantes.

3.2.5 Plan de mitigacién del riesgo de crédito

Siendo el riesgo de crédito uno de los principales riesgos financieros, se considera como el
incumplimiento generado por la imposibilidad existente o el rechazo voluntario de un socio para
cumplir sus compromisos; es por ello que la principal preocupacion de los administradores de

crédito es controlar el grado de exposicion al riesgo de la cartera de sus socios.

Para reducir o mitigar el riesgo crediticio, es necesario considerar dos aspectos fundamentales:
la reduccién y la proteccién, de esta manera, la mejor estrategia es tomar acciones que vuelvan
mas seguras las decisiones de crédito fortaleciendo la utilizacién en oportunidades de negocio
viables y reduciendo la posibilidad de que ocurra cualquier tipo de riesgo financiero. Las acciones

a considerar son las siguientes:

La inversion en capacitacion del personal que otorga los créditos es indispensable, ya que deben
tener la capacidad de reconocer los riesgos de las operaciones de crédito, esto implica un analisis
de la situacion econdmica actual del cliente y sus antecedentes crediticios, conocer el destino del

crédito y su real capacidad de pago.

Facilitar una comunicacién directa y eficaz entre los socios y el area de crédito, para que se

sientan seguros y respaldados del crédito que recibiran y de la cooperativa.

Automatizar las fuentes de informacion y procesos, de manera que las decisiones se tomen mas

rapido y en base a datos realmente comprobados.

Vale considerar que, aunque se apliquen todos estos filtros en el proceso de dacién de créditos
y la informacién haya sido comprobada y analizada, esto no implica que se eviten los factores
imprevistos como: pérdida de empleo, muerte, calamidad doméstica, etc. Por ello se ve necesario
emplear herramientas que ayuden a prevenir los problemas de incumplimientos inesperados,

mediante la contratacion de seguros de crédito.

Una herramienta clave para mitigar el impacto y controlar el riesgo es emplear un software de

riesgo, que ayude a gestionar las amenazas de forma integrada y cualitativa. Este tipo de solucién
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debe tener las siguientes caracteristicas: Adaptabilidad metodoldgica, integracion a los procesos
de la compaifiia, priorizacién de riesgo asignando puntajes y control de limites, datos que aporten
informacion relevante para tomar decisiones estratégicas, capacidad de visualizacion de datos,

asignacion de responsabilidades, actualizacion segun la normativa local e internacional.

Aunque la mejor solucién sera utilizar un software que sistematice el proceso y lo haga menos
costoso, en la actualidad la cooperativa emplea una opcién eficaz, aunque con limitaciones, pero
facil de manejar: las matrices de riesgo. Un analisis del riesgo debe incluir todos los posibles
eventos y pérdidas econémicas que estas puedan causar. Una vez la compafia detecte
amenazas, debe decidir si evitarlas o asumirlas, de acuerdo con el nivel de tolerancia y apetito

de riesgo.

Finalmente, es imprescindible la adecuada y oportuna gestién de cobranzas en la cooperativa
pues esta operacion permite mantener el equilibrio entre los costos de la operacion y las buenas
relaciones a largo plazo con los clientes, ayudando asi a mantener una liquidez adecuada y que

los indices de morosidad y gastos de gestién disminuyan.

CAPITULO IV
MATRICES DE TRANSICION

4.1 Desarrollo de Matrices

4.1.1 Matrices de Transicién periodo enero - diciembre afio 2013

Las Matrices de Transicion corresponden al tipo de crédito “Consumo” en el periodo 2013 se
cuenta con 1.129 operaciones que se han mantenido en el transcurso del afio, se puede ver que
las operaciones que estan sobre la linea amarilla demuestran deterioro de la cartera; en la
categoria Al iniciaron 674 operaciones, pero se mantuvieron 318 solamente y las demas
migraron a otras categorias. Para el caso de la categoria A2 con 16 operaciones, pero se
mantuvieron solamente 4, las demas migraron a otras categorias y asi sucesivamente fueron
deteriorandose; las operaciones que estan bajo la linea amarilla demuestran las recuperaciones;
ya que en la categoria A3 iniciaron 125 operaciones, pero solamente 4 mejoraron de categoria,
de igual forma en B2 existe 28 operaciones y 1 de ellas mejoré de categoria. Se muestra en las

siguientes matrices:
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Tabla 11. Matriz de Transicion Crédito Consumo afo 2013

Matriz de Transicion Crédito Consumo: Rango Inicial - Rango Méximo de Mora

Al 318 11 221 2 31 3 2 7 53 674
A2 4 12 16
A3 4 36 24 1 10 4 46 125
Bl 1 2 3
B2 1 2 25 28
Cl 15 15
C2 1 6 7
D 17 17
E 244 244
Total general| 322 15 258 2 61 5 34 12 420 1,129

Fuente: Cooperativa CREA Ltda.
Elaborado: La Autora

Tabla 12. Matriz de Transicién Crédito Consumo afio 2013 (porcentual)

Matriz de Transicion Crédito Consumo: Rango Inicial - Rango Maximo de Mora

Al 47.18%) 1.63%| 32.79%| 0.30%| 54%%| 0.45%| 3.26%| 1.04%| 7.86% 100.00%
A2 0.00%| 25.00% 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 75.00% 100.00%
A3 3.20%| 0.00%| 28.80%| 0.00%| 19.20%| 0.80%| 8.00%| 3.20%| 36.80% 100.00%
Bl 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00% 0.00%| 33.33%| 0.00%| 0.00%| 66.67% 100.00%
B2 0.00%| 0.00%| 357%| 0.00%| 0.00% 0.00%| 7.14%| 0.00%| 89.29% 100.00%
Cl 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%] 0.00%| 0.00%| 0.00%| 100.00% 100.00%
C2 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00% 14.29%| 85.71% 100.00%
D 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00% 100.00% 100.00%
E 0.00%| 0.00%] 0.00%| 0.00%|) 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 100.00% 100.00%
Total general] 28.52%| 1.33% 22.85% 0.18% 540% 044%| 3.01% 1.06% 37.20% 100.00%

Fuente: Cooperativa CREA Ltda.

Elaborado: La Autora

Las siguientes Matrices de Transicién corresponden al tipo de crédito “Microcrédito” se cuenta
con 767 operaciones que se han mantenido en el transcurso del afio, se puede ver que las
operaciones que estan sobre la linea amarilla demuestran deterioro de la cartera; en la categoria
Al iniciaron 492 operaciones, pero se mantuvieron 196 solamente y las deméas migraron a otras
categorias. Para el caso de la categoria A2 con 177 operaciones, pero se mantuvieron 49 en la
misma categoria, las demas migraron a otras categorias y asi sucesivamente fueron
deteriorandose; las operaciones que estan bajo la linea amarilla demuestran las recuperaciones;

ya que en la categoria A2 iniciaron 177 operaciones, pero solamente 21 mejoraron de categoria,
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de igual forma en B1 existe 5 operaciones y solo 1 de ellas mejord de categoria. Se muestra en

las siguientes matrices:

Tabla 13. Matriz de Transicién Microcrédito afio 2013

Matriz de Transicidn Microcrédito: Rango Inicial - Rango Maximo de Mora

Al 196 19 4 5 36 16 9 31 492
A2 21 49 2 23 14 4 64 1
A3 1 1
Bl 1 1 1 2 5
B2 3 2 19 24
Cl 1 11 12
C2 1 1
D 2 2
E 53 53
Total general| 218 244 4 8 62 33 14 184 767

Fuente: Cooperativa CREA Ltda.
Elaborado: La Autora

Tabla 14. Matriz de Transicion Microcrédito afio 2013 (porcentual)

Matriz de Transicion Microcrédito: Rango Inicial - Rango Maximo de Mora

Al 39.84%| 39.63%| 0.81%| 1.02%| 7.32%[ 3.25%| 0.00%| 1.83%| 6.30% 100.00%
A2 11.86%| 27.68%| 0.00%| 1.13%| 12.99%| 7.91%| 0.00%| 2.26%| 36.16% 100.00%
A3 0.00%| 0.00%| 0.00%] 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%)| 100.00% 100.00%
Bl 20.00%| 0.00%| 0.00%| 20.00%[ 0.00%| 20.00%| 0.00%| 0.00%| 40.00% 100.00%
B2 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 12.50%| 8.33%| 0.00%| 0.00%| 79.17% 100.00%
C1 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00% 0.00%| 8.33%| 91.67% 100.00%
C2 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00% 0.00%| 100.00% 100.00%
D 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%[ 100.00% 100.00%
E 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00% 0.00%| 0.00%| 100.00% 100.00%
Total general] 28.42%| 31.81%| 052%  1.04%] 8.08% 4.30% 0.00%  1.83%| 23.99% 100.00%)

Fuente: Cooperativa CREA Ltda.

Elaborado: La Autora

4.1.2 Matrices de Transiciéon periodo enero - diciembre afio 2018

Las Matrices de Transicion corresponden al tipo de crédito “Consumo” en el periodo 2018 se
cuenta con 1.200 operaciones que se han mantenido en el transcurso del afio, se puede ver que
las operaciones que estan sobre la linea amarilla demuestran deterioro de la cartera; en la
categoria Al iniciaron 740 operaciones, pero se mantuvieron 596 solamente y las demas

migraron a otras categorias. Para el caso de la categoria A2 con 23 operaciones, pero se
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mantuvieron solamente 10, las demas migraron a otras categorias y asi sucesivamente fueron
deteriorandose; las operaciones que estan bajo la linea amarilla demuestran las recuperaciones;
ya que en la categoria A2 iniciaron 23 operaciones, pero solamente 7 mejoraron de categoria, de
igual forma en A3 existe 45 operaciones y 3 de ellas mejoraron de categoria. Se muestra en las

siguientes matrices:

Tabla 15. Matriz de Transicion Crédito Consumo afio 2018

Matriz de Transicién Crédito Consumo: Rango Inicial - Rango Maximo de Mora

Al 596 35 53 29 9 3 1 2 12 740
A2 7 10 1 23
A3 3 35 4 1 2 45
Bl 1 2 2 1 1 1 8
B2 2 3 3 4 12
Cl 2 2
C2

D 1 2 3
E 367 367
Total general 607 45 88 31 19 9 6 4 391 1,200

Fuente: Cooperativa CREA Ltda.
Elaborado: La Autora

Tabla 16. Matriz de Transicion Crédito Consumo afio 2018 (porcentual)

Matriz de Transicion Crédito Consumo: Rango Inicial - Rango Maximo de Mora

Al 80.54%| 4.73%| 7.16%| 3.92%| 122%| 0.41%| 0.14%| 0.27%| 1.62% 100.00%
A2 30.43%| 43.48%| 0.00%| 0.00%| 17.39%| 4.35%| 0.00%| 0.00%| 4.35% 100.00%
A3 6.67%| 0.00%| 77.78%| 0.00%| 8.89%| 0.00%| 2.22%| 0.00%| 4.44% 100.00%
B1 12.50%| 0.00%| 0.00%| 25.00%| 0.00%| 25.00%| 12.50%| 12.50%| 12.50% 100.00%
B2 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 16.67%| 25.00%| 25.00%| 0.00%| 33.33% 100.00%
Cl 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 100.00% 100.00%
C2 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00% 0.00%
D 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 33.33%| 66.67% 100.00%
E 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 100.00% 100.00%
Total general | 50.58%| 3.75%| 7.33%| 2.58%| 1.58%| 0.75%| 0.50%| 0.33%| 32.58% 100.00%

Fuente: Cooperativa CREA Ltda.

Elaborado: La Autora

Las siguientes Matrices de Transicidon corresponden al tipo de crédito “Microcrédito” se cuenta
con 2385 operaciones que se han mantenido en el transcurso del afio, se puede ver que las
operaciones que estan sobre la linea amarilla demuestran deterioro de la cartera; en la categoria
Al iniciaron 1.768 operaciones, pero se mantuvieron 1.277 solamente y las demas migraron a

otras categorias. Para el caso de la categoria A2 con 147 operaciones, pero se mantuvieron 73
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en la misma categoria, las demas migraron a otras categorias y asi sucesivamente fueron
deteriorandose; las operaciones que estan bajo la linea amarilla demuestran las recuperaciones;
ya que en la categoria A2 iniciaron 147 operaciones, pero solamente 31 mejoraron de categoria,
de igual forma en A3 existe 75 operaciones y solo 1 de ellas mejoro de categoria. Se muestra en

las siguientes matrices:

Tabla 17. Matriz de Transicion Microcrédito afio 2018

Matriz de Transicion Microcrédito: Rango Inicial - Rango Maximo de Mora

Al 1,277 m 173 48 33 27 8 8 23 1,768
A2 31 3 2 20 6 5 10 147
A3 1 52 10 0 3 4 75
B1 1 5 1 1 5 15
B2 1 1 2 10 3 2 15 34
C1 1 6

Q2 1 1

D 1 12 13
E 324 324
Total general 1,311 245 225 57 74 38 16 20 399 2,385

Fuente: Cooperativa CREA Ltda.
Elaborado: La Autora

Tabla 18. Matriz de Transicion Microcrédito afio 2018 (porcentual)

Matriz de Transicién Microcrédito: Rango Inicial - Rango Maximo de Mora

Al 3% 9.67% 979%| 271%| L187%| 153%| 0.45%| 045%| 1.30% 100.00%
A2 21.0%| 49.66%| 0.00%] 136%| 13.61%| 4.08%| 0.00% 3.40% 6.80% 100.00%
A3 133%) 0.00%| 69.33%| 0.00% 13.33% 0.00% 6.67% 400% 533% 100.00%
Bl 6.67%| 0.00%| 0.00%| 3333%| 0.00% 6.67% 1333%| 6.67% 3333% 100.00%
B2 294%|  294%| 0.00% 5.88%| 2941%| 882%| 0.00%| 5.88%| 44.12% 100.00%
(1 0.00%| 0.00%| 0.00%| 000% 000% 14.29% 0.00% 0.00% 85.71% 100.00%
Q 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00% 50.00% 0.00%| 50.00%| 0.00% 0.00% 100.00%
D 0.00%| 0.00% 0.00% 000% 000% 0.00% 000% 7.69% 9231% 100.00%
E 0.00% 0.00% 000% 000% 000% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00%
Totalgeneral | 54.97%| 10.27%| 9.43%| 23%| 3.10%| 1.59%| 0.67%| 0.84%| 16.73% 100.00%

Fuente: Cooperativa CREA Ltda.
Elaborado: La Autora
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4.1.3 Analisis comparativo

Una vez elaboradas las matrices de transicion de las carteras de créditos de los periodos 2013 —

2018 tenemos:

En la cartera de créditos de consumo se ve una mejora en la probabilidad de incumplimiento pues
en el aflo 2013 se tiene una media del 84.6% y para el afio 2018 la media es del 62.63%. ES
importante mencionar el nimero de operaciones y vemos que el afio 2013 hay 1.129 operaciones
y para el 2018 se tiene 1200 operaciones representa un 5.93% de incremento en numero, donde,
las categorias que tienen la mejora mas significativa son las A2 y A3, de modo que ha existido
una mejora, esto indica una mejora en la Gestion Crediticia y se evidencia ademas que en el afio
2013 la probabilidad de incumplimiento es a partir de la categoria B1 mientras que en el afio 2018

la probabilidad es a partir de la categoria C1.

Tabla 19. Analisis probabilidad de incumplimiento créditos de consumo

Andlisis: Probabilidad de Incumplimiento Créditos de Consumo

Al 1840%  400%| 143%|  674%  -2,73%| 1045%| -371%|  470%|  575%|  243%|  22T%
A2 7500%  4667%| 2833%|  7692%| -3026%| 7407%|  28%| 1852%| 5556%|  &70%  982%
A3 68,00%  1579%| 52,21%|  3571%| -1992%| 3L11%|  460%| 1707%| 1404%|  667%| 1041%
Bl 100,00%)  50,00%  50,00%  000%  5000% 10000%| -10000% 3333%| 66,67% 62,50% -29,17%
B2 100,00%)  8500%)  1500%|  8846%|  -346%| 10000%| -1154%| 8571%| 1429%| 8333%  238%
(1 100,00%) 100,00%  000% 100,00%  000% 10000%  000% 10000%  000% 100,00%  0,00%
Q 100,00%) 100,00%  000%| 100,00%  000% 10000%  000% 10000%  000% 100,00%  0,00%
D 100,00%) 100,00%  000%| 100,00%  000% 10000%  000% 10000%  000% 100,00%  0,00%
E 100,00% 100,00%  000%| 100,00%  000% 10000%  000% 10000%  000% 100,00%  0,00%
Promedio 84,60%  6683% 67,54% 19,52% 62,15% 62,63%

Fuente: Cooperativa CREA Ltda.

Elaborado: La Autora
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ANALISIS POR N° DE OPERACIONES
DESCRIPCION AR02013 | ARO02014 | ARO2015 | ANO2016 | ANO2017 | ANO 2018

CARTERA CLIENTES

CREDITO CONSUMO 1.129 922 922 739 751 1.200

MICROCREDITO 767 944 1.123 1.224 1.388 2.385
DETERIORO

CREDITO CONSUMO 522 260 269 185 110 176

MICROCREDITO 443 603 523 489 410 603
MEJORA

CREDITO CONSUMO 5 10 4 6 13 11

MICROCREDITO 22 66 29 25 34 38

Fuente: Cooperativa CREA Ltda.

Elaborado: La Autora

En la cartera de microcréditos se ve una considerable mejora de la probabilidad de incumplimiento

pues en el afio 2013 se tiene una media del 86.78% y para el afio 2018 la media es del 42.40%,

es importante mencionar el nimero de operaciones y vemos que el afio 2013 hay 767

operaciones y para el 2018 se incrementa a 2.385 operaciones, esto representa un incremento

del 210.95% de incremento en namero de operaciones, donde, las categorias que tienen la

mejora mas significativa son las A3, B1 y C2, esto indica una mejora en la Gestion Crediticia y se

evidencia ademas que en el afio 2013 la probabilidad de incumplimiento es a partir de la categoria

A3 mientras que en el afio 2018 la probabilidad es a partir de la categoria D.

Tabla 21. Analisis probabilidad de incumplimiento microcréditos

Andlisis: Probabilidad de Incumplimiento Microcréditos

Al 20,53% 243%  1810%|  1429%| -11,86% 6,29% 8,00% 3,37% 2,91% 1,75% 1,62%
A2 60,45%|  13,79%|  46,66%| 3540%| -2161%|  14,74%|  20,66% 8,67% 6,07%|  10,20%  -1,53%
A3 100,00% 0,00%|  100,00% 0,00% 000%| 1364% -13,64% 243%| -10,75% 933%|  15,06%
B1 100,00% 0,00%| 100,00%| 100,00%| -100,00%|  57,14%|  42,86%|  50,00% 74%|  40,00%|  10,00%
B2 100,00%|  3500%|  6500%| 100,00%| -6500%|  4595%|  54,05%| 57,14%| -11,20%)  50,00% 7,14%
(1 100,00%|  88,8%%|  11,11%| 100,00%| -11,11%| 92,31% 7,69%|  90,00% 231%|  8571% 4,29%
Q2 100,00% 0,00%|  100,00%| 100,00%| -100,00%| 100,00% 0,00% 0,00%|  100,00% 0,00% 0,00%
D 100,00%|  100,00% 0,00%|  100,00% 0,00%|  100,00% 0,00%|  100,00% 000%  92,31% 7,69%
E 100,00%|  100,00% 0,00%|  100,00% 0,00%)  100,00% 0,00%|  100,00% 0,00%|  92,31% 7,6%
Promedio 86,78%|  37,7% 72,19% 58,90% 48,18% 42,40%

Fuente: Cooperativa CREA Ltda.

Elaborado: La Autora

Los controles adoptados por la entidad financiera a través de la exigencia de los entes

reguladores, ha tenido vital importancia para la administracion del riesgo de crédito; hecho que
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se plasma en los resultados de las matrices donde indica una mejora en la probabilidad de
incumplimiento y ademas el incremento de operaciones pues se evidencia un crecimiento de la

cooperativa en sus colocaciones y numero de operaciones.

CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacién se resumen las principales conclusiones:

La importancia del Sector Financiero Popular y Solidario conlleva a un conocimiento de la
normativa que rigen a las cooperativas de ahorro y crédito; y el empleo de herramientas y
metodologias que les permite detectar, analizar, controlar y minimizar sus riesgos financieros
analizando también la su gestidon operativa y el impacto que tienen en los resultados de las

mismas.

Si bien el organismo de control SEPS a partir de su creacion en el aflo 2012 como ente
regulador posterior al cierre masivo de cooperativas de ahorro y crédito, ha centrado vital atencion
a la operatividad del sector y los riesgos financieros permitiendo el fortalecimiento de muchas y
el cierre de aquellas que no pudieron someterse a los controles; sin embargo, CREA Ltda., como
politica interna creada por su Gobierno Corporativo ha desarrollado controles que mitigan el
riesgo crediticio y se enfoca en fortalecer el proceso de colocacion de créditos mediante la
capacitacién constante a sus oficiales de crédito, creando mecanismos que permitan cotejar la
veracidad de la informacion del socio en forma breve y analizando su capacidad de pago. Sin
embargo, la cooperativa no ha fomentado la estabilidad del personal en area de colocaciones y
al existir una alta rotacion la inversién en capacitacion se reduciria a costos operativos constantes,
por lo que se debe crear incentivos 0 mejores bandas salariales acordes al cumplimiento para

motivar al personal.

La constitucion de la cartera del Sector Financiero Popular y Solidario esta concentrada en
créditos de consumo y microcrédito ratificando la naturaleza del sector cooperativo de brindar
financiamiento a sectores que muchas veces son excluidos de la banca privada, los microcréditos
por lo general son para la compra de activos o capital de trabajo de emprendimientos o
actividades econOmicas que generan ingresos suficientes para cumplir las obligaciones
contraidas y dinamizar la economia del sector y del pais con la creacion de fuentes de empleo,
este comportamiento se ratifica en la Cooperativa CREA Ltda., donde en el afio 2013 la cartera
de consumo representa el 43.91% vy la cartera de microcrédito un 53.93% del total de sus

colocaciones y para el afio 2018 la cartera de consumo es del 29.29% y los microcréditos del
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68.98% del total de su cartera de créditos, impulsando al emprendimiento y actividades

econdmica de sus socios en las ciudades de Cuenca, Azogues, Pucara y Macas.

En el andlisis de la probabilidad de incumplimiento mediante la utilizacion de matrices de
transicion de las carteras de crédito de consumo y microcrédito se puede evidenciar que
Cooperativa CREA Ltda., ha mejorado notablemente ya que en el afio 2013 se castigaba la
morosidad desde la calificacion A3 y para el afio 2018 se considera mora castigada en la
categoria E, las matrices muestran también una alta probabilidad de que los socios se mantengan
en sus calificaciones de riesgo actual y poca probabilidad que pasen a categorias de menor
riesgo; igualmente se evidencia un comportamiento decreciente en los niveles de morosidad pues
en el 2013 fue de 8.76% y para el 2018 es del 2.55%, la baja probabilidad de incumplimiento y la
baja morosidad genera que las provisiones y gastos derivadas de la recuperacién de cartera sean
menores, demostrando asi una gestién efectiva en la colocacién de créditos y su respectiva

gestién de cobranzas.

Con respecto a la morosidad el segmento dos demuestra igual comportamiento, este
decrecimiento se puede atribuir a la constante vigilancia y seguimiento ejecutado por los
organismos de control sumado a una politica interna adecuada para el manejo del riesgo
financiero; sin embargo, esta latente tanto en el segmento dos como en la cooperativa una
deficiente eficiencia financiera debido a los bajos niveles de utilidad en sus operaciones de
intermediacion, en el caso de la cooperativa el margen de intermediacion sobre patrimonio
promedio en el afio 2013 es del -3.43% y en el 2018 del -4.23% y el margen de intermediacion
sobre activos promedio en el afio 2013 es del -0.42% y en el 2018 del -0.37%, estos resultados
pueden ser debido a los préstamos que adquieren en instituciones de segundo piso para con ello
colocarlo en créditos a sus socios y a las inversiones que tienen colocadas en instituciones del
sector cooperativo estas operaciones quiza no estén dejando un margen considerable de

ganancia para la intermediaria.

El analisis de liquidez muestra un indicador promedio del 15.65% en los afios 2015, 2016 y
2018 a diferencia del afio 2017 donde baja al 13.44% debido al incremento de depésitos a corto
plazo y al bajo disponible al término del ejercicio econémico, pues la cooperativa coloca sus
fondos en inversiones en instituciones del segmento uno, esto demuestra que la cooperativa no
se encuentra en un nivel 6ptimo para responder a requerimientos de efectivo inmediato de sus

depositantes.

El proceso de crédito comprende las etapas de otorgamiento, seguimiento y recuperacion e
incluyen procesos de recopilacion de informacion, analisis y decision, formalizacion de la

operacion, seguimiento y cobro; con este antecedente se considera que los criterios que la
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cooperativa debe considerar al calificar créditos de consumo y microcrédito son: capacidad de
pago, estabilidad de la fuente del recurso ya sea por sueldos, honorarios, rentas y otras; nivel de
endeudamiento del socio, verificacion de garantias que respalden la deuda, viabilidad del
proyecto a emprender, es importante considerar como politica la capacidad de pago del socio y
para gue no se fije la cuota de pago superior al 50% del ingreso neto mensual del socio, todo este
andlisis se realizaria en base al respaldo documental presentado; en el caso de personas juridicas
es importante considerar: la conformacién accionaria, perfii econémico - financiero,
comportamiento histérico de pagos, tiempo en el mercado y sus flujos proyectados; actualmente
la cooperativa rige sus procedimientos en base a la resolucién 209-2016F dictada por la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, pero se puede lograr mayor eficiencia aplicando los

procedimientos internos.

El riesgo de crédito siempre incluye un nivel de morosidad, procurando siempre que sea
controlable y minimos segun su cartera y tipo de producto, en la resolucién 129-2015 de la Junta
de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera se evidencia los elementos para mitigar el riesgo
de crédito y garantizar la calidad de la cartera, si un crédito fue mal colocado por incumplir las
politicas conlleva una alta probabilidad de incumplimiento de esos créditos y a aumentar la cartera
vencida y la tasa de morosidad; los mecanismos que la cooperativa debe aplicar para la gestionar
de riesgo son: establecer limites de exposicién al riesgo de crédito y tolerancia de la cartera
vencida, establecer criterios para tasas de interés en operaciones considerando montos, plazos,
garantias, tipos de productos, destino del financiamiento; también, analizar criterios para definir
mercados objetivos o grupos de socios, sector econémico y analizar perfiles de riesgo de los

socios como edad, actividad econémica.

Para mitigar el riesgo crediticio en la cooperativa se debe gestionar que los oficiales de crédito
cuenten con una calificacién especializada en riesgo de créditos, con conocimiento y/o
experiencia en metodologias y procesos tanto de colocacién como en técnicas de cobranzas
efectivas, pues la baja gestién de cobranzas muchas veces conlleva a requerir asesoria de
cobranza externa teniendo mas gastos para la recaudacion, siendo que el problema se originé en
la mala colocacion; el oficial de crédito debe tener la capacidad de inculcar en el socio la cultura
de pago y educacién financiera sobre la relacién de los ingresos y gastos evitando una mala
administracion del presupuesto familiar, ciertamente existen factores como la realidad
socioecon6mica proveniente de separacion matrimonial, calamidad doméstica, pérdida de
empleo, baja de ventas o cierre de negocios, demora de pago del sector publico etc., que no
pueden ser previstas en el momento de la colocacion y que pueden influir en el incumplimiento

de obligaciones.
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La cooperativa debe implementar adecuadas bases de colocacion para sus oficiales de
crédito, debido que el cumplimiento de las mismas suelen tener relacién con la morosidad de la
entidad ya que hay ocasiones que para cumplir su meta de cartera colocada cierran operaciones
sin el andlisis apropiado de la informacion del socio siendo flexible en la dacion de crédito y
omisién de procedimientos; se debe procurar ademas el seguimiento a la cartera madurada pues
los nuevos asesores se preocupan solamente de su cartera y despreocupan la gestion de créditos

ya existentes.

Para definir los limites de riesgo se analizara la morosidad esperada de cada cartera y
periodos clasificando a los socios por su grado de solvencia y considerandola con una
clasificacion de probabilidad de incumplimiento en un tiempo determinado, la cooperativa realiza
provisiones por las operaciones netas de créditos y para el efecto la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria establece los porcentajes a provisionar en su resolucion 255-2016-F; ademés, se
manejan politicas internas sobre montos limites de créditos que se pueden colocar en cada
cartera procurando una adecuada liqguidez al momento de responder a las obligaciones con sus
socios en inversiones y depdsitos corrientes, también los créditos deben ser colocados en base
a limites que establece la normativa y con las garantias requeridas pues esto ayudara a reducir

las provisiones.

La tolerancia al riesgo asume la capacidad que la cooperativa esti dispuesto a soportar en
sus operaciones de intermediacion, para ello se debe fortalecer politicas de colocacion donde se
aprueben créditos con riesgos bajos de incumplimiento y se gestione efectivamente cobranzas,
para disminuir los dias de mora y provoque provisiones bajas debido a la relacién directa que

tienen estas en la utilidad de la cooperativa.

Los gastos representativas en la cooperativa son: gastos de operacion, intereses causados y
gastos de provision (cartera improductiva); es decir los gastos para la operacién de la actividad
de intermediacion financiera, mas el costo por los intereses de los ahorros de los socios y los
gastos de provision para mitigar el riesgo de crédito, los mismos que han crecido teniendo relacion
directa con la cartera de créditos, la cooperativa debe cuidar el nivel de provisiones en base al
incumplimiento de socio y el aumento en el costo de los intereses causados pues lleva implicito
el alza en las tasas de interés para captar mayores ahorros, sin embargo hay que analizar el

gasto operativo que debe ser prudente para mantener niveles razonables de utilidad.

Finalmente, desde la figura de riesgo de crédito, el Sector Financiero Popular y Solidario en su
segmento dos presenta un comportamiento estable. Sin embargo, su actividad requiere de un
monitoreo y supervision constante, en relacion con el modelo de supervision integral que ejecuta

la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, es por ello que afio a afio se realizan
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auditorias a las cooperativas reguladas fortaleciendo el cumplimiento de su normativa. Si bien,
las matrices de transicidn permiten un acercamiento al analisis del riesgo de crédito y morosidad,
existen claras limitaciones, dada la complejidad del sistema y la existencia de otros tipos de

riesgos vinculados que influyen en el cumplimiento de las obligaciones de los socios.
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