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Proyecto de factibilidad para importacion y comercializacion de pisos
flotantes de mayor demanda en la ciudad de Cuenca.

RESUMEN:

Con el presente proyecto, se investiga la factibilidad de establecer un negocio de
importacion y comercializacion de pisos flotantes de mayor demanda, desde China
para la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay. Se realiz6 un estudio de mercado, la
viabilidad técnica y financiera. En el estudio de mercado se determiné que el piso de
mayor demanda, es el piso flotante laminado, se evalud la viabilidad técnica del
proyecto, estableciendo el proveedor, el personal, la infraestructura y la ubicacién de
la misma, ademaés se analiz6 la inversién que se necesita para poner en marcha las
operaciones del negocio, se detall6 el proceso de importacion y aranceles del producto,
se elaboré estados financieros anuales y proyectados que mostraron resultados
positivos. La viabilidad financiera mediante el VAN vy la TIR reflejan rentabilidad y
recuperacion de la inversion dentro del primer afio, por lo tanto, se concluye que este

proyecto es factible.



Proyecto de factibilidad para importacion y comercializacion de pisos
flotantes de mayor demanda en la ciudad de Cuenca.

ABSTRACT
This project investigated the feasibility of establishing a business for the import and
commercialization of floating floors of greater demand from China to Cuenca. Market,
technical feasibility and financial studies were carried out. In the market study, it was
determined that the floor with the highest demand was the laminated floating floor. The
technical viability of the project was evaluated and the supplier, personnel, infrastructure,
and the location for the project were established. In addition, the necessary investment to
start up the business operations was analyzed and the import process and tariffs of the
product were detailed. {\nnual and projected financial statements were prepared and
showed positive results. The financial viability through the VAN and the IRR reflect
profitability and recovery of the investment within the first year. Therefore,1it is concluded

that this project is feasible.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de Titulacion, esta guiado en la materia de “Evaluacion y Gestion
de Proyectos” y busca solventar a través del mismo, una problematica existente. Se ha
observado que, en los ultimos afios, en la ciudad de Cuenca, la demanda de pisos
flotantes para la construccion ha venido incrementandose constantemente. Esta es una
tendencia moderna para espacios interiores, ya que es un material resistente, facil de
limpiar y de rapida instalacion. Ademas de calido y aislante, ideal para una ciudad de

clima frio, beneficioso para quienes lo adquieren.

Por lo tanto, en esta industria, los constructores deberian contar con un proveedor de
pisos flotantes, que pueda ofrecer: variedad, buena calidad y precios altamente
competitivos. Ademas, un buen servicio, puntualidad en entregas, garantias y
facilidades de financiamiento; por tanto, se pretende conformar una empresa que

importe y comercialice este producto.

Para contar con una perspectiva de mercado basada en oferta y demanda, se plantea el
presente proyecto de factibilidad, donde se considera realizar un estudio que determine
la viabilidad de un nicho de mercado, para la importacion y comercializacion de pisos
flotantes en la construccion; y los diferentes niveles de preferencia o demanda en la
poblacion, lo cual justificaria la importacién y comercializacion de este producto,
desde China.

Esta investigacion se propone con el fin de tener un criterio amplio sobre el proceso
de importar y comercializar pisos flotantes, por los diversos beneficios que traen al
constructor, y en si a quien habita en una vivienda; debido a que son célidos, elegantes,
de féacil mantenimiento y visiblemente atractivos. Ademas, no necesitan ser clavados
ni atornillados a soportes, por ser maderas que se posan sobre la superficie de base, y

pueden ser transitados inmediatamente después de haber sido colocados.

En Cuenca existe una gran variedad de pisos flotantes, entre los cuales se tienen los de
madera natural, madera artificial y los laminados o de melamina; pero que poseen

precios elevados, por lo que a traves de este estudio se considera analizar la factibilidad



para importar y comercializar los pisos flotantes de mayor demanda, mediante los

resultados del estudio de mercado, donde se analice la rentabilidad del proyecto.

Ademas, se considerd China como pais de importacion de los pisos flotantes, debido
a que:

“(...) posee un alto crecimiento estable y sostenido de las exportaciones alrededor
del mundo por encima del 9%, y el creciente interés del mundo por acercarse a la
cultura china han hecho que muchos paises traten de crear relaciones comerciales
estables, y con ventajas para éstas, que buscan el crecimiento de las operaciones

internacionales y las negociaciones.” (Bellorin, 2014, pag. 102).

Importando pisos flotantes desde China, se puede comercializar este producto a bajos
costos, ganado un nicho de mercado y satisfaciendo las expectativas y necesidades de
los clientes; sin embargo, primero se debe realizar el estudio de factibilidad para

constatar y verificar que tan cierta es esta aseveracion.

Se pretende igualmente realizar un detalle a fondo de los principales factores dentro
de un estudio de factibilidad, y toda la gestidbn administrativa necesaria para la

importacion y comercializacion de los pisos flotantes.

El objetivo general de este proyecto de factibilidad, es determinar la viabilidad de la
instalacién de un negocio de importacion de pisos flotantes, de mayor demanda en

Cuenca.

Cabe recalcar que para alcanzar este objetivo general se han determinado los siguientes
objetivos especificos: determinar la oferta y demanda existente mediante el estudio de
mercado y, evaluar la viabilidad técnica, administrativa, legal y financiera del

proyecto, para la importacion de pisos flotantes de mayor demanda desde China.

Para la ejecucion del proyecto de factibilidad, se realiza una investigacion cualitativa
y cuantitativa. Cualitativa ya que se describe el producto y los procesos para importar
y comercializar. Al mismo tiempo, se realizan entrevistas para investigar preferencias

y datos clave del mercado, y su comportamiento para poder establecer una demanda



potencial. Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) indican que las entrevistas
se caracterizan por “(...) proporcionar una informacion amplia y son particularmente
atiles cuando no tenemos informacion sobre las posibles respuestas de las

personas”.(Pag.211).

Una vez identificada la poblacion y estimando la muestra, se levanta una encuesta con
un cuestionario con preguntas cerradas, ya que, “Las preguntas cerradas son mas
faciles de codificar y preparar para su analisis” (Hernandez, Ferndndez, & Baptista,
2010, pag. 221). Posterior a este proceso, se ingresa esta informacion en cuadros y
gréaficos estadisticos, porque se trata de una investigacion de caracter cuantitativo. El
mercado meta lo conforman los constructores y comerciantes de la ciudad de Cuenca,
que trabajan directamente con pisos flotantes y, por ser poca la poblacion se realiza un

muestreo censal, en donde participan todos los que abarcan este rubro.

En este contexto, y para la comprension del presente trabajo de investigacion, se

dividid en tres capitulos:

Capitulo 1: Estudio de mercado, el cual abarca el mercado meta, el anélisis de la
demanda y la oferta, el analisis de las 4P y el anélisis FODA de la posible empresa.
Capitulo 2: Viabilidad técnica, que abarca las inversiones y capital de trabajo, el
proceso de importacién, restricciones y aranceles, vida util, localizacion y flujo
operativo.

Capitulo 3: Viabilidad financiera y rentabilidad.

Por altimo, se presentan las conclusiones, las referencias bibliogréficas y los anexos.



CAPITULO 1

1. Estudio de Mercado

1.1. Aspectos Generales: Antecedentes

Las ideas para emprender negocios se conciben como proyectos que buscan una
rentabilidad en el tiempo, no obstante, se ven frenadas por aspectos de carencia de
mercado, donde los entes econdmicos no llegan a alcanzar la clientela esperada, y tiene
que cerrar el negocio. Se considera que todo esto es debido a que no se llevé a cabo un
estudio de mercado, con su respectivo analisis de factibilidad del proyecto de

inversion.

Debido a que un emprendimiento requiere de acciones que generan costos y esfuerzos,
es necesario contar con los datos precisos, para saber si el proyecto o emprendimiento
es factible y, por ende, se requiere de una buena planificacion a fin de minimizar los
riesgos que pudieran presentarse. El estudio de mercado permite conocer con precision
quienes serian los potenciales clientes, ademas de los proveedores, calidad del
producto, precio, distribucion, y otros aspectos importantes para llegar a buen término

el proyecto.

En este contexto, se tiene la definicion de (Laurent, 2015, pag. 2), quien considera que:

“El estudio de mercado tiene como finalidad medir el nimero de individuos,
empresas u otras entidades econémicas que, dadas ciertas condiciones, presentan
una demanda que justifica la puesta en marcha de un determinado programa de
produccién de productos o servicios, en un periodo determinado; sus

especificaciones y el precio que los consumidores estan dispuestos a pagar.”

Por su parte, la empresa Wilsoft (2017), manifiesta que los estudios de mercado son
importantes debido a que:
1. Nos permiten definir el tipo de clientes al que queremos llegar con nuestro

producto.



2. La ubicacion ideal para abrir el negocio.
3. El precio mas conveniente.
4. Qué tipo de promocidn hacerles a los productos.

5. Valida el interés del publico por el producto en cuestion.

Las autoras del presente trabajo de investigacion, consideran que el estudio de mercado
representa una actividad clave, para lograr obtener informacién sobre la factibilidad
de un proyecto, para minimizar costos, tiempos, recursos y riesgos en general; como
en el caso de la presente investigacion, en donde se pretende determinar la factibilidad
para la importacion y comercializacion de pisos flotantes de mayor demanda en la

ciudad de Cuenca.

Por otra parte, para la realizacion del estudio de mercado se emplean técnicas de

investigacion cuantitativa y cualitativa.

Dentro de la técnica cuantitativa se analizarén los resultados de una encuesta, a través
de un cuestionario, dirigido a los constructores y comerciantes del area de venta de
pisos flotantes, mientras que, para la técnica cualitativa, se realizaran entrevistas a

constructores de la ciudad de Cuenca.

1.2.Estructura de la Industria o el sector econémico

PIB sector de la construccion

Para el primer trimestre de 2018, segun el Banco Central del Ecuador (BCE), el
Producto Interno Bruto (PIB) de la construccion decrecié en -0,4% anual, este
resultado muestra que la actividad va mejorando, a pesar de que durante mas de 3 afios

seguidos ha estado con limitacion en su crecimiento.

El BCE para el 2018 espera que la construccion se incremente en el 1% anual, de

acuerdo a datos del 2017, el cual pudiera crecer entre 0,8% y 1,3% anual.



Considerando los datos de crecimiento del sector de la construccion, se puede observar
que el comportamiento en el tiempo es pro ciclico; es decir, que esta relacionado
directamente con las fluctuaciones de la economia, debido al gasto publico y al precio

del petroleo.

En el afio 2016 se evidencié en el sector de la construccion, una produccion de USD
6.483 millones, reflejando un valor menor en 5,2% con relacion al 2015 que fue de
USD 6.839 millones. Para el segundo trimestre de 2017 se observa que decrecié en
8,3% con respecto al 2016, representando una reduccion de USD 274 millones en
produccion (figura 1). De acuerdo a la Camara de Industrias de la Construccién
(CAMICON), esto esta relacionado con la recesion econdmica que enfrenta el pais y
la incertidumbre que existe en cuanto a las leyes de plusvalia y herencias.
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Figura 1. Variacion del PIB construccion vs PIB total. 11 trimestre 2007-2017 (en porcentajes)
Fuente: Banco Central del Ecuador, Multienlace.
Elaboracién: Las autoras.

La expectativa crece para el sector inmobiliario con el Plan casa para todos, establecido
por el Gobierno actual, para la construccion de 325.000 nuevas casas desde el 2017
hasta el 2021.



1.3. Metodologia

1.3.1. Fuentes de informacion

Las fuentes de informacidn para la recoleccion de datos relevantes en la presente

investigacion seran:

Primarias: para (Soler, 2001, pag. 19), las fuentes primarias componen la informacién
especifica obtenida por el propio investigador. Estas fuentes estan constituidas por
informacidn recopilada a través de una investigacion cualitativa y cuantitativa, que
permitan identificar factores que influyen en la decision de compra del cliente

potencial, y datos relevantes sobre el mercado en el que se va a ofertar el servicio.

Secundarias: Como enuncia (Soler, 2001, pag. 19), la informacion de fuentes
secundarias “hacen referencia a datos ya existentes y generados con otra finalidad,
especifica o general, distinta al problema o necesidad de informacion”. Esta
informacidn sera recopilada a través de libros, revistas, informes y publicaciones con

datos relevantes que contribuyan a la presente investigacion.

Bajo las consideraciones anteriores, la informacion seré recopilada de las siguientes

entidades:

Céamara de Comercio de Cuenca (CCC): cuenta con siete empresas constructoras
registradas.

Céamara de la Construccién de Cuenca: su Departamento Técnico indico que la
informacidn se maneja internamente, por lo tanto, no pueden brindar esa informacion.
Céamara de Industrias de Cuenca: esta entidad cuenta solamente con registros del
sector industrial, y no se produce pisos Flotantes en Cuenca.

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC): esta entidad facilito
informacion de su base de datos de constructores en la ciudad, en la cual constan 41
empresas de Cuenca.

Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO): no cuenta con registros de

empresas productoras de pisos Flotantes.



Superintendencia de Compafiias: la informacion se encuentra en la pagina web, en
su base de datos constan muy pocas compafiias.

Servicio de Rentas Internas (SRI): la informacion fue obtenida de la base de datos
de su pagina web, en donde se encuentran registradas 1906 empresas dedicadas a la
comercializacion y distribucion de pisos flotantes, constructoras y afines, dentro de la

ciudad de Cuenca.

Después de la recopilacion de informacion, se determino que la base de datos completa
la obtuvimos del SRI, en donde constan todas las empresas y personas naturales
dedicadas a la distribucion, comercializacion de pisos flotantes y constructores dentro
de la ciudad. La informacion adquirida del resto de entidades, se encuentra dentro del
listado del SRI, por tanto, la base de datos en mencion queda establecida como

universo para esta investigacion.

1.3.2. Investigacién cualitativa

Entrevista con expertos.

Es de masiva utilizacion para la formulacién del problema de investigacion de
mercados, mas que para llegar a una solucién definitiva. La informacion se obtiene en
entrevistas personales, sin aplicar un cuestionario formal; sin embargo, conviene

preparar una lista de los temas a tratar. (Malhotra, 2004, pag. 37)

Para el fin que persigue el presente trabajo de titulacion, se hace imprescindible la
utilizacion de este canal, como instrumento primario para solventar dudas y generar

ideas claras referidas al sector en el cual se desarrolla el analisis.

Se realiza un banco de preguntas abiertas que serviran para adquirir conocimientos
preliminares, con la finalidad de conocer a los consumidores y adaptarse a sus

necesidades. (Anexo 1).



1.3.3. Investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa como lo indica (Malhotra, 2004, pag. 78) es de “tipo
conclusiva, que tiene como objetivo principal la descripcion de algo, por lo general,

caracteristicas o funciones del mercado.”

Poblacion y muestra.

Para (Kotler & Armstrong, 2003, pag. 219) “(...) el mercado meta o segmentacion
meta, es un conjunto de compradores que comparten necesidades o caracteristicas

comunes, al que la compaiiia decide servir”.

Segun (Arias, 2006, pag. 81) se entiende por poblacion “(...) el conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda limitada por el problema y por los
objetivos del estudio”, es decir, que para este estudio se necesitara un conjunto de
personas que posean caracteristicas similares, en el caso concreto de este proyecto, la
poblacién o universo la conforman 1.906 constructores y/o proveedores de pisos

flotantes.

Por otra parte, este mismo autor indica que una muestra es “Un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion asequible” (Arias, 2006, pag. 83).
Para extraer la muestra, primero se establece un tipo, en este caso, se selecciond una
muestra probabilistica o aleatoria, ya que segun (Morales, 2012, pag. 2) “(...) es
aquella en la que todos los sujetos de la poblacién han tenido la misma probabilidad

de ser escogidos. Son en principio los tipos de muestra mas profesionales”

Asi también, uno de los procedimientos para hacer un muestreo aleatorio, es el
muestreo aleatorio simple, que se caracteriza porque cada elemento de la poblacion
tiene la misma probabilidad de ser elegido. Si se dispone de una lista de los elementos
de la poblacion, la seleccion de una muestra aleatoria simple es muy sencilla, y para el
caso de estudio, se realiza mediante un random en Microsoft Excel considerando

muestreo sin reemplazo. (Morillas, 2011, pag. 8).



Consecuentemente, en esta investigacion se realiza un muestreo aleatorio simple, para
poblaciones finitas; es decir, poblaciones en la cual se conoce el nimero de individuos
o0 elementos y que no sobrepasa los 100.000, ya que inmediatamente de esta cantidad,
se consideran poblaciones infinitas y existen otro tipo de procedimientos para

calcularla.

Concretamente, para lograr conocer la muestra representativa para este trabajo, y
conociendo la poblacién o universo de 1906 integrantes, esta informacion fue
recopilada de la base de datos del SR, y se determind mediante la formula de muestra

por poblacion finita:

Donde:

n = tamafio de la muestra que deseamos conocer.

N = tamafio conocido de la poblacion.

e = error muestral.

z = nivel de confianza (90%).

p = proporcién esperada (en este caso 50% = 0.5).

g=1-p (eneste caso 1-0.5 = 0.5); (Morales, 2012, pag. 10).

Los datos corresponden a:
N = 1906
z=1.645
Como no se quiere un error mayor al 5%:
e=0.05

El célculo se lo realiza mediante Microsoft Excel para precision de la muestra:
(tabla 1).
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Tabla 1. Calculo de la muestra.

- ZM2 *P*Q*N
EA2* (N-1) + P * Q * 272
N = 1906
nivel de confianza 90%
Z= 1,645
error 5%
P 50%
Q 50%
n 236

Fuente: Investigacién de campo, encuesta de pisos flotantes.
Elaboracion: Las autoras.

Lo cual implica que n = 236; por tanto, se necesita una muestra de 236 individuos para

que sea representativa a un nivel de confianza del 90%.

Se procedera a aplicar una encuesta a comerciantes y constructores que compran piso
flotante, las cuales nos permitira obtener informacion para analizar el mercado. (Anexo
2).

1.4. Resultados de la entrevista

De las entrevistas se obtienen las siguientes apreciaciones:

1. El uso o consumo de pisos flotantes es comun entre los constructores.

2. Los pisos flotantes se utilizan en todo tipo de construcciones.

3. Se observa que los entrevistados coinciden en que los pisos flotantes de mayor

demanda, son los pisos laminados.

4. El precio compite con el porcelanato, no obstante, en calidad y durabilidad es

inferior.

5. El piso flotante es adquirido en diferente calidad; sin embrago, por temas de garantia

las mas utilizadas son: calidad media y alta de diferente material, que se adquieren en
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distribuidores o comercios de la ciudad, donde el precio es una forma de fidelizar al
cliente. (Anexo 3).

1.5. Resultados de la encuesta

Una vez realizado el levantamiento de la encuesta, se presentan los principales
resultados. Para ello se aclara que el levantamiento se desarrolla mediante entrevista,
bajo cuestionario estructurado a muestra seleccionada al azar, sin reemplazo. El
software para andlisis corresponde a InfoStat version 2017, para brindar una mayor
exactitud, fortalecer el analisis y enriquecer el documento. (Anexo 4). Dentro del

analisis descriptivo se obtienen los siguientes resultados de la encuesta:

1.5.1. Unidades encuestadas.

De acuerdo a los resultados obtenidos, de los 236 encuestados, el 67% corresponde a
comerciantes de materiales para la construccién, como pisos flotantes; mientras que,

el 33% restante corresponde a constructores.

Se busca una dualidad en el manejo del negocio, es decir, considerar estos nichos como
una oportunidad hacia la generacion de mercado y subsistencia del proyecto, donde se
esperaria satisfacer las expectativas, tanto de constructores como comerciantes de

pisos flotantes. (Tabla 2).

Tabla 2. Unidades encuestadas.

Variable Clase Categorias FA FR
Cat_ 1 Comerciante 158 0,67
Cat 2 Constructor 78 0,33

Fuente: Investigacion de campo, encuesta de pisos flotantes.
Elaboracion: Las autoras.
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1.5.2. Preferencia tipo de producto en pisos flotantes.

Gréaficamente se evidencia que el 75% de los encuestados, muestra preferencia al uso
y compra de piso laminado, que la empresa desea expender en el mercado; el 10%
selecciona la madera artificial, el 9% sefiala el bamboo, mientras que solo un 5% indica

el uso de la madera natural. (Figura 2).

icial 10%

5%

Piso laminado / melaminico
76%

Figura 2. Preferencia tipo de producto en pisos flotantes.
Fuente: Investigacién de campo, encuesta de pisos flotantes.
Elaboracién: las autoras.

1.5.3. Frecuencia de los pedidos de pisos flotantes.

De acuerdo a los resultados, un 43% de las personas consultadas, indican que los
pedidos de pisos flotantes lo realizan de forma mensual, un 47% lo hace de forma

semanal, y el porcentaje restante lo hace de forma trimestral.

La frecuencia generada mediante el levantamiento de informacion, permite prever que
el abastecimiento y venta de producto se generara dentro del mes, razon por la cual, el
mantener un stock de inventario, es crucial. Por tanto, el espacio fisico con el que debe
contar la empresa tiene que ser adecuado, considerando la frecuencia de compra; asi
también, obliga a generar un presupuesto, que soporte niveles optimos de inversion,
en producto para el expendio y cobertura del 90% de la demanda del mercado, segun

se observa en la figura 3.
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Figura 3. Frecuencia de pedido pisos flotantes.
Fuente: Investigacion de campo, encuesta de pisos flotantes.
Elaboracion: las autoras.

1.5.4. Cantidad de pisos flotantes que adquiere mensualmente.

Los resultados muestran que, de las 236 personas encuestadas, el 51% adquiere una
cantidad de 100 a 300 m? en pisos flotantes para acabados de construccion. Esto genera
ya un aproximado de compra por cliente, para que se puedan establecer estrategias de
venta promocionales que permitan rotar productos con enfoque hacia el minorista; el
28% con compras de mas de 500 m?, y tan solo el 8% con compras que van de 301 a

400 m?, (Figura 4).

Figura 4. Cantidad de pisos flotantes que adquiere mensualmente en m2.
Fuente: Investigacion de campo, encuesta de pisos flotantes.
Elaboracion: las autoras.
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1.5.5. Lugar donde adquiere pisos flotantes para el negocio.

En cuanto al lugar donde se adquiere los pisos flotantes, los resultados muestran que
el 42% de los consumidores lo hace desde los distribuidores, un 31% a través de la
importacion propia, un 26% en negocios de ventas, y solo un 1% menciona adquirirlo

por medio de intermediarios.

El 69% de los encuestados adquieren tanto en distribuidores, negocios de venta e

intermediarios, por tanto, es una oportunidad para el proyecto de inversion. (Figura 5).

Figura 5. Lugar donde adquiere pisos flotantes.
Fuente: Investigacién de campo, encuesta de pisos flotantes.
Elaboracion: las autoras.

1.5.6. Costo por m2 de pisos flotantes preferente.

El valor promedio de compra por metro cuadrado de pisos flotantes que cancelan los
encuestados, se encuentra en los 11.32USD, con un desvio estandar de 3.34 USD;
encontrandose valores maximos de compra en torno a los 24USD y minimos de 6USD.
Cabe destacar que el 50% de los entrevistados mencionan gastar valores menores o
iguales a 11USD, el 10% de los consultados refiere valores mayores o iguales a 15USD

como costos de compra por metro cuadrado de piso flotante (Tabla 3).
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Tabla 3. Costo por m2 del piso flotante preferente.

Resumen 6. ¢/ Cuanto paga por m?

n 236,00
Media 11,32
D.E. 3,34
Minimo 6,00
Maximo 24,00
Mediana 11,00
Q1 9,00
Q3 12,00
P (90) 15,00
P (95) 18,00

Fuente: Investigacién de campo, encuesta de pisos flotantes.
Elaboracion: Las autoras.

1.5.7. Calidad de pisos flotantes chino que prefiere

Si analizamos los resultados, encontramos que el 48% de los encuestados expresa
adquirir pisos flotantes de calidad media, el 34% de calidad alta y el 17% lo compra
de calidad baja, lo que significa que un 82% de compradores de piso flotante prefiere
la calidad media y alta. Se puede evidenciar que el proyecto de inversion debe canalizar
su oferta de producto hacia calidad media y alta de piso flotante, de tal forma que con
ello se cubre el 82% del mercado de ventas y de cierta manera precautela la reputacion,

al evitar vender pisos flotantes de baja calidad. (Figura 6).

Figura 6. Preferencia de calidad de compra en pisos flotantes.
Fuente: Investigacién de campo, encuesta de pisos flotantes.
Elaboracion: las autoras.
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1.5.8. Valor pretendido a pagar por pisos flotantes chinos.

El 44% expresa adquirir pisos flotantes de calidad media, el 40% de calidad alta y el

18% lo compra de calidad baja.

Para poder visualizar de mejor forma cual es el valor referencial para cada uno de los
tipos de calidad de producto adquirido, se establece una clasificacion por categoria de
calidad, y el precio delimitado por quintiles; donde es facil determinar cual es el valor
que el cliente prefiere, en funcion de la calidad de producto. Bajo estas
consideraciones, en calidad alta, el 15% de los encuestados estarian dispuestos a
cancelar un promedio de 9,00 USD, que es un valor bajo para la calidad que solicitan,
que puede ser expresado por el volumen de compra para que justifique el precio. La
calidad baja recibe un valor similar que se ubica en 10,00 USD que corresponde al
11% de encuestados, que de igual manera se explica por el minoreo de cantidad
adquirida. Mientras que la calidad media es la que presenta un mayor valor de compra,
de 11,00 USD aproximadamente, considerando igual que el volumen de compra debe

ser menor, por tanto, el precio se mantiene un tanto elevado. (Tabla 4).

Tabla 4. Precios cancelados por tipo de calidad de pisos flotantes.

Frecuencias relativas al total(expresadas como porcentajes)
Cat 8. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por m2 de piso flotante?

Calidad Calidad Calidad
Precio Alta Media Baja Total
5,00 0,00% 0,00% 2,97% 2,97%
7,00 1,27% 1,27% 0,00% 2,55%
8,00 2,12% 0,00% 1,69% 3,81%
8,45 0,00% 0,00% 2,12% 2,12%
8,50 1,69% 0,00% 0,00% 1,69%
9,00 14,83% 1,27% 1,27% 17,37%
10,00 0,00% 10,59% 8,90% 19,49%
11,00 6,36% 1,27% 9,75% 17,38%
12,00 3,39% 2,12% 6,78% 12,29%
13,00 0,00% 0,00% 5,51% 5,51%
14,00 1,69% 0,00% 1,69% 3,38%
15,00 0,00% 0,00% 1,27% 1,27%
18,00 1,27% 0,00% 1,69% 2,96%
20,00 3,39% 0,00% 0,00% 3,39%
25,00 0,85% 0,00% 0,00% 0,85%
30,00 1,27% 0,00% 0,00% 1,27%
40,00 1,69% 0,00% 0,00% 1,69%
Total 39,83% 16,53% 43,64% 100,00%

Fuente: Investigacion de campo, encuesta de pisos flotantes.
Elaboracion: las autoras.
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De los analisis de significancia encontramos que existe una diferencia estadisticamente
significativa, es decir, que ninguna de las categorias presenta valores similares en sus
promedios entre si, dejando entrever que el levantamiento de la informacion y las

respuestas, son validas, en calidad de datos.

Tabla 5. Analisis de varianza de los precios cancelados por tipo de calidad de
pisos flotantes por quintil.

Estadistico Valor al p
Chi Cuadrado Pearson 179,52 32 <0,0001
Chi Cuadrado MV-G2 207,40 32 <0,0001
Coef.Conting.Cramer 0,50
Coef.Conting.Pearson 0,66

Fuente: Investigacién de campo, encuesta de pisos flotantes.
Elaboracion: las autoras.

1.5.9. Tipos de problemas o inconvenientes con los pisos flotantes chinos.

El 40% de los encuestados menciona que no presentan ningun problema, y de los
mayores problemas que se han presentado, el 33% menciona que la calidad es un factor
a considerar. Aunque también existe un 14% que menciona la garantia como un
problema al comprar pisos flotantes chinos, por lo tanto, estos factores si incumplen y
afectan al negocio. Dentro de otros, también se especifican temas relacionados con el

crédito y el color, segun se puede ver en la figura 7.

astecimientos 3%

Calidad
33%

Figura 7. Inconvenientes a la hora de la compra de piso flotante.
Fuente: Investigacion de campo, encuesta de pisos flotantes.
Elaboracion: las autoras
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1.5.10. Principales proveedores

Para tener una idea clara del mercado, se sondea a los entrevistados el principal
proveedor que representaria la competencia directa del proyecto. Asi, de acuerdo a los
resultados, el orden de preferencia en funcion del TOP 5, seria: 29% Lislop; 18%
Grifinne Home Center; 15% Imporpisos; 14% TapiteXx, y 10% Pintulac. Existen otros
proveedores como Colpisos y Togen que muestran porcentajes de preferencia muy

bajos, por lo que no se consideran en el Top five. (Figura 8).

Togen Décorflor8%
~ Tapitex 14%

Figura 8. Principales proveedores de piso flotante.
Fuente: Investigacién de campo, encuesta de pisos flotantes.
Elaboracién: las autoras

1.5.11. Por qué eligi6 a su proveedor.

La variedad en el producto es un factor decisorio a la hora de consolidar una relacion
comercial con el cliente, ya que este no prefiere los mismos modelos, y siempre busca
diferenciarse del resto; el precio, la calidad y la garantia son elementos a considerar
dentro del proyecto, a fin de afianzar la relacion con el cliente. Entre las principales
razones por las cuales se elige al proveedor, segun los entrevistados, estan: variedad
en el producto (55%), el precio (13%), la calidad (10%) y la garantia (8%); mientras
que la logistica o la puntualidad en la entrega, no son razones de gran importancia.
(Figura 9).
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inmediata 3%

Figura 9. Elementos de preferencia para la eleccion de un proveedor.
Fuente: Investigacion de campo, encuesta de pisos flotantes.
Elaboracion: las autoras

1.5.12. Intencion de ir a comprar en esta nueva empresa.

Para establecer una intencion de cambio hacia una nueva empresa de importacion y
comercializacion en piso flotante, se consulta a los encuestados si lo harian, el 67%
reconoce que si tiene intencion de visitar y cambiar hacia una nueva alternativa de

negocio de venta, mientras que el 33% restante, no lo haria. (Figura 10).

Figura 10. Intencién de cambio de proveedor de piso flotante.
Fuente: Investigacion de campo, encuesta de pisos flotantes.
Elaboracion: las autoras
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1.6. Mercado relevante y cliente potencial.

1.6.1. Mercado objetivo.

El mercado objetivo esta constituido por constructores y comerciantes de la ciudad de
Cuenca, siendo un total de 1906 personas, segun listados del SRI. Para la presente
propuesta se tomara en consideracién aquellas personas que en la actualidad estén bajo
el régimen tributario interno, y reflejen ingresos por su actividad de construccién

registrada.

1.6.2. Segmentacién de mercado

(Casado & Ricardo, 2006, pag. 159) definen a la segmentacion como el “proceso
de division del mercado en subgrupos homogéneos de consumidores de acuerdo a sus
necesidades, caracteristicas y/o comportamientos, que podrian dar lugar a pautas de

compra o consumos diferentes.”

A continuacion, se realiza la segmentacion del mercado para identificar el cliente

potencial. (Tabla 6).
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Tabla 6. Segmentacion de mercado.

Segmentacion de mercados

Variable geogréfica

Pais: Ecuador

Provincia: Azuay

Cantén: Cuenca

Ciudad: Cuenca

Sector: Cabecera Cantonal

Poblacion: 614.539 habitantes / 1906 registros activos actividad construccién

Variable demogréfica

Actividades
especificas de
construccion:

* Construccion de todo tipo de edificios no residenciales.

* Construccion de todo tipo de edificios residenciales.

* Instalacion de cerdmicas baldosas, losas y losetas de ceramica,
hormigdn o piedra tallada.

* Instalacion de parquet y otros revestimientos de madera para
paredes y pisos en edificios u otros proyectos de construccion.

* Venta al por mayor de materiales de construccion: piedra, arena,
grava, cemento, etcétera.

* Venta al por mayor de papel tapiz y revestimiento de pisos
(baldosas, lindleo).

* Venta al por menor de materiales de construccion.

* Venta al por menor de papel tapiz y revestimientos de pisos en
establecimientos especializados.

Personeria: Personas Naturales y Sociedades
Nacionalidad: Ecuatoriana

Régimen impositivo: | Rise, Especial, Otros
Segmento: Constructores y comercios

Variable psicografica

Estrato social:

| Media, media-alta, alta.

Fuente: Sistema de Rentas Internas (SRI).

Elaboracion: las autoras.

1.6.3. Tamano del mercado.

El tamafio del mercado sera determinado por medio de la investigacién cuantitativa, a
través de la encuesta aplicada a comerciantes y comercios, considerados como clientes
potenciales del proyecto de inversion, este cuestionario permitié identificar gustos y

preferencias al momento de adquirir el producto de pisos flotantes.

La poblacion de estudio asciende a 1906 registros activos del sector construccion en
la ciudad de Cuenca, los elementos consultados forman parte de estratos sociales
22



media, media- alta, alta, y estan en la actualidad en el negocio de la construccion,
mediante la compra y venta de piso flotante. Para determinar la demanda actual, se

hizo la siguiente deduccién. (Tabla 7).

Tabla 7. Tamaro de mercado.

Demanda actual
Variable RESPUESta | ¢ ontidad
favorable

Universo 1906 registros activos actividad construccion 1.906
Negocios con importacién propia 31% 591
Potenciales compradores / demanda insatisfecha 1.315
Pregunta Filtro 11. Suponiendo que una empresa decida
brindar el servicio de importacién y comercializacion en la 67% 881
ciudad de Cuenca. Ud probablemente iria a comprar en esta
nueva empresa.
Mercado objetivo 67% 881

Fuente: Investigacién de campo, encuesta de pisos flotantes.
Elaboracién: las autoras.

El mercado objetivo representa el conjunto de clientes bien definido, cuyas

necesidades planea satisfacer la empresa.

Para nuestro caso, el mercado objetivo lo constituyen los compradores atendidos por
la competencia (satisfechos e insatisfechos) que no importen directamente, que
estarian dispuestos a cambiarse por un producto y beneficios superiores. Asi mismo,
el mercado objetivo también lo constituyen aquellas personas y agentes que no lo estan
comprando actualmente y que, al conocer las bondades y beneficios del nuevo
producto, tienen interés por adquirirlo.

Con base en los datos recogidos de las estadisticas demogréaficas y de la muestra, se
procede a definir el mercado objetivo, para determinar el nimero de compradores

potenciales insatisfechos.
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Luego del analisis correspondiente, se entiende que, en primera instancia, los
potenciales compradores o la demanda insatisfecha, lo conforman 1315 unidades de
estudio, que no realizan un proceso de compra por importacion, y que una vez aplicado
el filtro de aceptacion a un cambio, quedan 881 constructores y comerciantes que
estarian dispuestos a comprar en el nuevo proyecto de inversion. Por lo que se estima
que el mercado objetivo que alcanzaria, seria el 67% del mercado potencial actual, que

compra sin un proceso de importacion.

Para determinar una cantidad explicita de ingresos por venta, considerando la mediana
de los precios y la cantidad en metros cuadrados, en los registros generados mediante
el levantamiento de la informacion, se compone informacién relevante de la serie,

como promedio, mediana, percentiles, maximo, minimo (Tabla 8).

Tabla 8. Resultados cantidad y precio cancelado por metro cuadrado, y calidad
de material en piso flotante.

Cat_8. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por m2 de piso flotante
Calidad Variable n Media D.E. Min Vla&x Mediana Q1 Q3 P(05)P(10)P(25)P(50)P(75)P(90)P(95)

Alta Cantidad 94 203 165 0 4 2 0 4 0 0 0 2 4 4 4

Alta DSPUSO8 o) a0 768 7 40 10 9 14 8 85 9 9 14 20 30
pagar

Baja Cantidad 39 218 155 0 4 1 1 4 0 1 1 1 4 4 4

Baja Disg:ge:oa 39 1003 118 7 12 10 10 10 7 9 10 10 10 12 12

Media Cantidad 103 186 145 0 4 1 1 3 0 0 1 1 3 4 4

Media Disg::::oa 103 11 262 5 18 11 10 12 5 8 10 11 12 14 15

Fuente: Investigacién de campo, encuesta de pisos flotantes.
Elaboracién: las autoras.

Por cada cliente, segin la calidad del producto, se determina un comportamiento

donde:

1. En material de calidad alta, cada cliente se estima compre como minimo dos
metros cuadrados en piso flotante a un valor de 10 USD. Asi también, el total de metros
cuadrados vendidos seria de 877.266,95 m? por todos aquellos que se inclinan por este

tipo de material.
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2. En material de calidad baja, cada cliente se estima compre como minimo un
metro cuadrado en piso flotante a un valor de 10 USD. Ademas, el valor mensual seria
de 218.383,47 m?.

3. En material de calidad media, cada cliente se estima compre como minimo
un metro cuadrado en piso flotante a un valor de 11 USD. Ademas, el valor mensual
que se generaria de los clientes que se inclinan por este tipo de material seria de
634.431,99 m2.

Los valores podrian variar considerando un escenario optimista, donde se suponga que
los valores de la mediana se sustituyan por el valor promedio; sin embargo, en un
escenario moderado, donde los precios se ajusten al mercado, se mantiene la mediana

para poder generar valores mas acertados. (Tabla 9).

Tabla 9. Resultados proyeccion cantidad y precio demandado por metro
cuadrado, y calidad de material en piso flotante.

Proyeccion
Venta per cépita  Global por

Calidad Variable n Media Mediana i L,
promedio participacion

Alta  Cantidad 94 2,03* 2*
i 2500 877.266,95

Alta  Dispuesto a pagar 94 13,2 10

i Cantidad 39 2,18* 1*
Saja At 1500 218,38347

Baja  Dispuesto a pagar 39 10,03 10

ja Cantidad 103 1.86* 1*
Media 1650 634.431,99

Media Dispuesto a pagar 103 11 11

*Cédigos: 1de 100a 200 m2 - 2 de 201a 300 m2 - 3de 301a 400 m2 - 4 de 401a 500 m2 - 5 mas de 500 m2.

Fuente: Investigacién de campo, encuesta de pisos flotantes.
Elaboracion: las autoras.

1.7. Participacion de mercados.

La participacion y el entorno en el cual se desenvuelve la actividad econdmica, y el
sector al cual se direcciona el proyecto de negocio, busca a través del andlisis de la
matriz de las 4P (figura 11), 5 fuerzas de Porter, matriz de perfil competitivo y la matriz

FODA, tener un panorama tentativo de la participacion de los mercados y los
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elementos que estarian inmersos dentro del comportamiento del proyecto, y la
industria en si.

Por lo antes expuesto, se realizaron entrevistas como prueba piloto (véase anexo 1-
Guion de entrevistas) y se obtuvo como resultado el hecho de que los constructores
consideran que la composicion del mercado se estd consolidando cada vez mas, y estan
utilizando los pisos flotantes como una moda establecida por los potenciales clientes,
siendo preferentemente pisos laminados, por ser el material que aminora la

temperatura fria de Cuenca, ademas de ser muy elegantes y de facil instalacion.

El mercado de la construccion de la provincia del Azuay, y especificamente en el
mercado de pisos flotantes, predominan pocos proveedores que se consideran la
competencia directa, que son los que venden el producto con caracteristicas similares
al que se desea importar en este proyecto. Ademas, se exponen los diferentes factores
0 elementos tanto positivos como negativos, en los cuales se manejan los negocios en

la localidad.

1.7.1. Analisis de las 4P.

Producto:
Calidad,
disefios,
marca.
Plaza: .
Precio:
_ Lugar,_ Fijacion de precio,
inventario, 4 P politica de crédito,
transporte. margenes
comerciales
Promocioén:
Publicidad,
relaciones
publicas.

Figura 11. Analisis de las 4P.
Fuente: Investigacion cualitativa de campo.
Elaboracion: las autoras.
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« Plaza

El proyecto de factibilidad para importacion y comercializacion de pisos flotantes de
mayor demanda, dard cobertura a la ciudad de Cuenca, en donde se visitaran sus

parroquias ofertando el producto.

PARROOQUIAS URBANAS
N® Clientes %% Clientes
1 SAN SEBASTIAN 143 7,505
2 ELBATAM 86 4.51%
3 YANUNCAY 174 9,13%
4 BELLAVISTA &3 3,31%
5 GIL RAMIREZ DAVALDS 17 0,89%
& EL3AGRARID 22 1,15%
7 SAN BLAS 37 1,94%
& CANARIBAMBA 35 1,34%
9 SUCRE 99 5. 19%
12 HUAYMNA CAPALC 102 5, 35%
11 HERMANO MIGUEL 44 2,31%
12 ELVECINO 1M 5, 30%
13 TOTORACOCHA 115 6,08%
14 MOMNAY 1 2,94%
15 MACHANGARA 40 2,10%
% Total de Clientes en Parroquias
Urbamas 53,50%
Figura 12. Analisis de la plaza (parroquias urbanas).
Fuente: Sistema Nacional de Informacién (SNI)
Elaboracion: las autoras
PARRDOUIAS RURALES
1 MOLETURD 0 0575
2 CHALCHA o 0,005
3 SAvalsl &= 231%
4 CHQUINTAD a 04824
5 CHECA ] 0315
& SAN OAQUN a1 215%
7 BANOS 106 5, 565
8 SININCAY L= 33654
9  OCTAVYD DORDERD PALACHDS 5 0,265
10 SIDCAY 19 1,006
11 LLACAD 15 0,554
1z RICAURTE 50 2729
13 CUEMNCA b 0B85
12 FALCCHSA a5 1315
IS NHULT (=) 3864
i5 TURl il 3ETH
17 ELWALLE ES 25T
18 SANTANA 26 136
15 TAaRQW i 157%
20 VICTORIA DEL PORTETE 13 0,68%
H  CUMBE 15 0,79
22 QUINGED 12 0,535

¥ Total deCliente en Parroquias Rurales A0, 506

Figura 13. Andlisis de la plaza (parroquias rurales).
Fuente: Sistema Nacional de Informacion (SNI)
Elaboracion: las autoras
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Se ha considerado a dos tipos de potenciales clientes: el constructor y el vendedor o
proveedor de pisos flotantes. Los vendedores o proveedores por lo general compran
grandes volimenes de pisos flotantes para su negocio; mientras que el constructor,
adquiere el producto directamente del deposito en menores cantidades, por lo tanto, se
necesitara un espacio amplio para tener grandes cantidades de stock y poder satisfacer

la demanda de potenciales clientes.

El tamafio 6ptimo es de aproximadamente 80 m? donde se divide 40 m? para
almacenaje y 40 m? para atencion al publico, exhibicion y éarea administrativa,

adicional a esto se requiere dos parqueos.

La oficina de atencion, exhibicion y almacenaje de pisos flotantes se ubicara en el
sector de Totoracocha, siendo esta una zona estratégica, con facil acceso, vias rapidas
de desfogue y aproximadamente a 10 minutos del centro historico de Cuenca. En

donde los arriendos oscilan entre los 800 y 1000 usd, de acuerdo al tamafio necesario.

El transporte del producto sera a conveniencia del cliente, pudiendo retirarlo ya sea de
la bodega o entregado a domicilio. Para las entregas a domicilio y movilizacion de la
mercaderia, se debera adquirir un vehiculo que cuente con las caracteristicas necesarias
para transportar los productos en éptimas condiciones y a tiempo, segun cada pedido.
En el Ecuador existen diversas empresas que se dedican a la importacion vy
comercializacion de pisos flotantes. Se muestra en la siguiente tabla un listado de
empresas importadoras de piso flotante, que se obtuvo mediante investigacion de
campo, donde se obtiene la siguiente informacion. (Tabla 10).
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Tabla 10. Importadores de piso flotante a nivel nacional.

Importadores de piso flotante a nivel nacional

Almacenes Boyaca S.A.

Bait pisos & Deco

Caster S.A.

Comercial Vivar

Decor hogar

Decormaxi Internacional
Distribuidora de madera lista Dismali S.A.
D & B Importadores

Grupo confort

Importadora Vega

Edimca

Marc Importaciones

IBC Benigno Bravo Importadora
Imporpisos

Madefloot

La madera

Lislop S.A.

Pintulac

Pisos metropolitana

Tapitex

Trecx Cia. Ltda.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Las autoras.

Estas empresas se encuentran distribuidas dentro del Ecuador, una gran parte de las
mismas estan situadas en Guayaquil, debido a que se facilita el arribo de la importacion

al puerto, disminuyendo costos por movilizacién de la mercaderia.

Producto

Los pisos flotantes laminados importados de China, son pisos con buenos acabados,

tratados, pulidos y plastificados, que protegen de la humedad, manchas y desgastes por
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la luz del sol. Estos pisos van sobrepuestos, encima de cualquier superficie seca, lisa
y firme; como vinilo, madera, baldosas y cemento, es decir, no necesitan ser clavados,

atornillados, ni pegados al suelo.

De acuerdo a informacion consultada en diversos documentos sobre el tema, el piso
flotante es uno de los tipos de cubierta de mayor demanda a nivel mundial, debido a
su resistencia, rapida colocacién y facil mantenimiento, es ideal para las personas que
necesitan soluciones rapidas de pisos, ya que tienen excelentes terminados y a un

precio asequible.

Si se desea cambiar el piso, se convierte en una de las mejores opciones, ya que no es
necesario retirar el piso actual. Tiene un espesor de entre 6 y 12 milimetros que evita
desniveles y amortiguan el ruido, gracias a que se coloca sobre una capa de aislamiento

de polietileno.

Se pueden adquirir en diferentes colores y materiales; son resistentes al desgaste,
golpes, manchas, rasgufios y las quemaduras. No se decoloran con la luz solar, y son

hechos con materiales naturales renovables, es decir, que son ecolégicos.

Composicion de los pisos flotantes: los pisos flotantes estdn constituidos de
diferentes capas, materiales y caracteristicas. Generalmente se utiliza cuatro capas:

Primera capa: ldmina protectora, compuesta de resinas especiales que le otorgan al
piso alta durabilidad y resistencia a la abrasion. Ademas, dan una textura similar al de

la madera natural a través de relieves.

Segunda capa: lamina decorativa, se basa en la imitacion de la madera, como puede

ser una lamina o impresion de alta calidad.

Tercera capa: sustrato, es la capa mas gruesa, estd compuesta de un tablero de

particulas de aglomerado, MDF o HDF, ademas de un tratamiento anti humedad.
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Cuarta capa: lamina estabilizadora, se compone de una lamina estabilizadora que da
apoyo Yy estabilidad al piso, como también algunos incluyen una ldmina reductora de

sonido.

La calidad de un piso flotante laminado se mide segln el uso que se vaya a dar, es
decir, desde AC2 hasta AC5, siendo este el mas resistente en cuanto a humedad, dureza

y trafico, ademas varian por el grosor que tienen, que va desde 6mm hasta 12mm.

Calidad baja: AC2 6mm.

Calidad media: AC3 de 6mm a 9,2mm.
Calidad alta: AC4 de 8mm a 12mm.
Calidad alta: AC5 de 9mm a 12mm.

Los pisos flotantes laminados de calidad media, que son los de mayor demanda para
la ciudad de Cuenca, son imitacién de madera HDF de 8mm AC3, denominado

también de tecnologia alemana y estan compuestos por un acabado plastico.

Son generalmente utilizados para el ambiente doméstico, ideal para oficinas, salas de
reunion, espacios amplios, hoteles y negocios de alto trafico.

Debido a que en el Ecuador no se produce piso flotante, es necesaria la importacion
del mismo. Para este proyecto de factibilidad de importacion y comercializacion, se
elige a China como proveedor, ya que, por su tecnologia y competitividad, mantiene

precios muy convenientes.

En China, existen varias empresas productoras de pisos flotantes laminados de calidad
alta, media y baja, entre las cuales estan: Changzhou Astral Wood Industrial Co., Ltd.,
Liaocheng Queen Eve Import and Export Co., Ltd., Jiangsu Jiuben Energy Technology
Industrial Co., Jinan Lucky Forest Decoration Material Co. Ltd, Changzhou Kepler
Decorative Material Co., Ltd., Changzhou Tianchi Access Floor Co., Ltd., Shenyang
Jiaer Great Building Materials Co., Ltd., Jiangsu Zhongxin Desai Wood Product Co.,
Ltd, etc.
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Nombre de la empresa.

El nombre de la empresa serda IMPORFLOT CIA. LTDA. representado por las siglas
impor = importadora y flot= se refiere a pisos flotantes, recalcando en el nombre, que
la empresa es importadora directa de pisos flotantes. Se propone este nombre, ya que
busca un impacto en los nuevos clientes, procurando que se dé a conocer en grupos
sociales y en el mercado de pisos flotantes en la ciudad de Cuenca, por su facilidad

para recordar y pronunciar.

* Precio

El precio de piso flotante dependera del valor que el mercado estaria dispuesto a pagar,
segun el analisis de la demanda obtenida mediante las encuestas, el precio en calidad
media es de $11,00 ddlares por m?, siendo este el precio 6ptimo de compra para los

distribuidores de pisos.

Para ingresar de forma agresiva en el mercado, se pretende establecer un precio mas
bajo del que estarian dispuestos a pagar, ya que de esta manera se gana mercado y se
satisface las necesidades de los consumidores.

El precio se fijara en funcion a lo que acarree los gastos de compra, importacion y
analisis del mercado de Ecuador; es decir, sera un precio asequible y competitivo.
Ademas, se fijaran politicas de crédito a los distribuidores, constructores y vendedores

que soliciten grandes cantidades.

*  Promocion

En lo que se refiere a la promocion, el propdsito de la empresa es darse a conocer en
el mercado de pisos flotantes. La promocion “...abarca una serie de actividades cuyo
objetivo es: informar, persuadir y recordar las caracteristicas, ventajas y beneficios del
producto. Sus variables son las siguientes: Publicidad, Venta Personal, Promocion de
Ventas, Relaciones Publicas, y ultimamente se incluye al telemercadeo” (Abad &
Sandoval, 2011, pag. 76).
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En este proyecto, se pretende utilizar como estrategia de publicidad:
» Pagina Web
»  Facebook, Fan Page
»  Péginas de Publicidad y ventas (OLX, Mercado Libre)
+ Mailing
» Participacion en ferias de la construccion
» Folletos, panfletos, volantes
+  Material POP

1.7.2. Las5 fuerzas de PORTER

Para el proyecto de factibilidad de importacion y comercializacion de pisos flotantes,
se utilizara el modelo de las 5 fuerzas de Michael Porter, que se muestra a

continuacion. (Figura 14).

Ra

Amenaza de nuevos

competidores
Media
L .
l\“'l “ .l o=
i
Poder de negociacién con los ’ ‘ Poder de negociacion con
proveedores >
Rivalidad entre los clientes
Media competidores
: Media
Media - Alta

Productos sustitutos

&

Figura 14. Analisis. Matriz 5 Fuerzas de Porter.
Fuente: Investigacion cualitativa de campo.
Elaboracion: las autoras.
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1.7.3. Desarrollo de la estrategia de Michael Porter.

Este modelo nos ayuda a conocer la proyeccion futura de la empresa, permitiéndonos
evaluar el nivel de competencia, y elaborar nuevas estrategias con el fin de optimizar
recursos y ser mas competitivos. A continuacion, se analiza cada una de las fuerzas de

Porter.

Amenaza de nuevos competidores (media)

En este proyecto se presenta una amenaza media, ya que aumenta el nimero de
competidores, debido a los siguientes factores:

* Importadores directos.

» Avances tecnologicos.

»  Precios competitivos.

+ Calidad en materiales.

» Facilidad de comunicacion con el resto del mundo.

« Alto requerimiento de capital.

«  Empresas de venta de piso flotante existentes bien posicionadas en el mercado.

Luego de analizar estos factores se llegd a la conclusion de que, uno de los principales
factores que influyen sobre el ingreso de nuevos competidores, es la alta inversién de
capital necesario para llevar a cabo una importacion, y poner en marcha la

comercializacion de piso flotante.

Amenaza de productos sustitutos (alta)

Dentro de la industria de la construccion, podemos relacionar directamente como
producto sustituto a la cerdmica o porcelanato, ya que este producto en algunas
ocasiones reemplazaria al piso flotante, por la durabilidad y similitud en precios del
mismo, pero también podemos considerar la calidez y el aspecto moderno que brindan

los pisos flotantes, por lo tanto, se considera alta la amenaza de productos sustitutos.
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Poder de negociacién con los clientes (media)

El poder de negociacion con los clientes se considera de riesgo medio, en vista de que
el precio sera competitivo y la empresa se orientara en clientes mayoristas. Ademas,
brindara la facilidad de entrega del producto a domicilio, formas de pago y calidad en
el servicio; sin embargo, el cliente tiene la potestad de elegir dénde y que producto
adquirir. El cliente tiene mayor poder de negociacion cuando existen muchos
proveedores, ya que puede elegir cambiarse de marca o decidirse por productos

sustitutos.

Poder de negociacién de los proveedores (media)

Los proveedores se desenvuelven en un amplio mercado a nivel mundial; por lo tanto,
es una competencia perfecta, en donde encontramos varias opciones para elegir el de
mayor conveniencia. En este caso, el piso flotante no es producido en Ecuador, por lo
cual, es necesario su importacion. El nivel de negociacion es media, debido a que
existen varios oferentes de produccion China, con produccién altamente competitiva

y mano de obra econémica, con menores costos y productos de calidad.

Rivalidad entre competidores (media - alta)

En el mercado de la construccion existen varias empresas dedicadas a la distribucion
y comercializacion de piso flotante, con varios afios de experiencia y con una cartera
amplia de clientes, por lo tanto, se considera media — alta la rivalidad con la

competencia.

Como estrategia para combatir esta rivalidad, se podra ingresar de manera agresiva al
mercado dando un servicio de calidad y con mejores precios, promocionando mediante

campafas de publicidad, dando asi un valor agregado a Imporflot Cia. Ltda.
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1.7.4. Matriz de perfil competitivo

Se realizd un andlisis competitivo mediante entrevistas a expertos, y a diferentes
empresas del sector, de forma presencial y virtual, clientes fantasmas, ademas de
apreciaciones de las autoras, en funcion de factores relevantes. Esto nos permite tener
una vision de los aspectos donde prevalece la principal competencia de la empresa, asi

también los factores competitivos a mejorar internamente.

Los factores analizados y su nivel de importancia asumido son:

Participacion en el mercado (Peso 20%)
Competitividad de precios (Peso 10%)
Publicidad e imagen corporativa (Peso 10%)
Calidad del servicio (Peso 30%)

Lealtad del cliente (Peso 20%)
Cualificacion del personal (Peso 10%)

Los factores discriminantes analizados se califican en una escala de Likert de 1 a 10
puntos, donde 1 representa una nula importancia al factor analizado, y 10 una

afirmacion al factor o elemento considerado. (Tabla 11).

Tabla 11. Matriz de perfil competitivo.

Matriz de perfil competitivo
Importadora y comercializadora de piso flotante Imporflot Cia. Ltda.
Griffine home . . . i

center Imporpisos Lislop Tapitex Pintulac

Factores competitivos | calif. | calif. .| calif. | calif. | calif.
discriminantes Peso |Calif Ponderada Calif Ponderada Calif Ponderada Calif Ponderada Calif Ponderada

Participacion en el mercado 20% | 10 2 9 18 8 1,6 9 18 7 14
Competitividad de Precios 10% | 10 1 9 0,9 9 0,9 8 0,8 8 0,8
Publicidad e imagen corporativa | 10% | 9 0,9 9 0,9 9 0,9 8 0,8 6 0,6
Calidad del Servicio 30% | 9 2,7 8 2,4 8 2,4 8 2,4 7 2,1
Lealtad del cliente 20% | 9 1,8 9 18 8 16 8 1,6 7 1,4
Cualificacion del personal 10% | 8 0,8 8 0,8 8 0,8 7 0,7 7 0,7

Total 100%| 55 9,2 52 8,6 50 8,2 48 8,1 42 7

Escala de calificacion de 1 -10

Fuente: Investigacién cualitativa y cualitativa de campo.
Elaboracién: las autoras.
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Las empresas analizadas Griffine home center, Imporpisos, Lislop, Tapitex y Pintulac,
son las principales importadoras y comercializadoras de piso flotante en la ciudad de
Cuenca. Para poder analizar el perfil competitivo de cada una de ellas, se ha tomado
en cuenta los siguientes factores: participacion en el mercado, competitividad de
precios, publicidad e imagen corporativa, calidad del servicio, lealtad del cliente, y
cualificacion del personal. Por tanto, la prioridad que cada una de estas empresas
asigne a estos factores, definira la ventaja competitiva que marcara la diferencia entre

un cliente satisfecho o un cliente descontento.

Segun el andlisis de los resultados de la matriz de perfil competitivo, se considera a
Grifinne home center como la de mayor peso, ya que por la experiencia que tiene en
el mercado y los precios asequibles, mantiene gran cantidad de clientes; mientras que
Pintulac también siendo una empresa grande obtuvo la menor calificacion. De esta
manera Imporflot Cia. Ltda. podria aprovechar estas carencias para fortalecer, mejorar
y mantener una posicion en el mercado e imagen corporativa. A continuacion, se
muestra graficamente los factores competitivos de las principales empresas. (Figura
15).

Perfil competitivo

Participacion
en el mercado

3
2,5
Cualificacion 2 Competitivida
del personal 15 d de Precios
Lealtad del Pu_bI|C|dad €
. imagen
cliente )
corporativa
Calidad del
o Servicio ] ) )
Griffine home center === Imporpisos ==L islop == Tapitex Pintulac

Figura 15. Matriz de perfil competitivo.
Fuente: Investigacion cualitativa de campo.
Elaboracion: las autoras.
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1.8.Andlisis Situacional

El andlisis situacional considera elementos internos y externos que influyen en el
futuro de la empresa, en donde se establecen oportunidades y amenazas externas como
también las fortalezas y debilidades internas, permitiendo de esta manera la toma de

decisiones acertadas.

1.8.1. FODA de la empresa

Una matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), es una
herramienta esencial en la administracion, y dentro de los procesos de planificacion.
Nos ayuda a conocer el entorno en el que se desarrolla la empresa, pudiendo de esta
manera llevar a cabo estrategias a corto y largo plazo, mediante factores internos y
externos que influyen directamente sobre la misma, los cuales serviran de guia para

poder tomar decisiones.

Para la empresa de importacion y comercializacion de pisos flotantes de mayor
demanda en la ciudad de Cuenca, se realiza la matriz FODA, tomando en cuenta el
analisis interno y externo de la misma; considerando todos los factores afectantes, ya
sea de forma positiva o negativa, resultado de un analisis oportuno que vive

actualmente la ciudad, region y el pais. (Figura 16).
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Anélisis FODA

Fortalezas
Importadores directos.
Precios competitivos.
Calidad en materiales.
Atencion al cliente.

Oportunidades

Expansion de la

construccion.

Importacién de

productos terminados.

Aprovechar debilidades

de la competencia.

Eliminacion de la Ley de

Plusvalia.

Figura 16. Matriz FODA proyecto.
Fuente: Investigacién cualitativa de campo.
Elaboracion: las autoras.

Debilidades

Capital limitado.
Empresa nueva.
Varios competidores.

Posicionamiento no
definido.

Amenazas
Aranceles a la
importacion.

La economia
ecuatoriana en
decrecimiento.

Contrabando de pisos
a bajos costos.

Competencia
agresiva.

1.8.2. Cruce de factores analisis interno.

Los factores se miden bajo una escala de Likert, que va de 1 a 4 con la siguiente

ponderacion. (Tabla 12).

1

2

Debilidad menor. 3 Fortaleza menor.

Debilidad mayor. 4 Fortaleza mayor.
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Tabla 12. Cruce de factores analisis interno.

Matriz EFE (factores internos)
Importadora y comercializadora de piso flotante Imporflot Cia. Ltda.

Factores Peso Calif CelliiEsEin
ponderada
Debilidades 50%
Capital limitado. 0,125 2 0,25
Empresa nueva. 0,125 1 0,13
Posicionamiento no definido. 0,125 2 0,25
Varios competidores. 0,125 1 0,13
Fortalezas 50%
Importadores directos. 0,125 4 0,50
Calidad en materiales. 0,125 4 0,50
Precios competitivos. 0,125 4 0,50
Atencion al cliente. 0,125 3 0,38
Totales 100% 2,63

Fuente: Investigacién cualitativa y cualitativa de campo.

Elaboracion: las autoras.

El analisis para la implementacion de la empresa importadora y comercializadora de

piso flotante, a través de la matriz de evaluacion de factores internos, afirma con una

calificacion de 2.63 / 4, y nos indica que la empresa esta en condiciones de afrontar el

ambiente interno de manera adecuada, utilizando las fortalezas para enfrentar las

debilidades.

Donde las fortalezas mas importantes son:

1. Importadores directos.
2. Precios competitivos.

3. Calidad en materiales.
4

Atencidn al cliente.

Las debilidades de mayor interés son:

1. Capital limitado.

2. Posicionamiento no definido.
3.  Empresa nueva.
4

Varios competidores.
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1.8.3. Cruce de factores analisis externo

Los factores externos se evalian tomando en consideracion una escala de Likert que
vade 1 a4 con la siguiente ponderacion. (Tabla 13).
1  Nada Importante 3 Importante

2 Poco Importante 4 Muy Importante

Tabla 13. Cruce de factores analisis externo.

Matriz EFI (factores externos)
Importadora y comercializadora de piso flotante Imporflot Cia. Ltda.
Factores Peso Calif %iggg?g'c?;

Amenazas 50%
Aranceles a la importacion. 0,125 4 0,50
Contrabando de pisos a bajos costos 0,125 3 0,38
La economia ecuatoriana en descenso. 0,125 4 0,50
Competencia agresiva. 0,125 3 0,38

Oportunidades 50%
Expansion de la construccion. 0,125 4 0,50
Aprovechar las debilidades de la competencia. 0,125 2 0,25
Eliminacion de Ley de Plusvalia. 0,125 4 0,50
Importacion de productos terminados. 0,125 3 0,38
Totales 100% 3,38

Fuente: Investigacién cualitativa y cualitativa de campo.
Elaboracién: las autoras.

El andlisis para la implementacion de la empresa importadora y comercializadora de
piso flotante, a través de la matriz de evaluacion de factores externos, muestra una
calificacion ponderada de 3.38/4 que significa que la empresa puede confrontar el

entorno externo, utilizando las oportunidades para enfrentar las amenazas.

Donde las principales amenazas son:

1. Aranceles a la importacion.

2. Laeconomia ecuatoriana en descenso.
3. Contrabando de pisos a bajos costos.
4

Competencia agresiva.
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Las oportunidades de mayor relevancia son:
1. Expansion de la construccion.

2. Eliminacion de la Ley de Plusvalia.

3. Importacién de productos terminados.
4

Aprovechar las debilidades de la competencia.

1.8.4. Matriz cuantitativa para valoracion de estrategias.

Se puede observar que la empresa tiene sus ventajas competitivas y factores no
favorables, pero si controlables; por lo cual se genera tres escenarios: optimista,
moderado y pesimista. La empresa se manejaria sobre estos tres escenarios tomando
en cuenta su presupuesto y planificacion para poder mantenerse en el mercado,
mediante estrategias que contrarresten sus debilidades y amenazas. Por otra parte,
aprovechar las fortalezas y valerse de las oportunidades para reforzar la cobertura y

ganar terreno dentro del mercado. (Tabla 14).
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Tabla 14. Matriz cuantitativa valoracion de estrategias.

Matriz cuantitativa de valoracion de estrategias
Importadora y comercializado de piso flotante Imporflot Cia. Ltda.
Estrategia Estrategia Estrategia
optimista moderada pesimista
Factores criticos para el éxito Peso | Calf | Ponderada| Calf | Ponderada| Calf | Ponderada
Oportunidades
Expansion de la construccion. 6,25%| 4 0,25 4 0,25 3 0,19
Eliminacion de ley de plusvalia. 6,25% | 4 0,25 3 0,19 3 0,19
Importacidén de productos terminados. 6,25% | 4 0,25 3 0,19 2 0,13
Aprovechar las debilidades de la competencia. 6,25%| 3 0,19 2 0,13 1 0,06
Subtotal | 25% 0,94 0,75 0,56
Amenazas
Aranceles a la importacion. 6,25% | 4 0,25 4 0,25 4 0,25
La economia ecuatoriana en descenso. 6,25% | 4 0,25 3 0,19 4 0,25
Contrabando de pisos a bajos costos 6,25%| 3 0,19 3 0,19 4 0,25
Competencia agresiva. 6,25%| 3 0,19 3 0,19 4 0,25
Subtotal | 25% 0,88 0,81 1,00
Fortalezas
Importadores directos. 6,25% | 4 0,25 4 0,25 3 0,19
Precios competitivos. 6,25% | 4 0,25 3 0,19 2 0,13
Calidad en materiales. 6,25%| 4 0,25 4 0,25 2 0,13
Atencion al cliente. 6,25%| 4 0,25 2 0,13 2 0,13
Subtotal | 25% 1,00 0,81 0,56
Debilidades
Capital limitado. 6,25%| 4 0,25 4 0,25 3 0,19
Posicionamiento no definido. 6,25% | 3 0,19 4 0,25 3 0,19
Empresa nueva. 6,25% 4 0,25 3 0,19 3 0,19
Varios competidores. 6,25% | 4 0,25 2 0,13 2 0,13
Subtotal | 25% 0,94 0,81 0,69
Total | 100% 3,75 3,19 2,81

Fuente: Investigacion cualitativa y cualitativa de campo.
Elaboracion: las autoras.



CAPITULO Il

2. Viabilidad técnica

2.1. Estudio Técnico

Este estudio solventara los siguientes aspectos:

e Determinar la posibilidad técnica de importar piso flotante laminado de procedencia
China.

e Establecer la compra dptima desde una perspectiva de almacenado fisico y estructura
financiera, localizacion y estructura organizacional adecuada para el funcionamiento de

la empresa.

Tamafio del proyecto

El tamafio del proyecto se encamina a iniciar como una microempresa proveedora de piso
flotante laminado, con perspectivas de crecimiento en el mediano plazo, para convertirse
en una empresa de renombre.

Demanda

Como se menciono en el capitulo anterior, existe una demanda total del universo analizado
que llega a 634.432 m2 de piso flotante de calidad media, por lo cual para este efecto el

proyecto abarca cubrir el 1% del mercado como minimo que correspondera 6.344 m?, en

funcién del presupuesto de las inversionistas.
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Suministros

Para seleccionar el proveedor adecuado se realiz6 un analisis minucioso en donde se
obtuvo un listado de empresas productoras de pisos flotantes de China. Luego se procedio
a revisar el perfil de cada una de ellas, como la capacidad de produccién, reputacion,
confiabilidad, certificaciones y cumplimiento de requisitos legales, y garantias;
seleccionando las seis mejores opciones, solicitando proformas de pisos laminados, en

donde se evalud la calidad y precios. (Tabla 15).

Tabla 15. Matriz Competitiva de Proveedores de China.

Precio m2 Calidad |Antigledad| Certificaciones | Productor | Exportador | Calif.
Empresa . . . 5 . N . .| total
UDS |[Calif|] Tipo |Calif|] Afo [Califf Norma |Calif|DirectgCalif|Directo Calif /35
Changzhou Tianchi Access . 1SO9001
Floor Co., Ltd. $460| 3 [Media| 4 [2014] 2 1SO14001 5 Sl 5 Sl 5 24
Changzhou Astral Wood 1SO9001
Industrial Co., Ltd. $858) 1 |Ala] 5 19%2) 5 1SO14001 ° sl ° sl ° %
Jiangsu Jiuben Energy . Sin
Technology Industrial Co. $350| 5 \Media| 4 | 2006 4 registro 1 S S S| 5 2
Jinan Lucky Forest . 1SO9001
Decoration Material $365| 4 |Media| 4 |2012] 3 1S014001 ° Sl ° S! ° 2
Changzhou Kepler . Sin
Decorative Material Co., Ltd. $380| 4 [Media| 4 [2008]| 4 registro 1 Sl 5 Sl 5 23
Jiangsu Zhongxin Desai 1SO 9001
Wood Product Co., Ltd. $999) 1 | Al | 5 |2016] 2 |ig54000] 5 | SI | S| S| 5| 28

*Escala de valoracion de 1 a 5 en donde 5 es de mayor valor
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Las autoras.

La importacion del piso flotante sera proveniente de China, donde el proveedor sera Jinan
Lucky Forest Decoration Material Co. Ltd, quien es productor directo, y tiene una
capacidad de exportacion por cliente de 2.000 m? por mes como minimo. Ademas, cumple
con las necesidades de la empresa y estara acorde a la capacidad de almacenamiento, con
la finalidad de disponer del material para todo tipo de trabajos inmobiliarios. La
importacion mensual sera de 6344 metros cuadrados que es la capacidad de dos

contenedores, el costo por metro cuadrado es de $3.65.
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De acuerdo al analisis se llegd a la conclusion de que este proveedor ha sido elegido por
ser una empresa seria, que cumple con nuestras expectativas; de esta manera, la empresa
también podréd brindar un piso flotante de calidad media, que es lo buscamos. Cabe
recalcar que cumple con los pardmetros necesarios y nos brinda un precio asequible y
competitivo, ademas de tener las garantias necesarias, para que tanto nosotras, como los

clientes, se sientan satisfechos con la compra realizada.

Como segunda opcidn tenemos a Changzhou Tianchi Access Floor Co. Ltd., que obtiene
la misma calificacion de Lucky Forest Decoration Material Co. Ltda., pero se descarto ya
que solo trabaja con calidad alta a un precio elevado, por tanto, no es conveniente importar
de acuerdo a la demanda 6ptima de IMPORTFLOT CIA. LTDA.

Transporte

Este factor tiene relacion con las empresas de transporte, tanto internacional como
nacional, que garantizan el perfecto estado y manipulacion de la mercancia, desde su
destino en el puerto de Guayaquil hacia la bodega de la empresa en Cuenca, donde para
el desembarque en la bodega se alquilard un montacargas. Cabe mencionar que la empresa
contard con transporte y personal adecuado, para transporte interno como ventas a

domicilio, ya que en la inversién inicial se comprara un camion para carga.

Organizacion

La organizacion es un mecanismo para ayudar a lograr las metas de la empresa. Se debe
tener un objetivo claro y previamente definido; las personas que laboren deberan ser
seleccionadas entre varias alternativas, se emitiran contratos de prueba, y si pasan, se les
renovard, firmando luego uno a plazo fijo. La empresa estara conformada por: gerente,
contador, vendedor, transportista y bodeguero, ademas de un jefe de personal que estara a

cargo de los procesos y control.
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Responsabilidades.

Luego de contratar a las personas idoneas para ocupar los puestos dentro de la empresa,
se daran charlas de motivacion, entrenamiento y capacitacion al personal, a cerca del cargo
que deberdn desempefiar. Se detallara las funciones, obligaciones, responsabilidades,
normas, reglas a las que debe regirse y los beneficios de ley que obtendra por pertenecer
a la empresa, como son: sueldos de acuerdo al cargo, incentivos por buen desempefio,
décimo tercero y cuarto, afiliacion al IESS, fondos de reserva después del primer afio de
trabajo, vacaciones y comisiones en caso de que las hayan. Los cargos que se

desempefiaran dentro de la empresa son:

Gerente: representara legalmente a la empresa, sus funciones son planificar metas a corto
y largo plazo, planes estratégicos, analizar, organizar, coordinar, dirigir y controlar
actividades de la empresa, tanto en el &mbito econdmico como legal. Debera plantear
objetivos a corto y largo plazo para la toma de decisiones, realizar negociaciones con
proveedores para las compras e importaciones y estar a cargo de los recursos financieros,

administrativos y humanos, resolucion de problemas, contratacion del personal.

Contador: sus funciones seran llevar la contabilidad, preparar presupuesto de ingresos y
egresos, controlar los inventarios, elaborar estados financieros para presentar a las
entidades de control, ingreso de la informacién contable, notas de crédito, cheques a
proveedores. Asi mismo, control de bancos y transferencias, conciliaciones bancarias,
elaboracion y control de némina y roles de pago, IESS, liquidacion impuestos, cuentas
por cobrar y cuentas por pagar, manejo del sistema contable, balances, resultados,

créditos, caja, caja chica, cobros.

Jefe de Personal: es el encargado de supervisar y asignar tareas a los trabajadores de las
diferentes areas, asi como la seleccion y contratacion del personal. Entre sus funciones

principales también esta verificar si los productos importados cumplen y estan de acuerdo
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con la calidad acordada en el contrato de importacion, Tendrd a su cargo resolver
problemas laborales que se susciten y coordinar el trabajo de los empleados.

Vendedor: dentro de las obligaciones del vendedor esta el manejo de una base de datos
de los clientes de la empresa, negociaciones en términos y condiciones convenientes,
preparacion de ofertas, contacto telefonico y presencial con los clientes, reporte de visitas,
seguimiento y cierre de negocios, ademas de promociones de ventas y manejo de politicas
comerciales de la compafiia, en conjunto con el Gerente. Asi mismo, deberd manejar caja

chica y realizar los cobros de clientes que lleguen directamente al local.

Transportista: su principal responsabilidad sera planificar y controlar las rutas a donde
deberd ser entregada la mercaderia, de acuerdo con las guias de remision y coordinar las
entregas con la persona encargada de ventas. Debera elaborar informes sobre el servicio
de transporte y ayudar en bodega. Supervisar que las mercaderias que se van a entregar a
los clientes lleguen en buen estado, evaluar y controlar que el vehiculo esté en perfectas
condiciones, mediante mantenimientos preventivos, y registrar incidentes en caso de que

Se presenten.

Bodeguero: la persona encargada de bodega debera cumplir con el control y reporte
mensual de inventario, informar las adquisiciones, asegurar un adecuado manejo y
almacenamiento de la mercaderia, con el objetivo de mantenerlo en el mejor estado y no
tener posibles dafios. También debera coordinar le recepcion de la mercaderia en la bodega
por parte del proveedor y entrega del producto al cliente. Cargar y descargar la mercaderia

de entrega y salida.

Organigrama Estructural: es la representacion gréfica de la estructura organizativa de
la empresa, este debe ser flexible y adaptable, de forma que si hay cambios dentro de la
empresa se pueda adaptar y ajustar de la mejor manera; los cargos deben ser claros y
precisos para los trabajadores, la cual estara conformado por: Gerencia, Contabilidad, Jefe

de Personal, Ventas, Transporte y bodega.
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Gerente

[— Contador

Jefe de Personal

| | 1
Vendedores Bodeguero Transportista

Perfil de los empleados:

La persona que ocupara el cargo de gerente debe contar con las siguientes

caracteristicas:

Hombre o mujer entre 25 y 45 afios.

Con titulo universitario en carreras administrativas y/o afines a la misma.

Experiencia minima de 2 afios en puestos administrativos.

Conocimiento en finanzas, marketing, administracion, economia, comercio exterior, y
negociacion.

Competencias requeridas: liderazgo, planificacion y organizacion de gestion, orientacion
a resultados, fluidez de palabra y buena comunicacion.

Nivel de inglés avanzado.

La persona que se encargara de la contabilidad debe contar con las siguientes

caracteristicas:

Hombre o mujer entre 25 y 45 afios.

Titulo profesional CPA, poseer firma contable autorizada.

Conocimientos contables y tributarios.

Experiencia de 2 afios en cargos similares.

Conocimientos para efectuar procedimientos contables (SRI, IESS, facturacion de
provisiones, sistemas informaticos contables, etc.)
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La persona que se encargara de la jefatura de personal debe contar con las siguientes
caracteristicas:

Hombre o mujer entre 25 y 45 afios.

Titulo profesional en Administracion de Personal o afines.
Liderazgo, eficacia y eficiencia.

Experiencia de 2 afios en cargos similares.

Conocimientos para resolucion de problemas laborales.

La persona de ventas debera contar con las siguientes caracteristicas:

Hombre o mujer entre 25 y 40 afios.

Titulo profesional en Administracion de Empresas, Marketing, Economia o afines.
Experiencia minima de 2 afios en puestos administrativos y gestiones similares.
Conocimientos en finanzas, marketing, administracion, economia, negociacion.
Fluidez de ideas, liderazgo, poder de negociacion.

Nivel de inglés intermedio.

La persona que se encargard del transporte deberd contar con las siguientes

caracteristicas:

Hombre entre 20 y 30 afios.

Tener licencia de conducir vigente.

Titulo de bachiller.

Experiencia minima de 2 afios en cargos similares, realizando rutas logisticas de

transportistas.

La persona de bodega deberéa contar con las siguientes caracteristicas:

Hombre entre 20 y 30 afios.

Titulo de Bachiller.
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Deberd conocer temas sobre resolucion de problemas, técnicas de despacho,
administracion de inventarios.
Experiencia minima de 1 afio en logistica en bodegas, control y manejo de inventarios.

Manejo solvente de programas de computacion: WORD, EXCEL.

Recursos Humanos: la gestion de los recursos humanos estara dirigida por el Jefe de
Personal. Es importante recalcar que los recursos humanos nos permiten el desarrollo
continuo para lograr los objetivos organizativos propuestos, que ayudaran a la
consecucion de las metas planteadas, permite establecer las funciones, tareas y actividades

que el recurso humano va desempefiar en su cargo.

Politicas de Seleccién: el proceso de seleccién de personal consta de varios pasos
especificos que se siguen para decidir que solicitante puede cubrir un puesto vacante. Para
este proceso de seleccidon, se deberéan realizar pruebas de aptitud, test de personalidad,
ejercicios de comunicacidn, presentacion, trabajo en equipo, liderazgo y capacidad de
respuesta que exige el cargo. Luego se realizara una entrevista personal para cerrar con la
contratacion del aspirante. Una vez concluidas las pruebas y entrevistas, se elige al
candidato idoneo al que se va a contratar por un periodo de prueba, donde se le brindara
la debida capacitacion y formacion, en las cuales se controlard y evaluara su desempefio
y cumplimiento de objetivos, pasado esto tiempo se procedera a un contrato por tiempo

fijo.

2.2.Inversiones y Capital de trabajo

2.2.1. Inversion inicial

La inversion de recursos economicos se hace con el fin de percibir beneficio o ganancias

en un tiempo determinado, y con la expectativa de que el riesgo sea minimo.
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Para poner en marcha el proyecto de importacion y comercializacion de pisos flotantes

laminados, se pretende invertir 90.000 ddlares. (Tabla 16).

Tabla 16. Inversion Inicial

Inversion Inicial
Inmovilizado material Importe
Instalaciones (adecuacion del local: reformas) $5.000,00
Maquinaria y equipo de oficina $ 3.000,00
Mobiliario y enseres $6.000,00
Equipo informatico $ 2.000,00
Vehiculos $ 17.000,00
Inmovilizado inmaterial
Software informatico $ 1.000,00
Gastos de constitucion
Gastos de constitucion y puesta en marcha $ 3.500,00
Circulante
Imprevistos caja $444,34
Capital de trabajo Inicial $52.055,66
Total inversion inicial $90.000,00

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Las autoras.

En la tabla 17 se detalla el capital de trabajo inicial necesario, para poder llevar a cabo la

actividad econdmica de la empresa, en los tres primeros meses.

Tabla 17 . Capital de trabajo inicial.

Capital de trabajo inicial Importe
Mercaderia desaduanizada $39.232,94
Presupuesto enero $4.274,23
Presupuesto febrero $4.274,24
Presupuesto marzo $4.274,24

$ 52.055,66

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Las autoras.
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2.2.2. Financiamiento.

En la tabla 18 se muestra los rubros pertenecientes a los activos tangibles, asi como los

activos intangibles que conformaran la inversion inicial, para dar inicio a las operaciones

de la empresa importadora y comercializadora de piso flotante; mismo que comprende un
valor de 80.000 USD de dineros propios, aportando 50 % cada socio y 10.000 USD en

préstamos.

Tabla 18. Recursos ajenos (préstamos - financiacion).

Recursos ajenos (préstamos - financiacion)

Préstamos a corto plazo

Plazo méaximo 2 afios

Denominacion

Importe

ARo0S

Interés | Pago cuota

Préstamo Bancario

$ 10.000,00

dos afios

18,0%

cada mes

Fuente: Investigacién de campo.

Elaboracion: Las autoras.

En la Tabla 19 se detalla la aportacion de los socios dentro de los tres primeros meses, con

una totalidad de 40.000 usd cada uno.

Tabla 19. Aportacién de socios.

Desembolso Desembolso del capital
Socios Ene Feb Mar Abr a Dic Total
Lorena Garcia | $20.000 | $10.000 | $10.000 - $40.000
Claudia Abril | $20.000 | $10.000 | $10.000 - $40.000
Total: $40.000 | $20.000 | $20.000 - $80.000

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Las autoras.
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De la inversion inicial se procedera a adquirir los siguientes activos fijos para poner en

marcha el proyecto, segun la tabla 20.

Tabla 20. Adquisicidn de activos.

Activos Adquisicion
Tipo de activo importe

Obras e instalaciones $5.000,00
Reforma almacén $ 5.000,00

Maquinaria y Equipo de of. $ 3.000,00
Equipo de oficina $ 3.000,00

Vehiculos y el. transporte $17.000,00
Camion $ 20.000,00

Mobiliario y enseres $ 6.000,00
Mobiliario oficina $ 6.000,00

Equipos informaticos $2.000,00
Computadores $ 1.500,00
Impresoras $ 500,00

Inmovilizado intangible $ 1.000,00
Licencias software $ 1.000,00
Total: $ 34.000,00

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Las autoras.

Remodelacion.

Por el alto costo de inversion en la construccion o adquisicion de un terreno propio, se
considera arrendar un local comercial con un area de 80m? para el cual presupuestamos
en la remodelacion el valor de 5.000 USD que se detalla en el siguiente cuadro. (Tabla
21).
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Tabla 21. Remodelacion del local comercial.

Remodelacion del local comercial.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaboracion: Las autoras.

Mobiliario.

Descripcion Unlda_d de Cantidad Pfecu_) Total
medida unitario
Cielo raso m? 80 $ 25,50 $2.040,00
Pintada del local unidad 1 $ 150,00 $ 150,00
Instalaciones eléctricas unidad 1 $ 800,00 $ 800,00
Cambio de tuberias unidad 1 $ 200,00 $ 200,00
Ceramica bafio m? 20 $ 15,00 $ 300,00
Inodoro y lavamanos unidad 2 $ 100,00 $ 200,00
Ajustes e imprevistos unidad 1 $1.310,00 | $1.310,00
Total: $5.000,00

En la siguiente tabla se detalla el mobiliario necesario para el area administrativa, ventas

y bodega, como también para exhibicién de mercaderias. (Tabla 22).

Tabla 22. Mobiliario.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Las autoras.

Mobiliario
Descripcion Cantidad ui';:;i?o Total

Archivador vertical 1 $ 840,00 $ 840,00
Escritorios de atencién 2 $ 450,00 $ 900,00
Caja y escritorio contabilidad 1 $ 600,00 $ 600,00
Escritorio Gerente 1 $ 700,00 $ 700,00
Escritorio bodega 1 $ 200,00 $ 200,00
Sillas giratorias 6 $90,00 $ 540,00
Sillas para clientes 5 $ 64,00 $ 320,00
Sillas de espera 3 asientos 5 $ 180,00 $ 900,00
Mueble exhibidor pisos 2 $500,00 | $1.000,00

Total: $ 6.000,00
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Equipos Informaticos.

Los equipos de computacion seran necesarios para el area gerencial, de ventas y contable,

adicional se adquirira una impresora para uso general. (Tabla 23).

Tabla 23. Equipos informaticos.

Equipos informaticos
Descripcion Cant. | P. Unitario Total
Computadoras de escritorio 3 $500,00 | $1.500,00
Impresora general 1 $500,00 $500,00
TOTAL $2.000,00

Fuente: Investigacién de campo.
Elaboracion: Las autoras.

Materiales de oficina y publicitarios.
Los materiales de oficina permitiran desarrollar las actividades diarias dentro de la

empresa, y los publicitarios ayudaran a dar a conocer la empresa a los posibles clientes.
(Tabla 24).

Tabla 24. Materiales de oficina y publicitarios.

Materiales de oficina y publicitarios
Descripcion Cant. | P. Unitario | Total
Utiles de oficina 1 | $1.000,00 |$1.000,00
Letrero 1 $1.200,00 | $1.200,00
Lona 1 $800,00 $800,00
TOTAL $3.000,00

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Las autoras.
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Gastos de constitucion y operacion.

Los gastos de constitucion incluyen los valores designados para obtener la Patente

Municipal, permisos de funcionamiento del Municipio de Cuenca, permiso de

funcionamiento de los Bomberos de Cuenca, gastos de constitucion, y otros gastos

incurridos en la creacion de la Microempresa. (Tabla 25).

Tabla 25. Gastos de constitucion y operacion.

Gastos de constitucion y operacion

Fuente: Investigacion de campo.

Elaboracion: Las autoras.

Descripcion Cant. | P. Unitario | Total
Gastos de constitucion 1 |$3.500,00 |$3.500,00
TOTAL $3.500,00

Software gestion comercio exterior E-COMEX

Se adquiriré este software ya que seré necesario para el proceso de importacién y comercio

exterior. (Tabla 26).

Tabla 26. Software de gestion de comercio exterior E-COMEX.

Software de gestion de comercio exterior E-COMEX

Fuente: Investigacion de campo.

Elaboracion: Las autoras.

Descripcion Cant.| P. Unitario | Total
Software E-COMEX 1 |$1.000,00 |$1.000,00
TOTAL $1.000,00
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Tabla 27. Pagos.

Pago CASH ARO0S
Mes | N°Pagos ler pago Deprec.
Obras e instalaciones 10
Enero 1 en el mes
Magquinaria y equipo de of. 10
Enero 1 en el mes
Vehiculos y el. transporte 5
Enero 1 en el mes
Mobiliario y enseres 10
Enero 1 en el mes
Equipos informaticos 3
Enero 1 en el mes
Enero 1 en el mes
Inmovilizado intangible 3
Enero 1 en el MES

Fuente: Investigacidn de campo.
Elaboracion: Las autoras.

Cronograma de inversiones

Es primordial identificar el tiempo necesario para realizar las actividades de inversion,
para eso nos ayudamos de un diagrama de Gantt, mediante el cual se medira el periodo
que llevara la instalacién de la oficina y la bodega, para empezar con las actividades, asi
como también se consideran los retrasos eventuales que pudiesen existir. (Tabla 28).
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Tabla 28. Cronograma de inversiones.

.. Meses
Actividad 1 > 3
Elaboracioén de estudio X
Constitucién de la empresa X
Acondicionamiento de la infraestructura X

Compra de muebles y enseres
Instalacion de muebles y enseres
Adquisicién de equipo de oficina
Instalacion del equipo informético
Publicidad puesta en marcha
Inicio de actividades

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Las autoras.

XX XXX X[ X

El calculo esta en virtud del tiempo requerido para culminar con todas las actividades en

un plazo proyectado de tres meses para la conformacion de la empresa.

La actividad que mas tarda es el acondicionamiento del espacio en donde funcionara la
bodega, muestrarios y atencion al cliente, que se estima terminara en un tiempo estimado

de dos meses.

Depreciacion.

La depreciacion se realizara a los bienes o activos tangibles que pierden valor, o sufren un

desgaste con el paso del tiempo.

Para el calculo de la depreciacion se utilizara el método lineal, el cual consiste en

determinar el tiempo de vida util, segun el bien. (Tabla 29).

Inmuebles (excepcion de terrenos) y similares. 5% anual.

Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.
Vehiculos, equipos de transporte 20% anual.
Equipos de computacion y software 33% anual.
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Tabla 29. Depreciacion de bienes

Tabla de depreciacion
Activos Valor |Afos| % Anual Mensual
Obras e instalaciones $5.000,00 | 10 | 10%
Reforma almacén $5.000,00 $500,00 | $41,67
Maquinaria y equipo de of. | $3.000,00 | 10 | 10%
Equipo de oficina $ 3.000,00 $300,00 | $25,00
Vehiculos $20.000,00| 5 |20%
Camion $ 20.000,00 $4.000,00 | $333,33
Muebles y enseres $6.000,00 | 10 | 10%
Mobiliario oficina $ 6.000,00 $600,00 | $50,00
Equipos informaticos $2.000,00 | 3 | 33%
Computadoras $ 1.500,00 $500,00 | $41,67
Impresoras $ 500,00 $166,67 | $13,89
Inmovilizado intangible $1.000,00 | 3 | 33%
Licencias software $ 1.000,00 $ 333,33 $ 27,78
Total: | $6.400,00 [ $ 533,33

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Las autoras.

2.2.3. Costos y gastos.

El anélisis de costos y gastos nos ayudara a conocer el total de los valores que necesita la
empresa, para poder desarrollar sus actividades de importacion y comercializacion de
pisos flotantes, dentro de estos se encuentran, costos directos e indirectos.

Gastos administrativos y de ventas:

Sueldos.

En el siguiente cuadro se muestran los gastos por sueldos del area administrativa y de
ventas para el afio 2019, aqui podemos apreciar que empezaremos con un namero reducido
de personal, dos personas en el area administrativa y cinco en el area operativa, todos con

sueldo acorde a su cargo y respetando las tablas sectoriales para este periodo. (Tabla 30).
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Tabla 30. Personal y salarios mensuales.

Personal y salarios mensuales

Directivos Salario Dpto. NUmero de personas cada mes Coste Salarios
mensual asignado 1{2]3]4]|5|6(7[8[9]10]|11 12| total afio bruto afio
Administrativos $ 2.000,00 0/0]0|2[2|2]2]2]|2]2 |2 $18.000,00| $ 18.000,00
Gerente $1.200,00 | Administracion [0|0|0|2|1]|1]1|1]|1]1 |1 $10.800,00| $ 10.800,00
Contador $ 800,00 Administracion [0/0]0|1|1]1(21|1|1[1 |1 ]1] $7.200,00] $7.200,00
Pers. Laboral Salario Dpto. NuUmero de personas cada mes Coste Salarios
Posicién o empleo mensual asignado 112|3(4|5(6]|7(8[9]|10|11 (12| totalafio bruto afio
Directivos $ 700,00 000111111 1 1 1 $630000 $6.300,00
Jefe de personal $ 700,00 Ventas 0/0/0j1]1]1[2]2]2]1]1]1]| $6.300,00| $6.300,00
Personal fijo $1.200,00 000444444 4 4 4 $1440000 $14.400,00
Bodeguero $ 400,00 Ventas 0/0/O0[21]2|1]1|2f1]21 |1 1] $3.600,00] $3.600,00
Vendedores $ 400,00 Ventas 0/0/0[2]2|2]|2]|2|2]|2 |2 |2]| $7.200,00] $7.200,00
Transportista $ 400,00 Ventas 0/|0/0[121(2]21f2[{21/21 |1 [1]| $3.60000| $3.600,00

Fuente: Investigacion de campo.

Elaboracién: Las autoras.

Gastos: Los gastos en los que incurre mensualmente son los siguientes: el valor de compras mes a mes a partir de abril
del 2019, ya que los primeros tres meses del afio se ocupan para establecer a la empresa, a continuacion, se detalla el costo
de ventas por importacion, gastos de marketing, gastos de ventas, gastos generales y financieros. (Tablas 31, 32, 33, 34,35
y 36).
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Tabla 31. Compras y existencias.

Compras y existencias — Importacion de pisos flotantes laminados para la venta

% -
Stop Promedio de consumo 25.097.14

seguridad mensual

Compras Total |Ene| Feb | Mar | Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Importacion | 225.874,28 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |23.155,60 | 23.618,71 |24.091,09 | 24.572,91 | 25.064,37 | 25.565,65 | 26.076,97 | 26.598,51 | 27.130,48
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: Las autoras.
Tabla 32. Costo ventas - Gastos directos de Importacion (excluido personal).

Costo ventas - Gastos directos de importacion (excluido personal)

sin ik Total Ene | Feb | Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Ventas

Gastos Fijos |144.696,09| 0,00 | 0,00 | 0,00 |16.077,34|16.077,34 | 16.077,34 | 16.077,34 | 16.077,34 | 16.077,34 | 16.077,34 | 16.077,34 | 16.077,34
Impuestos

h > | 86.010,37 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 9.556,71 | 9.556,71 | 9.556,71 | 9.556,71 | 9.556,71 | 9.556,71 | 9.556,71 | 9.556,71 | 9.556,71
importacion

Gastos | 41 871,60 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 465240 | 4.652,40 | 4.652,40 | 4.652,40 | 465240 | 4.652,40 | 4.65240 | 465240 | 4.652,40
|mportaC|on

'sr(;)prev'sms 16.814,12 | 0,00 | 000 | 0,00 | 1.868,24 | 1.868,24 | 1.868,24 | 1.868,24 | 1.868,24 | 1.868,24 | 1.868,24 | 1.86824 | 1.868,24

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Las autoras.
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Tabla 33. Gastos comerciales - Marketing - Costos de publicidad, promocion y otros (excluido personal).

Gastos comerciales - Marketing - Costos de publicidad, promocion y otros (excluido personal)

Gastos .
; Total

Marketing ota Ene Feb Mar | Abr May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Publicidady | 5 /o5 06 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 350,00 | 350,00 | 350,00 | 350,00 | 350,00 | 350,00 | 350,00 | 350,00 | 350,00
Promaociones
Redes sociales | 2.100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00
Prensa escrita 1.350,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |150,00]| 150,00 | 150,00 | 150,00 | 150,00 | 150,00 | 150,00 | 150,00 | 150,00
agrolfe%""rf;os de | 515000| 000 | 000 | 000 |35000]350,00 350,00 | 350,00 | 350,00 | 350,00 |350,00| 350,00 | 350,00
Materiales 3.150,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |350,00 350,00 350,00 | 350,00 | 350,00 | 350,00 | 350,00 | 350,00 | 350,00
Fuente: Investigacién de campo.
Elaboracioén: Las autoras.
Tabla 34. Gastos comerciales - Ventas - Costos del departamento de ventas (excluido personal).

Gastos comerciales - Ventas - Costos del departamento. de ventas (excluido personal)

Gastos Ventas | Total Ene Feb Mar | Abr | May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Gastos ventas | 6.120,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 680,00 | 680,00 | 680,00 | 680,00 | 680,00 | 680,00 | 680,00 | 680,00 | 680,00
Combustibles | 1.620,00| 0,00 | 0,00 0,00 | 180,00 | 180,00 | 180,00 | 180,00 | 180,00 | 180,00 | 180,00 | 180,00 | 180,00
Montacargas 4.500,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 500,00 | 500,00 | 500,00 | 500,00 | 500,00 | 500,00 | 500,00 | 500,00 | 500,00

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Las autoras.
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Tabla 35. Gastos Generales - Costes de administracion y direccion (excluido personal).

Gastos Generales - Costes de administracion y direccion (excluido personal)

Gastos generales Total Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Total 20.715,00 | 1.835,00 | 1.835,00 | 1.835,00 | 2.690,00 | 2.690,00 | 2.690,00 | 2.690,00 | 2.690,00 | 2.690,00 | 2.690,00 | 2.690,00 | 2.690,00
Alquileres 9.600,00 | 800,00 | 800,00 | 800,00 | 800,00 | 800,00 | 800,00 | 800,00 | 800,00 | 800,00 | 800,00 | 800,00 | 800,00
Local Comercial 9.600,00 | 800,00 | 800,00 | 800,00 | 800,00 | 800,00 | 800,00 | 800,00 | 800,00 | 800,00 | 800,00 | 800,00 | 800,00
Conservacion 2.400,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00
Mantenimiento 2.400,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00
Servicio profesional | 4.980,00 | 700,00 | 700,00 | 700,00 | 320,00 | 320,00 | 320,00 | 320,00 | 320,00 | 320,00 | 320,00 | 320,00 | 320,00
Asesoria laboral 3.000,00 | 700,00 | 700,00 | 700,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Asesoria Legal 1.980,00 | 0,00 | 000 | 000 | 220,00 | 220,00 | 220,00 | 220,00 | 220,00 | 220,00 | 220,00 | 220,00 | 220,00
Tributos 27000 | 000 | 000 | 000 | 3000 | 30,00 | 3000 | 30,00 | 30,00 | 30,00 | 30,00 | 30,00 | 30,00
Imp y contribuciones | 270,00 | 0,00 | 000 | 000 | 3000 | 3000 | 3000 | 30,00 | 3000 | 30,00 | 30,00 | 30,00 | 30,00
Seguros 360000 | 000 | 000 | 000 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00
Péliza de seguro 360000 | 000 | 000 | 000 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00
Otros servicios 360000 | 000 | 000 | 000 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00
Servicios Bancarios | 3.600,00 | 0,00 | 000 | 000 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00
Suministros 256500 | 13500 | 13500 | 13500 | 240,00 | 240,00 | 240,00 | 240,00 | 240,00 | 240,00 | 240,00 | 240,00 | 240,00
Telefonia fija 540,00 | 30,00 | 30,00 | 30,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00
Telefonia movil 690,00 | 20,00 | 20,00 | 2000 | 7000 | 70,00 | 7000 | 70,00 | 70,00 | 70,00 | 70,00 | 70,00 | 70,00
3233}332 i 85500 | 4500 | 4500 | 4500 | 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00 | 80,00
Internet 480,00 | 40,00 | 40,00 | 40,00 | 4000 | 40,00 | 40,00 | 40,00 | 40,00 | 40,00 | 40,00 | 40,00 | 40,00
Material oficina 270000 | 000 | 000 | 000 | 300,00 | 300,00 | 300,00 | 300,00 | 300,00 | 300,00 | 300,00 | 300,00 | 300,00
Suministros 270000 | 000 | 000 | 000 | 300,00 | 300,00 | 300,00 | 300,00 | 300,00 | 300,00 | 300,00 | 300,00 | 300,00

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Las autoras.
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Tabla 36. Ingresos y gastos financieros (excepto intereses nuevos préstamos).

Ingresos y gastos financieros (excepto intereses nuevos préstamos)

Financieros Total Ene [ Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
En % s/Ventas |6.188,34| 0,00 | 0,00 0,00 |634,40 | 647,09 | 660,03 | 673,23 | 686,69 | 700,43 714,44 | 728,73 743,30
Tarjetas crédito 0,01 0,00 0,00 0,00 |634,40|647,09 | 660,03 | 673,23 | 686,69 | 700,43 714,44 | 728,73 743,30

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Las autoras.
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Otros gastos
Gastos varios importacion.

Se presupuesta un estimado para gastos de importacion, como: trdmites necesarios,
pago a agentes aduaneros, y demas gastos imprevistos. De acuerdo a la liquidacion

aduanera, tenemos los siguientes rubros. (Tabla 37).

Tabla 37. Gastos de importacion mensual.

Importacion mensual

Precio FOB $23.155,60
Flete $3.752,40

Precio CFR $ 26.908,00

Seguro 1% CFR $ 231,56

Precio CIF (Valor en Aduana) $ 27.139,56
Ad-Valorem 15% $4.070,93

Fodinfa 0,5% CIF $ 135,70

IVA (CIF+AD-VAL+FODINFA) 12% $3.761,54

Impuesto Salida divisas 5% FOB $1.356,98

Tributos aproximados + CFR $9.556,71
Flete $3.752,40

Aforo fisico $ 150,00
Almacenaje $ 200,00

Agente de aduanas $ 150,00

Transporte interno $ 250,00

Desestiba $ 150,00

Gastos de importacion $ 4.652,40
Subtotal $37.364,71
Imprevistos 5% $1.868,24

Precio Comercial $39.232,94
M? Piso Flotante importado mensual 6344 m?

Costo por M? desaduanizado $6,18

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Las autoras.
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2.2.4. Capital de trabajo

Segun (Weston & Capeland, 1996) en su libro Fundamentos de Administracién

Financiera, exponen:

"EI Capital de Trabajo es la inversion de una empresa en Activos a Corto
Plazo (efectivo, Valores Negociables, Cuentas por Cobrar e Inventarios).
El Capital de Trabajo Neto se define como los Activos Circulantes menos
los Pasivos Circulantes, estos ultimos incluyen: préstamos bancarios, papel

comercial y salarios e impuestos acumulados”.

Es de suma importancia para este o cualquier negocio, ya que es el recurso necesario para
que la empresa continte funcionando, y pueda desempefiar sus actividades econdémicas.
Mediante el capital de trabajo, se podran cubrir necesidades en las que incurra a corto
plazo, como gastos o costos. Si la empresa no contara con capital disponible, no podra

invertir ni general utilidades, por lo tanto, deberé financiarse para solventarse.

Se calcula de la siguiente manera: Activo corriente - Pasivo corriente

En nuestro proyecto se obtienen los valores de capital de trabajo para el primer afio, mes
a mes, ya que de esto depende su viabilidad, y segun los resultados obtenidos podemos

concluir que contamos con el capital de trabajo necesario para emprender nuestra empresa.

Caso contrario, si el capital de trabajo fuese negativo, se reflejaria un desequilibrio
patrimonial, esto significa que la empresa se encuentra endeudada, por lo tanto, no podria
ser factible la aplicacion del proyecto.

Los valores resultantes nos indican que el proyecto tiene la suficiente liquidez, para
afrontar los altos y bajos que la empresa requiere. (Tabla 38).
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Tabla 38. Activo corriente - Pasivo corriente.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
céﬁ:gie 12.439,10 | 28.818,19 | 45.197,28 | 58.017,30 | 71.533,98 | 88.116,77 | 105.784,78 | 124.294,69 | 143.663,33 | 163.907,89 | 185.045,88 | 207.095,17
cgﬁigie 8.680,13 | 8.666,92 | 6.040,37 |10.772,48 | 15.777,61 | 21.061,22 | 26.628,88 | 32.486,26 | 38.639,17 | 45.093,52 | 51.855,33 | 58.930,75

Cﬁ‘:gjge 3.758,97 |20.151,27 | 39.156,90 | 47.244,81 | 55.756,36 | 67.055,55 | 79.155,90 | 91.808,42 |105.024,16 | 118.814,38 | 133.190,56 | 148.164,43

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Las autoras.

Como se muestra en la figura 17 y 18 en la evolucion del capital de trabajo, se puede observar que al pasar de los meses se

incrementa en una manera considerable.

Evolucion Capital de Trabajo (en miles)

1
146 63
130
114
99 /
84
71
45 58
33
15

_3/

Enero Marzo Mayo Julio Septiembre Noviembre

Figura 17. Evolucion Capital de Trabajo.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Las autoras.
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Circulante m Pasivo ® Activo

350,00

300,00
$250,00
= 200,00
=150,00

100,00 :l :l

50,00
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Enero Marzo Mayo Julio Septiembre Noviembre

Figura 18. Activo-Pasivo Circulante
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Las autoras.

2.2.5. Ingresos.

Luego de analizar la demanda, segun los resultados del estudio de mercado, se llego a la
conclusion que los compradores estan dispuestos a cancelar un valor de $11,00 por m? de
piso flotante de calidad media. Para ello también se analiz6 la competencia, ademas de los
costos y gastos en los que incurrira la empresa para poder importar y comercializar dicho
producto. Se determiné que el precio de venta de Imporflot Cia. Ltda. serd de $10,00 el
m? de piso flotante de calidad media, siendo este precio muy competitivo dentro del

mercado.

Para efectos de proyeccion, se considera incrementar las ventas en 2% mensual, ya que
con un precio bajo podemos ingresar de manera agresiva al mercado, y de esta manera

cada mes aumentar el nimero de unidades vendidas. (Tabla 39)
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Tabla 39. Ingresos por ventas afio 2019.

Ingresos por ventas - Venta mes a mes

Fuente: Investigacion de campo.

Elaboracion: Las autoras.

Proyeccién anual de las ventas.

Total ventas Total Ene | Feb [Mar | Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Total unidades 61.883 0,00 | 0,00| 0,00 6.344 6.471 6.600 6.732 6.867 7.004 7.144 7.287 7.433
Total venta bruta | 618.833,63 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 63.440,00 | 64.708,80 | 66.002,98 | 67.323,04 | 68.669,50 | 70.042,89 | 71.443,74 | 72.872,62 | 74.330,07
Venta neta 618.833,63 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 63.440,00 | 64.708,80 | 66.002,98 | 67.323,04 | 68.669,50 | 70.042,89 | 71.443,74 | 72.872,62 | 74.330,07
Margen bruto 392.959,35 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |40.284,40 | 41.090,09 | 41.911,89 | 42.750,13 | 43.605,13 | 44.477,23 | 45.366,78 | 46.274,11 | 47.199,59
IVA aplicable 12,00%

Margen bruto 63,50%

Para el incremento en las unidades vendidas de la proyeccion anual, se tomo en cuenta el 0.27%, de acuerdo al boletin técnico

emitido por el INEC, esto quiere decir, que el aumento de cantidades vendidas sera considerado por el crecimiento de la tasa de
la economia. Tomando en cuenta este porcentaje para efectos de la proyeccion. (Figura 19, Tabla 40).
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1. Ewvolucién del

Consumidor

estructura e incidencia nacional

En diciembre de 2018, el
Consumidor se

ubicd en

indice de Precios al
variaciones:

¥  sSuUs

indice de
105,28.

Precios al
Con esto, la

inflacion mensval s de 0.10%, comparado con

el mes anterior que fue de 0,25%,
en diciembre de 2017

Tabla 1. Ir

mientras que
se ubicd en 0,18%.

> ) wlice de Precios al Cornsumidor v sus
VONaCiones

mor | ance | Ll | amvet |acorsad
dic-17 105,00 0.18% 0.20% 0.20%
ens-18 105,20 0.19% 0.09% 0.19%
feb-18 105.37 0.15% 0.14% 0.34%
mar-18 105,43 0.046% 0.21% 0.41%
abr-18 105.2% 0.14% 0.78% 0.27%
may-18 105,09 0.18% 1.01% 0.09%
jun-18 104.81 0.27% 0.71% 0.19%
ju-1a 104, 80 0.00% 0.57% 0.19%
ago-15 105.08 0.27% 0.32% 0.08%
sep-18 105.50 0.3%% 0.23% 0.47%
oct-18 105,45 0.05% 0.33% 0.42%
nov =18 105.18 0.25% 0.35% 017%
dic-18 105 28 0,10% 0.27% 0.27%
Fuente: iIndice de Precios al Consumidaor (IPC).

Figura 19. Evolucion del indice de precios al consumidor y sus variaciones.
Fuente: INEC.

Elaboracion: Las autoras.

Tabla 40. Ingresos por ventas proyectadas a 5 afios.

Ingresos por ventas proyectadas

Total ventas Total Afo base 2020 2021 2022 2023
Total unidades 311.092 61.883 62.050 62.218 62.386 62.554
Total venta bruta |3.110.921,82 | 618.833,63 | 620.504,48 | 622.179,84 | 623.859,73 | 625.544,15
Venta neta 3.110.921,82 | 618.833,63 | 620.504,48 | 622.179,84 | 623.859,73 | 625.544,15
Margen bruto 1.975.435,32 | 392.959,35 | 394.020,34 | 395.084,19 | 396.150,92 | 397.220,53
IVA aplicable 12,00%

Margen bruto 63,50%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Las autoras.
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2.2.6. Punto de equilibrio.

El punto de equilibrio determinard, cual es la cantidad de metros de piso flotante que se

deberia vender, para cubrir el total de los costes de la empresa importadora y

comercializadora de piso flotante “Imporflot Cia Ltda”, para no tener pérdidas ni

beneficio, es decir, que no se gana ni se pierde dinero.

Mediante este analisis se puede conocer las utilidades econémicas que se obtendran en un

tiempo proyectado; segun el siguiente analisis, se logra llegar al punto de equilibrio con

la venta de 43 689 unidades o metros cuadrados de piso flotante.

Por lo tanto, se puede decir, que el punto de equilibrio de una empresa es cuando cubre

sus costes, si incrementara sus ventas, podra superar el punto de equilibrio y

percibir beneficio, mientras que si bajaran las ventas la empresa tendra pérdidas. (Tabla

41, Figura 20).

Tabla 41. Punto de equilibrio.

Punto de equilibrio

Nombre producto: | Piso Flotante | Precio Unitario | $10,00
Gastos Ingresos
Descripcion Valor Descripcién Valor

Importacion $225.874,28 Ventas $618.833,63

Coste de las ventas | $ 144.696,09

Gastos comerciales | $12.720,00

Generales y otros $31.101,19

Amortizaciones $14.874,48

Gastos financieros $7.624,70

Total gastos $436.890,74

Punto de equilibrio 43689 Unidades
Unidades a importar 61883
Ventas totales | Costos totales Utilidad
total

$618.833,63 | $436.890,74 181943

Fuente: Investigacion de campo.

Elaboracion: Las autoras.
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Figura 20. Punto de Equilibrio.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Las autoras.

2.2.7. Estado de resultados.

Mediante el andlisis del estado de resultados, o conocido también como estado de pérdidas
0 ganancias, se podran conocer los resultados netos de efectivo; mediante el cual se
evaluard la situacion econdémica de la empresa en un tiempo determinado. Por lo tanto, la
realizacion y el analisis de dicho estado, es muy importante para futuras decisiones de la

empresa.

Luego de realizar y analizar el estado de resultados, hemos llegado a la conclusion de que
el proyecto muestra una utilidad mensual, a excepcion de los tres primeros meses del afio
que tenemos pérdidas. Esto es debido, a que se ocupan estos meses para establecer la
empresa, e incurre en algunos gastos, por lo tanto, no se perciben ingresos de ventas. Sin
embargo, se puede observar que al final del afio, el beneficio neto es de $111.729,45, el
cual es considerado excelente, ya que el margen de utilidad neta llegara a 18%, en este

primer afio. (Tabla 42).
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Tabla 42. Estado de pérdidas y ganancias, afio 2019.

IMPORFLOT CIA LTDA Presupuesto 2019 Pérdidas y ganancias previstas

Ingresos Total Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Ventas Netas 618.833,63 | 0,00 0,00 0,00 | 63.440,00 | 64.708,80 | 66.002,98 | 67.323,04 | 68.669,50 | 70.042,89 | 71.443,74 | 72.872,62 | 74.330,07
Venta bruta 618.833,63 | 0,00 0,00 0,00 | 63.440,00 | 64.708,80 | 66.002,98 | 67.323,04 | 68.669,50 | 70.042,89 | 71.443,74 | 72.872,62 | 74.330,07
Total ingresos 618.833,63| 0,00 0,00 0,00 | 63.440,00 | 64.708,80 | 66.002,98 | 67.323,04 | 68.669,50 | 70.042,89 | 71.443,74 | 72.872,62 | 74.330,07
Gastos Total Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Importacion 225.874,28 | 0,00 0,00 0,00 | 23.15560 | 23.618,71 | 24.091,09 | 24.572,91 | 25.064,37 | 25.565,65 | 26.076,97 | 26.598,51 | 27.130,48
Compras 22587428 | 0,00 0,00 0,00 | 23.155,60 | 23.618,71 | 24.091,09 | 24.572,91 | 25.064,37 | 25.565,65 | 26.076,97 | 26.598,51 | 27.130,48
Costos de venta 144.696,09 | 0,00 0,00 0,00 |16.077,34 | 16.077,34 | 16.077,34 | 16.077,34 | 16.077,34 | 16.077,34 | 16.077,34 | 16.077,34 | 16.077,34
Costos fijos 144.696,09 | 0,00 0,00 0,00 | 16.077,34 | 16.077,34 | 16.077,34 | 16.077,34 | 16.077,34 | 16.077,34 | 16.077,34 | 16.077,34 | 16.077,34
Personal 38.700,00 | 0,00 0,00 0,00 | 4.300,00 | 4.300,00 | 4.300,00 | 4.300,00 | 4.300,00 | 4.300,00 | 4.300,00 | 4.300,00 | 4.300,00
Marketing/ventas 20.700,00 | 0,00 0,00 0,00 2.300,00 | 2.300,00 | 2.300,00 | 2.300,00 | 2.300,00 | 2.300,00 | 2.300,00 | 2.300,00 | 2.300,00
Administracion/DG 18.000,00 | 0,00 0,00 0,00 2.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00
Marketing y ventas 12.720,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 1.380,00 | 1.380,00 | 1.380,00 | 1.380,00 | 1.380,00 | 1.380,00 | 1.380,00 | 1.380,00 | 1.380,00
Publicidad y prom. 3.450,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 350,00 | 350,00 | 350,00 | 350,00 | 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00
Otros marketing 3.150,00 0,00 0,00 0,00 350,00 | 350,00 | 350,00 | 350,00 | 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00
Gastos ventas 6.120,00 0,00 0,00 0,00 680,00 | 680,00 | 680,00 | 680,00 | 680,00 680,00 680,00 680,00 680,00
Generales y adm 29.715,00 | 1.835,00 | 1.835,00 | 1.83500 | 2.690,00 | 2.690,00 | 2.690,00 | 2.690,00 | 2.690,00 | 2.690,00 | 2.690,00 | 2.690,00 | 2.690,00
Alquileres 9.600,00 | 800,00 | 800,00 | 800,00 | 800,00 | 800,00 | 800,00 | 800,00 | 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00
Mantenimiento 2.400,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Serv. Profesionales 4.980,00 | 700,00 | 700,00 | 700,00 | 320,00 | 320,00 | 320,00 | 320,00 | 320,00 320,00 320,00 320,00 320,00
Tributos 270,00 0,00 0,00 0,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00

Seguros 3.600,00 0,00 0,00 0,00 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Otros servicios 3.600,00 0,00 0,00 0,00 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 | 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Suministros 256500 | 13500 | 13500 | 13500 | 240,00 | 240,00 | 240,00 | 240,00 | 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
Material Oficina 2.700,00 0,00 0,00 0,00 300,00 | 300,00 | 300,00 | 300,00 | 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
Insolvencias 1.386,19 0,00 0,00 0,00 142,11 | 14495 | 147,85 | 150,80 | 153,82 156,90 160,03 163,23 166,50
Total gastos 453.091,56 | 1.935,00 | 1.935,00 | 1.935,00 | 47.745,05 | 48.211,00 | 48.686,28 | 49.171,06 | 49.66553 | 50.169,89 | 50.684,34 | 51.209,08 | 51.744,32
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E.B.LT.D.A. 165.742,07 | (1.935,00) | (1.935,00) | (1.935,00) | 15.694,95 | 16.497,80 | 17.316,70 | 18.151,98 | 19.003,97 | 19.872,99 | 20.759,40 | 21.663,53 | 22.585,75
Amortizacion y depre | 14.874,48 | 2.219,53 | 2.219,54 | 2.219,54 | 912,87 912,87 912,87 | 912,87 | 91287 912,87 912,87 912,87 912,87
Resultado Expl. 150.867,59 | (4.154,53) | (4.154,54) | (4.154,54) | 14.782,08 | 15.584,92 | 16.403,83 | 17.239,11 | 18.091,09 | 18.960,12 | 19.846,53 | 20.750,66 | 21.672,88
Financieros Total Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Gastos 7.624,70 | 119,70 119,70 | 119,70 | 754,10 | 766,79 | 779,73 | 79293 | 806,39 820,13 834,13 848,42 863,00
Intereses préstamos 1.436,37 | 119,70 119,70 | 119,70 | 119,70 | 119,70 119,70 119,70 119,70 119,70 119,70 119,70 119,70
Otros gast. financieros 6.188,34 0,00 0,00 0,00 634,40 | 647,09 | 660,03 | 67323 | 686,69 700,43 714,44 728,73 743,30
Resultado Total Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

antes de impuestos 143.242,89 | (4.274,23) | (4.274,24) | (4.274,24) | 14.027,98 | 14.818,14 | 15.624,10 | 16.446,18 | 17.284,70 | 18.139,99 | 19.012,39 | 19.902,24 | 20.809,88
Impuesto a la renta 22% | 31.513,44 | 940,33 940,33 | 940,33 | (3.086,16) | (3.259,99) | (3.437,30) | (3.618,16) | (3.802,63) | (3.990,80) | (4.182,73) | (4.378,49) | (4.578,17)
Beneficio Neto 111.729,45 | (3.333,90) | (3.333,91) | (3.333,91) | 10.941,82 | 11.558,15 | 12.186,80 | 12.828,02 | 13.482,07 | 14.149,19 | 14.829,67 | 15.523,75 | 16.231,71

Fuente: Investigacién de campo.
Elaboracién: Las autoras.
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2.2.8. Estado de resultados proyectado

En la siguiente tabla se muestra el estado de pérdidas y ganancias, con proyeccion para 5

afnos, que es el tiempo de vida del proyecto.

El estado de resultados nos muestra que el beneficio neto de la proyeccion a 5 afios, es
positivo, dando una totalidad de utilidad neta de $ 469.919,91, que, con relacion a los
ingresos totales, se obtiene un margen de utilidad promedio de 15 %, siendo este resultado

muy conveniente para los inversionistas. (Tabla 43).
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Tabla 43. Estado de pérdidas y ganancias proyectado a 5 afios.

IMPORFLOT CIA. LTDA. Presupuesto Pérdidas y ganancias proyecto
Ingresos Total Afio base 2020 2021 2022 2023
Ventas Netas 3.110.921,82 | 618.833,63 | 620.504,48 | 622.179,84 | 623.859,73 | 625.544,15
Venta bruta 3.110.921,82 | 618.833,63 | 620.504,48 | 622.179,84 | 623.859,73 | 625.544,15
Total ingresos 3.110.921,82 | 618.833,63 | 620.504,48 | 622.179,84 | 623.859,73 | 625.544,15
Gastos Total Afo base 2.020 2.021 2.022 2.023
Importacion 1.135.486,50 | 225.874,28 | 226.484,14 | 227.095,65 | 227.708,81 | 228.323,62
Compras 1.135.486,50 | 225.874,28 | 226.484,14 | 227.095,65 | 227.708,81 | 228.323,62
Costos de venta 831.161,78 | 144.696,09 | 171.616,42 | 171.616,42 | 171.616,42 | 171.616,42
Costos fijos 831.161,78 | 144.696,09 | 171.616,42 | 171.616,42 | 171.616,42 | 171.616,42
Personal 245.100,00 | 38.700,00 | 51.600,00 | 51.600,00 | 51.600,00 | 51.600,00
Marketing/ventas 131.100,00 20.700,00 | 27.600,00 | 27.600,00 | 27.600,00 | 27.600,00
Administracion/DG 114.000,00 18.000,00 | 24.000,00 | 24.000,00 | 24.000,00 | 24.000,00
Marketing y ventas 63.600,00 | 12.720,00 | 12.720,00 | 12.720,00 | 12.720,00 | 12.720,00
Publicidad y prom. 17.250,00 3.450,00 3.450,00 3.450,00 3.450,00 3.450,00
Otros marketing 15.750,00 3.150,00 3.150,00 3.150,00 3.150,00 3.150,00
Gastos ventas 30.600,00 6.120,00 6.120,00 6.120,00 6.120,00 6.120,00
Generales y adm 148.575,00 | 29.715,00 | 29.715,00 | 29.715,00 | 29.715,00 | 29.715,00
Alquileres 48.000,00 9.600,00 9.600,00 9.600,00 9.600,00 9.600,00
Mantenimiento 12.000,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00
Serv. Profesionales 24.900,00 4.980,00 4.980,00 4.980,00 4.980,00 4.980,00
Tributos 1.350,00 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00
Seguros 18.000,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00
Otros servicios 18.000,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00
Suministros 12.825,00 2.565,00 2.565,00 2.565,00 2.565,00 2.565,00
Material Oficina 13.500,00 2.700,00 2.700,00 2.700,00 2.700,00 2.700,00
Insolvencias 6.968,46 1.386,19 1.389,93 1.393,68 1.397,45 1.401,22
Total gastos 2.430.891,74 | 453.091,56 | 493.525,50 | 494.140,76 | 494.757,68 | 495.376,26
E.B.I.T.D.A. 680.030,08 | 165.742,07 | 126.978,98 | 128.039,09 | 129.102,05 | 130.167,88
Amortizaciony depre| 43.586,62 | 14.874,48 | 11.84548 | 6.066,66 | 5.400,00 | 5.400,00
Resultado Expl. 636.443,46 | 150.867,59 | 115.133,50 | 121.972,43 | 123.702,05 | 124.767,88
Financiero Total Afo base | 2.020,00 | 2.021,00 | 2.022,00 | 2.023,00
Gastos 33.982,02 7.624,74 7.641,44 6.221,80 6.238,60 6.255,44
Intereses préstamos 2.872,80 1.436,40 1.436,40 0,00 0,00 0,00
Otros gast. financieros 31.109,22 6.188,34 6.205,04 6.221,80 6.238,60 6.255,44
Resultado Total Afo base | 2.020,00 | 2.021,00 | 2.022,00 | 2.023,00
antes de impuestos 602.461,44 | 143.242,86 | 107.492,06 | 115.750,63 | 117.463,45 | 118.512,44
Impuestos 22% (132.541,52) | (31.513,44) | (23.648,25) | (25.465,14) | (25.841,96) | (26.072,74)
Beneficio Neto 469.919,91 | 111.729,42 | 83.843,81 | 90.285,49 | 91.621,49 | 92.439,71

Fuente: Investigacion de campo.

Elaboracién: Las autoras.
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2.2.9. Estado de situacion financiera.

El Balance general de la empresa IMPORFLOT CIA. LTDA, muestra la estructura de la
empresa, donde se puede apreciar los recursos, obligaciones y el patrimonio de la misma.
Como resultado tenemos un patrimonio en constante crecimiento, ya que por las ventas se
incrementan los activos de la empresa, dando suficiente solvencia para desempefiar las

actividades y solventar gastos, como se puede corroborar en la tabla 44.
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Tabla 44. Estado de situacion financiera para el afio 2019

IMPORFLOT CIA. LTDA. Balance general 2019
ACTIVO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Corriente 12.439,10 | 28.818,19 | 45.197,28 | 58.017,30 | 71.533,98 | 88.116,77 | 105.784,78 | 124.294,69 | 143.663,33 | 163.907,89 | 185.045,88 | 207.095,17
Disponible 7.946,90 | 23.973,79 | 40.000,68 | 55.098,64 | 70.987,10 | 87.681,87 | 105.199,08 | 123.555,17 | 142.766,92 | 162.851,44 | 183.826,20 | 205.708,99
Efectivo 7.946,90 | 23.973,79 | 40.000,68 | 55.098,64 | 70.987,10 | 87.681,87 | 105.199,08 | 123.555,17 | 142.766,92 | 162.851,44 | 183.826,20 | 205.708,99
Realizable 449220 | 484440 | 519660 | 2.918,66 | 54688 434,90 585,70 739,52 89642 | 105645 | 121969 | 1.386,19
Cuentas Incobrables 0,00 0,00 0,00 14211 | 287,05 434,90 585,70 739,52 896,42 | 105645 | 1.219,69 | 1.386,19
No corriente 36.587,13 | 35.674,25 | 34.761,38 | 33.848,51 | 32.935,63 | 32.022,76 | 31.109,89 | 30.197,01 | 29.284,14 | 28.371,27 | 27.458,39 | 26.545,52
Propiedad, plantay equipo | 33.000,00 | 33.000,00 | 33.000,00 | 33.000,00 | 33.000,00 | 33.000,00 | 33.000,00 | 33.000,00 | 33.000,00 | 33.000,00 | 33.000,00 | 33.000,00
Obras e instalaciones 5.000,00 | 5.000,00 | 5.000,00 | 5.000,00 | 500000 | 500000 | 500000 | 500000 | 500000 | 500000 | 5.000,00 | 500000
Maquinaria y Equipo de of. 3.000,00 | 3.00000 | 3.00000 | 3.00000 | 3.000,00 | 3.00000 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.00000 | 3.000,00 | 3.00000 | 3.000,00
Vehiculos 17.000,00 | 17.000,00 | 17.000,00 | 17.000,00 | 17.000,00 | 17.000,00 | 17.000,00 | 17.000,00 | 17.000,00 | 17.000,00 | 17.000,00 | 17.000,00
Mobiliario y enseres 6.000,00 | 6.000,00 | 6.000,00 | 6.000,00 | 6.00000 | 6.000,00 | 6.000,00 | 6.00000 | 6.000,00 | 6.000,00 | 6.000,00 | 6.000,00
Equipos informaticos 2.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00 | 2.00000 | 2.000,00 | 200000 | 2.00000 | 200000 | 2.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00
Otros activos
Inmovilizado intangible 412046 | 3.74092 | 3.361,38 | 2.981,84 | 260230 | 2.222,76 | 184322 | 146368 | 108414 | 704,60 32506 | (54.48)
Licencias Software 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.00000 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.00000 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00
Gastos de constitucion 3500,00 | 350000 | 350000 | 350000 | 350000 | 3.50000 | 350000 | 350000 | 350000 | 350000 | 3.500,00 | 3.500,00
Amortizacion acumulada (379,54) | (759,08) | (1.138,62) | (1.518,16) | (1.897,70) | (2.277,24) | (2.656,78) | (3.036,32) | (3.415,86) | (3.795,40) | (4.174,94) | (4.554,48)
Inmovilizado material 32.466,67 | 31.933,33 | 31.400,00 | 30.866,67 | 30.333,33 | 29.800,00 | 29.266,67 | 28.733,33 | 28.200,00 | 27.666,67 | 27.133,33 | 26.600,00
Depreciacién Acumulada (533,33) | (1.066,67) | (1.600,00) | (2.133,33) | (2.666,67) | (3.200,00) | (3.733,33) | (4.266,67) | (4.800,00) | (5.333,33) | (5.866,67) | (6.400,00)
Total activo 49.026,23 | 64.492,44 | 79.958,66 | 91.865,80 | 104.469,61 | 120.139,53 | 136.894,67 | 154.491,70 | 172.947,47 | 192.279,16 | 212.504,28 | 233.640,69
PASIVO 8.680,13 | 8.66692 | 6.040,37 | 10.772,48 | 15.777,61 | 21.061,22 | 26.628,88 | 32.486,26 | 38.639,17 | 45.09352 | 51.855,33 | 58.930,75
Corriente 8.680,13 | 8.66692 | 6.040,37 | 10.772,48 | 15.777,61 | 21.061,22 | 26.628,88 | 32.486,26 | 38.639,17 | 45.09352 | 51.855,33 | 58.930,75
Deuda préstamo a corto plazo 9.620,46 9.240,91 8.861,37 8.481,82 8.102,28 7.722,74 7.343,19 6.963,65 6.584,11 6.204,56 5.825,02 5.445,47
Incobrables 0,00 0,00 0,00 14211 | 287,05 434,90 585,70 739,52 896,42 | 105645 | 1219,69 | 1.386,19
Gastos amortizables 261333 | 1.306,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otras cuentas a pagar (940,33) | (1.880,66) | (2.821,00) | 2.148,55 | 7.38828 | 12.903,58 | 18.699,98 | 24.78309 | 31.158,65 | 37.83250 | 44.810,62 | 52.099,08
IVA (acreedor) 0,00 0,00 0,00 188339 | 3.86313 | 594113 | 811937 | 10.399,85 | 12.784,61 | 15.275,73 | 17.87536 | 20.58565
Impuesto sociedades (940,33) | (1.880,66) | (2.821,00) | 26516 | 352515 | 6.96245 | 10.580,61 | 14.38324 | 18.374,04 | 22.556,77 | 26.93526 | 31.513,44
PATRIMONIO NETO 36.666,10 | 53.332,19 | 69.998,28 | 80.940,11 | 92.498,26 | 104.685,05 | 117.513,07 | 130.995,14 | 145.144,34 | 159.974,00 | 175.497,75 | 191.729,45
Patrimonio 36.666,10 | 53.332,19 | 69.998,28 | 80.940,11 | 92.498,26 | 104.685,05 | 117.513,07 | 130.995,14 | 145.144,34 | 159.974,00 | 175.497,75 | 191.729,45
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Capital 40.000,00 | 60.000,00 | 80.000,00 | 80.000,00 | 80.000,00 | 80.000,00 | 80.000,00 | 80.000,00 | 80.000,00 | 80.000,00 | 80.000,00 | 80.000,00
Capital Social 40.000,00 | 60.000,00 | 80.000,00 | 80.000,00 | 80.000,00 | 80.000,00 | 80.000,00 | 80.000,00 | 80.000,00 | 80.000,00 | 80.000,00 | 80.000,00
Resultado del Ejercicio (3.333,90) | (6.667,81) | (10.001,72) | 940,11 12.498,26 | 24.685,05 | 37.513,07 | 50.995,14 | 65.144,34 | 79.974,00 | 95.497,75 | 111.729,45
Resultado ejercicio (3.333,90) | (6.667,81) | (10.001,72) | 940,11 12.498,26 | 24.685,05 | 37.513,07 | 50.995,14 | 65.144,34 | 79.974,00 | 95.497,75 | 111.729,45
Total P. Neto y Pasivo 45.346,23 | 61.999,11 | 76.038,66 | 91.712,59 | 108.275,87 | 125.746,28 | 144.141,95 | 163.481,41 | 183.783,51 | 205.067,52 | 227.353,07 | 250.660,20
Capital de trabajo 3.758,97 | 20.151,27 | 39.156,90 | 47.244,81 | 55.756,36 | 67.055,55 | 79.155,90 | 91.808,42 | 105.024,16 | 118.814,38 | 133.190,56 | 148.164,43

Fuente: Investigacion de campo.

Elaboracion: Las autoras.

2.2.10. Estado de situacion financiera proyectado.

Mediante el Balance general proyectado, se puede observar un incremento del 30 % anual aproximadamente en el patrimonio,

dando como resultado al finalizar el 2023, un patrimonio de $549.919,91. Este resultado muestra la evolucion de la empresa a

futuro; como también nos indica, que se mantiene en aumento el activo corriente, dando la liquidez necesaria para cubrir las

obligaciones. (Tabla 45).
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Tabla 45. Balance proyectado a 5 afos.

IMPORFLOT CIA. LTDA.

Balance general proyectado

ACTIVO Afo base 2.020 2.021 2.022 2.023
Corriente 207.095,17 | 341.668,36 | 471.270,98 | 601.923,97 | 733.630,18
Disponible 205.708,99 | 338.892,25 | 467.101,18 | 596.356,72 | 726.661,71
Efectivo 205.708,99 | 338.892,25 | 467.101,18 | 596.356,72 | 726.661,71
Realizable 1.386,19 2.776,12 4.169,80 5.567,25 6.968,46
Cuentas Incobrables 1.386,19 2.776,12 4.169,80 5.567,25 6.968,46
No corriente 26.545,52 | 24.700,00 | 18.633,34 | 13.233,34 7.833,34
Propiedad, plantay equipo | 33.000,00 | 33.000,00 | 33.000,00 | 33.000,00 | 33.000,00
Obras e instalaciones 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Magquinaria y Equipo de of. 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00
Vehiculos y el. transporte 17.000,00 | 17.000,00 | 17.000,00 | 17.000,00 | 17.000,00
Mobiliario y enseres 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
Equipos informaticos 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
Otros activos

Inmovilizado intangible (54,48) 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00
Licencias Software 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
Gastos de constitucion 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00
Amortizacion acumulada (4.554,48) 0,00 0,00 0,00 0,00
Inmovilizado material 26.600,00 | 20.200,00 | 14.133,34 8.733,34 3.333,34
Depreciacién Acumulada (6.400,00) | (12.800,00) | (18.866,66) | (24.266,66) | (29.666,66)
Total activo 233.640,69 | 366.368,36 | 489.904,32 | 615.157,31 | 741.463,52
PASIVO 58.930,75 | 73.175,28 | 100.161,32 | 127.528,28 | 155.130,13
Corriente 58.930,75 | 73.175,28 | 100.161,32 | 127.528,28 | 155.130,13
Deuda préstamos a corto plazo | 5.445,47 0,00 0,00 0,00 0,00
Incobrables 1.386,19 2.776,12 4.169,80 5.567,25 6.968,46
Gastos amortizables 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otras cuentas a pagar 52.099,08 | 70.399,17 | 95.991,52 | 121.961,03 | 148.161,67
IVA (acreedor) 20.585,65 | 15.237,48 | 15.364,69 | 15.492,25 | 15.620,15
Impuesto sociedades 31.513,44 | 55.161,69 | 80.626,83 | 106.468,79 | 132.541,52
PATRIMONIO NETO 191.729,42 | 275.573,23 | 365.858,72 | 457.480,21 | 549.919,91
Patrimonio 191.729,42 | 275.573,23 | 365.858,72 | 457.480,21 | 549.919,91
Capital 80.000,00 | 80.000,00 | 80.000,00 | 80.000,00 | 80.000,00
Capital Social 80.000,00 | 80.000,00 | 80.000,00 | 80.000,00 | 80.000,00
Resultado del Ejercicio 111.729,42 | 195.573,23 | 285.858,72 | 377.480,21 | 469.919,91
Resultado ejercicio 111.729,42 | 195.573,23 | 285.858,72 | 377.480,21 | 469.919,91
Total P. Neto y Pasivo 250.660,17 | 348.748,51 | 466.020,03 | 585.008,49 | 705.050,05
Capital de trabajo 148.164,43 | 268.493,08 | 371.109,66 | 474.395,69 | 578.500,04

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Las autoras.

81



2.3. Procesos de importacion.

Importacién es el ingreso de productos o mercancias, adquiridas de paises del exterior,

nacionalizandoles en el pais de destino, mediante el cumplimiento de normas aduaneras.

Para el proceso de importacion se debera definir el producto y proveedor con el que se va
a negociar, acordando condiciones de pagos, seguros, envios, y documentacion legal

necesaria para el envio de la mercaderia.

La importacion que se realizara debe ser bajo el Régimen para el Consumo, segun (Art.
147 COPCI), este nos permitird la llegada de la mercaderia libremente al Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), para legalizarla luego del pago de impuesto

y formalidades exigidas, quedando libres para comercializar dentro del Ecuador.

2.3.1. ¢Quiénes pueden importar?

Pueden importar ecuatorianos o extranjeros radicados en el pais, ya sea persona natural o
juridica que conste dentro del sistema ECUAPASS, y este validado por el SENAE.

2.3.2. Requisitos para el registro de importador.

Obtener Registro Unico de Contribuyente (RUC), emitido por el Servicio de Rentas
Internas (SRI).

Solicitar el Certificado Digital para la firma electronica, y autenticacién otorgado por el
Banco Central del Ecuador http://www.eci.bce.ec/web/guest/ y Security Data:
http://www.securitydata.net.ec/

Registro en ECUAPASS: (http://www.ecuapass.aduana.gob.ec), aqui se podra :
Actualizar base de datos.

Crear usuario y contrasefia.

Aceptar las politicas de uso.

Registrar firma electrénica. (Aduana del Ecuador SENAE, 2017).
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2.3.3. Proceso para desaduanizar la mercaderia.

Como requisito indispensable es necesario la contraccion de un Agente Aduanero
acreditado, que se podra encontrar en el listado de la pagina de la SENAE
(www.aduada.gob.ec), el cual se encargara de tramitar el proceso de desaduanizacion de
la mercaderia, como también brindard asesoria sobre requisitos necesarios para dicho

proceso.

Luego de realizar la compra de la mercaderia, se debera pedir al proveedor, la factura de
la compra, y deméas documentos solicitador por la aduana, para el correcto desembarque
de la misma. Estos documentos se entregaran al agente aduanero, para que realice la
Declaracion Aduanera de Importacion (DAI) mediante el sistema electronico Ecuapass,
la misma que debera ser presentada hasta dentro de 15 dias a la llegada de la mercaderia
y como maximo 30 dias siguientes a la fecha de llegada. Caso contrario, el producto caera
en abandonado tacito, segun el articulo 142 del Codigo Organico de la Produccion,

Comercio e Inversiones.
Documentacion necesaria que se debera adjuntar a la DAI:

Documentos de acompafiamiento: son aquellos controles previos, los cuales deberan ser
gestionados y aprobados antes del envio de la mercaderia, y ser presentados de forma

fisica o electronica. (Art. 72 del Reglamento al Libro V del Copci).

Documentos de soporte: es la documentacion original, fisica o electronica, de donde se
obtiene la informacion para la Declaracion Aduanera, y se debera resguardar, ya que esta
gueda bajo estricta responsabilidad del declarante y/o Agente Aduanero, segun el (Art. 73

del Reglamento al Libro V del Copci).

=  Factura Comercial
= Certificado de Origen (cuando sea necesario)
= Documento de transporte

= Documentos que el SENAE o el Organismo regulador de Comercio Exterior

considere necesarios presentar.
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Una vez presentada la declaracion Aduanera del Importador, el SENAE emitird
automaticamente un numero de validacion (Refrendo), y el correspondiente canal de

aforo, segun la declaracion.

Canales de Aforos existentes.

Son los pasos que se deben seguir para la revision de la documentacion presentada a la
SENAE, junto con la mercaderia; de esta manera, se podrd determinar el origen,
naturaleza, valor, cantidad, peso, medida y clasificacion arancelaria, la cual servira para

determinar el tributo a cancelar.
Tipos de canales:

Aforo Automatico.
Aforo Automatico No Intrusivo.
Aforo Documental.

Aforo Fisico Intrusivo.

La SENAE se encarga de analizar cada caso segun el riesgo, mediante un proceso interno
implementado por la Aduana del Ecuador, de esta manera, determina el aforo aplicable
segun la mercaderia y la prioridad que se deba dar a la misma. Cuando las autoridades
aduaneras determinen que la mercaderia necesite un control especial, se procedera a
realizar el reconocimiento fisico en cualquier momento, y las veces que sean necesarias,

mediante inspecciones y/o escaneo de rayos X, indistintamente al aforo que fue aplicado.

2.3.4. ¢Qué tributos y porcentajes se deben pagar por un producto
importado?

Para el calculo de tributos a cancelar se debera conocer la clasificacion arancelaria, y la
subpartida especifica de la mercaderia importada. Estos tributos son derechos

arancelarios, impuestos establecidos en leyes, y tasas por servicios.
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e AD-VALOREM (Arancel Cobrado a las Mercancias).

e FODINFA (Fondo de Desarrollo para la Infancia).

e ICE (Impuesto a los Consumos Especiales).

e IVA (Impuesto al Valor Agregado).

2.4. Restricciones y aranceles.

Para poder realizar una importacion, se debe analizar y tomar en cuenta las restricciones
y aranceles que existen, ya que varios productos tienen prohibicidn de importar o ingresar
al pais; como plantas, tierra, animales, 6rganos humanos, armas de fuego, explosivos,
entre otros. En el caso de pisos flotantes laminados, no existen restricciones para el ingreso

de la mercaderia.

En el Ecuador existen algunas barreras arancelarias, que son restricciones asignadas por
este pais, mediante impuestos a la importacion de productos, y que debe ser cancelado
cuando el producto ingrese al Ecuador mediante las Aduanas (SENAE). La finalidad de

estos aranceles, es proteger a la produccion nacional frente a la competencia externa.
Los aranceles que se deberan pagar por importaciones son:
AD — VALOREM (Arancel Cobrado a las Mercancias). Este impuesto es determinado

por el SENAE, y varia dependiendo del tipo de mercaderia, aplicado sobre el total del

costo, seguro y flete, es decir, sobre la base imponible de la Importacion.

FODINFA (Fondo de Desarrollo para la Infancia). Porcentaje administrado por el INFA

0.5%, aplicado sobre la base imponible de la Importacion (suma del Costo, Seguro y Flete)

ICE (Impuesto a los Consumos Especiales). Este porcentaje es asignado por el SRI, varia
segun los bienes y servicios que se importen: como cigarrillos, cervezas, bebidas gaseosas,

alcohol, productos alcohoélicos y demas productos de consumo especial.
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IVA (Impuesto al VValor Agregado). Porcentaje asignado por el SRI, gravado al 12% sobre
la base imponible + ADVALOREM+ FONDIFA+ICE, existen algunos productos con
tarifa 0%.

Las restricciones, impuestos o aranceles a las importaciones, se pueden cambiar solo
mediante un decreto presidencial, y debe ser asesorado por el COMEX, quien es el
encargado de modificar o eliminar los aranceles que considere necesarios y beneficioso
para el pais. Estos deben estar bajo la normativa de la Organizacion Mundial de Comercio

(OMC), ya que son medidas de proteccidn a la produccion nacional.

2.5. Vida util.

La vida util de un proyecto, segin (W1X, 2017), es el periodo de tiempo considerado para
realizar lo que se determino en el andlisis y las proyecciones de los datos referidos al

proyecto; también se denomina “horizonte del proyecto”.

La vida util de un proyecto hace referencia al tiempo que durara el mismo, el cual
dependera de varias etapas, desde que surge la idea, hasta su ejecucion, es decir, que
debera fijarse un tiempo y fecha determinado. En cuanto al presente proyecto, se ha
considerado que la vida util u horizonte del mismo sera de 5 afios, tomando en cuenta las
etapas y los resultados de estudio, se determiné que en este tiempo la inversion total ya

estara recuperada.

2.6. Localizacion.

Localizacion del proyecto:

La empresa “IMPORFLOT” cuenta con una bodega de 80 m? de construccion para el

almacenaje del producto, y, ademas, en el mismo lugar se ubicaran las instalaciones de
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oficinas administrativas y de ventas, localizadas en el sector de Totoracocha. El enfoque
se lo realiza desde el punto de vista de micro y macro localizacion, que se detalla a

continuacion.

Macro-localizacion.

La macro localizacion se refiere a la ubicacion general en donde se instalara la empresa
“Imporflot Cia. Ltda.”, es decir, la determinacion de una region o zona a nivel global,

donde estara ubicado el proyecto.

Para esto se toma en cuenta:
Pais: Ecuador.

Region: Sierra.

Provincia: Azuay.

Canton: Cuenca.

Micro-localizacién.

Se refiere al sitio preciso en el cual se desarrollan las actividades de la empresa:

Oficinas y Bodega: Hurtado de Mendoza y LLanganatis esquina.
Parroquia: Totoracocha.

Sector: Patin6dromo Totoracocha.

Factores para determinar la micro localizacién:

Se ha considerado los siguientes factores para la micro localizacion de “IMPORFLOT
CIA. LTDA”

Infraestructura: la infraestructura del local comercial, cuenta con el espacio suficiente

de 80 m? en donde se dividird, 40 m? de construccion totalmente cubierto para el
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almacenaje, y 40 m? para las oficinas, tanto para atencion y venta, como también debera

contar con dos parqueos para clientes.

Cobertura al mercado: la empresa se ubica en una zona estratégica, con facil acceso y
vias de desfogue, siendo un sector donde se puede comercializar este tipo de producto.
Estando cerca al terminal terrestre, aeropuerto, parque industrial, autopista Cuenca
Azogues, y aproximadamente a 10 minutos del centro histérico de Cuenca, lo cual facilita

la movilizacion y entrega de pisos flotantes laminados.

Disponibilidad de insumos: en los alrededores del local comercial, existen varios tipos
de comercios que facilitarian la ubicacion de la empresa, y harian més sencilla la
adaptacion de la misma; ademas, la variedad de negocios existentes atrae a las personas

que pudieran convertirse en posibles clientes.

Transporte y accesos: las vias de acceso a la empresa se encuentran en excelente estado,
y es de facil localizacion. Existe disponibilidad de transporte pablico, taxis y servicio de
camionetas. Ademas, el transporte del producto seréd a conveniencia del cliente, teniendo
la opcion de retirarlo de la bodega o de entrega a domicilio, ya que se contard con un
camién para transportar los pedidos de pisos flotantes en 6ptimas condiciones, y a tiempo.
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Localizacién (mapa) de la empresa:
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Figura 21. Localizacion mapa — Ubicacién empresa.

Fuente: Investigacién de Campo — Google maps
Elaboracion: las autoras

Localizacion satelital de la empresa:

Aeropuerto
Mariscal

Figura 22. Localizacion satelital — Ubicacion empresa

Fuente: Investigacién de Campo — Google maps.
Elaboracion: las autoras
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2.7. Flujo Operativo.

El flujograma del proceso de importacion, comprende los pasos desde la seleccion del
producto que seria en este caso los pisos flotantes, negociacion con el proveedor de China,
el proceso logistico completo, embalaje, transporte; hasta su ingreso o llegada al Ecuador,
proceso de desaduanizacion, y transporte a la bodega, es decir, hasta que la mercaderia

esté lista para la distribucion.

Para poder llevar a cabo la importacion, la SENAE exige que se cumplan con las
obligaciones aduaneras, para que el producto pueda ingresar al pais de forma legal.
Ademas, para poder definir el costo total del producto a importar, en este caso los pisos
flotantes, se debe tomar en cuenta su proceso completo, desde el costo del mercado chino,
procesos como embalaje, transporte, almacenamientos, desaduanizacién, entre otros,

hasta los costos que incurra el producto al momento de la venta del mismo. (Figura 23).

Transporte
nacional
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Figura 23. Flujo Operativo.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Las autoras.
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CAPITULO 111

3. Viabilidad financiera y rentabilidad.

Segun Varela, (2001) “se entiende por Factibilidad, las posibilidades que tiene de lograrse

un determinado proyecto”.

Consiste en evaluar la situacion economica de le empresa proyectando a un futuro, juzgar
la gestion econdmica para predecir la viabilidad y rentabilidad, de esta manera, poder

tomar decisiones.

Mide la capacidad que tiene la empresa para poder cumplir con las obligaciones a corto y
largo plazo, mediante la generacion de recursos que produzcan ingresos y nos proporcione

beneficios y liquidez.

Segun Gitman (1997) “La rentabilidad es la relacidn entre ingresos y costos generados por
el uso de los activos de la empresa en actividades productivas”. Es decir, que la
rentabilidad hace referencia a los beneficios que se obtienen de la inversion inicial del
proyecto, refiriéndose entonces al beneficio neto y patrimonio de la empresa.

3.1. Flujo de caja proyectado.

El flujo de caja es un informe que nos muestra, los ingresos y egresos de efectivo que la
empresa proyecta para un tiempo determinado. En el caso de “IMPORFLOT CIA.
LTDA.” serd a 5 afos, en donde a corto plazo se identifica cuando la empresa tiene la
suficiente liquidez o cuando hay escases de recursos. Mientras que, a largo plazo, se podra
controlar las finanzas y el capital de trabajo, analizando la liquidez de la empresa, y de
acuerdo al resultado se podran tomar decisiones en base a los nimeros obtenidos, y no a

especulaciones.
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El flujo de caja proyectado, segin CAMPOS (1999): "es un instrumento en el cual el
administrador financiero lo utiliza para considerar, con antelacién, determinadas

situaciones de riesgo, impidiendo que ocurran™.

Mediante el Flujo de caja proyectado para IMPORFLOT CIA. LTDA. correspondiente al
afio 2019, se puede analizar que, durante los tres primeros meses, las entradas de efectivo
corresponden al aporte de los socios y las compras de activos; mientras que, desde el
cuarto mes se perciben ingresos de dinero por ventas. También podemos observar que las
salidas de dinero o gastos, son minimas dentro de los tres primeros meses, y desde el
cuarto mes aumentan debido a pagos a proveedores o compras de mercaderia. Por lo tanto,
el estado nos refleja que la liquidez se incrementa, y existe capacidad para generar dinero
en efectivo dentro del primer afio, dando un saldo acumulado de $.205.708,99 a diciembre
del 2019. (Tabla 46, Figura 24 y 25).
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Tabla 46. Flujo de caja del afio 2019.

IMPORFLOT CIA. LTDA. Cashflow 2019 Presupuesto de tesoreria
Cashflow | Total | Ene | Feb | Mar | Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Saldo acumulado 0,00 | 7.946,90 | 23.973,79 | 40.000,68 | 55.098,64 | 70.987,10 | 87.681,87 | 105.199,08 | 123.55517 | 142.766,92 | 162.851,44 | 183.826,20
Coabros por ventas
Ventas - gestién cobro 693.093,66 | 0,00 0,00 000 | 71.052,80 | 72.473,86 | 73.923,33 | 75.401,80 | 76.909,84 | 78.448,03 | 80.016,99 | 81.617,33 | 83.249,68
% Cuentas por cobrar (138.618,73) | 0,00 0,00 0,00 | (14.210,56) | (14.494,77) | (14.784,67) | (15.080,36) | (15.381,97) | (15.689,61) | (16.003,40) | (16.323,47) | (16.649,94)
% cobro 137.23255 | 0,00 0,00 000 | 14.068,45 | 14.349,82 | 14.636,82 | 14.929,56 | 15.228,15 | 15532,71 | 15.843,36 | 16.160,23 | 16.48344
Incobrables 1.386,19 0,00 0,00 0,00 142,11 144,95 147,85 150,80 153,82 156,90 160,03 163,23 166,50
Total cobros netos 691.707,48 | 0,00 0,00 000 | 70910,69 | 7232891 | 7377549 | 75.251,00 | 76.756,02 | 78.291,14 | 79.856,96 | 81.454,10 | 83.083,18
Cobros otros ingresos
Socios 80.000,00 | 40.000,00 | 20.000,00 | 20.000,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Préstamos 10.000,00 |10.000,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total otros ingresos | 90.000,00 | 50.000,00 | 20.000,00 | 20.000,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total cobros 781.707,48 | 50.000,00 | 20.000,00 | 20.000,00 | 70.910,69 | 72.32891 | 73.77549 | 75.251,00 | 76.756,02 | 78.291,14 | 79.856,96 | 81.454,10 | 83.083,18
Pagos operativos
Salarios e incentivos | 38.700,00 0,00 0,00 0,00 4.300,00 | 4.300,00 | 4.300,00 | 4.300,00 | 4.300,00 | 4.300,00 | 4.300,00 | 4.300,00 | 4.300,00
Importacion 252.979,19 | 0,00 0,00 000 | 2593427 | 26.452,96 | 26.982,02 | 27.521,66 | 28.072,09 | 28.633,53 | 29.206,20 | 29.790,33 | 30.386,13
Gastos prod/servicio | 162.059,62 | 0,00 0,00 000 | 18.006,62 | 18.006,62 | 18.006,62 | 18.006,62 | 18.006,62 | 18.006,62 | 18.006,62 | 18.006,62 | 18.006,62
Publicidad y promocién | 3.864,00 | 112,00 | 112,00 | 112,00 392,00 392,00 392,00 392,00 392,00 392,00 392,00 392,00 392,00
Otros marketing 3.528,00 0,00 0,00 0,00 392,00 392,00 392,00 392,00 392,00 392,00 392,00 392,00 392,00
Gastos de Ventas 6.854,40 0,00 0,00 0,00 761,60 761,60 761,60 761,60 761,60 761,60 761,60 761,60 761,60
Alquileres 10.752,00 | 896,00 | 896,00 | 896,00 896,00 896,00 896,00 896,00 896,00 896,00 896,00 896,00 896,00
Mantenimiento 2.688,00 | 224,00 | 224,00 | 224,00 224,00 224,00 224,00 224,00 224,00 224,00 224,00 224,00 224,00
Serv. Profesionales 5577,60 | 784,00 | 784,00 | 784,00 358,40 358,40 358,40 358,40 358,40 358,40 358,40 358,40 358,40
Tributos 270,00 0,00 0,00 0,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
Seguros 4.032,00 0,00 0,00 0,00 448,00 448,00 448,00 448,00 448,00 448,00 448,00 448,00 448,00
Otros servicios 4.032,00 0,00 0,00 0,00 448,00 448,00 448,00 448,00 448,00 448,00 448,00 448,00 448,00
Suministros 2.872,80 | 151,20 | 151,20 | 151,20 268,80 268,80 268,80 268,80 268,80 268,80 268,80 268,80 268,80
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Material Oficina 3.024,00 0,00 0,00 0,00 336,00 336,00 336,00 336,00 336,00 336,00 336,00 336,00 336,00
Total pagos operativos | 501.233,61 | 2.167,20 | 2.167,20 | 2.167,20 | 52.795,70 | 53.314,38 | 53.843,44 | 54.383,08 | 54.933,52 | 55.494,96 | 56.067,63 | 56.651,75 | 57.247,56
Otros pagos
Amortizacion préstamos | 4.554,53 379,54 | 37954 | 379,54 379,54 379,54 379,54 379,54 379,54 379,54 379,54 379,54 379,54
Gastos financieros 7.624,70 119,70 119,70 119,70 754,10 766,79 779,73 792,93 806,39 820,13 834,13 848,42 863,00
Compra activos 38.080,00 |38.080,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos amortizables 3.920,00 | 1.306,66 | 1.306,67 | 1.306,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Liquidacion LV.A. 20.585,65 0,00 0,00 0,00 1.883,39 | 197974 | 207800 | 217824 | 228048 | 238476 | 249113 | 259962 | 2.710,29
Reten. de impuestos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total otros pagos 74.764,88 |39.885,90 | 1.805,91 | 1.80591 | 3.017,04 | 3.126,06 | 3.237,27 | 3.350,71 | 3.466,41 | 3.584,43 | 3.704,81 | 3.827,59 | 3.952,83
Total pagos 575.998,49 | 42.053,10 | 3.973,11 | 3.973,11 | 55.812,73 | 56.440,45 | 57.080,72 | 57.733,79 | 58.399,93 | 59.079,39 | 59.772,43 | 60.479,34 | 61.200,39
Saldo neto mensual | 7.946,90 | 16.026,89 | 16.026,89 | 15.097,96 | 15.888,46 | 16.694,77 | 17.517,21 | 18.356,09 | 19.211,75 | 20.084,53 | 20.974,76 | 21.882,79
Saldo acumulado a final de mes | 7.946,90 | 23.973,79 | 40.000,68 | 55.098,64 | 70.987,10 | 87.681,87 | 105.199,08 | 123.555,17 | 142.766,92 | 162.851,44 | 183.826,20 | 205.708,99

Fuente: Investigacién de campo.

Elaboracion: Las autoras.
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Flujos de caja mensuales (miles)

100,00 = Total cobros = Total pagos = Saldo neto mensual
80,00
60,00
40,00
20,00 ‘
0,00 h h
Enero Marzo Mayo Julio Septiembre Noviembre

Figura 24. Flujos de caja mensuales.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Las autoras.

Saldo acumulado Tesoreria (en miles)

309
281

255

Enero Marzo Mayo Julio Septiembre Noviembre

Figura 25. Saldo acumulado tesoreria.
Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Las autoras.

Flujo de caja proyectado para 5 afos.
Para el anélisis del Cashflow de la empresa IMPORFLOT CIA. LTDA., se tomaron en

cuenta 5 afos, donde los resultados nos muestran, que las entradas y salidas de efectivo

anuales incrementan, debido a los ingresos por ventas y desembolsos de efectivo,

obteniendo un saldo acumulado de $. 726.661,71 al final de 2023. Lo cual nos muestra

que la empresa tiene liquidez de efectivo a corto y largo plazo. (Tabla 47).
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Tabla 47. Flujo de caja proyectado.

IMPORFLOT CIA. LTDA. Cashflow Presupuesto de Tesoreria
Cashflow Total ARo base 2020 2021 2022 2023
Saldo acumulado inicio del mes 0,00 205.708,99 | 338.892,25 | 467.101,18 | 596.356,72
Cobros por ventas
Ventas-gestion cobro | 3.484.232,44 | 693.093,66 | 694.965,02 | 696.841,42 | 698.722,89 | 700.609,45
% Cuentas por cobrar | (696.846,49) | (138.618,73) | (138.993,00) | (139.368,28) | (139.744,58) | (140.121,89)
% cobro 689.878,02 | 137.232,55 | 137.603,07 | 137.974,60 | 138.347,13 | 138.720,67
Incobrables 6.968,46 1.386,19 1.389,93 1.393,68 1.397,45 1.401,22
Total cobros netos | 3.477.263,97 | 691.707,48 | 693.575,09 | 695.447,74 | 697.325,45 | 699.208,23
Cobros otros ingresos
Socios 80.000,00 80.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Préstamos 10.000,00 10.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total otros ingresos | 90.000,00 90.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total cobros 3.567.263,97 | 781.707,48 | 693.575,09 | 695.447,74 | 697.325,45 | 699.208,23
Pagos operativos
Salarios e incentivos | 245.100,00 | 38.700,00 51.600,00 51.600,00 51.600,00 51.600,00
Importacién 1.271.744,87 | 252.979,19 | 253.662,24 | 254.347,13 | 255.033,86 | 255.722,45
Gastos prod/servicio | 930.901,20 | 162.059,62 | 192.210,40 | 192.210,40 | 192.210,40 | 192.210,40
Publicidad-promocion | 19.320,00 3.864,00 3.864,00 3.864,00 3.864,00 3.864,00
Otros marketing 17.640,00 3.528,00 3.528,00 3.528,00 3.528,00 3.528,00
Gastos de Ventas 34.272,00 6.854,40 6.854,40 6.854,40 6.854,40 6.854,40
Alquileres 53.760,00 10.752,00 10.752,00 10.752,00 10.752,00 10.752,00
Mantenimiento 13.440,00 2.688,00 2.688,00 2.688,00 2.688,00 2.688,00
Serv. Profesionales 27.888,00 5.577,60 5.577,60 5.577,60 5.577,60 5.577,60
Tributos 1.350,00 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00
Seguros 20.160,00 4.032,00 4.032,00 4.032,00 4.032,00 4.032,00
Otros servicios 20.160,00 4.032,00 4.032,00 4.032,00 4.032,00 4.032,00
Suministros 14.364,00 2.872,80 2.872,80 2.872,80 2.872,80 2.872,80
Material Oficina 15.120,00 3.024,00 3.024,00 3.024,00 3.024,00 3.024,00
Total pagos operativos | 2.672.320,07 | 501.233,61 | 532.067,43 | 545.652,32 | 546.339,06 | 547.027,65
Otros pagos
Amortizacion préstamos | 10.000,00 4,554,53 5.445,47 0,00 0,00 0,00
Gastos financieros 33.981,98 7.624,70 7.641,44 6.221,80 6.238,60 6.255,44
Compra activos 38.080,00 38.080,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos amortizables 3.920,00 3.920,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Liquidacion I.V.A. 82.300,21 20.585,65 15.237,48 15.364,69 15.492,25 15.620,15
Total otros pagos 168.282,19 | 74.764,88 28.324,39 21.586,49 21.730,84 21.875,59
Total pagos 2.840.602,26 | 575.998,49 | 560.391,83 | 567.238,81 | 568.069,90 | 568.903,24
Saldo neto mensual 205.708,99 | 133.183,26 | 128.208,93 | 129.255,55 | 130.304,99
Saldo acumulado a final de mes | 205.708,99 | 338.892,25 | 467.101,18 | 596.356,72 | 726.661,71

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Las autoras.
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32.VANY TIR.

Segln Mete (2014) “El Valor Actual Neto de un proyecto es el valor actual o presente de
los flujos de efectivo netos de una propuesta, entendiéndose por flujos de efectivo netos

la diferencia entre los ingresos periddicos y los egresos periddicos”. (Pag.69)

La Tasa Interna de Retorno se define como la tasa de descuento que iguala el valor
presente de los ingresos del proyecto con el valor presente de los egresos. Es la
tasa de interés que, utilizada en el calculo del VValor Actual Neto, hace que este sea
igual a 0. (Mete, 2014:71).

La Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor Actual Neto (VAN) de un proyecto, son una
herramienta fundamental para el calculo y evaluacion de la viabilidad del mismo. Se
podré analizar los resultados, y saber si es rentable o no la inversién a largo plazo; esto
nos ayudara a tomar la decision, de invertir en el proyecto de factibilidad de importacion
y comercializacion de pisos flotantes, o invertir de una manera mas sencilla, donde el

riesgo sea bajo, como puede ser una entidad bancaria.

Mediante el calculo del VAN se podra obtener valores en unidades monetarias, mientras

que a través del calculo del TIR se obtendra una tasa expresada en porcentaje.

Es decir, que el VAN es un indicador que podria considerarse que es a futuro. Esto es
debido a que evalua el resultado de cada uno de los proyectos en caso de que se vendiera
y, para ello, emplea diferentes proyecciones en los flujos de gastos e ingresos. Si el
resultado del VAN del proyecto es positivo, se debe invertir, caso contrario, deberia optar

por denegar la posibilidad de inversion.

La Tasa Interna de Retorno, es una medida que nos permite verificar la viabilidad de un
proyecto, mediante el andlisis de los flujos de caja que se pretende tener, reflejando el
resultado de los beneficios de la inversion, en porcentaje. Mientras mayor sea la TIR,
mayor sera la rentabilidad del proyecto. (Tabla 48).
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EL VAN se calcula mediante la siguiente formula:

T Ff
VAN=Y "t
2 (1 + TIR)!

t=1

e Ft="flujo de cajaen el periodo t.
e I =valor inicial de la inversion.

e N =numero de periodos.

EL TIR se calcula mediante la siguiente formula:

T}'R—i ki =0
— — =
Tzo(l—l—l)

e Fn =flujo de caja en el periodo n.

e N =numero de periodos.

e | =valor de la inversion inicial.

Para aceptar invertir en este proyecto de importacion y comercializacion de piso flotante,
se espera que la Tasa Interna de Retorno sea mayor de lo que se obtendria, dejando la
inversion inicial a plazo fijo, tomando en cuenta que, en las entidades financieras, la tasa

de interés no sobrepasa el 10%.
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Tabla 48. VAN y TIR.

Célculo del VAN yel TIR
IMPORFLOT CIA. LTDA.
Tasa de descuento 10%
Periodo Flujo de Fondos
0 -$90.000,00
1 $205.708,99
2 $133.183,26
3 $128.208,93
4 $129.255,55
5 $130.304,99
TIR 201%
VAN $ 472.594,67

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Las autoras.

Luego de calcular los flujos de ingresos y egresos de 5 afios proyectados, y descontar
la inversion inicial, se refleja que el beneficio del proyecto es viable.

El Valor Actual Neto fue calculado con una tasa de descuento del 10%, que es la tasa
de interés maximo, que las entidades financieras pagarian por una péliza a plazo fijo;
obteniendo como resultado $ 472.594,67, siendo este un valor positivo, y mayor que

cero, por lo cual el proyecto es considerado rentable.

El resultado de la Tasa Interna de Retorno es de 201%, en donde es mayor que la tasa
de descuento anteriormente indicada que es del 10%, por lo tanto, se considera
conveniente realizar la inversion en el proyecto, ya que mientras mas alta la tasa

obtenida, es mas rentable el proyecto de inversion.
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3.3. Payback y ROI.

Mediante el analisis del periodo de payback (plazo de recuperacion), se pudo

determinar que el tiempo que tardard en recuperarse la inversion inicial sera de 1 afio,

mientras que el ROI o retorno de la inversion, sera del 124,14%. (Tabla 49).

Tabla 49. Analisis periodo de Payback y ROI.

IMPORFLOT CIA LTDA

Andlisis periodo de Payback y ROI

Concepto 010>
P 1 2 3 4 5

Beneficio neto $111.729,42 | $83.843,81 | $90.285,49 | $91.621,49 | $92.439,71
Inversion inicial $90.000,00
Flujo de caja neto $205.708,99 | $133.183,26 | $128.208,93 | $129.255,55 | $ 130.304,99
Flujo de caja acumulado | $205.708,99 |$338.892,25 | $467.101,18 | $596.356,72 | $ 726.661,71
Periodo de Payback 1 Afo La inversion se recupera en lafio
ROI 124,14% Retorno de la inversion

Fuente: Investigacion de campo.

Elaboracion: Las autoras.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones.

De acuerdo con el estudio realizado en este proyecto de factibilidad de importacion y
comercializacion de pisos flotantes, de mayor demanda en la ciudad de Cuenca, se

determin6 que el mercado es dptimo para la instalacion del negocio.

La importacion se realizard desde China, por ser un pais productor con precios
altamente competitivos y productos de calidad, en base al estudio de matrices de

competitividad de empresas proveedoras.

El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE) considera que, para el ingreso
de pisos flotantes al Ecuador, no existe ningun tipo de prohibicion, por lo tanto, solo
se debe cumplir con la documentacion necesaria y el pago de los tributos para

nacionalizar la mercaderia.

La demanda de pisos flotantes se ha venido incrementando constantemente en los
ultimos afios, debido a que mas constructores utilizan este material para decoracion de
pisos. Se determind que existe una demanda insatisfecha de 634.431,99 m?por lo tanto
se pretende cubrir el 1% de la demanda, mediante la importacién de dos contenedores
mensuales de pisos flotantes laminados, dando un total de 6344m?.

De acuerdo con el analisis del estudio de mercado se observo que el precio del piso
flotante laminado de calidad media en el mercado es de $11.00 el m?, sin embargo, se
determin6 que el precio de venta de Imporflot Cia. Ltda. sera de $10,00 el m?,
cubriendo asi los costos incurridos en importacion y comercializacion del mismo,

ademas de obtener beneficio para los socios e ingresar facilmente al mercado.
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Después de la evaluacién de la viabilidad técnica se concluye que las instalaciones,
estructura fisica, financiera, organizacional y demas parte técnica estan al alcance del

proyecto, por lo tanto, son 6ptimas para el funcionamiento de la empresa.

Luego del analisis financiero se concluye que la inversién inicial serd de 90.000
dolares, capital necesario para poner en marcha las operaciones de la empresa; dando
resultados positivos en constante incremento, durante los 5 afios del proyecto, con una
utilidad neta del 15%, y recuperando de esta manera la inversion en el transcurso del

primer afio.

Basandonos en los indicadores financieros, se demuestra que el proyecto es factible,
obteniendo el VAN de $.472.594,77, siendo este valor positivo y mayor que cero,
considerandose como el excedente que se obtendria al invertir en este proyecto; como
también la TIR del 201% que es mayor a la tasa de descuento del 10%. Estos indices
nos presentan resultados favorables, desde el primer afio de implementacion de la
empresa, hasta los cinco afios de proyeccion realizada, y que es el tiempo de vida dtil

del mismo, considerando que es conveniente y rentable la inversion.
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Recomendaciones.

Se recomienda analizar y evaluar la posibilidad, de que el proyecto se expanda a nivel
nacional durante su vida util, considerando tanto el comportamiento del mercado,

como también los factores economicos y financieros que influyen directamente.

Se sugiere analizar la factibilidad a mediano o largo plazo, de incrementar la linea de
productos a importar, como diversos tipos, calidad y procedencia de pisos flotantes;
asi como también, productos afines o complementarios a los pisos y materiales de

construccion.

Es necesario mantenerse informado sobre las leyes y/o reformas que el SENAE pueda
disponer, de esta manera estariamos actualizados sobre la vigencia de nuevas

normativas y agilitariamos el proceso de importacion y desaduanizacion del producto.
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Anexo 1. Guion de la entrevista.

Estimado constructor:

Somos estudiantes de la Universidad del Azuay, de la Facultad de Ciencias de la
Administracion, y para culminar nuestra carrera, estamos realizando una tesis
denominada “Proyecto de factibilidad para importacion y comercializacion de pisos
flotantes, de mayor demanda en la ciudad de Cuenca”. Para ejecutarla, requerimos
contar con informacion que usted nos puede proveer. Seria informacion confidencial,
utilizada solo para la realizacion de este trabajo y no requiere de su nombre, pero si de
sus conocimientos sobre el tema. Esperando contar con su colaboracion, les quedamos
sumamente agradecidas.

PREGUNTAS:
1. ¢Utiliza usted pisos flotantes en sus construcciones?

2. ¢De ser positiva su respuesta, que tipo de piso flotante utiliza, y cuél es el de
mayor demanda en sus clientes?

3. ¢DAnde adquiere pisos flotantes?

4. ¢;Considera asequibles los precios de los pisos flotantes en Cuenca?

5. ¢Queé tal le parece los pisos flotantes chinos, y que calidad prefiere: alta, media
0 baja?

6. ¢Por qué prefiere pisos flotantes, y en qué tipo de construcciones se estan
colocando?
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Anexo 2. Modelo de la encuesta.

CUESTIONARIO

Estimado empresario:

Somos estudiantes de la Universidad del Azuay, de la Facultad de Ciencias de la
Administracion, y para culminar nuestra carrera, estamos realizando una tesis
denominada “Proyecto de factibilidad para importacién y comercializacion de pisos
flotantes de mayor demanda en la ciudad de Cuenca”. Para ejecutarla, requerimos
contar con informacion que usted nos puede proveer. Seria informacion confidencial,
utilizada solo para la realizacion de este trabajo, y no requiere de su nombre, pero si
de su conocimiento sobre el tema. Esperando contar con su colaboracion, les quedamos
sumamente agradecidas.

Instrucciones:
Marque con una equis (X) segun corresponda:

1. Constructor: Comerciante de pisos flotantes:

2. ¢Qué tipo de producto prefiere el consumidor de pisos flotantes?:

De bamboo

De madera natural

De madera artificial

Piso laminado/Melaminico
Parquet

3. ¢Cudl es la cantidad piso flotante que adquiere mensualmente? (m?)

De 100 a 200
De 201 a 300
De 301 a 400
De 401 a 500
De 501 en adelante

4. ¢De donde adquiere pisos flotantes pasa su negocio?

Depdsitos
Distribuidores
Intermediarios
Negocio de ventas
Importacion propia
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5. ¢Cuanto paga por m?del piso flotante de su preferencia (especifique)

6. ¢Que calidad de piso flotante chino prefiere?
Alta

Media
Baja

7. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por pisos flotantes chinos?

Calidad alta $
Calidad media $
Calidad baja $

8. ¢Qué tipos de problemas o inconvenientes ha tenido con pisos flotantes chinos?

Abastecimiento
Calidad

Precio

Garantia

Otros

Ninguno

9. Mencione su principal proveedor

10. Por qué eligi6 a su proveedor

11. Suponiendo que una empresa decida brindar el servicio de importacién y
comercializacion en la ciudad de Cuenca. Ud probablemente iria a comprar en esta
nueva empresa?

st

NO

GRACIAS POR SU COLABORACION

Claudia Marina Abril Palacios
Maria Lorena Garcia Pesantez
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Anexo 3. Resultados de las entrevistas.

Entrevista N° 1

Nombre: Arg. Sebastian Franco

1. ¢Utiliza usted pisos flotantes en sus construcciones?

Si, actualmente se utiliza en el 90 % de las construcciones.

2. ¢De ser positiva su respuesta, que tipo de piso flotante utiliza y cuél es el
de mayor demanda de sus clientes?

Bueno, el tipo de piso a utilizar va a depender siempre de la calidad del mismo, y del
costo que tenga, ya que dependera mucho de los clientes en su gusto y el precio que
estén dispuestos a pagar, pero por lo general, busco que sea bueno en su calidad y
eso me brinda el americano o el aleman.

3. ¢Ddnde adquiere pisos flotantes?

Yo adquiero al por mayor en dos distribuidoras dentro de la ciudad.

4. ¢Considera asequibles los precios de los pisos flotantes, en Cuenca?

Bueno, precios hay diversos, hay unos muy baratos, pero la calidad es bastante mala;
asi como hay pisos que el metro cuadrado llegan a valer los 60 d6lares o mas, lo que
se hace bastante dificultoso pagar para algunas personas. En otros paises los precios

son bastante asequibles y son de muy buena calidad.

5. ¢Qué tal le parece los pisos flotantes chinos, y que calidad prefiere: alta,
media o baja?

En pisos chinos la durabilidad depende de la calidad, en realidad, prefiero colocar
calidad media y alta, porque las bajas no nos dan mas que un afio de garantia, es decir,
para entregar un buen trabajo se necesita una buena calidad. En el sector constructivo,
la gran mayoria de clientes son de un poder economico medio, lo cual nos hace ver y
bajar a veces en la calidad del producto, para poder satisfacer sus necesidades. Si los
aranceles bajaran, es mas que seguro que el consumo de estos implementos para
la construccidn, se disparara en su consumo, ya que es una gran ayuda en tiempo y
vistosidad para las construcciones.
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6. ¢Por qué prefiere pisos flotantes, y en qué tipo de construcciones se estan
colocando?

Por el disefio moderno, acogedor y mas que nada son medidas basicas que se toman a
la hora de la instalacion, como ser que el piso este nivelado y terminado, los cortes y
las uniones son exactas, y medidas de seguridad como ser en los diferentes espacios a
utilizar, el tipo y nivel de trafico para saber qué tipo de piso colocar. A mas de no
humedecer los pisos, ya que son de un material aglomerado, que con la humedad se

dafan, aunque en la actualidad hay pisos de pvc, pero en el medio no se encuentran
mucho.
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Entrevista N° 2

Nombre: Constructor Edificios en Cuenca (Andnimo)

1. ¢Utiliza usted pisos flotantes en sus construcciones?

Buenas tardes, si utilizo pisos flotantes en las construcciones que hago, ya que pues
esta es una de las tendencias modernas.

2. ¢De ser positiva su respuesta, qué tipo de piso flotante utiliza, y cual es el
de mayor demanda de sus clientes?

Me gusta utilizar pisos de alta calidad, pero en realidad me rijo a las exigencias y al
bolsillo de cada cliente o proyecto. El de mayor demanda es el piso laminado, pero
claro, cuando me piden un mejor piso estéticamente y de calidad, pues pongo de
bamboo, que es un piso exclusivo para clientes de clase alta.

3. ¢Ddnde adquiere pisos flotantes?
Segun el tipo de piso y colores, en algunas distribuidoras y bodegas que con un codigo
de mayorista me lo dan con descuento.

4. ¢Considera asequibles los precios de los pisos flotantes, en Cuenca?
Existen tipos y calidades que se acoplan al presupuesto, pero si son asequibles y

duraderos, como también la instalacion, se hace en menos de un dia, mas o0 menos hay
pisos desde 8 dblares hasta 40 o 50 dolares.

5. ¢Qué tal le parece los pisos flotantes chinos, y que calidad prefiere: alta,
media o baja?
Bueno, ahora la mayoria de productos se fabrican en China, en realidad hay que fijarse

en la calidad, y garantia que nos den, pero si trabajo con pisos chinos y prefiero ofrecer
calidad media y alta, los precios son comodos y los productos de buena calidad.

6. ¢Por qué prefiere pisos flotantes y en qué tipo de construcciones se estan
colocando?

Como ya lo mencioné anteriormente, la instalacion, calidez y buen ambiente que
transmiten estos pisos, hacen que se utilice dia a dia y cada vez mas.
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Entrevista N° 3

Nombre: Arg. Marco Polo Robles Landin

1. ¢Utiliza usted pisos flotantes en sus construcciones?
Si, en la mayoria de construcciones residenciales utilizo pisos flotantes.

2. ¢De ser positiva su respuesta, que tipo de piso flotante utiliza, y cuéal es el
de mayor demanda de sus clientes?
El piso que utilizo con mayor frecuencia es el laminado, resistente a la humedad,
prefieren un piso de calidad media y que el precio no sea ni muy bajo ni muy alto, pero
esperan que el precio cada vez mejore.

3. ¢DoOnde adquiere pisos flotantes?
Por lo general adquiero a importadores ya que tiene variedad, calidad y precios mas
economicos.

4. ¢Considera asequibles los precios de los pisos flotantes, en Cuenca?
No son asequibles los precios, ya que el porcelanato se encuentra por el mismo precio,
y hasta méas econémicos en algunos casos, ademas de tener mayor durabilidad.

5. ¢Qué tal le parece los pisos flotantes chinos, y qué calidad prefiere: alta,
media o baja?
Prefiero de calidad media y que sea un piso mas costoso, debido a la garantia. Pero a

pesar de esto, se corre el riesgo de que se infle con el agua, aun siendo resistentes, los
cuales necesitan mayor cuidado; por tanto, se optaria por adquirir un porcelanato.

6. ¢Por qué prefiere pisos flotantes, y en qué tipo de construcciones se estan
colocando?
En realidad, preferiria el piso flotante, por estética, ya que se ve bonito, pero el precio,

calidad y durabilidad no es tan conveniente. Por lo general, utilizo en construcciones
residenciales, casas y edificios ya que son aptos para climas frios.
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Anexo 4. Resultados de las encuestas.

Unidades encuestadas.

Variable Clase _Categorias FA FR
Cat_Constructor(0) Comerc.. 1 COMERCIANTE 158 0,67
Cat_Constructor(0) Comerc.. 2 CONSTRUCTOR 78 0,33

Preferencia tipo de producto en pisos flotantes.

Variable Clase Categorias FA FR
Cat_2. /Qué tipo de produc.. 1 BAMBOO 22 0,09
Cat_2. /Qué tipo de produc.. 2 MADERA ARTIFICIAL 24 0,10
Cat_2. ¢ Qué tipo de produc.. 3  MADERANATURAL 12 0,05
Cat 2. ;/Qué tipo de produc.. 4 LAMINADO/MELAM 178 0,76

Frecuencia de pedidos de pisos flotantes.

Variable Clase  Categorias FA FR
Cat_3. ¢Con qué frecuencia.. 1 MENSUAL 101 0,43
Cat_3. ¢Con qué frecuencia.. 2 SEMANAL 110 0,47
Cat_3. ;Con qué frecuencia.. 3 TRIMESTRAL 25 0,10

Cantidad de pisos flotantes que adquiere mensualmente en m?.

Variable Clase Categorias FA FR
Cat_4. ;Cuadl es la cantida.. 1 DE 100 A 200 m? 48 0,20
Cat_4. ;Cuadl es la cantida.. 2 DE 201 A 300 m? 72 0,31
Cat_4. ;Cual es la cantida.. 3 DE 301 A 400 m? 19 0,08
Cat_4. ;Cual es la cantida.. 4 DE 401 A 500 m? 30 0,13
Cat_4. ;Cual es la cantida.. 5 MAS DE 500 m? 67 0,28
Lugar donde adquiere pisos flotantes para el negocio.

Variable Clase Categorias FA FR
Cat_5. De donde adquiere P.. 1 DISTRIBUIDORES 99 0,42
Cat_5. De donde adquiere P.. 2 IMPORTACION PROPIA 73 0,31
Cat_5. De donde adquiere P.. 3 INTERMEDIARIOS 3 0,01
Cat_5. De donde adquiere P.. 4 NEGOCIOS DE VENTAS 61 0,26

Costo por m2 del piso flotante preferente.

Resumen 6. . Cuanto paga por m?d

n 236,00
Media 11,32
D.E. 3,34
Min 6,00
Max 24,00
Mediana 11,00
Q1 9,00
Q3 12,00
P(90) 15,00
P(95) 18,00
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Calidad de Pisos Flotantes chinos que prefiere.

Variable Clase  Categorias FA FR
Cat_7. ¢(Qué calidad de pi.. 1 ALTA 81 0,34
Cat_7. ¢Qué calidad de pi.. 2 BAJA 41 0,18
Cat_7. ;Qué calidad de pi.. 3 MEDIA 114 0,48

Precios cancelados por tipo de calidad de piso flotante

Frecuencias relativas al total (expresadas como porcentajes)
En columnas:Cat B. ¢Cudnto estaria dispuesto a

=3

e ’

.1, iCudnto estaria dispu.. CALIDAD ALTA CALIDAD BAJA CALIDAD MEDIA Total

5,00 0,00 0,00
7,00 1,27 1,27
g,00 2,12 0,00
8,45 0,00 0,00
2,50 1,69 0,00
9,00 14,83 1,27
10,00 0,00 10,59
11,00 6,36 1,27
12,00 3,39 2,12
13,00 0,00 0,00
14,00 1,69 0,00
15,00 0,00 0,00
18,00 1,27 0,00
20,00 3,309 0,00
25,00 0,85 0,00
30,00 1,27 0,00
40, 00 1,69 0,00
Total 39,83 16,53

2,97 2,97
0,00 2,54

1,69 3,81
2,12 2,12
0,00 1,69
1,27 17,37

8,90 19,49
9,75 17,37
6,78 12,29

5,51 5,51
1,69 3,39
1,27 1,27
1,69 2,97

0,00 3,39
0,00 0,85
0,00 1,27
0,00 1,69
43,64 100,00

Anaélisis de varianza de los precios cancelados por tipo de calidad de pisos flotantes

por quintil.
Estadistico Valor al p
Chi Cuadrado Pearson 179,52 32 <0,0001
Chi Cuadrado MV-G2 207,40 32 <0,0001

Coef.Conting.Cramer 0,50
Coef.Conting.Pearson 0,66

Tipos de problemas o inconvenientes con los pisos flotantes chinos.

Variable Clase  Categorias FA FR
Cat_9. ¢Qué tipos de probl.. ABSTECIM 6 0,03
Cat_9. ¢Qué tipos de probl.. CALIDAD 79 0,33
Cat_9. ;Qué tipos de probl.. GARANTIA 32 0,14
Cat_9. ;Qué tipos de probl.. NINGUNO 95 0,40
Cat_9. ;Qué tipos de probl.. OTROS 5 0,02
Cat_9. ;Qué tipos de probl.. PRECIO 19 0,08

OO WN -

Principales proveedores de piso flotante.
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Variable Clase Categorias FA FR
Cat_10. Mencione su princi.. 1 COLPISOS 9 0,04
Cat_10. Mencione su princi.. 2 DECORFLOR 19 0,08
Cat_10. Mencione su princi.. 3 GRIFINNE CENT 42 0,18
Cat_10. Mencione su princi.. 4 IMPORPISOS 35 0,15
Cat_10. Mencione su princi.. 5 LISLOP 69 0,29
Cat_10. Mencione su princi.. 6 PINTULAC 23 0,10
Cat_10. Mencione su princi.. 7 TAPITEX 34 0,14
Cat_10. Mencione su princi.. 8 TOGEN 5 0,02
Por qué eligio a su proveedor.

Variable Clase Categorias FA FR
Cat_11. Porqué eligi6 a su.. 1 ABASTECIMIENTO 6 0,03
Cat_11. Porqué eligi6 a su.. 2 CALIDAD 24 0,10
Cat_11. Porqué eligid a su.. 3 ENTREGA INMEDIATA 6 0,03
Cat_11. Porqué eligié a su.. 4 GARANTIA 19 0,08
Cat_11. Porqué eligié a su.. 5 LOGISTICA 3 0,01
Cat_11. Porqué eligi6 a su.. 6 PRECIO 31 0,13
Cat_11. Porqué eligi6 a su.. 7 PUNTUALIDAD 5 0,02
Cat_11. Porqué eligié a su.. 8 STOCK 12 0,05
Cat_11. Porqué eligi6 a su.. 9 VARIEDAD 130 0,55
Por qué eligio6 a su proveedor.

Variable Clase Cateqgorias FR
Cat_12. INTENCION DE COMPR.. 1 NO CAMBIARIA SU LUG. 0,33
Cat_12. INTENCION DE COMPR.. 2 SICAMBIARIA SU LUG. 0,67
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- UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Doctora Maria Elena Ramirez Aguilar, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracién de
la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 01 de junio de 2018, conocit y aprobé la solicitud para
realizacion del trabajo de titulacién, presentada por:

Las estudiantes: Claudia Marina Abril Palacios (codigo 44221) y Maria Lorena Garcia Pesantez (codigo
45265)
Tema: “PROYECTC DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPORTACION Y COMERCIALIZACION DE
PISOS FLOTANTES DE MAYOR DEMANDA EN LA CIUDAD DE CUENCA”
Previo a la obtencion de! titulo de Ingeniera Comercial
Directora: Econ. Silvia Mejia Matute
Tribunal: Econ. Paul Vanegas Manzano
Econ. Lenin Z{figa Condo
Plazo de presentacién del trabajo de titulacion: Se fijo como plazo para ta entrega de los trabajos de
titulacion, conforme a la Disposicion Tercera del Reglamento de Régimen Académico, un periodo académice,
contado desde la fecha de su aprobacion, esto es hasta el 1 de diciembre de 2018, debiendo el Director

presentar a la Junta Académica, dos informes -uno cada dos meses- sobre los avances del trabajo de
fitulacion.

E INFORMA:

Que en aplicacién de la Disposicion General Cuarta del Reglamento de Régimen Académico
vigente, en caso de que las estudiantes no culminen y aprueben el trabajo de fitulacién luego de dos
periodos académicos contados a partir de su fecha de culminacién de estudios, deberan realizar la
actualizacion de conocimientos previa a su titulacion,

Fecha de finalizacion de estudios: el 08 de septiembre de 2017, las dos estudiantes.

Cuenca, 4 de junio de 2018

e

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de |la Facuitad de
Ciencias de la Administracion

Uni '
niversidad del Azuay | Av 24 de Mayo 7-77 y Herndn Malo | Teléfono: (593) 7 4092 1000, Fox. {593) 7 281 5997 | Apartade 981 § wwawuazuayedu.cc | Cuenco, Ecuador
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CONVOCATORIA

Por disposici6n de la Junta Académica de la escuela de Administracién de Empresas se
convoca a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del
Trabajo de Titulacién; “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPORTACION Y

COMERCIALIZACION DE PiSOS FLOTANTES”, presentado por la estudiante Claudia
Marina Abril Palacios con cédigo 44221 y Maria Lorena Garcia Pesantez con cédigo
45265, previa a la obtencién del titulo de Ingeniero Comercial, para el dia Miéreoles;

02 de mavo de 2018 a las 11 h00.

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacidn del Diseiio del Trabajo de Titulacidn,
por ningitn concepto se puede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;
unicamente, en caso de diseiio aprobado con modificacién, el Director adjuntard al
esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 25 de abril de 2018
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/sy &
£ =
Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar

Secretaria de la Facultad

Econ. Silvia Mejia Matute
Econ. Paul Vanegas Manzano

Econ. Lenin Zafiiga Condo
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Lugar de Llmacenamiento Ratentidn Disposicidn Final
F: UDA Caiidad/Académico Estudiantes/UTE/Trabajos de Titulacidn/Registros 3 afios Almacenar en nube de respalios

Cuenca, 24 de abril de 2018
Oficio: EA-1652-2018-UDA

Ingeniero
OSWALDC MERCHAN MANZANO

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Su despacho

De nuestra consideracion:

La Junta Académica de la Escuela de Administracién, en relacién a la Denuncia/Protocolo de Trabajo de
Titulacion, presentado por Abrif Palacios Claudia Marina con codigo 44221, y Garcia Pesantez Maria Lorena
con codigo 45265, tema: “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPORTACION Y COMERCIALIZACION DE
PISOS FLOTANTES”, informa que, este trabajo cumple con la metodologia propuesta en la “Guia para

elaboracion y presentacion de la denuncia/ protocolo de trabajo de titulacion”

Director: Econ. Mejia Matute Silvia Raquel

Tribunal sugerido: Econ. Vanegas Manzano Paul Fernando
Econ. ZdAiga Condo Lenin Patricio

Atentamente,
/
g i

G,MARIA JOSE GONZALEZ CALLE.
Codrdinadora de la Junta de Administracidn
Universidad del Azuay
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ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FECHA: 24 de Abril de 2018
Estudiante: ABRIL PALACIOS CLAUDIA MARINA Y GARCIA PESANTEZ MARIA LORENA
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAIO DE TITULACION

Fecha de sustentacién: Miércoles, 02 de mayo de 2018 a las 11h00 +~

1.1. Nombre del estudiante: Claudia Marina Abril Palacios y Maria Lorena Garcia Pesantez
1.2. Cadigo: 44221 y 45265 respectivamente
1.3. Director sugerido: Econ. Silvia Mejia Matute

1.4. Codirector {(opcional):

1.5. Tribunal: Econ. Paul Vanegas Manzano y Econ, Lenin Zifiiga Condo
1.6. Titulo propuesto: “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPORTACION Y
COMERCIALIZACION DE PISOS FLOTANTES”

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.
1.6.4.

jﬁ*ﬁ o Q

ST

Srta. Claudia Marina Abril Palacios

Aceptado sin modificaciones :

Aceptado con las siguientes modificaciones:
CenCc?-n“‘rmse. e o eﬂwaio de Mercado Y Qa

J
Viabllio'&d ‘E_incmc(e/wu cle i ’produc_'f"o
i

@mfo(.é\nc]osﬁ T @i ‘Réﬂ&? o Uﬂr;(«l(_JvOuA} S(j ‘o Ut
Q;Ifc_?_"\u& a la vez, Reestuchiay o eog Ll e
beatredive wa 2 cpihl o

No aceptado
Justificacion:

Tribunal

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad

Srta.Maria Lowena Garcia Pesantez
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCCLO DE TRABAIO DE TITULACIGN

(Tribuna!)

1.1. Nombre det estudiante: Claudia Marina Abril Palacios y Maria Lorena Garcia Pesantez

111  Cddigo : 44221y 45265 respectivamente
1.1 Director sugerido: Econ. Silvia Mejia Matute
1.2 Codirector (opcional):

1.3 Titulo propuesto: “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPORTACION Y COMERCIALIZACION DE

PiSOS FLOTANTES”

1.4 Revisores (tribunal): Econ. Paul Vanegas Manzano y Econ, Lenin Zdiiga Condo

1.5 Recomendaciones generales de |a revision:

Cumple No cumple

Problemdtica y/o pregunta de investigacidn

1. ¢Presenta una descripcion precisa y clara?

&

2. dTiene relevancia profesional y social?

[

Objetivo general

3. éConcuerda con el problema formulado?

4. éSeencuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificos

5. ¢Permiten cumpli con el objetivo general?

6. _éSon comprobables cualitativa o cuantitativamente?

7
7~ ¢
g

e

Metodologia

7. _¢Se encuentran disponibles los datos y materiales mencionados?

8. ¢las actividades se presentan siguiendo una secuencia I6gica?

e
Ld

9. dlas actividades permitiran la consecucién de Jos objetivos especificos
planteados?

10. ¢édLas técnicas planteadas estin de acuerdo con el tipo de investigacion?

Resultados esperados

11. ¢5on relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado? s
12. {Concuerdan con los objetivos especificos? I e
13. éSe detalla la forma de presentacién de los resultados? f

14. ¢los resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las

actividades mencionadas?

Econ. Paul Vanegas Manzano
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7 {1 I 1
Lugar de Almacenamiento Retencidn Disposicidn Final
F: Archive Secrataria de is Facultad S affios Almacense en archivo pasivo de la Facultad

Cuenca, 23 de Marzo de 2018

Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

. Yo, Econ. Silvia Raquel Mejia Matute informo que he revisado el protocolo de trabajo de
titulacion elaborado previo a la obtencién del titulo de Ingenier{(o/a) Comercial denominado,
“Proyecto de Factibilidad para importacién v comercializacién de Pisos Flotantes”, realizado
por el/los estudiante/s Claudia Marina Abril Palacios , con cédigo estudiantil UA044221 y Maria
Lorena Garcia Pesantez , con cédigo estudiantil UAD45265, protocolo que a mi criterio, cumple

con los lineamientos y requerimientos establecidos por la carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revisidon y sustentacién del
mismo,

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente

Eco. Silvia'Rague! Mejia Matute

FOVvUVUV VVVVYVIYUOUOOUVIOUO9YIPIPOVIPIPIFIFIIIII I ITIIOOP PPV 0OVVOPVO99DTF W
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1. Datos Generales
1.1. Nombre de las Estudiantes
Abril Palacios Claudia Marina — Garcia Peséntez Maria Lorena

: IllCﬁdTgo e .1 138 S 185t
..................... UA044221- UAQ45265 .

UNIVER IPﬁfYD DEL

P900DIINII1

..lul2.. Contacta. — _ S
Abril Palacios Claudla Manna

“Teléforio: 072 883059

...Celular: 0999917957 }

Correo electrénico. cIauabn]I 1;34@hotma11 com
..garcia Pesintez Marfa Lorena
Teléfonn. 0?2 848(}82

®
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g
3
©
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g
3

1-2 1. Camama

Celu]ar' 098155?641
------Eﬂrrau-electrdnicm'smejia@uazuny'mw‘"""""'“' '
1.3 Co-l:lirﬂ:tor s*ugertdo' Apelhdos hnmbres B 1 T )

1.3 l. Contactn.

ronaa 1'4'. ..Amw.mﬂﬁﬂlnlﬂgirﬁ: Apt_ni.a{j.g..wzﬁﬁﬁi_.ég:.TﬁI.-.I.IE'.:.......-. B Y

e = b B S S o P T T AP I8 B bt b it 400 B0 8 v

...1:5. Tribunal designado; o

lﬁAprohac:én

LT L O TRVESTRCIOH 06 Ta gy rrmrrermrmemssmsesessmssssmsossmssosomermeen,
-..23)). Organizacién y direccién de. empresas. .

wdedids.. Codigo UNESCO: 5311.99 Otras: Emprcnd:mmlto

1:7.2. Tipo de trabajo:
B e
..b)..Investigacién formativa...............

1.8. Area de Estudio:
""""""" E‘-‘-"ﬁ]ﬁﬁﬁﬁﬁ"f"g"ES"ﬁf}ﬁ"ﬂE'ﬁfﬁfﬁé&ﬁimm' '
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1 ll} Subtitulu unwzgsrmn DEL

||I:!.1 o] '. III r '|'-r1 vl o ':' r ) :‘::'El-':'i-.':‘liir'

iRl e RSO ) ONBRIN. . oo T B e o et e
Nuevo

..2.1, Motivo de la Investigacién: e .
El presente trabajo de Tlm]acmn estﬁ gmado en la materia de “Evaluamdn y

. L“ lnvcsttgamén se propone con el fin de tener un criterio amp]m sgbre el proceso

de 1mportar y comercializar pisos flotantes, ¥a que estos revestimientos estin en arug __________________________

..................................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------

ser clavados ni atornillados a soportes, ya que las maderas que Iﬁs conforman
stmplemente se posan sobre la superﬁcle de base, y pueden ser transitados

1mn¢dlatammte daspués dt: haher sn:lo colocados

.............. L L B L B 8 8 45 B 4 4 4 11 TS PR TSR PR R R S B RS AR

..5in_embargo, en. Cuenca, existen. variedad de pisos. flotantes,.entre.108.cuales. §6...............
............... tienen los de madera natural, madera “artificial” y.los laminados.o.de melamina; pero................

..que tienen precios muy altos, por lo cual a través de este trabajo.consideramos estudiar. ...
..1a factibilidad para importar y comercializar pisos ﬂotmtﬁ de_mayor. demanda..........

® -~---~-Gﬂnﬁfe‘t&iﬂﬂﬂi&;--ﬂe-"mﬂsidmﬁ'"Ehina-“cnmt:r'pc&is"'de"'impurtm:ién"'ﬂe"'iﬁs“piw"
.............. ﬂatmtes,dabidaaquea i ST R et

“lag Gpéraciones nternacionales y 1as n nagomacmnes (Bellcmn 2014, pa&g ](}2]

Imponanda [.'IISOS ﬂutantes dﬁsde Chma se pudmra cumerc:a]:zar este pmdu¢1o a

ba_los cosms, ubtmlenda de esta manera un _gran mercado; satisfaciendo las

e:-cpectatwas ¥ necemdadcs de ]us chf:ntes sin embargo, pnmcru se debe real:zar el
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estudio de factibilidad para constatayy¥erifiaaseque tan cierta es esta aseveracidn.

: A , . .
Debemos considerar ademas la oferta y c{i\emanga que harian rentable esta importacién.

+De-esta manera; con el presente trabajo de investigacion, se pretende vealizar in

-—andalisis minucioso-delos principales-factores de un estudis de factibilidad; e serfan:

“flotarites, desde China a Ectiador, especificamente a 1a ciudad de Cuenca,

~-andlisis de la-problemdtica; diagnéstico y-evatuacion-fimanciera: asf como tambidn lag "
~-condiciones-—y-- comportamiento-de--mercado;capital - ‘requeridoparadichg
..--amplememacion----y---teda---lav--gestlon---admmistrativa---necesana--para" ta-importacign -y oo

-.comercializacién-de los pisos flotantes-de-mayor demanda enla ciudad-de Cuenca:

“"posibilidad de un negocio para invertir en la 1mporta016n y ‘comercializacién de plsﬂsmM“M"“m'

2.2 Problematica

" En’10s altimos afios, en Ta ¢iudad 'de Cuenca, a demanda de ia madera utilizada """

Upard laTeonstruceion ha venido crémentandose, ya que se esta incluyendo denfrode”
“ésta-la elaboracibn de pisos flotarites, Esta &s iifid téidencia moderna para espacios

interiores; ya que-es un material resistente; facil de limpiar 'y de tapida instalacion. "

-~ Ademés-de-célido-y-aislante; ideal para-una- cudad-de-clima- fifo; bereficioss pars

Por esto, en esta industria los constructores deberfan contar con un pmveednr de

" facilidades de financiamiento.

""'PISO flotante, que pueda ofrecer gran vancadad, ‘buena calidad }r premﬁs a]tament¢

* competitivos, adem#s de un buen serwcm, puntuahdad en entregas, garant:as }r

Sm embargo existen algunos proveedores, pero que no satlsfacm Ia dmanda de

pertmente por 10 cual se plantea e] presente pro}fecto df: factlbilldad donde se

considera el realizar un estudm que delermme que tan 1mportantr::s son Ios pISOS

" 1o cual _]ubtlf caria Ia mportacmn :r comerma]:zamén de e'-:te pmducto desde f‘hma

los mnstruﬂtores, algunos por ]a ca!tdad del producto y otros por los precios que
' poseen; debldo aesto, se pretende mnfonnar una empresa que importe y comercialice

este producto ‘Pem antcs debemos contar con el anéhs:s de ]a nferta 5 4 demanda -

flotantes, en Ja. ‘construccion y cué] de ellos tiene mayor preferenc]a en la pahiacmn
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.2.3. Pregunta de Investigacién

.. Es viable la inversidn para un negocio de venta de pisos.flotantes de China.de. .

2o RESUINEIL e

" Conel presente proyectu se pretmdc: ]HVESEIEHI la f‘a-::ubll:dad de estableoer un
"mgomo de lmportamén y mmercmhzamén de pisos flotantes de mayor demanda,
" desde China para la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay; importacién y
comercializacion que se verd Sﬂ]ﬂa\;] t:studm dc H;ercado, concretamente a la oferta y

------------------------------------------------------------------------------------------------

cuantitativo debido a que los datos obtmldos dﬂ las encuestas, serdn pmmados Luego

' esta informacion ser4 tabulada }r presentada en c:uadros y gréﬁcos estadisticos que

.2.5. Estado del Arte y marco tedrico

qur:: se pretcnde obtener dc la C-&mara dela Construcmén de Cumca (CCCJ

" se han Dmpado de exphcar el proceso de factibilidad de las 1mportamonnzs. no obstante,

"para el caso concreto que nos compete sobre la facnblhdad para 1mportacmn y

““central de estos estudios se basard en dos teorias muy importantes, como son: la Teoria

rder Espirﬁu Emprendedor ylaTeoriadela” Faﬂtvblhdad del” Pm}'ectu T

Fostenunneme haremoq una revisién b:blmgrﬁﬁca subre la segunda teorfa;

me:dlante un estudm de mr::rcadu 0 5 anallms de 1mp0rtai:16n, dando a conocer la wab:hdaﬂ o




oferta y de’“‘"“dﬁﬂ?ﬁ? se tenga de los pisos flotantes. -

...1anto.en.China como en.el. Ecuador. i e s
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poio€ entiende por factibilidad, las
posibilidades que tiene de lograrse un detﬁn%Pﬁ%Xo proyecto” (Varela, 2001, pag. 23);

del mismo y considerando que segun,y,

este estudio se centrara en la viabilidad y evaluacion financiera, para determinar si el

negocio que se propone es o no rentable, concretamente, se estudiard y diagnosticard la

-ambito-legal sobre las importaciones; los ﬁeﬁnmosi--wqms:tﬂs--y--mmemnw-aduaneras-------------- i

Esﬁec?ﬁcammte,el estudio de mercado EE"ﬁﬁ"ﬁﬁaﬁé"i‘hvﬁﬁgﬂiﬁn descriptiva,

.zﬂmj..a e B e e g e T P T T T 0 B 0 0 BT 00 000 8 o g 0 00 B B BB R SR

Para otros autor&s, el estudm de m»m:ado mnmste en reumr, plamﬁcar ana!:zar

...................................................................

““y comunicar de manera sistemética los dato:s relevantes para la mmamﬁn de mm:adu

espemﬁca que ‘afronta una orgamzamén (liotler, P Bloom, P. & Hayas, T 20ﬂ4 pég,

 73); es decir, el estudio de mercado, involucra el proceso de Plamﬁcar recopilar, anahzar "
'y comunicar datos relevantes acerca del tamafio, poder de compra de los consumidores,

~ disponibilidad de los distribuidores y perfiles del consumidor, con la finalidad de ayudar S

“alos rasponsabfes de la comercializacién a tomar decisiones y a controlar 1as acciones en

Los autures antes cltados, mdman tamblén ‘que un proyecto eficaz de ﬁtudlﬂ de
mercado t1¢ne cuatro etapas hasmas - que son: establemmlento de los objetivos del estudio

“ :-,r deﬁmmén dcl prﬂblema quc se mttmta abﬂrdar reahzacldn de mvesugacmn -

“ expioratona, busquada de informacion pnmana a través de mvesugamm hasada enla

observacmn, entrewstas -:uahtatwas, entrewsta grupal mveshgamén basada en encuastas,

EREEL SIS EE ST Anbmp gy

mvestlgacmn expmmental anéhsls de ]os datos ¥ pmentacmn d¢l :nfonm

- _.._._._._.§.§...rﬁ@!.l.zaxé..smz';.l.ﬂ-:-zammt..e...y.n..g_s_mﬂm...dﬁ..la..gima.x.la..damauda,.que,..dica..de.....
..acuerdo a (Quintana, 2010, pag. 59) *...la demanda de mercado de un producto.es.el. .
..volumen total que podré comprar un grupo de clientes en una determinada drea geografica

durante un cierto periodo de tiempo, en un medio comercial definido v segtin un programa

comercial detemmado
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Serealizard un analisis de la impogagiot para entender su comportamiento, siendo
primero indispensable familiarizarse cor{ﬁ'gp‘tgnninn ‘importacion’ el cual segin

-8 la operacidn-mediante 1a-cual-se-somete a-una mercancia extranjera g g
~-regulacién y-fisealizaeién-tributaria; para poderta-después tibremente destinar z--
~-una-funeidn-econdmica de uso, produceidn o consumo;- Esta operacion puede--
~-Tecaer-en.distintos tipes de-objetos transportables y-se materializa-al momento-de -
.....,pasar..la.linea.aduanm-e-intmduciﬂ&&@(}nsumo-m-al-inleﬁer—delwis:--—-~--*-r------------------
PR OO UL T S e S A

- En el derecho econdmico ‘ecuaforiano, fas importaciones estin reguladas por

VErGS T Ciierpos” iiormativos, 10§ cualés seran éstidiados acabalidad “para Tograr Ta
impottacion-del producto sifi tropiezos; i trabas Tegales. Ademas; para el andlisis de1a™ "
""'imﬁmﬂﬂiﬁ‘ﬁ“sﬂ'mmm"ﬂﬂ"Mﬁﬂﬂﬂaﬁﬁﬂ"‘lﬂ"'E'ﬁﬂ‘ﬁlﬁgi'ﬂ"ﬁ"egﬁﬁﬁd&ra de 165 "chinos, 1a eual T
~+se-fundamenta-en dos obras clasicas de su literatura: el arte-de ta guera y el arte seciers ™

~de-la-guerra:-las-36-estratagemas-(técticas; engafios; subterfugios): Al mismo tiemps,

Asrmlsnmser:a]:z&riun estudm de IaEvaIuaménFmanmeraporserunponante,

“encaminada directamente a oBservar el cumplimiento de los principios, metas y objetivos

“"de una organizacion. Asi se ‘cuida de los recursos financieros, 1a misma se centra en
aspectosimportanites como 14 ventabilidad; Tiquidez, “actividad y endeudamiento, Fsto T
significaque busca hacer que 168 Tecursos finaficieros sean Tucrativos ¥ Tiguidos al mismo

tmp“ﬂmﬁg”ﬁm

La informacién para este estudlo, a ﬁn dc conslrulr el marco teﬁnm s¢ obtcndrﬁ

deds dos t:pus de ﬁ.lentas, mmo ]as pnmanas observamén encuastas eutrewstas a -::hentea

~ constructores y consumtdorES, ‘productores ¢ gmponador&a de P‘“’S ﬂotantes, y las

" secundarias tales como: blbhograﬁa, !ectura y anallsls de penédmus y rewstas datnsww -

~ estadisticos, reportes, mvesugaclones pasadas internet y hbros en general tanto de tcxtc-
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2.6. Hipotesis UNIVERSIDAD DEL
Esta investigacion no tiene hipétesisAZUAY

..2.7. ObjetivoGeneral :

I Dﬂte‘mmaf la viabilidad de la msta]acmn de un nﬂgncm de 1mpnnam6n de plscrs
" flotantes de ma}mr demanda en D.lmga N )

B ﬂhjetivus Especiﬂms

'""1‘:“"']3#{6]11'1‘.'[!12]‘1H'bfeﬂﬁ'?'ﬂﬂﬁﬁﬁﬂﬂ"Eﬁﬂﬁﬁtﬂf’fﬁéﬂiﬁﬁfﬁ'ﬂ"ﬁﬁfﬁdi’b'ﬁé"ﬁ‘i'éféﬁﬂ‘d.'""" s
. -------------“--*-----EL:-----Evaluar'ia-'ﬁahi'lidad'mnicm"admhismﬁt?a;'iegﬁt'?"ﬂﬂaﬁtﬁiéfa"ﬂél*fifﬁjféérﬁ;“"“"“""“"""“"
~-'---pm--]a-impnﬂaciﬁn'-dt'pim-ﬂmmtes'dﬁ'mayur‘demanda"dmdeﬂhina; """"""""""""""""""""""

e B L B B ey L T B 0 L B 8 B B 8 g T T 0 000 B B 80 8 8 85 8 e g 1 P B P AR AR B R RS

e IO QIO vt 8

e 818 12 cjecucién del presente proyecto de factibilidad, se pretende realizar una

investigacién cualitativa y cuantitativa.

~Cualitativa-ya -que-se-deseribird-el- producto -y -los-procesos-para- importar o
~--comercializar,.pero.ademds se aplicar4 encuestas al mercado meta-y luego se procesars-
.......... es ta..mfazma.cién.en.ouadms.y.-géﬁms-ﬁtadisﬁcos,-pm-Io-queas-una investigacion de-——

T T LT P PPN

“Concretaimeiite, ¢l mercado meta Io conformaran 1os constrictores y comerciantes
“rdela ciudad de Cuerica, cuya informacion serd obtenida del directorio de la Chimara "
'""'dE'EGﬁ'St‘t‘ll‘c’tﬁf&S"}?"'ﬂE'1’!‘1'Cé]ﬁﬁfﬁ"d'é"Cﬁ“ﬂ‘jéi‘éiﬁﬁfé'ﬁ'."DE"s”éF'ﬁEiEE']ﬁ"ﬁé'ﬁIéﬁiﬁﬁ"Eé‘]iéfﬁ'""""""'""""""'
'“"uu'muﬁtrw"cens’ai;“m'dcnﬂﬁ'p'micipaﬁ"tﬁ'dﬁs”lﬁﬁ"iﬁ'iér’n’ﬁ:‘ﬁﬁ"ﬂié'lﬁi'Cﬁ:’fﬁé’fﬁs";"ﬁéfﬁ' de
"'"Ser'mucha,"se"harér'un"muestrﬁc'atEatUﬁﬁ;"ﬂ&"ﬁﬁ‘mﬁnﬁg'ﬂel"1'0025"ﬁé"1§“p:5'ﬁmeiﬁﬁ'ﬁafa""“"“""""'“"'“'
GO S8 UNA TNUESITA TEPTESENtAtIVA el HOtaE st st o s

111}ﬁ]cnngesyresu]tadgsesperadgs e a1 8852 28 5554t e AR

""""""""""" @on"e}'prESErIIE p‘m}?ei::tﬁ'EE"pTEtH‘.i'(IE'ﬂEﬁh‘i?'ﬁ"fﬁﬁt’ib‘i]iﬂiﬂ' ques&tiﬂﬂeaﬂﬂfﬂﬂa

08496’:; |_
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espera que sea positiva la

informacién y que se pueda mnfonnar ‘&‘la empresa para la importacién y

__comercializacién de este producto.

..Los slU‘lé““*i'ﬂ‘ﬂ‘ﬁ's y.riesgos, casi inexistentes, que pudieran ser variados ya quepor.....

. Wmmpudm"serpwdwble&

.............

personas de diverso temperamento, quea

Z-I'Ei'Pﬂﬁlpm L L B L L8 8 B £ g e 2 B 8000 050 8L 64 S5 f e o 7 4 T 0 2 8 A 1 B 4 8 e

Rubre

Costo (USD)

Justificacién

| Transporte

100,00

- -'dcsarroﬂo del-proyecto

Gasolina vy mov1llzac1on para el

. Equipos de computacién

TV T 3 S g

-|-para-los-encuestadores.

Se requiere de ho_las, esferos ete.. |

Servicio internet

de ,
Sopias  ennpastads

Se reqmerc del servicio dc internet

encuestadores,

") para investigar en Ia realizacién dei’ 1™
-}.proyecto...... . L coplas ......... Para......Josf .
empastado _para el

1 teibaje de HrlassH

.| Encuestadores. ... .. 1 1

realizar encuestas.

.}.Se... contrataran .2 . personas...para.|.......

P ..im.previstos ...................................... e O

Ahmentamén

[ encuestas € investipaciones.

“Gastos itiesperados e el transcurse T
.|.del provecto,

Refrigerios durante ei"'clesarrollo de

TOTAL

Sewe ,Finanmluienm

........... C&pttﬁlmﬂp‘l‘ﬂdﬂ‘lﬂsmﬁ, R R WA

2 14 ESQuema e

e e STrtrodeeiGry e
~Capitelo 1V ESTUDIODE

e Para poder financiar el proyectocor et presupuests aiites deserits; se hard son """



2.1.Mercado Meta UNIVERSIDAD DEL
2.2.Anélisis de l]a DEMANDA Y LAWVOBRERTA
2.3.Analisis de las 4 P (producto, precio, plaza y promocién)

""3.2.Procesos de importacién

. 34“"‘1“"““'
~ 3.5.Localizacién

6.2.Valor Actual Neto VAN.

B e T G pai e W ———

~ 2.15. Cronograma

ADM-RE-FST-42
Version OF
011032017

Pagina 10 de 11

24.FODAdelaposibleempresa.

_ Capitulo 2. VIABILIDAD TECNICA _
ozl Anversiones y Capital de trabajo | ...

3 3. mew]lﬂnes .}: afaﬂﬂe!ﬁs T T L R R S B 888 S Ak 8 B 5 8 e £ U T T BB B BB R 85 S b B ey

- Capitulo 3: VIABILIDAD FINANCIERA- Y- RENTABILIDAD «vormoscsm i
................... ana .ﬁ-: I. ;F]uj&.de. eaja..p-myeﬁade T B S B S S 4 L1 S S b e e Y Y S TR TS R R R AR R RS R

Blblmg;raﬂa e e e

Especifico

.Tiempa ........... CETP T S——
{semanas)

Se obtener

Determinar la | -Seleccionar
~+-oferta-- -y-demanda- --poblacit'm""""""""-"'
existente mediante | muestra. | ¢
Tel  estudio  de

-Realizar
- mercado.

espcra

demanda.

cuantoalaofertayla) .

Ocho semanas

-Es’mdmr

los
necrocms

Indagar la los
A que :

‘competitividad del | r
l ...producto.,..........................

Se  espera_
competen01a

cia.

..poca

R

“-Realizar anélisis y espera o
viabilidad. técnica,.|.analisis. FODA.........

admlmstram a,

la factibilidad en la
Teesieiss "
del proyﬁﬁtg o731 0 S R e o

 la lmportar,le*l dei

btener |
-informacién. que.avale.-
Aol
PIOYECEO.

...................... Y i ampii

Cinco semana

A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A R A A A R A R




TR vy IR R L L PR LR

o

Fiéos flotantes N UNIVERSID
{ desde China,
f

AP R Ay

CEL

ALRE-ERT-43
Voersidn 0
01032007

Pigina 11 de 11

-

Cuatro meses {

26, Referencias

h““Estllo utilizado: APA

3

Bellonn, 877(2014Y. Comercializacion de” bwuren”a :mFarrada ‘de China. Maracay,

..Carrasquel,.. V...(2010)... Las..importanciones -.en..el..contexto -econémico.-Valencia
(Venezuela) Unwemdad de Carabobo

Gonzaga, C. (2013) Evaluacion f inanciera en eI comerciaf todo en materiales para la
T gonstruceion. Loja: Universidad Nacional de Loja.

“"Kotler, P."B."(2004). EI" Harl:etmg de Servicios Profesionales. Barcelona (Espafia}

Blbllografla " " A - - . - . P P T T T PRI R

Fharr e

...Aragua, Venezuela: Marifio.....

=1L I |

'Edicidn: FMamero de edicién. Bi sexie

...Ediciones Paidds. Ibérica.....

. Malhqu'a,.N*..(2004)-.Innestigacf&n.de.Mercada.s.(#a.,.ed,l,.Mexim:.McGraw«HilIw------------~-------------------------u---
...Quintana, A..(2010). Andlisis.del Mercado;. Direccién. de Marketing.. México: Paidds, ... ...
.. Varela, R..(2001).. Innavacién Empresarial, Bogota + Prentice Hall .o

3.2. Firma de responsabilidad (estudiantes) {4

' 3.3. Firma de responsabilidad (directora)

- Claudia Marina Abril Palacios =~~~

VP g Pl e




2 Gscuzla 185l )] T 9383 3 . : AUAEERT
B | adminiswacion | o0icio Director: Modificationss sugeridas e
de Empresas DOT TT-‘ibU:'ﬁE] . ,: '11 .-: j
Lugar de Alracenamients Retencidn Dispasicidn Final
F: Archive Secretarfa de a Facultad S shos Almacenar en archivo pasivo de la Facultad
Cuenca, 17 de mayo del 2018
Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracién,

Yo Econ. Silvia Raquel Mejia Matute informo que he revisado los cambios realizados al

®

protocolo del trabajo de titulacién previo a la obtencidn del titulo de Ingenierc Comercial,
denominado “ Proyecto de factibilidad para importacién y comercializacién de pisos flotantes
de mayor demanda en la ciudad de Cuenca”, realizado por las estudiantes Claudia Marina Abril
Palacios, con cédigo estudiantil UA044221 v Marfa Lorena Garcia Pesantez, con cddigo
estudiantil UAD45265. Trabajo que seglin mi criterio cumple con las modificaciones sugeridas

por el Tribunal y puede continuar su desarrollo planificado.

Sin otro particular, me suscribo

Atentamente

"‘. ",-"i/’
Eco. Silvia Raguzl Mejia Matute
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