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Resumen

La presente investigacion pretende capacitar a los docentes sobre el uso y aplicacion de
sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion, implementados en el Instituto de

Paralisis Cerebral del Azuay.

Para lo cual, se parte de un diagnostico a los profesionales, con el fin de identificar el
nivel de conocimiento, actitudes, uso de los sistemas; y a los estudiantes para analizar su
manera de comunicarse, datos que permitieron aplicar un plan de intervencion y elaborar
una guia metodoldgica para dar uso constante a los sistemas, los mismos que favorecieron
la comunicacion, aprendizaje, interaccion social y calidad de vida de los nifios y jovenes

con paralisis cerebral.

Palabras clave: Pardlisis cerebral, sistemas alternativos y aumentativos de

comunicacion, capacitacion docente, interaccién social.



ABSTRACT

This research aims to train teachers on the use and application of alternative and
augmentative communication systems, which were implemented in the Instituto de
Parélisis Cerebral in Azuay. The study is based on a diagnosis of professionals to identify
their level of knowledge, attitudes, use of the systems and a diagnosis of the students to
analyze their ways of communication. These data allowed to apply an intervention plan
and develop a methodological guide to use the systems that favored communication,

learning, social interaction and quality of life of children and young people with cerebral

palsy.

Keywords: Cerebral palsy, alternative and augmentative communication systems,

teacher training, social interaction.

ranslated by

Doto. Idiomas Ing. Padl Arpi
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Introduccion

Una de las necesidades mas importantes que tiene el ser humano es comunicarse,
a través de la comunicacion expresamos lo que pensamos, sentimos, necesitamos; gracias
a la comunicacion participamos en una sociedad, nos damos a conocer y también

conocemaos.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, respalda este criterio en el articulo

16 pues afirma que:

Todas las personas, tienen derecho a: en el literal 1 y 4: Una comunicacion libre,
intercultural, incluyente, diversa, y participativa, en todos los ambitos de
interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus
propios simbolos; y el acceso y uso de todas las formas de comunicacién visual,
auditiva, sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con
discapacidad de esta manera se puede dar las mismas oportunidades para todos.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p.25)

La comunicacion en las personas con discapacidad generalmente es limitada, lo
que causa dificultades a nivel interactivo como expresivo; en caso de que las personas
tengan una alteraciébn es importante implementar distintas herramientas que

complementen el lenguaje cuando este falte o no sea funcional.

La presente investigacion se realizo en el Instituto de Paralisis Cerebral del Azuay;
con los niveles: Funcional Académico I, Funcional Académico Il y Funcional
Vocacional, en nifios que no presentan lenguaje verbal o que su lenguaje funcional esta
limitado. Se parte de un diagndstico, observacion, y convivencia directa con cada uno de
los docentes y de los usuarios con el fin de conocer sus fortalezas, necesidades, intereses,
saber como se comunican, como transmiten la informacién y como la recibe el docente,

tanto en el aula como en las distintas areas a los que regularmente asisten.

Es necesario capacitar al personal con el fin de dar uso y conocer la importancia
que tienen los sistemas de comunicacion; pues son herramientas que permite mejorar la
interaccidn, participacion y comunicacion, dentro de una sociedad. Se implementara una
guia metodoldgica con el objetivo de que si el docente es cambiado de nivel conozca
como intervenir y tenga una herramienta la cual daran uso todos los profesionales, asi

los procesos no seran interrumpidos.



Al respecto una investigacion afirma:

La capacitacion para el docente, es una parte fundamental dentro de la educacién
ya que dia a dia el profesor debe afrontar distintos retos y es necesario que cuente
con las herramientas para poder dar solucion, ya que tiene la gran responsabilidad
de formar a los alumnos que principalmente son personas Yy si este no cuenta con
los saberes necesarios no podra transmitirles conocimientos a los estudiantes,
ademés es necesario mejorar la actitud y conocer completamente todos los
contenidos de ensefianza para saber lo que se ensefia y saberlo ensefiar, se debe
tomar en cuenta que nos educamos permanentemente y si no se usan las estrategias
adecuadas el proceso de ensefianza- aprendizaje no se hara correctamente.
(Rodriguez, 2017, p.1)

Hay que afiadir que la sensibilizacién es fundamental para entender la
discapacidad y conocer mas a fondo la manera en la que se debe actuar para evitar una
mirada de lastima, pero ademas no caer en la normalizacion ni exclusion, también es
necesario que la familia forme parte del proceso, que conozca y use el sistema ya que
genera mayor motivacién y se daran mejores resultados puesto que el nifio esta

familiarizado con ese entorno y que la comunicacién fluya de manera espontanea.

A traveés de los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion las personas
con dificultades en el lenguaje pueden expresarse e interactuar socialmente, ya que los
sistemas son herramientas que facilitan la comunicacion e interaccion con el medio,

logrando que todos tengan los mismos derechos y oportunidades.



CAPITULO 1

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccion

En este capitulo se abordara el marco teorico el cual cuenta con informacion de
distintas fuentes relacionadas con este proyecto. Este primer capitulo consta con
investigaciones acerca de la comunicacion, los sistemas alternativos y aumentativos de

comunicacion, la intervencion y finalmente las conclusiones.

1.2 La comunicacion

La comunicacion se puede explicar mejor, si partimos de la consideracion del
proceso biosocial del ser humano, esta es interactiva e interpersonal pues ocurre entre
personas y esta compuesta por elementos que interactlan constantemente. Guardia
(2009).

Conociendo este concepto podemos inferir la importancia de la comunicacién, que
ademas de permitirnos interactuar socialmente cumple un rol mas importante; expresar lo

(ue pensamos.

1.2.1 Comunicacion eficaz

Al relacionarnos y estar en contacto con personas con discapacidad es necesario
que la comunicacién sea eficaz, por ello Albuerne y Pino (2013) refieren que los mensajes
deben ser claros y sencillos, bien articulados y empaticos, se debe poner atencion a los
mensajes, hacer retroalimentacion, dejar a un lado los prejuicios y apoyar la informacion

con ejemplos y gestos corporales.



1.2.2 Tipos de comunicacion

Albuerne y Pino (2013) hacen una distincion de los tipos de comunicacion segun

los codigos para comunicarse.
Atendiendo al codigo utilizado:

e Comunicacion verbal: se realiza de forma oral, a través de signos orales, de la
palabra hablada y de forma escrita por medio de la representacion grafica de
signos.

e Comunicacion no verbal: se da mediante canales sensoriales y a través de

lenguaje del cuerpo. A su vez este tipo de comunicacion se divide en:

o Kinésica: gestos y expresiones faciales.

o Paralinguistica: ritmo, tono, timbre, volumen, entonacion fluidez,
énfasis, pausas.

o Proxémica: comunicacion entre personas, la cual depende del grado de

confianza y del tipo de relacion.

Atendiendo al canal utilizado:

e Comunicacidn vocal: hace referencia a la comunicacion oral. EI medio utilizado
para articular las palabras es el aparato fonador.

e Comunicacion no vocal: los medios que se utilizan para la articulacion son
distintos al aparato fonador. Implican el uso de gestos, expresiones faciales,

postura corporal, grafismos, etc.

Asi la comunicacion no es Unicamente oral, existen diversos métodos para
comunicarnos y gracias a ella se da la conexidn con el entorno; ademas de ayudar en el
aprendizaje, la socializacion, interaccion no solo con las personas sino con el mundo que

les rodea.

Como es de nuestro conocimiento la mayoria de personas con discapacidad tienen
dificultades en la comunicacion, no solo con el lenguaje oral, también el gestual y
simbolico, esto ocasiona que lleguen a ser totalmente dependientes y que incluso sus

opiniones, pensamientos, emociones no sean tomadas en cuenta.



Para evitar que esto siga sucediendo se crearon diferentes tipos de comunicacion

alternativa, entre ellos los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion.

1.3 Sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion
1.3.1 Definicién

Gonzales (2015), citando a Herrera (2012) refiere que, la comunicacion alternativa
y aumentativa incluye todas las formas de comunicacion que se utilizan para expresar
pensamientos, necesidades, deseos e ideas. En alguin momento todos empleamos esta
comunicacion cuando hacemos gestos, mostramos expresiones faciales, utilizamos

simbolos, imagenes o escribimos.

Por lo tanto son diversas las herramientas que existen para poder comunicarnos,
al respecto Jambat (2014), citando a Tamarit (1988) menciona que, los sistemas
alternativos de comunicacion son instrumentos para personas con alteraciones diversas
de la comunicacion o lenguaje, cuyo objetivo es la ensefianza mediante procedimientos
especificos de instruccion de un conjunto estructurado de codigos no vocales, los cuales
sirven para llevar a cabo actos de comunicacion, por si solos 0 en conjuncion con otros

cddigos no vocales.

Otra definicion nos da Grau y Mira (2017), citando a Ganz (2015) la cual
menciona que los sistemas alternativos tienen como objetivo ensefiar mediante
procedimientos especificos de instruccioén, que pueden necesitar o no soporte fisico y

permiten llevar a cabo actos de comunicacién funcional, espontanea y generalizable.

Con el paso de los afios la definicion fue cambiando, utilizando términos méas
especificos y ampliando el concepto hasta llegar a sistemas alternativos y aumentativos

de comunicacioén.

Para Abril, Delgado y Vigara (2010) “Los sistemas aumentativos de
comunicacion, complementan el lenguaje oral cuando este no es suficiente, por otra parte;
los sistemas alternativos de comunicacion, sustituyen al lenguaje oral cuando éste no

existe o es incomprensible” (p. 6).



Estos sistemas tanto alternativos como aumentativos, ayudan a que las personas
que no poseen lenguaje o tienen dificultades en el mismo, lleguen a comunicarse de
manera practica con su entorno y asi puedan tomar sus propias decisiones y formen parte

de una sociedad con los mismos derechos y oportunidades.

1.3.2 Objetivos de los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion
Larraz (2006) menciona algunos objetivos de los sistemas de comunicacion.

e Suministrar un medio de comunicacién alternativo hasta que se restablezca la
comunicacion hablada de forma adecuada.

e Aportar un medio de comunicacion alternativo de por vida, cuando no es posible
o funcional la comunicacion hablada del sujeto.

e Servir como medio de apoyo al desarrollo o al restablecimiento de la

comunicacion hablada.

Es importante que los profesionales conozcan que los sistemas de comunicacion van
mas alla de mejorar o sustituir el lenguaje, pues estas herramientas ayudan a mejorar la
calidad de vida, al desenvolvimiento personal y la interaccion social, que muchas veces

se ve limitada debido a la falta de lenguaje.

1.3.3 Ventajas de los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion

Bustamante y Guzman (2018, p.20) citando a Albuerne y Pino (2013) mencionan

que los sistemas tienen las siguientes ventajas e inconvenientes:
Ventajas:

e Favorecen el desarrollo de estrategias de comunicacion y mejoran el lenguaje oral.

e Facilitan la socializacion de la persona, ya que mejoran la interaccion
comunicativa y favorecen las relaciones interpersonales.

e Se adaptan a nuevas tecnologias.

e Representan las ideas importantes en formatos usuales y manejables que
contribuyen a la comprension.

e Permiten formar conceptos de manera clara y comprensible.



Son féaciles de aprender y utilizar en la vida diaria.

Inconvenientes

La comunicacion se limita Unicamente a un emisor y un receptor.

Perjudican en ocasiones, por su comodidad, el desarrollo de la capacidad verbal
oral.

Son lentos y requieren tener una buena capacidad de memoria.

Es necesario que los interlocutores conozcan acerca de los sistemas de

comunicacion que se van a utilizar para poder comunicarse entre ellos.

Los inconvenientes se presentan cuando los usuarios y profesionales no estan

capacitados, ni conocen el uso de los dispositivos.

1.3.4 Valoracion de los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion

Considerando a los sistemas de comunicacion como una herramienta importante

para una persona con trastorno del lenguaje, o con un lenguaje funcional limitado, es

necesario conocer si le beneficiard y que tipo de sistema le serd Util acorde a sus

necesidades presentadas.

Para Albuerne y Pino (2013, p. 21) son cinco fases en el proceso de valoracion de

los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion.

Fase 1: Valoracién de capacidades de la persona usuaria y de su entorno

a) Su desarrollo cognitivo. (memoria, razonamiento, atencion, imitacion, etc.)
b) Su capacidad de comunicacion en el nivel comprensivo y expresivo.

c) Es necesario conocer el desarrollo de su motricidad y manipulacion:
coordinacion, lateralidad, motricidad fina y gruesa, tono postural, etc.

d) Saber como esta en cuanto a la percepcion visual, tactil y auditiva.

e) Conocer en que entornos se utilizarda el sistema y sus posibilidades de

desplazamiento para saber qué tipo de soporte se usara y su necesidad.



Fase 2: Analisis de los SAAC disponibles
Es importante estudiar los distintos sistemas de comunicacion, conocer sus
caracteristicas y comparar las posibilidades y debilidades que aporta cada uno con

relacion a las necesidades que la persona requiere en cada area en la que se desenvuelven.

Fase 3: Analisis para la seleccion de uno o varios productos de apoyo
Las personas que usan un SAAC con ayuda, necesitan de instrumentos necesarios
para sefialar o indicar que quieren comunicar. Por ello se debe seleccionar y analizar los

productos de apoyo disponibles, que mejor se ajuste a sus necesidades.

Fase 4: Evaluacidn del sistema y los tipos de apoyo para un usuario
El usuario del dispositivo de comunicacién ejecutara las indicaciones dadas, se
familiarizaré con el mismo 'y, en funcién de los resultados, se tomaré la decision de utilizar

0 no el sistema y saber que productos de apoyo seran Utiles en ese caso.

Fase 5: Seleccidn final de uno o varios sistemas y productos de apoyo
Después de haber evaluado las necesidades, preferencias, posibilidadesy
caracteristicas de lao las personas con discapacidad, se tomara la decision sobre

que sistema se utilizard y los soportes en caso de ser necesario.

1.3.5 Clasificacién de Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicacion
Segun la clasificacion de Albuerne y Pino (2013) se clasifican en:
1.3.5.1 Sistemas con ayuda:

Soporte
e Utilizan signos tangibles.
e Utilizan signos gréaficos.

e Los signos se encuentran en tarjetas, tableros, maquinas de escribir, ordenadores.



Tipos
e Sistema pictografico.
e Sistemas que combina simbolos pictograficos.
e Sistema con palabras codificadas.

e Sistema de iméagenes o arbitrarios.

1.3.5.2 Sistema sin ayuda:

Soporte

e Su forma de expresién son los gestos y signos manuales. La Unica herramienta

que se utiliza es su propio cuerpo.

Tipos
e (Gestos comunes.
e Alfabeto dactiloldgico.
e Lengua de signos.
e Sistema bimodal.

e Palabra complementada.

Ademas, Albuerne y Pino (2013) hace una distincion entre los productos de apoyo en
los sistemas de comunicacion con ayuda, para conocer cual sera el mas apropiado segun

las necesidades del estudiante:
1.3.5.3 Productos de baja tecnologia:

Estos son conocidos también como tableros de comunicacién, los cuales son
sencillos y los materiales van a depender de las caracteristicas motrices y visuales de la

persona.
Los tipos son:

e Paneles de pared: Se colocan sobre una pared y permiten comunicarse con la

mirada.

e Cuadros transparentes: Se colocan en forma vertical, con sus simbolos y se

sefiala con la mirada.

e Tripticos: Estan divididas en tres cuerpos, su plegado facilita el transporte.



Cuadernos personalizados: Son hojas que contienen simbolos que utiliza el
usuario.

Agendas: Sirven para estructurar el tiempo anticipando situaciones, recordando
lo que se hizo y también saber que se hara durante el dia.

Hules: Son de pléstico y contienen simbolos impresos, se doblan y son faciles de
transportar, se necesita de una superficie lisa para extenderlos.

PCM tabliercom: Mandil frontal, permite pegar pictogramas y fotografias con
velcro.

Panales espaciales: Se adaptan a necesidades concretas mediante soluciones
imaginativas, ejemplo: el uso de soportes que se pueden mojar para comunicarse

en la playa o la piscina.

1.3.5.4 Productos de alta tecnologia:

Son articulos y equipos de tecnologia compleja, lo cuales se utilizan segin las

necesidades de la persona.

Comunicadores electrénicos: son aquellos que permiten comunicarse a través
de la escritura o de la voz artificial, almacenan palabras, frases pregrabadas, lo
cual permite producir mensajes basicos con facilidad, estan concebidos para
mantener conversaciones breves, hacer peticiones, o contestar en situaciones
concretas.

Comunicadores pantalla dindmica: dispositivos avanzados tecnoldgicamente
que permiten ampliar el vocabulario y las imagenes, ya que admiten multiples
pantallas de seleccién. Las agendas electrénicas, tablets, teléfonos, etc., por su
reducido tamario posibilitan llevarlos consigo y hablar en cualquier lugar.
Ordenadores personales: son portatiles y de sobremesa, permiten numerosas
posibilidades pues sirven para el aprendizaje, comunicacion, actividades de ocio,

control del entorno, etc.

1.3.5.5 Productos de apoyo para el acceso al ordenador:

Estos dispositivos fueron pensados para ayudar a las personas a formular y enviar

mensajes que ayuden a realizar actividades de la vida cotidiana.
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Dispositivos de entrada de la informacion

La informacion entra al ordenador de una manera distinta al teclado o al raton

convencional.

e Licornio.

e Pulsadores.

e Punteros.

e Pantalla tactil.

e Puntero laser.

e Teclados alternativos.
e Teclado Braille.

e Emuladores de raton.
e Joystick.

e Lapiz dptico.

e Micréfono.

e Emulador de teclado.

e Carcasas.

Dispositivos de salida

Ofrece acceso a la respuesta del ordenador de forma simultanea a la emision de sus

mensajes.

e Linea Braille: es una linea en sistema Braille que muestra la informacién que
aparece en la pantalla del ordenador. Se lee al tacto de manera similar al Braille
escrito.

e Impresora Braille: imprime la informacion que manda el ordenador utilizando
el sistema de puntos de relieve Braille.

e Magnificadores de pantalla: es un software que a las imagenes y textos de
tamafo normal los magnifica para permitir el acceso a personas con baja vision.

e Digitalizador de voz: permite registrar la voz y también reproduce sonidos,
pasando el sonido analégico a un formato digital.

e Sintetizador de voz: transforma en voz cualquier texto escrito en la pantalla.
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1.3.6 Principales sistemas de comunicacién con ayuda

Sistema P.1.C: son signos pictograficos blancos con un fondo negro, los cuales

se relacionan conceptualmente con los objetos que representan, es de facil asimilacién ya

que los pictogramas estan relacionados a la realidad.

Simbolos pictograficos para la comunicacion (SPC): es un sistema de

comunicacion basado en simbolos pictograficos que se asemejan con la realidad. Entre

los pictogramas se encuentra el abecedario, numeros, palabras, representaciones

abstractas, etc.
Segun Albuerne y Pino (2013) las principales caracteristicas del SPC son:

e Palabras y conceptos de uso comun.

e Se adapta a distintas realidades culturales.

e Se reproduce facilmente y se pueden elaborar los materiales.
e Son de facil distincion lo cual favorece el aprendizaje.

e Se puede usar en distintas edades, necesidades y capacidades.
Ademas, realizan una clasificacion segun las categorias:

e Segun su representatividad

o Pictograficos.

o ldeogréaficos.

o Abstractos.

o Internacionales.

o Signos de puntuacion.
e Segun su significado

o Personas.

o Acciones.

o Cosas.

o Sentimientos.

o ldeas.

o Relaciones espacio/tiempo.
e Segln su composicion

o Simples.

o Compuestos.
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e Simbolos culturales
o Halloween.
o San Valentin.
o Navidad.

o Semana Santa.

Segun la funcién de la categoria gramatical del pictograma se asigna un color que se

representa de la siguiente manera:

e Formulas sociales: rosado o morado.

e Verbos: verde.

e Personas o sustantivos relacionados con personas: amarillo.
e Nombres o0 sustantivos: naranja.

e Miscelanea: blanco.

e Adjetivos: azul. (Jambat, 2014, p. 14)

Sistema PICSYMS: El diccionario PICSYMS consta de simbolos agrupados en
categorias y se presentan en 3 tamafios (de 3, 5y 7 cm). Se trata de dibujos lineales, méas
0 menos pictograficos, que se dibujan facilmente siguiendo una cuadricula. Correa,
Correa y Pérez. (2011)

Sistema PECS: Polo, Henao y Villalba (2016), citando a Bondy (1985) refiere que
PECS es un sistema de comunicacion por intercambio de iméagenes que fue desarrollado
como un sistema aumentativo y alternativo, que ensefia a los nifios y adultos con autismo

y otras dificultades comunicativas a iniciarse en la comunicacion.
El entrenamiento de PECS esta conformado por seis fases:
e Fase 1: cdmo comunicarse

La persona aprende a intercambiar una imagen por objetos o actividades que desean

0 les gusta.
e Fase 2: distancia y persistencia

Utilizando aln una sola imagen la persona la usa en diferentes entornos, a distinta
distancia y con varias personas. En esta fase se ensefia a que se comuniquen

permanentemente.
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e Fase 3: discriminacion de imagenes

La persona aprende a escoger entre dos 0 méas pictogramas para pedir sus actividades

u objetos que prefiera.
e Fase 4: estructura de la oracién

Se aprende a construir oraciones simples utilizando el pictograma de “quiero” seguido

del pictograma que muestre lo que desea en ese momento.
e [Fase 5: responder a preguntas

La persona usa PECS para responder a la pregunta ¢Qué quieres?
e Fase 6: comentar

La persona debe dar respuesta a distintas preguntas y formar oraciones cada vez mas

complejas. Polo, Henao y Villalba (2016).

Sistema Bliss: Segun Gomez, Diaz y Rebollo (2008) este sistema tiene formas
geomeétricas basicas y sus segmentos: estas formas y segmentos se utilizan en diferentes
tamafos, medio, cuarto y completo, asi como en orientaciones diferentes. Para utilizar
este sistema es necesario evaluar el nivel cognitivo pues las representaciones graficas son

abstractas.
Ademas, realizan una clasificacion segun el tipo de simbolos:

e Simbolos pictogréaficos: Poseen cierto parecido con lo que intentan representar.

e Simbolos ideograficos: Sugieren una idea, no existe parecido con el referente.

e Simbolos arbitrarios: Expresan significados convencionales sin relacién con lo
que intentan representar.

e Simbolos compuestos: Estan formados por la agrupacion de varios simbolos para

formar uno nuevo.

Sistema Rebus: es un sistema de comunicacion mediante pictogramas. Los simbolos
de este sistema estan representados con caracteristicas similares a la realidad y también

simbolos arbitrarios que representan objetos, acciones y atributos. Jambat (2014).

Las caracteristicas del sistema Rebus son las siguientes:
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e Representaciones graficas de conceptos, ideas y palabras.
e Disponen de una estructura por medio de esquemas.
e Hace uso de indicadores gramaticales, para indicar preposiciones, el modo del

verbo, los negativos y las categorias. (Jambat, 2014, p. 15)

Sistema MINSPEAK: Es un sistema simbolico que pretende simplificar a medida de
lo posible la comunicacion compactando el significado de las palabras. Este sistema
ademaés de reducir el conjunto de simbolos y el tiempo que se emplea, se ajusta a las
necesidades individuales de cada usuario. Mosquera (2017)

Sistema Premarck: es un sistema que se trabaja mediante el condicionamiento, el
cual combina simbolos pictogréaficos, ideograficos y arbitrarios. Los simbolos estan
inscritos en bloques de madera o plastico por lo que la persona que lo use debe tener
habilidades visuales y tactiles adecuadas para usar los blogues de comunicacién. Jambat
(2014)

1.3.7 Principales sistemas de comunicacion sin ayuda

Estos sistemas no requieren de ningun apoyo ademas del cuerpo, para la

comunicacion.
La clasificacién segun Albuerne y Pino (2013) es:

e Gestos de uso comun: Sefalar, pedir, negar, afirmar, llamar, saludar, etc.

e Gestos idiosincrasicos: Sirven para comunicarse con los familiares (cerrar los
0jos para decir que si, mover a un lado para decir que no, etc.)

e Sistemas de signos manuales: Son sistemas con finalidad educativa o
terapéutica.

e Lenguas de signos: Lenguas propias de las personas no oyentes, equiparables al

lenguaje hablado.
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1.4 Intervencion

No todas las caracteristicas de las personas con discapacidad son las mismas, por
lo tanto, el proceso de intervencion se debe llevar a cabo segun las necesidades, las
caracteristicas y los objetivos a los que se quiere llegar con la persona que utiliza el

sistema.

Al respecto Vasquez (2017), citando a Mayer (1986) menciona que se deben seguir

cuatro etapas:

e Enseflanza de simbolos: se inicia eligiendo pocas palabras y seleccionando
principalmente las que llamen la atencion del nifio y lo motiven a una
comunicacion espontanea.

e Poner palabras aprendidas en el soporte de comunicacion: mediante se
aprendan los simbolos se iran transfiriendo al soporte de comunicacion, esto debe
ser pausado hasta que el nifio comprenda los simbolos, pues hacer todo de una
sola vez dificulta el aprendizaje.

e Incorporar palabras aprendidas a la situacion real: una vez aprendida una
palabra, debe ser incorporada a situaciones de la vida cotidiana y crear situaciones
de comunicacion real para motivar al nifio a aprender mas palabras.

e Ensefiar a encadenar palabras: a medida que el vocabulario se incrementa, es
necesario realizar encadenamiento de palabras con el fin de lograr estructuras de

frases simples.
Ademas, dan unas sugerencias para llevar a cabo el proceso de intervencion:

e Estimular sin llegar a presionar a la persona, a que vocalice el simbolo que se va
a utilizar en la conversacion.

e Cambiar de posiciones a los simbolos para asegurarse que aprendio.

e Ensefiar a generalizar los significados de palabras, pues la persona podra
comunicar mas cosas con menos simbolos.

e Observar si se presentan confusiones entre simbolos.

¢ Vigilar la sobrecarga de simbolos, ya que al inicio habra un nimero limitado para
el uso de simbolos, aunque posteriormente se podra aumentar segun el avance del
aprendizaje de la persona.

e Laensefianza se dara en etapas cortas y se debe comenzar con objetos concretos.
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Diaz (2004) citando a Martinez (1997), propone las siguientes estrategias de ensefianza:

e La comunicacién proceso multimodal: Es importante aprovechar cualquier
expresion del nifio, ya sea: una sonrisa, un llanto, grito, etc. El nifio debe saber
que se le escucha, que se le entiende, pues asi se motivara hacia producciones mas
complejas, si el nifio percibe que no se le estd poniendo atencion, no va a esforzase
por aprender e intentar comunicarse.

e Vigilar, esperar, reaccionar: No siempre el nifio manifiesta de forma clara las
sefiales comunicativas, por ello es importante que sea capaz de mantener una
actitud de alerta constante, para responder a cualquier sefial del nifio, por minima
gue parezca, Yy asi otorgar un sentido comunicativo a las acciones que realiza.

e Cadena de construir-interrumpir: Mediante esta técnica se utiliza una actividad
que el nifio tenga como rutina, o se puede generar una nueva para posteriormente
interrumpirla con el fin de provocar en el alumno una demanda para continuar con
un proceso donde conoce que es lo que va a pasar y ya lo tiene interiorizado, de
esta manera lograr generar un sentido comunicativo.

e Dar informacion por adelantado: Es importante comunicar datos al nifio, pues
esto le ayudara a saber donde estd, qué va a pasar, donde va a ir, qué actividad es
la siguiente, quien le acompafiara en el proceso. Cuando el nifio no conoce el
procedimiento que se va a realizar, y en ocasiones ni tan siquiera le hemos
ayudado a comprender su entorno, es bastante dificil que esté dispuesto a
aprender.

e Dar oportunidades de comunicacion: En ocasiones, la prisa por conseguir una
comunicacion fluida y eficaz y el afan por conseguir resultados en un corto
tiempo, impedimos que se den comunicativas espontaneas. Es importante ser
pacientes, conocer el estilo comunicativo del nifio, ajustarse a sus ritmos, a su
tiempo de emision de respuesta.

e Dar modelos del modo de comunicacion: Si el nifio observa que ningln adulto
utiliza el modo de comunicacion de él o que ningin compafiero se dirige a él con
el sistema de comunicacién, no le interesara utilizarlo. Aprendera que el uso es
importante si las personas relacionadas con él lo usan mientras le hablan,
entendera que sefialar pictogramas es interesante si observa que los demas
también sefialan, que los maestros han incorporado a la dinamica del aula los

sistemas, entonces asi se estara favoreciendo la comunicacion. El nifio que use el
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sistema necesita tener un ejemplo de referencia que utilicen su mismo modo de
comunicacion y una parte importante es la disposicion que tiene el adulto frente
al sistemas pues un elemento clave para que el nifio y las personas cercanas a él

perciban el sistema como una forma mas de comunicarse.

Albuerne y Pino (2013) mencionan que es importante tomar en cuentas las siguientes

estrategias relacionadas con el usuario del sistema y la familia:

e Antes de implementar el sistema se debe solicitar a la familia la aceptacion del
uso del sistema e informar las ventajas e inconvenientes del mismo.

e Se debe emplear el sistema en un entorno cercano como primer contexto, y el
vinculo afectivo que proporciona es importante para favorecer el entorno
comunicativo.

e Se debe tener una buenarelacion basada en el respeto y la confianza con la persona
beneficiaria y la familia, puesto que asi se facilita la aceptacion, el uso y la
aplicacion del sistema de comunicacion.

e Dentro de la familia del usuario un miembro debe aprender el uso del sistema y
su mantenimiento.

e Las interacciones comunicativas deben llevarse a cabo en un entorno lo méas
ameno posible para el estudiante y las sesiones deben ser trabajadas de manera

diaria, continua e intensa.

1.5 Multidiscapacidad

Segln Guevara (2011), la discapacidad maltiple se caracteriza por la presencia de
dos 0 mas discapacidades con distintas necesidades en habilidades adaptativas y de
desarrollo, en diferentes grados y combinaciones: discapacidad intelectual, auditiva,
motora, visual, autismo, paralisis cerebral, algunos sindromes especificos, epilepsia,
hidrocefalia, etc. Estas pueden tener distintos rangos los cuales al interactuar con las

barreras del contexto impiden su participacion y desarrollo positivo en la sociedad.

Al usar el término “multidiscapacidad”, es importante aclarar que al decir
combinacion no se lo interprete como una suma o juntar las distintas discapacidades, la
multidiscapacidad es mas bien la interaccién de cada una, lo que convierte a la persona

en alguien dnico.
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Es importante mencionar también que muchos de los contextos en los que las
personas con multidiscapacidad se desenvuelven no favorecen su desarrollo, todo esto
debido a las barreras: arquitectonicas, sociales, comunicativas, politicas y de actitud que

limitan la participacion.

1.5.1 Caracteristicas

Segln la Direccion General de Educacion Bésica y Especial (2011) citando a

Fernandez (2004), las caracteristicas de la multidiscapacidad son:

e Limitaciones en la motricidad.

e Complicaciones en la salud.

e Dificultades en la comunicacion, lenguaje expresivo y también comprensivo.
e Independencia limitada.

¢ Dificultades para adquirir destrezas bésicas.

¢ Dificultades en las relaciones sociales y de participacion.

e Comorbilidad en problemas motores, sensoriales o intelectuales.

1.5.2 Causas

Las causas que provocan la multidiscapacidad, pueden ser de origen prenatal,

perinatal y posnatal.
Causas prenatales: estas causas se dan previo al nacimiento.

e Anoxia prenatal.

e Infeccion prenatal como la rubéola, toxoplasmosis, etc.
e Factor Rh.

e EXxposicion a radiacion.

e Consumo de drogas durante el embarazo.

e Desnutricion materna.

e Amenazas de aborto.

Causas perinatales: son causas que se han producido durante el parto.
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Bajo peso al nacer.

Hipoxia perinatal.

Trauma fisico durante el parto.
Mal uso o aplicacion de forceps.
Anoxia.

Cianosis.

Causas posnatales: se dan en menor medida y ocurren después del parto.

Traumatismaos.
Intoxicaciones.
Accidentes vasculares.

Infecciones como la meningitis, encefalitis, etc. (Rodriguez, 2015, p. 4)

1.5.3 Necesidades

“Los nifios con discapacidad multiple son antes que nada nifios; que necesitan

afecto y atencion, oportunidades para interactuar y relacionarse con otros de su

misma edad, tener participacion y reconocimiento social” (Guevara, 2011, p. 32).

Las principales necesidades que presentan los nifios con multidiscapacidad estan:

Necesidades comunicacionales:

Muestra complicaciones de comunicacion y comprension de lo que sucede en su
entorno.
Percibe al mundo de forma distorsionada.

Manifiesta problemas para comunicarse con su entorno.

Necesidades fisicas:

Su movimiento esta limitado debido al espacio en ocasiones muy reducido.
Presenta complicaciones graves de salud.

Retrasos en el desarrollo.

Retraso psicomotor.

Desviacion de la informacion visual y auditiva que procesa.
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e Implementacion de herramientas de soporte 0 adaptados a sus requerimientos

fisicos.

Necesidades fisicas ambientales:
o Ambiente acoplado a responder sus necesidades.
o Baja autoestima e inseguridad para desenvolverse en el entorno.

o Necesidad de contraste de color, dar distintas texturas e informacion del ambiente.

Necesidades cognitivas:

e Emitir un diagndstico errado con discapacidad intelectual o con trastorno
emocional y en ocasiones ser medicado por ello.

o Carencia de las motivaciones extrinsecas béasicas.

e Se deben desarrollar y potenciarsus propios estilos de aprendizaje para
compensar las distintas necesidades que presenta.

e Proceso lento en su desarrollo integral.

o Dificultad para formar idea de las cosas o actividades de la vida cotidiana.

Necesidades sociales:

e Muestran conductas estereotipadas debido a la falta de socializacion en la
interaccion y comunicacion.

o Dificultad en procesar y realizar las necesidades basicas como: comer, dormir, ir
al bafio, bafiarse, vestirse.

o Dependencia para orientarse y movilizarse.

e En ocasiones existe falta de expresiones corporales, gestos y mimicas.

e Tienen problemas al momento de expresar sus sentimientos.

o Falta de iniciativa y motivacion en la proximidad, exploracion, interaccion y

comunicacion social.

Necesidades familiares:
e Limitaciones en actividades propias de una familia.
e Cambio de estilo de vida.
e Demanda de atencién al nifio con discapacidad.

e Interrupcion de horarios y rutina familiar.
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Necesidades educativas:

Adaptacion al entorno.

Atencidn especialmente disefiada para personas con necesidades multiples.

La clave de la educacion y la mejoria es la comunicacion.

Establecimiento de la comunicacion a través del sentido del tacto, se debe
aprovechar el resto visual y auditivo, utilizar del sistema de comunicacion
adecuado, e incluir la comunicacion alternativa.

La intervencion temprana es importante para promover el desarrollo integral del
nifio.

Se debe trabajar en equipo, evolucionando desde lo multidisciplinario o
interdisciplinario a lo transdisciplinario.

Dominio y coherencia de la comunicacion por parte de todos los profesionales y

la familia. (Guevara, 2011).

Fue importante mencionar las necesidades que presentan pues al momento de la

intervencion lo primordial es atender cada una de ellas, por otro lado, una parte

fundamental es la comunicacion, pues gracias a ella se podran mejorar distintos ambitos,

sobretodo el de la independencia.

1.6 Conclusiones

La fundamentacion tedrica recopilada en este capitulo servira como un sustento

para la aplicacion de los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion a los

estudiantes del Instituto de Paralisis Cerebral del Azuay, tomando en cuenta las

caracteristicas, necesidades y objetivos que se quieren lograr con los usuarios.

El fin de la aplicacion es que los estudiantes mejoren su autonomia, calidad de

vida e interaccién social pues como se ha investigado la comunicacion es parte

fundamental de la vida del ser humano y un derecho universal.
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CAPITULO 2

DIAGNOSTICO

2.1 Introduccién

En este capitulo se realiza el diagnostico mediante una encuesta aplicada a
docentes, con la finalidad de medir conocimiento, uso y actitudes frente a los sistemas, y
una ficha de observacion para determinar el funcionamiento de los sistemas alternativos
y aumentativos de comunicacion existentes en el Instituto de Paralisis Cerebral del Azuay
(IPCA).

2.2 Poblacion
Instituto de Parélisis Cerebral del Azuay (IPCA).
2.3 Muestra

e Funcional vocacional
o 16 estudiantes

e Funcional académico 1
o 18 estudiantes

e Funcional académico 2

o 11 estudiantes

Los mismos que presentan multidiscapacidad.

2.4 Metodologia

La presente investigacion es de caracter mixto: cualitativa y cuantitativa. Segln
Hernandez (2014) el método cuantitativo se utiliza para consolidar las creencias y
establecer con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion; y el cualitativo,
para que el investigador se forme creencias propias sobre el fendmeno estudiado, como

lo seria un grupo de personas Unicas 0 un proceso particular.
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Dentro de lo cualitativo se utilizan técnicas como la observacion del contexto y
dentro de lo cuantitativo se utiliza una encuesta. Se realizara una fase de diagnostico y
ajuste metodolégico conjuntamente con los maestros de aula. Se pretende alcanzar los
objetivos mediante la aplicacion de los sistemas alternativos de comunicacion
implementando técnicas metodoldgicas, y realizando una guia para el correcto uso del

mismo.

2.5 Instrumentos
2.5.1 Encuesta

La encuesta fue estructurada a través de preguntas abiertas, elaborada por los
investigadores, validada por una terapista de lenguaje y una fonoaudidloga, la misma
consta de una serie de preguntas donde se medira conocimiento, actitudes y usabilidad de
los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion (SAAC), fue aplicada a

dieciocho profesionales del instituto.
2.5.2 Ficha de observacion

La ficha de observacion esta elaborada con pardmetros que permitan identificar
en el contexto el uso, funcionamiento, interaccion y si los sistemas implementados en las
diferentes areas del instituto como: funcional académico I1, funcional vocacional, terapia
de lenguaje y psicologia, responden a las necesidades de los usuarios. La ficha fue

elaborada por los investigadores, validada por la tutora.

2.6 Analisis de resultados
2.6.1 Resultados de la encuesta:

1.- ;Conoce usted que es un Sistema Alternativo y Aumentativo de Comunicacion?

Tabla 1

Conocimiento acerca de los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion

Respuesta Porcentaje
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No

11%

Si

89%

2.- ¢Considera usted que

Comunicacion son importantes?

Fuente: Investigadores

los Sistemas Alternativos y Aumentativos de

Tabla 2
Importancia de los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion
Respuesta Porcentaje
Si 100%
No 0%

Fuente: Investigadores

3.- En la institucién en la cual usted trabaja existen Sistemas Alternativos y

Aumentativos de Comunicacion

Tabla 3

En la institucidn existen sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion

Respuesta Porcentaje
Si 61%
No 39%

Fuente: Investigadores

4.- Segun su criterio Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicacion son

Tabla 4

Significado de sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion

Respuesta

Porcentaje

un lugar a otro.

a) Esun sistema que transmite informacién desde

0%
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b)

Son instrumentos de intervencion destinados a
personas con alteraciones diversas de
comunicacién y/o lenguaje y sirven para llevar

a cabo actos de comunicacion.

61%

Son instrumentos de intervencion destinados a
personas con alteraciones diversas de
comunicacién y/o lenguaje y sirven para llevar
a cabo actos de comunicacion y transmitir

informacidn desde un lugar a otro.

39%

d)

Ninguna de las anteriores.

0%

Fuente: Investigadores

Se aprecia que el 61% de profesionales sefialaron el literal “b” siendo esta la

opcidn correcta y un 39% respondieron de forma incorrecta. Comparando la tabla 4 con

la tabla 1 podemos interpretar que a pesar de que el 89% manifestaron que conocian que

es un sistema de comunicacion, unicamente el 61% pudo responder correctamente cual

es el significado.

5.- ¢Segun su criterio comunicacion alternativa y aumentativa es?

Tabla s

Concepto de comunicacidn alternativa y aumentativa

Respuesta

Porcentaje

a)

Es el conjunto de formas, estrategias y métodos
de comunicacion utilizado por personas con
discapacidades especificas que no les permite

la comunicacion a través del habla y/o lenguaje.

56%

b)

La comunicacién es el proceso de transmision
de informacion entre un emisor y un
receptor que  decodificae interpreta un

determinado mensaje.

44%

La comunicacién es la accion consciente de

intercambiar informacién entre dos o mas

0%
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participantes con el fin de transmitir o recibir
significados a través de un sistema compartido

de signos y normas semanticas.

d)

Es el conjunto de formas, estrategias y métodos
de comunicacién utilizado por personas para
transmitir informacién a través del habla y/o

lenguaje.

0%

Fuente: Investigadores

6.- ¢ Sistemas Alternativos y Sistemas Aumentativos son sinénimos?

Tabla 6
Sistemas Alternativos y Aumentativos son sinénimos
Respuesta Porcentaje
Si 22%
No 78%
Desconozco 0%

Fuente: Investigadores

Se aprecia que el 78% de profesionales sefialaron la respuesta “No”. Siendo esta

la opcion correcta. EI 22% marcaron de forma incorrecta. Al analisar la tabla 1, a pesar

de que el 89% de profesionales encuestados manifestaron que conocian que es un sistema

alternativo y aumentativo de comunicacion, en la tabla 6 se aprecia que un 22% no lo

hace pues consideran que son sinGnimos.

7.- ¢ Segun su criterio los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion?

Tabla7

Sistemas alternativos y aumentativos

Respuesta

Porcentaje
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a) Proporcionan a las personas no hablantes un 100%
medio eficaz de comunicacion de modo que

pueda convertirse en un comunicador activo.

b) Facilita la interaccion del estudiante con su 100%

entorno, suplantando o apoyando el habla.

c) Los estudiantes si se comunican sin necesidad 0%
de utilizar alguna  herramienta, los
profesionales entendemos cuando necesitan o

desean algo.

Fuente: Investigadores

8.- ¢Las dificultades que encuentra para utilizar un sistema alternativo y

aumentativo de comunicacién en el aula es/son?

Tabla 8
Dificultad de usar un sistema alternativo y aumentativo de comunicacion
Respuesta Porcentaje
Falta de conocimiento 33%
Falta de tiempo 25%
Escasez de SAAC 42%
No encuentro ninguna dificultad 0%

Fuente: Investigadores

Se aprecia que el 42% sefiala que la dificultad es la escasez de sistemas
alternativos y aumentativos de comunicacion, siendo este el méas alto porcentaje y la
mayor dificultad que encuentran los profesionales; a pesar de que en el instituto existen
sistemas de comunicacién, pero los profesionales no tienen conocimiento de ello o
posiblemente no le han dado importancia. El 33% sefiala que la dificultad es la falta de
conocimiento, por ello es necesario capacitar al personal sobre el uso, la importancia 'y la
funcionalidad de los sistemas. EI 25% de profesionales indica que la dificultad es la falta
de tiempo.
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9.- ¢ Las formas de comunicacion que utilizan los estudiantes en su aula son?

Tabla 9
Formas de comunicacién
Respuesta Porcentaje
Verbal 37%
Gestual 56%
Lengua de sefias 7%

Fuente: Investigadores

Se refleja que la mayor forma de comunicacién que usan los estudiantes es la

gestual, siendo su porcentaje de 56%, 37% se comunican verbalmente y mediante lengua

de sefias un 7%. El porcentaje de los profesionales que manifestaron que sus alumnos se

comunican de manera verbal es bajo, lo que hace alin més importante tener herramientas

que mejoren o den origen a la comunicacion.

10.- ¢Considera Ud. que los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion

son un aporte para mejorar la interaccion entre alumnos y docente?

Tabla 10
Los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion mejoran la interaccién
Respuesta Porcentaje
Si 100%
No 0%

Fuente: Investigadores

11.- ;Los SAAC remplazan el lenguaje oral cuando éste falta o es incomprensible?

Tabla 11

Los Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicacion reemplazan el lenguaje oral

Respuesta

Porcentaje
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Si

100%

No

0%

Fuente: Los investigadores

12-. ¢La comunicacién y el lenguaje con la ayuda de dispositivos y programas

mejoran?

Tabla 12

Los Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicacion ayudan

Respuesta Porcentaje
Si 89%
No 11%

Fuente: Investigadores

13.- ¢Ud. cree que los sistemas, aumentativos y alternativos, permiten que personas

con dificultades de comunicacion puedan relacionarse e interactuar con los deméas?

Tabla 13

Los Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicacién mejoran la interaccion

Respuesta Porcentaje
Si 100%
No 0%

Fuente: Investigadores

14.- Ve ud. la tecnologia como una opcion de comunicacién?

Tabla 14

Tecnologia como opcién de comunicacion

Respuesta

Porcentaje
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Si 100%

No 0%

Fuente: Investigadores

A pesar de que los profesionales ven a la tecnologia como una opcién para la

comunicacion, muchos de ellos no usan los sistemas que disponen en la institucion.

15.- ¢ Considera Ud. que el sistema alternativo y aumentativo de comunicacién debe

ser utilizado solo en el aula?

Tabla 15
Uso de los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion
Respuesta Porcentaje
Si 17%
No 83%

Fuente: Investigadores

16.- ¢Estaria dispuesto ud. a utilizar un sistema alternativo y aumentativo de

comunicacion en su aula?

Tabla 16
Uso de los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion

Respuesta Porcentaje
Si 100%
No 0%

Fuente: Los investigadores
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Anadlisis de resultados:

En la encuesta se puede apreciar que los profesionales manifiestan que conocen
lo que es un sistemas alternativo y aumentativo de comunicacion, sin embargo en la

pregunta relacionada con el significado se evidencia el desconocimiento.

En la relacién a la pregunta de si conocen la existencia de sistemas, el 22% que es
significativo respondieron que no existen sistemas, a pesar de que la institucién cuenta
con saacs, por ende, el uso y funcionamiento de los sistemas no han sido los adecuados

pese a que conocen que con estos dispositivos mejora la comunicacion y el lenguaje.

La falta de uso de los sistemas en los profesionales puede deberse a un
desconocimiento de saacs y falta de tiempo. Los profesionales estan dispuestos a utilizar
un sistema alternativo y aumentativo de comunicacion, a través de la sensibilizacion y
capacitacion sobre el funcionamiento de los equipos. La mayoria de docentes ven como
un medio de comunicacion el uso de la tecnologia y refieren que los mismos aportan a la

interaccion de los usuarios.

2.6.2 Resultados de la ficha de observacion:

La ficha de observacion realizada en los diferentes contextos, permiti6 identificar que los
sistemas no son utilizados por los profesionales, que en ocasiones no responden a las
necesidades de comunicacion e interaccion y por ello pueden incidir en el aprendizaje de
los estudiantes, también se observé que los sistemas necesitan ajustes metodoldgicos y
tecnoldgicos:

Metodoldgicos:

e Pictogramas pequefios, los mismos que no son funcionales para la poblacion con
multidiscapacidad, no estaban acordes a las necesidades de los estudiantes.

e Reducida cantidad de pictogramas puesto a que Sse increment0 categorias

académicas.

e Falta de soporte como un atril o ventosa que inhiba movimientos involuntarios.
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Tecnologicos:

e Pulsantes rigidos
e Audios distorsionados, con volumen bajo y otros no acordes al contexto.

e Ausencia de software funcionales.
2.7 Conclusiones

Dentro de este capitulo se determind la usabilidad de los sistemas implementados
en el Instituto de Parélisis Cerebral del Azuay, a partir de la aplicacion de una encuesta y
una ficha de observacion que nos permitio analizar en los diferentes contextos y espacios
los cambios y modificaciones en los sistemas, en base a necesidades y preferencias de los
estudiantes con el fin de favorecer su interaccion y aumentar su participacion tanto con

docentes como con alumnos.

A partir de la la encuesta y la ficha de observacion conocemos que la institucion
cuenta con sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion: tablero de necesidades
bésicas, tablero de rutinas diarias y tablets, pero no le dan el uso y la importancia que se
merece, ya que muchos ni conocen la existencia de los mismos, debido a que no se ha
sensibilizado el funcionamiento y la mejoria que provoca en la interaccion, autoestima,
socializacion, autonomia, etc. Ademas, no se da respuesta a las necesidades que presentan
dia a dia los nifios y jovenes del instituto debido a que requieren expresar sus

pensamientos, emociones, ideas, etc.

Los docentes segln las respuestas dadas en la encuesta manifiestan que estarian
dispuestos a utilizar un sistema, esto también implica que se capaciten pues una de las
razones por las cuales no los usan los sistemas es por el desconocimiento de la utilidad y

funcionalidad de cada uno de ellos.

Consideramos importante que se capacite constantemente al personal docente en
cuanto al uso de los sistemas en distintas areas, pues un gran niamero respondié que los
sistemas deben ser usados Unicamente en el aula y esto afecta negativamente en los
estudiantes ya que ellos necesitan comunicarse constantemente , ademas se requiere de
un trabajo colaborativo y en diferentes contextos, por lo que se recomienda la
implementacién de una guia de orientacion para docentes para el uso de los mismos y asi

mejorar la calidad de vida de los estudiantes.
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CAPITULO 3:

ELABORACION, APLICACION DE LA GUIA METODOLOGIA Y
CAPACITACION DOCENTE

3.1 Introduccién

En este capitulo se abordara el disefio y aplicacion de la: “Guia metodologica
sobre el uso y funcionamiento de los sistemas alternativos y aumentativos de
comunicacion del Instituto de Parélisis Cerebral de Azuay” dirigida a los docentes, con
la finalidad de que cuenten con un instrumento que facilite el conocimiento y uso sobre
sistemas de comunicacion y perduren en el tiempo dando acceso a los nuevos
profesionales. Para la aplicacion dirigida a los estudiantes se utiliza una metodologia
activa, respetando ritmos y estilos de aprendizaje, a través de intervenciones individuales
y grupales, con el fin de que conozcan la importancia y utilidad, favoreciendo en sus
estudiantes la autonomia, interaccién social y autoestima, ademéas de conocer sus

necesidades y preferencias.

3.2 Guia metodoldgica sobre el uso y funcionamiento de los sistemas alternativos y

aumentativos de comunicacion del Instituto de Paralisis Cerebral de Azuay

La guia metodoldgica es una herramienta para que los profesionales conozcan la
funcionalidad y uso de los sistemas de comunicacion existentes en el instituto, con el
objetivo de que los docentes actuales y nuevos conozcan las caracteristicas de cada

sistema, su funcionamiento y usabilidad.

Anexo 6.3
3.3 Aplicacion de los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion

La aplicacion de los sistemas esta dirigida a los nifios del instituto de paralisis
cerebral del Azuay, la metodologia que se utilizara sera grupal e individual, las técnicas
que se usaran es la de modelado: los maestros realizaran la actividad y los estudiantes la

reproducen; de igual manera previa a la intervencion se realizo sesiones de: motivacion,
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atencion, memoria, y discriminacion; las sesiones tienen una duracion de 40 min diarios,
tres veces por semana, se ira graduando el nivel de complejidad, una vez consolidado el

proceso se continuara con la siguiente fase, respetando el ritmo de cada uno de los nifios.
Previo a la intervencidn se realizaron los ajustes:

Metodol4gicos:

e Cambio de pictogramas debido a que los existentes estaban pequefios, no estaban
acordes a las necesidades de los estudiantes y eran poco funcionales.
e Aumento de pictogramas puesto a que se incremento categorias académicas.

e Uso de un atril para movimientos involuntarios.
Tecnolo6gicos:

e Cambio de pulsantes

e Sustitucion de audios ya que unos estaban distorsionados, con volumen bajo y
otros no acordes a nuestro contexto.

e Aumento de audios por las diferentes categorias implementados.

e Ajuste de tablets con la instalacion de programas como: e-mitza, let me talk.

3.3.1 Tablero de comunicacion de necesidades basicas

El tablero de comunicacion es un sistema de alta tecnologia visual auditivo que
consta de 8 categorias: necesidades basicas, estados de animo, normas de cortesia,
familia, colores, nimeros, partes del cuerpo y clima, el mismo que esta disefiado para el
nivel funcional vocacional en donde se encuentran nifios con multidiscapacidad que
presentan poco lenguaje funcional o no presentan, y asi poder disminuir su dependencia
y mejorar la interaccion social, el sistema consta de pulsantes para cada uno de los

pictogramas acompafado de sus respectivos audios.
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3.3.1.1 Intervenciones individuales
Sesiéon 1

Se inicio la sesion con la categoria “necesidades basicas”, el nifio identifica cada
necesidad presentada pictograficamente y procede a interactuar con el tablero
acompafado de sus respectivos audios, existe una gran motivacion, puesto que puede
expresar sus necesidades como: ir al bafio, quiero comer, quiero dormir, quiero jugar, etc.
acorde a la necesidad que presenta, de esta manera se va mejorando la interaccion tanto
con el docente como con sus compafieros. Una vez adquirida la categoria “necesidades

basicas”, se procede a la categoria “estado de &nimo”.
Sesion 2

La categoria “estados de &nimo”, aqui el nifio observa cdmo expresa que se siente
su profesor, a través de pulsar el pictograma y al nifio se le permita expresar como se
siente el dia de hoy, de igual manera con el uso de pictogramas, y después con la
interaccion con el tablero. El nifio se siente motivado ya que puede expresar su estado de
animo y asi ser comprendido de una mejor manera. Una vez adquirida la categoria

“estados de animo”, se procede a la categoria “normas de cortesia”.

Sesion 3

Para la categoria “normas de cortesia”, primero el docente lo hace y el nifio
procede a modelar, también se logra una verbalizacion del pictograma observado, luego
el nifio procede a interactuar con los diferentes pulsantes y sonidos que emiten los mismos
al ser presionados, obteniendo un interés de parte del nifio por interactuar con la
tecnologia. Una vez adquirida la categoria “normas de cortesia”, se procede a la categoria

“familia”.
Sesion 4

Para la categoria “Familia”, se realizd una identificacion pictografica de cada
miembro de la familia, para después ir ubicando en el tablero en base a su respectivo

audio, después el nifio interactud, se siente motivado al identificar a los miembros que le
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rodean y conviven en su entorno. Una vez adquirida la categoria “familia”, se procede a

las categorias académicas “ntimeros, colores, clima y partes del cuerpo”.
Sesion 5

Se inici6 la sesion con las categorias académicas “Numeros, colores, clima y
partes del cuerpo”, se empezo6 por socializar los pictogramas e identificar la categoria a
la que pertenecia cada uno de ellos, después a manera de evaluacion se le pide al nifio que
clasifique las categorias académicas, hay una interaccion buena de parte del usuario
debido que la atencion de los investigadores esta centrada a él, y eso lo motiva para

identificar cada una de las categorias.
Sesion 6

Una vez aprendidas las diferentes categorias, se procede a interactuar mas y
reforzar dichas categorias con el uso de pictogramas, la identificacion y clasificacion de
los mismos, reforzando todo lo aprendido, el nifio va adquiriendo destreza al usar e
interactuar con el tablero de comunicacién. De esta manera los nifios han sido preparados

para un trabajo grupal.

3.3.1.2 Intervenciones grupales
Sesion 1

Se inicio la sesién con la identificacién de cada uno de los pictogramas de las
diferentes categorias, los nifios identifican y clasifican cada pictograma acorde a su
categoria: necesidades basicas, normas de cortesia, estados de animo, familia, después se

procedid a realizar la misma actividad con las categorias académicas.
Sesion 2

Para la categoria “necesidades basicas”, los alumnos interactuaron de uno en uno
acorde a la consigna de los investigadores, se verbalizo y se procedié a ubicar en el
tablero, siguiendo con el proceso que se realizd con la intervencién individual con la
diferencia que estas sesiones favorecen la interaccion social de manera conjunta con el
tablero. Una vez adquirida la categoria “necesidades basicas”, se procede a la categoria

29 <¢

“estado de animo”, “normas de cortesia”.
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Sesion 3

99 ¢¢

Para la categoria “estados de animo” “normas de cortesia”, participan todos los
alumnos con el uso de la misma técnica, primero el docente lo hacen los nifios procede a
interactuar, la actividad fue verbalizada tanto por los investigadores como por los alumnos
que participan, obteniendo un interés de parte del nifio por interactuar con sus comparieros

y con el tablero. Una vez adquirida la categoria “estados de &nimo”, “normas de cortesia”,

se procede a la categoria “familia”.
Sesion 4

Para la categoria “Familia”, se realizo una identificacion pictografica de cada
miembro de la familia, a los nifios preguntando sobre sus familiares, con el fin de que
identifiquen a cada uno a sus miembros de su entorno, para después ir ubicando en tablero
en base a su respectivo audio. Una vez adquirida la categoria “familia”, se procede a las

categorias académicas “numeros, colores, clima y partes del cuerpo”.
Sesion 5

Se inici6 la sesion con las categorias académicas “Numeros, colores, clima, partes
del cuerpo”, se empez6 por socializar los pictogramas e identificar la referencia de cada
uno de ellos, después a manera de evaluacion se les pidid a los nifios que clasifiquen las
categorias académicas, hay una buena interaccion de parte de todos debido que la atencién

de los investigadores esta favoreciendo la sociabilizaciéon.
Sesion 6

Una vez aprendidas las diferentes categorias, se procede a interactuar mas y
reforzar dichas categorias con el uso de pictogramas, la identificacion y clasificacién de
los mismos, reforzando todo lo aprendido, el nifio va adquiriendo destreza al usar e

interactuar con el tablero de comunicacion.

3.3.2 Tablero de comunicacion: rutinas diarias

El tablero de comunicacion es un sistema de alta tecnologia el cual esta
programado automaticamente para presentar actividades diarias e indicar cuando

comienza y termina una actividad, acompafiado de pictogramas y sus respectivos audios,
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acorde al horario del nivel funcional académico Il conformado por doce usuarios,
disefiado con el fin de establecer rutinas y organizacién en los estudiantes y docentes, sus

sesiones fueron programadas de manera grupal.

3.3.2.1 Intervenciones grupales
Sesion 1

La sesion se inicia con la identificacion de cada uno de los pictogramas, de manera
individual, después de manera grupal se ird asociando los pictogramas con las actividades
que se desarrollan acorde al horario de clases, los nifios al observar, reconocieron y

manipularon cada uno de los pictogramas.
Sesion 2

Se procede con el refuerzo en la observacion y reconocimiento de los pictogramas,
mediante modelado el nifio coloca cada uno de los pictogramas en el tablero acorde al
horario de clases, mediante el uso de los audios del mismo, los nifios se sienten atraidos

por el sonido y la luz que emite el tablero.
Sesion 3

Se inicia con el refuerzo de la ubicacion de pictogramas en el tablero,
posteriormente la presentacion del tablero de “Rutinas diarias”, explicacion del

funcionamiento y el uso que se le va a dar en el aula.
Sesion 4

Se inicia con el refuerzo en la familiarizacion del tablero, y con la explicacion de
que el funcionamiento del mismo sera de manera permanente, ya que el sistema funciona

automaticamente, con el fin de establecer las rutinas.
3.3.3 Sistema alternativo y aumentativo de comunicacién: Tablet

Es un sistema de comunicacion de alta tecnologia, el cual tiene instalado dos
softwares llamados “e-mintza” y “let me talk™; que facilitan al usuario comunicarse a
través de pictogramas tactiles que permiten personalizarlos segin las necesidades y

preferencias del usuario. Los pictogramas estan divididos en categorias que pueden ser
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agregadas o eliminadas segun el caso. Este sistema esta implementado en el area de
psicologia y terapia de lenguaje, con la finalidad de atender a las necesidades de cada uno,
y que los sistemas sean usados en los distintos contextos en las que interaccione

regularmente el nifio y no solo sea usado en el aula.

En cuanto a su motricidad fina para el uso de la tablet, se realizé la adaptacion de

un atril para un mejor manejo y cuidado de la misma.
Funcional Académico | con tres usuarios:

e Usuario 1: Lenin presenta paralisis cerebral infantil, espastico, lenguaje expresivo
se limita a dos palabras, sus periodos atencionales son largos.

e Usuario 2: Eduarda paralisis cerebral infantil, espastica, lenguaje expresivo, se
limita a dos palabras, sus periodos atencionales son cortos.

e Usuario 3: Kevin presenta paralisis cerebral infantil, espastico, estrabismo,
trastorno especifico del lenguaje, se limita a cinco palabras, sus periodos

atencionales son cortos.

Funcional Académico Il con dos usuarios:

e Usuario 1: Sebastian presenta pardlisis cerebral infantil, espéstico con hemiplejia
doble, dispraxia verbal, lenguaje expresivo, se limita a dos palabras, sus periodos
atencionales son largos.

e Usuario 2: Paulina presenta paralisis cerebral infantil ataxica, discapacidad
auditiva leve, no presenta lenguaje expresivo, sus periodos atencionales son

cortos.

Funcional vocacional: un usuario

e Usuario 1: Bryan presenta paralisis cerebral infantil, hemiparesia, trastorno del

lenguaje, no presenta lenguaje expresivo, sus periodos atencionales son largos.
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3.3.3.1 Intervenciones individuales
Sesiéon 1

La sesion inicia dando a conocer los pictogramas relacionados con las normas de
cortesia hasta que logre comprender el significado de los pictogramas. Cuando el nifio
relacione, se le presentara la tablet con la categoria de “normas de cortesia” para que el

nifio explore y use la tecnologia.

Se trabajo en la familiarizacion de cada uno de los sistemas en cuanto a su acceso,
uso y cuidado, logrando que el nifio manipule, examine, presione y que se sienta atraido

por el sonido, los colores y pictogramas.
Sesion 2

Se procede con la familiarizacion de la tablet y repasando nuevamente “normas
de cortesia”. Posteriormente se presentan las categorias, “objetos” y “lugares”, se le
ensefia el pictograma y lo relaciona con el pictograma de la tablet. Para finalizar se pide
que se comunique mediante la tablet; el nifio interactua y para terminar sefiala “gracias”

“adios”.
Sesion 3

Se da una retroalimentacion sobre las categorias aprendidas. Se presentan al nifio
las categorias “familia, comida y lugares”. Para la categoria de familia se pidio fotos de
los familiares del nifio, asi se facilitd el aprendizaje al momento de relacionar con los
pictogramas de la tablet. Se realiz6 de la misma manera con la categoria de lugares,
seleccionando fotos de los sitios conocidos por el nifio y los relaciono con los pictogramas
de la tablet.

Sesion 4

Se refuerzan las categorias aprendidas, se trabaja la categoria “estados de animo”’.
Se representan mediante gestos los “estados de animo”, el nifio relaciona los gestos con
los pictogramas de la tablet y expresa como se siente, se le pregunta ;Como te sentirias
si...?, ;Como se sentirian tus papas si...?, etc. Asi se demuestra que tanto comprendio el

nifio y como relaciona la pregunta con la respuesta mediante el pictograma.
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Sesion 5,6y 7

Se trabaja la categoria “aprendizajes”, mostrandole al nifio los pictogramas de
colores y sefialando objetos en el aula del color del pictograma. Se trabajan de la misma
manera las figuras geométricas y los nimeros del 1 al 10, posteriormente el nifio relaciona

el pictograma con los de la tablet a la vez que la explora y manipula.
Sesion 8

Se repasan las categorias aprendidas y se estructuran frases con los pictogramas.
Se le indica al nifio como borrar el pictograma, salir y entrar al programa, asi como
cambiar de categoria. Se hacen distintas preguntas al nifio para verificar el conocimiento

adquirido y continuar repasando las categorias.

3.3.3.2 Intervenciones grupales
Sesion 1

El nifio cuenta a las maestras y a sus compafieros que hizo el dia de ayer y cuales
son sus preferencias en cuanto a comida, lugares, colores, objetos. Los comparieros y las

maestras le realizan preguntas al azar al nifio para incentivar el uso de la tablet.
Sesion 2

Se entabla un dialogo con frases simples entre el nifio y sus compafieros. Con esto
se logra que el nifio interiorice el uso de la tablet y posteriormente se comunique de

manera espontanea y funcional.
Sesién 3y 4

En la clase de los colores rojo y amarillo, se le pide al nifio que sefiale objetos del
aula e indique si son amarillos o rojos, en el turno de los comparfieros el nifio sefiala el
pictograma de “si” y “no” si sus compafieros hicieron la actividad correcta o
incorrectamente. Las maestras piden al nifio que dentro de la categoria “objetos” y

“comida” sefiale pictogramas rojos y amarillos.
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Sesion 5

Se trabajo la categoria “clima” al iniciar la clase, la maestra pregunt6 ;Como esta
el clima hoy?, el nifio sefial6 correctamente el pictograma. Se realizaron frases simples

relacionadas al clima para comunicarse con la maestra y comparieros.
Sesion 6

A manera de juego se le pide al nifio que indique a sus maestras como cambiar de
categorias, borrar pictogramas, entrar y salir del programa, indicar cuales son los
miembros de su familia. En esta sesion se da a las maestras estrategias para ensefiar el

manejo de la tablet e incentivar la comunicacion en el nifio.

3.4 Capacitacion docente
Plan de intervencion

Las sesiones se desarrollaran de manera grupal dirigida a los docentes de los niveles:
inicial, funcional social 1, funcional social 2, funcional social 3, funcional académico 1,
funcional académico 2 y 3, funcional vocacional, terapistas de lenguaje, fisioterapeutas y
al departamento de psicologia con el fin de capacitarles sobre el uso y funcionamiento de
los sistemas alternativos de comunicacion y socializacion de la guia. La capacitacion tuvo
la duracion de cuatro horas 'y se organizo a los profesionales en dos grupos para facilitar

la parte practica del taller.

Taller: Cpacitacion sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion
Lugar: Auditorio Instituto de Paralisis del Azuay
Fecha: martes 23 de mayo de 2019
e Grupo 1: 12 profesionales
Fecha: miércoles 24 de mayo de 2019

e Grupo 2: 12 profesionales

Responsables: Emilia Ordofiez, Christian Sarmiento
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Objetivo: Capacitar a los profesionales del instituto acerca del uso y funcionamiento de

los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion con la finalidad de que se

apliquen en los distintos contextos, para favorecer la comunicacion, interaccion social y

autonomia.
Cronograma
Tabla 17
TEMA ACTIVIDADES TIEMPO MATERIALES
Saludo Bienvenida 08:00
Indicaciones A
generales
08:10
Video “Las cuatro 08:10 Proyector
esquinitas de nada”
o a Parlantes
concientizacion a
los docentes que 08:25 video
los que debemos
cambiar y tener
actitud somos
nosotros
Dinamica Los profesionales | 08:25 Audifonos
intentaran A iNsonoros
comunicarse sin
lenguaje verbal 08:40
Introduccién Se indicaran las 08:40
tematicas a
A
desarrollar durante
el taller. 08:45
Sistemas Concepto 08:45 Diapositivas
alternativos y o
Caracteristicas A
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aumentativos de Importancia 09:05
comunicacion L
Clasificacion
Tablero de Uso 09:05 Diapositivas
comunicacion _ _
Funcionamiento A
Categorias 09:20
Pictogramas
Tablero de rutinas | Uso 09:20 Diapositivas
diarias ] ]
Funcionamiento A
Categorias 09:35
Pictogramas
Tablet Uso 09:35 Diapositivas
Funcionamiento A
Categorias 09:50
Pictogramas
Refrigerio 09:50
A
10:20
Explicacién guia Indicaciones 10:20 Guia
metodoldgica generales. A
Socializacion de la
] 10:40
guia.
Uso de los sistemas | Puesta en practica | 10:40 Tableros de

de la parte tedrica

comunicacion:
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Cierre del taller

del taller coneluso | A Necesidades
de los sistemas y bésicas
11:30
programas.
Tablero de
comunicacion:
rutinas diarias
Tablet
Video “Cazo de Lorenzo” | 11:30 Proyector
sensibiliar sobre la
» A Parlantes
atencion de las
necesidades que se | 11:40 Video
presenta en los
alumnos.
conclusiones Comentarios y 11:40
preguntas
A
Compromiso
12:00

3.5 Conclusiones

Fuente: Investigadores

Los sistemas de comunicacion son una herramienta importante cuando no existe

un lenguaje expresivo para poder comunicarse, sin embargo, cuando estos no son usados

oportunamnete se vuelven indtiles. Lo cual se parti6 con la sensibilizacion y capacitacién

a los docentes, asi como el uso de los sistemas con los nifios. Las sesiones de intervencion

con los estudiantes se realizaron exitosamente; mostraban interés por aprender, estaban

atentos a las indicaciones y motivados a interactuar a través de los sistemas. Adquirieron

conocimiento sobre todas las categorias, aunque se necesita reforzar los pictogramas que

son abstractos para tener una mejor comunicacion, también se vio como disminuian su
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dependencia pues lograban comunicar las necesidades béasicas y aumento

significativamente la interaccion social con el uso constante de los sistemas.

La capacitacion docente tuvo un resultado positivo, ya que todos los profesionales
estuvieron gustosos en capacitarse sobre los “sistemas alternativos y aumentativos de
comunicacion”, con los que cuenta la institucion, considerando que en el diagndstico
muchos de ellos desconocian la utilidad y usabilidad de los mismos, ademas se pudo
solventar dudas y se dié a conocer el proceso que se debe realizar al aplicar un sistema
alternativo o aumentativo de comunicacion para cada estudiante en base a las necesidades

y caracteristicas individuales.
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CAPITULO 4

RESULTADOS FINALES

4.1 Introduccidén

En el presente capitulo se analizaran los resultados finales de la aplicacion de los
sistemas alternativos y aumentativos de comunicacién y la capacitacion docente que se
realizd, la cual partié de una sensibilizacion, y continuamos con la capacitacion del uso
y funcionalidad de los sistemas de comunicacion implementados en el Instituto de

Paralisis Cerebral del Azuay.

4.2 Analisis de resultados

4.2.1 Evaluacion final de seguimiento de los sistemas implementados
4.2.1.1 Sistema 1

Tablero de comunicacion: Necesidades Bésicas

Durante y después a la intervencion se pudo evidenciar como el tablero ayudo
significativamente a expresar las necesidades que tienen los estudiantes como: ir al bafio,
comer, dormir, jugar, etc. Ademas, estaban motivados a usar el tablero constantemente,
pues para ellos es una herramienta que les permite expresar sus necesidades, aprender o
simplemente comunicarse, favoreciendo que los docentes entiendan a los nifios y mejoren
su comunicacion dentro del aula, ya que antes no podian porque no se le facilito los

instrumentos necesarios.

Los profesionales actualmente tienen la posibilidad de usar el tablero para ensefiar
las distintas categorias como: colores, nimeros, estados de animo los cuales eran temas
claves para la formacion de los estudiantes; con el sistema lograron que el aprendizaje
sea significativo ya que los maestros afirman que los usuarios han mejorado, se sienten
atraidos por las luces y el sonido que emitia el tablero ademas de los pictogramas, los
cuales otorgaban un significado real que facilita el aprendizaje. Por otra parte, se pudo

apreciar como los maestros de aula mostraron un mayor interés al usar el sistema, pues
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mejor0 la interaccion entre estudiantes y docente, y no era necesario preguntar

constantemente a los estudiantes si querian ir al bafio, cambiarse, jugar, etc.
4.2.1.2 Sistema 2
Tablero de comunicacion: rutinas diarias

El tablero de rutinas diarias, es considerado una herramienta de gran funcionalidad
en el nivel académico Il, puesto que con el mismo se ha logrado regular el horario, tanto
en docentes como en los alumnos. Con este sistema se crearon rutinas acordes a la
estructura del horario y los usuarios lograron orientarse hacia las actividades que tenian
que realizar, o actividades que estaban por terminar, de esta manera se ha favorecido los
espacios y tiempos, respetando también las actividades que se desarrollan durante la
semana acorde a lo planificado. La interaccién grupal gracias al sistema ha favorecido
también en la concientizacion de todos los usuarios de este nivel, puesto que no es un
sistema de uso personal, sino grupal, asi se refuerza su lenguaje e indistintamente todos
los usuarios participan del mismo, aportando también a la formacion vocacional puesto
que les ayuda a mejorar habitos, rutinas diarias, constancia en la culminacion de una tarea,

organizacion, trabajo cooperativo, etc.

4.2.1.3 Sistema 3
Tablet

La tablet fue un instrumento de gran utilidad pues con este sistema se logré que los
usuarios mas alla de mejorar su aprendizaje sean capaces de comunicarse de una manera
funcional, expresar sus sentimientos, emociones y necesidades; ademas que para los nifios

el uso de la tecnologia es motivante.

e Usuario 1: Lenin, al inicio de la intervencion no se mostraba interesado en usar y
conocer el sistema, posteriormente al observar las imagenes y el sonido que este
emitia se aprecio que el nifio se sentia motivado a usar el sistema. Con Lenin se
logré alcanzar el 100% de lo propuesto ya que mediante el sistema pudo
comunicarse, mejoré su interaccion y lo utiliza correctamente para expresar sus

necesidades.
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Usuario 2: Kevin, se mostraba interesado constantemente en saber como funciona
el sistema, queria trabajar y comunicarse con la tablet, gracias al sistema los
periodos atencionales del nifio fueron mas largos lo que facilitd la intervencion.
Kevin alcanzo el 100% de los objetivos, mejoro su comunicacién e interaccion

social, aumento su vocabulario y sabe cuando usar el sistema.

Usuario 3: Eduarda, al concluir la intervencion se mostr6 motivada a usar el
sistema para comunicar las necesidades que tenia. Para ella resulté dificil entender
las categorias que tenian pictogramas mas abstractos como: normas de cortesia y
habitos de conducta, en ocasiones también se confundia con el pictograma “yo

quiero” por ello se evidencia que alcanzo un 80% de los objetivos planteados.

Usuario 4: Sebastian, desde la familiarizacién de los pictogramas se sintio
motivado, ya que vio una forma en la que se podia comunicar, emitir un mensaje
y ser comprendido. Ademas, tuvo un cambio bastante significativo en cuanto a
conducta y socializacién, pues en ocasiones se aislaba del grupo y tenia conductas
agresivas, hoy en dia forma parte del grupo, participa y es comprendido por los

docentes y sus compafieros logrando un alcance del 100%.

Usuario 5: Paulina, desde el inicio se mostraba interesada, puesto que mediante
el sistema pictografico y de audios podia entender las necesidades que presentaba,
esto motivd a la familia a involucrarse al ver los resultados, progresivamente se
sigue trabajando y familiarizando a Paulina con las diferentes categorias, existe
poca confusion en algunos pictogramas, pero hemos logrado un alcance de un

85% de los objetivos.

Usuario 6: En el trascurso de la investigacion se vio la necesidad de usar el
sistema en el area pre vocacional “Tienda inclusiva”, Bryan se mostré motivado
e interesado, debido a que se le di6 una importante funcionalidad en las areas que
trabaja y al uso de un sistema en el micro proyecto, en la misma que Bryan
participaba pero al no presentar lenguaje funcional, no se mostraba interesado, al
irse familiarizando y usando el sistema, vio la funcionalidad del mismo, ya que le

permitio interactuar con todo el personal docente y administrativo, se evidencio
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logros importantes el mas significativo el estado de animo, puesto que ahora su
carisma ha mejorado y puede desarrollar de una mejor manera su papel en dicho

proyecto se siente a gusto con lo que desarrolla.

Con todos los usuarios se desarrollo un proceso de trabajo constante de los
investigadores y docentes para familiarizarlos con los sistemas, se programé un trabajo
en equipo puesto que se involucraron todas las areas en las que se desarrolla como: terapia
fisica, terapia de lenguaje, psicologia. Ademas, se incluy6 a la familia para que los

procesos progresen tanto en el contexto educativo como en el familiar.

4.3 Encuestas
4.3.1 Andlisis de resultados iniciales y finales

Dentro de esta tabla se realiz6 un analisis con las encuestas iniciales y finales para

observar que impacto tuvo la capacitacion realizada a los profesionales del instituto.

Tabla 18

Evaluaciones iniciales Evaluaciones finales

Conocimiento de SAACS Conocimiento de SAACS

e EIl 89% de profesionales contestaron | ¢ EI 100% de los profesionales
que tenian conocimiento acerca de los manifestaron que conocen que es un

SAACS, sin embargo, en la pregunta 4 SAAC, en la pregunta 4 relacionada

de la encuesta sobre el concepto de con el significado de SAACS el 89%
SAACS el 61% de profesionales contestaron de manera correcta.
contestaron correctamente. e El 94% de profesionales contestaron

e EI 78% de profesionales contestaron que sistemas alternativos y sistemas
que sistemas alternativos y sistemas aumentativos no son sinénimos.

aumentativos no son sindnimos.
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Actitudes frente a los SAACS

e EIl 11% de profesionales manifestaron
que la comunicacion no mejora con la
ayuda de dispositivos y programas.

e El 39% de profesionales contestaron
que en el instituto no existian sistemas
de comunicacién a pesar que Si

poseian.

Actitudes frente a los SAACS

e EI 100% de los profesionales
encuestados manifestaron que la
comunicacion mejora con ayuda de
dispositivos y programas.

e Todos los profesionales encuestados
respondieron que en el instituto
existen sistemas de comunicacion,
puesto que en la capacitacion se
socializd los tipos de sistemas que

estaban implementados en el instituto.

Usabilidad de los SAACS

e Las dificultades que encontraron la
mayor parte de los docentes para
utilizar un SAAC fueron: falta de
conocimiento con un 33% Yy escasez de
SAACS con un 42%.

o El 17% de profesionales encuestados
manifestaron que los sistemas deben

ser usados Unicamente en el aula.

Usabilidad de los SAACS

e Posterior a la intervencion 'y
capacitacion la  dificultad que
encontraron los profesionales para
usar un SAAC fue: falta de tiempo con
un 22%. El 78% de profesionales
manifestaron que no encuentran
ninguna dificultad y vieron la
necesidad de usarlos pues se convirtio
en una herramienta que favorecia la
comunicacion de sus estudiantes.

e Todos los profesionales encuestados
manifestaron que los sistemas no
deben ser utilizados Unicamente en el
aula, pues estos son favorables en

todos los contextos.

Fuente: Investigadores

Interpretacion: En las encuestas iniciales se puede apreciar que los profesionales

no estaban interesados en conocer los sistemas, ademas de que desconocian el significado,

el uso y las caracteristicas de los mismos, también manifestaron que la comunicacion no
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mejora cuando se usan estos dispositivos e ignoraban que en el instituto existian sistemas
de comunicacion, por ello se pudo intuir que los profesionales no estaban conscientes de

la importancia de usar los sistemas ni la ayuda que estos brindan.

En las encuestas finales los resultados fueron totalmente distintos a los iniciales
pues los profesionales al conocer la importancia de estos sistemas se sentian motivados a

utilizar los dispositivos y mejorar con ellos la autonomia y autoestima de los estudiantes.

4.4 Conclusiones

El uso de un sistema de comunicacion puede lograr cambios significativos en la
vida de las personas, fue este el caso de los usuarios de los dispositivos implementados
en el Instituto de Pardlisis Cerebral del Azuay, ya que se pudo evidenciar que, en su
comunicacion, interaccion social, independencia, conducta y aprendizaje se dieron
importantes cambios que mejoraron la calidad de vida de los estudiantes. Se consiguid
también que los profesionales entiendan la importancia que tienen los sistemas de
comunicacion y den uso con la finalidad de satisfacer las necesidades de los usuarios,

comprenderlos y dejar que se comuniquen.

Fue importante contar con un diagndstico como punto de partida para la posterior
aplicacion, intervencion y capacitacion, con el fin de conocer la manera en la que se debia

desarrollar el proceso viéndose resultados positivos en la intervencion.

Conclusiones generales

Uno de los retos mas importantes que afronta la comunidad con multidiscapacidad
es comunicarse, ya que por los distintos trastornos que poseen su lenguaje es poco

funcional o en ocasiones no poseen lenguaje.

Hoy en dia la sociedad aun piensa que las personas con discapacidad no pueden
comunicarse a pesar de que existe un sin numero de herramientas que facilitan la
comunicacion, pero no tienen conocimiento y cuando lo tienen no estan lo

suficientemente capacitados para usar los dispositivos.
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Respondiendo a la pregunta de investigacion ¢Cuéles son las herramientas y
técnicas més adecuadas para sistemas alternativos de comunicacion necesarios para que

el seguimiento sea efectivo?

Fue necesario establecer un diagnostico sobre el conocimiento y actitudes de los
profesionales sobre sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion, y a través de
la observacién el uso y funcionalidad de los mismos, datos fundamentales que aportaron
en el disefio y elaboracién la guia como instrumento orientador para conseguir los

objetivos propuestos que son la comunicacion e interaccion social de los estudiantes.

La capacitacion a los profesionales fue fundamental pues con ella conocieron los
sistemas de comunicacion, se relacionaron y tomaron conciencia de la importancia que
tiene comunicarse sobre todo cuando se es maestro de un estudiante con discapacidad.
Tras la capacitacion el personal se mostr6 mas interesado en conocer los dispositivos,
ademas estaban motivados y comprometidos a usar los sistemas implementados en el
instituto, considerando una herramienta Util que va en beneficio del aprendizaje y el

trabajo con los usuarios.

Fue primordial partir de un diagndstico, ya que el mismo nos permitié conocer la
realidad de los maestros, elaborar un plan de intervencion y la implementacion de la guia
metodoldgica; en cuanto a la aplicacion de los sistemas se puede decir que se obtuvieron
resultados positivos pues en los tres sistemas se logré que los usuarios se comuniquen de
una manera funcional expresando sus necesidades, sentimientos, emociones,

pensamientos, etc.

En el tablero de comunicacién de necesidades basicas todo el grupo que lo usaba
entendio cudl era el objetivo de este sistema, pues comunicaron sus necesidades mediante
el tablero e interactuaban constantemente. El dispositivo también ayud6 a generar
conceptos claros gracias a las categorias de aprendizaje que poseia el tablero.

En el tablero de comunicacion de rutinas diarias ademas de mejorar la interaccion
ayudo a que los estudiantes conozcan su horario, la duracion de cada actividad, apoyo el
trabajo en equipo y la organizacion. Estos elementos son claves para que posteriormente

se puedan desenvolver en el area vocacional.

La tablet ademéas de mejorar la comunicacion e interaccion al ser un dispositivo

Ilamativo permitio trabajar atencién, memoria, conducta y distintos aprendizajes gracias
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a las categorias que poseia. En los usuarios se evidencio un cambio significativo en el

estado de &nimo, habitos de conducta, comunicacion y autonomia.

Es importante conocer las necesidades, gustos, potencialidades, preferencias y
caracteristicas de los usuarios para saber como se llevard a cabo el proceso de
intervencion, con ello la aplicacion de los sistemas va a generar un cambio positivo en el

estudiante y mejorara su calidad de vida.
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6. Anexos

6.1 Encuesta

©

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

ENCUESTA PARA VALORAR EL CONOCIMIENTO DE LOS SISTEMAS
ALTERNATIVOS Y AUMENTATIVOS DE COMUNICACION (SAAC)

Sefior profesor/a:

» Esta encuesta tiene como objetivo reflejar su conocimiento y opinion acerca de
Sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion (SAAC), su colaboracién
ayudard a mejorar la intervencion y capacitacion del uso y funcionamiento de

dichos sistemas.

La informacion proporcionada sera de absoluta confidencialidad.

1. DATOS PERSONALES Y PROFESIONALES

Edad: Sexo: Masculino |:| Femenino |:|

1.1 Indique el méaximo nivel formacién profesional:

Bachiller
Técnico
Tecnoldgico
Profesor
Licenciado
Especialista
Master

Terapista
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1.1.1 Titulo Profesional:

1.2 Afos de servicio en el IPCA:

1.- ¢ Conoce usted que es un sistema alternativo y aumentativo de comunicacion?

a) Si
b) No

Si su respuesta es positiva: ¢Defina el concepto?

2.- ¢ Considera usted que los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion

son importantes y por qué?

a) Si
b) No

3.- Enlainstitucion en la cual usted trabaja existen sistemas alternativos y

aumentativos de comunicacion

a) Si
b) No

Si su respuesta es positiva: ¢Cuales?

¢, Cuanto tiempo los utiliza?
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¢En queé areas de la institucion se encuentra?

4.- Segun su criterio sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion son:

a)

b)

c)

d)

Sistemas que transmiten informacion desde un lugar a otro.

Instrumentos de intervencion destinados a personas con alteraciones diversas de

comunicacion y/o lenguaje y sirven para llevar a cabo actos de comunicacion.

Instrumentos de intervencidn destinados a personas con alteraciones diversas de
comunicacion y/o lenguaje y sirven para llevar a cabo actos de comunicacion y

transmitir informacion desde un lugar a otro.

Ninguna de las anteriores.

5.- Segun su criterio comunicacion alternativa y aumentativa es:

a)

b)

d)

El conjunto de formas, estrategias y métodos de comunicacién utilizado por
personas con discapacidades especificas que no les permite la comunicacién a

través del habla y/o lenguaje.

El proceso de transmision de informacidn entre un emisor y un receptor que

decodifica e interpreta un determinado mensaje.

La accion consciente de intercambiar informacion entre dos 0 mas participantes
con el fin de transmitir o recibir significados a través de un sistema compartido de

signos y normas semanticas.

El conjunto de formas, estrategias y métodos de comunicacién utilizado por

personas para transmitir informacion a través del habla y/o lenguaje.

6.- ¢ Sistemas alternativos y aistemas aumentativos son sinébnimos?

a) Desconozco

b) Si

¢) No
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7.- Segun su criterio los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion:

(puede marcar varias respuestas)
a) Proporcionan a las personas no hablantes un medio eficaz de comunicacién de
modo que pueda convertirse en un comunicador activo.

b) Facilita la interaccion del estudiante con su entorno, suplantando o apoyando el
habla.

c) Los estudiantes si se comunican sin necesidad de utilizar alguna herramienta, los

profesionales entendemos cuando necesitan o desean algo

8.- ¢Las dificultades que encuentra para utilizar un sistema alternativo y
aumentativo de comunicacion en el aula es/son: (puede marcar varias respuestas)

a) Falta de conocimiento

b) Falta de tiempo

c) Escasez de Sistemas Alternativos y Aumentativos de comunicacion
d) No encuentro ninguna dificultad

e) Otros:

9.- Las formas de comunicacion que utilizan los estudiantes en su aula son:

a) Verbal
b) Gestual

c) Lengua de sefias
d) Otros:

10.- ¢Considera Ud. que los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion

son un aporte para mejorar la interaccion entre alumnos y docente?

a) Si
b) No
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¢Por qué?

11.- ;Los SAAC remplazan al lenguaje oral cuando éste falta o es incomprensible?

a) Si
b) No

¢Por qué?

12-. ¢ La comunicacion y el lenguaje, mejora con la ayuda de dispositivos?

a) Si
b) No

¢Por qué?

13.- ¢Ud. Cree que los sistemas, aumentativos y alternativos, permiten que personas

con dificultades de comunicacion puedan relacionarse e interactuar con los demas?

a) Si
b) No

¢Por qué?

14.- ;Considera Ud. a la tecnologia como una opcién de comunicacion?

a) Si
b) No

¢Por qué?
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15.- ¢ Considera Ud. que los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion

deben ser utilizados solo en el aula?

a) Si
b) No

¢Por qué?

16.- ¢Estaria dispuesto a utilizar un sistema alternativo y aumentativo de

comunicacion en su aula?

a) Si
b) No

¢Por qué?
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6.2 Ficha de observacion

©

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

FICHA DE OBSERVACION DE LOS SISTEMAS ALTERNATIVOS Y
AUMENTATIVOS DE COMUNICACION (SAAC) IMPLEMENTADOS EN EL
INSTITUTO DE PARALISIS CEREBRAL DEL AZUAY (IPCA)

Nivel
Maestros
PREGUNTAS
1. ¢ Se usan los sistemas alternativos y aumentativos implementados en la
institucion?
2. ¢Funcionan correctamente los sistemas?
3. ¢Los SAAC responden a las necesidades de los alumnos?
4. ¢Los SAAC facilitan la interaccion entre profesor-alumno?
5. ¢Conocen los docentes el manejo de los sistemas?
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¢Saben los alumnos utilizar los sistemas?

¢Con que frecuencia utilizan los sistemas?

¢Los pictogramas implementados en los sistemas responden a los

requerimientos y necesidades?

¢ Los estudiantes se comunican mediante los SAAC para expresar sus

necesidades?
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6.3 Guia Metodoldgica

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

EDUCACION BASICA Y ESPECIAL
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Educacién Basica y Especial
Maria Emilia Ordofiez Palacios

Christian Javier Sarmiento Caguana

Ciencia y Tecnologia
Vinicio Quito
Omar Andrade
Paul Salamea
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Luis Garcia

DIRECTORA:
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Introduccion

La presente guia esta dirigida a los profesionales del Instituto de Paralisis Cerebral
del Azuay, es un recurso que brinda orientaciones para usar los sistemas alternativos y
aumentativos de comunicaciéon ademas de conocer el funcionamiento y caracteristicas de

los mismos.

La guia contiene informacion general acerca de los sistemas alternativos y
aumentativos de comunicacion y un manual de usuario de los tres sistemas de

comunicacion implementados en el instituto.

Se aspira que la guia sea una herramienta que facilite a los profesionales el uso y
aplicacion de los sistemas de comunicacion, con el fin de que los usuarios puedan

comunicarse, interactuar, ser independientes y con esto mejore su calidad de vida.

68



Sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion

Definicion

Los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion son instrumentos para

personas con alteraciones diversas de la comunicacion o lenguaje, el objetivo de estos

sistemas es aumentar o sustituir el habla para que asi puedan expresar sus pensamientos,

emociones, ideas, sentimientos.
Diferencias

Tabla 19

Sistemas aumentativos de

comunicacion

Sistemas alternativos de comunicacién

Complementan el lenguaje oral cuando

este no es suficiente.

Sustituyen al lenguaje oral cuando éste

no existe o es incomprensible.

Ventajas

oral.

Fuente: Investigadores

Favorecen el desarrollo de estrategias de comunicacién y la mejora del lenguaje

+ Facilitan la socializacién de la persona.

» Se adaptan a nuevas tecnologias.

» Permiten formar conceptos de manera clara y comprensible.

e Son faciles de aprender y utilizar en la vida diaria. Albuerne & Pino (2013, p.

18)
Clasificacion

e Sistemas con ayuda

Utilizan signos los cuales se encuentran en tarjetas, maquinas de escribir, ordenadores.
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e Sistemas sin ayuda

Su forma de expresion son los gestos y signos manuales. La Unica herramienta que se

utiliza es su propio cuerpo.

Clasificacion de los sistemas de comunicacion con ayuda

e Productos de baja tecnologia

Estos son conocidos también como tableros de comunicacién, los cuales son sencillos y
los materiales van a depender de las caracteristicas motrices y visuales de la persona.
Albuerne & Pino (2013)

Cuadros transparentes

« Paneles de pared

» Cuadernos personalizados
+ Agendas

» Panales espaciales

Productos de alta tecnologia

Son articulos y equipos de tecnologia compleja, lo cuales se utilizan segun las necesidades
de la persona. Albuerne & Pino (2013)

« Comunicadores electronicos
« Comunicadores pantalla dinamica
» Ordenadores personales
Clasificacion de los sistemas de comunicacion sin ayuda
« Dactilologia

* Comunicacién bimodal
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Palabra complementada

Lengua de signos

Estrategias para la intervencion

No todas las caracteristicas de las personas con discapacidad son las mismas, por lo tanto,

el proceso de intervencion se debe Ilevar a cabo segun las necesidades, las caracteristicas

y los objetivos a los que se quiere llegar con la persona que utiliza el sistema. Para ello

Diaz (2004) citando a Martinez (1997), nos da las siguientes estrategias de ensefianza:

La comunicacion proceso multimodal: Es importante aprovechar cualquier
expresion del nifio, ya sea: una sonrisa, un llanto, grito, etc.

Vigilar, esperar, reaccionar: No siempre el nifio manifiesta de forma clara las
sefiales comunicativas, por ello es importante que sea capaz de mantener una
actitud de alerta constante, para otorgar un sentido comunicativo a las acciones
que realiza.

Cadena de construir-interrumpir: A traves de ésta técnica se aprovecha una
actividad que el nifio tenga como rutina para luego interrumpirla con el objeto de
provocar en el alumno una demanda para continuar con un proceso que ya tiene
interiorizado y lograr generar un sentido comunicativo.

Dar informacién por adelantado: Es importante ofrecerle al alumno las claves
necesarias que le ayuden a saber donde esta, donde va a ir y qué actividad es la
que se va a realizar

Dar oportunidades de comunicacion: Es importante ser pacientes, conocer el
estilo comunicativo del nifio, ajustarse a sus ritmos, a su tiempo de emision de
respuesta y dejar que la comunicacion sea espontanea.

Dar modelos del modo de comunicacién: Si el nifio observa que ningln
adulto utiliza el modo de comunicacion de él o que ningiin compafiero se dirige

a él con el sistema de comunicacioén, no le interesara utilizarlo.

SISTEMAS ALTERNATIVOS Y AUMENTATIVOS DE COMUNICACION
IMPLEMENTADOS EN EL INSTITUTO DE PARALISIS CEREBRAL DEL

AZUAY (IPCA)
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MANUAL DE USUARIO
SISTEMA DE COMUNICACION NECESIDADES B4SICAS

El tablero de comunicacidn es un sistema de alta tecnologia visual auditivo que consta de
8 categorias: necesidades basicas, estados de animo, normas de cortesia, familia, colores,
nameros, partes del cuerpo y clima, el mismo que funciona mediante pulsantes para cada

uno de los pictogramas acompafado de sus respectivos audios.
Funcionamiento del tablero de comunicacion: necesidades basicas

Equipo visual y sonoro de desarrollo
Este equipo cuenta con un switch de encendido ubicado en la parte lateral izquierda del

mismo, el cual funciona a un voltaje nominal de 120v.

Ubicado en una posicion cercana al switch de encendido se encuentra dispuesto un boton
de actividades, el cual permitird navegar a través de las diferentes categorias cargadas en
el sistema. Cuando una categoria ha sido seleccionada se deberan colocar los pictogramas
adecuados para funcionar en esa categoria, ya que cada espacio dispuesto para un

pictograma cuenta con un pulsante.

Al presionar el pulsante, el equipo acciona tanto el color como el sonido correspondiente

a dicha actividad.

Cabe mencionar que el sistema es escalable; es decir que puede aceptar nuevas categorias

segun sea el requerimiento del personal.
SISTEMA DE COMUNICACION: RUTINAS DIARIAS

El tablero de comunicacion es un sistema de alta tecnologia el cual estd programado
automaticamente para presentar actividades diarias e indicar cuando comienza y termina
una actividad, acompariado de pictogramas y sus respectivos audios, acorde al horario del

nivel.
Funcionamiento del tablero de comunicacién: rutinas diarias

Equipo sonoro de actividades
Este equipo cuenta con un switch de encendido ubicado en la parte lateral inferior

izquierda del mismo, el cual funciona a un voltaje nominal de 120v.
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En la parte superior esta dispuesto un botdn de dias, el cual permitira navegar a través de
los 5 dias de la semana a trabajar, junto a este esta el boton de actividades diarias, el cual

permite navegar entre actividades diarias de manera manual.

Este equipo tiene una respuesta sonora automatica cuando detecta el inicio de una nueva

actividad.
TABLETS

Es un sistema de comunicacion de alta tecnologia, el cual tiene instalado dos softwares
con el que hemos trabajado llamados “e-mintza”, “LetMeTalk™, que facilitan al usuario
comunicarse a través de pictogramas tactiles, y que permiten personalizarlos segun las
necesidades y preferencias del usuario. Los pictogramas estan divididos en categorias que

pueden ser agregadas o eliminadas segun el caso.
MANUAL DEL USUARIO E-MINTZA
Entrar en e-mintza

En la pantalla principal habré un icono llamado e-mintza, al presionar sobre este icono el

usuario accedera a la aplicacion para comenzar su uso.
Salir de e-mintza

Para salir de la aplicacion es necesario hacer clic sobre el botdn salir, esta aplicacion
necesita de una confirmacién para cerrar el programa la cual es presionar dos veces el

botdn con el pulgar hacia arriba que significa si.
Entrar en modo configuracion

La aplicacion e-mintza se caracteriza por ser personalizable y poder adaptar el sistema a
un pais o0 una region que tenga sus propias maneras de comunicacion con sus palabras y
sonidos propios para generar un entorno mas familiar con el alumno. Para acceder a este
modo de configuracion en la parte superior derecha existe un icono llamado autor, este
icono va a permitir acceder y modificar todas las categorias que se encuentran en el
sistema, lo que da un facil acceso a la creacion, modificacion y eliminacion de una
categoria completa 0 una accion en especifico ya sea una modificacion del nombre de la

categoria, agregar un elemento, cambiar imagen, audio, y colores de la interfaz principal.
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Para acceder a este modo de autor una vez presionado el icono autor de desplegara una
ventana que va a solicitar una contrasefa, esta contrasefia es “admin” y se presiona en el

fcono entrar.

Una vez que el usuario accedio al modo configuracién, para salir de este modo de
configuracion el mismo icono de autor se convierte en “e-Mintza” al presionar ese boton

se volvera a la pagina principal.

Para términos mas practicos se va a dividir toda la interfaz de e-mintza en cuatro

secciones:

1. Botones de la parte superior.
2. Pizarra.
3. Colores.

Categorias y sus elementos.

llustracion 1

3. COLORES.

1. BOTONES
DE LA PARTE
SUPERIOR.

s L L]

el Do
Color dol Fondo Pusma Coler dol Borde do bs Puarra

4. CATEGORIAS y
ELEMENTOS.

|_..|

Fuente: Investigadores
1. Botones de la parte superior:
En esta seccidn se encuentran botones de yo, si, ho, agenda, inicio, autor, salir.
Edicion de botones.

El sistema e-mintza tiene la opcion de editar las caracteristicas de los botones tanto

como:
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Titulo.
Imagen.
Sonido.
Video.

Colores.

o~ w0 DN e

llustracion 2

Titulo del Boton

El | @

Imagen del Boton

Cargar Imagen * E (7]

Sonido del Boton
1| Cargar Sonido Q m 0
[ Pay |

Video del Boton

local/2 281 Cargar Video | 3% . Q Sl
Play

Color del Borde || @ Color delfondo || @

[ Guardar Cambios “ Volver sin Grabar ]

Fuente: Investigadores
1. Titulo:

Introduzca el texto que se quiera visualizar en el boton. Hay que tener en cuenta que existe
un espacio maximo determinado. Es importante realizar una vista previa de codmo se va a

visualizar el texto.

Si no se va a realizar méas cambios dentro del elemento pulsar sobre el boton Guardar

cambios.

Por el contrario, si no se quiere guardar los cambios realizados hay que pulsar sobre

volver sin grabar.
2. Imagen del boton:

En la parte de imagen del boton existe la posibilidad de cargar imagen (desde un archivo),
eliminar imagen. El sistema admite los siguientes formatos de imagenes: .jpg .png .gif,

es recomendable el primer formato.
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llustracion 3

Titulo del Boton

[sALIR (7]

Imagen del Boton

ar_programa.png Cargar imagen | 30 E (%]

h Cargar Sonido Q m @
Video del Boton | Play

‘ Cargar Video * - (7]
| Play

Color del Borde || @ Color del fondo || @

[ Guardar Cambios | Volver sin Grabar |

Fuente: Investigadores

2.1 Aiadir imagen desde un archivo.

Pulsando sobre el boton Carga imagen se abre una ventana que abre dos opciones, pulsar
sobre galeria, esta a su vez abre una ventana de galeria donde se encuentran las imagenes
de e-mintza. Y a su vez donde estan guardadas las nuevas imagenes que se desee afiadir.
Una vez que se encuentra la imagen gue se quiera afiadir se presiona sobre la imagen y se
cargaréa en el sistema, una vez que se suba al sistema se podra visualizar la imagen dentro
del botdn en la parte superior derecha. Si no se va a editar mas, pulsar sobre guardar

cambios, de lo contrario, volver sin guardar.

llustracion 4

Titulo del Boton Puedes visualizar la
[salR | @ imagen dentro del botén

Imagen del Boton
F Cargar imagen | 0 E (7]
Sonido del Boton Im

cargar sonido | 30 Fl] @

Video del Botén Play

cargarvideo | 80 [l @ SALIR
Play
Si de lo contrario no

quieres que los cambios
realizados queden
Color del Borde El (7] Color del fondo [:\ 7] grabados pulsa <Volver sin
Grabar>
Si no vas a editar mas
apartados pulsa sobre

<Guardar Cambio> P
| Guardar Cambios || Volve. sin Grabar |

HERRAMIENTA DE AUTOR

AUTORE TRESNA

Fuente: Investigadores

76



Si lo que se quiere es eliminar la imagen se tiene que pulsar sobre la X, posteriormente
pulsar sobre el botdn guardar cambios.

llustracion 5
Al pulsar sobre la <X>
Titulo del Botén veras que la imagen del
{s: ] ) botén desaparece
Imagen del Boton
| cargarimagen 80 T @
Sonido del Boton
sl.mp CaroarSonldoA ‘ne
Video del Boton Play
local/201182818332 Cargar Video Q . () si Si has pulsado <X>
Play ) por error, pulsa sobre
_ <Volver sin Grabar>.
Si deseas que el Tendras que volver al
botdn se quede sin apartado donde te
Color del Borde || @ Color delfondo |_<| @ imagen pulsa encontrabas.

<Guardar Cambios>

| Guardar Cambios | Volver sin Grabar |

Fuente: Investigadores

3. Sonido del boton

Se tiene la posibilidad de cargar un sonido desde un archivo, eliminar un sonido. El

sistema admite unicamente el formato de sonido mp3.

llustracion 6
Tituso del Botén
NO (7]
Imagen del Botdn
: | cargarimagen | 90 Bl ©
Sondo del Bolon

| Guardar Cambios | Volver sin Grabar |

Fuente: Investigadores
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3.1 Afadir un nuevo sonido desde un archivo.

Siempre en el formato mp3. Pulsar sobre el boton cargar sonido, se abre una ventana
donde se encuentran todos los sonidos de e-mintza, generalmente los archivos de sonido
nuevos que se quieran agregar externamente se encontraran en la parte final de la lista de

sonidos. Al presionar sobre el titulo del sonido se va a agregar al sistema.

Una vez que se haya cargado el sonido se podra comprobar si se escucha correctamente
presionando el botdn play situado debajo del botdn cargar sonido.

llustracion 7

Puedes escuchar el
INO '@ sonido pulsando
| ) sobre <Play>

Titulo del Boton

Imagen del Boton

Cargar Imagen ‘ E 3

Sonido del Boton
| cargar sonido | o [l @

Video del Boton a Play |
Cargar Video | §0 . o NO
(W —
Si de lo contrario no quieres
que los cambios realizados
queden grabados, pulsa el
Color del Borde B 7] Color del fondo [:IQ botén <Volver sin Grabar>

Si no vas a editar mas
apartados pulsa sobre
<Guardar Cambios>

HERRAMIENTA DE AUTOR

AUTORE TRESNA

Fuente: Investigadores

En el caso que no se vaya a editar mas elementos se pulsa sobre el boton guardar cambios.

Si se quiere eliminar el sonido del sistema se pulsa sobre el botdn X.

En caso de que se pulse por error el boton de eliminar se debe pulsar el boton de volver

sin guardar y se recuperara lo que estaba guardado antes de la modificacion
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llustracion 8

Titulo del Boton Si pulsas sobre la
[SALIR I Q <X> eliminas el
Imagen del Boton S
oo s | [ Corgarimagen | 80 B
Sonido del Boton
Cargar sonido 8% 1] @ Si has pulsado <X>
Video del Boton Py | e por error pulsa
=B x . © SALIR <Volver sin
- ' Grabar>. Tendras
; que volver a entrar
Si deseas que el botdn se al apartado donde te
quede sin sonido pulsa encontrabas

Color del Borde | =| @ Colordelfondo |,  <Guardar Cambios>

4. Color del boton

llustracion 9

Titulo del Botén

NO 7
imagen del Boton

Somido del Bolon

[ Guardar Cambios [ Volver sin Grabar |

Fuente: Investigadores

N N

111

Ll

Color del torge | | @ Color deitondo | '@

Pulsa sobre este
cuadrado para elegir el
color del borde del botén

Pulsa sobre este
cuadrado para elegir el
color de fondo del botén

Cambsos l Volver sin Grabar |

Fuente: Investigadores
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En el caso de que no se vaya a editar mas elementos pulsar sobre el botén guardar

cambios

4. Editar categoria y sus elementos.

Dentro del modo autor pulsar sobre alguna categoria y accedera al espacio de edicién de
esta y de los elementos que incluye.

lHustracion 10
Editar Categoria: PERSONAS

T ek det toton Cotor det Borde | o] © Coter dettondo | o] @ I

PURSONAS (7]
RO Sui Setie Espacio de
Cagaeimopes | 90 B © edicién de la
£ f‘ 335 categoria

Espacio de edicion de J
los elementos

Fuente: Investigadores
a. Explicacion de elementos y espacio de edicion.

Dentro de cada categoria se encuentran los elementos que vienen incorporadas en una
lista. Seleccionando los elementos que estan dentro de esta lista se puede editar, activarlos

y organizarlos de la mejor manera segun el usuario.

llustracion 11
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Modificar Elemento BANO (ENTORNOS)

Tauto det Boton Cotor oot sovee (I8 © Cotor gl tondo 9
o |@©
Imagea del Botoa

~ [ Campac imagen | 8 (] @
Somuso del Rotoe

e At one @
Video | Py =

; fﬁm Lista de L
elementos. Pégina o pantalia en la
Que encontrards el
elemento
Bisqueds @ | Geardar Camtios | | Voaver Categoria |
S | _.

1

. e ... cmgora [ wewes [

el o AMBLLATORIO 1

s OO A DE MFORMATICA 1

(= QO AUTORUS 1
1
1
1

AVoN

BCICLETA
e

Fuente: Investigadores

b. Busqueda

Con el fin de facilitar la busqueda de elementos ingresar los caracteres del elemento que

se estd buscando y aparecera los elementos que coinciden.

llustracion 12
Editar Categoria’ INTERESES

TSPy, cocsmiens O  covsinens B ©
PTLNE Y v
Wragee Der Dudrm

Lapmmeges B @ O

introduciendo uncs
cardcteres O una palabra

[e——y I - | Wt e Gt

B 0 oo

\ bas 00 | P 0 ATRACTONE
| TeCO
| oo

e
<
i
5

Fuente: Investigadores
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c. Editar

En la lista de elementos se podré editar el titulo, imagen, sonido y video de cada uno. Para

ello, se debe pulsar sobre la palabra que va a editar y los campos aparecen en la parte

superior.

llustracion 13
Modificar Elemento OIDO (SALUD)

e Conen gon orne Y| ©

00 (Y]
et S e

_Sapumages | 8 [l ©
Somed: Sud liotom

| Corgw s | 8 ) ©
Vatea dul Buton S

[ Sapmve B WO
—

Cox suinss [ ©

Cuando haces ciic sobre

un elemento se abre el

e3pacio de edicidn de
dicho elemento

(b aete Hdves . stmp .

2N
. e OO NS

PR ]

L L]

d. Nuevo

Fuente: Investigadores

Si se desea crear algun elemento que no esta en la lista de la categoria hay que pulsar

sobre el botdn nuevo, y aparecera la ventana de afiadir nuevo elemento.

llustracion 14
Afadir nuevo Elemento (COMIDA BEBIDA)

Taon: s frace Peepwr— L
HUEVD o
Prages del Dotem
Comgue wages | 8 [ ©
Scend ) but Bt
Canper tonse | 80 () ©
Ve d0t lu —r
| Came RO
e T NUEVO
e rreets &
B o
B e
o= QOO

e ©0

Cotr dutionte | J ©

aata amdens v mwpeu

Fuente: Investigadores
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Para crear un nuevo elemento deberéas de introducir titulo, imagen, sonido y video.

Una vez introducidos pulsar sobre guardar cambios. Si quiere volver a la categoria, pulsar

sobre otro de los elementos de la lista y volvera a aparecer el boton Volver categoria.

e. Activar y Desactivar:

Los elementos que vienen dentro de cada categoria se pueden desactivar si no quiere que
aparezcan en el programa, pulsando sobre el elemento y acto seguido sobre

activar/desactivar.

Una vez que el elemento esté desactivado se situara al final de la lista de elementos y en

lugar de tener marcado el nimero de péagina aparecera con el texto de borrado.

llustracion 15
Modificar Elemento CAFE (COMIDA BEBIDA)

Tteso tev Boase Cotor set Boroe IE; © Covr seitonse 1B ©
N (7]
nagen del Notom
_Cagumne | 8 @ ©
Someto tud Rotin
Corpue Somss | 80 () ©
Ve det Evacm L )
N—
Py CAFE

St Comtine | | Wotvet Cotnpertn
0
- RS 2 atem
Cuando en este espacio
sparece <Borrado>
significa que este slemento

esta desactvaeo

.

Fuente: Investigadores

f. Subir y Bajar elementos:

Puedes subir o bajar de péagina los elementos. Si un elemento es demandado

continuamente por el usuario con esta funcion puede colocar dicho elemento en la primera
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pagina. O de lo contrario si hay algun elemento que no lo usa con frecuencia lo puedes

colocar al final con el fin de facilitarle y agudizarle la comunicacion.

Para ello pulsa sobre el elemento que deseas cambiar de posicion y luego pulsa sobre

subir o bajar dependiendo de lo que se requiera hacer.

MANUAL DEL USUARIO LETMETALK

Entrar en LetMeTalk

En la pantalla principal habra un icono llamado LetMeTalk, al presionar sobre este icono

el usuario accedera a la aplicacion para comenzar su uso.

Donde encontraremos todas las categorias que vienen dadas

lHustracion 16
Inicio «a >» -+

General

& 1D

Ropa Enfermedades Sentimientos

2 %
5 KA »

Utiles Juguetes Colores

Fuente: Investigadores

Y las que podemos agregar entrando en configuracion.
Entrar en modo configuracion

La aplicacion LetMeTalk se caracteriza por ser personalizable y poder adaptar el sistema

a un pais o una region que tenga sus propias maneras de comunicacion con sus palabras
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y sonidos propios para generar un entorno mas familiar con el alumno. Para acceder a

_|_

este modo de configuracion en la parte superior derecha existe un icono , este
icono va a permitir acceder y modificar todas las categorias que se encuentran en el

sistema, lo que da un fécil acceso a las opciones de:

lHustracion 17

¢Qué quieres hacer?

Buscar imagen
Tomar una foto.
Anadir imagen de la galeria

Afadir una nueva categoria

CANCELAR

Fuente: Investigadores

Afadir una nueva categoria
Se va a desplegar una ventana en la que visualizaremos lo siguiente

lustracion 18

Por favor, introduzca un nuevo
nombre

Nueva categoria

CANCELAR Si
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Fuente: Investigadores

Introducimos el nombre al que vamos a llamar a dicha categoria, por ejemplo “Dinero”

lHustracion 19
Inicio «a > |+

Ropa Enfermedades Sentimientos

) KR v

Utiles Juguetes Colores

123 ABC... %D

Nimeros Alfabeto Formas.

Dinero

Fuente: Investigadores

Buscar imagen para la categoria

Para colocar una imagen en la categoria “Dinero” mantenemos pulsado el icono hasta que

se despliegue una ventana, luego presionamos en “buscar una nueva imagen para

categoria”, y procedemos a buscar la imagen que este més acorde al tema.

la
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lustracién 20
& Q  dinero X >

@\dinero, pesetas

. dinero, 5 céntimos, céntimos
j dinero, 5 euros, euros

@ dinero, 10 céntimos, céntimos
@] billete, dinero, 10 euros, euros
@ dinero, 20 céntimos, céntimos
|_§_| billete, dinero, 20 euros, euros
dinero, 50 céntimos, céntimos
[j billete, dinero, 50 euros, euros

| l billete, dinero, 100 euros, euros

Fuente: Investigadores

Agregar categorias dentro de una categoria creada

+

Para agregar mas categorias dentro de la categoria “Dinero” presiono el icono Y

presiono en “afadir una nueva categoria” y procedo a realizar el mismo procedimiento

lHustracion 21
& Dinero «a » |+ i

Billetes

Fuente: Investigadores
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Una vez agregado la categoria “billetes” dentro de la categoria “dinero” procedo a buscar

la imagen para esta categoria como lo habiamos explicado antes.

Una vez creada la categoria dentro de la misma procedo a agregar imagenes de lo que voy
a trabajar en este caso: 1 ddlar, 5 dolares, 10 ddlares, 20 dolares, 50 dolares, 100 dolares,

para lo cual me da las siguientes opciones:

e Buscar imagen
o Tomar una foto
o Afiadir una imagen de la galeria

Buscar imagen

Realizamos el mismo procedimiento realizado antes, pero en caso de no encontrar la

imagen acorde al tema, utilizamos las siguientes opciones:
Tomar una foto

Al presionar el icono “tomar una foto” nos despliega directamente a la camara del

dispositivo que estemos usando, procedemos a tomar la foto y la agregamos.
Afadir una imagen de la galeria

Al presionar el icono “afiadir una imagen de la galeria”, nos despliega hacia la galeria
donde de la misma manera encontramos acceso a fotos de la camara, o fotos que hemos

descargado acorde a la necesidad, seleccionamos y la agregamos.
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lHustracion 22

&< Billetes > +

IMG_20190419_1
85505

Fuente: Investigadores

Renombrar imagen

Para cambiar el nombre a la imagen, mantenemos presionado la imagen y pulsamos en
“renombrar imagen” y procedemos a digitar el nombre que deseamos colocar en este caso

“un dolar”.

llustracion 23

Por favor, introduzca un nuevo
nombre

un dolar

CANCELAR Si

Fuente: Investigadores
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Obteniendo la imagen lista para trabajar

lHustracion 24

& Billetes > 4+

un ddlar

Fuente: Investigadores

Eliminar una categoria o imagen

Cuando una categoria ha sido agregada por error, 0 no nos sirve mantenemos presionado

en la imagen o categorial hasta que se despliegue la opcion “eliminar” categoria.

De esta manera se puede agregar y eliminar categorias acordes a la necesidad de cada

nino.
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llustraciéon 25

¢Qué quieres hacer?

Renombrar categoria

Buscar nueva imagen para la
categoria

Eliminar categoria
Cambiar la posicién
Cambiar color de fondo

CANCELAR

Fuente: Investigadores
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