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RESUMEN

El desarrollo y aplicacion de la IE se ha constituido como una necesidad basica en los
diferentes campos de accién del hombre, dentro de una sociedad mayormente
sistematizada e individualizada. Investigaciones previas han demostrado que el nivel de
IE se encuentra directamente relacionado al grado de bienestar psicologico, tolerancia al
estrés, satisfaccion personal, laboral y de pareja; manteniendo mayor grado de empatia y
adaptabilidad al entorno.

El objetivo del estudio es determinar el grado de IE que mantienen los estudiantes de
Psicologia de la UDA, comparar los resultados obtenidos y contrastarlos, ademas
responde a la pregunta ;A mayor grado de instruccién mayor nivel IE en estudiantes de
Psicologia de la UDA? Donde se aplic6 el TMMS-24 instrumento especializado en la
meta cognicion de las emociones. Los estudiantes de Psicologia presentaron una adecuada
regulacion emocional, evidenciando que ha mayor grado de instruccion académica no se
presenta mejora del nivel de IE.



ABSTRACT

The development and application of EI has become a basic necessity in different fields of
action within a society that is mostly systematized and individualized. Previous research
has shown that the level of El is directly related to the degree of psychological well-being,
tolerance to stress, personal, work and couple satisfaction; maintaining a greater degree
of empathy and adaptability to the environment. The objective of this study is to
determine the degree of El maintained by the Psychology students of the UDA, compare
the obtained results and contrast them. It also answers the question: Does the higher level
of instruction have a higher EI level in Psychology students of the UDA? The TMMS-24
was applied, it is an instrument specialized in the metacognition of emotions. The students
of Psychology presented an adequate emotional regulation, evidencing that to a greater

degree of academic instruction there is no improvement of the level of LI.

(L)
Transldted by
Ing. Paal Arpi
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CAPITULO 1
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
1.1 ;Queé es la inteligencia emocional?

INTRODUCCION

Como concepto integrador del conjunto de capacidades socioemocionales surge
la Inteligencia Emocional (IE), entendiéndola como la habilidad de maniobrar el propio
repertorio emocional. Como su nombre lo indica la IE corresponde a todo lo relacionado
con el procesamiento de la informacion emocional, misma que comprende: capacidad de
tener un razonamiento preciso respecto a las emociones, capacidad de usarlas como
vehiculo en el cumplimiento de una meta u objetivo y el conocimiento emocional
adecuado para mejorarla. (Suarez, Guzman, Medina & Cevallos, 2012; Pulido & Herrera,
2017). Entendiéndola de otra manera, la IE es la capacidad de razonar las emociones y
ademas de emplearla en la mejora de los procesos cognitivos. Fernandez, Almagro &
Lopez (2015). Dentro de la IE, podemos destacar: la atencién emocional, entendida como
el estado de alerta que nos permite darnos cuenta de los aspectos: fisiolgicos, cognitivos
y afectivos en todo lo referente a la experiencia de una emocion, asi como la habilidad de
decodificar los mensajes expresados de forma no verbal, tanto por parte de uno como en
los demas. Por otra parte, la claridad emocional cumple con la funcion de identificar los
diferentes tipos de sefiales emocionales, etiqueta emociones y agrupa los sentimientos en
categorias a fin de ser identificadas a futuro para ser usadas a conveniencia. Por cuanto
refiere a la reparacion emocional, tiene como finalidad el de identificar la ensefianza que
nos brinda cada una de las experiencias negativas experimentadas a lo largo de la vida,

convirtiéndola en un proceso de aprendizaje. Caballero, Suarez & Brugues (2015).

1.1.1 Salovey y Mayer:

El término de “Inteligencia Emocional” fue acufiado en 1990 por Peter Salovey y
Jhon Mayer, mismos que la definieron como el conjunto de habilidades propias de cada
individuo con el objetivo de: identificar, asimilar y comprender, asi como el de regular

tanto las emociones propias como las de los demas; Ramos & Hernandez (2008);



concibiéndola como el procesamiento de la informacion emocional, o en otras palabras

la capacidad de razonar las emociones. Gilar, Pozo y Castejon (2019).

Mayer y Salovey sefialan la presencia de cuatro habilidades emocionales
primordiales: Percepcion emocional: entendida como la habilidad destinada a identificar
y reconocer tanto los sentimientos propios como los de los demés. Facilitacion o
Asimilacién emocional: capacidad de razonar y solucionar los conflictos, sin dejar de lado
los sentimientos. Hernandez (2017). Comprension emocional: Se la define como la
habilidad de comprender sefiales de tipo emocional no verbal, categorizar emociones e
identificar las categorias en que se agrupan los pensamientos. En otras palabras cumple
con el objetivo primordial de entender las causas y consecuencias de nuestras emociones
asi como las de los demas. Rodriguez & Suarez (2012). Y regulacion emocional: misma
que permite el redirigir las propias emociones y pensamientos hacia la culminacién de
una tarea, permitiendo una permanente automotivacion por parte del sujeto. Caballero,
Suarez & Brugues (2015). Se la puede llegar a clasificar como la habilidad de mayor
destreza, ya que requiere el mantenernos abiertos tanto a emociones positivas como
negativas con el objetivo de seleccionar la informacion de mayor utilidad encaminada
hacia el crecimiento personal. Una correcta regulacion emocional implica no suprimir la
experiencia emocional y al mismo tiempo tratar de no mantener o amplificar dicha
experiencia. Ramos & Hernandez (2008).
En la actualidad se adapt6 el modelo americano de Mayer y Salovey a los paises de habla
hispana, donde las habilidades emocionales quedaron sintetizadas en tres componentes
béasicos: atencion, claridad y reparacion emocional. Caballero, Suarez & Brugues (2015).

Sin embargo después de la introduccion del término de la IE en 1990 por Jhon
Mayer y Peter Salovey al campo de la Psicologia; se han llegado a identificar méas de
veinte modelos de IE, mismos que pueden llegar a ser agrupados en tres grandes
categorias como son los: modelos de capacidad, modelos mixtos y modelos de rasgo. Los
modelos de capacidad (introducido por Mayer y Salovey) definen a la IE como la base
del procesamiento de la informacion emocional. Los modelos mixtos se basan en la
combinacion de diferentes rasgos de la personalidad como es la asertividad y el
pensamiento positivo acomparado de habilidades emocionales (concepto introducido por
Goleman); y el modelo de rasgo donde se conceptualiza a la IE como un rasgo propio de

la personalidad Gilar, Pozo y Castejon (2019).



1.1.2 Daniel Goleman

Comprende a la IE como el conjunto de habilidades emocionales que pueden
desarrollarse a traves de la practica y el aprendizaje, el cual a través de su dominio y
desarrollo implica el éxito personal del individuo en el area que este se desenvuelva;
afirmando que la consolidacion de la emocion con la razon es lo que pasa a conformar el

aspecto distintivo de la inteligencia humana. Rodriguez & Suarez (2012).

A diferencia de Mayer y Salovey, Goleman atribuye a la IE el conjunto de cinco
componentes bésicos; auto conocimiento: mismo que implica la identificacion de las
emociones propias, autorregulacion: manejo emociones propias y motivacion: entendida
el impulso presentado por parte de la persona para el desarrollo de una meta o tarea; las
cuales forman las bases de la inteligencia intrapersonal. . Pulido & Herrera (2017).
Mientras que la empatia: entendida como la capacidad de comprender e identificar el
estado de animo de los demas (ponerse en los zapatos del otro) y habilidades sociales:
siendo el correcto desenvolvimiento personal en un entorno social, forman parte de los

componentes de la inteligencia interpersonal. Ruiz & Carranza (2018).

A fin de resaltar las consecuencias que la falta o pericia de IE puede llegar a presentar, es
importante el conocer de donde surgen las emociones y como interfieren estas en nuestro
desarrollo biopsicosocial, por lo que a continuacion se busca responder a la pregunta:

¢ Como se desarrollé el cerebro?

1.1.2.1 Nuestras dos Mentes

El avance y desarrollo del cerebro desde su origen, ha formado parte de un
continuo crecimiento ascendente donde las capas mas primitivas e inferiores, dieron paso
al origen de los centros mas elevados del cerebro (corteza pre frontal). La parte mas
primitiva del cerebro (comun en todas las especies) es el tronco cerebral, situado en la
parte superior de la médula espinal, misma que mas que definirla como un centro
“autoconsciente”; se la atribuye a un conjunto de sistemas pre programados y
especializados en la regulacién del organismo en funciones basicas como la respiracion
o0 el metabolismo; ademas de asegurar la supervivencia de la especie en el entorno que se

desenvuelva. Goleman. (1995).

A partir del avance y desarrollo del tronco cerebral (capa mas primitiva del
cerebro), se desarrollaron los centros emocionales, donde el sentido del olfato paso a
comandar la interpretacion y reaccion del organismo ante los posibles estimulos y
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demandas del entorno. Estos centros emocionales (ya con la llegada de los mamiferos) se
fueron especializando al contar con nuevas capas cerebrales, pasando a constituir lo que
se conoce como el sistema limbico; misma que: planifica, comprende lo que percibe y
coordina el movimiento. El SL con el afan de reinventarse disefid dos herramientas
indispensables en la supervivencia del hombre como son: el aprendizaje y la memoria;
permitiendo con esto identificar que alimento es perecible, distinguir entre una presa y un
depredador o una posible pareja sexual, al mismo tiempo de filtrar y refinar las respuestas
a las variables cambiantes del entorno. Afiadiendo con esto de emociones al repertorio
cerebral Goleman. (1995).En el periodo evolutivo de alrededor de 100 millones de afios,
el cerebro de los mamiferos tom6 un cambio drastico al contar con nuevas capas de
celulas cerebrales, pasando a constituir la neo corteza; centro mismo del pensamiento. La
neo corteza contiene los centros que comparan y comprenden los estimulos percibidos
por los sentidos; ademas de afiadir de un pensamiento a lo que pensamos sobre él.
Goleman (1995), caso propio del amor donde mientras por una parte el SL genera
sentimientos de placer y atraccion sexual (bases propias del instinto sexual), la neo
corteza y las conexiones que mantiene con el SL, permite el “vinculo de pareja,

solidificando los lazos que mantenga.

Desde el desarrollo de la neo corteza (cerebro pensante) sin excepcion de la
especie, la misma masa de tejido ha continuado aumentando tanto de tamafio como en
cantidad de neuronas a fin de facilitar el mayor nimero de conexiones sinapticas posibles
permitiendo una mayor cantidad de respuestas posibles ante un determinado estimulo.
Goleman (1995), siendo los seres humanos los que a diferencia de otras especies
mantienen la mayor cantidad de conexiones sinapticas posibles entre la Neo corteza y el
SL, resultado de la mayor variedad de respuestas y tonalidades posibles de nuestra vida
emocional, siendo la neo corteza la que permite la perspicacia y complejidad de nuestra
vida diaria emocional; asi como la capacidad de mantener sentimientos con respecto de
nuestros sentimientos. A mayor complejidad del sistema social en que uno se
desenvuelva, mayor complejidad neuronal requerida (mayor desarrollo y nimero de

conexiones sinapticas). Y no existe mundo mas complejo que el nuestro. Goleman (2006).

En la danza generada entre el pensamiento y sentimiento, es la facultad emocional
la que guia nuestras decisiones momentaneas, permitiendo en colaboracion con la mente
racional el funcionamiento del pensamiento mismo. De la misma manera el cerebro

pensante coordina nuestras emociones, con excepcion de los casos donde las emociones



quedan fuera de control y el cerebro emocional pierde los estribos, tomando la batuta del
funcionamiento del organismo y por ende de la reaccion del mismo. De esta manera
estamos compuestos por dos cerebros, dos mentes y dos tipos diferentes de inteligencia:
la emocional y la racional; donde nuestro desempefio diario se ve determinado por la
sincronia presente entre sentimiento y pensamiento; donde el intelecto no puede operar
de forma dptima sin la IE; mediante el vinculo presentado a partir de las conexiones
sinapticas entre el SL y la neo corteza. Goleman (1995). Para finalizar se entiende a las
emociones como el resultado generado por las asociacién de los diversos estimulos
personales; desde los mas intensos a los mas sutiles, caracterizados generalmente por ser
de corta duracién, tener una causa especifica y desencadenar la activacion fisioldgica y
posible reaccion del organismo; siendo cada vez mayores las interrogantes de si el
Coeficiente Intelectual en verdad tiene una mayor influencia para alcanzar la realizacion
profesional, personal, social y académica en relacion a la IE como antes se creia,
atribuyendo a esta Gltima como una herramienta fundamental para el crecimiento personal
y el ajuste emocional, ademas de tener la capacidad de desarrollarse mediante la
instruccion a diferencia del Cl. Pulido & Herrera (2017) Hidalgo, Sospedra & Martinez
(2018) Ruiz & Carranza (2018).

La premisa sobre la que el cerebro racional se ha desarrollado en base del cerebro
emocional, tiene una gran importancia con respecto a la relacién que existe entre
pensamiento y sentimiento; siendo el cerebro emocional pilar de la vida racional.
Goleman (1995).

1.1.2.2 Importancia de las emociones en el desarrollo de la psiquis humana:

Las conexiones entre la amigdala y las estructuras limbicas relacionadas a la neo
corteza, son el centro de las batallas o los acuerdos alcanzados entre cabeza y corazon,
pensamiento y sentimiento; circuito que explica el por qué la emocidn es tan importante
en el desarrollo del pensamiento, tanto en la toma de decisiones como en el hecho de
permitirnos pensar con claridad. Goleman (1995).
Ahora bien consideremos el impacto que tienen las emociones en la capacidad de alterar

el pensamiento.

La memoria operativa a cargo de la corteza pre frontal, es la capacidad cognitiva
atencional especializada en filtrar los datos esenciales requeridos en la resolucion de un

problema o una tarea determinada, desde el desarrollo de un problema matematico al



elegir que atuendo ponerse en un dia importante o la eleccion de la carrera universitaria.
Pero los circuitos neuronales presentes desde el cerebro limbico a los I6bulos pre frontales
que envian las sefiales de emocion intensa (ansiedad, ira, etc.) crean interferencias
nerviosas, saboteando la capacidad del I6bulo pre frontal de mantener operando
adecuadamente la memoria operativa. Goleman. (1995). Es asi por lo que al sentirnos
afectados emocionalmente no podemos pensar de forma clara y concisa; es por ende que
las emociones, ademéas de ser pieza clave en el correcto funcionamiento del cerebro,
mantienen un papel fundamental en la toma de decisiones, donde un constante malestar
emocional deteriora las capacidades cognitivas ademas de deteriorar considerablemente

la capacidad de aprendizaje. Goleman (1995).

Como comenta el Dr. Antonio Damasio- Neur6logo de la Facultad de Medicina de la
Universidad de lowa, mismo que ha indagado sobre los problemas que representan un
mal funcionamiento del circuito neuronal entre la corteza pre frontal y laamigdala, mismo
que suscita especialmente en un deterioro de la toma de decisiones; siendo lo mas
sorprendente que el individuo no presenta dafio absoluto tanto en el desarrollo de su
capacidad intelectual, como cognitiva, lo que lleva al Dr. Damasio a asegurar que las
decisiones de las personas con este deterioro neural son erréneas debido a que han perdido
acceso a su aprendizaje emocional. Como punto de confluencia entre pensamiento y
emocion, el circuito “pre frontal-amigdala” es una puerta para el almacenamiento de
gustos y disgustos que adquirimos en el transcurso de la vida. Los estimulos que son
recibidos por el exterior y reflexionados exclusivamente por la neo corteza, sin el apoyo
de la memoria emocional, ya no desencadenan las reacciones emocionales adquiridas
previamente, presentando completa neutralidad al entorno en que se desenvuelva. Asi el
encuentro con un allegado o conocido detestado, ya no genera “atraccion ni aversion” por
el mismo hecho de haber olvidado las lecciones emocionales aprendidas al no tener
acceso a la amigdala donde estas se encuentran almacenadas. (Goleman.1995, p.80),
llegando a la conclusion de que los sentimientos son indispensables en la toma de
decisiones; el aprendizaje emocional que hemos desarrollado a través de la vida envia
sefiales simplificando la decision a tomar en base a las experiencias previas. De esta forma
el cerebro emocional esta tan comprometido en el razonamiento como lo esté el cerebro
pensante, comprendiendo que a las emociones les importa la racionalidad Goleman
(1995).



1.3 Breve Perspectiva de la IE:

Antes de la Revolucion Cognitiva de los afios 50, las emociones fueron consideradas
enemigas del razonamiento, separandolas casi por completo del ambito cientifico y
educativo. Carranza & Aguilar (2018). Hoy por hoy se afirma que todo sistema racional
mantiene su base de un sistema emocional, es decir, las emociones son componentes
esenciales para la supervivencia humana, mismas que han ido complejizandose a la par
del pensamiento con la finalidad de ayudarlo a subsistir; afirmando que existe una
estrecha relacion entre la inteligencia y la afectividad. Fragoso (2018). Se requiere de la
emocion para establecer comportamientos racionales y de la razon para profundizar en la
meta cognicion de las emociones, por lo que no es de extrafiar que en las Gltimas décadas
se ha dado una valiosa importancia a las teorias psicoldgicas enfocadas en los procesos
internos del ser humano y cdmo éstas llegan a influir en su desenvolvimiento, sus
relaciones interpersonales, forma de actuar y de pensar, ademas de identificar la relacion
que el control de las emociones mantiene con el rendimiento académico y profesional; asi
como el nivel de la felicidad percibida por parte del sujeto. Caballero, Suarez & Brugues
(2015). Es decir todo lo relacionado al bienestar psicologico, el cual estd entendido como
la capacidad de sentirse bien, asi como el mantener emociones y pensamientos positivos
por parte del sujeto. Suarez, Guzman, Medina & Cevallos (2012). Conceptos que surgen
de una nueva corriente psicologica, entendida como la Psicologia Positivista. Hernandez
(2017).

Al entender a la IE como una habilidad propia de cada individuo, se acepta que
ésta funcione en base de la codificacion emocional propia que cada uno mantiene,
pasando a ser una interpretacion subjetiva por parte del sujeto en base de los procesos
cognitivos arraigados. Goleman (2006) sefiala una correlacion directa entre un mal ajuste
psicolégico (estados emocionales negativos) y una deteriorada adaptacién al entorno,
misma que se encuentra en la mayoria de los casos acompafada de: depresion, ansiedad
o inhibicién emocional, entendida como la dificultad para la expresién y comprension
emocional tanto propia como ajena. Santoya, Garcés y Tezon (2018), manteniendo un
vinculo directo entre el ajuste psicologico de cada persona y el nivel de IE que ésta

presente. Contreras & Barbosa (2010).



1.3.1 Beneficios

La IE percibida se ha relacionado con diferentes factores caracteristicos asociados a un
alto bienestar psicolégico como el: optimismo frente a las adversidades, aumento de
energia, buen nivel de la autoestima y salud mental; incremento tanto de calidad como
cantidad de relaciones interpersonales, buena tolerancia al estrés y mayor satisfaccion
personal, laboral y de pareja; entre otros. Fernandez, Almagro & Lopez (2015). Ademas
se ha evidenciado que las personas con un buen dominio de la IE son personas empaticas,
persistentes a las adversidades (alto grado de resiliencia) que saben mantener la
motivacién personal como grupal segun requiera la ocasion, presentan buena tolerancia
a las criticas y estan abiertos a las opiniones y sugerencias de los demas; asi como
mantienen alto grado de flexibilidad en sus puntos de vista, lo que les permite una mayor
adaptabilidad al entorno y una mejor tolerancia a la frustracion. Suarez, Guzman, Medina
& Cevallos (2012).

Ademas un buen dominio de la IE permite reducir la ansiedad y disminuye la
prevalencia tanto de emociones y pensamientos negativos presentados en las situaciones
adversas de la vida diaria. Fragoso (2018), lo que mantiene que el presentar una adecuada
estabilidad emocional no solo convierte a los sujetos en menos vulnerables a situaciones
afectivas negativas, sino que ademas permite un adecuado uso de las emociones
convirtiendo los problemas y situaciones adversas como base propia de su aprendizaje.
Contreras & Barbosa (2010).

1.3.2 IE en estudiantes Universitarios:

El bienestar psicolégico de los estudiantes universitarios se ve afectada por
distintas situaciones propias del ciclo de vida que esta presenta tanto dentro como fuera
del aula de clase, situacion que de no ser tratada con anticipacion puede llegar a
desencadenar problemas serios de salud en los estudiantes universitarios. Caballero,
Suarez & Brugues (2015).En el ambito académico dichas situaciones se remiten a la
preocupacion por el nivel académico que pueden llegar a mantener, sobrecarga de trabajos
y proyectos extracurriculares; la rivalidad presentada entre comparieros, falta de tiempo
libre y periodos de evaluacion académica. Caballero, Suarez & Brugues (2015).

Por parte del ambiente socio-familiar se evidencia la falta de apoyo econémico y
social, ademaés de altos indices de disfuncion familiar, migracion, entre otros. Mientras

que en lo relacionado con el ambito personal nos remitimos a la preocupacion por la



obtencion de un titulo universitario, misma que conllevaa la bdsqueda de independencia
econdmica; ademéas de ser una etapa de consolidacion social y moldeamiento de la
identidad. Caballero, Suarez & Brugues (2015). Del mismo modo Carranza & Aguilar
(2018). evidenciaron la relacion existente entre: IE, rendimiento académico, bienestar
psicoldgico y aparicion de conductas disruptivas en estudiantes universitarios dentro y
fuera del aula de clase; concluyendo que un mal manejo de la IE afecta principalmente en
cuatro reas fundamentales del ciclo de vida del estudiante: disminucién del bienestar y
ajuste psicologico, disminucion en la cantidad y calidad de relaciones interpersonales;
disminucion del rendimiento académico y aparicion de conductas disruptivas (violentas)
y consumo de sustancias adictivas; ademas de presenciar que el nivel de creatividad del
estudiantado disminuye conforme avanza en su proceso de formacion académica
Rodriguez, Amaya & Argota (2011), por lo que los investigadores ponen mayor énfasis
en las profesiones de ayuda o de la salud, destacando entre ellas la Psicologia, donde los
estudiantes pueden verse doblemente afectados ya que al encontrarse en el proceso de
formacion académica no cuentan con las herramientas necesarias para desafiar las
demandas (a nivel cognitivo y emocional) que la profesion requiere como parte de su

formacion asi como en el posterior desarrollo profesional. Carranza & Aguilar (2018).

Por otra parte los estudiantes con alto grado de IE presentan mayor ajuste y
bienestar psicologico, menor indice de somatizacion de problemas, menor grado de
prevalencia de la ansiedad y depresion, ademas de contar con una mayor autoestima y
una menor predisposicion a mantener comportamientos antisociales y consumo de
sustancias. Fernandez, Almagro & Lopez (2015). Por otra parte cuentan con la capacidad
de disponer de los recursos necesarios en la resolucion de problemas, incrementando con

ello su rendimiento escolar. Pdez & Castafio (2015).

1.4 Estudios Previos:

Se ha evidenciado en los ultimos afios en Norteamérica, un incremento del nimero
de estudiantes con casos graves de salud mental que asisten a los centros de consejeria,
presentando depresion, TOC, ideacion suicida, comportamiento disruptivo entre otros;
ademas de estimar una cifra superior a 1.000 suicidios anuales. Rodriguez, Amaya &
Argota (2011), situaciéon que no difiere mucho de la realidad latinoamericana donde la
tasa de mortalidad por suicidio de jovenes de entre 10 a 24 afios es de 5,7 por 100.000
habitantes, con una tasa mas alta en los varones (7,7) y en mujeres del (2,4) destacando



paises como: Nicaragua, ElI Salvador, Chille y Ecuador. (American Association of
Suicidology. 2006. De Caballero, Suarez & Brugues .2015).

En investigaciones aplicadas a estudiantes universitarios colombianos se confirma
el deterioro de su salud mental, ademas de indicar altos niveles de: ansiedad, depresion,
baja autoestima y consumo de sustancias psicoactivas, con una mayor prevalencia en
estudiantes provenientes de hogares con casos de disfuncion familiar. Caballero, Suarez
& Brugues (2015), como lo respalda el estudio realizado a estudiantes de Psicologia de
la Universidad Publica de Magdalena (Colombia); mediante la aplicacion del TMMS-24
donde se pudieron identificar niveles de IE por debajo de la media, en habilidades como:
comprension emocional con puntuacion del 16,8% y regulacion emocional con una
puntuacion del 25,1%; por otra parte la atencion emocional puntué con un 73,1% Suarez,
Guzman, Medina & Cevallos (2012).En otro estudio llevado a cabo con 250 estudiantes
universitarios de la ciudad de Malaga. Espafia, se evidencio una correlacion directa entre
los niveles de reparacion emocional (componente de IE) y probabilidad de desarrollar
depresion por parte de estudiantes. Suarez, Guzman, Medina & Cevallos (2012).

Por otra parte Ferragut y Fierro (2012), citado por Hernandez (2017) analizaron
la relacién que existe entre IE, bienestar personal y rendimiento académico, cuyos
resultados evidenciaron la relacion que mantiene el bienestar personal y la IE como factor
indispensable en la realizacion del logro académico. Del mismo modo, después de
analizar cerca de 300 investigaciones, Paez & Castafio (2015) llegaron a la conclusion de
que la educacién socioemocional incrementa el aprendizaje académico por el hecho de
que permite establecer conexiones entre el razonamiento, habilidades emocionales y
estrategias de afrontamiento, como lo confirman Suérez, Guzman, Medina & Cevallos
(2012) en una muestra aplicada a cerca de 300 estudiantes universitarios italianos de la
ciudad de Génova, mismos que confirman el factor fundamental que la IE cumple en el
equilibrio psicolégico asi como el bienestar general del individuo, asocidndose a un
incremento de la capacidad cognitiva.

En un estudio llevado a cabo a estudiantes universitarios de EEUU, se evidencio
que los estudiantes que presentaron un mayor porcentaje de IE mantuvieron una mejor
autoestima, realizacion al logro y mayor destreza de las estrategias de afrontamiento
activo aplicado a la resolucion de problemas, a diferencia de aquellos que mantuvieron
un nivel bajo de la misma. Gilar, Pozo y Castejon (2019). Por otra parte los estudiantes

sometidos al estudio presentaron una menor sintomatologia fisica, ansiedad y depresion,
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incluso al ser expuestos a situaciones experimentales estresantes, percibiendo los
estimulos estresores como desafios y mantuvieron un equilibrio en los niveles de cortisol
y presion sanguinea, presentando una mayor capacidad de resiliencia ante los estados de
animo negativos inducidos. Santoya, Garcés y Tezon (2018). Como lo corrobora un
estudio aplicado a estudiantes universitarios australianos, el cual que evidencié que los
estudiantes con mayor nivel de IE responden de mejor manera al estrés, mientras que los
alumnos con bajo nivel de IE presentaron sintomas como: depresion, estrés,
sintomatologia somaética e ideacion suicida. Carranza & Aguilar (2018). Por dltimo
Fernandez, Almagro & Lopez (2015) en una muestra de 250 estudiantes universitarios
evidenciaron que la realizacion de actividad fisica es una herramienta clave para el

aumento del bienestar fisico, psicoldgico y social.

Incluso profesores universitarios de larga trayectoria y alta pericia en el campo
académico han enfrentado las consecuencias que un mal dominio de la IE puede ocasionar
en el aula, convirtiéendose en fuente de enojo y frustracion. Hernandez (2017). Al entender
que el aula de clase no se rige bajo la ley “causa-efecto” (interaccion simple de
comunicacion entre emisor y receptor) sino por el contrario parte de un sistema complejo
de actuacion donde cada miembro del aula es un ser activo en el proceso de formacién
academica, donde si bien el docente es el encargado de sentar las bases para un correcto
desarrollo de las habilidades socioemocionales, constituye como una responsabilidad
fundamental del alumnado el reconocer la importancia que la IE mantiene tanto en su
formacion académica, como en el desarrollo de su realizacion personal, a fin de exponerse
a situaciones y actividades que potencien el incremento de la IE. (Rodriguez & Suarez.
2012; Fragoso. 2018).

A continuacion se presenta una breve ejemplificacion del impacto que representa un mal
dominio de la IE en los diferentes campos de actuacion de la Psicologia abordados en el

estudio.

1.5 IE Aplicada a la Organizacion:

La IE ha tenido gran acogida en el campo académico y empresarial al intentar
explicar por qué personas de elevado CI en la gran mayoria de las ocasiones no son
capaces de sobresalir en las diferentes areas de su vida, mientras que por el contrario
personas de Cl inferior al promedio consiguen desatacarse en el area que se desenvuelven.

Carranza & Aguilar (2018). Las ultimas décadas han traido consigo un proceso tanto de
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grandes como cambiantes transformaciones; desde el ritmo de vida, la introduccion y
desarrollo de las nuevas tecnologias y la expansion de los mercados, sumado a un marco
de referencia de alto rendimiento, han pasado a convertirse en las piezas clave de la
sociedad actual. Gilar, Pozo y Castejon (2019). Las reglas del trabajo estan cambiando,
ya no se toma en cuenta solo la sagacidad, preparacion y la experiencia académica,
ultimamente se ha puesto mucho énfasis en como nos manejamos tanto nosotros mismos
como con los demaés. Carranza & Aguilar (2018). En la actualidad se da por sentado que
los nuevos profesionales cuentan con la suficiente preparacion técnica y la capacidad
intelectual para desempefiarse en el area de especializacion que requiera, mas por el
contrario las nuevas épocas se enfocan en ciertas cualidades personales como: la

iniciativa, la empatia, la adaptabilidad y la persuasién. Goleman (1998).

Por otra parte se evidencia un ambiente de trabajo multigeneracional, dividido en
cuatro generaciones: generacion silenciosa (1925-1947), Baby Boomers (1946-1964),
Generacion X (1965-1981) y Millennials (1981-200). Carranza & Aguilar (2018), lo que
ha ocasionado en la Gltima década numerosos reportes sobre el incremento del indice de
conflictos laborales y problemas organizacionales que esto representa. Contreras &
Barbosa (2010). Existe un marcado problema de integracion de los milennials al campo
laboral, atribuyéndolos una actitud de conformismo, confiados, egoistas y poco éticos;
los empleadores reclaman la falta de control de emociones, cooperacion y subordinacion
en el caso que requiera; ademas de la capacidad de adaptacion, lo cual interviene en la
relacién lider-empleado, y llega a reflejar un alto grado de inconformidad, irrespeto y

desconfianza. . Carranza & Aguilar (2018).

Por lo que refiere a los rasgos personales que caracterizan a los lideres, se figuran
destrezas como la empatia y el manejo de las emociones propias, habilidades claves de la
IE. Contreras & Barbosa (2010) mientras que la extroversién, la apertura mental, la
agradabilidad y la responsabilidad, etc. Predicen el juicio y la preferencia a correr riesgos
en el ambito empresarial segun lo requiera la situacion donde los directivos mantienen su
base en la confianza personal y la sensibilidad para percibir la informacién que provea el
entorno. (Contreras & Barbosa ,2010; Fernandez, Almagro & Lépez, 2015).Los
beneficios de la IE se han evidenciado en diversos entornos propios del &mbito humano,
méas frecuentemente en el ambito laboral, por lo que se considera fundamental el
desarrollo de competencias emocionales en el pensum educativo a fin de lograr un optimo

desarrollo profesional. (Gilar, Pozo y Castejon, 2019; Pulido & Herrera, 2017).
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1.6 IE Aplicada a la Psicologia Educativa:

En gran parte de las ocasiones, los nifios y adolescentes problematicos en el aula
de clase son catalogados por presentar algun tipo de deficiencia mental, cuando en
realidad el corte no es de tipo cognitivo sino emocional, presentando falencias en el
manejo de sus impulsos y emociones. Calderén (2018). En un estudio realizado a nifios
de escuela primaria con un CI por encima de la media pero de pobre desempefio en el
aula de clase, se observo un deterioro de la corteza pre frontal, llevandolos a comportarse
impulsiva, ansiosa y conflictivamente; lo cual sugiere un control deficiente de la corteza
pre frontal en el control de los deseos de los impulsos generados por parte del sistema
limbico. Goleman (1995). A pesar de mantener un Cl elevado, estos son los estudiantes
candidatos a presentar problemas académicos, ademas de tornarse susceptibles al
consumo de sustancias, presentar rasgos criminales. etc. No porque su intelecto sea
deficiente, sino porque su control sobre la vida emocional esta deteriorado. Goleman
(1995).

El desarrollo y funcionamiento del sistema educativo en si, dentro de un ambiente
de continua transformacion, lleva a una reflexion en torno al papel que cumple tanto el
aspirante a la psicopedagogia como el profesional que se desempefia en esta area.
Rodriguez, Amaya & Argota (2011). Investigadores tanto del campo de la psicologia
como de la psicopedagogia comentan que la ciencia educativa esta tomando un vuelco
hacia lo afectivo y emocional, sefialando la relevancia de las emociones en el proceso
ensefianza- aprendizaje, ya sea por el hecho de que el proceso educativo implica la
relacién entre un grupo de personas, asi como por la situacion de que la identidad personal
y profesional del docente en la mayor parte de ocasiones son inseparables, convirtiéndose
en factores de influencia personal y social; asi como en la formacion de la autoestima.
Cejudo & Delgado. (2017). Del mismo modo se ha evidenciado que una elevada IE
favorece al ajuste psicoldgico del docente, ademas de desarrollar mayor tolerancia al
estrés, donde las emociones positivas de los docentes, tienen un impacto significativo
tanto en su propio bienestar como por parte del alumnado, favoreciendo a un ambiente

propicio para el aprendizaje. (Cejudo & Delgado, 2017. Paez & Castafio, 2015).

El intercambio emocional que se produce en el aula de clase en la relacion
maestro-alumno, alumno-maestro es inevitable; donde en el caso de mantener un
ambiente favorable para el proceso académico se puede llegar a presentar un crecimiento

personal y social; asi como por el contrario un ambiente de hostilidad, genera las
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condiciones propicias para el desarrollo y mantenimiento de conductas disruptivas,
acompariadas de un deterioro del bienestar personal, infiriendo que si la IE se asocia a
una mayor destreza social, es razonable que los docentes con alto grado de IE, ademas de
contar con las habilidades necesarias para dirigir un grupo, garanticen un correcto
funcionamiento en el proceso “ensefianza-aprendizaje”. Cejudo & Delgado. (2017),
Considerando fundamental la insercién de la IE en las bases pedagogicas de la docencia
y las areas que esta engloba, siendo la Psicologia Educativa una vocacion de alta carga
emocional, tanto por la sensibilidad que exige sobre el manejo de las emociones ajenas
asi como el manejo de las emociones propias, con el objetivo de facilitar y mejorar la
calidad de las relaciones interpersonales en fin del desarrollo personal y académico del
estudiante. Cejudo & Delgado. (2017).

El ambito educativo debe ser dinamico y proactivo, enfocado en potenciar la
comunicacion altamente efectiva y el bienestar personal, encaminado a un aprendizaje
autonomo desde el auto concepto, la autoestima, el autocontrol, el dominio de emociones,
y la empatia, ademas del desarrollo cognitivo, emocional y social; siendo hoy en dia uno
de los principales objetivos de la Psicologia Educativa el formar personas competentes
para desenvolverse tanto practica como éticamente en la sociedad actual. (Hidalgo,
Sospedra & Martinez, 2018; Hernandez, 2017; Santoya, Garces y Tezén, 2018).

1.7 IE Aplicada a la Psicologia Clinica:

Los circuitos neuronales que se activan en los momentos de mayor trauma de
nuestra vida son los que de la misma manera operan en los eventos diarios de nuestro dia
a dia; son los sucesos de mayor hostilidad presentados en la infancia como: abandono,
pérdida de un ser querido, maltrato, entre otra; mismas que dejan una huella en nuestro
“cerebro emocional” mismas que de no ser tratadas a tiempo, conllevan serias

repercusiones a futuro. Goleman (1995).

El vinculo presente entre la amigdala y las funciones operativas de la corteza pre frontal,
nos ofrece una vision “anatomica” del papel que cumple la psicoterapia en el objetivo de
moldear las pautas emocionales arraigadas y de dificil adaptacion. Goleman (1995).
Segun comenta Joseph LeDoux, neurélogo prioste en el descubrimiento del papel
activador de la amigdala en las descargas emocionales, asegura que una vez que el sistema
emocional aprende algo, da la impresion que nunca lo olvidara; es aqui donde entra en

papel la psicoterapia, donde lo que hace es aprender a controlar el impulso, ensefiando a
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la neo corteza a suprimir los estimulos que envia la amigdala. La tendencia a actuar queda
suprimida, mientras la emocidn basica con respecto a ella queda contenida. Goleman
(1998, p.11).En base a la estructura cerebral pre establecida, se puede inferir que el
aparente reaprendizaje emocional generado en la asesoria psicoldgica, responde a una
reaccion primaria, un residuo de la sensibilidad o el miedo original ocasionado en la raiz
de una pauta emocional conflictiva. Goleman (2006). La corteza pre frontal puede
desarrollar los medios para impedir en lo posible que la amigdala reaccione violentamente
pero la tendencia de la reaccion a quedar activada no desaparece por completo. Goleman
(2006). Es aqui donde entra en juego el rol de la Psicoterapia, misma que parece modificar

las respuestas presentadas al estimulo inicial.

En una investigacion dirigida por Lester Luborsky de la Universidad de
Pensilvania, se analizaron las principales causas por las que los pacientes acuden a
psicoterapia, mismas que se traducen en: separacion afectiva, pérdida de un ser querido,
eleccion de una carrera universitaria, entre otros. Como es entendible, en el transcurso del
proceso terapéutico, los pacientes presentaban sentimientos desesperanzadores como: ira,
impotencia, poco sentimiento de valia o resentimiento. En el transcurso de las asesorias
psicolégicas a largo plazo se evidenciaron dos puntos de vital importancia: 1.- la
impresion emocional por parte de los pacientes ante los acontecimientos conflictivos se
volvié menos perturbadora 2.- las respuestas que presentaban se modificaron de manera
proactiva. Sin embargo lo que no se modifico fue el deseo o temor subyacente al estimulo,
concluyendo que los habitos mas profundamente arraigados pueden ser modificados; por

lo que el aprendizaje emocional dura toda la vida Goleman (1998).

La expansion de los estudios y el afan por la elaboracién de herramientas de
medida de la IE, han sido de gran relevancia en la solidificacién y consolidacién de la
Psicologia Positivista (rama de la Psicologia), misma que considera de vital importancia
la proliferacion tanto de las experiencias agradables como de los rasgos individuales
propios que provean de un ambiente positivo para el individuo, la cual mantiene una
correlacion directa con la calidad de vida del individuo. La Psicologia Positivista va mas
alla del padecimiento y posterior alivio; dindmica caracteristica de la Psicologia Clinica.
Gilar, Pozo y Castejon (2019). Esta rama de la Psicologia pasa a constituir a las
emociones positivas en una forma de prevencion y tratamiento ante el posible
padecimiento, sefialando que el surgimiento de enfermedades de consideracion como:

depresion, ansiedad, comportamiento antisocial, entre otros; tienen su origen del continuo
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mantenimiento de emociones negativas por parte del sujeto, acompafiado de un entorno
hostil, ademés de considerar el hecho de que este tipo de pensamiento reduce el repertorio:
pensamiento-accion en el individuo. Suarez, Guzméan, Medina & Cevallos (2012).

Al ser el principal objetivo de la psicoterapia el de brindarnos las herramientas
necesarias para sanar las cicatrices emocionales mas profundas que suscitan malestar en
el desarrollo integral del sujeto, por lo que al enfrentarnos a situaciones de relevancia
psiquica es que la IE la que entra en accion. Goleman (1995).

CONCLUSIONES

En base a lo expuesto anteriormente se puede inferir que la IE es una herramienta
indispensable en el afrontamiento de las situaciones que los estudiantes de Psicologia
presentan en su cotidianeidad. Gilar, Pozo y Castejon (2019). La formacion emocional
mantiene un rol protagénico en el &rea educativa, desde su inicio como a lo largo de toda
su trayectoria. Nelis et al. (2011). Aunque en la actualidad se ha prestado mayor atencién
a la importancia que tienen las emociones en la formacién integral del individuo, se
necesita de un cambio significativo en la estructura y dinamica que presentan las
universidades para incluir este tipo de aprendizaje; ademas de una cantidad significativa
de tiempo y espacio (Rodriguez, Amaya & Argota, 2011; Gilar, Pozo y Castején, 2019),
compartiendo la idea de que en la actualidad se debe instruir a los alumnos tanto social
como emocionalmente, ademas de potenciar su creatividad. Donde el ser inteligente no
implica solo cognitivamente sino emocionalmente, tanto a nivel personal como social.
Hidalgo, Sospedra & Martinez (2018). Por lo que las universidades cumplen una doble
funcién, la de instruir a los estudiantes en base a las habilidades técnicas que este requiera
segun su area de estudio y contribuir a su desarrollo psicosocial. Fragoso (2018). Esto se
plantea con el objetivo de ofrecer una educacion que cubra las posibles exigencias que
habran de afrontar tanto al inicio de su carrera como en su desarrollo profesional. Gilar,
Pozo y Castejon (2019).

La formacién académica debe apoyar y fomentar una educacion emocional de
valores y autocuidado, lo cual implica el desarrollo planificado y sistematico de
herramientas como el autocontrol, empatia, comunicacion e interaccion; mismas que
ademas de brindar un valor agregado en el campo laboral que se desenvuelva, disminuyen
el riesgo de presentar conductas desadaptativas, asi como resolver con mayor éxito las

adversidades, establecer mejores relaciones laborales interpersonales y presentar las
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técnicas efectivas del manejo del estrés, entre otras. Hidalgo, Sospedra & Martinez
(2018), ademas de contribuir al desarrollo de nuevos horizontes, en un entorno
sociopolitico que sustente las bases para vivir en comunidad, como el respeto al projimo
y el respeto a la pluralidad, caracteristicas claves del constructo de IE (Paez & Castario,
2015; Hidalgo, Sospedra & Martinez, 2018; & Gilar, Pozo y Castejon ,2019).
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CAPITULO 2
METODOLOGIA

2.1 Muestra

La presente investigacion se realiz6 a 226 de 310 estudiantes del segundo y ultimo ciclo
de Psicologia de la Universidad del Azuay, debido a situaciones como ausentismo,
practicas pre profesionales realizadas fuera de la ciudad, entre otras. De entre las cuales
se encuentra la carrera de: Psicologia Clinica, Psicologia Organizacional y Psicologia
Educativa respectivamente, con una poblacion del 76.5% en mujeres y un 23.5% en

varones y una prevalencia de edad que oscila de entre los 18 a 22 afios de edad.

2.2 Tipo de Investigacién

Esta mantiene un enfoque de investigacion cuantitativa al analizar los datos obtenidos de
forma estadistica, lo cual garantiza un mayor control en la sistematizacion y la validez de
los resultados; ademés de mantener un alcance de tipo descriptivo y correlacional.
Baptista, Ferndndez & Hernandez. (2014). Por otra parte cuenta con un disefio no
experimental de tipo transversal al no manipular variables. Este estudio se llevo a cabo

en el periodo académico Marzo- Junio del 2019 en la ciudad de Cuenca. Ecuador.

2.3 Pregunta de Investigacion

El estudio se desarrollé con el objetivo fundamental de identificar los niveles de IE que
mantienen los estudiantes de segundo y ultimo ciclo de las tres escuelas de Psicologia de
la Universidad del Azuay, a fin de responder a la pregunta de investigacion: ;A mayor
grado de instruccion académica se presenta un mayor nivel de la Inteligencia Emocional

por parte de los estudiantes de Psicologia de la Universidad del Azuay?

2.4 Instrumento

El El TMMS 24 surge de la derivacion del Traid Meta- Mood Scale (TMMS) escala de
rasgo compuesta de 48 items disefiada por Salovey y Mayer, la cual evalla la Meta
cognicion de los estados emocionales, es decir, la habilidad de ser conscientes de nuestras
propias emociones asi como de la capacidad de regularlas. Instrumento que con el interés
de vincularlo a paises de habla Hispana (Fernandez-Berrocal, et al., 2004) de Venegas,
Alvarado, Elizondo & Carrillo (2015) se desarrollé una version reducida de este,

entendiéndola como: “Escala Rasgo de Meta Conocimiento Emocional” o TMMS-24,
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presentando gran acogida en Espafia, ademas de una creciente apertura en Sudamérica.
Chogllo & Valarezo. (2015).

El TMMS-24 o Traid Meta Mood Scale entendiéndola por sus siglas en inglés, evalla
a medida de auto-informe las caracteristicas que la IE mantiene a nivel intrapersonal,
dividida en tres dimensiones: Atencion, Claridad y Reparacion Emocional, representadas
por 24 items con 8 items por cada dimension. Entendiendo a la atencién emocional como
la capacidad de sentir y expresar los sentimientos de forma adecuada (Alfa de cronbach,
cociente 0.86). La claridad emocional como la habilidad para comprender las emociones
(Alfa de cronbach, cociente 0.87). Y la reparacién emocional como la capacidad de
regular adecuadamente los estados emocionales (Alfa de cronbach, cociente 0.82). el
TMMS-24 presenta una opcién de respuesta de tipo Likert de 5 puntos: (1) muy en
desacuerdo, (2) algo en desacuerdo, (3) ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) algo de
acuerdo, (5) muy de acuerdo, cuyo puntaje se obtiene sumando las respuestas de cada sub
escala la cual puede oscilar de entre los 8 a los 40 puntos. Chogllo & Valarezo. (2015).
Por otra parte el TMMS-24 incluye baremos diferenciados por el sexo. A continuacion se
presentan las diferencias que estos mantienen respecto de la elaboracion de los resultados.
(Caballero, Suarez & Bruguez, 2015; Venegas, Alvarado, Elizondo & Carrillo; 2015).
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Tabla 1.- Dimensiones TMMS-24

Dimensién Atencién Emocional:

Hombres: Debe mejorar su atencion: presta poca atencion < 21. Adecuada atencion

22 a 32. Debe mejorar su atencion: presta demasiada atencion > 33

Mujeres: Debe mejorar su atencion: presta poca atencion < 24. Adecuada atencion 25

a 35. Debe mejorar su atencion: presta demasiada atencion > 36

Dimensién Claridad Emocional:

Hombres: Debe mejorar su claridad < 25. Adecuada claridad 26 a 35. Excelente

claridad > 36

Mujeres: Debe mejorar su claridad < 23. Adecuada claridad 24 a 34. Excelente claridad

>35

Dimension Reparacién Emocional:

Hombres: Debe mejorar su reparacion < 23. Adecuada reparacion 24 a 35. Excelente

reparacion > 36

Mujeres: Debe mejorar su reparacion < 23. Adecuada reparacion 24 a 34. Excelente

reparacion > 35

Fuente: Elaboracion Propia

2.5 Procedimiento

El TMMS-24 se subi0 a la aplicacion de Google Drive, mismo que se adjunto a un link y
se envié de forma virtual e individual a cada uno de los dispositivos portatiles que
mantienen los estudiantes de los segundos y Gltimos ciclo de Piscologia (tablet, celulares,

portatiles, etc.) en forma de correo electrénico y mensaje de texto; donde posterior a la
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aplicacion del instrumento se trasladaron los datos a Excel donde se aplicaron los baremos
requeridos a los resultados obtenidos, diferencidndolos por ciclo y carrera con el objetivo
de responder a los objetivos planteados.
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CAPITULO 3

RESULTADOS

3.1. Resultados de la IE en los estudiantes de Psicologia de
Segundo y Ultimo ciclo de Psicologia de la Universidad del

Azuay.

3.1.1 IE en los estudiantes de Psicologia Educativa: segundo y altimo ciclo

Tabla 2.- Nivel de la IE en los estudiantes de Psicologia Educativa

PSICOLOGIA EDUCATIVA
segundo ciclo ultimo ciclo

presta poca atencién 19.05% 11.54%
Atencion adecuada atencidn 47.62% 57.69%
Emocional presta demasiada atencidn 33.33% 30.77%
debe mejorar su claridad 23.81% 7.69%
Claridad adecuada claridad 57.14% 69.23%
Emocional excelente claridad 19.05% 23.08%
debe mejorar su reparacion 19.05% 7.69%
Reparacion adecuada reparacion 52.38% 61.54%
Emocional excelente reparacion 28.57% 30.77%

Fuente: Elaboracién Propia

El 20.8% de los estudiantes pertenece a la carrera de Psicologia Educativa; de entre los

resultados de mayor relevancia se destaca un 47.62% por parte de los estudiantes de

segundo ciclo y un 57.69% en cuanto a los estudiantes de Gltimo ciclo con respecto a la

dimension atencion emocional, misma que abarca la sub dimension “adecuada atencion”;

por otra parte en cuanto a la dimension claridad emocional, los estudiantes obtuvieron un

puntaje de 57.14% en el segundo ciclo y un 69.32% en cuanto a los estudiantes de Gltimo,

perteneciente a la sub dimension “adecuada claridad”. Mientras que en reparacion

emocional se puntian con un 52.38% los estudiantes de segundo y un 61.54% en los de

ultimo ciclo, lo que refiere a la sub dimension “adecuada reparacion”.
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Tabla 3.- Niveles de IE en los estudiantes de Psicologia Organizacional

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

segundo ciclo ultimo ciclo
presta poca atencién 11.11% 10.81%
Atencidn adecuada atencién 59.26% 75.68%
Emocional presta demasiada atencién 29.63% 13.51%
debe mejorar su claridad 14.82% 13.52%
Claridad adecuada claridad 74.07% 62.16%
Emocional excelente claridad 11.11% 24.32%
debe mejorar su reparacion 14.82% 10.81%
Reparacion adecuada reparacién 62.96% 70.27%
Emocional excelente reparacion 22.22% 18.92%

Fuente: Elaboracion Propia

De entre los datos mas relevantes con relacion a los estudiantes de psicologia
organizacional se puede evidenciar un 59.26% en relacién a la atencion emocional con
respecto de los estudiantes de dltimo ciclo, con un 75.68%, lo que refiere a la sub
dimension “adecuada atencion”; mientras que con respecto a la dimension claridad
emocional los estudiantes de segundo ciclo puntuaron con un 74.07% mientras que los de
ultimo ciclo puntuaron con un 62.16%, englobando la sub dimension “adecuada claridad”
mientras que en la dimension reparaciéon emocional los alumnos del segundo ciclo
obtuvieron un puntaje del 62.96% en relacion a los del dltimo ciclo con un puntaje del
70.27%, perteneciente a la sub dimension adecuada reparacion; pasando a formar los

estudiantes de Psicologia Organizacional el 28.3% de la muestra

Tabla 4.- Niveles de IE en los estudiantes de Psicologia Clinica

PSICOLOGIA CLINICA
segundo ciclo ultimo ciclo
presta poca atenciéon 12.05% 21.88%
Atencidn adecuada atencion 65.06% 56.25%
Emocional presta demasiada atencidn 22.89% 21.87%
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debe mejorar su claridad 19.28% 21.88%

Claridad adecuada claridad 63.86% 59.38%
Emocional excelente claridad 16.86% 18.74%
debe mejorar su reparacion 15.56% 6.25%

Reparacion adecuada reparacion 53.01% 71.88%
Emocional excelente reparacion 31.33% 21.87%

Fuente: Elaboracion Propia

Siendo la poblacién mas grande con un 50.9%, de entre los resultados mas relevantes de

la carrera de Psicologia Clinica, se puede destacar un promedio del 65.06% en la

dimension de atencion emocional por parte de los estudiantes del segundo ciclo y un

56.25% en los de ultimo, pertenecientes a la sub dimension “adecuada atencion”; en

cuanto a la claridad emocional ambos se mantienen en la sub dimension “adecuada

claridad” con un 63.86% por parte de los estudiantes de segundo y un 59.38% en cuanto

a los estudiantes del ultimo ciclo. Mientras que en la dimensién reparacion emocional los

alumnos de segundo ciclo obtuvieron un 53.01% a diferencia de los de Gltimo con una

puntuacion del 71.88%, englobando la dimension “adecuada reparacion”

Tabla 5.- Niveles de IE en los estudiantes de las tres carreras de Psicologia

P. ORGANIZACIONAL

P. EDUCATIVA

Adecuada Atencidn

Adecuada Atencidn

Adecuada Claridad

Adecuada Claridad

P. CLINICA
ATENCION | Adecuada Atencién
CLARIDAD Adecuada Claridad
REPARACION | Adecuada Reparacidn

Adecuada Reparacion

Adecuada Reparacion

Fuente: Elaboracién Propia

Tanto los estudiantes de Piscologia Clinica, Psicologia Organizacional y Psicologia

Educativa mantienen una adecuada atencion emocional, una adecuada claridad emocional

y una adecuada reparacion emocional.
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CAPITULO 4
DISCUSION

Los estudiantes de la Universidad del Azuay del segundo como del ultimo ciclo
de las carreras de Psicologia: Clinica, Organizacional y Educativa respectivamente,
presentaron una adecuada atencion, comprension y regulacion emocional, en el periodo
académico 2018-2019, en base al método de estudio TMMS-24; datos similares a los
presentados por Caballero, Suarez & Brugues (2015) en el estudio aplicado mediante la
administracion del mismo instrumento a estudiantes pertenecientes al tercer y noveno
semestre de Psicologia de la Universidad Publica de Magdalena. Colombia, mismos que
indicaron una adecuada atencion y comprension emocional, mientras que a diferencia del
estudio presentado, los estudiantes mantuvieron un bajo rendimiento en los niveles de

regulacién emocional. Suarez, Guzman, Medina & Cevallos (2012).

Aunque no se presenta una diferencia significativa entre el grado de IE y la
relacion que ésta mantiene en base a la edad y al nivel de instruccién académica que
presente, como lo consolida Ibafiez, Pérez & Ceron (2011), mismos que no llegaron a
evidenciar una diferencia significativa entre el grado de autoconocimiento y la
autorregulacion emocional con relacion al nivel de edad e instruccién académica en
estudiantes universitarios. Se presenta por parte de los estudiantes de ultimo ciclo de
Psicologia Educativa un incremento del 10.07% en la dimension atencion emocional, asi
como una prevalencia del 12.09% en la dimension claridad emocional y un incremento
del 9.16% en la dimension reparacion emocional con relacion a los estudiantes de

segundo ciclo.

Por parte de los estudiantes de Psicologia Organizacional se evidencia en la
dimensidn de atencion emocional un incremento del 16.42% por parte de los estudiantes
de dltimo ciclo con respecto de los de segundo, mientras que en la dimension claridad
emocional los estudiantes de segundo ciclo puntdan con un 11.91% por encima de los de
ultimo. En cuanto a la dimension reparacion emocional los estudiantes de ultimo ciclo se

posicionan con un 7.31% por encima de los de segundo.

Con relacién a los estudiantes de segundo ciclo de Psicologia Clinica se evidencia
un incremento del 8.81% en relacién a los de Gltimo con respecto a la dimension atencion
emocional, asi como en la dimension claridad emocional donde los estudiantes de

segundo ciclo punttan con un 4.48% a diferencia de los de ultimo. Mientras que en la
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dimensidn reparacion emocional los alumnos de ultimo ciclo se punttan con un 18.87%

por encima de los de segundo.

Por otra parte como presentan Hidalgo, Sospedra & Martinez, en un estudio de
tipo descriptivo realizado en el 2018 a estudiantes de la carrera de Psicologia Educativa,
se evidencié un nivel “intermedio” con relacion al desarrollo de las Inteligencias
Multiples que estos mantienen asi como su nivel de IE. Hidalgo, Sospedra & Martinez
(2018).

Con relacion al cumplimiento de los objetivos de la investigacion, centrados en contrastar
los resultados obtenidos entre los estudiantes de segundo y ltimo ciclo de las tres carreras
de Psicologia de la Universidad del Azuay, se puede evidenciar que no se presenta
modificacion alguna en los niveles de IE que estos mantienen, con relacion al nivel de
instruccion académica que presentan; ademas de comparar los resultados obtenidos por
cada una de las carreras de Psicologia de la Universidad del Azuay, observando que el

nivel de IE no presenta diferencias en base al &rea de estudio en el que se encuentre.

CONCLUSIONES

El estudio presenta datos de gran relevancia con relacion a los niveles de IE que
mantienen los estudiantes de segundo y ltimo ciclo de Psicologia de la Universidad del
Azuay, permitiéndonos tener una breve perspectiva del desarrollo de IE que mantienen
los mismos en el comienzo de su formacion académica, asi como el nivel de IE que
presentan previa a la finalizacion de la misma; poniendo especial énfasis en la importancia
que la IE mantiene en el area de la Psicologia, entendiéndola a esta y las ramas que de

ella derivan, como una ciencia destinada a la sanacion y la prevalencia de la salud mental.

Existe una amplia base cientifica en relacién a la IE, lo que ha permitido el
desarrollo de una solida base tedrica permitiendo asi el cumplimiento del objetivo general.
Sobre los resultados obtenidos y citados en paginas anteriores se puede concluir que no
se presenta un desarrollo de la IE entre los estudiantes de segundo y dltimo ciclo de
Psicologia, ademas de no presentar diferencias significativas entre los estudiantes de las

distintas areas de la carrera de Psicologia.
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Por otra parte la presente investigacion responde a la pregunta de investigacion:
¢A mayor grado de instruccion académica se presenta un mayor nivel de la Inteligencia
Emocional por parte de los estudiantes de Psicologia de la Universidad del Azuay?
evidenciando que a mayor grado de instruccidén académica no se presenta un mayor nivel

de la IE por parte de los mismos, sino que estos niveles se mantienen.

RECOMENDACIONES

Se recomienda aumentar la poblacion en estudios posteriores, considerando que
el presente estudio no abarca a la totalidad de la poblacion; ademas de considerar el uso
de instrumentos de medicion tanto cuantitativos como cualitativos (entrevistas, grupos
focales, observacion, etc.) poniendo énfasis en este Ultimo al considerar la relevancia que

la IE mantiene en el &mbito social.

Para finalizar se recomienda brindar una formacion integra a los estudiantes de
Psicologia de la Universidad del Azuay donde estos formen y desarrollen destrezas
evidenciables con respecto a la IE a fin de permitir las bases adecuadas tanto para un

adecuado desarrollo personal como para un dptimo desenvolvimiento profesional.
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ANEXQOS

ANEXO 1.- TMMS-24.

INSTRUCCIONES: A continuacion encontrard algunas afirmaciones sobre sus

emociones y sentimientos. Lea atentamente cada frase y indique por favor el grado

de

acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Sefiale con una “X” la respuesta

gue mas se aproxime a sus preferencias. No hay respuestas correctas o incorrectas,

ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Presto mucha atencion a los sentimientos.

Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.

Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.

Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de animo.
Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.

Pienso en mi estado de &nimo constantemente.

. A menudo pienso en mis sentimientos.

Presto mucha atencién a como me siento.

. Tengo claros mis sentimientos.

Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

Casi siempre sé como me siento.

Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas.

A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones.
Siempre puedo decir cdmo me siento.

A veces puedo decir cuales son mis emociones.

Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.

Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal.

Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme
Me preocupo por tener un buen estado de animo.

Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.

31



