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RESUMEN

Los riesgos psicosociales han cobrado gran relevancia actualmente,
ya que las leyes de cada Estado se tornan mas exigentes con las
organizaciones, a fin de garantizar el bienestar fisico y mental de los
trabajadores. Por este motivo, se aplicO el cuestionario de Evaluacion
Psicosocial en Espacios Laborales a la empresa Tedasa, donde se
descubrid que existe un alto indice en riesgo bajo, destacando el liderazgo
y la organizacion del trabajo. Sin embargo, otras dimensiones poseen un
porcentaje representativo de riesgo medio, tal como la doble presencia
(laboral - familiar), que afecta mas a los hombres y al area operativa;
mientras que, los colaboradores del area administrativa y las mujeres
puntian mayormente en la adiccion al trabajo. Entre tanto, el acoso laboral
liderd en todos los analisis dentro del nivel de riesgo alto. Por lo tanto, se
cred un plan de intervencion de caracter correctivo/preventivo como
medida para contrarrestar dicha situacion.

Palabras clave: area de trabajo, género, plan de intervencion,
riesgos psicosociales.



ABSTRACT

Psychosocial risks have become very important nowadays because the laws of each State
become more demanding with organizations to guarantee the physical and mental well-
being of workers. For this reason, the Questionnaire for Psychosocial Assessment in
Workspaces was applied to Tedasa. It was discovered that there is a high index at low
risk, highlighting leadership and work organization. However, other dimensions have a
representative percentage of average risk such as the double presence (work - family),
which affects mainly men and the operational area. Workers in the administrative area
and women have high scores on work addiction. Workplace harassment led in all analyzes
within the high risk level. Therefore, a corrective and preventive intervention plan was

created as a measure to counteract this situation.

Keywords: work area, gender, intervention plan, psychosocial risks.
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CAPITULO 1

1. ANALISIS DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN
AMBIENTES LABORALES

Introduccion

La Organizacion Internacional del Trabajo (2013), OIT, define a los riesgos
psicosociales como aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan a
la salud de las personas a través de mecanismos psicoldgicos y fisioldgicos a los que se
ven sometidos. Se puede entender mejor la palabra psicosociales si se descompone:
psico porque nos afectan a través de la psique (conjunto de actos y funciones de la
mente) y; social porque su origen es social (determinadas caracteristicas de la
organizacion del trabajo). Por ende, su incidencia puede afectar gravemente a la salud

mental y fisica con consecuencias para las dos partes, tanto servidor como organizacion.

De esta manera, las consecuencias por la presencia de los riesgos psicosociales
dentro del ambiente laboral pueden desembocar en una serie de infortunios, tales como:
ausentismo por enfermedad general, accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, lo que a su vez altera la productividad, la prestacion de servicios y su
calidad; ademas de generar altos costos y vulnerabilidad en la calidad de vida de los
trabajadores perjudicando tanto a la organizaciéon como a los empleados (Teheran,
2015).

Asimismo, dentro de este tema es necesario tener en cuenta la intervencion de
una amplia gama de sucesos a lo largo del tiempo, tales como la globalizacion, el
desarrollo tecnoldgico, la modernizacion, cambios politico-legales, en fin, una serie de
cambios socio historicos que han transformado la vision que se tiene actualmente del

trabajo.

Por ello, Moreno (2014) recalca que han aparecido los Ilamados riesgos
psicosociales emergentes, propios de nuestra época actual de economia de servicios, de
globalizacion y de recesion econdmica. En su investigacion, basandose en informacion
de la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, ha llegado a reducir
dichos riesgos emergentes en un grupo de cuatro tendencias surgidas de la organizacion

actual del mercado del trabajo que seran descritas a continuacion.



Primeramente, segun el autor la mas importante, la inseguridad laboral, pues
genera situaciones de temor, ansiedad, miedo e incertidumbre por la pérdida o deterioro
de su trabajo. Segundo, el conflicto trabajo-familia por la incapacidad a la que se ve
sometida la persona por no atender debidamente a su hogar y peor aun si hay hijos de
por medio. El tercero nos habla del trabajo emocional, pues muchas veces se tiene que
demostrar una actitud positiva inhibiendo las emociones negativas que realmente se
experimenta. Y, por altimo, la intensificacion y flexibilidad de la tarea han llevado a

crear empresas flexibles con tareas, trabajos y trabajadores flexibles de todo tipo.

Asi pues, Miguélez (2010) opina que en consecuencia de la utilizacion flexible
en lo que respecta a la contratacion, tiempo de trabajo y condiciones de trabajo, se llega
a la des-contratacion temporal o definitiva cuando convenga. Es decir, los trabajadores
desarrollan una incertidumbre contractual respecto a su posicion dentro de la empresa,
pues el miedo al desempleo impera en sus mentes. Lo que indica que tanto la
inseguridad laboral, asi como la flexibilidad dentro de la organizacion van de la mano
ya que sobresalen de las demés y generan estados negativos similares en los

trabajadores.

Ahora bien, mientras que algunos de los riesgos fisicos se reducen, por procesos
de estandarizacion global, aumentan los de caracter psiquico debido a que la actividad
laboral sufre una transicion de lo meramente fisico a lo intelectual o mental, destacando
la gestion de la informacidn, la gestion del conocimiento, la solucion de problemas,
entre otros, que actualmente en muchas organizaciones son la meta central de la
actividad productiva (Garrido, Uribe y Blanch, 2011). Los riesgos psicosociales son de
hecho violaciones importantes de las expectativas laborales basicas, por lo que pueden
provocar alteraciones del sistema de procesos, cognitivos, emocionales y conductuales

Ilevando a trastornos mentales de importancia (Teheran, 2015).

De esta manera, dichos autores sostienen que, si bien existe un atentado para la
integridad de la persona, el mayor dafio radica en la parte mental, pues enfermedades
como el estrés, burnout, depresion, etc., son de indole cognitiva que conllevan la
manifestacién de una serie de sintomas afectando, de igual forma, la salud fisica del

trabajador.



1.1 Riesgos psicosociales y evolucion histérica del trabajo

Para Moreno (2014) los riesgos laborales psicosociales son riesgos relativamente
recientes. Durante mucho tiempo, y aun ahora, los riesgos fisicos, de seguridad e
higiene, han sido primarios y han captado toda la atencion de la salud laboral. Los
accidentes graves y mortales, y las enfermedades profesionales tienen indudablemente
un peso critico en la salud laboral y en el seguimiento de la salud en el trabajo. Los
riesgos laborales psicosociales no han aparecido para disminuir su importancia, sino
para hacer evidente que no son los Unicos riesgos y que hay otros, a veces sutiles,
siempre insidiosos, que pueden también amenazar la salud del trabajador, y a veces de

forma grave y preocupante.

Sin embargo, Rodriguez (2009) opina que el tema no es tan novedoso, por el
contrario, mientras ha existido el trabajo los riesgos han estado presentes, solo que
desapercibidos o ignorados. Es recientemente que se ha dirigido la mirada hacia el
estudio de estos factores, que indudablemente han prevalecido a lo largo de la historia
del trabajo. Ahora que se estd ante la presencia de nuevos tiempos en los cuales se ha
avanzado mucho en materia de prevencion y proteccion de la salud de los trabajadores,

es que se toman en cuenta a nivel mundial para multiples estudios.

En cualquiera de los casos, el andlisis y la medicion de la presencia de los
riesgos psicosociales ha cobrado gran relevancia de acuerdo en como se va conociendo
el impacto de la globalizacion en el mercado laboral y, por ende, en cédmo afecta a la

calidad de vida de los trabajadores.

1.2 El papel del psicologo organizacional frente a los riesgos

psicosociales

Como bien se menciond anteriormente, las organizaciones, para poder sobrevivir
y prosperar en un contexto tan dindmico, donde los cambios econémicos y sociales son
continuos e incluso, donde la crisis econdmica estd presente en muchos paises,
necesitan tener empleados motivados y sanos, tanto fisica como psicolégicamente; para
conseguirlo, las politicas de recursos humanos deben ser consecuentes de estos valores
y con dicho contexto tan complejo (Gémez, Hernandez y Méndez, 2014). Aqui entra en

juego el papel del psicologo organizacional, pues es el encargado de esta area y como



tal, posee un alto grado de responsabilidad para con el personal, pues en sus hombros
recae velar por el bienestar de la organizacion con el objetivo de generar calidad de vida

en los trabajadores y asegurar que exista un entorno laboral saludable.

Garrido, et al (2011) subraya que la calidad de vida laboral se produce por condiciones
objetivas —economicas, seguridad, salario-, asi como subjetivas —la propia experiencia

laboral. Esta idea es apoyada por Astudillo (2014, p.2):

“El trabajo comparte diversos elementos con el mundo subjetivo de la persona y
ayuda a constituir una identidad en el trabajador, completa diversos aspectos de
la vida de una persona, produce sentido de pertenencia, de bienestar, identidad,
estatus social e ingresos econdémicos. Sin embargo, puede producir sentido de
aislamiento, malestar, desagrado, accidentes, enfermedades incluso la muerte

en algunos casos”’.

Por ello, se enfatiza la necesidad de crear un entorno laboral saludable,
entendiéndose que no es aquel que Unicamente tiene ausencia de circunstancias
perjudiciales, sino abundancia de factores que alienten la salud de los trabajadores
(Gutiérrez y Viloria, 2014); asi que, planteamientos como la calidad de vida,
responsabilidad social corporativa y la accion social de las empresas es lo que ha
permitido hablar de organizaciones saludables que cumplen sus objetivos comerciales y
econdmicos, ademas de facilitar el desarrollo profesional y personal de sus trabajadores
(Moreno, 2011).

1.3 Normativa legal para enfrentar los riesgos psicosociales

Dentro del aspecto legal para esta tematica, se tiene como aspecto fundamental
velar por el cumplimiento de los derechos de los empleados dentro de las

organizaciones, para ello, Gil-Monte (2012, p.241) indica lo siguiente:

“Fomentar la salud psicosocial en el lugar de trabajo es fomentar la salud
publica de la poblacion, pues las personas en edad de trabajar pasan la mayor
parte de su tiempo de vigilia en contextos laborales, o desarrollando una
actividad laboral en su domicilio. Por este motivo, la salud laboral deberia ser

materia de salud publica para los gobiernos”.



Igualmente, la autora Teheran (2015) recalca la importancia de los riesgos
psicosociales, pues su alta incidencia y la relevancia de sus consecuencias en la salud de
los trabajadores, ha obligado a elaborar una cobertura legal inicial y al desarrollo de una

jurisprudencia sobre el tema.

Asi pues, desde organizaciones internacionales hasta las normativas legislativas
de muchos paises, han establecido leyes y reglamentos que impulsan la identificacion y
evaluacion de los riesgos psicosociales, de los cuales Ecuador no esta fuera del

contexto, pues el Art. 33 de la Constitucion del 2008, indica qué:

“El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizar4 a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y

libremente escogido o aceptado”.

Pero Raffo, Réez y Cachay (2013) creen que no basta con promover, también es
importante la identificacion y evaluacidn de los riesgos psicosociales; por esta razén, a
través del Acuerdo Ministerial 0082, articulo 9, pronunciado en el afio 2017, se emite
que las empresas publicas o privadas, deberan implementar un programa de prevencion
de riesgos psicosociales, con su debido plan de accion para fomentar una cultura
saludable dentro de la organizacion. Este plan debe ser reportado cada afio al Ministerio
del Trabajo y en caso de incumplirlo, las sanciones varian, desde multas, cierre de

establecimientos, hasta la suspension de actividades.

Ademas, el Ministerio de Trabajo ofrece todas las herramientas de tabulacién y
guias metodoldgicas para llevar a cabo el proceso de diagndstico a los encargados de
realizar esta tarea dentro de la organizacién, bien sea el Departamento de Recursos
Humanos o de Salud y Seguridad Ocupacional. También brinda un cronograma para
llevar a cabo el plan de prevencion y/o minimizacion de riesgos detectados dentro de la

fase inicial.



1.4 Instrumentos para evaluar riesgos psicosociales

Los instrumentos que se pueden utilizar para identificar riesgos psicosociales
son variados, desde encuestas, estudios generales, monografias, hasta evaluaciones
disefiadas para cada organizacion; aunque uno de los métodos mas aplicados son los
cuestionarios. Pero Rodriguez (2009, p.130) sugiere que “los factores psicosociales a
diferencia de otros agentes, como los quimicos o fisicos, no pueden ser identificados
plenamente en el lugar de trabajo de forma objetiva, asi como son imposibles de ser
medidos sobre una base cuantitativa predefinida previamente”. Sin embargo, Charria,
Sarsosa y Arenas (2011) sostienen que los cuestionarios para diagnostico deben tener un
proceso de estandarizacién, con datos que demuestren la fiabilidad y validad del
instrumento de medida, lo que a su vez generara confianza a los miembros de la

organizacion que esperan resultados reales y serios.

De forma que, se puede encontrar varios cuestionarios en el medio, tales como:
ISTAS 21, el cuestionario COPSOQ, el cuestionario multidimensional DECORE, la
Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgos Psicosociales, entre
otros; que, en resumidas cuentas, el propdsito de estos instrumentos es diagnosticar que
riesgos psicosociales estan presentes en la organizacién, teniendo en cuenta que, cada
uno tiene dimensiones y variables diferentes. Por ende, su aplicacion en el medio
laboral permite la deteccion y mitigacion de las condiciones de riesgo psicosocial de los
trabajadores. (Alvarado, Pérez, Saavedra, Fuentealba, Alarcén, Marchetti, & Aranda,
2012).

Pero en este caso, la autoridad competente del trabajo en el Ecuador, ofrece el
cuestionario de Evaluacion Psicosocial en Espacios Laborales, con su respectiva guia
metodoldgica para la aplicacion y un programa en formato Excel para llevar a cabo la
tabulacién y demas proceso estadistico, a fin obtener los resultados proporcionados.
Debido a que el Ministerio de Trabajo, que es el mayor ente encargado de la materia
laboral en el pais, cre6 y brindé esta herramienta de forma gratuita y accesible, se la

tomo6 como la técnica escogida para llevar a cabo la investigacion.

Por lo que, tras obtener los resultados correspondientes, se realizara una
propuesta de intervencion, con el proposito de minimizar los riesgos encontrados, a
través de acciones preventivas y/o correctivas. Asi pues, Astudillo (2014, p.10) sostiene

que,



“durante una intervencion psicosocial, es muy importante realizar una
construccion realista de un plan de accion y su implementacion, asi como de los
responsables que tendran las acciones. Estas se acompafiaran de pequefias
modificaciones del contexto, lo que permitira cambios en la representacion
mental de los actores en las organizaciones y posibilitara la regulacion de las
tensiones en el trabajo, mejorando sus condiciones fisicas y psicosociales. Sin
este proceso de dialogo social y sin la construccion social de la intervencion, es
imposible llegar a resultados que realmente mejoren las condiciones laborales y

que sean sustentables”.

1.4.1 Variables de los cuestionarios para evaluar riesgos psicosociales

Las variables del cuestionario de evaluacion psicosocial en espacios laborales
estan distribuidas en ocho, las cuales son: carga y ritmo de trabajo, desarrollo de
competencias, liderazgo, margen de accion y control, organizacion del trabajo,
recuperacion, soporte y apoyo, y otros puntos importantes. Esta Gltima comprende ocho
subdimensiones que son: acoso discriminatorio, acoso laboral, acoso sexual, adiccion al
trabajo, condiciones del trabajo, doble presencia (laboral — familiar), estabilidad laboral

y emocional, y por dltimo salud auto percibida (Ministerio del Trabajo, 2018).

Dimensiones del anterior cuestionario con otros, tanto clasicos como modernos,
resultan ser muy similares; por ejemplo, el Istas 21 del afio 2000 desarrollado en
Dinamarca, tiene cinco dimensiones: exigencias psicolégicas, liderazgo y apoyo social,
desarrollo de habilidades, compensacion y doble presencia. O el cuestionario de riesgo
psicosocial de Colombia del afio 2010, que se posiciona como uno de los mas modernos
actualmente, cuenta con 4 dimensiones intralaborales: demandas de trabajo (fisico y
mental), control, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, y recompensa; también
tiene dimensiones extralaborales: tiempo fuera del trabajo, relaciones familiares e

interpersonales y situacién econdémica.

Para Charria, Sarsosa y Arenas (2011) esto se debe a que existe una asociacion
importante de estas variables con aspectos como el ambiente de trabajo, las relaciones
laborales, la comunicacion, los estilos de liderazgo, variables personales y ambientales,
por esto, se debe su incidencia en muchas herramientas de medicion. Asi mismo,

Polanco y Garcia (2017) coinciden con los otros autores, afiadiendo la satisfaccion



laboral, el clima, la cultura organizacién, el contenido y las condiciones de trabajo, la

realizacion de tareas, entre otros.

Sin embargo, existen variables que resultan mas novedosas, tal como las que
miden el acoso (discriminatorio, laboral, sexual). Pando, Aranda, Salazar y Torres
(2016) realizaron una importante comparacion entre paises sobre el acoso laboral, en el
cual Ecuador ocupa el quinto lugar, con Peru, Bolivia y Costa Rica a la cabeza de la
lista. Ademas, las consecuencias por el acoso laboral o también Ilamado mobbing van
desde el plano personal, como la presencia de depresion, estrés, burnout; otros pueden
estar ligados al plano organizacional como afectaciones a la satisfaccion laboral o al
compromiso organizacional; o ain mas alla, con efectos comportamentales, que van
desde las conductas de ciudadania organizacional hasta el absentismo, la negligencia en
el trabajo, el robo, el abuso de sustancias toxicas y el rendimiento laboral en si mismo
(Topa, Morales y Gallastegui, 2006).

Entre tanto, un estudio llevado a cabo en Espafia por Cristina Cuenca (2015)
reveld que las mujeres que han sufrido de acoso sexual laboral, por lo general encajan
con un perfil: joven, soltera, sin hijos y con estudios de nivel medio; donde el acoso
viene por parte de comparieros de trabajo y clientes de la empresa en forma de coqueteo,
chistes, insinuaciones, comentarios sexuales e invitaciones a citas. Por otra parte, el
estudio de Andrés (2017) en la ciudad de Quito, difundié que la influencia de
estereotipos y prejuicios influyen claramente en la discriminacion laboral, por ejemplo,
los afrodescendientes se los ha disociado de actividades intelectuales por trabajos
manuales que impliquen fuerza fisica, bravura y violencia; entre tanto, a las personas

indigenas se las discrimina por el “estereotipo de la suciedad”.

Otra variable es la adiccion al trabajo, donde Porras y Parra (2018) concluyeron
en su investigacion, que el comportamiento adictivo de los trabajadores se traduce como
una estrategia poco efectiva de afrontamiento basada en un conjunto de ideas obsesivas
y comportamientos compulsivos, frente a la angustia y estrés generados por el miedo a

perder el trabajo por su percepcion de alta inestabilidad laboral.

En cuanto a la salud auto percibida, una investigacion de Bones, et al (2014)
encontraron diferencias significativas tanto en hombres como mujeres. Los primeros
resultaban con una mala salud auto percibida cuando podian sufrir de discriminacion,

acoso y malos tratos en el trabajo; con una elevada demanda fisica y mental; tener poco



apoyo social; elevada doble presencia; falta de oportunidades para el desarrollo de
habilidades; y dificultades con el jefe directo (liderazgo). Mientras que las mujeres
tenian problemas con su salud cuando puntuaban alto en dimensiones de doble

presencia y alta demanda fisica y mental.

1.5 Género y riesgos psicosociales

En este caso vale la pena realizar un andlisis sobre cuestiones de género, es
decir, identificar si existen diferencias significativas sobre queé riesgo afecta més a cada
uno; pues autores como Colas, Jiménez y Villaciervos (2005) realizaron su portafolio
para desarrollar competencias profesionales en estudiantes universitarios de Espafia,
donde incorporaron indicadores de evaluacion de las competencias sensibles a la
realidad de género y acordes con el desarrollo de una identidad profesional sin los

estereotipos que rodean esta cuestion de por medio.

Un aspecto importante es la existencia de actividades y ocupaciones especificas
relacionadas con el género. Son las mujeres, en general, las que se responsabilizan de la
mayor parte del trabajo familiar y doméstico, lo que supone para ellas un mayor
esfuerzo de trabajo total. Esta “doble jornada laboral” es lo que se conoce como doble
presencia, que también debe abordarse desde la perspectiva de la prevencidn psicosocial
(Garcia, Iglesias, Saleta, & Romay, 2016, p.174).

Para Ceballos, Valenzuela y Paravic, (2014) las cuestiones de genero pueden
verse a través de un enfoque de andlisis, en el cual se visibilizan las desigualdades
marcadas por el acceso de hombres y mujeres a recursos materiales y no materiales, en
este caso a nivel laboral. También hay que destacar la diferencia en la satisfaccién por el
salario y en el sentido del trabajo, siempre es peor en las mujeres (Pérez-Franco, 2014).
Por ello, Moreno, Gélvez, Garrosa, & Rodriguez (2005, p.8) sostienen que en los
contextos culturales occidentales la socializacion orienta prevalentemente al varon hacia
el trabajo y la mujer a la interaccion personal, por lo que este mismo dato obliga a las
mujeres que quieren destacar y progresar en el mundo laboral, a aumentar su dedicacion

y esfuerzo, generando adiccion al trabajo en ellas.



CAPITULO 2
2. METODOLOGIA

El proyecto expuesto, se basd en una investigacion de alcance descriptivo, de
tipo no experimental, con un enfoque metodoldgico cuantitativo, que utilizo la técnica
del cuestionario cerrado que brinda el Ministerio de Trabajo para la recoleccion de
datos, el cual se denomina “Cuestionario de Evaluacién Psicosocial en Espacios

Laborales”.

Cabe resaltar la importancia de la metodologia cuantitativa, pues como expone
Cuenya & Ruetti (2010) este se caracteriza por tener un caracter de estilo racional,
objetivo, verificable y factico; y, por ende, el cuestionario se convierte en una pieza
valida dentro de los diversos instrumentos que se usan para la recopilacién de datos
dentro de este enfoque. De tal manera, Lépez, Blanco, Scandroglio, & Rasskin (2010)
consideran que, en la rama de la piscologia, existe demasiado celo por ser estrictamente
objetivo, lo cual ha llevado a generar un uso gratuito, ornamental y dirigido solamente a

nameros dentro de las investigaciones en la rama.

2.1 Muestra

Tecnicentro del Austro S.A “TEDASA” es una empresa privada perteneciente al
sector terciario, de tipo comercial y de servicios, pues se dedican a la venta de baterias,
Ilantas, lubricantes y accesorios para vehiculos, y también ofrece los servicios de
alineacion, balanceo, enllantaje, cambio de aceite, calibracion y limpieza de inyectores

para automotores.

Fue fundada por un grupo de accionistas conformado por: Compafiia
Ecuatoriana del Caucho ERCO, Guillermo Corral, Rolando Rios y Jaime Rios Villacis,
quien es el actual Gerente General y mayor socio dentro de la empresa. Constituyen el
negocio en la ciudad de Cuenca, iniciando sus labores el 6 de noviembre de 1979,
acumulando hoy en dia 40 afios en la comercializacion de llantas, baterias, aceites y

otros accesorios, ademas de prestar su servicio automotriz al pablico en general.

Su mision es brindar seguridad y confianza a sus clientes, comprometidos con el
mejoramiento continuo, siendo su satisfaccion el fundamento de la

organizacion. Su vision es ser una empresa dinamica capaz de adaptarse a
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exigencias de mercado, siendo la opcién No. 1, en servicios y seguridad
automotriz en el sur del pais, reconocido por su calidad y servicio, buscando

siempre la satisfaccion y confianza de sus clientes (Tedasa, 2018).

Tedasa (2018) mantiene sus canales de comercializacion al por mayor y menor,
y al momento cuenta con 22 sucursales a nivel nacional, garantizando el servicio al
cliente. Las ciudades donde esta presente son las siguientes: Cuenca, Gualaceo,
Azogues, Cafiar, Macas, Zamora, Loja, Riobamba, Machala, Pifias y La Troncal. En
conjunto, la organizacion suma un total de 189 empleados a nivel nacional, aunque para
el estudio Unicamente se tomé a todos los colaboradores de la ciudad de Cuenca por

motivos de movilidad y tiempo que conllevarian realizar la investigacion.

Asi pues, dentro de la unidad de andlisis se tom6 como muestra a 99 empleados
constando en ndmina que trabajan en las nueve sucursales de la ciudad de Cuenca, que
estan ubicadas en el sector de: EI Arenal, Remigio Crespo, Gran Colombia, Huayna
Cépac, Centro de Distribucién, Parque Industrial, Truck Center, Challuabamba y Matriz

(sector Milchichig).

2.2 Instrumento

Como se mencionO anteriormente, se aplico el “Cuestionario de Evaluacion
Psicosocial en Espacios Laborales” elaborado por el Ministerio de Trabajo del Ecuador.
Este instrumento sirve para evaluar los factores de riesgo psicosocial que pueden afectar
la salud de los trabajadores generando acciones para prevenir o disminuir el riesgo
psicosocial, proporcionando un diagndstico inicial desde el punto de vista psicosocial y
constituyendo un punto de partida para evaluaciones mas especificas en aquellas areas
que presenten deficiencias. Esta dirigido a personas naturales y juridicas, empresas
publicas y privadas que cuenten con mas de 10 trabajadores (Ministerio del Trabajo,
2018).

Cabe recalcar que el cuestionario propuesto por el Ministerio de Trabajo en el
2018 no es obligatorio para las empresas ecuatorianas, ya que cada empresa puede
seleccionar otro instrumento de evaluacion que cuente con estudios de validez y
fiabilidad nacional e internacional. Aun asi, este instrumento fue el escogido ya que
destaca por su capacidad y calidad, propone una estructura sencilla con categorias

analiticas, ademas de generar comprension para las preguntas y opciones de respuesta.
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En este contexto, las preguntas contienen un vocabulario sencillo y conciso, con

opciones de respuesta en escala Likert que van desde:

Tabla 1

Escala Likert del cuestionario

Respuesta Puntaje
Completamente de Acuerdo 4
Parcialmente de Acuerdo 3
Poco de Acuerdo 2
En Desacuerdo 1

Ministerio del Trabajo, 2018, p.8

El cuestionario estd conformado por 58 items agrupados en 8 dimensiones.
Ademas, se incorporaron otras secciones como: instrucciones para completar el
cuestionario; datos generales que incluyen fecha, lugar, datos generales de la empresa y
sociodemogréaficos como instruccidn, antigiiedad, edad, auto identificacion y sexo (todo
garantizando el anonimato y confidencialidad); y una seccion de observaciones y
comentarios. También existe otro apartado para el resultado global, resultado por
dimensiones y andlisis e interpretacion de los resultados, estos tres ultimos permiten
conocer el nivel de riesgo “Bajo”, “Medio” y “Alto” al que los trabajadores estan

expuestos tras finalizar la fase de diagnostico (Ministerio del Trabajo, 2018).

La herramienta se aplicé a una muestra de 385 empresas publicas y privadas con
méas de 10 trabajadores de todas las actividades econdmicas del pais a través de un
muestreo aleatorio, con un total de 4346 participantes. El nivel de confianza es del 95%,
con un margen de error del 5% y posee un Alfa de Cronbach (del instrumento) de 0,967,
que es muy alto, lo que demuestra tener un nivel elevado de validez y confiabilidad.
(Ministerio del Trabajo, 2018).

Las dimensiones que conforman el cuestionario actian como posibles fuentes de

riesgo, las cuales son:
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Tabla 2

Variables del cuestionario de evaluacion psicosocial

Dimensiones

1) Cargay
ritmo de

trabajo

2) Desarrollo
de

competencias

3)Liderazgo

4) Margen de
acciony

control

5)
Organizacion

del trabajo

6)

Recuperacion

7) Soporte y

apoyo

Definiciones segun el Ministerio de Trabajo (2018)

Conjunto de requerimientos mentales y fisicos a los cuales se ve sometida una
persona en su trabajo, exceso de trabajo o insuficiente, tiempo y velocidad para

realizar una determinada tarea, la que puede ser constante o variable.

habilidades,

conocimientos, actitudes de las personas) conforme a las demandas actuales del

Oportunidades de desarrollar  competencias  (destrezas,

trabajo y aplicarlas en el &mbito laboral.

Caracteristicas personales y habilidades para dirigir, coordinar, retroalimentar,
motivar, modificar conductas del equipo, influenciar a las personas en el logro
de objetivos, compartir una vision, colaborar, proveer informacion, dialogar,

reconocer Iogros, entre otras.

Medida en la que una persona participa en la toma de decisiones en relacion

con su rol en el trabajo (métodos y ritmo de trabajo, horarios,

entorno, otros factores laborales).

Contempla las formas de comunicacion, la tecnologia, la modalidad de
distribucion y designacion del trabajo, asi como las demandas cualitativas y

cuantitativas del trabajo.

Tiempo destinado para el descanso y recuperacion de energia luego de realizar
esfuerzo fisico y/o mental relacionado al trabajo; asi como tiempo destinado a
la recreacion, distraccion, tiempo de vida familiar, y otras actividades sociales

extra laborales.

Acciones y recursos formales e informales que aplican los mandos superiores y
comparieras/os de trabajo para facilitar la solucién de problemas planteados
frente a temas laborales y extra laborales.

# de

preguntas
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Dimensiones

8) Otros
puntos

importantes

8.1) Acoso

discriminatorio

8.2) Acoso

laboral

8.3) Acoso

sexual

8.4) Adiccidn
al trabajo

8.5)
Condiciones

del Trabajo

8.6) Doble

presencia

Definiciones segun el Ministerio de Trabajo (2018)

Comprende: acoso discriminatorio, acoso laboral, acoso sexual, adiccién al
trabajo, condiciones del trabajo, doble presencia (laboral — familiar),

estabilidad laboral y emocional, y por dltimo salud auto percibida.

Trato desigual, exclusién o preferencia hacia una persona, basados en la
identidad de género, orientacion sexual, edad, discapacidad, estado de salud,
enfermedad, etnia, idioma, religiéon, nacionalidad, lugar de nacimiento,
ideologia,

opinién politica, condicién migratoria, estado civil, pasado judicial,
estereotipos estéticos, encontrarse en periodo de gestacion, lactancia o
cualquier otra, que tenga por efecto anular, alterar o impedir el pleno ejercicio
de los derechos individuales o colectivos, en los procesos de seleccion y
durante la existencia de la relacién laboral.

Forma de acoso psicoldgico que consiste en el hostigamiento intencional,
repetitivo, focalizado a través de acciones vindicativas, crueles o maliciosas
para humillar o desestabilizar a un individuo o a grupos de trabajadoras/es y/o

servidores, de caracter instrumental o finalista

Insinuaciones sexuales no deseadas que afectan la integridad fisica, psicoldgica

y moral de las/os trabajadoras/es y/o servidor.

Dificultad de la persona a desconectarse del trabajo, necesidad para asumir mas
y mas tarea que puede dar lugar a un riesgo psicosocial es cuando el valor del
trabajo es superior a la relacion consigo mismo y a las relaciones con otros.
Una particularidad de la adiccion al trabajo que la diferencia de otras
adicciones es que se alaba y recompensa a la gente por trabajar en exceso, esto

casi nunca sucede con otras adicciones.

Son los factores de riesgo (condiciones de seguridad, ergonémicas, higiénico,
psicosocial) que puedan afectar negativamente a la salud de los trabajadores y

servidores en su actividad laboral.

Demandas conflictivas entre el trabajo y vida personal / familiar.

# de

preguntas

24
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Dimensiones Definiciones segun el Ministerio de Trabajo (2018) #de

preguntas

(laboral —

familiar)

8.7)

Precarizacion laboral, incertidumbre del futuro laboral, falta de motivacion o 5§

Estabilidad descontento en el trabajo.

laboral y

emocional

8.8) Salud auto Percepcion respecto a la salud fisica y mental de la persona en relacion al 2

percibida

trabajo que realiza.

Ministerio del Trabajo, 2018, p.18

2.3 Procedimiento

Este estudio se ejecuto en tres etapas, las cuales constan de la siguiente manera:

Primera Etapa: se realizé la presentacién del proyecto, definiendo los objetivos
a cumplir a través de un cronograma elaborado por las investigadoras a los
directivos de la empresa, obteniéndose los permisos necesarios para la ejecucion
del mismo por medio del Departamento de Recursos Humanos en diciembre de
2018.

Segunda Etapa: se dio a conocer a todos los funcionarios que conforman las
nueve sucursales de Tedasa en la ciudad de Cuenca, la aplicacion del estudio
sobre factores de Riesgos Psicosociales, enviandose un correo electrénico a cada
agencia, donde se indicaba el procedimiento a seguir dentro del siguiente
periodo: desde el 09 de enero de 2019 hasta 13 de febrero de 2019; durante el
tiempo designado se aplicd el cuestionario en formato fisico al 100% de la
muestra.

Tercera Etapa: Dentro de este periodo, que va desde el 14 de febrero hasta el
14 de marzo, se realizd el procesamiento y analisis estadistico de los datos

obtenidos. Para ello, se unieron todos los cuestionarios de las diferentes
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sucursales y se procesaron en un programa de Microsoft Excel, propio del
instrumento. EI mismo, tiene toda la sintaxis necesaria para la calificacion de los
items, obtencion de puntajes brutos, puntajes transformados y comparados con
las tablas de baremos de cada dimension, la tabulacion de datos y la obtencion
de los gréficos con los resultados finales de la incidencia de riesgo psicosocial

dentro de la organizacion.
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~ CAPITULO3
3. ANALISIS DE RESULTADOS

Tras haber realizado el diagndstico de los riesgos psicosociales presentes en los
niveles administrativo y operativo de la empresa Tedasa a todos los colaboradores de la
ciudad de Cuenca, a través del cuestionario de Evaluacion Psicosocial en Espacios
Laborales, se procedio a valorar estadisticamente la informacion obtenida, de la cual se
obtuvo resultados a nivel general, por el area de trabajo (administrativa y operativa) y
segun el género (hombres y mujeres) en base a los 99 cuestionarios aplicados.

3.1 Analisis estadistico general

Como se habia indicado en el Capitulo 2, el Ministerio de Trabajo del Ecuador
ofrece la herramienta para tabular todos los datos y brindar los resultados en
porcentajes, incluyendo un grafico general de la situacion dentro de la empresa respecto
a riesgo psicosocial, el cual lo calcula en tres niveles que son: riesgo bajo, riesgo medio

y riesgo alto.

Para ello, se presentaran los resultados en la figura 1, que ilustra estos niveles
con los porcentajes mas significativos del estudio, teniendo antes en cuenta el resultado

general, en base a la tabulacion del resultado global, en el siguiente gréfico.
Figura 1

Resultado global de la evaluacion de riesgo psicosocial

Resultado global de la evaluacion de riesgo
psicosocial

1%

12% ‘

= Riesgo bajo Riesgo medio m Riesgoalto =

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2

Evaluacion de riesgo psicosocial general
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DIMENSION 7. SOPORTE Y APOYO

DIMENSION 6.RECUPERACION

DIMENSION 5. ORGANIZACION DEL TRABAJO
DIMENSION 4.MARGEN DE ACCION Y CONTROL
DIMENSION 3. LIDERAZGO
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Si bien el nivel alto presenta porcentajes inferiores al 10% para la figura 2, el
acoso laboral es el mas sobresaliente con un 7%. En el nivel medio, el riesgo mas fuerte
es la doble presencia (laboral-familiar) con un 30%, seguido de carga y ritmo de trabajo
con un 27%, la dimension de condiciones de trabajo con un 26% y la adiccion al trabajo
con un 25%. Y en el nivel de riesgo bajo, se destaca la dimension de organizacion del
trabajo con el 94%, seguidos del punto de liderazgo con el 93% y acoso sexual con un
90%.

3.2 Incidencia de riesgos psicosociales segun el area de trabajo

Para obtener los resultados de acuerdo al area de trabajo, se tomaron por
separado las respuestas de las 2 areas existentes en la empresa, de las cuales, 53
cuestionarios corresponden a la parte administrativa y 46 cuestionarios son de la parte

operativa.

3.2.1 Riesgo psicosocial en el &rea administrativa

El resultado global de la evaluacion de riesgo psicosocial para el area
administrativa de la empresa, refleja que el 87% posee riesgo bajo, el 11% riesgo medio
y el 2% sufre de riesgo alto. EI nimero total de personas dentro del administrativo es de

53, que representan el 54% de la muestra total.

La figura 3 indica que el acoso laboral tiene un 6% para el nivel de riesgo alto.
Para el nivel medio, la dimension de adiccion al trabajo lidera con un 36%, seguido de
la carga y ritmo de trabajo con el 32%, el acoso laboral con un 28%, con un 26% estan
las dimensiones de desarrollo de competencias, soporte y apoyo, y condiciones del
trabajo; y con un 25% se tiene la dimensién de recuperacién, doble presencia (familiar —
laboral) y la salud auto percibida. Y en el nivel bajo, se tiene al liderazgo y a la
organizacion del trabajo con 94%, seguidos del acoso sexual con el 91%.

3.2.2 Riesgo psicosocial en el area operativa

El resultado global de la evaluacion de riesgo psicosocial para el area operativa
de la empresa, revela que el 87% posee riesgo bajo, el 13% riesgo medio y el 0% sufre
de riesgo alto. EI numero total de personas dentro del operativo es de 46, que

representan el 46% de la muestra total.
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Figura 3

Evaluacion de riesgo psicosocial en el area administrativa
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El grafico 4 indica que, en el nivel alto, la dimension de acoso laboral posee un
9%, seguido de las dimensiones de recuperacion y condiciones del trabajo, con un 7%
cada una. Para el nivel de riesgo medio, en primer lugar, esta la doble presencia (laboral
— familiar) con 37%, seguido del margen de accién y control con 28%, y con un 26%
estd la dimension de condiciones de trabajo. Y para el nivel bajo, nuevamente esta la

organizacion del trabajo con 93% y liderazgo con 91%.

3.3 Incidencia de riesgos psicosociales acorde al género

Otro proposito del estudio, consistia en detectar la existencia de diferencias
significativas sobre la incidencia de los riesgos psicosociales acorde al genero. Esto fue,
debido a que los hombres representan el 74% de la muestra mientras que las mujeres
son el 26% del conjunto. Para obtener esta informacion se utilizé la misma herramienta
Excel, solo que en la tabulacion se tomé por separado las respuestas de los hombres y

mujeres.

3.3.1 Riesgo psicosocial en hombres

Dentro de la seccion de resultados globales de la evaluacion aplicada en
hombres, se tiene una incidencia de riesgo bajo del 89%, de riesgo medio un 11% y de
riesgo alto un 0%. El ndmero total de hombres que contestaron es de 73, los cuales 29
laboran en el area administrativa, representando el 40% del conjunto; mientras que 44

estan en el area operativa que equivale al 60% del total de hombres.

De esta manera, el grafico 5 indica que en el nivel de riesgo alto esta el acoso
laboral con 5%, después de las dimensiones de recuperacion y condiciones de trabajo
con un 4% cada una. En el nivel de riesgo medio esté la doble presencia familiar-laboral
con el 33%, sequida del margen de accién y control con 25%, y, por Gltimo, la carga y
ritmo de trabajo con un 23%. Y en el nivel de riesgo bajo esté la organizacion de trabajo
en primer lugar con 96%, después de liderazgo con 93%, acoso sexual con 92% vy

finalmente el acoso discriminatorio con el 90%.
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Figura 4

Evaluacion de riesgo psicosocial en el area operativa

Evaluacion de riesgo psicosocial en el area operativa
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Figura 5

Evaluacion de riesgo psicosocial en hombres

Evaluacién de riesgo psicosocial en hombres
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Figura 6

Evaluacion de riesgo psicosocial en mujeres

Evaluacion de riesgo psicosocial en mujeres
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3.3.2 Riesgo psicosocial en mujeres

Entre tanto, los resultados globales de las mujeres indican que hay un 81% de
riesgo bajo, un 15% de riesgo medio y un 4% de riesgo alto. El cuestionario se aplicé a
un total de 26 mujeres, las cuales el 96% labora en el area administrativa y el 4% en el

area operativa.

De tal manera, la figura 6 revela que en el nivel de riesgo alto se encuentra la
dimensién de acoso laboral con 12%, seguida de la dimension de salud auto percibida
con un 8%. En el nivel de riesgo medio, esta, primeramente, la adicciéon al trabajo con el
50%, después las condiciones de trabajo con el 42%, la carga y ritmo de trabajo con un
38% vy al final el desarrollo de competencias con 35%. Y en el nivel de riesgo bajo se

tiene al liderazgo con un 92%.
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DISCUSION

Tras haber obtenido los resultados de la investigacion sobre riesgos
psicosociales en la empresa Tedasa dentro de la ciudad de Cuenca, se revel6 que no
existe la presencia de riesgo critico, mas bien todo lo contrario, los bajos indices que se
manifestaron tras el andlisis estadistico, reflejan un resultado positivo para la misma.
Por esto, se puede decir que el ambiente laboral de la organizacion es promotor de salud
y bienestar para sus empleados, tal como manifiesta Barrios y Paravic (2006) al decir
que la buena salud es un recurso primordial para el desarrollo social, econémico y

personal, y ain mas, dentro de los ambientes laborales.

De esta forma, para el nivel de riesgo alto, el que méas puntu6é fue el acoso
laboral, pero con mayor indice en las mujeres. Como ya se habia indicado en el capitulo
1, un estudio que llevo a cabo Pando, et al en el 2016 sobre el mobbing, dice que el
Ecuador estéa en el quinto lugar dentro del ranking latinoamericano sobre acoso laboral
en las organizaciones y esta investigacion suma un aporte mas a considerar en su

indagacion.

Para el nivel de riesgo medio, se tratardn las dimensiones que obtuvieron
porcentajes representativos en todos los resultados. Primeramente, una de las
correlaciones mas interesantes, fue la de los hombres y el area operativa sobre la
dimension de doble presencia familiar y laboral, que puntué mas alto para ambos, lo
cual fue imprevisto ya que Garcia, et al (2016) mencionaban que las mujeres
generalmente son las encargadas del mantenimiento del hogar y afiadiendo la carga
laboral, generan en ellas una incompatibilidad hogar-trabajo, pero esta investigacion

demuestra lo contrario.

Asimismo, la adiccion al trabajo fue la que destaco en las mujeres y el area
administrativa, por tanto, lo que expuso Moreno, et al (2005) podria estar acorde a la
realidad de la empresa. Aunque Porras y Parra (2018) también sostienen otro punto
valido, donde la persona se dedica demasiado a su trabajo por miedo a perderlo, ya que
al tener en cuenta la economia actual, quedarse sin empleo resultaria fatal para

cualquiera.

La dimensidn de condiciones de trabajo, resulté ser mucho mas elevada en las
mujeres que en los hombres, mientras que en el area operativa y administrativa tuvo el

mismo valor; lo que indica que la percepcion que las mujeres tienen sobre las
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condiciones de seguridad y ergonomicas de la empresa representan un riesgo para su
salud y bienestar. Por ello, es necesario que las empresas se preocupen por atender las
condiciones inseguras, pero teniendo en cuenta que se debe indagar desde el origen de

las causas si es que se pretende lograr una solucion efectiva (Chinchilla, 2002).

La dimension de carga y ritmo de trabajo, resultdo ser mas elevada para las
mujeres y el area administrativa, y teniendo en cuenta que la mayoria pertenecen a esa
area, se puede concluir que sus puestos exigen muchos requerimientos mentales y
fisicos, por lo que se debe extender la jornada de 8 horas hasta 11 horas diarias, para
realizar sus todas sus labores. Asi lo afirma Gonzélez y Gutiérrez (2006) en su estudio,
donde determinaron que una jornada que supere las 40 horas semanales, tiende a

generar estrés en las personas por lo agotante que resulta ser.

Para la dimension de desarrollo de competencias, los resultados fueron el doble
de alto en las mujeres frente a los hombres, afectando mas al area administrativa, lo que
indica que las mujeres no sienten tener las mismas oportunidades que los hombres para
desarrollar sus destrezas, habilidades y competencias laborales. Alles (2005) considera
que lo ideal es llegar a cada colaborador con algun tipo de proceso en materia de
crecimiento personal y profesional, ademas de implementar programas especificos para

potenciar a las personas de alto desempefio.

En la dimension de margen de accion y control, los hombres poseen casi el
doble de puntuacion frente a las mujeres, ademas es mayoritaria en el area operativa de
la empresa, ya que generalmente la toma de decisiones esta determinada por los puestos
superiores del organigrama (gerencias) y segun como opinan Cabeza, Mufioz y Vivero
(2011) sobre la variedad de informacion que recepta un gerente y y el poco tiempo que
tiene para tomar una decision acertada, hace que elija la opcién que aparentemente
compense de mejor manera sus pretensiones, sin llevar a cabo un proceso racional de

resolucion de problemas dentro de la organizacion.

Para la dimension de recuperacion, se dan resultados similares en las mujeres y
el area administrativa, lo que indica que el tiempo que dan para el descanso y
recuperacion de energia, luego de realizar un esfuerzo mental por la tarea que conlleva
el puesto de trabajo, es insuficiente, a pesar que se le otorga al &rea administrativa un

descanso en la mafiana y otro en la tarde, de 15 minutos cada uno.
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La dimension de soporte y apoyo fue predominante en las mujeres y para el area
administrativa, lo que revela que los mandos superiores, como gerencias y jefaturas, no
dan la atencién necesaria a sus mandos inferiores (asistentes, secretarias, ejecutivos en
ventas, entre otros.) para solucionar problemas entre compafieros de trabajo, por

ejemplo, distanciamientos, falta de compafierismo y trabajo en equipo, etc.

Para la dimensién de salud auto percibida, la percepcion que los empleados
poseen de su salud fisica y mental en relacion al trabajo que realizan, es mayor en las
mujeres y para el area administrativa, dentro del nivel de riesgo medio; asi pues, Bones,
et al (2014) sefialaban que en su investigacion determinaron ciertas variables que
incidian sobre la salud de los hombres, las cuales estuvieron bastante acordes para este
estudio (con excepcién de la dimension de liderazgo); y en el caso de las variables que
afectan la salud de las mujeres, solo la alta demanda fisica-mental se ajusta, pero difiere

con la doble presencia laboral - familiar.

Y para el nivel bajo, las dimensiones que mas sobresalieron fueron el liderazgo
y la organizacion de trabajo, tanto en los resultados globales, asi como por area de
trabajo y género. Bustamante y Barreat (1998) recalcan que un lider no solo influye por
la autoridad que ejerce en otros cargos, sino que sus caracteristicas y actitudes son las
gue generan en sus seguidores identificacion y entusiasmo por laborar en dicho lugar.
Entre tanto, Pavia (2014) sefiala que al hablar de organizacién se involucra aspectos
como ordenar Yy fijar recursos, establecer prioridades y concretar las tareas del puesto;
todo ello, con la finalidad de ejecutar un trabajo eficaz y eficiente, como refiere la

autora, hacer las cosas adecuadas y hacerlas bien hechas.

Por consiguiente, en base a estos hallazgos, se procedié a realizar una propuesta
de intervencion que abordara los niveles de riesgo alto y riesgo medio con todas las
dimensiones antes mencionadas, a fin de minimizar las consecuencias negativas que los
riesgos pueden generar en los trabajadores si es que no son debidamente corregidos o
prevenidos a tiempo. De tal manera que, en la siguiente evaluacion de riesgos
psicosociales, se dé una reduccion de las dimensiones citadas, o sea, que genere

resultados a corto plazo.
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Tabla 3

Programa de prevencidn de riesgos psicosociales para la empresa Tedasa S.A.

PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES PARA LA EMPRESA TEDASA S.A.

RUC HHHHHHHHHHHE
RESPONSABLE DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
PERIODO ENERO DE 2019 A ENERO DE 2020
- - Nivel % %
Objetivo Objetivo . . . - . .
General Especifico Dimension Medidas Preventivas y Correctivas _de pqpla re_o!uc Observaciones
riesgo cion cion
1. Realizar una distribucion efectiva de normas y valores en todos los niveles de la
organizacion, a través de la implementacion de una politica de cero tolerancia hacia el
laboral en el reglamento interno. i
Acoso laboral acoso laboral en el reglamento interno Alto 7% 4% Aerillcearsozo:llo
. 2. Desarrollar talleres de divulgacion y procedimientos de como actuar frente al acoso. P
Elaboraruna  Realizar el i g i
propuestade  plan de_ 3. Realizar una evaluacion de clima laboral anualmente.
intervencion  correccion 1. Comunicar que, ante cualquier situacion emergente, los jefes o gerentes de cada
para ylo y Doble_ departamento tienen la obligacion de tramitar la autorizacién de cualquier permiso para )
minimizar prevencion presencia los trabajadores, a fin que solucionen sus percances familiares. Medio  30% 220 Aplica a todo
los riesgos en base a (laboral- ) o ) L el personal
psicosociale los familiar) 2. Brindar apoyo psicoldgico y social por parte de la organizacion con la ayuda de AEPIC
a los trabajadores en caso de necesitarla.
s detectados.  resultados !
estadisticos 1. Crear un comité interno de salud y seguridad que facilite la identificacion de
problemas, disponibilidad de recursos y obtencion de los mismos.
- 2. Desarrollar programas de ergonomia participativa en los distintos niveles de la .
Condiciones i . - - - e - . Aplica a todo
. organizacion, para mejorar las condiciones fisicas del trabajo, reducir la incidencia de Medio 26% 12%
de Trabajo el personal

accidentes o distintos problemas y educar a los trabajadores sobre el uso de los equipos de
proteccién.

3. Mejorar los espacios fisicos para los trabajadores con discapacidad.
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Objetivo Objetivo Nivel % %
) Jeus Dimension Medidas Preventivas y Correctivas de pobla reduc Observaciones
General Especifico . - !
riesgo cién cion
1. Realizar un taller semestral sobre la adiccion al trabajo y sus consecuencias, ademas de
ensefiar técnicas de relajacion y meditacion para reducir el estrés y ansiedad en los
trabajadores.
- . i - . Enfasis en el
Adiccidn al 2. Analizar al personal con posibles problemas de adiccion al trabajo para entender el Medio 2506 18% Area
Trabajo problema y brindar acompafiamiento para minimizar su ansiedad (controlar los recursos administrativa
fisicos y sociales que necesitan de manera justa y razonable).
3. Informar a todo el personal sobre la importancia que tiene el trabajo, asi como la
persona que lo realiza.
Margen de 1. Realizar mensualmente en cada departamento una mesa redonda o lluvia de ideas, Enfasis en el
Acciony donde se pueda debatir mejoras para el trabajo y poder analizar los pros y contras de las Medio 22% 12% Area operativa
Control decisiones tomadas en la organizacion. P
1. Brindar talleres de motivacion, desarrollo interpersonal e intrapersonal a todos los
empleados, con el fin de potenciar en ellos competencias de comunicacion, manejo de .
Soporte y relaciones personales, trabajo en equipo, resolucién de conflictos, compromiso, ) Enfa§|s enel
A confianza Medio 22% 12% area
poyo : I
. . - administrativa
2. Crear una campafa interna sobre el compromiso organizacional (empresa- empleado y
empleado- empresa), juntos por una sola meta.
1. Implementar una evaluacién de desempefio anual en cada departamento, para
identificar cualquier problema en el desarrollo del trabajo y mejorarlo. Enfasis en el
Desarrollo de ) ) Medi 219 149% .
Competencias ~ 2- Mejorar el subsistema de Desarrollo dentro del Departamento de Talento Humano, ya edio 0 0 area
que las posibilidades de un plan de carrera para seguir creciendo y ascendiendo, es una administrativa
forma de motivacion para el trabajador.
1. Desarrollar estrategias enfocadas al redisefio de los lugares de descanso, crear Enfasis en el
L propuestas de actividades de recuperacion dentro de la empresa, estableces politicas que . o o .
Recuperacion - - R . N Medio 21% 14% area
no afecten a los trabajadores, ya sea de manera fisica o psicolégica, ni a la organizacion, administrativa
sobre las horas extras o la disponibilidad de los mismos fuera del horario laboral.
Salud_ A_uto 1. Proponer un programa de salud integral para los trabajadores en conjunto con AEPIC y Medio 21% 16% Aplica a todo
Percibida ERCO. el personal

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Para concluir, con este proceso investigativo se pudo cumplir con los objetivos
planteados donde el diagndstico de riesgos psicosociales en los trabajadores de la
empresa Tedasa de la ciudad de Cuenca, reveld la existencia casi nula de riesgo alto.
Esto se pudo lograr de manera rapida y eficaz, mediante el empleo adecuado de las
encuestas y tabulacion de datos obtenidos, donde también se reveld la existencia de
algunas diferencias significativas para el area de trabajo y género. Debido a que el
porcentaje mayormente obtenido fue de riesgo bajo, el planteamiento correctivo que se

establecié como otro objetivo, resulta ser de facil aplicacion y de corta duracion.

Las dimensiones que mé&s destacaron, no solo por los resultados estadisticos,
sino por la experiencia que mantuvo con los trabajadores de la organizacién, fueron: la
doble presencia laboral y familiar, la adiccion al trabajo, la carga y ritmo del trabajo, el
liderazgo y la organizacion de trabajo; presentando porcentajes superiores en las

mujeres y para el area administrativa de la empresa.

En cuanto a la doble presencia, se debe a que una cantidad considerable del
personal administrativo estan solteros y sin hijos, o bien, casados, pero con hijos en
completa independencia del hogar, pues ya han hecho su vida aparte; mientras que los
hombres, y en general del area operativa, estan en su mayoria casados o en unién libre y
tienen hijos a su cargo. Entre tanto, la adiccion al trabajo y la carga y ritmo del trabajo
se pueden correlacionar, ya que los empleados de la parte administrativa tienen
establecidos sus objetivos departamentales que generalmente son mensuales, lo que
alarga la jornada laboral a fin de cumplir con sus cometidos, llevando incluso el trabajo
a sus hogares.

Y para las dimensiones de liderazgo y organizacién de trabajo, muchas veces
los empleados manifestaban que impera un liderazgo sumamente humanitario y flexible
con las diferentes necesidades que suelen presentarse en la vida cotidiana, cosa que no
los hacia sentir inferiores dentro de la jerarquia de la empresa, sino a la par con todos.
Tras esto, podian organizar su trabajo como mejor les convenga, dandoles el mayor
provecho a los equipos tecnoldgicos que la empresa les otorgaba, lo cual facilita una
comunicacion fluida entre compafieros, lo que a la larga genera mayor eficacia en el

desempefio laboral.
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Por ultimo, es necesario enfatizar que la organizacion va para un buen camino,
pues a mas de obtener resultados satisfactorios, estd cumpliendo con la normativa legal
del Ecuador, ya que desde el afio 2018 el Ministerio del Trabajo exige que todas las
empresas que poseen una cifra mayor a 10 empleados deben realizar este estudio de
manera obligatoria, con el fin de generar un plan de accion que promueva un cambio

favorable hacia todos los colaboradores.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la organizacion seguir realizando y aplicando el plan de accion
a fin de minimizar las consecuencias negativas sobre los trabajadores, siempre acorde a
los estandares actualizados que sefiale el Ministerio de Trabajo, ya que, al cumplir con
la ley, la empresa crea una buena reputacion de si misma a la sociedad, esta exenta de
escandalos, ademas genera mayor potencial para atraer a clientes, futuros socios y
mejores talentos. Ademads, ejecutar los estudios pertinentes para diagnosticar riesgos
psicosociales de manera anual, pues resulta conveniente mantener un constante

monitoreo para evitar riesgos psicosociales de nivel alto.

También se sugiere abordar las dimensiones que estan dentro de la propuesta de
intervencion, para que en el siguiente periodo los indices resulten menores a los
encontrados en el estudio. Este tipo de seguimiento se lo puede realizar mediante
capacitaciones, campafias, charlas, talleres con el personal de la empresa de forma
periddica, dependiendo del grado de riesgo psicosocial encontrado tras el debido
diagnostico; pues como se ha enfatizado reiteradas veces, un ambiente laboral saludable
genera bienestar y calidad de vida en los colaboradores, lo que a su vez promueve
empleados motivados que generalmente tienen un desempefio eficiente dentro de la

organizacion.

Para terminar, este estudio resulta no solo til para la organizacion a la cual se
aplicd, sino para toda la sociedad pues contribuye con informacién para seguir
validando el cuestionario que la autoridad competente del trabajo del pais brinda.
Ademas, puede ser objeto de analisis y correlacion para otras investigaciones similares

sobre riesgo psicosocial dentro de cualquier empresa.

Por tanto, se recomienda a futuros investigadores aplicar la herramienta a todo el
personal a nivel nacional para tener un estudio completo. Ademas de complementar con
una técnica cualitativa como entrevistas o grupos focales para consolidar la informacion

estadistica.
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ANEXOS

Anexo 1

Cuestionario de evaluacion psicosocial en espacios laborales

CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES na " l %

Instrucciones para completar el cuestionario:

1. El cuestionario es anénimo es decir no se solicita informacién personal sobre el participante

2. La informacién obtenida es confidencial es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con estricta cautela la informacién obtenida

3. Completar todo el cuestionario requiere entre 15 a 20 minutos

4. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcién de respuesta. En este punto es necesario identificar y valorar todos aquellos factores del
ambito psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar laboral.

5. Utilizar lapiz o esfero para marcar con una "X" la respuesta que considere que describe mejor su situacion, Es obligatorio contestar todos los items del
cuestionario, en caso de error en la respuesta encerrar en un circulo la misma y seleccionar nuevamente la respuesta

6. No existen respuestas correctas o incorrectas

7. Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicitar asistencia al facilitador.

8. El cuestionario tiene una seccién denominada “observaciones y comentarios”, que puede ser utilizada por los participantes en caso de sugerencias u
opiniones

9. Los resuitados finales de la evaluacion seran socializados oportunamente a los participantes.

Muchas gracias por su colaboracién

DATOS GENERALES

¥ Fecha
§ Provincia
Ciudad
o)l Area de trabajo Administrativa Operativa:
——— Técnico /
e Tecnolégico
Educacién bésica Tercer nivel
Nivel mas alto de instruccion (Maque una sola opcion) :
Educacion media Cuarto nivel
Bachillerato Otro
0-2 afios 11-20 afios
Antigliedad, afios de experiencia dentro de la empresa o institucion:
2 Igual o
3-10 aios A
ior a 21
18-24 afios 44-52 afios
Edad del trabajador o servidor 25.34 afios lgual o
superior a §3
35-43aios
Z Afro -
Indigena
< ecuatoriano
Auto-identificacion étnica Mestizo/a Blanco/a
Montubio/a Otro:
Género del trabajador o servidor: Masculino: Femenino:
CARGA Y RITMO DE TRABAJO pletamente de ed p d de erd
Considero que son aceptables las solicitudes y requerimientos que me piden otras
ersonas (compafieros de trabajo, usuarios, clientes)
Decido el ritmo de trgbajo en mis actividades
Las actividades y/o responsabilidades que me fueron asignadas no me causan
rés
Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido
ncomendadas dentro de mi jornada laboral

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Completamente de
Acuerdo (4)

En desacuerdo
(1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

En mi traba)o se evalua objetuva y penédlcamente Ias actmdades que realizo

Suma de puntos de la Dimension 0 m
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LIVERALOV
Item
En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona que realiza un buen trabajo
o logran sus objetivos.

Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar propuestas de cambio e iniciativas de
trabajo

Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles para el cumplimiento de
mis funciones o actividades

Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y se preocupa cuando tengo
demasiado trabajo que realizar

Mi jefe inmediato me brinda suficientes lineamientos y retroalimentacion para el
desempefio de mi trabajo

Mi jefe inmediato pone en consideracién del equipo de trabajo, las decisiones que
pueden afectar a todos.
Suma de puntos de la Dimensién 0

MARGEN DE ACCION Y CONTROL Completamente de
ftem Acuerdo (4)
En mi trabajo existen espacios de discusion para debatir abiertamente los
problemas comunes y diferencias de opinidn

Me es permitido realizar el trabajo con colaboracién de mis compafieros de trabajo
y/u otras areas

Mi opinién es tomada en cuenta con respecto a fechas limites en el cumplimiento
de mis actividades o cuando exista cambio en mis funciones

Se me permite aportar con ideas para mejorar las actividades y la organizacién del

trabajo
Suma de puntos de la Dimension 0

ORGANIZACION DEL TRABAJO Completamente de
Acuerdo (4)

En desacuerdo

(1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

En desacuerdo

(1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

Considero que las formas de comunicacién en mi trabajo son adecuados,

fll accesibles y de facil comprension

En mi trabajo se informa regularmente de la gestién y logros de la empresa o
institucién a todos los trabajadores y servidores

En mi trabajo se respeta y se toma en consideracion las limitaciones de las
personas con discapacidad para la asignacién de roles y tareas

M En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y significantes para el cumplimiento de
los objetivos

&1 as metas y objetivos en mi trabajo son claros y alcanzables

Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi jornada y lugar de
trabajo
Suma de puntos de la Dimension 0

RECUPERACION Completamente de Parcialmente de Poco de En desacuerdo

Item Acuerdo {4) Acuerdo (3) acuerdo (2) (1)

&) Después del trabajo tengo la suficiente energia como para realizar otras actividades

N En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovar y
recuperar la energia.
En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar sobre mi desempefio en el
‘abajo
_-engo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y exigencias
M laborales
Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que tengo la energia para

iniciar mi trabajo
Suma de puntos de la Dimensién 0
=

SOPORTE Y APOYO Completamente de
R Item Acuerdo (4)
El trabajo esta organizado de tal manera que fomenta la colaboracién de equipo y
el didlogo con otras personas

En desacuerdo
(1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los trabajadores sustitutos o
trabajadores con algin grado de discapacidad y enfermedad

En mi trabajo tengo acceso a la atencién de un médico, psicélogo, trabajadora
social,_consejero, etc. en situaciones de crisis y/o rehabilitacion
me nuntoc d Nimen
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OTROS PUNTOS IMPORTANTES Completamente de Parcialmente de Poco de En desacuerdo

Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) (1)

kL) En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente la edad que tengan

Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de mi jornada y

- horario de trabajo

kY@ En mi trabajo existe un buen ambiente laboral

k1.4 Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades

ki) En mi trabajo me siento aceptado y valorado

Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las facilidades para el
acceso de las personas con discapacidad

Considero que mi trabajo esta libre de amenazas, humillaciones, ridiculizaciones,
burlas, calumnias o difamaciones reiteradas con el fin de causarme dafio.

40

M

¥4 Me siento estable a pesar de cambios que se presentan en mi trabajo.

En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad fisica,
psicoldgica y moral

Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos a mi salud
fisica y mental

43

44

LEY Me resulta facil relajarme cuando no estoy trabajando

Siento que mis problemas familiares o personales no influyen en el desempefio de
1s actividades en el trabajo

-as instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas que utilizo para

realizar el trabajo son las adecuadas para no sufrir accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales

LA Mi trabajo esta libre de acoso sexual

s En mi trabajo se me permite solucionar mis problemas familiares y personales

Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes, rumores maliciosos o calumniosos
sobre mi persona.

Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vida personal.

L¥4 Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o institucién

En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinién politica, religiosa, nacionalidad y
orientacién sexual.

CTY Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados y me generan motivacion.

1Y Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo

En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo determinado de
personas hgados a un privilegio, por e}emplo cafeteria exclusiva, bafios exclusivos,

Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tlempo libre (pasatiempos,
actividades de recreacion, otros)

considero que me encuentro fisica y mentaimente saludable

Suma de puntos de la Dimensién Puntos

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

Tu puntaje Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto

RESULTADO GLOBAL (Suma del puntaje de todas las dimensiones)
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RESULTADO POR DIMENSIONES

Tu puntaje Riesgo Bajo Riesgo Medio - Riesgo Alto

Carga y ritmo de trabajo 0 13a 16 8a12 4a7
Desarrollo de competencias 0 13216 8a12 4a7
Liderazgo 0 18a24 12a17 6a11

Margen de accién y control 0 13a 16 8a12 4a7
Organizacién del trabajo 0 18 a 24 12a 17 6all
Recuperacién 0 16a20 10 a 15 5a9
Soporte y apoyo 0 16 a 20 10a15 5a9
Otros puntos importantes 0 73a96 48a72 24 a 48

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Cada pregunta del cuestionario tiene 4 opciones de respuesta, con una puntuacion de 1 a 4, de forma tal que el menor puntaje indica un mayor riesgo en esa
dimensién. De acuerdo con el resuitado de la aplicacion de este instrumento, los puntajes se separan en terciles, para cada una de las dimensiones. Esto

ermite clasificar en los rangos “bajo”, “medio” y “alto” a la exposicién a cada uno de los factores de riesgo psicosocial.
inﬁrpr@!aclﬁn de Resultados:

Bajo: El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a corto plazo efectos nocivos. Estos efectos pueden ser evitados a
través de un monitoreo periédico de la frecuencia y probabilidad de que ocurra y se presente una enfermedad ocupacional, las acciones iran enfocadas a
garantizar que el nivel se mantenga

Medio: El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud puede comprometer las mismas en el mediano plazo, causando efectos
nocivos para la salud, afectaciones a la integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En caso de que no se aplicaren las medidas de seguridad y
prevencion correspondientes de manera continua y conforme a la necesidad especifica identificada, los impactos pueden generarse con mayor probabilidad y
frecuencia.

Alto: El riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la salud de las personas, los niveles de peligro son intolerables y pueden generar efectos
nocivos para la salud e integridad fisica de las personas de manera inmediata. Se deben aplicar las medidas de seguridad y prevencién de manera continua y

4 a.ld [ gaen ala Darg eviia e 0 g Dropai gagag e g o
Si en algln apartado la puntuacién obtenida se sitda en el intervalo Alto, vuelva a leer las preguntas de este apartado, éstas le daran pistas de cual puede ser
~" -igen del problema y lo ayudaran a interpretar los resultados.
& manifestar el problema a su jefe inmediato, superior o encargado de la administracién de talento humano de la institucién donde usted presta sus
servicios
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Anexo 2

Cuestionarios de evaluacién psicosocial en espacios laborales aplicados

&)

CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES

R4 <
v W

Instrucciones para completar el cuestionario:

1. El cuestionario es anénimo es decir no se solicita informacién personal sobre el participante.

2. La informacién obtenida es confidencial es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con estricta cautela la informacién obtenida.

3. Completar todo el cuestionario requiere entre 15 a 20 minutos.

4. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcién de respuesta. En este punto es necesario identificar y valorar todos aquellos factores del

ambito psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar laboral.

5. Utilizar lapiz o esfero para marcar con una "X la respuesta que considere que describe mejor su situacion. Es obligatorio contestar todos los items del
cuestionario, en caso de error en la respuesta encerrar en un circulo la misma y seleccionar nuevamente la respuesta.

6. No existen respuestas correctas o incorrectas.

7. Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicitar asistencia al facilitador.
8. El cuestionario tiene una seccién denominada “observaciones y comentarios”, que puede ser utilizada por los participantes en caso de sugerencias u

opiniones.

9. Los resultados finales de la evaluacién serén socializados oportunamente a los participantes.

Muchas gracias por su colaboracién

DATOS GENERALES
D
Fecha: by JO) /2049
sBProvincia: A\ yay
Ciudad: (€ Vg
¥ Area de trabajo: Cradi YO Administrativa: r Operativa:
S Técnico /
Ninguno T 5gico
Educacion basica Tercer nivel %,
Nivel méas alto de instruccién (Maque una sola opcion) :
Educacién media Cuarto nivel
Bachillerato Otro
0-2 afios 11-20 afios
Antigiiedad, afios de experiencia dentro de la empresa o institucién: Toualo
B10 ahos y‘ superior a 21
16-24 afios 44-52 afios
- , Igual o
Edad del trabajador o servidor: 25-34 afios by, ¢ .
\superior a 53
35-43afios
Indigena ARo=
! ecuatoriano:
Auto-identificacién étnica: Mestizo/a: \/\ Blancola:
Montubio/a: Otro:
Género del trabajador o servidor: Masculino Femenino: 7&
CARGA Y RITMO DE TRABAJO ompletamente d e de Poco de desacuerd
Considero que son aceptables |as solicitudes y requerimientos que me piden otras *
ersonas (compafierps de trabajo, usuarios, clientes)
Decido el ritmo de trat;ajo en mis actividades 7\
Las actividades y/o responsabilidades que me fueron asignadas no me causan 7(
esirés
Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido
encomendadas dentro de mi jornada laboral N

adep osdelad 0

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Considero que tengo los suficientes conocimientos, habilidades y destrezas para
desarrollar el trabajo para el cual fui contratado

En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos conocimientos, habilidades y destrezas de
mis comparieros de trabajo

En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, capacitacién y/o entrenamiento para
el desarrollo de mis conocimientos _habilidades y destrezas

N En mi trabajo se evalla objetiva y peribdicamente las actividades que realizo

adep 0 CRERMTE 0

.
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En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona que realiza un buen trabajo o
logran sus objetivos. A
Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar propuestas de cambio e iniciativas de
trabajo

Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles para el cumplimiento de

A
mis funciones o actividades 7\

X

*

4

Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y se preocupa cuando tengo

demasiado trabajo que realizar

Mi jefe inmediato me brinda suficientes lineamientos y retroalimentacion para el

desempeiio de mi trabajo

Mi jefe inmediato pone en consideracion del equipo de trabajo, las decisiones que
ueden afectar a todos. *

a de puntos de la Dimensic - IO | Puntos

MARGEN DE ACCION Y CONTROL Completamente de
item Acuerdo (4)
En mi trabajo existen espacios de discusién para debatir abiertamente los )
problemas comunes y diferencias de opinién X
Me es permitido realizar el trabajo con colaboracién de mis compafieros de trabajo
y/u otras dreas »
Mi opinién es tomada en cuenta con respecto a fechas limites en el cumplimiento de
mis actividades o cuando exista cambio en mis funciones

Se me permite aportar con ideas para mejorar las actividades y la organizacion del
trabajo

En desacuerdo

(1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

Suma de puntos de la Dimension

ORGANIZACION DEL TRABAJO - ompleta

M Considero que las formas de comunicacién en mi trabajo son adecuados, accesibles
de facil comprensién
- En mi trabajo se informa regularmente de la gestién y logros de la empresa o
institucion a todos los trabajadores y servidores
En mi frabajo se respeta y se foma en consideracién las limitaciones de las
personas con discapacidad para la asignacion de roles y tareas
En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y significantes para el cumplimiento de

X
A
A
los objetivos Pa)
X
8
]

D

3| as metas y objetivos en mi trabajo son claros y alcanzables

214 Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi jornada y lugar de trabajo

adep 0 ab 0 :)\
RECUPERACION

En desacuerdo

W)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

Completamente de
Acuerdo (4)

") Después del trabajo tengo la suficiente energia como para realizar otras actividades

En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovar y
recuperar la energla. p 3
En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar sobre mi desempefio en el
trabajo 7\
Tengo un horario y jomada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y exigencias
laborales f\
Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que tengo la energia para
iniciar mi trabajo

Suma de puntos de la Dimension 4 5 0 Punto

SOPORTE Y APOYO Completamente de
Acuerdo (4)

En desacuerdo
{1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

El trabajo esta organizado de tal manera que fomenta la colaboracién de equipo y el
didlogo con ofras personas

En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los trabajadores sustitutos o :
trabajadores con algln grado de discapacidad y enfermedad x

En mi trabajo tengo acceso a la atencién de un médico, psicélogo, trabajadora
social, consejero, etc. en situaciones de crisis y/o rehabilitacion
Suma de puntos de la Dimension
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OTROS PUNTOS IMPORTANTES ompletamente de  Parciaimente de Poco de desacuerdo

En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente la edad que tengan Y
Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de mi jornada y
i horario de trabajo X
En mi trabajo existe un buen ambiente laboral 7&
1 Tengo un trabajo donde ios hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades »L
:] En mi trabajo me siento aceptado y valorado : ﬁ

Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las facilidades para el
acceso de las personas con discapacidad 2 8
Considero que mi trabajo esta libre de amenazas, humillaciones, ridiculizaciones,

burlas, calumnias o difamaciones reiteradas con el fin de causarme dafo. \/\

Me siento estable a pesar de cambios que se presentan en mi trabajo. \{\

En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad fisica,
psicolégica y moral :

| Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos a mi salud fisica
y mental

A

Ve

Me resulta facil relajarme cuando no estoy trabajando

B

Siento que mis problemas familiares o personales no influyen en el desemperio de i
las actividades en el trabajo X
Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas que utilizo para
realizar el trabajo son las adecuadas para no sufrir accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales \(
3 Mi trabajo esta libre de acoso sexual x
:} En mi trabajo se me permite solucionar mis problemas familiares y personales Y

Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes, rumores maliciosos o calumniosos
sobre mi persona. \h

Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vida personal.

f

Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o institucion

En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinion politica, religiosa, nacionalidad y
orientacion sexual.

*

‘A Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados y me generan maotivacion. Y\

Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo 7(

En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo determinado de
:} personas ligados a un privilegio, por ejemplo, cafeteria exclusiva, bafios exclusivos, b

etc., mismo que causa malestar y perjudica mi ambiente laboral 7\

Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre (pasatiempos,

actividades de recreacion, otros) X
[ 4
] Considero que me encuentro fisica y mentalmente saludable X
adep osdeial e O 6 6 0 + 0
OB 1 L) () ARIO

Tu puntaje Riesgo Bajo' Riesgo Medio

175 a 232 117 a 174

Riesgo Alto
58a 116

RESULTADO GLOBAL (Suma del puntaje de todas las dimensiones)
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RESULTADO POR DIMENSIONES

Tu puntaje Riesgo Bajo = Riesgo Medio  Riesgo Alto
Carga y ritmo de trabajo 43 0 13a 16 8a12 4a7
Desarrolio de competencias 49 0 13a 16 8a12 4a7
Liderazgo Q2 o0 18a 24 12a17 6a1l1
Margen de accidn y control 4% 0 13a 16 8a12 4a7
Organizacién del trabajo 9y 0 18a24 12a17 6a11
Recuperacion ETAN) 16 a 20 10a15 5a9
Soporte y apoyo + 0 16 a 20 10a 15 5a9
Otros puntos importantes T 73 a 96 - 49a72 24 a2 48

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Gada pregunta del cuestionario tiene 4 opciones de respuesta, con una puntuacion de 1 a 4, de forma tal que el menor puntaje indica un mayor riesgo en esa
dimensién. De acuerdo con el resultado de la aplicacion de este instrumento, los puntajes se separan en terciles, para cada una de las dimensiones, Esto
permite clasificar en los rangos “bajo”, “medio” y “alto” a la exposicion a cada uno de los factores de riesgo psicosocial.

Interpretacion de Resultados:

Bajo: El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a corto plazo efectos nocivos. Estos efectos pueden ser evitados a
través de un monitoreo periddico de la frecuencia y probabilidad de que ocurra y se presente una enfermedad ocupacional, las acciones iran enfocadas a
garantizar que el nivel se mantenga

Medio: El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud puede comprometer las mismas en el mediano plazo, causando efectos nocivos
para la salud, afectaciones a la integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En caso de que no se aplicaren las medidas de seguridad y prevencién
correspondientes de manera continua y conforme a la necesidad especifica identificada, los impactos pueden generarse con mayor probabilidad y frecuencia.
Alto: El riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la salud de las personas, los niveles de peligro son intolerables y pueden generar efectos
nocivos para la salud e integridad fisica de las personas de manera inmediata. Se deben aplicar las medidas de seguridad y prevencion de manera continua y
conforme a la necesidad especifica identificada para evitar el incremento a la probabilidad y frecuencia.

Si en algun apartado la puntuacion obtenida se sitGa en el intervalo Alto, vuelva a leer las preguntas de este apartado, éstas le daréan pistas de cual puede ser
el origen del problema y lo ayudaran a interpretar los resultados.

Puede manifestar el problema a su jefe inmediato, superior o encargado de la administracién de talento humano de la institucién donde usted presta sus
servicios

iy
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CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES

Instrucciones para completar el cuestionario:

3. Completar todo el cuestionario requiere entre 15 a 20 minutos

ambito psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar laboral

6. No existen respuestas correctas o incorrectas.

opiniones.

Muchas gracias por su colaboracién

1. El cuestionario es anonimo es decir no se solicita informacién personal sobre el participante.
2. La informacién obtenida es confidencial es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con estricta cautela la informacién obtenida.

9. Los resultados finales de la evaluacién serén socializados oportunaments a los participantes.

7. Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicitar asistencia al facilitador.
8. El cuestionario tiene una seccion denominada *observaciones y comentarios®, que puede ser utilizada por los participantes en caso de sugerencias u

4. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcion de respuesta. En este punto es necesario identificar y valorar todos aquellos factores del

5. Utilizar lapiz o esfero para marcar con una "X* |a respuesta que considere que describe mejor su situacién. Es obligatorio contestar todos los items del
cuestionario, en caso de error en la respuesta encerrar en un circulo la misma y seleccionar nuevamente la respuesta.

DATOS GENERALES

Fecha:

Provincia:

Ciudad:

Area de trabajo: Administrativa: Operativa: Pa
) Técnico /
Ninguno & o
Tecnoldgico
Educacion basica Tercer nivel
Nivel mas alto de instruccion (Maque una sola opcion) :
Educacién media Cuarto nivel
Bachillerato Otro
0-2 afios 11-20 aflos
Antigledad, afios de experiencia dentro de la empresa o institucion:
Igual o
3-10 afios :
superior a 21
16-24 ‘afios 44-52 afios
Edad del trabajador o servidor: 25-34 afos Igual‘o
superior a 53
35-43afios
4 Afro -
inhgena ecuatoriano:
Auto-identificacién étnica: Mestizo/a: Blanco/a:
Montubio/a: Otro:
|8 Género del trabajador o servidor: Masculino: Femenino:
CARGA Y RITMO DE TRABAJO Completamente de  Parcialmente de Poco de En desacuerdo
5 Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) )
item
Considero que son aceptables las solicitudes y requerimientos que me piden otras
personas (compaferps de trabajo, usuarios, clientes)
Decido el ritmo de u'aBajo en mis actividades
Las actividades y/o responsabilidades que me fueron asignadas no me causan
estrés
Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido
encomendadas dentro de mi jornada laboral N

Suma de puntos de la dimension

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Considero que tengo los suficientes conocimientos, habilidades y destrezas para
desarrollar el trabajo para el cual fui contratado

rFoco d

En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos conocimientos, habilidades y destrezas de
mis compaiieros de trabajo

En mi trabajo se cuenta con un pian de carrera, capacitacién y/o entrenamiento para
el desarrolio de mis conocimientos, habilidades y destrezas

En mi trabajo se evalla objetiva y periddicamente las actividades que realizo

adep 0s de Ia Dime 0

-

S
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En desacuerdo
(1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

LIDERAZGO Completamente de
R item Acuerdo {4)
En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona que realiza un buen trabajo o
logran sus objetivos.

Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar propuestas de cambio e iniciativas de
trabajo
Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles para el cumplimiento de
mis funciones o actividades

Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y se preocupa cuando tengo
demasiado trabajo que realizar .

Mi jefe inmediato me brinda suficientes lineamientos y retroalimentacién para el
desempeno de mi trabajo

Mi jefe inmediato pone en consideracion del equipo de trabajo, las decisiones que
pueden afectar a todos.

Suma de puntos de la Dimension

21
' 4

T T

MARGEN DE ACCION Y CONTROL Completamente de
R item Acuerdo (4)
En mi trabajo existen espacios de discusién para debatir abiertamente los
problemas comunes y diferencias de opinién

Me es permitido realizar el trabajo con colaboracién de mis compafieros de trabajo
y/u oftras dreas

Mi opinidn es tomada en cuenta con respecto a fechas limites en el cumplimiento de
mis actividades o cuando exista cambio en mis funciones

Se me permite aportar con ideas para mejorar las actividades y la organizacién del
trabajo

En desacuerdo
(1)

Poco de
acuerdo (2)

Parclalmente de
Acuerdo (3)

Suma de puntos de la Dimension

En desacuerdo
(1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

ORGANIZACION DEL TRABAJO Completamente de
R item Acuerdo (4)
Considero que las formas de comunicacién en mi trabajo son adecuados, accesibles
y de facil comprensién

En mi trabajo se informa regularmente de la gestion y logros de la empresa o
institucién a todos los trabajadores y servidores

En mi trabajo se respeta y se toma en consideracion las limitaciones de las
personas con discapacidad para la asignacion de roles y tareas

En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y significantes para el cumplimiento de
los objetivos

rx1 | as metas y objetivos en mi trabajo son claros y alcanzables

rZ] Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi jornada y lugar de trabajo

Suma de puntos de la Dimension

En desacuerdo

)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

RECUPERACION Completamente de

Acuerdo (4)

En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovar y
recuperar la energia.

En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar sobre mi desempeiio en el
trabajo

Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y exigencias
laborales

Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que tengo la energia para
iniciar mi trabajo

Suma de puntos de la Dimension

En desacuerdo
(1)

Poco de
acuerdo (2)

Parclalmente de
Acuerdo (3)

| SOPORTE Y APOYO Completamente de
NR item Acuerdo (4)
El trabajo esta organizado de tal manera que fomenta la colaboracién de equipo y el
didlogo con ofras personas

En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los trabajadores sustitutos o
trabajadores con algin grado de discapacidad y enfermedad

kX3 En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y administrativa cuando lo requiero

En mi trabajo tengo acceso a la atencién de un médico, psicélogo, trabajadora g’

social, consejero, etc. en situaciones de crisis y/o rehabilitacion 14
T 11

Suma de puntos de la Dimension
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3

OIRUS FPUNITUS IMPURIANIES

En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente la edad que tengan

Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de mi jornada y
horario de trabajo

En mi trabajo existe un buen ambiente laboral

Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades

:} En mi trabajo me siento aceptado y valorado

Los espacios y ambientes fisicos en mi frabajo brindan las facilidades para el
acceso de las personas con discapacidad

Considero que mi trabajo esta libre de amenazas, humillaciones, ridiculizaciones,
burlas, calumnias o difamaciones reiteradas con el fin de causarme dafio.

Me siento estable a pesar de cambios que se presentan en mi trabajo.

En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad fisica,
psicolégica y moral .

M Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos a mi salud fisica

G

Siento que mis problemas familiares o personales no influyen en el desempefio de P
las actividades en el trabajo
Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas que utilizo para ;
realizar el trabajo son las adecuadas para no sufrir accidentes de trabajo y K
enfermedades profesionales
Mi trabajo esta libre de acoso sexual 7
En mi trabajo se me permite solucionar mis problemas familiares y personales RS \(
Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes, rumores maliciosos o calumniosos >(
sobre mi persona. i
Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vida personal. X
Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o institucion
En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinién politica, religiosa, nacionalidad y W
orientacion sexual. :
Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados y me generan motivacion. k
Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo X
En mi trabajo rio existen espacios de uso exclusivo de un grupo determinado de
personas ligados a un privilegio, por ejemplo, cafeteria exclusiva, bafios exclusivos,
etc., mismo que causa malestar y perjudica mi ambiente laboral
Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre (pasatiempos, K
actividades de recreacion, otros)
i} Considero que me encuentro fisica y mentalmente saludable )( ;
a2
0B RVACIO § =IO
Tu puntaje Riesgo Bajo Riesgo Medio = Riesga Alto

y mental

Me resulta facil relajarme cuando no estoy trabajando

176 2 232
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R ADO PORD O aje Riesgo Bajo Riesgo Vedio Riesgo Alto

Carga y ritmo de trabajo 5 0 13a 16 8ai12 4a7
Desarrollo de competencias 16 0 13a 16 8a12 4a7
Liderazgo 24 0 18 a 24 12a17 6ail1

Margen de accioén y control iS5 0 13a 16 8a12 4a7
Organizacién del trabajo 723 0 18224 12a17 6a11
Recuperacion 19 0 16 a2 20 10a 15 5a9
Soporte y apoyo il 0 16 2 20 10a15 5a9
Otros puntos importantes R2 0 73 a 96 - 49a72 24 a2 48

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Cada pregunta del cuestionario tiene 4 opciones de respuesta, con una puntuacién de 1 a 4, de forma tal que el menor puntaje indica un mayor riesgo en esa
dimension. De acuerdo con el resultado de la aplicacion de este instrumento, los puntajes se separan en terciles, para cada una de las dimensiones. Esto
permite clasificar en los rangos “bajo”, “medio” y “alto” a la exposicion a cada uno de los factores de riesgo psicosocial.

Interpretacion de Resultados:

Bajo: El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a corto plazo efectos nocivos. Estos efectos pueden ser evitados a
través de un monitoreo periddico de la frecuencia y probabilidad de que ocurra y se presente una enfermedad ocupacional, las acciones iran enfocadas a
garantizar que el nivel se mantenga

Medio: El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud puede comprometer las mismas en el mediano plazo, causando efectos nocivos
para la salud, afectaciones a la integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En caso de que no se aplicaren las medidas de seguridad y prevencién
correspondientes de manera continua y conforme a la necesidad especifica identificada, los impactos pueden generarse con mayor probabilidad y frecuencia.
Alto: El riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la salud de las personas, los niveles de peligro son intolerables y pueden generar efectos
nocivos para la salud e integridad fisica de las personas de manera inmediata. Se deben aplicar las medidas de seguridad y prevencién de manera continua y
conforme a la necesidad especifica identificada para evitar el incremento a la probabilidad y frecuencia.

Si en alglin apartado la puntuacién obtenida se sitta en el intervalo Alto, vuelva a leer las preguntas de este apartado, éstas le daran pistas de cual puede ser
el origen del problema y lo ayudaran a interpretar los resultados.

Puede manifestar el problema a su jefe inmediato, superior o encargado de la administracién de talento humano de la institucién donde usted presta sus
servicios

\u‘
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CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES _ i 1

Instrucciones para completar el cuestionario:

1. El cuestionario es anénimo es decir no se solicita informacién personal sobre el participante.

2. La informacién obtenida es confidencial es decir que se ha de guardar, mantenar y emplear con estricta cautela la informacion obtenida.

3. Completar todo el cuestionario requiere entre 15 a 20 minutos.

4. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcion de respuesta. En este punto es necesario identificar y valorar todos aquellos factores del
ambito psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar laboral.

5. Utilizar lapiz o esfero para marcar con una *X* la respuesta que considere que describe mejor su situacién. Es obligatorio contestar todos los items del
cuestionario, en caso de error en la respuesta encerrar en un circulo la misma y seleccionar nuevamente la respuesta.

6. No existen respuestas correctas o incorrectas.

7. Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicitar asistencia al facilitador.

8. El cuestionario tiene una seccién denominada “observaciones y comentarios”, que puede ser utilizada por los participantes en caso de sugerencias u
opiniones.

9, Los resultados finales de la evaluacién seran socializados oportunamente a los participantes.

Muchas gracias por su colaboracién

DATOS GENERALES
2
Fecha: - Cney -~ 2019
=¥ Provincia: Azoey
Ciudad: [T
sl Area de trabajo: Administrativa: x Operativa:
= Técnico /
Ninguno Tecnolégico
Educacion basica Tercer nivel
Nivel mas alto de instruccién (Maque una sola opcién) :
Educacion media Cuarto nivel X
Bachillerato Otro
0-2 afios 11-20 afios
Antigliedad, afios de experiencia dentro de la empresa o institucion: T
3-10 afios X g .
superior a 21
16-24 afios 44-52 afios
Edad del trabajador o servidor: 25-34 anos Igual'o
superior a 53
35-43afios X
Indigena Afo- x
ecuatoriano:
Auto-identificacién étnica: Mestizo/a: < Blanco/a:
Montubio/a: Otro:
Género del trabajador o servidor: Masculino: & Femenino:
CARGA Y RITMO DE TRABAJO ompleta de Pa d Poco de de d
Considero que son aceptables las solicitudes y requerimientos que me piden otras <
personas (compaﬁgfs de trabajo, usuarios, clientes)
Decido el ritmo de lrat;ajo en mis actividades X
Las actividades y/o responsabilidades que me fueron asignadas no me causan .
estrés .
Ml Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido
encomendadas dentro de mi jomada laboral X

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

omp d a ed Poco de d

Considero que tengo los suficientes conocimientos, habilidades y destrezas para
desarrollar el trabajo para el cual fui contratado

En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos conocimientos, habilidades y destrezas de

En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, capacitacién y/o entrenamiento para
el desarrollo de mis conocimientos _habilidades y destrezas

X

mis compaferos de trabajo -
X
En mi trabajo se evalla objetiva y periddicamente las actividades que realizo X

adep s CRER TG 0 0 \ 4 P 0
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e Uiy CHilE U

item Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) (1)

En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona que realiza un buen trabajo o e

logran sus objetivos.

Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar propuestas de cambio e iniciativas de S

trabajo /

Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles para el cumplimiento de X

mis funciones o actividades s

Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y se preocupa cuando tengo )

demasiado trabajo que realizar a

Mi jefe inmediato me brinda suficientes lineamientos y retroalimentacion para el

desempefio de mi trabajo X

Mi jefe inmediato pone en consideracion del equipo de trabajo, las decisiones que

pueden afectar a todos. ¥

Suma de puntos de la Dimension 0 24 _m_
MARGEN DE ACCION Y CONTROL ompletamente de Parcialmente de Poco d d erdo

En mi trabajo existen espacios de discusién para debatir abiertamente los ®

problemas comunes y diferencias de opinién d
; Me es permitido realizar el trabajo con colaboracién de mis comparieros de trabajo %

/u otras areas

Mi opinién es tomada en cuenta con respecto a fechas limites en el cumplimiento de ¥

mis actividades o cuando exista cambio en mis funciones i
: Se me permite aportar con ideas para mejorar las actividades y la organizacién del \/

trabajo A

a de puntos de la Dimensio 0 T4 Punto
ORGANIZACION DEL TRABAJO o P Poco d d do

M Considero que las formas de comunicacién en mi trabajo son adecuados, accesibles v

y de facil comprensién
] En mi trabajo se informa regularmente de la gestién y logros de la empresa o s

institucién a todos los trabajadores y servidores s

En mi trabajo se respeta y se toma en consideracion las limitaciones de las

ersonas con discapacidad para la asignacion de roles y tareas X

En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y significantes para el cumplimiento de

los objetivos %

Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y alcanzables X
4 Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi jornada y lugar de trabajo X

de puntos de Ia Dimensid T g

Completamente de
Acuerdo (4)

Parciaimente de
Acuerdo (3)

Poco de
acuerdo (2)

En desacuerdo
(1)

En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovar y
recuperar la energia.

En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar sobre mi desempefio en el ?
trabajo 2
Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y exigencias

laborales s
Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que tengo la energia para p
iniciar mi trabajo ¥

Suma de puntos de la Dimension

T

- SOPORTE Y APOYO omp ede Pa e Poco de desacusrdo
g El trabajo esta organizado de tal manera que fomenta la colaboracién de equipo y el >
didlogo con ofras personas a
S En mi trabajo percibo un sentimiento de compafierismo y bienestar con mis colegas S
" En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los trabajadores sustitutos o 3
trabajadores con algun grado de discapacidad y enfermedad .
SE}En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y administrativa cuando lo requiero 4

4 En mi trabajo tengo acceso a la atencion de un médico, psicélogo, trabajadora A
social, consejero, etc. en situaciones de crisis y/o rehabilitacién X

a do puntos do a Dimensis T 0 T
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40

44

46

50
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OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
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OTROS PUNTOS IMPORTANTES Completamente de  Parcialmentede ~ Pocode En desacuerdo
INR item Acuerdo {4) Acuerdo{3). - acuerdo (2) 1)
kK] En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente la edad que tengan X
Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de mi jomada y »
horario de trabajo
kY En mi trabajo existe un buen ambiente laboral X
kY.] Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades e
ki:JEn mi trabajo me siento aceptado y valorado 3
Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las facilidades para el 5
acceso de las personas con discapacidad Ve
Considero que mi trabajo esta libre de amenazas, humillaciones, ridiculizaciones,
burlas, calumnias o difamaciones reiteradas con el fin de causarme dafio. X
¥4 Me siento estable a pesar de cambios que se presentan en mi trabajo. A
En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad fisica, X
psicoldgica y moral .
Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos a mi salud fisica v
y mental
L1 Me resulta facil relajarme cuando no estoy trabajando X
Siento que mis problemas familiares o personales no influyen en el desemperio de :
las actividades en el trabajo
Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas que utilizo para
LY@realizar el frabajo son las adecuadas para no sufrir accidentes de trabajo y e
enfermedades profesionales ;
LEIMi trabajo esta libre de acoso sexual 4
LE1En mi trabajo se me permite solucionar mis problemas familiares y personales e
Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes, rumores maliciosos o calumniosos :
sobre mi persona. K
L340 Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vida personal. Y
L] Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o institucion X
En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinion politica, religiosa, nacionalidad y &
orientacion sexual.
LA Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados y me generan motivacion. ¥
14 Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo »
En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo determinado de
L1 personas ligados a un privilegio, por ejemplo, cafeteria exclusiva, bafios exclusivos, s
etc., mismo que causa malestar y perjudica mi ambiente laboral
Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre (pasatiempos, :
actividades de recreacion, otros) X
£1:] Considero que me encuentro fisica y mentalmente saludable
Suma de puntos de la Dimension BTl $ Puntos |

Riesgo Bajo Riesgo Medio.  Riesgo Alto
1752932 1172174 58a 118

Tu puntaje
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RESULTADO POR DIMENSIONES Tu puntaje Riesgo Bajo = Riesgo Medio ' Riesgo Alto
: Carga y ritmo de trabajo 01y 13a16 8a12 4a7

Desarrollo de competencias 0 /¢ 13a 16 8a12 4a7

Liderazgo 02¢ 18a 24 12a17 6aill

Margen de accion y control 0 14 132 16 8ai2 4a7

QOrganizacién del trabajo 0 ¥ 18a24 12a17 6a11

Recuperacion 0 720 16 a 20 10a 15 5a9

Soporte y apoyo 0 2p 16 a 20 10a 15 5a9
Otros puntos importantes 0 'gé 73 a 96 - 49a72 24 a 48

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Cada pregunta del cuestionario tiene 4 opciones de respuesta, con una puntuacién de 1 a 4, de forma tal que el menor puntaje indica un mayor riesgo en esa
dimensién. De acuerdo con el resultado de la aplicacion de este instrumento, los puntajes se separan en terciles, para cada una de las dimensiones. Esto
permite clasificar en los rangos “bajo®, “medio” y “alto” a la exposicién a cada uno de los factores de riesgo psicosocial.

Interpretacion de Resultados:

Bajo: El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a corto plazo efectos nocivos. Estos efectos pueden ser evitados a
través de un monitoreo periédico de la frecuencia y probabilidad de que ocurra y se presente una enfermedad ocupacional, las acciones irén enfocadas a
garantizar que el nivel se mantenga

Medio: El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud puede comprometer las mismas en el mediano plazo, causando efectos nocivos
para la salud, afectaciones a la integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En caso de que no se aplicaren las medidas de seguridad y prevencién
correspondientes de manera continua y conforme a la necesidad especifica identificada, los impactos pueden generarse con mayor probabilidad y frecuencia.
Alto: El riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la salud de las personas, los niveles de peligro son intolerables y pueden generar efectos
nocivos para la salud e integridad fisica de las personas de manera inmediata. Se deben aplicar las medidas de seguridad y prevencion de manera continua y
conforme a la necesidad especifica identificada para evitar el incremento a la probabilidad y frecuencia.

Si en algiin apartado la puntuacién obtenida se sitGa en el intervalo Alto, vuelva a leer las preguntas de este apartado, éstas le daran pistas de cual puede ser
el origen del problema y lo ayudaran a interpretar los resultados.

Puede manifestar el problema a su jefe inmediato, superior o encargado de la administracion de talento humano de la institucién donde usted presta sus
servicios

llv'



CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES

t IR A } _‘,

. W

Instrucciones para completar el cuestionario:

1. El cuestionario es anénimo es decir no se solicita informacién personal sobre el participante.
2. La informacién obtenida es confidencial es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con esltricta cautela la informacién obtenida.

3. Completar todo el cuestionario requiere entre 15 a 20 minutos.

4. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcién de respuesta. En este punto es necesario identificar y valorar todos aquellos factores del
ambito psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar laboral.
5. Utilizar 14piz o esfero para marcar con una X" la respuesta que considere que describe mejor su situacién. Es obligatorio contestar todos los items del
cuestionario, en caso de error en la respuesta encerrar en un circulo la misma y seleccionar nuevamente la respuesta.

6. No existen respuestas correctas o incorrectas.

7. Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicitar asistencia al facilitador.
8. El cuestionario tiene una seccién denominada “observaciones y comentarios®, que puede ser utilizada por los participantes en caso de sugerencias u

opiniones.

9. Los resultados finales de la evaluacién seran socializados oportunamente a'los participantes.

Muchas gracias por su colaboracién

DATOS GENERALES
0 B
Fecha: 1S -Q\- LO0\H)
=W Provincia: Nou By
Ciudad: CUENCH
sl Area de trabajo: Administrativa: 4 Operativa:
N Técnico /
Ninguno Tecnolégico
Educacién basica Tercer nivel pd
Nivel mas alto de instruccién (Maque una sola opcion) :
Educacién media Cuarto nivel
Bachillerato Otro
0-2 afios 11-20 afios
Antigiiedad, afios de experiencia dentro de la empresa o institucion:
3-10 afios % lgual o
superior a 21
16-24 afios 44-52 afios
Edad del trabajador o servidor: 25-34 aflos Igual o
superior a 53
35-43afios A
Afro -
indigena ecuatoriano:
Auto-identificacion étnica: Mestizo/a: X Blanco/a:
Montubio/a: Otro:
Género del trabajador o servidor: Masculino: Femenino:

CARGA Y RITMO DE TRABAJO

Considero que son aceptables las solicitudes y requerimientos que me piden ofras

ersonas (compaieros de trabajo, usuarios, clientes)

Decido el ritmo de trabajo en mis actividades

Las actividades ylo responsabilidades que me fueron asignadas no me causan

esirés

Ml Tengo suficiente tiempo para realizar todas las aclividades que me han sido

encomendadas dentro de mi jornada laboral

desarrollar el trabajo para el cual fui contratado

mis compaieros de trabajo

el desarrollo de mis conocimientos, habilidades y destrezas

a de puntos de la dimensi6 5 1 i
DESARROLLO DE COMPETENCIAS o = o e FR S 4 "
Considero que tengo los suficientes conocimientos, habilidades y destrezas para )<
En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos conocimientos, habilidades y destrezas de y
En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, capacitacién y/o entrenamiento para X
N En mi trabajo se evallia objetiva y periédicamente las actividades que realizo $%
D \»\j—mh_
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LIDERAZGO
Item

Acuerdo (4)

Completamente de

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

En desacuerdo

(1)

Suma de puntos de la Dimension

En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona que realiza un buen trabajo o

logran sus objetivos. X
Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar propuestas de cambio e iniciativas de Y

trabajo

Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles para el cumplimiento de

mis funciones o actividades . X
Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y se preocupa cuando tengo >

demasiado trabajo que realizar .

Mi jefe inmediato me brinda suficientes lineamientos y retroalimentacion para el

desempefio de mi trabajo X
Mi jefe inmediato pone en consideracién del equipo de trabajo, las decisiones que 7(

pueden afectar a todos.

MARGEN DE ACCION Y CONTROL

En mi trabajo existen espacios de discusién para debatir abiertamente los
problemas comunes y diferencias de opinién

Acuerdo (4)

Completamente de

Parclalmente de
Acuerdo (3)

Poco de
acuerdo (2)

En desacuerdo
{1)

Me es permitido realizar el trabajo con colaboracién de mis compaiieros de trabajo
y/u ofras éreas

Mi opinién es tomada en cuenta con respecto a fechas limites en el cumplimiento de
mis actividades o cuando exista cambio en mis funciones

Se me permite aportar con ideas para mejorar las actividades y la organizacién del
trabajo

Suma de puntos de la Dimension

ORGANIZACION DEL TRABAJO

M Considero que las formas de comunicacién en mi trabajo son adecuados, accesibles
y de fécil comprensién

do do

5 En mi trabajo se informa regularmente de la gestién y logros de la empresa o
institucion a todos los trabajadores y servidores

En mi trabajo se respeta y se toma en consideracion las limitaciones de las
ersonas con discapacidad para la asignacion de roles y tareas

En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y significantes para el cumplimiento de
los objetivos

Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y alcanzables

. Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi jornada y lugar de trabajo

RECUPERACION

Después del trabajo tengo la suficiente energia como para realizar otras actividades

En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovar y
recuperar la energia.

En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar sobre mi desempeno en el
trabajo

M Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y exigencias
g laborales

M Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que tengo la energia para
iniciar mi trabajo

SOPORTE Y APOYO

M El trabajo esté organizado de tal manera que fomenta la colaboracion de equipo y el
dialogo con ofras personas

En mi trabajo percibo un sentimiento de compafierismo y bienestar con mis colegas

En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los trabajadores sustitutos o
trabajadores con algin grado de discapacidad y enfermedad

En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y administrativa cuando lo requiero

p§ En mi trabajo tengo acceso a la atencién de un médico, psicologo, trabajadora
social, consejero, etc. en situaciones de crisis y/o rehabilitacion

adep 0S de 1a Dime 0
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OTROS PUNTOS IMPORTANTES Completamente de  Parclaimente de Poco de Endesacuerdo

NR item Acuerda (4) Acuerdo (3)  acuerdo(2) {1)
k14 En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamentle la edad que tengan X
Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de mi jomada y x

horario de lrabajo

k¥d En mi trabajo existe un buen ambienie laboral X

X1:] Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades

Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las facilidades para el
acceso de las personas con discapacidad

Considero que mi trabajo esta libre de amenazas, humillaciones, ridiculizaciones, ’
burlas, calumnias o difamaciones reileradas con el fin de causarme dafio. X

X
k) En mi trabajo me siento aceptado y valorado )(
40 P

M

£Vl Me siento estable a pesar de cambios que se presentan en mi trabajo. b ¢

En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad fisica,

psicolégica y moral . X
Considero que el trabajo que realizo no me causa efeclos negativos a mi salud fisica

y mental K

43

44

.13 Me resulla facil relajarme cuando no estoy trabajando )(

Siento que mis problemas familiares o personales no influyen en el desempefio de
las actividades en el trabajo x
Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas que utilizo para
¥Yd realizar el trabajo son las adecuadas para no sufrir accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales )(

46

L1 Mi trabajo esta libre de acoso sexual X
P11 En mi trabajo se me permite solucionar mis problemas familiares y personales Y
Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes, rumores maliciosos o calumniosos
sobre mi persona. X
b0 Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vida personal. X
Y1 Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o institucién )(

En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinién politica, religiosa, nacionalidad y
orientacion sexual. )(

E¥Y Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados y me generan motivacion. )(

.14 Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo ' %

En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo determinado de
(] personas ligados a un privilegio, por ejemplo, cafeteria exclusiva, bafios exclusivos, >{
etc., mismo que causa malestar y perjudica mi ambiente laboral
Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre (pasatiempos, ¥
actividades de recreacién, otros)

57

£1:] Considero que me encuentro fisica y mentalmente saludable b4

Suma de puntos de Ja Dimension 0 54 Puntos

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

59

Riesga Alto
58a 116

Riesgo Bajo  Riesgo Medio
117 a 174

Tu puntaje

RESLLTADO GLOBAL (Suma del puntaje de todas las dimensiones)
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Tu puntaje Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto

Carga y ritmo de trabajo 0\ 13a 16 8ai2 4a7
Desarrollo de competencias 0 il 13a 16 8ai2 4a7
Liderazgo 0 ) 18a 24 12a17 6a11

Margen de accién y control 0 14 13a 16 8a12 4a7
Organizacion del trabajo 0 3 18a 24 12a17 6a 11
Recuperacién 0 16 a 20 10a 15 5a9
Soporte y apoyo [ 16 a 20 10a15 5a9
Otros puntos importantes 0 S 73296 - 49a72 24 a 48

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Cada pregunta del cuestionario tiene 4 opciones de respuesta, con una puntuacién de 1 a 4, de forma tal que el menor puntaje indica un mayor riesgo en esa
dimensién. De acuerdo con el resultado de la aplicacién de este instrumento, los puntajes se separan en terciles, para cada una de las dimensiones, Esto
permite clasificar en los rangos “bajo”, *medio” y "alto” a |a exposicién a cada uno de los factores de riesgo psicosocial.

Interpretacion de Resultados:

Bajo: El riesgo es de impaclo potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a corlo plazo efectos nocivos. Estos efeclos pueden ser evitados a
través de un monitoreo periddico de la frecuencia y probabilidad de que ocurra y se presente una enfermedad ocupacional, las acciones iran enfocadas a
garantizar que el nivel se mantenga

Medio: El riesgo es de impaclio potencial moderado sobre la seguridad y salud puede comprometer las mismas en el mediano plazo, causando efectos nocivos
para la salud, afectaciones a la integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En caso de que no se aplicaren las medidas de seguridad y prevencion
correspondientes de manera continua y conforme a la necesidad especifica identificada, los impactos pueden generarse con mayor probabilidad y frecuencia.
Alto: El riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la salud de las personas, los niveles de peligro son intolerables y pueden generar efectos
nocivos para la salud e integridad fisica de las personas de manera inmediata. Se deben aplicar las medidas de seguridad y prevencién de manera continua y
conforme a la necesidad especifica identificada para evitar el incremento a la probabilidad y frecuencia.

Si en algtin apartado la puntuacién obtenida se sitta en el intervalo Alto, vuelva a leer las preguntas de este apartado, éslas le daran pistas de cual puede ser
el origen del problema y lo ayudarén a interpretar los resultados.

Puede manifestar el problema a su jefe inmediato, superior o encargado de la administracién de talento humano de la institucién donde usted presta sus
servicios
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