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RESUMEN

La investigacion con el tema “Proceso de Evaluacion de Desempetio al personal
Administrativo de la Unidad Educativa Borja” tuvo como objetivo realizar un
proceso que constd de tres instancias: Actitudinal, Técnica y Competencias, a
partir del Manual de Funciones y el Diccionario de Competencias de la
Institucidn; permitiendo a los empleados comprometerse con cada uno de sus
puestos de trabajo, a través de preguntas poderosas de Coaching, con el fin de
conocer los puntos de vista de los colaboradores hacia la institucion, y el
seguimiento oportuno por parte del departamento de Talento Humano y los
Coordinadores de cada departamento, siendo el primer proceso de Evaluacion
de Desempefio que se llevo a cabo en la institucion.

Posteriormente, en base a los resultados de la Evaluacion de Desempefio se
elabord una propuesta de un Plan Individual de Desarrollo permitiendo
evidenciar la formacion requerida de los colaboradores de la Unidad Educativa
Borja.
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Desempefio, Evaluacion de Desempeiio, Gestion del Talento Humano, Plan Individual de
Desarrollo (PID), Preguntas Poderosas de Coaching
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ABSTRACT

The investigation called “Process of Performance Evaluation to the Administrative
personnel of the Unidad Educativa Borja” was aimed to perform a process that consisted
of three instances: Attitudinal, Technical and Competencies. It was carried out from the
manual of functions and the dictionary of competencies of the institution. This allowed
employees to commit to their jobs through powerful coaching questions that determined
the views of workers towards the institution and will allow monitoring by the Human
Talent Department and the coordinators of each department. This was the first
performance evaluation process that was carried out in the institution. Subsequently, a
proposal for an individual development plan was prepared based on the results of the
performance evaluation, allowing to determine the required training for the workers of

the Unidad Educativa Borja.

Keywords: Performance, performance evaluation, human talent management, individual

development plan (IDP), powerful coaching questions.
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CAPITULO |

1.1. Marco teorico

ESTADO DEL ARTE

En el Ecuador, en 1970 la seguridad social se mostré como un desarrollo erratico, ya que,
tenia un mercado de trabajo mayoritariamente informal y con pocas empresas formales
que contaban con la capacidad suficiente para crear una demanda de empleo
(SENPLADES, 2008:6). Sin embargo, tiempo después, se crea el Fondo de Inversion
Social de Emergencia (FISE) dentro del ambito de la politica social, implicando la
ejecucion de las acciones y obras a las empresas privadas y organizaciones no
gubernamentales, para de ésta manera conseguir una modalidad nueva de instrumentacion
de las intervenciones publicas (Naranjo, 1997: 98). Por consiguiente, respecto al tema
laboral, los trabajadores publicos se agruparon bajo una misma Ley Organica del Servicio
Publico con la misma politica salarial en la que se dio la eliminacioén de “privilegios”, y
se permitio redefinir la burocracia estatal bajo términos de mayor igualdad en el &mbito
laboral publico. Sin embargo, en el sector privado no hubo grandes avances, excepto el
aumento del salario basico unificado y el sectorial, para de esta manera brindar mayores

oportunidades de vida a los empleados. (Minteguiaga, 2012).

En general, una organizacion esta constituida por unidades sociales de varias formas y
tamafios que en nuestra vida cotidiana desempefian una funcioén integral y que han ido
evolucionando, asi como también la sociedad civil, para que de esta manera exista en la
actualidad una amplia gama de organizaciones en las que se pueda llevar a cabo tareas y
funciones cada vez més complejas, con el fin de llegar al éxito y de adaptarse al entorno
cambiante y a los avances técnicos y tecnologicos, para con frecuencia llegar a una mejor
especializacion de funciones, personas e infraestructura necesarias para su crecimiento a

nivel laboral. (Charles Lasthaus, 2002)

Mediante el desarrollo y progreso en la economia y los cambios tecnologicos y
organizacionales los cuales tiene una seria repercusion sobre la gestion de los recursos
humanos y el desarrollo de las competencias dentro del ambito socio laboral (GAMEZ,
2005), este desarrollo permite la adaptacion y la capacidad de enfrentarse a los retos en

el ambito econdmico y social de las organizaciones, y el talento humano desarrollado y



competente, basandose en un modelo de gestion de talento humano con ciertas
modificaciones con relacion al modelo histérico de la vision de la organizacion, las
tendencias administrativas y la evolucidon de las funciones y tareas de las personas que
forman parte de la empresa. (Jiménez, 2012), teniendo por objeto a la gestion de personas

que trabajan en una organizacién como portadoras del conocimiento dentro de ésta.

Para (Majad Rondon, 2016) la Gestion del Talento Humano es un proceso administrativo
en el que las personas actiian en funcion de sus competencias con el fin de lograr objetivos
a nivel organizacional, mediante la ejecucion, planificacion y control bajo sus principios
de identidad, cultura y filosofia colectiva, en el que no basta solamente los recursos
intelectuales, fisicos o de interrelacion que buscan la incrementacion de la productividad,

sino el compromiso y el sentido de pertenencia de los colaboradores con la organizacion.

Por otra parte, menciona (Santos, 2010) Que el recurso o talento humano se usa para
referirse a las personas que se encuentran dentro de una organizacion laboral, personas
que trabajan por lo universal o comun de esa denominacion en las empresas, es decir, la
gestion de recursos humanos refiere a que las personas no son un medio sino un fin, ya
que son las portadoras del capital humano y transmiten mediante las competencias

laborales y su aprendizaje constante segin como vaya desarrollandose la organizacion.

De esta manera las organizaciones resultan directamente beneficiadas por el desarrollo y
la gestion basada en criterios de calidad, productividad eficiente, eficaz y efectiva,
satisfaccion, compromiso y participacion individual o colectiva. Para ellos es importante
mencionar a los actores principales de éste desarrollo que son los empleados y personas
que conforman dichas organizaciones, actuando como seres con el potencial y la
capacidad de desarrollarse pensando en su beneficio o satisfaccion personal y de su
entorno laboral; entendiendo la importancia que surge al momento en que los
colaboradores realizan su trabajo de la mejor manera en las organizaciones, sean
detectados, apoyados, impulsados e incentivados por parte de la gerencia tomando como
una nueva alternativa de cambio organizacional, sin embargo este pensamiento gerencial
debe reconocer el valor del aprendizaje y el desarrollo, pensédndolas a las organizaciones
como ambientes de aprendizaje o entornos de adquisicion y desarrollo de potencialidades
para generar cambio, poniendo énfasis en sus procesos de aprendizaje e integrandolos en

su vida diaria y continua. (Zabaleta, 2003)



(Chiavenato, Gestion del Talento Humano, 2003) indica que en las organizaciones
exitosas ya no se habla de administrar personas, debido a que éstas podrian interpretarse
como agentes pasivos que dependen solamente de las decisiones que toman los altos
mandos, en cambio se habla de administrar con las personas como si fueran parte de la
gerencia o socios del negocio y no elementos extrafios y separados de la organizacion, de
tal manera que utilicen la informacién disponible, apliquen sus conocimientos y
habilidades y tomen sus propias decisiones de manera adecuada con el fin de garantizar
los resultados esperados a nivel organizacional, de tal manera que se llegue a obtener una
ventaja competitiva a través de las personas manteniéndolos informados de las filosofias,
politicas y objetivos de la organizacion, asi como ayudarlos en sus necesidades y
aspiraciones, para fortalecer ese sentido de pertenencia y compromiso mediante
desarrollo de sus esfuerzos para que los empleados se sientan orgullosos de pertenecer y

colaborar con la organizacion.

Sin embargo, los gerentes se vuelven gestores de las personas y logran la autonomia en
las decisiones y acciones relacionadas con sus subordinados, convirtiéndose en actores
principales de la preparacion y desarrollo de los colaboradores, a través de procesos
importantes que los permitan caminar hacia los objetivos organizacionales deseados de
manera proactiva ya que, las personas actian de forma grupal unos con otros dependiendo
entre si para llegar a la meta comun, para ellos es importante el saber interactuar y

colaborar entre todos. (Charles Lasthaus, 2002).

Para las organizaciones de desarrollo es crucial un cambio que nos permita realizar
nuestro propio desempeiio a fin de ampliar y profundizar nuestro alcance, y rendir cuentas
a nuestros superiores, mediante una pieza importante que define la efectividad del
desarrollo en las organizaciones, siendo ésta el desempeiio de los empleados. Es decir, el
ser humano realiza su trabajo o se desempefia de determinada manera con el pensamiento
de lograr sus metas u objetivos propuestos, siendo necesario su relacion con el resto de
personas que se encuentran dentro de su ambiente laboral, es por ello que una
organizacion influye en la vida del colaborador mediante el dia a dia de sus funciones,
sus valores y costumbres, permitiendo satisfacer sus necesidades personales, familiares,

sociales, psicologicas y economicas. (Fernando J. Romero U., 2009)



Segun Chiavenato (2000) indica que el desempefio es el conjunto de comportamientos
observados de los empleados, y que el buen desempefio de estos fortalece de manera

relevante la organizacion.

Por otra parte Brittel (2000) afirma que el desempeiio es influenciado por las expectativas
que tiene el empleado ante su trabajo, para determinar la forma en como actia y se
relaciona con los demas, es decir, el desempefio tiene relacion con las habilidades y

conocimientos que apoyan las acciones del empleado.

Es por esto que, dentro de las organizaciones se da la necesidad de evaluar el desempefio
a los empleados, como el de finanzas, recursos humanos, operaciones, ventas, el técnico,
el de mercadotecnia, etc. Asi como se evalta la calidad de los productos, la productividad
de la organizacion, también es necesario evaluar el servicio al cliente, la buena atencion
y sobretodo el desempefio humano, ya que las personas son aquellas que dan vida y razén
a la organizacion. Para lograr la ventaja competitiva y salga bien librada en el mundo

globalizado de hoy, el desempeiio humano debe ser excelente en todo momento.

Por esta razon evaluar el desempefio de los empleados es la mejor herramienta de mejora,
ya que, permite que el trabajador se sienta de cierta manera comprometido con el trabajo
que realiza dentro de la empresa. Para, (Seriven, 1967) el proposito fundamental de la
evaluacion de desempefio consiste en la toma de decisiones generadas a partir de la
informacion recabada que conlleva una mejora del desempeio, tanto en organizaciones

como en programas, (Guerra, 2007).

Es decir, la evaluacion de los empleados determina la calidad de su desempeiio, es por
ello que es necesario que gerentes, directores, coordinadores y supervisores entiendan la
importancia de usar esta herramienta de mejora que es el proceso de evaluacion de
desempefio hacia los empleados, conjuntamente con un proceso de retroalimentacion
sobre sus funciones, actividades, actitudes y competencias requeridas por su cargo.
(Lanus, 2009) Para ello es importante el desarrollo de procedimientos y formatos de
calidad para que el proceso de evaluacion de desempefio se convierta en una herramienta
util y de mejora en la organizacién y cuando las evaluaciones son verdaderamente
efectivas, se da una correcta retroalimentacion de su trabajo, generando compromisos de

los empleados y la identificacion clara de cudles son sus recursos que le permiten mejorar



sus resultados y conocer por parte del area de gestion humana qué espera de cada

trabajador vinculado a la empresa. (Werther y Davis, 2004, p. 296).

Aunque la evaluacion también puede ser considerada como un proceso de reduccion de
incertidumbre para los empleados, para que mediante ésta se le proporcione
retroalimentacion sobre su desempefio que permita intercambiar ideas para lograr la

concordancia de conceptos entre empleado y su coordinador o supervisor. (Carrillo, 2013)

Por el contrario, para algunos autores como McClure y Cotta-Schomberg el proceso de
evaluacion de desempefio refleja un juicio de valor por parte del evaluador, ya que muchas
veces la Evaluacion de Desempefio se vuelve un proceso subjetivo, y los empleados
piensan que si su evaluacion no es buena, en seguida habra un despido o sancion por parte
de su supervisor o coordinador, es por esto que muchas veces se puede presentar
resistencia por parte de éstos, asi como el sentimiento de competitividad al momento de
que sus compafleros también demuestren su desempefio en su departamento y en la

organizacion en general.

Pero por otra parte, (Stubbs, 2004) indica que una evaluacion de desempefio es imposible
que se convierta en un proceso subjetivo porque se describe el desempefio de los
empleados, y posteriormente se realiza la retroalimentacion necesaria con el fin de
mejorar el desempenio y generar compromisos en relacion a su cargo y a la organizacion

como tal.

Mientas que (Schvarstein, 1989) indica que el proceso de evaluacion de desempefio no es
mas que un juego de relaciones de poder en el que se observa el desempefio de cada
empleado mediante una mirada dominadora y vigilante. (Kojeve, 1975). Afirma
(Chiavenato, Administracion de Recursos Humanos, 2011) que la evaluacion de
desempefio es una apreciacion del potencial que tiene un individuo, y el proceso de
estimular o juzgar el valor, la excelencia, las cualidades y habilidades del empleado en el

cargo, para identificar las 4reas a mejorar, asi como su integracion en la organizacion.

En general, la evaluacion de desempefio es considerada como una valoracion sistémica,
de lo que hace o sabe cada persona en base a las actividades y funciones que desempefia,
las metas y los resultados que alcanza, las competencias que adquiere y su potencial de

desarrollo. Es un proceso que sirve para estimar el valor, la excelencia y las competencias



y actitudes requeridas de una persona, y su aportacion que hace a la organizacion.

(Chiavenato, Gestion del Talento Humano, 2009)

Es importante realizar este proceso en las organizaciones, ya que, toda persona necesita
recibir retroalimentacion sobre su desempefio, para tener conocimiento de como ejerce su
trabajo y las correcciones que necesitaria hacer en su desempefio diario. Esta
retroalimentacion es tan importante para que las personas no caminen a ciegas, para ello,
las personas encargadas en el proceso deberan tener un conocimiento completo de todas
las actividades que se realizan en la organizacion y su desempefio. Ademdas (Chiavenato,
Administracion de Recursos Humanos, 2011) indica que la evaluacion de desempefio no
es por si misma un fin, sino una herramienta para mejorar los resultados de los recursos

humanos.

Por lo tanto, la aplicacion de evaluaciones de desempefio entre los trabajadores de una
organizacion es realizado por parte de la direccion y coordinacidon, quienes se van a
encargar de valorar las actividades o funciones que realiza cada empleado, asi como sus
competencias, comportamientos, funciones y actitudes, en términos de oportunidad,
cantidad y calidad del valor agregado que éste genera para el logro de las metas trazadas
en la organizacion, es decir la evaluacion de los empleados consiste en evaluar la calidad
y el cumplimiento de su desempefio. Es por ello, que es de gran importancia que gerentes,
directores, coordinadores y supervisores entiendan la importancia de la necesidad de

evaluar y realizar este proceso de manera sistémica dentro de las organizaciones.

La evaluacion de desempefio, entendida como herramienta de mejora, permite el
conocimiento y la identificacion de areas importantes que determinan el desempefio de
las personas dentro de una organizacion, y su relacion entre el trabajo realizado y los
resultados obtenidos por el mismo beneficio de la organizacion, no depende solamente de
quien realiza sus labores dia a dia y las funciones que corresponden a un determinado
trabajo, sino que ademas depende de los factores externos, es decir al clima o ambiente
en el que se desenvuelve y la estructura formal en la cual estan definidas tales funciones
(Montejo, 2009), por este motivo en las organizaciones se estudian tres areas importantes
del desempefio de las personas: actitudinal, técnico y competencias requeridas para cada

puesto de trabajo.



En el ambito actitudinal dentro de las organizaciones es de primordial importancia que
los empleados tengan una actitud positiva ante las responsabilidades adquiridas en sus
puestos de trabajo, y que experimenten emociones positivas al hacerlo, ademas que
tendria efectos beneficiosos y duraderos, tales como: ampliar los repertorios de
pensamiento y de accion de las personas y de construir reservas de recursos fisicos,
intelectuales, psicoldgicos y sociales, disponibles para momentos futuros, ademas de la
comprension rapida y la adquisicion de nuevos conocimientos los cuales influyen en la
manera en como los empleados acuden a trabajar. (ALEJANDRO CUADRA PERALTA,
2010).

Como menciona (Chiavenato, Introduccion a la Teoria General de La Administracion,
2014) que la actitud es el comportamiento personal del empleado ante las circunstancias
que ocurren en el trabajo, es el estilo personal de hacer que las cosas sucedan, la manera
de dirigir, comunicar, motivar y sacar adelante las cosas, también la manera de innovar y
mejorar continuamente, tener espiritu emprendedor, la capacidad de trabajar con las
personas y confiar en ellas, esta caracteristica importante permite que el colaborador no

solo sea un agente de conservacion, sino un agente de cambio en la organizacion.

En el &mbito técnico, el cumplimiento de las actividades y funciones de manera efectiva,
asi como los conocimientos y preparacion necesaria para realizar sus funciones y el
cumplimiento de tareas relacionadas con el puesto en el que se encuentran dentro de la
organizacion, incluyen el uso de conocimientos especializados y la facilidad con la que
el empleado aplica técnicas relacionadas con su trabajo. Las habilidades técnicas estan
relacionadas con el hacer. (Chiavenato, Introduccion a la Teoria General de la

Administracion, 2014)

En el ambito de las competencias, la evaluaciéon de desempefio estima el rendimiento
global del empleado, considerando que cada persona no es competente para todas las
tareas y que las competencias se pueden ir adquiriendo en base al trabajo que la persona
realiza y a la experiencia de la misma. Por lo tanto, la motivacion que se le proporcione

a cada persona tendra una influencia directa en el 6ptimo desarrollo de sus competencias.

Por este motivo, y en congruencia con estas tres areas principales de la evaluacion de
desempefio, una organizacion no puede adoptar cualquier sistema para evaluar el

desempefio, ya que éste debe ser valido, confiable, efectivo y aceptado por todos los



miembros de la organizacion, para de esta manera identificar los elementos relacionados
con el desempeino, medirlos y proporcionar retroalimentacion a los empleados y a cada

departamento de la empresa. (Capuano, 2004).

De esta manera, y como retroalimentaciéon es de gran importancia mencionar una
herramienta fundamental que es el Plan Individual de desarrollo de los empleados, que
luego del proceso de evaluacion de desempefio, tiene como objeto atender los intereses
de la organizacion como de los profesionales. Para ello se requiere el andlisis de
resultados de la evaluacion de desempeno aplicada a los colaboradores para cumplir con
el objetivo de preparar a estos para desafiar el futuro y mejorar cada una de las areas
requeridas para un buen desempeno dentro de su cargo. (Joinville, 2014). (Perfetti, 2016)
Menciona que mediante un plan de desarrollo los empleados administrativos llegan a
formarse de manera integral, cuyas dreas técnica, actitudinal y de competencias se

vincularan con las necesidades del profesional dentro de la organizacion.



CAPITULO I

2.1. METODOLOGIA

La presente investigacion tiene un enfoque no experimental con un alcance descriptivo,
ya que abarca todo tipo de recoleccion cientifica de datos con la interpretacion y
evaluacion de estos. Con un enfoque metodoldgico cualitativo para de esta manera
realizar una evaluaciéon de desempeno y una propuesta de un Plan Individual de
Desarrollo que permita evidenciar la formacion requerida de los colaboradores que

realizan sus funciones dentro de la Unidad Educativa Borja.
La unidad de analisis sera el personal administrativo de la Unidad Educativa Borja.
La poblacion de la investigacion sera de 65 empleados.

Para realizar la investigacion se comenz6 con una revision del manual de funciones que
la institucion dispone en un programa llamado Access por parte de la coordinadora de
Talento humano con el apoyo de los directores de cada departamento de la Institucion, el
mismo que reflejo la descripcion de cada cargo, asi como las competencias y actividades

de los mismos con su respectivo organigrama.

A través de la revision del manual de funciones conjuntamente con la coordinadora del

Departamento de Talento Humano se realizaron los siguientes cambios:

* El puesto denominado Coordinador de Sistemas, se cambio a Coordinador de
Tecnologia, asi como su descripcion y actividades.

* El puesto denominado Atencion al Usuario y Webmaster, se cambidé a
Administrador de Redes y Servicios, asi como su descripcion y actividades.

* El puesto Programador y Soporte Help Desk, se cambi6 a Analista de Soporte, asi
como su descripcion y actividades.

* El puesto Auxiliar de Servicios y Cocina, se cambid por Auxiliar de Servicios y
Cocina Quingeo, su descripcion y actividades.

* Y se agrego6 el puesto Ingeniero de Software al departamento.



Dentro del departamento de Administracion Financiera se agregaron los siguientes

cargos:

* Jardinero, Albafiil, Auxiliar de Servicios Generales Quingeo y Auxiliar de
Servicios y Cocina Quingeo con sus respectivas caracteristicas, y al cargo de
Guardian Residente se modific6 a Guardian de residente casa de Retiros con sus

actividades y su descripcion del cargo.

También se modificaron las actividades de los cargos denominados auxiliares 1 y 2.

En el cargo denominado Responsable de Recursos Materiales y Servicios se agregan

varias actividades.

Dentro del departamento de Bienestar Estudiantil, se elimina el cargo denominado

Coordinador de Deportes.

Al cargo Educador Ignaciano no se le evaluara, ya que no pertenece al personal

Administrativo de la Institucion.

Dentro de la institucion no existen colaboradores con los cargos: Auxiliar Pedagogico,
Coordinador de Area, Coordinador de Investigacion Educativa, Coordinador del Nivel
Bésico Superior y Bachillerato, Contador, Asistente Administrativo, Inspector General y

Auxiliar de Secretaria General 2.
El cargo Tutor y Subinspector es de un mismo colaborador.

Cada puesto del programa Access estd constituido por: descripcion del cargo, ubicacion

del cargo en el organigrama.

Dentro del Perfil Duro se describe: estudios requeridos, areas de estudio, conocimientos

especificos, experiencia requerida, areas de experiencia.

Dentro del Perfil Blando se describe: competencias institucionales, competencias del rol

(Administrativo de Soporte), competencias departamentales.

Actividades del cargo, actividades transversales y actividades de lider.
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Dentro de Variables de Valoracion se describe: estudios, experiencia, destrezas de
gestion, nivel de gestion, nivel comunicacional, condiciones de trabajo, impacto, nivel de

decision, nivel de riesgos.
Y por tltimo la firma del responsable.

También, se elabor¢ el diccionario de competencias con el apoyo de la coordinadora del
Departamento de Talento Humano, determinando las competencias por cada

departamento, y estableciendo competencias del rol a los siguientes cargos directivos:

¢ Coordinador de Desarrollo Institucional

¢ (Coordinadora de Talento Humano

e Director Administrativo Financiero

¢ Director Académico

e Director de Pastoral

e Director de Bienestar Estudiantil

* Rector

¢ Coordinador de Basica

e Coordinador de Inicial
Luego se sumaran a las competencias del diccionario de Marta Alicia Alles establecido
en el manual de funciones de la Unidad Educativa Borja, a un diccionario basado en

entidades ignacianas de Chile, el cual describe solo las competencias directivas todas

aquellas que no calcen con las de cada perfil descrito anteriormente.

Se agregan todas las competencias de area y gerenciales descritas en el Manual de

Funciones Access al Diccionario de Competencias de la Unidad Educativa Borja.

Una vez realizadas las actualizaciones y correcciones necesarias se solicitd la aprobacion

del Padre Rector de la institucion.

Posteriormente se entrego6 a cada empleado el manual de funciones que corresponde a su
cargo impreso, en este proceso se realizaron preguntas poderosas con base cientifica en
la metodologia Coaching por parte del departamento de Talento Humano en coordinacion
con los Directores y Coordinadores Departamentales, asi se conocié como se siente cada
empleado en cuanto a la realizacion de sus funciones y se realizaron acuerdos de

desempefio y mejora.

A continuacion se presenta un ejemplo de las preguntas aplicadas a cada colaborador de
la institucion.
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Las preguntas son:

e ;Como te encuentras hoy?
» ;Cuadles son tus objetivos dentro del cargo que tienes?
e (Coémo haras para cumplir las metas/qué necesitas?

* (Qué resultados esperas?

Estas preguntas responden a un proceso de pre socializacion considerando que es la

primera vez que la institucion se somete a un proceso de evaluacion de desempeiio.

Luego, se procedio a realizar el proceso de evaluacion de desempeno utilizando un
formato el cual nos permite describir tres areas: actitudinal, técnica y por ultimo las

competencias a nivel departamental.

* Actitudinal: Hace referencia al conjunto de comportamientos observables propios de
la reaccion de los empleados ante determinadas situaciones y su disposicion hacia el
trabajo, como por ejemplo: ;esta dispuesto a aprender?, ;llega puntual?, ;Es cortés

en el trato a los demas?

Estas preguntas fueron realizadas por la coordinadora de Talento Humano de la Institucion y
conforme el proyecto de innovacion educativa que esta implementando la Institucion, pensando
en que la persona es el centro de todo, por lo tanto, es sumamente importante evaluar la misma

para identificar desviaciones y realizar los ajustes necesarios.

* Técnica: Hace referencia a la evaluacion de cumplimiento de las actividades en los
empleados. Como por ejemplo ;realizéd el proceso de seleccion ante una vacante?
(cumple con cada una de sus actividades respectivas del cargo? Las cuales fueron
sacadas del manual de funciones de la Institucion y aprobado por los directivos y el
rector.

* Competencias: hace referencia a los comportamientos observables que la institucion
requiere que sus empleados posean y desarrollen, tomando en cuenta las
competencias a nivel departamental constituidas en el Manual de Funciones de la
institucion. Como por ejemplo, el departamento de Talento Humano requiere el
desarrollo de tres competencias: Orientacion al cliente interno y externo= Nivel A,

Gestion y logro de objetivos=Nivel B y Comunicacion eficaz=Nivel B.
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La evaluacion de desempefio se realizd mediante un formato de la Institucion creado por la
coordinadora de Talento Humano la cual fue aprobada por el Padre Rector, asi como por cada
Director de los diferentes departamentos administrativos de la institucion. La cual consta de la
siguiente escala de calificacion: 1: Nunca, 2: Parcialmente y 3: Satisfactoriamente para las areas:
actitudinal y técnica, para luego mediante una regla de tres se obtienen resultados que calcen

dentro de la siguiente escala:

* Del 0 al 40% de la nota total: Rendimiento y/o conducta inadecua /no cumple con las
expectativas, requiere medidas disciplinarias.

e Del 41% al 69% de la nota total: Rendimiento Regular /cumple por debajo de las
expectativas, requiere evaluacion a los 6 meses.

* Del 70% al 89% de la nota total: Buen rendimiento /cumple con las expectativas

*  Del 90% al 100% de la nota total: Trabajador con excelente rendimiento/sobrepasa

ampliamente las expectativas.

Mientras que en el area de las competencias se presenta la siguiente escala de calificacion:
Nivel A: Maximo grado de desarrollo, Nivel B: Alto grado de desarrollo, Nivel C: Poco
desarrollo y Nivel D: Escaso grado de desarrollo o inexistente. Cada departamento cuenta
con sus tres competencias a desarrollar, asi como cada uno de sus niveles, por lo tanto la
evaluacion de desempefio indica si el departamento cumple con los niveles de las

competencias requeridas en el Manual de Funciones.

Ya con los resultados de la Evaluacion de Desempenio realizada por parte de los jefes a
subordinados, se elabord un plan Individual de Desarrollo mediante un formato con
adecuaciones al modelo Supernova Consultores que permita identificar la formacion
requerida del personal de la institucién, siendo una herramienta que garantice el
conocimiento y compromiso con los acuerdos que se hayan definido, dentro del cual se
describe: Departamento en el que se encuentra el colaborador, Codigo, Cargo, Fuentes
IND (identificacion de necesidades de desarrollo) las cuales pueden ser de caracter
actitudinal, técnica y competencias tomando en cuenta cual fue el resultado mas bajo de
la Evaluacion de Desempeno, para luego determinar Actitudes, Actividades y
Competencias a desarrollar, con sus Técnicas de Desarrollo y por ultimo Acciones a

desarrollar.
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CAPITULO llI

3.1. RESULTADOS

A continuacion se presenta el analisis de los resultados de la evaluacion de desempefio de
65 colaboradores de la organizacion en estudio. La herramienta como se describi6 en la

parte metodoldgica se analizaron 4 aspectos:

1. Interpretacién de la aplicacion de Evaluacion de Desempeiio Actitudinal y
Técnica.

2. Interpretacion de la aplicacion de Evaluacién de Desempeiio Competencias
Departamentales.

3. Resultados de las Preguntas Poderosas de Coaching las cuales responden a un
proceso de pre socializacion considerando que es la primera vez que la institucion
se somete a un proceso de evaluacion de desempeio.

4. PID (plan individual de desarrollo), las cuales seran ordenadas a nivel
Departamental. También se establecera un codigo a cada colaborador, el cual se
ha determinado mediante el orden de las aplicaciones no de los departamentos

comenzando desde el cddigo 01 en adelante.
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EVALUACION DE DESEMPENO
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
INTERPRETACION DE RESULTADOS ACTITUDINAL Y TECNICO

CARGQO: Coordinador de Talento Humano
CcODIGO: 035

Figura 1

Coordinador de talento humano

100% ©—-100% = =9 199%
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85%
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«=g==Desempefio Requerido  «=g==Desempeno Actual

Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Coordinador de Talento
Humano obtiene un puntaje del 100% en el ambito actitudinal, mientras que en el &mbito
técnico tiene un puntaje de 99%, teniendo como resultado total un 99,5%, lo cual indica
que el colaborador con el codigo 035 tiene un excelente rendimiento/sobrepasa

ampliamente las expectativas.
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EVALUACION DE DESEMPENO
CARGO: Analista de Talento Humano
CODIGO: 02

Figura 2

Analista de Talento Humano
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Analista de Talento
Humano obtiene un puntaje del 87% en el d&mbito actitudinal, mientras que en el &mbito
técnico tiene un puntaje de 94%, teniendo como resultado total un 90,5%, lo cual indica
que el colaborador con el coédigo 02 tiene un excelente rendimiento/sobrepasa

ampliamente las expectativas.

16



EVALUACION DE DESEMPENO

CARGO: Recepcionista
CODIGO: 01

Figura 3

Recepcionista
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Recepcionista obtiene
un puntaje del 99% en el ambito actitudinal, mientras que en el &mbito técnico tiene un
puntaje de 100%, teniendo como resultado total un 99,5%, lo cual indica que el
colaborador con el codigo 01 tiene un excelente rendimiento/sobrepasa ampliamente las

expectativas.
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INTERPRETACION DE COMPETENCIAS DEPARTAMENTALES

Figura 4

Evaluacién Talento Humano

EVALUACION DE TTHH
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ORIENTACION AL CUENTE GESTION Y LOGRODE COMUNICACION EFICAZ
INTERNO Y EXTERNO OBJETIVOS

mIDEAL m EVALWUADO

Fuente: Elaboracion propia

Considerando el Manual de Funciones, en el cual se indican las competencias a nivel
departamental; se requiere dentro del departamento de Talento Humano el desarrollo de
3 competencias: Orientacion al cliente interno y externo con un grado A que indica un
grado maximo de desarrollo; Gestion y logro de objetivos con un grado B que indica un
alto grado de desarrollo; y Comunicacion eficaz con un grado B que indica un alto grado
de desarrollo. Al obtener el resultado de la evaluacion de Desempefio y en comparacion
con los lineamientos requeridos del Manual de Funciones descritos anteriormente, se
presenta que el 33% obtiene un nivel A en la competencia Orientacion al cliente, mientras
que el 100% cumplen con los lineamientos del Manual de Funciones, ya que obtienen

grado B en las competencias Gestion y logro de objetivos y Comunicacion eficaz.

A continuacion se presenta los resultados del porcentaje restante de la competencia

Orientacion al cliente interno y externo.
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Figura 5
Orientacion al Cliente interno y externo

ORIENTACION AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO
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Fuente: Elaboracion propia

Anteriormente se menciona que solamente el 33% obtiene un nivel A en Orientacion al
cliente interno y externo siendo éste el nivel requerido por el Manual de Funciones a nivel
departamental, sin embargo el 67% restante obtiene un nivel B que representa un alto
grado de desarrollo en la competencia indicando que la mayoria no cumple con lo

requerido.
PREGUNTAS PODEROSAS DE COACHING
CARGO: COORDINADORA DE TALENTO HUMANO
CODIGO: 035
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

Dentro de mi cargo me encuentro muy comoda, hay momentos en los que no he realizado
especificamente lo que compete a mi cargo y a la direccion y procesos, pero lo que hago

me gusta y he aprendido un monton.
2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?

Capacitaciones a nuestros colaboradores con nuestro propio potencial.
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3. ¢COmo haras para cumplir las metas/qué necesitas?
Organizandome en tiempos, necesitando un poco mas de presupuesto y apoyo.
4. ¢Qué resultados esperas?

Que la gente sienta el departamento, llegar a tener un plus como Talento Humano.

CARGO: ANALISTA DE TALENTO HUMANO
CODIGO: 02
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

Siempre Daniela es el apoyo incondicional, yo sabia que tenia ese apoyo. Al principio si
era dificil y tuve una época que no fui competente pero ahora sigo con el mismo
compromiso. Siento que he mejorado y que tengo mejor actitud. El tema de la némina no
es lo mas bonito, pero me ha llegado a gustar, por mi manera de ser lo es lo que mas me
gusta pero he ganado experiencia. Es lindo sentir que tu jefa te apoya y confia, creo que

nos apoyamos mutuamente.
2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?

Escuchar y conversar un poco mas con la gente, tal vez con grupos focales en los que la
gente no sienta solamente que dice, sino que vea que hacemos algo por ellos que sienta y
vea lo que hacemos nosotros hasta para que la gente esté mas comprometida. Motivar a

los colaboradores mediante cursos.
3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?

Nuestros cargos tienen responsabilidad, yo creo que si hay una diferencia en cuando a la

banda salarial y deberian tomar en cuenta.
4. ¢Qué resultados esperas?

Mas atencion en la responsabilidad que uno tiene en cuanto al sueldo. A mi si me
resulta un poco dificil el hecho de ser mama y colaboradora y si se deberia apoyar y dar
seguimiento y acompafiamiento porque o sabes a veces hasta donde llegar dentro de la

institucidn al ser también madre de familia.

20



CARGO: RECEPCIONISTA
CODIGO: 01
1. ¢Como te encuentras hoy?

Me encuentro tranquila, me dijeron que mi puesto de trabajo iba a ser otro cuando me

cambiaron de la escuela. Es un trabajo muy duro por la atencion a padres de familia.
2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?

Una mejor en cuanto al lugar de trabajo.
3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?

Tengo padres de familia que son sumamente groseros y yo no s¢ como hacer ahi. Con

los tutores, ellos no se hacen cargo de los papas y soy yo la que tiene que dar la cara.

4. ¢Qué resultados esperas?

Ser més cordial con los padres de familia y mas apoyo para no ser la que siempre dé la

cara ante los padres de familia.

PLAN INDIVIDUAL DE DESARROLLO
CARGO: Coordinador de Talento Humano
CODIGO: 035
FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)
Actitudinal (A)
Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGQO: Analista de Talento Humano
CcODIGO: 02

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)

23



1doxd ugroesoqeq :ouong

"SQUOIOBIRA
sns op O[no[ed e J9padoxd
ered ‘ojusruIIudjuBW

op solopeleqeny so[ op

‘SSAI [°P
eurded e[ ud sauoroeoeA

op o3ed [op sojuowre[3ax

(ojudTIWITUSIURW)

S0SAI39 A s0sa13ur so| Ip [euosidd [9p sauoroedRA q
: K S9Ad] op uoQrORWLIONUL :
[ensuaw 01sI3a1 [9 0qed © & .| sel op omnsi3ar un BA9[]
‘ op uoroudqo K ‘
IeAQ[[ eied OJUSTWIUIUBIA s
o uoroejoeded op 0s0001g
op JopeuIpioo) [ouod sowr |
Op UL} © SOQUOIUNI JBZI[BIY
"SOJURIWNUS
sns osa1dxd 10opeIoqe[0d
[ anb o ud ‘rerofow
e sojund so[ opuedIpul
'sopez10ja1I A sopeleqen o
: [eUBWIOS  BIOUBW  Jp oleqen ns uod
sojund sojjonbe resiaax :
: [eUIPNINIOE  OJUATWINGDS | UBIOIIUI OU SO[euOosIdd A
BIOPBUIPIOO) B[  UOD e s §

OLIOJESIOAUOD [d QJUBIPIIA

OT1104d4dvs3d
3d SANOIODV

un  Jeziear ‘ouewiny
OJud[e ], 9P BIOPRUIPIOO))
B[ U0d Quoweun(uod
‘O110JBSIOAUOD
un UBIPIAIN
OT110d4vs3dd
3d SVYOINOZL

sojunse sns onb epimn)

dv1104d4dvs3d
V SVION313dINOD
A S3Avd
IAILOV/S3ANLILOV

(O'ga'Vv)
anlI
31N3IN4

ouewN|

ojud[e],
op

e)sIfeuy

70 ouBWINY OJUS[E],

094dVvO 091d00  OININVLIdVd3Id

ouewnH ojuafe] ap eisijeuy did

zelqelL

24



CARGO: Recepcionista
CODIGO: 01

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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EVALUACION DE DESEMPENO
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
INTERPRETACION DE RESULTADOS ACTITUDINAL Y TECNICO

CARGO: Coordinador de Desarrollo Institucional

CODIGO: 036

Figura 6
Coordinador de Desarrollo Institucional

100% —100% -100%

90%

85%
80%
75%

70%
Actitudinal Técnico

==g==Desemperio Requerido  ==g==Desempeiio Actual

Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Coordinador de
Desarrollo Institucional obtiene un puntaje del 95% en el ambito actitudinal, mientras que
en el &mbito técnico tiene un puntaje de 100%, teniendo como resultado total un 97,5%,
lo cual indica que el colaborador con el cdédigo 036 tiene un excelente

rendimiento/sobrepasa ampliamente las expectativas.
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CARGO: Comunicador
CcODIGO: 03
Figura 7

Comunicador

100% C—HI0%

100%

95%
92%
90%
85% o=85%
80%

75%

70%
Actitudinal Técnico

==g==Desempefio Requerido  ==g==Desempefio Actual

Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Coordinador de
Desarrollo Institucional obtiene un puntaje del 85% en el ambito actitudinal, mientras que
en el &mbito técnico tiene un puntaje de 92%, teniendo como resultado total un 88,5%, lo
cual indica que el colaborador con el codigo 03 tiene un buen rendimiento/cumple con

las expectativas.
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CARGO: Coordinador de Tecnologia/Ingeniero de Software
CODIGO: 06

Figura 8

Coordinador de Tecnologia/lngeniero de Software
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— 92%

90% o~00%
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70%
Actitudinal Técnico

==g==Desemperio Requerido  ==g==Desempefio Actual

Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Coordinador de
Tecnologia e Ingeniero de Software obtiene un puntaje del 90% en el &mbito actitudinal,
mientras que en el &mbito técnico tiene un puntaje de 90%, teniendo como resultado total
un 91%, lo cual indica que el colaborador con el cédigo 06 tiene un excelente

rendimiento/sobrepasa ampliamente las expectativas.
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CARGO: Administrador de Redes y Servicios
CODIGO: 05

Figura 9

Administrador de Redes y Servicios

100% C—100%
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88%
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70%
Actitudinal Técnico

==g==Desemperio Requerido  «==g==Desempefio Actual

Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Administrador de Redes
y Servicios obtiene un puntaje del 94% en el &mbito actitudinal, mientras que en el ambito
técnico tiene un puntaje de 88%, teniendo como resultado total un 91%, lo cual indica
que el colaborador con el coédigo 05 tiene un excelente rendimiento/sobrepasa

ampliamente las expectativas.

30



CARGO: Analista de Soporte
CODIGO: 07

Figura 10

Analista de Soporte
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==g==Desemperio Requerido  ==g==Desempefio Actual

Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Analista de Soporte
obtiene un puntaje del 78% en el ambito actitudinal, mientras que en el &mbito técnico
tiene un puntaje de 91%, teniendo como resultado total un 84,5%, lo cual indica que el

colaborador con el codigo 07 tiene un buen rendimiento/cumple con las expectativas.
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CARGQO: Disenador
CcODIGO: 04

Figura 11

Disefador
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Disefiador obtiene un
puntaje del 89% en el ambito actitudinal, mientras que en el dmbito técnico tiene un
puntaje de 90%, teniendo como resultado total un 89,5%, lo cual indica que el colaborador

con el codigo 04 tiene un buen rendimiento/cumple con las expectativas.
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INTERPRETACION DE COMPETENCIAS DEPARTAMENTALES

Figura 12

Evaluacién de Desarrollo Institucional

EVALUACION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

100% 100%  100% 100%
100%

0% 67%
60
40
- 17%
o |

A= Maximo grado de B= Alto grado de dezarmolio C= Pooo desarrollo
desarrollo

£ E £

COMOCIMIENTOS TECHICOS ORIEMTACION ALOS TEMFLE ¥ DINAMISMOD
RESULTADOS CON CALUDAD

WIDEAL mEVALUADOD

Fuente: Elaboracion propia

Considerando el Manual de Funciones, en el cual se indican las competencias a nivel
departamental; se requiere dentro del departamento de Desarrollo Institucional el
desarrollo de 3 competencias: Conocimientos Técnicos con un grado A que indica un
grado méaximo de desarrollo; Orientacién a los resultados con calidad con un grado B que
indica un alto grado de desarrollo; y Temple y Dinamismo con un grado C que indica
poco desarrollo. Al obtener el resultado de la evaluacion de Desempefio y en comparacion
con los lineamientos requeridos del Manual de Funciones descritos anteriormente, se
presenta que solamente en la competencia Orientacion a los resultados con claridad el
100% cumple, ya que obtienen un grado B, mientras que en la competencia
Conocimientos Técnicos solamente el 17% presenta un grado A; y el 67% en la
competencia Temple y Dinamismo presentan un grado C, por lo tanto no se cumple con

lo requerido.

A continuacidn se presenta los resultados del porcentaje restante de las competencias

Conocimientos Técnicos y Temple y Dinamismo.
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Figura 13

Conocimientos Técnicos

CONOCMIENTOS TECNICOS
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desarrollo desarrollo desarrolle o
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Fuente: Elaboracion propia

Anteriormente se menciona que solamente el 17% obtiene un nivel A en Conocimientos
Técnicos siendo éste el nivel requerido por el Manual de Funciones a nivel departamental,
sin embargo el 83% restante obtiene un nivel B que representa un alto grado de desarrollo

en la competencia indicando que la mayoria no cumple con lo requerido.
Figura 14

Temple y Dinamismo

TEMPLE Y DINAMISMO
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Fuente: Elaboracion propia
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En la competencia Temple y dinamismo se menciona anteriormente que el 67% obtiene
un nivel C siendo éste el nivel requerido por el Manual de Funciones a nivel
departamental, indicando ser un porcentaje alto, pero sin embargo el otro 33% restante
obtiene un nivel B que representa un alto grado de desarrollo en la competencia indicando

aun el incumplimiento con lo requerido.

PREGUNTAS PODEROSAS DE COACHING
CARGO: COORDINADOR DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
CODIGO: 036
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

Bien, me he sentido muy coémodo con mis actividades diarias, si hay circunstancias o
conflictos que a veces tengo que pasar, pero de eso también he disfrutado. De mi equipo

de trabajo no me quejo.
2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?
Tengo en mente varias capacitaciones que tengan que ver con mi area de trabajo.
3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?
Si se necesita un poco mas de presupuesto e interés en aprender cada dia mas.
4. ¢Qué resultados esperas?

Una mejor organizacion como departamento, mayor unién y comunicacion.
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CARGO: COMUNICADOR

CcODIGO: 03

1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

Bien, estoy trabajando tranquila y en paz, no me gusta estar metida en chismes ni nada.
Antes si me sentia mal porque sentia que me estaban pisando los talones, pero hasta el
momento y comparando con antes estoy tranquila, en un ambiente tranquilo, contenta
porque siento que el trabajo que he hecho esta bien. Tengo lideres que confian en mi

trabajo.
2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?

Mejorar la publicidad de la Institucion. Talleres o capacitacion de comunicacion asertiva.
Que el tema de comunicacién interna mejore. Quisiera que comunicacion se independice,
que sea una oficina con un disefiador a tiempo completo, que hayan varias personas dentro

de un solo departamento d comunicacion.
3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?

No hay presupuesto porque la institucion no invierte. Que los directivos del el valor que
se necesita y la importancia de la Comunicacion. Fomentar el tema de marketing para

mejorar el mercado.
4. ¢Qué resultados esperas?

Que todos vean a Comunicacién como un eje transversal, que nos apeguemos mas a la

vision. Que el Borja sea la mejor institucion de la ciudad.
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CARGO: COORDINADOR DE TECNOLOGIA/ INGENIERO DE SOFTWARE

CcODIGO: 06

1. ¢Cbomo te encuentras hoy?

Bien, pero en cuanto a mi trabajo en equipo a veces si me da miedo que el Geovanny me
coja en bajada porque no mismo hay como. En lo demds estoy muy contenta. Si me falta
firmeza. Generalmente estoy tranquila, el apoyo ha sido incondicional. Contenta con el

ambiente de trabajo.
2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?

Mejorar la comunicacion en el departamento. Intentando ser mas firme sin perder la
educacion. Yo quisiera que sea una sola direccion el departamento de Tecnologia,

valernos por nosotros solos sin depender de nadie.
3. ¢COmo haras para cumplir las metas/qué necesitas?

La parte de manejo y plantear formas para un mejor trabajo en equipo en el departamento.
Si deberia haber mejores procesos para mejorar el trabajo en equipo. Para ser
dependientes necesito terminar con procesos que estan a medias como el Academium.

Contar también con proveedores solidos.
4. ¢Qué resultados esperas?

Trabajo en equipo y comunicacién entre todos. Si pido que se estudie el que tecnologia
sea un solo departamento para el asunto de la toma de decisiones finales, que pienso si
es un asunto de burocracia. Tengamos mas espacios de estos como una evaluacion de

desempefio y mas apoyo por parte del padre.
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CARGO: ADMINISTRADOR DE REDES Y SERVICIOS

CcODIGO: 05

1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

En cuanto al equipo de trabajo, si he tenido inconvenientes con Geovanny porque se le
pide algo y se enoja y por eso tengo que traer mis cosas. Cuando yo arreglo algo ¢l se
muere de iras. Es realmente lo que me apasiona hacer en mi puesto. Con la Institucion

todo tranquilo.

2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?

Uno de los proyectos era hacer el cuarto de sistema de transferencia. Readecuacion del
cuarto de Data Center. Monitoreo de red para que maneje todo tecnologia. Hacer cambios

con los tomas corrientes, dejar a la institucion en un alto nivel.
3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?

Necesito presupuesto y apoyo. Yo tengo proveedores que me podrian ayudar en los

planes.
4. ¢Qué resultados esperas?

Mejora del departamento y el nivel de la institucion.
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CARGO: ANALSTA DE SOPORTE

CcODIGO: 07

1. ¢Cbmo te encuentras hoy?
Incomodo, discriminado por mi coordinador inmediato.
2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?

Que el manejo u uso de la tecnologia en la institucién sea 6ptimo y una herramienta

utilizado por todos para mejorar y utilizar la mayoria de recursos tecnologicos.
3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?

Respaldo y apoyo a los propuestos realizados, falta de confianza en el departamento. El
apoyo tanto econdmico como organizativo haria factible el cumplimiento de los objetivos

planteados.
4. ¢Qué resultados esperas?

Soy muy optimista y sé que se superaran las adversidades.

CARGO: DISENADOR

CcODIGO: 04

1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

Bien, disfruto de la independencia. Dentro del Departamento admiro a Victor porque
maneja temas distintos pero una buena labor. Cada uno debe hacer su trabajo y rendir

para que todo salga bien.
2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?

Dentro de lo que hago en mi cago esta todo bien, porque hago todo lo que esta a mi
alcance dentro de la Institucion. Quisiera desarrollar mas interés en la Institucion. No

tengo ninguna meta ahora, porque es algo que toma tiempo.
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3. ¢COmo haras para cumplir las metas/qué necesitas?

Tiempo, se necesita para lograr todo lo que he pensado. Fondos, se necesita mas interés
y gestion, ya que son actividades que se hacen dia a dia. Se necesita mas tiempo de

ejecucion para que los productos sean mejor elaborados.
4. ¢Qué resultados esperas?

Impacto dentro de la Institucion, pero eso lo decide cada uno de los clientes internos.

PLAN INDIVIDUAL DE DESARROLLO

CARGO: Coordinador de Desarrollo Institucional

CODIGO: 036

FUENTES IND (ldentificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGO: Comunicador
CcODIGO: 03

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGO: Coordinador de Tecnologia/Ingeniero de Software
CODIGO: 06

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGO: Administrador de Redes y Servicios
CODIGO: 05

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGO: Analista de Soporte
CODIGO: 07

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGQO: Disenador
CcODIGO: 04

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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EVALUACION DE DESEMPENO
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION FINANCIERA

INTERPRETACION DE RESULTADOS ACTITUDINAL Y TECNICO

CARGO: Director Administrativo Financiero

CODIGO: 037

Figura 15

Director Administrativo Financiero
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Director Administrativo
Financiero obtiene un puntaje del 97% en el dmbito actitudinal y en ambito técnico
teniendo como resultado total un 97%, lo cual indica que el colaborador con el codigo

037 tiene un excelente rendimiento/sobrepasa ampliamente las expectativas.
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CARGQO: Electricista

CODIGO: 038

Figura 16

Electricista
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Fuente: Elaboracion Propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Electricista obtiene un
puntaje del 95% en el ambito actitudinal y en ambito técnico, teniendo como resultado
total un 95%, lo cual indica que el colaborador con el cddigo 038 tiene un excelente

rendimiento/sobrepasa ampliamente las expectativas.
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CARGO: Guardian Casa de Retiros

CODIGO: 039

Figura 17

Guardian Casa de Retiros
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Guardian de la casa de
retiros obtiene un puntaje del 97% en el ambito actitudinal, mientras que en el ambito
técnico tiene un puntaje de 92%, teniendo como resultado total un 94,5%, lo cual indica
que el colaborador con el cédigo 039 tiene un buen rendimiento/cumple con las

expectativas.
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CARGO: Mecanico

CODIGO: 040

Figura 18

Mecanico
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Mecanico obtiene un
puntaje del 88% en el ambito actitudinal, mientras que en el dmbito técnico tiene un
puntaje de 96%, teniendo como resultado total un 92%, lo cual indica que el colaborador

con el codigo 039 tiene un buen rendimiento/cumple con las expectativas.
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CARGO: Responsable de Recursos Materiales y Servicios

CcODIGO: 08

Figura 19

Responsable de Recursos Materiales y Servicios
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Responsable de
Recursos materiales y Servicios obtiene un puntaje del 88% en el ambito actitudinal,
mientras que en el &mbito técnico tiene un puntaje de 82%, teniendo como resultado total
un 81%, lo cual indica que el colaborador con el codigo 08 tiene un buen

rendimiento/cumple con las expectativas.
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CARGQO: Tesorero

CcODIGO: 011

Figura 20

Tesorero
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Tesorera obtiene un
puntaje del 92% en el ambito actitudinal, mientras que en el d&mbito técnico tiene un
puntaje de 90%, teniendo como resultado total un 91%, lo cual indica que el colaborador
con el codigo O0l1 tiene un excelente rendimiento/sobrepasa ampliamente las

expectativas.
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CARGO: Coordinador de Mantenimiento

CODIGO: 012

Figura 21

Coordinador de Mantenimiento
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Coordinador de
Mantenimiento obtiene un puntaje del 97% en el ambito actitudinal y en el &mbito técnico
teniendo como resultado total un 97%, lo cual indica que el colaborador con el codigo

012 tiene un excelente rendimiento/sobrepasa ampliamente las expectativas.

58



CARGO: Auxiliar de Servicios y Cocina Quingeo

CODIGO: 041

Figura 22

Auxiliar de Servicios y Cocina Quingeo
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Auxiliar de Servicios y
Cocina Quingeo obtiene un puntaje del 100% en los ambitos actitudinal y técnico,
teniendo como resultado total un 100%, lo cual indica que el colaborador con el codigo

041 tiene un excelente rendimiento/sobrepasa ampliamente las expectativas.
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CARGO: Auxiliar de Servicios Quingeo

CODIGO: 042

Figura 23

Auxiliar de Servicios Quingeo
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Auxiliar de Servicios
Quingeo obtiene un puntaje del 87% en el dmbito actitudinal y 94% en el &mbito técnico,
teniendo como resultado total un 90,5%, lo cual indica que el colaborador con el codigo

042 tiene un excelente rendimiento/sobrepasa ampliamente las expectativas
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CARGO: Auxiliar de Servicios

CODIGO: 043

Figura 24

Auxiliar de Servicios
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Auxiliar de Servicios
obtiene un puntaje del 83% en el ambito actitudinal y 94% en el d&mbito técnico, teniendo
como resultado total un 88,5%, lo cual indica que el colaborador con el codigo 042 tiene

un buen rendimiento/cumple con las expectativas.
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CARGQO: Auxiliar Contable 2

CODIGO: 010

Figura 25

Auxiliar Contable 2
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Auxiliar Contable 2
obtiene un puntaje del 97% en el &mbito actitudinal y 92% en el &mbito técnico, teniendo
como resultado total un 94,5%, lo cual indica que el colaborador con el codigo 010 tiene

un excelente rendimiento/sobrepasa ampliamente las expectativas.
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CARGO: Auxiliar Contable 1

CODIGO: 09

Figura 26

Auxiliar Contable 1
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Auxiliar Contable 1
obtiene un puntaje del 97% en el &mbito actitudinal y 93% en el &mbito técnico, teniendo
como resultado total un 95%, lo cual indica que el colaborador con el coédigo 09 tiene un

excelente rendimiento/sobrepasa ampliamente las expectativas.
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CARGO: Albaiiil

CODIGO: 044

Figura 27

Albaiiil
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Albaiiil obtiene un
puntaje del 92% en el dmbito actitudinal y 96% en el ambito técnico, teniendo como
resultado total un 94%, lo cual indica que el colaborador con el codigo 044 tiene un

excelente rendimiento/sobrepasa ampliamente las expectativas
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CARGQO: Jardinero

CODIGO: 045

Figura 28

Jardinero
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Jardinero obtiene un
puntaje del 82% en el dmbito actitudinal y 96% en el ambito técnico, teniendo como
resultado total un 89%, lo cual indica que el colaborador con el codigo 045 tiene un buen

rendimiento/cumple con las expectativas-
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INTERPRETACION DE COMPETENCIAS DEPARTAMENTALES

Figura 29

Evaluaciéon de Direccion Administrativa Financiera

EVALUACION DE DIRECCION ADMINISTRATIVA

FINANCIERA
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INTERNO YEXTERNO

mIDEAL m EVALUADO

Fuente: Elaboracion propia

Considerando el Manual de Funciones, en el cual se indican las competencias a nivel
departamental; se requiere dentro del departamento de Direccion Administrativa
Financiera el desarrollo de 3 competencias: Trabajo en equipo con un grado B que indica
un alto grado de desarrollo, Conocimientos Técnicos con un grado A que indica un
maximo grado de desarrollo; y Orientacion al cliente interno y externo con un grado B
que indica un alto grado de desarrollo. Al obtener el resultado de la evaluacién de
Desempefio y en comparacion con los lineamientos requeridos del Manual de Funciones
descritos anteriormente, se presenta que solamente el 38% tiene un grado B en la
competencia Trabajo en Equipo, el 50% tiene un grado A en la competencia
Conocimientos Técnicos y el 21% tiene un grado B en la competencia Orientacion al
cliente interno y externo; lo cual indica que en ninguna competencia se cumple con el

nivel requerido.

A continuacion se presenta los resultados del porcentaje restante de las competencias.
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Figura 30

Trabajo en Equipo

TRABAJO EN EQUIPO

10036
50%
80%
70%
€0%
50%
40%

43%
36%
30%
20% 14%
10% i -
0%  —

A=Maximo gradode B=Altogradode C=Poco Desarrollo D=Escasogradode
desarrollo desarrollo desarrolloo
inexistente

Fuente: Elaboracion propia

Anteriormente se menciona que solamente el 36% obtiene un nivel B en Trabajo en
Equipo siendo éste el nivel requerido por el Manual de Funciones a nivel departamental,
sin embargo el 7% obtiene un nivel A que representa un maximo grado de desarrollo, el
43% obtiene un nivel C que representa poco desarrollo y el 14% obtiene un nivel D que
representa un escaso grado de desarrollo o inexistente de la competencia, indicando que
la mayoria o el 64% se encuentran en diferentes niveles de desarrollo, por lo tanto no

cumplen con lo requerido.
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Figura 31

Conocimientos Técnicos

CONOCIMIENTOS TECNICOS
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Fuente: Elaboracion propia

En la competencia Conocimientos técnicos se menciona anteriormente que el 50%
obtiene un nivel A siendo éste el nivel requerido por el Manual de Funciones a nivel
departamental, sin embargo el 21% obtiene un nivel B que representa un alto grado de
desarrollo, el 21% obtiene un nivel C que representa poco desarrollo y el 8% obtiene un
nivel D que representa un escaso grado de desarrollo o inexistente de la competencia,
indicando que la mitad o el 50% se encuentran en diferentes niveles de desarrollo, por lo

tanto no cumplen con lo requerido.
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Figura 32

Orientacion al Cliente Interno y Externo

ORIENTACION AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO
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Fuente: Elaboracion propia

Se menciona anteriormente que solamente el 21% obtiene un nivel B en Orientacion al
cliente interno y externo siendo éste el nivel requerido por el Manual de Funciones a nivel
departamental, sin embargo el 7% obtiene un nivel A que representa un maximo grado
de desarrollo, el 43% obtiene un nivel C que representa poco desarrollo y el 29% obtiene
un nivel D que representa un escaso grado de desarrollo o inexistente de la competencia,
indicando que la mayoria o el 79% se encuentran en diferentes niveles de desarrollo, por

lo tanto no cumplen con lo requerido.

69



PREGUNTAS PODEROSAS DE COACHING
CARGO: DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO
CODIGO: 037
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

Dentro de lo que cabe me he sentido comoda, me gusta lo que hago, el liderar y tener un
equipo atras mio si me llena de estrés, ya que no siempre uno llega a las personas como

quisiera. Tengo el apoyo incondicional de mi equipo a pesar de diferentes circunstancias.
2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?
Capacitaciones a mi equipo de trabajo, para poder llenar ciertos vacios.
3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?
Si se necesita mas presupuesto, pero con lo que cuento haré lo posible.
4. ¢Qué resultados esperas?

Un cambio a nivel general de la institucién, mejores sistemas para favorecer el

desempefio de los departamentos.

CARGO: ELECTRICISTA
CODIGO: 038
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

Si me he sentido comodo, no siempre se cuenta con el apoyo y el reconocimiento, pero

con el equipo de trabajo nos apoyamos siempre.

2. ¢Cuadles son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?
No tengo ningun objetivo.

3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?

Mas apoyo y reconocimiento, que ayuden al mantenimiento.
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4. ¢Qué resultados esperas?

Que la gente colabore con nuestro trabajo, porque siempre tenemos que hacer todo

nosotros.
CARGO: GUARDIAN CASA DE RETIROS
CODIGO: 039
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?
Coémodo, si tengo la responsabilidad pero me gusta mucho servir al Borja.
2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?
Mejorar los sistemas de seguridad en general.
3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?
Se podria decir que un seguimiento del padre para mejorar.
4. ¢Qué resultados esperas?
Mejor compafierismo.
CARGO: MECANICO
CODIGO: 040
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

Si siento responsabilidad con lo que hago, porque tengo que responsabilizarme por las
maquinas y a veces no cuento con el apoyo de mis compafieros y tengo que dar la cara yo

solito.
2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?
Que se mejore el manejo de las maquinas.
3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?
Aprendiendo de Patl y mis compafieros que saben manejar las cosas que usamos.
4. ¢Qué resultados esperas?
Seguir trabajando aqui, con mas compromiso y atencion.
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CARGO: RESPONSABLE DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
CODIGO: 08
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

Bien, si hay cosas que mejorar, con respecto a las etiquetas del inventario porque es el

dolor de cabeza mas grande.

2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?
Mejorar el proceso de etiquetas con un mejor proceso

3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?
Que alguien me ayude con el inventario porque yo solita arreglo la bodega.

4. ¢Qué resultados esperas?
Mejorar mi actitud y relacion con mis companeros.

CARGO: TESORERA
CODIGO: 011
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

Estoy tranquila, si estuve nerviosa por la evaluacion de desempeio, pensaba en que me

equivoqué. Me siento muy respaldada.
2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?

Siempre hay algo que mejorar. Quisiera tener la autoridad de decir las cosas y se hagan
de alguna manera, quisiera mas soltura a nivel de padres de familia. En cuanto a objetivos

no encuentro nada especifico.

3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?
Teniendo mas soltura y confianza que me de mi jefa.

4. ¢Qué resultados esperas?

Mi cargo es de bastante responsabilidad, voy a tratar de mejorar en todo, debo ganarme
la confianza para que cada dia sea més grande y de eso seguir mejorando pero para mi

misma. Quisiera que piensen que yo puedo con todo y con el apoyo.
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CARGO: COORDINADOR DE MANTENIMIENTO
CODIGO: 012
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

Unido al equipo de mantenimiento, tengo bastante apoyo. Me encuentro muy cémodo,

me gusta bastante el ambiente, tengo buena relacion.
2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?

Mantenerlo todo, preocuparme por la parte externa. Cumplir cada proyecto, cumplir toda

la planificacion.
3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?

Mayor reconocimiento por el trabajo realizado, mayor colaboracion por parte del personal
(profesores-administrativos). Me limita el personal, hay que estarles empujando a

algunos.

4. ¢Qué resultados esperas?
Mantener todo, con el equipo que tengo hacer lo mejor.

CARGO: AUXILIAR DE SERVICIOS Y COCINA QUINGEO
CODIGO: 041

1. ¢Cbmo te encuentras hoy?
Bien, me siento comoda y contenta con mi trabajo.

2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?
No tengo ninguno.

3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?
Tal vez, mas tiempo y apoyo.

4. ¢Qué resultados esperas?

Seguir trabajando aqui.
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CARGO: AUXILIAR DE SERVICIOS QUINGEO
CODIGO: 042

1. ¢Cbmo te encuentras hoy?
Si siento bastante apoyo por parte de los jefes, y paciencia conmigo, son muy buenos

2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?
Cumplir con el mantenimiento y tener todo correctamente.

3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?
Siendo mas responsable.

4. ¢Qué resultados esperas?

Ser un buen equipo siempre.

CARGO: AUXILIAR DE SERVICIOS
CODIGO: 043

1. ¢Cbmo te encuentras hoy?
Me encuentro bien, con los compaieros trabajamos bien, nos ayudamos en todo.

2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?
Que sean un poco mas considerados con las personas que limpiamos.

3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?
Ser mas agil y responsable.

4. ¢Qué resultados esperas?

Mayor apoyo por parte de los compatfieros de las oficinas para que no siempre dejen tan

desordenado y sucio.
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CARGO: ALBANIL
CODIGO: 044
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

Si me gusta lo que hago, porque tengo mucha experiencia, me siento comodo en general

y con mi equipo de trabajo muy apoyado.

2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?
Mantener todo de manera correcta

3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?

Pienso que si se necesitan mas personas para que me ayuden porque a veces no me

alcanzo solito.

4. ¢Qué resultados esperas?
Que el mantenimiento del colegio sea bueno.

CARGO: JARDINERO
CODIGO: 045

1. ¢Cbmo te encuentras hoy?
Tranquilo, mi trabajo es chévere porque me gusta y tengo experiencia.

2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?
No tengo ningun objetivo.

3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?
Si quisiera mas personas que nos ayuden en las areas verdes.

4. ¢Qué resultados esperas?

Un poco de apoyo de parte de los estudiantes para que no dafien las areas.
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PLAN INDIVIDUAL DE DESARROLLO

CARGO: Director Administrativo Financiero

CODIGO: 037

FUENTES IND (ldentificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)

76



erdoxd uoroeroqery :9juen,g

‘ouewIny
ojude ], 9p ojudweredop
Pp ®em3 e[  UOd
BANIOSE  UOIOBOIUNWIOD
e[ ®e OPBUIWIBOUD

UQIOBIIUNIOD

op ueld un Ieziedy

OT1104ddvs3d
34 S3IANOIDDV

"BIOY | 9p UQIOBIND BUN UOD
‘ojuoweyedop [op onuop
SOW [B ZOA BUN OUBWNYH
OJuUd[e], Op BIOPBUIPIOOD
Bl 9p oAode [@ uwod £
‘01010URUL] OALIRNSIUIWPY
ojuoweedap [op sorqudrwL
SO[ SOpO} UOD  BAIMOSE
uoBIIUNWOd P  JIJ[[BL

O1104d4vs3d
3d SVOINOZL

SOUI)Xd A SOuIdUI

SOJUAI[D  sns  U0D
UQIOBOIUNWIOD B[ UD
pepLe[d  BISONWA(

dv1104d4dvs3a v
SVION3L3dINOD
A S3AVAIA
[LOV/S3ANLILOV

(O'ga'Vv)
anlI
31N3IN4

oId10URUL] O BISIOUBUIL]
AleISUIPY LEO BARRISIUTWUPY
1030211(] UQIO0RII(]

(01921120

091d00 OLNINVLdVvd3ad

0JalouBUI4 OANRASIUIWPY J010311d did

Ol ®lqeL

77



CARGQO: Electricista
CcODIGO: 038

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGQO: Guardian Casa de Retiros
CcODIGO: 039

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGO: Mecanico
CODIGO: 040

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGO: Responsable de recursos materiales y servicios

CODIGO: 08

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGQO: Tesorero
CcODIGO: 011

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGQO: Coordinador de Mantenimiento
CcODIGO: 012

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGO: Auxiliar de Servicios y Cocina Quingeo

CODIGO: 041

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)
Técnica (B)

Competencias (C)

El colaborador con el cargo Auxiliar de Servicios Quingeo, obtiene un puntaje de 100%
en los ambitos Actitudinal y Técnico, indicando ser un colaborador de la Institucion con
un excelente rendimiento, como compromiso de su puntaje se espera mantener el buen
desempefio en sus labores, considerando que dentro de 8 meses la institucion a través del
Departamento de Talento Humano realizard un nuevo proceso de Evaluacion de

Desempeiio.

CARGO: Aucxiliar de Servicios Quingeo

CODIGO: 042

FUENTES IND (ldentificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGO: Auxiliar de Servicios

CODIGO: 043

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGQO: Auxiliar Contable 2

CODIGO: 010

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGO: Auxiliar Contable 1

CODIGO: 09

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGO: Albaiiil

CODIGO: 044

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGO: Jardinero

CODIGO: 045

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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EVALUACION DE DESEMPENO
DEPARTAMENTO BIENESTAR ESTUDIANTIL

INTERPRETACION DE RESULTADOS ACTITUDINAL Y TECNICO

CARGQO: Asistente de Bienestar Estudiantil

CODIGO: 016

Figura 33

Asistente de Bienestar Estudiantil
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Asistente de Bienestar
Estudiantil obtiene un puntaje del 93% en el &mbito actitudinal, mientras que en el &mbito
técnico tiene un puntaje de 100%, teniendo como resultado total un 96,5%, lo cual indica
que el colaborador con el coédigo 016 tiene un excelente rendimiento/sobrepasa

ampliamente las expectativas.
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CARGO: Coordinador de Grupos Musicales

CODIGO: 027

Figura 34

Coordinador de Grupos Musicales
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Coordinador de grupos
musicales obtiene un puntaje del 100% en los dmbitos actitudinal y técnico, teniendo
como resultado total un 100%, lo cual indica que el colaborador con el codigo 027 tiene

un excelente rendimiento/sobrepasa ampliamente las expectativas.
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CARGO: Coordinador de Consejeria y Trabajo Social

CODIGO: 032

Figura 35

Coordinador de Consejeria y Trabajo Social
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Coordinador de
Consejeria y Trabajo Social obtiene un puntaje del 97% en el ambito actitudinal, mientras
que en el ambito técnico tiene un puntaje de 100%, teniendo como resultado total un
98,5%, lo cual indica que el colaborador con el coédigo 032 tiene un excelente

rendimiento/sobrepasa ampliamente las expectativas.

104



CARGO: Coordinador de Transporte/Entrenador

CcODIGO: 018

Figura 36

Coordinador de Transporte/Entrenador
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Coordinador de
Transporte/Entrenador obtiene un puntaje del 96% en el ambito actitudinal, mientras que
en el &mbito técnico tiene un puntaje de 100%, teniendo como resultado total un 98%, lo
cual indica que el colaborador con el codigo 032 tiene un excelente

rendimiento/sobrepasa ampliamente las expectativas.
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CARGO: Director de Bienestar Estudiantil

CODIGO: 046

Figura 37

Director de Bienestar Estudiantil
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Director de Bienestar
Estudiantil obtiene un puntaje del 92% en el &mbito actitudinal, mientras que en el &mbito
técnico tiene un puntaje de 95%, teniendo como resultado total un 93,5%, lo cual indica
que el colaborador con el coédigo 046 tiene un excelente rendimiento/sobrepasa

ampliamente las expectativas.
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CARGQO: Entrenador de Atletismo

CODIGO: 019

Figura 38

Entrenador de Atletismo
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Entrenador de Atletismo
obtiene un puntaje del 96% en el ambito actitudinal, mientras que en el &mbito técnico
tiene un puntaje de 100%, teniendo como resultado total un 98%, lo cual indica que el
colaborador con el codigo 019 tiene un excelente rendimiento/sobrepasa ampliamente las

expectativas.
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CARGO: Entrenador de Volley
CODIGO: 020
Figura 39

Entrenador de Volley
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Entrenador de Volley
obtiene un puntaje del 96% en el d&mbito actitudinal, mientras que en el &mbito técnico
tiene un puntaje de 91%, teniendo como resultado total un 93,5%, lo cual indica que el
colaborador con el codigo 020 tiene un excelente rendimiento/sobrepasa ampliamente las

expectativas.
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CARGO: Entrenador de Futbol

CODIGO: 024

Figura 40

Entrenador de Futbol
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Entrenador de Futbol
obtiene un puntaje del 100% en los ambitos actitudinal y técnico, teniendo como resultado
total un 100%, lo cual indica que el colaborador con el cddigo 024 tiene un excelente

rendimiento/sobrepasa ampliamente las expectativas.
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CARGO: Médico

CODIGO: 023

Figura 41

Médico
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Médico obtiene un
puntaje del 100% en los ambitos actitudinal y técnico, teniendo como resultado total un
100%, lo cual indica que el colaborador con el cédigo 023 tiene un excelente

rendimiento/sobrepasa ampliamente las expectativas.
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CARGO: Médico Ocupacional

CODIGO: 017

Figura 42

Médico Ocupacional
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Médico Ocupacional
obtiene un puntaje del 100% en el ambito actitudinal, mientras que en el ambito técnico
tiene un puntaje de 93%, teniendo como resultado total un 96,5%, lo cual indica que el
colaborador con el codigo 017 tiene un excelente rendimiento/sobrepasa ampliamente las

expectativas.
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CARGO: Subinspector/Tutor

CODIGO: 028

Figura 43

Subinspector/Tutor
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con los cargos Subinspector y Tutor
obtiene un puntaje del 100% en los ambitos actitudinal y técnico, teniendo como resultado
total un 100%, lo cual indica que el colaborador con el cddigo 028 tiene un excelente

rendimiento/sobrepasa ampliamente las expectativas.
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CARGO: Trabajador Social

CODIGO: 014

Figura 44

Trabajador Social
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Trabajador Social
obtiene un puntaje del 93% en el ambito actitudinal, mientras que en el &mbito técnico
tiene un puntaje de 98%, teniendo como resultado total un 95,5%, lo cual indica que el
colaborador con el codigo 014 tiene un excelente rendimiento/sobrepasa ampliamente las

expectativas.
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CARGO: Tutor Colegio

CODIGO: 022

Figura 45

Tutor Colegio
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Tutor Colegio obtiene
un puntaje del 93% en el ambito actitudinal, mientras que en el &mbito técnico tiene un
puntaje de 91%, teniendo como resultado total un 92%, lo cual indica que el colaborador
con el codigo 022 tiene un excelente rendimiento/sobrepasa ampliamente las

expectativas.
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CARGO: Tutor Novenos

CODIGO: 021

Figura 46

Tutor Novenos
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Tutor Novenos obtiene
un puntaje del 96% en el ambito actitudinal, mientras que en el &mbito técnico tiene un
puntaje de 98%, teniendo como resultado total un 97%, lo cual indica que el colaborador
con el codigo 021 tiene un excelente rendimiento/sobrepasa ampliamente las

expectativas.
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CARGOS: Tutor Octavos-Tutora Bachillerato-Tutora Escuela

CODIGOS: 031-030-029

Figura 47

Tutor Octavos-Tutora Bachillerato-Tutora Escuela
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que los colaboradores con los cargo de Tutores de los diferentes
niveles obtienen un puntaje del 100% en los ambitos actitudinal y técnico, teniendo como
resultado total un 100%, lo cual indica que el colaborador con los cédigos 031-030-029

tienen un excelente rendimiento/sobrepasa ampliamente las expectativas.
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CARGOS: Psicologa

CODIGOS: 013

Figura 48
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Psicdloga obtiene un
puntaje del 93% en el ambito actitudinal, mientras que en el dmbito técnico tiene un
puntaje de 89%, teniendo como resultado total un 91%, lo cual indica que el colaborador
con el codigo 013 tiene un excelente rendimiento/sobrepasa ampliamente las

expectativas.
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CARGOS: Psicologa

CODIGOS: 015

Figura 49

Psic6loga
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Psicologa obtiene un
puntaje del 96% en el &mbito actitudinal y técnico, teniendo como resultado total un 96%,
lo cual indica que el colaborador con el coédigo 015 tiene un excelente

rendimiento/sobrepasa ampliamente las expectativas.
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CARGOS: Psicologa

CODIGOS: 033

Figura 50

Psic6loga
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Psicologa obtiene un
puntaje del 97% en el ambito actitudinal, mientras que en el dmbito técnico tiene un
puntaje de 100%, teniendo como resultado total un 98,5%, lo cual indica que el
colaborador con el cddigo 033 tiene un excelente rendimiento/sobrepasa ampliamente las

expectativas.
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CARGOS: Psicologa

CODIGOS: 034

Figura 51

Psic6loga
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Psicologa obtiene un
puntaje del 97% en el ambito actitudinal, mientras que en el dmbito técnico tiene un
puntaje de 100%, teniendo como resultado total un 98,5%, lo cual indica que el
colaborador con el cddigo 034 tiene un excelente rendimiento/sobrepasa ampliamente las

expectativas.
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INTERPRETACION DE COMPETENCIAS DEPARTAMENTALES

Figura 52

Evaluacién de Bienestar Estudiantil

EVALUACION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL
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COMUNICACION EFICAZ TRABAJO ENEQUIPO MANEJO DE CRISIS

mIDEAL m EVALUADO

Fuente: Elaboracion propia

Considerando el Manual de Funciones, en el cual se indican las competencias a nivel
departamental; se requiere dentro del departamento de Bienestar Estudiantil el desarrollo
de 3 competencias: Comunicacién Eficaz con un grado B que indica un alto grado de
desarrollo; Trabajo en Equipo con un grado B que indica un alto grado de desarrollo; y
Manejo de crisis con un grado B que indica un alto grado de desarrollo. Al obtener el
resultado de la evaluacion de Desempefio y en comparacion con los lineamientos
requeridos del Manual de Funciones descritos anteriormente, se presenta que el 52%
obtiene un nivel B en la competencia Comunicacion Eficaz, el 62% obtiene un nivel B en

la competencia Trabajo en Equipo y el 36% obtiene un nivel B en Manejo de crisis.

A continuacién se presenta los resultados del porcentaje restante de las competencias

evaluadas con sus diferentes niveles.
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Figura 53

Comunicacion Eficaz

COMUNICACION EFICAZ
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Fuente: Elaboracion propia

Anteriormente se menciona que el 52% obtiene un nivel B en Comunicacion eficaz siendo
¢éste el nivel requerido por el Manual de Funciones a nivel departamental, sin embargo el
10% restante obtiene un nivel A que representa un maximo grado de desarrollo y el 38%
obtiene un nivel C que representa poco desarrollo y el 0% un grado D que representa un
escaso grado de desarrollo o inexistente en la competencia indicando que el 48% no

cumple con lo requerido.
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Figura 54

Trabajo en Equipo

TRABAJO EN EQUIPO
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Fuente: Elaboracion propia

En la competencia Trabajo en equipo se menciona que el 62% obtiene un nivel B en
siendo éste el nivel requerido por el Manual de Funciones a nivel departamental, sin
embargo el 0% restante obtiene un nivel A que representa un maximo grado de desarrollo,
el 33% obtiene un nivel C que representa poco desarrollo y el 5% un grado D que
representa un escaso grado de desarrollo o inexistente en la competencia indicando que

el 38% no cumple con lo requerido.
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Figura 55

Manejo de Crisis

MANEJO DE CRISIS
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Fuente: Elaboracion propia

Se menciona anteriormente que solamente el 38% obtiene un nivel B en Manejo de crisis
siendo éste el nivel requerido por el Manual de Funciones a nivel departamental, sin
embargo el 5% restante obtiene un nivel A que representa un maximo grado de desarrollo,
el 43% obtiene un nivel C que representa poco desarrollo y el 14% un grado D que
representa un escaso grado de desarrollo o inexistente en la competencia indicando que

el 62%, es decir mas de la mitad del departamento no cumple con lo requerido.
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PREGUNTAS PODEROSAS DE COACHING
CARGO: ASISTENTE DE BIENESTAR ESTUDIANTIL
CODIGO: 016
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

Contenta, me gusta mucho lo que hago. Estaba un poco nerviosa con el tema de la

evaluacion. En cuanto al equipo de trabajo siempre he tenido el apoyo incondicional.
2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?
Mayor seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes.
3. ¢COmo haras para cumplir las metas/qué necesitas?

Necesito mayor apoyo por parte de los padres de familia con respecto al control de los

estudiantes,
4. ¢Qué resultados esperas?
Seguir mejorando y enmendar los errores cometidos.
CARGO: COORDINADOR DE GRUPOS MUSICALES
CODIGO: 027
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

Me siento desmotivado porque no puedo hacer lo que me he especializado, no puedo
hacer aqui todo lo que yo sé. Yo todo lo que hago aqui lo hago de buena voluntad. Marcita

siempre me apoya en todo.
2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?
Sacar y formar mas grupos musicales y buscar los talentos de la institucion.
3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?

Que dentro del cargo se tome en cuenta la funciéon que yo tengo porque a mi me
contrataron para que forme grupos o conjuntos musicales y eso se estd perdiendo. El
trabajo en el aula es una cosa pero yo trabajo en los recreaos y si quisiera que me tomen

en cuenta.
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4. ¢Qué resultados esperas?

La hora que yo tengo de cultura artistica que me ayude algiin docente y trabajemos

simultdneamente para yo dedicarme a formar grupos musicales y talentos del colegio.
CARGO: COORDINADOR DE CONSEJERIA Y TRABAJO SOCIAL
CODIGO: 032
1. ¢Cbomo te encuentras hoy?

Con mi equipo de trabajo somos muy unidos, nos apoyamos. Como coordinadora es un
reto es un trabajo a presion, me gusta, me siento contenta y completamente apoyada por

Marica, en el colegio me siento como en casa.
2. ¢Cuadles son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?

Hay muchas cosas por hacer. Quiero hacer un plan enorme sobre necesidades educativas,
hicimos el proyecto con cuartos y séptimos, pero no alcanzamos con mas. Aplicar un
poco las necesidades educativas en la escuela. En general es el acompafiamiento eficaz

en beneficio del estudiante.
3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?

El nimero de psicélogas es un limitante, porque no alanzamos con los casos. El nimero
de estudiantes frente al numero de psicologos es un limitante. Necesitamos una
psicopedagoga. Con dos psicdlogos mas si podriamos. Otro limitante es el prejuicio que
tienen los psicologos ya que se expresan diciendo “si el chico sigue mal, el psicélogo no

sirve”.
4. ¢Qué resultados esperas?
Un mayor seguimiento para los estudiantes para alcanzarnos con todos.
CARGO: COORDINADOR DE TRANSPORTE/ENTRENADOR
CODIGO: 018
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

Muy agradecido por la oportunidad, me encanta lo que hago. Con mis compafieros hay

un trabajo en equipo y no hay conflictos. Marcita se maneja con un equilibrio total y
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también como ser humano. El equipo de trabajo con entrenadores me llevo muy bien con

el transporte igual.
2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?

Como entrenador siempre mejorar, mantenerse y ganar siempre con trabajo, esfuerzo y
amor al equipo. En cuanto al transporte seguir mejorando, se esta haciendo un proyecto
del servicio en la tarde con el apoyo de los padres de familia y el colegio, transporte para

actividades extras en la tarde.
3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?
Un poquito mas de flexibilidad en los escenarios deportivos, mas disposicion y apoyo.
4. ¢Qué resultados esperas?
Seguir creciendo como equipo Borja, ser los mejores como Unidad Educativa.
CARGO: DIRECTOR DE BIENESTAR ESTUDIANTIL
CODIGO: 046
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

Todo el trabajo que yo hago es bastante dificil, el tener que lidiar con padres de familia
si me ha gastado bastante, ahora, siempre cuento con todos los miembros del equipo,
siempre estan dispuestos a hacer lo que les digo aunque a veces si abuso, si quisiera mas

gente para trabajar en el equipo.
2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?

Yo si quisiera un montén de cambios en todas las areas, pero soy realista no se dard, ya

que siempre he recibido un no rotundo por parte de la autoridad.
3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?

Si necesitaria mas personas, mayor apoyo, flexibilidad y presupuesto.
4. ¢Qué resultados esperas?

Un plus como la mejor Institucion de Cuenca, no conformarnos sino cada dia

adaptarnos a los cambios que hemos tenido como colegio.
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CARGO: ENTRENADOR DE ATLETISMO
CODIGO: 019
1. ¢(Cbmo te encuentras hoy?

Siempre estoy acompanado y respaldado por parte de mi jefa, con los chicos este afio

hubo muy buenos resultados.
2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?

Poder salir con los chicos a competencias fuera, plantear a que los chicos vayan

postulandose a becas en el extranjero mediante el deporte.
3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?

Un poco mas de tiempo. Es completamente dificil todo lo que yo hago, tener 2 jefes, tener
horas clase, trabajar en coordinacion con compafieros es completamente dificil.

Necesitamos acompafiamiento por parte de las autoridades.
4. ¢Qué resultados esperas?

Esperar que mediante el apoyo se pueda llegar a que los chicos lleguen a obtener becas

para estudiar en el extranjero mediante el deporte.
CARGO: ENTRENADOR DE VOLLEY
CODIGO: 020
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

Yo me he sentido muy bien como entrenador, me gusta trabajar con los chicos porque
hay bastante motivacion por parte de ellos y los padres de familia. Yo veo como que le
ven al deporte como un relleno, con respecto a la Marcita me he sentido muy apoyado.
Falta apoyo de la institucién con el coliseo. Al entrenador no se le da la debida

importancia.
2. ¢Cuadles son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?

Tengo un monton de proyectos pero no el apoyo ni la importancia. Quisiera que
comencemos a entrenar después de las 3pm. Hacer un campeonato interno-externo, ya

que tenemos la infraestructura y de esa manera generar ingresos.
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3. ¢COmo haras para cumplir las metas/qué necesitas?

Mayor atencion en volley porque solo hay dos areas o categorias sub 12 e infantil. Tener

mas tiempo de entrenamiento.
4. ¢Qué resultados esperas?
Mayor importancia porque dejan de lado nuestra area, no tenemos coordinador.
CARGO: ENTRENADOR DE FUTBOL
CODIGO: 024
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

Bien, me gusta mucho lo que hago, pero si quisiera mayor flexibilidad en cuanto a

entrenamientos y la parte académica. Si estoy un poco desmotivado.
2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?

Mayor compromiso con la parte de los alumnos. Que jueguen la camiseta y que sean mas

responsables. El que no vengan a entrenar los chicos me ha desmotivado.
3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?

No tengo tiempo porque tengo los entrenamientos y también horas clase, por eso he tenido
inconvenientes con el tema planificacion. Otro inconveniente es la falta de un coordinador

de deportes y espacios fisicos.
4. ¢Qué resultados esperas?

Mas flexibilidad en cuanto al tema académico para poder hacer un mejor

acompafiamiento a los equipos.
CARGO: MEDICO
CODIGO: 023
1. ¢Cbomo te encuentras hoy?

Bien, es un trabajo fuerte pero me gusta.
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2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?

Con respecto al refrigerio, que ahora se encarguen los padres de familia, manden el lunch
mediante una serie de menu que aqui se les podria enviar. Mediante una encuesta

directamente a padres de familia.
3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?

Las paginas web, y mayor presupuesto para los medicamentos ya que nos compran los

medicamentos muy tarde.
4. ¢Qué resultados esperas?
Mejorar en cuanto al refrigerio de los nifios, cada vez que sea mas saludable.
CARGO: MEDICO OCUPACIONAL
CODIGO: 017
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

Me he sentido muy comodo en mi puesto de trabajo, pero si quisiera mas facilidad, ya
que mi cargo va de la mano con seguridad y salud. El tiempo que he estado aqui no he

tenido conflictos con nadie.
2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?

Que tengamos una capacitacion para seguir actualizdndonos en cuanto al trabajo que
realizamos porque los tiempos van cambiando. Tener un dispensario anexo con el Seguro

Social.
3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?

Si quisiera mas facilidad para seguirnos capacitando (talleres-charlas-conferencias).
Presupuesto porque solo es para medicacion. Mayor atencion a la mejora del dispensario.

Que lo que se solicite se intente cumplir.
4. ¢Qué resultados esperas?

Actualizarme en cuanto a rodo lo que tenga que ver con mi cargo.
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CARGO: SUBINSPECTOR/TUTOR
CODIGO:; 028

1. ¢Cbmo te encuentras hoy?
Estresado con tanto trabajo, hay actividades que no se avanzan. Me llevo bien con todos
mis compaferos, pero si hay una carga excesiva de trabajo. Siempre tengo toda la
predisposicion.

2. ¢Cuadles son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?
Llegar a controlar el comportamiento de los estudiantes.

3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?
Necesito mas tiempo.

4. ¢Qué resultados esperas?

Alcanzarme con todas mis actividades.

CARGO: TRABAJADOR SOCIAL
CODIGO: 014
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

Es lo mio, me encanta lo que hago porque es mi profesion. Con el equipo todos nos
llevamos bien. Xime y Caty son las que nos llevan de la mano siempre. Con la direccion

siempre hay apoyo, se resuelve todo para aclarar cualquier conflicto.
2. ¢Cuadles son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?

Ampliar el cargo o atencidon para el personal. Empezar a hacer un plan piloto para

acompafiamiento colaborador clases.
3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?

Dentro de mi cargo yo no puedo hacer nada en la admision de becas y los padres de

familia se molestan. Lo que me limita es el tiempo.
4. ¢Qué resultados esperas?

Acompafiamiento efectivo a estudiantes contando con el apoyo que siempre me han

brindado.
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CARGO: TUTOR COLEGIO

CODIGO:; 022

1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

Siempre estoy para apoyar a la institucion. Agradezco a Marcita el apoyo. Me llevo muy

bien con todos.
2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?

Realizar un mejor acompafiamiento a los estudiantes mediante el apoyo de los padres de

familia y docentes.

3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?
A través del apoyo de docentes, ya que si he tenido conflictos con alguno de ellos.

4. ¢Qué resultados esperas?
Contar con el apoyo de la institucion y mejorar la relacion en general.

CARGO: TUTOR NOVENOS
CODIGO: 021
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

En lo que es mi cargo bastante comoda, en cuanto al nivel institucional cada afio es una
expectativa nueva. El amiente laboral se ha deteriorado mucho, antes éramos compafieros
con una relacion respetuosa y amable pero ahora lamentablemente ya no hay eso, ya no
nos sentimos considerados, prefiero mantenerme en mi oficina porque ahora hay chismes

y €s0 es penoso, ahora ya no hay apoyo.
2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?

En el grupo de tutores somos bastante comprometidos, trabajamos en equipo. Proyectos

como mejorar el comportamiento de los alumnos.
3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?

Un poco mas de apoyo por parte de los docentes.

132



4. ¢Qué resultados esperas?
Mayor trabajo en equipo y compromiso de los compaieros.
CARGO: TUTOR OCTAVOS
CODIGO: 031
1. ¢(Cbmo te encuentras hoy?

Siempre ha habido un carifio especial a la institucion, tengo un agradecimiento total a la
comunidad. Con el equipo de trabajo siempre hay sus altos y sus bajos pero hemos llegado
a acuerdos importantes. Me han tocado cursos fuertes. Siento que si es como un doble

esfuerzo. Me siento contento y comprometido.
2. ¢Cuadles son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?

Yo quisiera que venga un trabajo continuo, que los jévenes vengan con los mismos

lineamientos desde la escuela. Para lograr encontrar un trabajo mejor en el colegio.
3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?

Los procesos ya estan establecidos, pero si fuera bueno que se hable el mismo idioma y

reforzar los procedimientos.
4. ¢Qué resultados esperas?

Yo espero encontrar esa tranquilidad y que siempre siento al Borja como parte de mi

familia y parte de mi vida.
CARGO: TUTOR BACHILLERATO
CODIGO: 030
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

Me siento contenta con todo lo que hago. Tengo un equipo de trabajo excelente. Tengo

el apoyo de mi jefa.
2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?

Seguir mejorando el control con los estudiantes.
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3. ¢COmo haras para cumplir las metas/qué necesitas?
Los docentes no me apoyan con los estudiantes.
4. ¢Qué resultados esperas?

Mayor apoyo y reuniones para que sepan desde todos los enfoques el comportamiento
de los tutores, es bueno dar nuestros puntos de vista. Salir un poco antes cuando

tenemos que venir las noches.
CARGO: TUTOR ESCUELA
CODIGO: 029
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

La parte fisica es muy agotador pero aprendo, me encanta mi trabajo. Me siento muy
contenta y satisfecha cuando veo el trabajo logrado. Tengo muchas cosas que retribuyen
el cansancio que tengo. Me siento realizada. Me siento 100% apoyada, Marcita nos

motiva y agradece.
2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?
Mejorar el acompafiamiento y proyectos con mis guaguas.
3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?
El tiempo y funcién académica de la tutoria se me limita un poco mi labor como tutora.
4. ¢Qué resultados esperas?
Mas organizacion.
CARGO: PSICOLOGA
CODIGO: 013
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

A nivel general me siento contenta, me gusta lo que hago, tengo mucho afecto a la
institucion, contenta de pertenecer al Borja. Hay ciertas cosas que a uno le preocupa pero
no depende de uno ya que es un trabajo con seres humanos. No depende de mi que cambie

el papa. No he tenido conflictos con compaieros.
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2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?

Hay muchas cosas que se quisiera abordar, quisiera mas acercamiento y apoyo. Logar

sustentar las necesidades de todos los estudiantes.
3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?

Un limitante es la cantidad de estudiantes y el tiempo no nos da. También el apoyo y
colaboracion de los padres. Le ven al DECE como un departamento que no tienen

resultados.
4. ¢Qué resultados esperas?

Como institucion mas personal, para lograr sustentar las necesidades que tienen los

estudiantes. Ser reconocidos también a nivel general.
CARGO: PSICOLOGA
CODIGO: 015
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

A nivel general me siento super bien, lo que mas me gusta es que he aprendido un monton.
Con mi equipo de trabajo es lo mejor, somos un equipo de trabajo fuerte, nos damos

apoyo entre todas, nos preguntamos para hacer nuestro trabajo.
2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?

Hay un montén de propuestas, propongo una mejor comunicacion con los maestros. Me

gustaria que me ayuden a que los profesores acaten las estrategias que se les da.
3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?

El tiempo me limita. Tengo un montdn de casos especiales y uno no se avanza, no hay

como estar con todos los nifios.
4. ¢Qué resultados esperas?

Trabajar conjuntamente con maestros en cuanto a estrategias. Espero que se maneje
mejor la comunicacidon. Que sigan y potencien la disponibilidad para responder mis

preguntas en cuanto al cambio que tenemos siempre.
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CARGO: PSICOLOGA
CcODIGO:; 033

1. ¢Cbmo te encuentras hoy?
A nivel general estoy bien, hago lo que me gusta, tengo apoyo, tengo gente proactiva. Yo
me he capacitado mucho pero aqui eso no importa en lo mas minimo y lo menos que
quiero es que por lo menos se reconozca.

2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?
Podriamos trabajar mas con proyectos unificados.

3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?
Se ha perdido esa parte de prevenir a los estudiantes pero no hay el apoyo de la parte
académica. Mayor autonomia. Definir el tema de los proyectos. Mayor comunicacion y
apoyo con los demas departamentos. Hablar el mismo idioma con pastoral.

4. ¢Qué resultados esperas?
Lograr que los estudiantes se adapten a un perfil adecuado, y més los estudiantes del
colegio que estdn en camino para entrar a la universidad. Llegar a un acompafiamiento
integral.

CARGO: PSICOLOGA
CODIGO: 034
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?
Yo me siento contenta, me relaciono bien. Me apoyan en lo que yo les sugiero.
2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?

Para el siguiente afio queria proponer como cuentos terapéuticos en el nivel de inicial.
Impartir a los nifios los valores y tratar de sacar a los pequefios adelante y que los papis

sigan las instrucciones que les doy para que nos ayuden en casa.
3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?

Coordinacion con los horarios de clase. Yo si quisiera mas apoyo en la parte de las

capacitaciones. Necesito reforzar métodos. Apoyo econémico.
4. ¢Qué resultados esperas?

Tener un mejor seguimiento con los pequenios.
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PLAN INDIVIDUAL DE DESARROLLO
CARGQO: Asistente de Bienestar Estudiantil

CODIGO: 016

FUENTES IND (ldentificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGO: Coordinador de Grupos Musicales

CODIGO: 016

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)
Técnica (B)

Competencias (C)

El colaborador con el cargo Coordinador de Grupos Musicales, obtiene un puntaje de
100% en los ambitos Actitudinal y Técnico, indicando ser un colaborador de la Institucion
con un excelente rendimiento, como compromiso de su puntaje se espera mantener el
buen desempetio en sus labores, considerando que dentro de 8 meses la institucion a través
del Departamento de Talento Humano realizard un nuevo proceso de Evaluacion de

Desempeiio.

CARGO: Coordinador de Consejeria y Trabajo Social
CODIGO: 032

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGO: Coordinador de Transporte/Entrenador
CODIGO: 018

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGO: Director de Bienestar Estudiantil

CODIGO: 046

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGQO: Entrenador de Atletismo

CODIGO: 019

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGO: Entrenador de Volley

CODIGO: 020

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGO: Entrenador de Futbol

CODIGO: 024

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)
Técnica (B)

Competencias (C)

El colaborador con el cargo Entrenador de Futbol, obtiene un puntaje de 100% en los
ambitos Actitudinal y Técnico, indicando ser un colaborador de la Institucion con un
excelente rendimiento, como compromiso de su puntaje se espera mantener el buen
desempefio en sus labores, considerando que dentro de 8 meses la institucion a través del
Departamento de Talento Humano realizard un nuevo proceso de Evaluacion de

Desempeiio.

CARGO: Tutor Colegio

CODIGO: 022

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)
Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGO: Tutor Novenos

CODIGO: 021

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGOS: Tutor Octavos-Tutora Bachillerato-Tutora Escuela

CODIGOS: 031-030-029

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)
Técnica (B)

Competencias (C)

Los colaboradores con los cargos: Tutor Octavos-Tutora Bachillerato-Tutora Escuela,
obtienen un puntaje de 100% en los dmbitos Actitudinal y Técnico, indicando ser
colaboradores de la Institucion con un excelente rendimiento, como compromiso de su
puntaje se espera mantener el buen desempeiio en sus labores, considerando que dentro
de 8 meses la institucion a través del Departamento de Talento Humano realizard un

nuevo proceso de Evaluacion de Desempefio.

CARGO: Psicologa

CODIGO: 013

FUENTES IND (ldentificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGQO: Psicologa

CcODIGO: 015

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGQO: Psicologa

CODIGO: 033

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGQO: Psicologa

CODIGO: 034

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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EVALUACION DE DESEMPENO
DEPARTAMENTO DE DIRECCION ACADEMICA

INTERPRETACION DE RESULTADOS ACTITUDINAL Y TECNICO

CARGO: Director Académico

CODIGO: 047

Figura 56

Director Académico

100% 0—100% ©-100%
95% 95%
90% /

o~88%
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75%
70%
Actitudinal Técnico

==g==Desemperio Requerido  ==g==Desempefio Actual

Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Director Académico
obtiene un puntaje del 88% en el ambito actitudinal, mientras que en el &mbito técnico
tiene un puntaje de 95%, teniendo como resultado total un 91,5%, lo cual indica que el
colaborador con el codigo 047 tiene un excelente rendimiento/sobrepasa ampliamente las

expectativas.
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CARGO: Coordinador del nivel Bésica Elemental y Basica Media.

CODIGO: 048

Figura 57

Coordinador del nivel Basica Elemental y Basica Media
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Coordinador del nivel
Bésica elemental y Basica media obtiene un puntaje del 93% en los &mbitos actitudinal y
técnico, teniendo como resultado total un 93%, lo cual indica que el colaborador con el

codigo 048 tiene un excelente rendimiento/sobrepasa ampliamente las expectativas.
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CARGO: Coordinador del nivel Inicial

CODIGO: 049

Figura 58

Coordinador del nivel Inicial
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Coordinador del nivel
Inicial obtiene un puntaje del 87% en el ambito actitudinal, mientras que en el ambito
técnico tiene un puntaje de 90,5%, teniendo como resultado total un 89%, lo cual indica
que el colaborador con el codigo 049 tiene un buen rendimiento/cumple con las

expectativas.
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CARGO: Coordinador de Laboratorios

CODIGO: 050

Figura 59

Coordinar de Laboratorios

100%

100% C—O0%
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==g==Desemperio Requerido  ==g==Desempefio Actual

Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Coordinador de
Laboratorios Inicial obtiene un puntaje del 92% en el ambito actitudinal, mientras que en
el &mbito técnico tiene un puntaje de 94%, teniendo como resultado total un 93%, lo cual
indica que el colaborador con el cédigo 050 tiene un excelente rendimiento/sobrepasa

ampliamente las expectativas.
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CARGQO: Bibliotecario

CODIGO: 051

Figura 60

Bibliotecario
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Bibliotecario obtiene
un puntaje del 97% en el ambito actitudinal, mientras que en el &mbito técnico tiene un
puntaje de 100%, teniendo como resultado total un 98,5%, lo cual indica que el
colaborador con el codigo 051 tiene un excelente rendimiento/sobrepasa ampliamente las

expectativas.
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CARGO: Asistente de la Direccion Académica

CODIGO: 052

Figura 61

Asistente de la Direccidon Académica
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Asistente de la
Direccion Académica obtiene un puntaje del 92% en el ambito actitudinal, mientras que
en el ambito técnico tiene un puntaje de 96%, teniendo como resultado total un 94%, lo
cual indica que el colaborador con el coédigo 052 tiene un excelente

rendimiento/sobrepasa ampliamente las expectativas.
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CARGQO: Asistente de la Coordinacion Basica

CODIGO: 053

Figura 62

Asistente de la Coordinacién Basica
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Asistente de la
Coordinacion Basica obtiene un puntaje del 92% en el ambito actitudinal, mientras que
en el &mbito técnico tiene un puntaje de 100%, teniendo como resultado total un 96%, lo
cual indica que el colaborador con el codigo 053 tiene un excelente

rendimiento/sobrepasa ampliamente las expectativas.
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INTERPRETACION DE COMPETENCIAS DEPARTAMENTALES

Figura 63

Evaluaciéon de Direccion Académica

EVALUACION DE DIRECCION ACADEMICA

1003

100% 100% 100%
6%
20%
60% 43%
40% 29%
o . [ ]
0%

B= Alto grado de desarrollo B= Alto grado de dasarrollo C=Pcco desarrollo

TRABAJO EN EQUIPO ADAPTABIUDAD- INICIATIVA Y AUTONOMIA
FLEXIBIUDAD

mIDEAL m EVALUADO

Fuente: Elaboracion propia

Considerando el Manual de Funciones, en el cual se indican las competencias a nivel
departamental; se requiere dentro del departamento de Direccion Académica el desarrollo
de 3 competencias: Trabajo en equipo con un grado B que indica un alto grado de
desarrollo, Adaptabilidad-Flexibilidad con un grado B que indica un alto grado de
desarrollo; e Iniciativa y Autonomia con un grado C que indica poco desarrollo. Al
obtener el resultado de la evaluacion de Desempefio y en comparacion con los
lineamientos requeridos del Manual de Funciones descritos anteriormente, se presenta
que solamente el 43% tiene un grado B en la competencia Trabajo en Equipo, el 86%
tiene un grado B en la competencia Adaptabilidad-Flexibilidad y el 57% tiene un grado
C en la competencia Iniciativa y Autonomia; lo cual indica que en ninguna competencia

se cumple con el nivel requerido del Manual de Funciones.

A continuacion se presenta los resultados del porcentaje restante de las competencias.
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Figura 64

Trabajo en Equipo

TRABAJO EN EQUIPO
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inexistente

Fuente: Elaboracion propia

Anteriormente se menciona que solamente el 43% obtiene un nivel B en Trabajo en
Equipo siendo éste el nivel requerido por el Manual de Funciones a nivel departamental,
sin embargo el 0% obtiene un nivel A que representa un maximo grado de desarrollo, el
57% obtiene un nivel C que representa poco desarrollo y el 0% obtiene un nivel D que
representa un escaso grado de desarrollo o inexistente de la competencia, indicando que
la mayoria o el 57% tiene poco desarrollo en Trabajo en Equipo, por lo tanto no cumplen

con lo requerido.
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Figura 65

Adaptabilidad-Flexibilidad

ADAPTABILIDAD-FLEXIBILIDAD
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Fuente: Elaboracion propia

En Adaptabilidad-Flexibilidad se menciona anteriormente que el 86% obtiene un nivel B
en siendo éste el nivel requerido por el Manual de Funciones a nivel departamental, sin
embargo el 0% obtiene un nivel A que representa un maximo grado de desarrollo, el 14%
obtiene un nivel C que representa poco desarrollo y el 0% obtiene un nivel D que
representa un escaso grado de desarrollo o inexistente de la competencia, indicando que

la mayoria cumple con el nivel requerido.
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Figura 66

Iniciativa y Autonomia

INICIATIVA Y AUTONOMIA
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Fuente: Elaboracion propia

En la competencia Iniciativa y Autonomia se menciona anteriormente que solamente el
29% obtiene un nivel C en siendo éste el nivel requerido por el Manual de Funciones a
nivel departamental, sin embargo el 0% obtiene un nivel A que representa un maximo
grado de desarrollo, el 57% obtiene un nivel B que representa un alto grado de desarrollo
y el 14% obtiene un nivel D que representa un escaso grado de desarrollo o inexistente
de la competencia, indicando que la mayoria o el 71% se encuentran en diferentes niveles

de desarrollo, los cuales no cumplen con los lineamientos del Manual de Funciones.
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PREGUNTAS PODEROSAS DE COACHING
CARGO: DIRECTOR ACADEMICO
CODIGO: 047
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

Mi trabajo es de bastante estrés, el tiempo no me alcanza, pero pienso que yo me preparé
para esto. El equipo de trabajo es bueno, pero si hace falta pro actividad, apoyo y

confianza.
2. ¢Cuadles son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?

Yo quisiera mas capacitaciones para los que estamos en el area académica, ya que estamos

en un constante cambio a nivel Institucion.

3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?
Lastimosamente no tengo presupuesto y hasta a veces tiempo.

4. ¢Qué resultados esperas?

Crecer y crecer cada dia mas, yo como director, mi equipo y la institucion.

CARGO: COORDINADOR DEL NIVEL BASICA ELEMENTAL Y BASICA
MEDIA

CODIGO: 048
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

Hoy me encuentro tranquilo, hay épocas en el trabajo que son mas cargadas. Con mis
compaifieros tengo una bonita relacion, no intimamos pero no hemos pasado por conflictos

tampoco.
2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?

Yo si quisiera mejores estrategias o planes para llevar a cabo un seguimiento completo a

estudiantes y de paso a padres de familia.
3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?
Mas apoyo de las autoridades.
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4. ¢Qué resultados esperas?
Ser tomados en cuenta de manera positiva a nivel educativo y formativo.
CARGO: COORDINADOR DEL NIVEL INICIAL
CODIGO: 049
1. ¢(Cbmo te encuentras hoy?

Yo si pasado por momentos dificiles dentro de mi cargo, pero el dia a dia me ha llegado

a gustar, sé que no soy tan sociable pero me llevado bien con mis compaiieros.
2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?
Tenemos bastantes planes en mente con mi equipo de trabajo, y ya lo estamos iniciando.
3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?
Con una buena planificacion, apoyo y tiempo.
4. ¢Qué resultados esperas?
Mejorar cada dia mas.
CARGO: COORDINADOR DE LABORATORIOS
CODIGO: 050
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

Tranquilo y comodo con mi puesto de trabajo. Me llevo muy bien con todos, no he tenido

conflictos hasta ahora.
2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?
Tal vez mejorar los instrumentos o actualizarlos para el uso de los estudiantes.
3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?
Si se necesita dinero para esto.
4. ¢Qué resultados esperas?

Tener los laboratorios muy bien equipados.
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CARGO: BIBLIOTECARIO
CODIGO: 051
1. ¢Como te encuentras hoy?

Yo me siento muy a gusto con lo que hago, ahora que me trasladaron a la biblioteca tengo
mas contacto con los estudiantes y eso me encanta, aunque algunos sean un poco dificiles,

hay de todo.
2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?

Tener una biblioteca muy actualizada y que los estudiantes confien que van a encontrar

lo que buscan dentro de la misma.

3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?
Tal vez un poco mas de orden y libros.

4. ¢Qué resultados esperas?
Ser la mejor biblioteca a nivel institucional, por su contenido.

CARGO: ASISTENTE DE LA DIRECCION ACADEMICA
CODIGO: 052
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

Yo si estoy un poco desmotiva por mi sueldo y porque el trabajo que yo hago no es facil.

Me llevo bien con todos.

2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?
No he pensado en nada por ahora.

3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?

Yo pienso que necesito mas confianza y apoyo de mi jefe, muchas veces siento que no

hablamos el mismo idioma.
4. ¢Qué resultados esperas?

Yo si quisiera que se tome en consideracion el tema del sueldo.
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CARGO: ASISTENTE DE LA COORDINACION BASICA
CODIGO: 053
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

Me encuentro feliz y comoda con mi trabajo y agradezco mucho la oportunidad de ser

parte del Borja.

2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?
Ninguno.

3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?
Tal vez mas capacitaciones.

4. ¢Qué resultados esperas?

Una mejor preparacion de mi parte.

PLAN INDIVIDUAL DE DESARROLLO

CARGO: Director Académico

CODIGO: 047

FUENTES IND (ldentificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGO: Coordinador del Nivel Basica Elemental

CODIGO: 048

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGO: Coordinador del Nivel Inicial

CODIGO: 049

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGO: Coordinador de Laboratorios

CODIGO: 050

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGQO: Bibliotecario

CODIGO: 051

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGO: Asistente de la Direccion Académica

CODIGO: 052

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGQO: Asistente de la Coordinacion Basica

CODIGO: 053

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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EVALUACION DE DESEMPENO
DEPARTAMENTO DE RECTORADO

INTERPRETACION DE RESULTADOS ACTITUDINAL Y TECNICO

CARGO: Administrador de la Obra Social Jorge Carrion S.J

CODIGO: 054

Figura 67

Administrador de la Obra Social Jorge Carrion S.J

100% 0—100% ®100%
e 94%
o~88%
85%
80%
75%
70%
Actitudinal Técnico

==g==Desemperio Requerido  ==g==Desempefio Actual

Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Administrador de la
Obra Social Jorge Carrion S.J obtiene un puntaje del 88% en el ambito actitudinal,
mientras que en el &mbito técnico tiene un puntaje de 94%, teniendo como resultado total
un 91%, lo cual indica que el colaborador con el cédigo 054 tiene un excelente

rendimiento/sobrepasa ampliamente las expectativas.
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CARGO: Asistente del Rectorado

CODIGO: 055

Figura 68

Asistente del Rectorado
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Asistente del Rectorado
obtiene un puntaje del 100% en los ambitos actitudinal y técnico, tendiendo como
resultado total un 100%, lo cual indica que el colaborador con el codigo 055 tiene un

excelente rendimiento/sobrepasa ampliamente las expectativas.
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CARGQO: Auxiliar De Secretaria General 1

CODIGO: 056

Figura 69

Auxiliar De Secretaria General 1
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==g==Desemperio Requerido  ==g==Desempefio Actual

Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Auxiliar de Secretaria
General 1 obtiene un puntaje del 97% en el ambito actitudinal, mientras que en el ambito
técnico tiene un puntaje de 95%, teniendo como resultado total un 96%, lo cual indica
que el colaborador con el coédigo 056 tiene un excelente rendimiento/sobrepasa

ampliamente las expectativas.
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CARGO: Chofer

CODIGO: 057

Figura 70

Chofer
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Chofer obtiene un
puntaje del 100% en los ambitos actitudinal y técnico, teniendo como resultado total un
100%, lo cual indica que el colaborador con el cédigo 057 tiene un excelente

rendimiento/sobrepasa ampliamente las expectativas.
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CARGO: Jefe de Seguridad y Salud

CODIGO: 058

Figura 71

Jefe de Seguridad y Salud
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Jefe de Seguridad y
Salud obtiene un puntaje del 92% en el ambito actitudinal y 90% en el ambito técnico,
teniendo como resultado total un 91%, lo cual indica que el colaborador con el codigo

058 tiene un excelente rendimiento/sobrepasa ampliamente las expectativas.
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CARGO: Secretaria General

CODIGO: 059

Figura 72

Secretaria General
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Secretaria General
obtiene un puntaje del 97% en los ambitos actitudinal y técnico, teniendo como resultado
total un 97%, lo cual indica que el colaborador con el codigo 059 tiene un excelente

rendimiento/sobrepasa ampliamente las expectativas.
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INTERPRETACION DE COMPETENCIAS DEPARTAMENTALES

Figura 73

Evaluacién Rectorado

EVALUACION RECTORADO

1003

100% 1005 100%
80% l I 67%
0% 50%
205 33%
go i [] l
03

B= Alto grado de desarrollo A= Méximo grado de B= Alto grado de desarrollo
desarrollo

TRABAJO EN EQUIPO ORIENTACION AL CUENTE PRODUCTIVIDAD
INTERNO YEXTERNO

mIDEAL m EVALUADO

Fuente: Elaboracion propia

Considerando el Manual de Funciones, en el cual se indican las competencias a nivel
departamental; se requiere dentro del departamento de Rectorado el desarrollo de 3
competencias: Trabajo en Equipo con un grado B que indica un alto grado de desarrollo;
Orientacion al cliente interno y externo con un grado A que indica un maximo grado de
desarrollo; y Productividad con un grado B que indica un alto grado de desarrollo. Al
obtener el resultado de la evaluacion de Desempefio y en comparacion con los
lineamientos requeridos del Manual de Funciones descritos anteriormente, se presenta
que el 50% obtiene un nivel B en la competencia Trabajo en equipo, el 33% obtiene un
nivel A en la competencia Orientacion al cliente interno y externo y el 67% obtiene un

nivel B en Productividad.

A continuacién se presenta los resultados del porcentaje restante de las competencias

evaluadas con sus diferentes niveles.
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Figura 74

Trabajo en Equipo

TRABAJO EN EQUIPO

10036
950%
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S »
0%

A= Maximogradode B=Altogradode C=Poco Desarrollo D=Escaso gradode
deszrrollo desarrollo desarrollo o
inexistente

Fuente: Elaboracion propia

Anteriormente se menciona que el 50% obtiene un nivel B en Trabajo en equipo siendo
éste el nivel requerido por el Manual de Funciones a nivel departamental, sin embargo el
0% obtiene un nivel A que representa un maximo grado de desarrollo y el 33% obtiene
un nivel C que representa poco desarrollo y el 17% un grado D que representa un escaso
grado de desarrollo o inexistente en la competencia indicando que el otro 50% restante

no cumple con los niveles requeridos.
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Figura 75

Orientacion al cliente interno y externo
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ORIENTACION AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO
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-

A= Maximo grado de
deszrrollo

B= Alto grado de
desarrollo

C= Poco Desarrollo D=Escaso grado de
desarrollo o
inexistente

Fuente: Elaboracion propia

En la competencia Orientacion al cliente interno y externo, se menciona que solamente el

33% obtiene un nivel A siendo éste el nivel requerido por el Manual de Funciones a nivel

departamental, sin embargo el 50% obtiene un nivel B que representa un alto grado de

desarrollo, el 17% obtiene un nivel C que representa poco desarrollo y el 0% un grado D

que representa un escaso grado de desarrollo o inexistente en la competencia indicando

que el otro 67% restante no cumple con los niveles requeridos.
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Figura 76

Productividad

PRODUCTIVIDAD
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67%

Fuente: Elaboracion propia

En la competencia Productividad, se menciona que el 67% obtiene un nivel B siendo éste
el nivel requerido por el Manual de Funciones a nivel departamental, sin embargo el 0%
obtiene un nivel A que representa un maximo grado de desarrollo, el 33% obtiene un nivel
C que representa poco desarrollo y el 0% un grado D que representa un escaso grado de
desarrollo o inexistente en la competencia indicando que el otro 33% restante no cumple

con el nivel requerido.
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PREGUNTAS PODEROSAS DE COACHING
CARGO: ADMINISTRADOR DE LA OBRA SOCIAL JORGE CARRON S.J
CODIGO: 054
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

Me siento muy bien, siempre me he sentido respaldada en mi trabajo, me encanta lo que

hago.
2. ¢Cuadles son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?

Nuevos y mejores procedimientos pensando en el bien social y en la ayuda que se les da

a mis ninos.
3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?
Un poco mas de apoyo de los padres de familia y de la institucion en cuanto a donaciones.
4. ¢Qué resultados esperas?
Ser una institucion caracterizada por la ayuda que se brinda a las familias necesitadas.
CARGO: ASISTENTE DEL RECTORADO
CODIGO: 055
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

Yo estoy feliz en mi puesto de trabajo, me encanta el contacto con las personas. No he

tenido ningun problema con nadie porque intento tener una actitud siempre positiva.
2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?

Tal vez por el puesto que yo tengo no he pensado en eso.
3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?

Yo estoy muy conforme con todo lo que hago.
4. ¢Qué resultados esperas?

Podria ser un poco mas de consideracion con respecto al sueldo.
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CARGO: AUXILIAR DE SECRETARIA GENERAL 1
CODIGO: 056
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

La verdad si he tenido un poco de incomodidad con el trato de los padres de familia, pero

en general me siento bien, siempre he sido apoyada por Carmita.

2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?
Mejorar el sistema de ingreso de datos y cobros.

3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?

Tal vez como departamento nos ayude mucho mas capacitaciones pero no se cuenta con

el presupuesto lastimosamente.

4. ¢Qué resultados esperas?
Seguir trabajando con las mismas ganas y apoyo.

CARGO: CHOFER
CODIGO: 057

1. ¢Cbmo te encuentras hoy?
Me siento bien, todo tranquilo.

2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?
No tengo objetivos como para ahorita.

3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?
Todo esta bien en cuanto a mi trabajo.

4. ¢Qué resultados esperas?

Seguir con el mismo interés y ganas de trabajar.
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CARGO: JEFE DE SEGURIDAD Y SALUD
CODIGO: 058
1. ¢(Cbmo te encuentras hoy?
Muy bien, muy comoda y contenta con mi trabajo y todo lo que hago en la institucion.
2. ¢Cuadles son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?

Yo si quisiera realizar varias capacitaciones al personal, para siempre mantenernos
informados en cuando a lo que compete mis funciones, ya que si he sentido que soy la

unica que tiene responsabilidad en esto.
3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?

Mas apoyo del departamento médico y de Talento Humano para los procesos de

prevencion.
4. ¢Qué resultados esperas?
Ser un equipo.
CARGO: SECRETARIA GENERAL
CODIGO: 059
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

Yo tranquila con todo, no he tenido ninglin problema. Siempre se trabaja bien con el
equipo aunque tengamos mucha responsabilidad sabemos como hacer para alcanzar con

todo.

2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?
Por ahora nada.

3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?

Tal vez una persona mds que nos ayude en el departamento porque son bastantes

estudiantes y a veces los padres de familia no tienen paciencia.
4. ¢Qué resultados esperas?

Seguir trabajando y mejorar cada dia.
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PLAN INDIVIUAL DE DESARROLLO

CARGO: Administrador de la Obra Social Jorge Carrion S.J

CODIGO: 054

FUENTES IND (ldentificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGO: Asistente del Rectorado

CODIGO: 055

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)
Técnica (B)

Competencias (C)

El colaborador con el cargo Asistente del Rectorado, obtiene un puntaje de 100% en los
ambitos Actitudinal y Técnico, indicando ser un colaborador de la Institucion con un
excelente rendimiento, como compromiso de su puntaje se espera mantener el buen
desempefio en sus labores, considerando que dentro de 8 meses la institucion a través del
Departamento de Talento Humano realizard un nuevo proceso de Evaluacion de

Desempeiio.

CARGQO: Auxiliar de Secretaria General 1

CODIGO: 056

FUENTES IND (ldentificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGO: Chofer

CODIGO: 057

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)
Técnica (B)

Competencias (C)

El colaborador con el cargo Chofer, obtiene un puntaje de 100% en los ambitos
Actitudinal y Técnico, indicando ser un colaborador de la Institucion con un excelente
rendimiento, como compromiso de su puntaje se espera mantener el buen desempeio en
sus labores, considerando que dentro de 8 meses la institucion a través del Departamento

de Talento Humano realizara un nuevo proceso de Evaluacion de Desempefio.

CARGO: Jefe de Seguridad y Salud

CODIGO: 058

FUENTES IND (ldentificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGO: Secretaria General

CODIGO: 059

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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EVALUACION DE DESEMPENO
DEPARTAMENTO DE PASTORAL

INTERPRETACION DE RESULTADOS ACTITUDINAL Y TECNICO

CARGQO: Asistente de Pastoral
CcODIGO: 060
Figura 77

Asistente de Pastoral

100% O—100% ©-100%

95%

©=01% ® 91%

90%
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75%

70%
Actitudinal Técnico

==g==Desemperio Requerido  «=g==Desempeifio Actual

Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Asistente de Pastoral
obtiene un puntaje del 91% en los ambitos actitudinal y técnico, teniendo como resultado
total un 91%, lo cual indica que el colaborador con el codigo 060 tiene un excelente

rendimiento/sobrepasa ampliamente las expectativas.
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CARGO: Coordinador de Familias

CODIGO: 061

Figura 78

Coordinador de Familias
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Coordinador de Familias
obtiene un puntaje del 88% en el &mbito actitudinal y 89% en el &mbito técnico, teniendo
como resultado total un 88,5%, lo cual indica que el colaborador con el codigo 061 tiene

un buen rendimiento/cumple con las expectativas.
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CARGO: Coordinador de Formacion en Accion Social

CODIGO: 062

Figura 79

Coordinador de Formacion en Accién Social
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Coordinador de
Formacion en Accion Social obtiene un puntaje del 89% en el ambito actitudinal y 100%
en el ambito técnico, teniendo como resultado total un 94,5%, lo cual indica que el

colaborador con el codigo 062 tiene un excelente rendimiento/sobrepasa las expectativas.
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CARGO: Coordinador de Formacion Espiritual

CODIGO: 063

Figura 80

Coordinador de Formacién Espiritual
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Coordinador de
Formacion Espiritual obtiene un puntaje del 100% en los d&mbitos actitudinal y técnico,
tendiendo como resultado total un 100%, lo cual indica que el colaborador con el codigo

063 tiene un excelente rendimiento/sobrepasa ampliamente las expectativas.
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CARGO: Coordinador de Grupos Infantiles

CODIGO: 064

Figura 81

Coordinador de Grupos Infantiles
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Coordinador de Grupos
Infantiles obtiene un puntaje del 91% en los ambitos actitudinal y 99% en el ambito
técnico, teniendo como resultado total un 95%, lo cual indica que el colaborador con el

codigo 064 tiene un excelente rendimiento/sobrepasa ampliamente las expectativas.
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CARGQO: Director de Pastoral

CODIGO: 065

Figura 82

Director de Pastoral
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Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico indica que el/la colaborador/a con el cargo de Director de Pastoral
obtiene un puntaje del 100% en los ambitos actitudinal y técnico, tendiendo como
resultado total un 100%, lo cual indica que el colaborador con el codigo 065 tiene un

excelente rendimiento/sobrepasa ampliamente las expectativas.
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INTERPRETACION DE COMPETENCIAS DEPARTAMENTALES
Figura 83

Evaluacién Pastoral

EVALUACION PASTORAL
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mIDEAL m EVALUADO

Fuente: Elaboracion propia

Considerando el Manual de Funciones, en el cual se indican las competencias a nivel
departamental; se requiere dentro del departamento de Pastoral el desarrollo de 3
competencias: Capacidad de planificacion y organizacion con un grado B que indica un
alto grado de desarrollo; Gestion y logro de objetivos con un grado B que indica un alto
grado de desarrollo; y Trabajo en equipo con un grado B que indica un alto grado de
desarrollo. Al obtener el resultado de la evaluacion de Desempefio y en comparacion con
los lineamientos requeridos del Manual de Funciones descritos anteriormente, se presenta
que el 83% obtiene un nivel B en la competencia Capacidad de planificacion y
organizacion, el 83% obtiene un nivel B en la competencia Gestion y logro de objetivos

y el 100% obtiene un nivel B en Trabajo en equipo.

A continuacion se presenta los resultados del porcentaje restante de las competencias

evaluadas con sus diferentes niveles.
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Figura 84

Capacidad de Planificacion y Organizacion

CAPACIDAD DE PLANIFICACION Y ORGANIZACION
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Fuente: Elaboracion propia

Anteriormente se menciona que el 83% obtiene un nivel B en Capacidad de planificacion
y organizacion siendo éste el nivel requerido por el Manual de Funciones a nivel
departamental, sin embargo el 17% restante obtiene un nivel C que representa poco
desarrollo de la competencia indicando que la mayoria si cumple con el nivel requerido

en base al Manual de Funciones establecido.
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Figura 85

Gestion y Logro de objetivos

GESTION Y LOGRO DE OBJETIVOS
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Fuente: Elaboracion propia

En la competencia Gestion y logro de objetivos se menciona anteriormente que el 83%
obtiene un nivel B, siendo éste el nivel requerido por el Manual de Funciones a nivel
departamental, sin embargo el 17% restante obtiene un nivel C que representa poco
desarrollo de la competencia indicando que la mayoria si cumple con el nivel requerido

en base al Manual de Funciones establecido.
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PREGUNTAS PODEROSAS DE COACHING
CARGO: ASISTENTE DE PASTORAL
CODIGO: 060

1. ¢Cbmo te encuentras hoy?
Me siento muy bien dentro de la institucion, con todos mis compafieros me he llevado bien
hasta ahora. Si hay circunstancias que a veces nos hacen actuar de diferente manera, como por
ejemplo el trato que tenemos de los tutores, pero en general esta todo bien.

2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?
Quisiera un poco de consideracion en cuanto a mi sueldo, y como objetivos tal vez motivacion
para la parte espiritual.

3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?
Organizandome mejor en cuanto a mi tiempo y a las cosas que se hace todos los dias.

4. ¢Qué resultados esperas?

La verdad yo si espero un alza de sueldo, que consideren eso por favor.
CARGO: COORDINADOR DE FAMILIAS
CODIGO: 061
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

Ultimamente si tengo un trabajo bastante pesado, pero debe ser porque ya estamos para terminar
el afo, el contacto constante con padres de familia es bastante complicado, no siempre hay

como ponerse de acuerdo. Cuento con el apoyo incondicional de mis jefes.
2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?

Un seguimiento integral a los alumnos y padres de familia que a veces si necesitan de nosotros

tal vez como guia.

3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?
Si necesitaria mas tiempo.

4. ¢Qué resultados esperas?

Ser un equipo con padres, estudiantes y tutores.
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CARGO: COORDINADOR DE FORMACION EN ACCION SOCIAL
CODIGO: 062

1. ¢Cbmo te encuentras hoy?
Contento, sin ningun conflicto por ahora.

2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?
Alimentar a la institucion del ambito espiritual, mediante talleres para todo el personal.

3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?
Presupuesto y tiempo.

4. ¢Qué resultados esperas?

A nivel general seguir trabajando como siempre lo he hecho, siempre con la ayuda del padre

Servio.
CARGO: COORDINADOR DE FORMACION ESPIRITUAL
CODIGO: 063
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

Motivado, estresado ya se esta acabando el afio y tengo que cumplir con varios proyectos, pero

siempre cuento con el apoyo de mis companeros de pastoral.
2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?

Este ano se ha cumplido con todo, para el proximo afio se tiene pensado cosas diferentes.
3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?

Con tiempo e igual con el apoyo del padre Pepe y el padre Servio.
4. ¢Qué resultados esperas?

Seguir manteniendo esas ganas de crecer espiritualmente por parte de todos los trabajadores.
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CARGO: COORDINADOR DE GRUPOS INFANTILES
CODIGO: 064
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?
Me encuentro relajada, contenta con mi trabajo. Muy a gusto.
2. ¢Cuadles son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?

Yo si quisiera aumentar un poco mas la motivacion de los nifios y jovenes para que se integren

mas a la vida espiritual.
3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?

Con retiros espirituales un poco mas profundos si se podria decir asi, con mas apoyo del padre.
4. ¢Qué resultados esperas?

Un mejor acompainamiento de nosotros para con los jévenes, ya que hay casos con bastante

conflicto que no hay como dejarlos a un lado.
CARGO: DIRECTOR DE PASTORAL
CODIGO: 065
1. ¢Cbmo te encuentras hoy?

Hoy me encuentro contento gracias a Dios estoy tranquilo, con bastantes casos y bastante

trabajo, pero es lo que me gusta.
2. ¢Cuales son tus objetivos o metas dentro del cargo que tienes?

Trabajar en conjunto con Bienestar, mejorar el trabajo en equipo y la comunicacién del

departamento, comprometernos en esto, en los estudiantes y en la institucion.
3. ¢Como haras para cumplir las metas/qué necesitas?

Con bastante apoyo, interés y amor a lo que hacemos cada uno de los que trabajamos en el

Borja.
4. ¢Qué resultados esperas?

Una mejora completa a nivel general.
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PLAN INDIVIDUAL DE DESARROLLO

CARGQO: Asistente de Pastoral

CODIGO: 060

FUENTES IND (ldentificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)

222



eidoxd ugroeioqery :ojuon,g

"SOJUDAD

SOJUIISIP SO[ P S0)0J
se[ ered uorompsur
B[ Op BIOPBOIUNWOD
Bl ud osopuekode
‘uoronnsur

B[ UD SEBPE[[OLIBSID
SOPEPIAIIOR SB[ UO0D
ZIjew Bun JIBZI[ey

OT1104d4dvs3d
3d S3INOIODV

"SOW [B ZOA
BUN ‘UQIONM)SUL B[ OP qom
euided A So[RIOOS SOpaIX
op ofouew e ojuend ud
BISO[OUDJ], K OJ[0OLIBSI(]
p ojuowrenredag
[ uod Quoweun(uod
UQIOBZI[BIO0S BUN JBZI[BIY

OT1104d4dvs3d
3d SVOINOZL

UQIOBIIUNTIOD
op ®BAIE [0 UOD UQIOBUIPIOOD [e10)sBq
ud [eroysed op sopepranoe a op

Se] op SouUOIOBZI[EN}OR SB| QUAISISY

y00qade, ap eurded e[ € oqng

dv110949vs3aa v (0'a'v)
SVION313dINOD A S3A anl
VAIAILOVY/S3ANLILOY  3JIN3INS

090

[e1oised

0924dvO  091d00 OLN3INVLIdvd3ad

[ei01SRd 9p |udlSISY Adld

9% elqeL

223



CARGO: Coordinador de Familias

CODIGO: 061

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGO: Coordinador de Formacion en Accion Social

CODIGO: 062

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)

226



erdoxd uoroeroqery :9juen,g

‘sorouedwod
Ny uod uoIoe|al
B[ B Ojuend Ud ‘ourWINy
ojudle], 9p ojudwelredaq
[op aued iod ojuorIN3os
un  eIep S  WIqUB]
"SQUOIOOWd  dp  uoIsaIdxd
K ‘eurd) [9 UOd SOpRUOIOR[AI
SOOpPIA  9p  uordejudsard
‘Opeuep OUOJI[A} [@ OWOD
‘IO[[e} [P OJIUIP SIPEPIANIL
K sedrwRuIp URIBZI[BAI OF

OT1104d4dvs3d
3d S3INOIODV

"BIOY [ QjueInp SO
[e ZOA ®eUN ‘[RIOISB]
op 1030311 [op oAode
[ A ouewiny ojudle],

op BIOPBUIPIOOD
B[ op 031ed B BAIIOSE

UQIOBIIUNTIO))
op Ioqre]

OT1104d4dvs3d
3d SVOINOZL

oleqen
op se/sorouedwod sns wod
QJUOWIEPENIIPE BUOIOB[AI 9S

dv1104d4dvs3a v
SVION3L3dNOD A S3d
VAIAILOV/S3ANLILOV

[e100S
UuoIdy
uou
OI0BWIIO ]
op 10p
BUIPIOO))

(O'ga'Vv)
anlI
31N3IN4

(0192=1120)

790 [e10)sed

091d00 OLNIANVLdvd3ad

[2190S UQIddY U UQIdBWIOS 8p Jopeulpioo) did

8¥ BlqeL

227



CARGO: Coordinador de Formacion Espiritual

CODIGO: 063

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)
Técnica (B)

Competencias (C)

El colaborador con el cargo Coordinador de Formacion Espiritual, obtiene un puntaje de
100% en los ambitos Actitudinal y Técnico, indicando ser un colaborador de la Institucion
con un excelente rendimiento, como compromiso de su puntaje se espera mantener el
buen desempetio en sus labores, considerando que dentro de 8 meses la institucion a través
del Departamento de Talento Humano realizard un nuevo proceso de Evaluacion de

Desempeiio.

CARGO: Coordinador de Grupos Infantiles

CODIGO: 064

FUENTES IND (ldentificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)

Técnica (B)

Competencias (C)
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CARGQO: Director de Pastoral

CODIGO: 065

FUENTES IND (Identificacion Necesidades de Desarrollo)

Actitudinal (A)
Técnica (B)

Competencias (C)

El colaborador con el cargo Director de Pastoral, obtiene un puntaje de 100% en los
ambitos Actitudinal y Técnico, indicando ser un colaborador de la Institucion con un
excelente rendimiento, como compromiso de su puntaje se espera mantener el buen
desempefio en sus labores, considerando que dentro de 8 meses la institucion a través del
Departamento de Talento Humano realizard un nuevo proceso de Evaluacion de

Desempeiio.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES

Como resultado de la evaluacion de desempeiio se logro identificar que el rea actitudinal
es de gran importancia para el desempefo de los colaboradores dentro de sus puestos de
trabajo, ya que se encuentran en constante contacto ya sea con clientes internos como
externos, siendo ésta el area donde no se encontr6 una calificacion excelente por parte de
los jefes; sin embargo en el area técnica se pudo identificar el buen desarrollo y

cumplimiento de las actividades requeridas de cada uno de los cargos.

Se logré evaluar el desempefio con enfoque en el area de competencias a nivel
departamental, las cuales dieron como resultado un buen desarrollo, tomando en
consideracion el rol que cada colaborador desempeiia, por lo tanto son de gran influencia

para desempefarse con ¢éxito en cada uno de los sus puestos de trabajo.

En base al desarrollo de los formatos adecuados para realizar el proceso de evaluacion de
desempefio y al proceso de Coaching se pudo evidenciar que, lo que mencionan los
autores Werther y Davis descritos en el marco tedrico acerca de los formatos de calidad
y a la evaluacion efectiva se da como resultado una correcta retroalimentacion, ya que se
puedo identificar de manera clara cuéles son los puntos a mejorar de cada colaborador de
generando compromisos con la institucion para mejorar su desempefio, tomando a la

misma como una herramienta de mejora para la organizacion..
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a la planificacion de actividades departamentales y para lograr un mejor
desempefio de las mismas tomando en cuenta la mejora académica de los alumnos quienes

son el objetivo principal.

Realizar actualizaciones y mejorar profesionales en cada departamento segiin como las

necesidades lo requieran.

Realizar procesos de evaluacion de desempefio con mayor frecuencia para lograr

focalizar las necesidades de mejora del personal a nivel institucional.

Recompensar a los empleados que superan los estandares de desempeio, para lograr

armonia y sentido de pertenencia con la institucion.
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