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Propuesta para implementar un Acceso Integral y Democratico a la Justicia, en zonas

urbano — marginales y rurales del canton Cuenca

Obijetivo:

Desarrollar una propuesta integral para alcanzar un acceso democratico y eficaz a la
justicia, en las zonas urbano - marginales y rurales del cantén Cuenca, aplicando
herramientas que garanticen los derechos fundamentales de las personas, al mismo tiempo
que reconozcan las précticas y procedimientos consuetudinarios desarrollados en la

sociedad civil.

Obijetivos Especificos:

1. Identificar como el acceso a la justicia, siendo un derecho fundamental, deberia
garantizase para los/as ciudadanos/as de las zonas urbano — marginales del
canton Cuenca.

2. Determinar cémo esta estructurado el acceso a la justicia en las zonas urbano -
marginales y rurales del cantén Cuenca, y cémo participa en él, los integrantes
de la sociedad civil.

3. Proponer un modelo integral en el cual los/as ciudadanos/as de las zonas urbano
- marginales y rurales de Cuenca, obtengan un acceso real y democrético a la
justicia, a través de los medios alternativos de administracion y solucion de

conflictos, fundamentalmente la Mediacion Comunitaria.

Justificacion e Importancia:

El nuevo modelo de contrato social, contemplado en la Constitucién Ecuatoriana de 2008,
establece como razon de ser, fundamento y eje transversal del Estado, el reconocimiento y

proteccion del ser humano, en todas sus dimensiones, y, de todo lo que le rodea. Con esta
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nueva vision se fortalece la concepcion de que cada persona es un ser Unico y particular, y
que a partir de sus diferencias, éste, definird los minimos necesarios para convivir y

alcanzar un Estado justo y cordial.

Para la consecucion de éste modelo, es indispensable que los/as ciudadanos/as asuman su
papel en su construccion, ejerciendo cada uno de los derechos y las correlativas
obligaciones fundamentales; interactuando desde la sociedad civil con las instituciones

gubernamentales para transformar las politicas sociales en politicas publicas.

Es por esta razén que surge la necesidad y urgencia, de pensar y crear nuevos mecanismos
de accion, que reconozcan los derechos fundamentales de cada individuo, las caracteristicas
y necesidades de las comunidades que forman parte de este pais pluricultural y multiétnico,
para la definicion del modelo de Estado, que permita la realizacion de todos/as sus

integrantes en su vision individual, colectiva y arménica con el medio que lo rodea.

Por este motivo, el trabajo que desarrollaré busca identificar en qué manera se encuentra
estructurado el acceso a la justicia para las zonas urbano - marginales y rurales, y a partir de
este estudio proponer un modelo, en el cual los actores civiles del Estado, ejerciendo los
derechos fundamentales, reconociendo las particularidades sociales y las préacticas
consuetudinarias para resolver los conflictos, participen de manera real y democratica en la

elaboracion y garantia de politicas pablicas para alcanzar el acceso integral a la justicia.

Delimitacion:

El trabajo de la presente monografia se centrard en el estudio y analisis de como esta
estructurado el acceso a la justicia en las zonas urbano — marginales y rurales del canton
Cuenca, cuales son las instancias juridicas, los mecanismos socio-politicos y quienes las/os
actores responsables de promover y garantizar este derecho.

Esta investigacion la realizaré con la finalidad de poder establecer una propuesta de accion,

para que la sociedad civil, desde sus necesidades sociales y practicas consuetudinarias
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desarrolladas, apoyada de los medios alternativos de gestion de conflictos,

activamente y de manera democratica en el acceso eficaz a la justicia.

Contenido:

Capitulo |

El Acceso a la Justicia en un Estado Constitucional de Derechos y Justicia.
1.1. El acceso a la justicia y la convivencia social.

1.2. El acceso a la justicia como un derecho fundamental.

1.3.El acceso a la justicia a en las zonas urbano marginales y rurales.

Capitulo 11

Los Medios Alternativos de Solucion de Conflictos.

2.1. Los Medios Alternativos de Solucién de Conflictos, como mecanismos
complementarios para el acceso a la justicia.

2.2. La Mediacién Comunitaria como medio alternativo de solucion de
conflictos reconocida en nuestra Constitucion.

2.3.La Mediacién comunitaria: caracteristicas, ventajas frente a la
administracién ordinaria de justicia.

2.4.La Mediacion comunitaria en las zonas urbano-marginales y rurales.
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Acceso a la Justicia y el Poder Publico en las zonas urbano marginales y rurales.

3.1. Juntas Parroquiales: su tarea como Instancias gubernamentales
en el acceso a la Justicia.

3.2. Otras Instancias Gubernamentales que actuan en el acceso a la Justicia
de las zonas urbano - marginales y rurales.

3.3.  Mecanismos Juridicos y Politicos existente para el acceso a la justicia

en las zonas urbano -marginales y rurales.
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Capitulo 1V:

Justicia de Paz: Jueces y Juezas de Paz
4.1. Jueces y Juezas de Paz

4.2. Jueces y Juezas de Paz, sus funciones

4.3. Mecanismos para seleccionar a los Jueces de Paz

Capitulo V:
Propuesta para el acceso a la justicia en las zonas urbano — marginales y rurales a través
de la medicion comunitaria
5.1. Sistema integral de acceso a la justicia para las zonas
urbano — marginal y rurales del cantén Cuenca.

- Administracion de Justicia, efectiva y eficiente.

- Mecanismos iddneos para prevenir, y precautelar los derechos de
las personas, reconociendo sus diferencias culturales, ancestrales,
de raza, sexo, edad, entre otras.

- Mecanismos idoneos para gestionar y solucionar los conflictos,
con un tratamiento especializado, dependiendo de la
complejidad y particularidad de cada uno.

- Mecanismos de participacion y control ciudadano en todo lo
que implica la elaboracion, ejecucion, evaluacion de politicas
sociales y publicas, planificacion dentro de las circunscripciones
territoriales de cada individuo, elaboracion de propuestas de
ley, toma de decisiones sobre su comunidad, organizacion,

territorio en general.
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A la Mami y al Papi,
porque solo ellos con su amor y fuerzas sobrehumanas

me levantan, sostienen y abrazan...
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Resumen

Mediante este trabajo lo que he realizado es una investigacion-reflexion, tanto del aspecto
juridico como social, sobre cdmo se encuentra estructurado y cdmo se maneja el derecho
fundamental del acceso a la justicia en las zonas urbano — marginales y rurales del caton
Cuenca. Al analizar cada uno de los elementos y aspectos que hacen de este un derecho
fundamental, y de encontrar varias posibilidades de manejarlo, mejorarlo y potenciarlo,
surge como conclusion, a manera de corolario, la propuesta de Acceso Integral y
Democratico a la Justicia, para los y las ciudadanos de las parroquias urbano-marginales y
rurales de canton Cuenca, como un Sistema Integral e Integrado entre las diferentes

instancias que de una u otra forma tienen competencias en el acceso a la justicia.
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ABSTRACT

A reflexive investigation has been performed through this work on the
judicial and the social aspects, and how the fundamental right of access
to justice is structured and handled in the rural peripheral areas of the
Canton of Cuenca. After analyzing each one of the elements and aspects
that compose this a fundamental right and after finding various
possibilities of handling, improving and potentiating this right, the
conclusion, in a corollary manner, is a proposal of Integral and
Democratic Access to Justice for the citizens of the rural peripheral
parishes of the canton of Cuenca, as an Integral and Integrated system
between the different judicial instances.
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Capitulo |
El Acceso a la Justicia en un Estado Constitucional de Derechos y Justicia

1.4. El acceso a la justicia y la convivencia social.

Desde el Imperio Romano, “iustitia” o justicia, se entiende y practica como la accion de dar
a cada uno lo que le corresponde. Segun la tradicion kantiana, también en la tarea de definir
qué es lo que corresponde a cada uno, establece que “lo bueno es opcion personal y grupal,
lo justo sin embargo, es lo socialmente exigible, es aquello que se puede racionalmente
universalizar” (Cortina, 2010). Con estos criterios histéricos podemos vislumbrar que
definir al sustantivo justicia, es una tarea en constante construccion, evolucion e
integracion, que como diria la autora del libro Justicia Cordial (Cortina, 2010), es
indispensable, para su conceptualizacion, un dialogo colectivo y continuo, que abarque
discusiones sobre economia, politica derecho, ecologia y sociedad, pues solo asi, se
alcanzara en cada momento historico definir que es la justicia de la razén cordial, es decir

de la sociedad.

JUSTICIA: para John Rawls, en la Teoria de la Justicia, establece que para construir una
sociedad justa, es indispensable contar con dos principios como ejes originarios y
fundamentales:

“Primer principio: cada persona ha de tener un derecho igual al esquema mas extenso de
libertades bésicas que sea compatible con un esquema semejante de libertades para los
demas.

Segundo principio: las desigualdades sociales y econémicas habran de ser conformadas de
modo tal que a la vez: a) se espere razonablemente que sean ventajosas para todos, b) se

. . 1
vinculen con empleos y cargos asequibles para todos.”

Lo expuesto por Rawls, es una vision colectiva y al mismo tiempo individual, de lo que el

derecho a la justicia implicaria, en el sentido que reconoce en primer lugar la necesidad de

! John Rawls, Teorfa de la Justicia, traduccién de Maria Dolores Gonzalez, FCE, México, 2002, pp. 67-68.
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que cada individuo pueda desarrollarse, de manera libre y auténoma, y alcance su
realizacion personal, dentro de una sociedad en la cual existen otros seres que buscan y
requieren la misma libertad y autonomia, por lo tanto, no es una reduccion al conocido
principio “mis derechos terminan cuando empiezan los de los demas”, es una significacion
mucho mas amplia, en la cual se reconoce la necesidad de un desarrollo individual sin
barreras, un desarrollo para una realizacion como miembro de un grupo que busca y orienta

sus acciones propias al desarrollo colectivo, porque asi alcanzara su maxima realizacion.

Dentro de esta misma concepcion de realizacion dual: individual — colectiva, cada una
interdependiente de la otra, surge el segundo principio, en el cual se reconoce y legitima las
diferencias entre los miembros que integran una sociedad, una diferencia necesaria para dar
coherencia al sistema, cambiante y relativo, que nos conduce y obliga a buscar mecanismos
que garanticen estas diferencias como oportunidades para alcanzar una equidad, es decir
considerando cada una de estas caracteristicas como complementarias, posibles de

articularse y potenciarse hacia el desarrollo nuevamente de la linea individual — colectiva.

De este modo Ferrajoli nos habla que la igualdad en derechos, genera la igualdad basada en
el respeto del otro como igual, y la desigualdad en los derechos genera la imagen del otro
como desigual o sea, inferior en el plano antropolégico, precisamente por ser inferior en el
plano juridico. (Ferrajoli, Los Fundamentos de los Derechos Fundamentales, 2007)2. Y es
justamente esta concepcion la que nos lleva a la necesidad de hablar y mas que hablar, a la
necesidad de vivir una convivencia justa, en la cual se dé un verdadero reconocimiento
reciproco de todos quienes somos y nos sentimos parte de esta dindmica conocida como
sociedad, en la que se estime lo valioso que existe en el otro, y otros, asi como sus
sufrimientos frustraciones e inequidades, que cada ciudadano, como un ser (nico,
experimenta en el diario vivir. Por medio de esta interrelacion con los otros, es que
podremos definir cuales son las normas que nos permiten desarrollarnos interna vy
externamente, aceptar y legitimar las situaciones de injusticia y desvalorizaciones a las que

nos enfrentamos y se enfrentan los demas, y a partir de esta motivacion de entender y vivir

?Pag. 44
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situaciones de injusticia, podamos de manera colectiva construir el espacio de justicia,

Optimo, necesario y real para que jamas dejemos de reconocernos y desarrollarnos.

Es asi que el criterio establecido por el profesor Luigi Ferrajoli, sobre la igualdad, permite
aclarar mucho mas esta concepcion, pues el manifiesta: “Existe asimetria entre igualdad y
diferencias, -lgualdad- es término normativo: quiere decir que los diferentes deben ser
respetados y tratados como iguales; y que, siendo ésta una norma, no basta enunciarla sino
que es necesario observarla y sancionarla. —Diferencias(s)- es término descriptivo quiere
decir que de hecho entre las personas hay diferencias, que la identidad de cada persona esta
dada, precisamente, por sus diferencias, y que son, pues sus diferencias las que deben ser
tuteladas, respetadas y garantizadas en obsequio al principio de igualdad.” (Ferrajoli,

1999)°.

De ello podria concluir y basar la continuacién de este estudio, entendiendo que la
valorizacion de las diferencias como elementos que nos hacen Unicos, es que esta
valorizacion es la que permite potenciar y fortalecer la identidad cultural de un Estado,
identidad que a diferencia de lo realizado durante afios, tiene que remarcarse y posesionarse
para que cualquier construccion politico, juridica, econémica que se plantee tenga la

validez y legitimacion siempre anhelada.

Compartiendo estos principios de justicia definidos y desarrollados por John Rawls, es
importante reconocer como complementaria a esta teoria, la desarrollada por Adela Cortina,
la cual propone que en toda sociedad para poder hablar de una justicia comprometida en la
construccidn de un esquema de desarrollo justo, es indispensable definir dos estandares que

serian:

a. Los minimos éticos de Justicia: en esta primera se podran y deberan articular
todos aquellos valores de participacion, democracia, deliberacion, mediante los
cuales las y los ciudadanos puedan intercambiar sus experiencias, necesidades,

razones, y partiendo de los mecanismos referidos anteriormente, ponderarlos,

¥ pag. 79
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aceptarlos o rechazarlos. Para que a partir de este trabajo se puedan ir construyendo
los minimos éticos de justicia. Minimos que por su naturaleza jamas seran estaticos,
ni podran considerarse como tales por el hecho de responder al pronunciamiento de
la mayoria. Estos deberan ser, para considerarse legitimos resultado del compartir,
consentir y construir de todos quienes se veran afectados (en sentido positivo) para
su desarrollo. Es por esta razdén que los minimos éticos tienen la gran tarea de
articular y reconocer los valores interculturales, pluriétnicos; y, construir un
proyecto comun que englobe todos y cada uno de estos, para que sean como una
base sobre la cual la actuacion individual esté garantizada, protegida, y sea

fundamentalmente armadnica.

Maximos éticos de vida buena: Como se ha podido determinar los minimos éticos
corresponden a los valores que todas y todos debemos reconocer en nuestra
actuacion individual, colectiva o que tenga algun tipo de repercusion o vinculacion
con el medio en el cual nos desarrollamos, es decir ésta responde a la idea de una
Proyecto Global, en el cual ninguno se encuentra excluido, y por lo tanto jamas
podriamos hablar de que con él, se vulneran nuestras necesidades o de quienes nos
rodean.

Sin embargo, no podriamos por el mismo sentido por el cual el ser humano existe,
pensar siquiera en limitar su capacidad intelectual, social, econdmica, constructiva.
La idea es que, en cada momento todos en cualquiera de las dimensiones en las
cuales nos desempefiemos podamos alcanzar un desarrollo integro como seres con
caracteristicas y necesidades comunes, pero también como seres unicos y

excepcionales.

Estos hacen referencia a la necesidad de crear condiciones sociales, econdmicas,
ecologicas, politicas y de convivencia en la cual cada ciudadano pueda desarrollar
libremente sus proyectos vitales. Si bien esto es parte esencial de una sociedad
cordial, es indispensable, por esta razon, fortalecer y potenciar diversas propuestas
de vida, cada una con sus caracteristicas de raza, lengua, religion, tradiciones,

costumbres; que ademas de ser unicas, comparten con todos los demas con quienes

12
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conviven en base a minimos de justicia, que se van actualizando, potenciando y

fortaleciendo a través del didlogo.

1.5. El acceso a la justicia como un derecho fundamental.

Hablar del acceso a la justicia como un derecho fundamental, implica necesariamente
comprender que el enfoque al cual me referiré en este punto, es el planteado por el profesor
italiano Luigi Ferrajoli, quien hace algunos afios a través de varios de sus libros entre ellos
Derecho y Garantias, pero esencialmente a través de su libro, Los fundamentos de los
derechos fundamentales, introduce este concepto de derechos fundamentales, el cual para
mi criterio, permite e impulsa el surgimiento del llamado Neo — Constitucionalismo, el cual

se plasma en nuestra Constitucion de 2008.

Con estas consideraciones, y una vez que he podido en cierto modo concluir que la justicia
debe ser entendida como una experiencia de vida de cada persona, como ser Unico e
individual, pero también como un miembro activo de una comunidad, por lo tanto, la
consideraré para efectos de este estudio, como un principio que no es concreto, que no tiene

una sola definicion, y que nos pertenece como elemento esencial e intrinseco de nuestro ser.

Si partimos que la justicia es un principio, el acceso a la justicia seria un derecho, entendido
éste como la norma juridica creada a partir de la valoracion de la conducta de los miembros
de una sociedad, quienes requieren de parametros basicos que los regule, siempre

respondiendo a los principios esenciales, establecidos por esta comunidad.

Bajo este entendimiento, surge la necesidad de construir el concepto mismo de acceso a la
justicia como derecho, para lo cual es necesario contar con la base que toda convivencia
social, requiere para dar a este tipo de figuras juridicas, la cual se obtiene necesariamente a
partir del dialogo colectivo, que recoge intereses y necesidades de todos los involucrados

directa o indirectamente.

13
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En todo debate constructivo, es indispensable reconocer como manifiesta Zagrebelsky: “las
condiciones no negociables de cada una de las partes” (Gustavo Sagrebelsky, 2003)*,
principio que, a mi criterio, es indispensable para garantizar lo referido en el punto anterior,
sobre los minimos de justicia cordial. En este caso concreto, es decir, el definir que es el
derecho al acceso a la justicia, debemos considerar como condiciones no negociables, a lo
elementos constitutivos de los Ilamados derechos fundamentales, o derechos humanos:
“derechos primarios de las personas que conciernen indistintamente a todos los seres
humanos” (Ferrajoli, Los Fundamentos de los Derechos Fundamentales, 2007)°, como

define Luigui Ferrajoli.

Estos derechos se conocen como fundamentales, primarios, porque corresponden a todos
los seres humanos, sin ninguna condicion adicional de por medio, es decir indistintamente
de la calidad de ciudadano que ostenten o no, de su capacidad juridica, sexo, raza, religion,
entre otras; por esta razon, se los llama también derechos humanos, porque deben ser
entendidos como caracteristicas -sine quanon- para que alguien se llame, ser humano, por

ello al privar a alguien de ellos, lo estariamos reduciendo a otro nivel de ser.

Hablamos de Derechos Fundamentales, “si son normativamente de todos, estos derechos no
son alienables o negociables sino que corresponden, por decirlo de algin modo, a
prerrogativas no contingentes e inalterables de sus titulares y a otros tantos limites y
vinculos insalvables para todos los poderes, tanto ptblicos como privados.” “Los derechos
fundamentales con indisponibles, inalienables, inviolables, intransigibles, personalisimos”

(Ferrajoli, Los Fundamentos de los Derechos Fundamentales, 2007)

Con esta definicion de Derechos Fundamentales, qué mas que una conceptualizacion del
mismo, considero que es un desglose muy sutil de los elementos que permiten establecer
reconocer y tratar a un derecho como fundamental. Es por ello que en este sentido de

desglosar cada uno de los elementos, que considero de real importancia profundizar de

* Gustavo Zagrebelsky y Carlo Maria Martini, La exigencia de Justicia. Traduccién y presentacién de Miguel
Carbonell, Minima Trotta, Madrid 2006.
% Luigi Ferrajoli, Los Fundamentos de los Derechos Fundamentales, Editorial Trotta. Tercera Edicién, Madrid
2007, pp. 21.
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cierta manera, el elemento sobre el cual habla el profesor Ferrajoli, refiriendose a que todo
derecho fundamental, coloca a las personas en igualdad de condiciones juridicas. Y este
criterio es trascendental, porque deja de lado las consideraciones que durante muchisimos
afios se han planteado en nuestro ordenamiento juridico, en las diferentes Constituciones y
en muchos casos a pesar de estar reconocidos en las Cartas Politicas, las actuaciones
publicas, politicas y privadas, las negaban, A esta caracteristica que calza de manera
perfecta en la sociedad ecuatoriana, por ser una organizacion politica, juridica, social,
pluricultural, multiétnica, que hace de nuestro pais, un fendmeno extremadamente rico
tanto en las costumbres, tradiciones, organizaciones, de nuestro pueblo, que requiere un
modelo que garantice la participacion en todas las actividades del Estado en igualdad de

condiciones.

Por lo expuesto, considero que esta caracteristica de un derecho fundamental, permite
alcanzar este objetivo que no es un fin ni un medio, sino una construccion permanente para

un resultado constante.

Otro de los elementos planteados como esencia de los derechos fundamentales, es la
cualidad de ser indisponibles. Esta se refiere a una caracteristica fundamental, no s6lo en el
hecho de que los titulares de él no pueden enajenarlo, limitarlo, ni abandonarlo, sino
también, hace referencia a que ningun interés politico puede desconocerlo. Y es esta
caracteristica, la que nos permite enlazar el planteamiento referido en lineas anteriores,
sobre la necesidad de que las personas, sin ningun tipo de condicion, establezcamos los
minimos de justicia y convivencia, porque con ellos garantizamos que nuestros intereses,
necesidades, fortalezas, como miembros de una comunidad, denominada Estado y también
a nivel supraestatal, impongan limites, al momento de establecer las politicas y acciones
para viabilizar este proyecto comdn. Y esto empata perfectamente con lo que el profesor

Ferrajoli establece: “Los derechos fundamentales.

Los derechos fundamentales se configuran como vinculos sustanciales Normativamente

impuestos en garantia de intereses y necesidades de todos, son derechos vitales. (Ferrajoli,

15
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Los Fundamentos de los Derechos Fundamentales, 2007)°. Los derechos fundamentales, se
presentan en cuatro niveles, en los dos primeros niveles se refieren a derechos-poderes o de
autonomia, tanto en el ambito publico y privado, en los cuales su ejercicio consiste en
tomar decisiones que producen efectos juridicos; los otros dos niveles responden a derechos
de libertad y derechos sociales, constituyendo la clase de derechos-expectativas, ya sean
tanto negativas como positivas, es decir permiten a sus titulares prohibir la interferencia,

asi, como exigir la prestacion de una obligacion determinada.

Fundamentando en cada una de las teorias de los profesores citados anteriormente, es
posible inferir que por las caracteristicas que presentan, los elementos que les dan vigencia
y su razon de ser en la organizacion de una comunidad politica, juridica, econémica y
social; es posible concluir que los derechos politicos, civiles, de libertades y los sociales,
son derechos fundamentales, con todos y cada uno de los elementos que distinguen y
caracterizan a estos. Es decir los derechos que desde la Declaracion Universal del Hombre,
hasta las dltimas Cartas Politicas han proclamado, y que hacen referencia a los conocidos

como Derechos Humanos.

Por esta razon para fines del presente estudio, y amparada en los amplios trabajos juridicos,
socioldgicos y politicos de los grandes tratadistas como los que me he permitido citar,
construiré este trabajo de investigacion y propuesta partiendo de la concepcién que el
derecho de ACCESO A LA JUSTICIA, es un derecho con las caracteristicas de todo
derecho Fundamental, bajo las condiciones y parametros enunciados y analizados en lineas

precedentes.

1.6. El acceso a la justicia en las zonas urbano — marginales y rurales.

Para hablar de lo que el acceso a la justicia como un derecho fundamental, se ha

desarrollado a lo largo de nuestra vida republicana, considero necesario buscar dar una

¢ pag. 35
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definicion, con todas las limitaciones que una definicién para un derecho fundamental

implican, de lo que se entenderia para el presente trabajo el acceso a la justicia.

El derecho al acceso a la justicia, es un acceso de todas las personas, al eficaz y eficiente
asesoramiento legal y judicial, en la forma mas adecuada de acuerdo a la importancia de
cada tema o0 asunto, un asesoramiento que deberia ser sin costos, 0 con costos accesibles
dependiendo de la condicion de cada una de las personas, ya sean estas personas fisicas o
juridicas, sin discriminacion alguna por el sexo, raza o religion (I1IDH, 2000). Es muy
importante recalcar que al hablar en esta definicion de diferencias de acuerdo a las
condiciones patrimoniales de las personas, no estamos incurriendo en ninguno de los
principios basicos de los derechos fundamentales, porque justamente es el criterio
econdémico el que permite en muchos casos al considerar a todos como iguales, el que

genera determinadas inequidades.

Y continuando con esta definicion, el acceso a la justicia, se entiendo también como la
accion de recurrir a medios disponibles por el sistema judicial de un Estado, para la
resolucion de controversias o la proteccion de derechos frente a delitos, o por cualquier tipo

de violacién que se dé a estos.

“El acceso al justicia es visto desde la perspectiva de servicio o como un derecho
adquirido; como un servicio es un deber estatal destinado a garantizar el acceso efectivo a

los més desfavorecidos. (Manuel, 1994)”

Con estas definiciones, o intentos de definiciones, surge una gran interrogante, ¢es posible,
que el poder publico garantice este derecho fundamental inicamente con el aparato judicial,

como lo ha venido realizado hasta nuestros dias?

Para iniciar un estudio y una posible repuesta a esta compleja interrogante, es preciso

recordar lo planteado por el profesor Ferrajoli.
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“Los derechos fundamentales, en el campo del acceso a la justicia, dentro de una de sus
ramas que es la administracion de justicia, nos establecen que: la jurisdiccion, ya no es la
simple sujecion del juez a la ley, sino también, su tarea se vincula con el analisis critico de
su significado, como medio controlador de su legitimidad constitucional. (Ferrajoli, Los

Fundamentos de los Derechos Fundamentales, 2007)"”

Esta claro que al hablar de Acceso a la Justicia, en el marco de los derechos fundamentales,
que son los recogidos y proclamados en nuestra Constitucion, es el Estado, quien tiene que
implementar medidas que mejoren y faciliten el verdadero ejercicio del acceso a la justicia,

porque es él, el ente encargado de brindar seguridad juridica y bienestar social.

Y uno de los mecanismos para garantizar este derecho tan amplio y complejo, por el hecho
de velar derechos fundamentales, que como ya se preciso son inviolables, intransferibles, y
sobre todo que pertenecen a todos y todas sin condicién alguna que lo limite, por ello este

derecho implica:

1. Administracién de Justicia, efectiva y eficiente.

2. Mecanismos idoneos para prevenir, y precautelar los derechos de las personas,
reconociendo sus diferencias culturales, ancestrales, de raza, sexo, edad, entre otras.

3. Mecanismos iddneos para gestionar y solucionar los conflictos, con un tratamiento
especializado, dependiendo de la complejidad y particularidad de cada uno.

4. Mecanismos de participacién y control ciudadano en todo lo que implica la
elaboracion, ejecucion, evaluacion de politicas sociales y publicas, planificacion
dentro de las circunscripciones territoriales de cada individuo, elaboracion de
propuestas de ley, toma de decisiones sobre su comunidad, organizacion, territorio

en general.

Estos elementos que debe cumplir y garantizar el derecho a la Justicia se convierten mucho

mas complejos, al comprender que deben ser para todos y el Ecuador como la Constitucion

" Pag. 55.
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de 20088 lo establece, y no solo porque ella lo establece, sino porque nuestra realidad esta
compuesta de esta manera, en el sentido de que somos un pais pluricultural, multiénico, en
el cual se reconocen varios pueblos indigenas, negros, campesinos, y podria decir que,
actualmente en gran cantidad, también existen y deben reconocerse asentamientos de
personas extranjeras. Estas particularidades, nos colocan en la compleja tarea como Estado
de idear diversos mecanismos para que todos y todas, con cada una de nuestras
particularidades, intereses y necesidades, tengamos la seguridad que este derecho esta

garantizado.

1. La Administracion de Justicia, como parte del Derecho al Acceso de Justicia.

Las personas creamos un modelo de Estado, por la necesidad de establecer para la
convivencia, minimos que permitan desarrollarnos y realizarnos como ciudadanos y
ciudadanas llenas de emociones, sensaciones, necesidades, que interactuamos con las
demas personas, y el ambiente que nos rodea. Minimos que garanticen que los derechos de

cada uno estén reconocidos, integrados y vivos

La finalidad del Estado es conseguir la paz social, convivencia armonica entre todos sus
actores, garantizar la seguridad juridica, y garantizar el ejercicio efectivo de las reglas de
juego puesta para ello, sin embargo, en esta interaccion diaria y diversa, surge por
naturaleza, una serie de diferencias y problemas, que requieren un tratamiento y solucion,
efectiva y eficaz, para evitar los abusos, proscribir los privilegios, promoviendo de esta

manera el ideal llamado “bienestar general”.

Por esta razon uno de los mecanismos y el que la mayoria de las personas consideramos
como unico existente y valido, es la administracion de justicia, entendido éste como que el
Estado es quien tiene el monopolio judicial, porque nosotros mismos, al construir el

“contrato social”, aceptamos que el estado a través de una de sus funciones, La Judicial,

& Articulo 1, inciso 1.
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sera la encargada de organizar y administrar justicia, todo ello porque entendemos a ésta

como un servicio publico que debe ejercer el Estado.

Sin embargo, el acceso a la justicia, en el elemento de administracion de justicia, exige hoy
en dia el acceso a la justicia, es un derecho humano reconocido constitucionalmente, al
pertenecer a esta categoria de derecho, éste implica a mas de una asistencia judicial que
garantiza un proceso con igualdad entre las partes, pero ademas es un proceso educativo,
constructivo de una sociedad en la cual cada ciudadano entiende la dimension de sus
derechos y obligaciones, que le permita tomar decisiones informadas y responsables en los

temas que le afectan.

El acceso a la justicia reclama una eliminacion de la ignorantia iuris, en la ciudadania.
Buscar sobrepasar la crisis de la pobreza legal. Es necesario que las y los ciudadanos
conozcan cuales son sus derechos, el alcance que estos tienen, y los mecanismos existentes
para su proteccién y desarrollo. No solo se implica la existencia de recursos eficaces es

necesario que el Estado garantice la aplicacion y utilizacion eficaz de los mismos.

Este importante derecho requiere ademas que los abogados, profesionales que han
estudiado el derecho y las leyes, compartan los conocimientos juridicos de una manera
clara y sencilla, con las y los ciudadanos de manera que se pueda evitar lo llamado
anteriormente ignorantia iuris, y las personas acudan a un proceso judicial en el cual van a
buscar el reconocimiento y restablecimiento de un derecho, que es lo que implica cada una
de las etapas para ese proceso establecido, que puedan entender qué implica el Ilamado

debido proceso®, y significa este proceso.

Por estas razones podria plantear que requiere el acceso a la justicia, dentro de su

dimension de la administracion de justicia:

1. El derecho a la administracion de justicia debe garantizar el acceso tanto en el

sentido geografico como ideolégico. Este punto es indispensable, por lo ya anotado

® Numeral 7, Articulo 77. Constitucién 2008.
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anteriormente, relativo a que nuestro pais es pluricultural, multiétnico. Esta garantia
requiere que todos los servicios de administracion de justicia, estén al alcance de las
y los ciudadanos. No podemos hablar de un efectivo derecho si para presentar una
demanda requerimos trasladarnos a la cabecera cantonal en el mejor de los casos.
Ademas debe cumplir efectivamente el principio de respeto de las diferencias
ideoldgicas, recordando que es un derecho fundamental, ademas debe ser un
servicio que permita revalorizar las costumbres y saberes ancestrales de las y los
ciudadanos.

2. Debe ser integral: el acceso a la administracion de justicia, es mucho mas que tener
un abogado. Es indispensable considerar que lo que busca la justicia es reparar las
inequidades y diferencias entre los ciudadanos, establecidos por las caracteristicas
sociales, politicas, econémicas, religiosas y culturales; por lo tanto, el o los
mecanismos que busquen reparar estas inequidades necesariamente deberan
considerar que también hay que reparar estos aspectos, caso contrario solo seria
contener un incendio, no eliminarlo.

3. El derecho debe ser participativo, es decir, las partes involucradas deben entender lo
que sucede, sus derechos y obligaciones, como defenderlos, ser parte del proceso asi
como de la solucion. Este debe considerarse como un derecho en el cual las y los
involucrados puedan participar por lo menos en una etapa inicial, sin la exclusiva
participacion a través del patrocinio de un abogado.

4. Que las resoluciones dadas por los jueces, asi como la actuacién de los
patrocinadores judiciales durante todo el proceso, sean adecuadas a la complejidad
del tema o temas defendidos o alegados, de manera que exista la certeza, de que su
situacion econdmica®® y nivel de educacién no influiran en el resultado final.

5. Debe ser disefiado de tal manera que pueda advertir y reparar toda desventaja real
que las partes puedan enfrentar, protegiendo la igualdad de las personas y la
prohibicion de la discriminacion. Es importante considerar, la aplicacion de
garantias adicionales para garantizar este derecho, cuando el caso que se presente lo

requiera, siempre que la finalidad sea la igualdad.

19 Cuando hablo de situacién econémica me refiero a que, por no tener el suficiente dinero, no puedan pagar a
un abogado especialista en la materia, o que no quiera involucrarse lo suficiente dada la complejidad del caso.
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6. Al ser un derecho fundamental, éste debe asegurar la interpretacion, siempre en
favor a la proteccion y ejercicio de los derechos consagrados en la Constitucién y
los Tratados Internacionales de los cuales somos parte.

7. La Administracion de Justicia debe ser gratuita, precautelando que, la condicion
econdmica jamas sea un factor de inequidad.

8. Se debe procurar que tanto los jueces como los abogados, empleen un lenguaje
coloquial, que permita a las y los beneficiarios tomar decisiones frente a opciones
que entienden y comprenden, sus ventajas y consecuencias, como decision propia y
personal, basada en sus valores y principios. Porque solo asi, un acuerdo podra ser
eficaz, en la medida que las partes sientan que sus problemas se han resuelto, no
porque un papel lo dice, sino porque ellos participaron en él y porque el resultado
del conflicto satisface sus verdaderos intereses.

9. El derecho a la Administracion de la Justicia debe ser oportuno, agil, especializado
de acuerdo a los derechos vulnerados o posiblemente vulnerados, considerando que,
la etapa de ejecucion del acuerdo es fundamental en el acceso a la justicia.

10. Debe considerar la dimension individual, asi como la colectiva del asunto
controvertido, para que la decision que se tome tenga claras las consecuencias que

ésta tendra en los diferentes niveles.

Estos son algunos de los criterios que de acuerdo a lo analizado, referente a un derecho
fundamental, y de acuerdo a la experiencia vivida en el Ecuador, asi como en muchos otros,
por no decir la mayoria de los paises latinoamericanos, e incluso algunos europeos,

deberian garantizarse para hablar de un verdadero derecho de administracion de justicia.
Lamentablemente en el Ecuador y asi mismo en mucho paises de América Latina, existe un
sin numero de obstaculos, que han hecho que la gente sienta desconfianza, inseguridad y

sobre todo se sienta desprotegida frente a los derechos que cada uno de nosotros tenemos.

Entre los obstaculos que se han podido detectar tenemos:
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1. Ubicacién geografica de los juzgados, tenencias politicas, comisarias, entre otras
instancias gubernamentales que cumplen la funcion de administrar justicia. Existe un
gran problema planteado por el lugar en el que se encuentran ubicadas estas instancias
y los lugares donde habitan los ciudadanos, por ejemplo, en la generalidad de los casos,
las judicaturas se encuentran en las cabeceras cantonales, y justamente esto es lo que
pude apreciar en la parroquia rural del cantén Cuenca, en Molleturo, en la cual, existe
un sin nimero de comunidades, a cuyos moradores, para acceder al juzgado requieren
transportarse hasta la cabecera cantonal es decir Cuenca, que hablamos de una hora, a
una hora veinte minutos. Y es justamente este viaje el que tienen que realizar para cada
una de las diligencias establecidas en cada proceso, sin contar con todas aquellas que
impliquen otro tipo de actividades como copias, protocolizaciones, entre otras, que por
regla general, se dan en un proceso. También se agrava este obstaculo, cuando en un
proceso se requiere un peritaje, pues esto implica un nuevo traslado a la ciudad,
encontrar una persona, pagar todos los costos que implique el traslado para que pueda
cumplir con la diligencia, sin contar con aquellos casos en los cuales un informe es

impugnado, o por algiin motivo hay que cambiar de perito.

2. La falta de especializacion de acuerdo a la materia, pues existen muchos cantones por
ejemplo Nabon, que tiene un Juzgado Multicompetente, de acuerdo a lo establecido en
el Cédigo Organico de Funcion Judicial, por lo tanto es al Juez designado a quien le
tocaré conocer los conflictos civiles, de familia, penales, de trabajo, inquilinato, entre
otros. El criterio empleado por nuestro codigo para establecer este tipo de Juzgados se
debe a que, él nimero de habitantes, no requiere varios juzgados especializados,
ademas esto se hace por economia, pues no existen los recursos economicos suficientes
para adaptar varios juzgados; sin embargo, es muy probable que el indicador de
densidad poblacional aqui empleado, no sea el indicado, y es por esta razdn que surgen
tantos problemas al momento de administrar justicia; ademas es muy claro que
humanamente una persona, por mas brillante y eficaz que sea, no puede ser erudito y
conocer y resolver cuestiones tan diferentes en las cuales esta en juego un sinnimero

de derechos.
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3. La necesidad de acceder a la administracion de justicia, con la participacion
indispensable de un patrocinador judicial. Este aspecto si bien es completamente l6gico
y necesario, pues lo que se discute en un proceso por mas que sean derechos que deben
basarse en principios generales, requiere de formalidades y procedimientos
establecidos en leyes cuyo estudio y manejo corresponde a los abogados/as. Pero el
costo que esto patrocinio implica es en muchos caso irracional frente al objeto, materia
del litigio, lo que hace que las personas dejen de acceder a la administracion de justicia
por falta de recursos econémicos, 0 como sucede en muchos casos contratan a un
abogado, que por ser especialista en la materia tiene honorarios mas accesibles, lo cual
en muchos casos deja a las personas en desventaja porque un patrocinador con

especializacion en el tema, tiene de hecho mayores ventajas en el proceso.

4. Otro de los obstaculos para la eficaz administracion de justicia, es que los procesos
judiciales son muy lentos, y existen numerosos recursos, incidentes, oposiciones, y
objeciones, lo cual genera un desgaste fisico, psicolégico e indudablemente
econdmico. Este obstaculo si bien puede darse por los multiples papeleos que se
requieren, se agrava mucho mas con el hecho de la cantidad de procesos que existen
para cada una de las judicaturas. Y ésta no es solamente una cuestion que se podria
solventar con el incremento de judicaturas, que como manifesté anteriormente implica
un presupuesto que no existe, va mas alld porque existen muchos casos que no
requieren tantos pasos, diligencias, incidentes, pero los jueces tienen que cumplir cada
uno de los pasos establecidos, y esto hace que el proceso que en un inicio podria

parecer sencillo, se convierta en una verdadera odisea.

5. Poder judicial debe ser bien estructurado, remunerado, con equipamiento moderno, y
personal altamente capacitado, especializado, y ademas debe contar con los auxiliares
adecuados, por ejemplo es necesario tener profesionales de diferentes ramas, para que
puedan actuar como peritos, con conocimiento de lo que un proceso implica, de tal
manera que sean verdaderos auxiliares para la administracion de justicia. Todo esto
implica que el Estado, en su papel de garante de este derecho que las y los ciudadanos
le han delegado asigne el presupuesto necesario para cumplir todas estas necesidades.
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Sin embargo, es facil decir que se debe asignar un rubro determinado el problema vy lo
que hace que sea un obstaculo para la administracion de justicia, es que no siempre se
cuenta con el dinero, y las reducciones que se hacen por falta de presupuesto son en la

mayoria de los casos muy perjudiciales para la garantia de este derecho.

6. Falta de Inmediacion hace cada vez més dificil y lejano el conocimiento del Juez de lo
que realmente sucede en el proceso, incluso de las partes, y esto hace que a mas de la
inseguridad de los ciudadanos que buscan satisfacer su necesidad a traves de la
resolucion del juez, que éste, dicte autos resolutorios y sentencias basandose en la
informacién dada por los secretarios, auxiliares, incluso ayudantes universitarios,
informacion que con o sin intencion, puede llegar al Juez tamizada con la impresion de
estos colaboradores, 1o que genera una gran posibilidad de fallas en la informacion o

informacidn incompleta, la cual puede implicar un error en la resolucion judicial.

Estos son algunos de los obstaculos que, en la investigacion para este trabajo he podido
identificar y reconocer, pero creo que el hacer mencién a estos, puedo entender con muchos
mas elementos que en la actualidad, en nuestro Ecuador, no existe para la mayoria de las y
los ciudadanos ecuatorianos un verdadero acceso a la justicia, y tampoco una adecuada

administracion de justicia.

Quizé algunas de las razones por las que sé de este hecho, es porque como ecuatorianos no
hemos sabido reconocer, entender la necesidad urgente de actuar de manera efectiva y
eficaz, para detener, disminuir y eliminar estos obstaculos, pues no podemos olvidar que al
ser un pais pluricultural y multiétnico, cada uno de estos inconvenientes agravan mucho
mas el derecho que nos corresponde a todos y cada uno como personas y como miembros

de un Estado Constitucional de derechos y justicia*.

1 Articulo 1.
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La solucidn para alcanzar una adecuada, eficaz y eficiente administracion de justicia, “no se
encuentra desmantelando o achicando las funciones del estado, como es la administracién
de Justicia, a través del Poder Judicial. La solucion a las crisis se encuentra dentro del
mismo estado, a traveés de la implementacion de medidas que mejoren y faciliten el

verdadero ejercicio del acceso a la justicia. (Gerard, 2005)”
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Capitulo 11
Los Medios Alternativos de Solucién de Conflictos.

2.5. Los Medios Alternativos de Solucién de Conflictos, como mecanismos

complementarios para el acceso a la justicia.

“Una de las razones por las que el hombre acepta vivir en sociedad y otorgar a un grupo de
personas el gobierno comun, es el obtener la proteccién de sus derechos mediante un

adecuado sistema de imparticion de justicia” (Gerard, 2005).

En este capitulo me referiré al segundo de los puntos establecidos como elementos del
derecho fundamental que todas las personas tenemos, el derecho a acceder a la justicia, es
por ello qué, con la investigacion y andlisis que se desarrolle en el presente capitulo,
buscaré orientar a lo que implicaria este elemento y cdmo podria ser pieza esencial para la

garantia de este derecho fundamental.

2. Mecanismos idoneos para prevenir, y precautelar los derechos de las personas,

reconociendo sus diferencias culturales, ancestrales, de raza, sexo, edad, entre otras.

Al hablar de mecanismos idéneos para la prevencion y garantia de los derechos
consagrados tanto en la Constitucion como en los tratados internacionales a los cuales se ha

adherido el Ecuador, voy a referirme a los tomados y normados en nuestra Constitucion:

Articulo 190: Se reconoce el arbitraje, la mediacion y otros procedimientos alternativos
para la solucién de conflictos. Estos procedimientos se aplicaran con sujecion a la ley, en
materias en las que por su naturaleza se pueda transigir. (...) (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008) *?

2 CAPITULO CUARTO: Funcién Judicial y Justicia Indigena. SECCION OCTAVA: Medios alternativos de
solucion de conflictos.
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Al referirme a los medios alternativos de solucién de conflictos, es importante considerar,
que con ellos lo que estamos buscando es dar una solucion a conflictos que surgen entre las
personas, razon por la cual, su manejo y por ende, su solucion, estan intimamente ligados
no solo con el derecho, sino también con mdltiples disciplinas como: la psicologia,
sociologia, economia, entre otras ciencias. Es decir, estamos hablando de asuntos que

implican un tratamiento multidisciplinario.

Al tratarse de una cuestion de los humanos, la definicion de conflicto, dependera de la
materia con la cual se pretenda conceptualizar; siguiendo la concepcién juridica, el
conflicto se define como: “el conflicto de intereses originado por la pretension de uno de

13 seglin Francesco Carnelutti, Niceto Alcala-

los interesados y por la resistencia del otro
Zamora, completa esta definicion precisando: “susceptible de solucion mediante la

aplicacion del derecho” (Ovalle Favela, 1998)*

Segun la psicéloga colombiana, especialista en resolucién alternativa de conflictos, el
conflicto ocurre en: “situaciones y relaciones que nos provocan un desborde emocional, es
decir, nos llevan a reacciones extremas que pueden llegar a incluir un componente de
agresion verbal o fisica. Asi, es posible afirmar que todo aquello que nos desborda, nos saca

de casillas, 0 no podemos enfrentar sin perder la calma, es un conflicto (Paez, 2009)**”

Siguiendo estas dos concepciones, podemos determinar cdmo, desde hace muchisimo
tiempo, los seres humanos empleamos diferentes formas de prevenir, administrar y
solucionar nuestros conflictos, es asi, que podriamos ejemplificar de cierta manera este

proceso humano con el siguiente cuadro:

3 Teoria general del proceso. Ovalle Favela, José. 42 Ed. México, Oxford University Press. 1998.
4 Alcala-Zamora, Niveceto. Proceso, autocomposicién y autodefensa, p 18. México, UNAM, 1970.
5 pag. 53.
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FORMAS DE ADMINISTRAR Y SOLUCIONAR CONFLICTOS

Conflicto no Conflicto resuelto | Conflicto resuelto Conflicto resuelto por la
resuelto por la decision mediante acuerdo entre | decision de un tercero. *°
unilateral de una de | las partes, sin ayuda de
las partes terceros.

(imposicion —

sumisién)

NO HACER AUTODEFENSA | AUTOCOMPOSICION | HETERCOMPOSICION

NADA AUTOTUTELA v
Imposicion del més | - Dialogo - Arbitraje
fuerte. - Negociacion - Juicio — Proceso
- Mediacion Judicial. 8
- Conciliacién

Cuando una relacion humana llega al nivel de conflicto, siguiendo la definicion dado por
Sara Helena Llanos, es necesario aplicar el derecho para la solucion del mismo. Es
importante recalcar que la aplicacion del derecho, no es competencia exclusiva del aparato
judicial o Poder Judicial, por el contrario, es indispensable que seamos los seres humanos,
para quienes y por quienes se crea el derecho, los que apliquemos los diferentes

mecanismos existentes, para la solucion de nuestros conflictos.

16 Resultado obtenido cuando existe un conflicto.
1" Eorma de afrontar el conflicto
'8 Elementos aplicados para administrar o solucionar el conflicto.
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Bajo esta concepcion de ejercicio y proteccion de nuestros derechos, los seres humanos
hemos buscado diferentes mecanismos que nos permitan manejar y solucionar estos
conflictos, y es en esta actividad que surgen los medios alternativos de solucion de

conflictos.

Definir que es, o de que se tratan los Medios Alternativos de Solucion de Conflictos, es una
tarea que para muchos tratadistas carece de sentido pues existen diversas definiciones de
estos, sin embargo, luego de analizar varias de estas conceptualizaciones, considero que la
mejor forma de entender que implica esta terminologia, me referiré por separado a cada uno

de sus términos que la componen:

MEDIOQOS: al hablar de medios alternativos de solucion de conflictos, nos referimos a
herramientas, estrategias, mecanismos, procesos, elementos; entendiendo a cada uno de
ellos como utensilios que pueden utilizarse, emplearse indistintamente, dependiendo de las

caracteristicas y complejidades de cada caso.

No son pasos definidos que mantienen un orden sin el cual no funcionan, al contrario, y
ésta es una de las caracteristicas de los MASC, es que son flexibles y dependen de como
las partes cuyo conflicto esta manejandose, los empleen bajo la consideracién de lo que
crean mas adecuado, tomando en cuenta aspectos juridicos, psicoldgicos, socioldgicos,

econdmicos, entre otros.

ALTERNATIVOS: hablamos de alternativos, cuando tenemos la posibilidad de elegir entre
uno u otros procedimientos, y en este caso, son alternativos al proceso judicial, es decir,
que para emplearlos no se requiere acudir al sistema jurisdiccional, pues estos buscan que
sean las partes involucradas quienes restablezcan el orden y apliquen el derecho para

solucionar el conflicto, sin necesidad de acudir al Poder Judicial.
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Esta caracteristica es muy importante, porque pone, en primer plano, el deber de todos y
cada uno de los ciudadanos, de responsabilizarnos por nuestros actos y resolver nuestras
propias diferencias, entendiendo éstas como parte de la participacion ciudadana, que
caracteriza al sistema democrético descrito en nuestra Constitucién'®, y previsto como

herramienta para el desarrollo de nuestra sociedad.

SOLUCION: o llamada también resolucion, aplicando sus raices latinas res (cosa), solvere
(desenlace, disolucidn) se entiendo como: poner fin a un asunto. Para el tema que tratamos,
es preciso recalcar que el término solucién, es entendido como un genérico, pues la
finalidad de los MASC, es solucionar el conflicto, ponerle fin, pero también implica
prevenirlo, gestionarlo adecuadamente, porque no todos los conflictos tienen un final, por
ello es necesario saber cdmo gestionarlos adecuadamente, para potenciarlos y convertirlos

en oportunidades positivas.

CONFLICTOS: la definicion de este término ha sido analizada con mayor detalle al iniciar
este capitulo, sin embargo, considero necesario recalcar que, conflicto puede ser
determinado dependiendo de la materia con la cual se pretenda definir; por esta razon, para
este estudio entenderemos como conflicto, a la diferencia de intereses existentes entre dos o
mas partes, el cual genera tensiones entre ellas y terceras, razén por la cual requiere un

tratamiento adecuado en cuanto al procedimiento y la vision con la cual se maneje éste.

Con estos criterios considero que podria definir a los medios alternativos de solucién de
conflictos como diferentes procedimientos mediante los cuales las personas pueden resolver
sus controversias sin acudir al poder jurisdiccional. Estos se caracterizan porque son las
partes cuyos intereses se encuentran en debate, quienes intervienen en su solucion.
Dependiendo del medio alternativo que se emplee, esta participacion sera mayor 0 menor,
en el sentido de que, en algunos medios alternativos son las partes quienes determinan la
forma de solucionarlo, y en otros es un tercero quien decide, pero las partes son quienes
basicamente determinan el procedimiento para hacerlo, y quienes tienen el papel

protagdnico en su empleo.

9 Articulo 95.
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Plantear mecanismos alternativos para el acceso a la justicia, no implica desconocer la
eminente necesidad de un 6rgano judicial encargado de interpretar y aplicar las normas para
administrar justicia, un ente neutral frente a los individuos entre quienes surgen diferencias;
este reconocimiento es la afirmacion de la necesidad de un Estado Constitucional de
Derechos, democratico donde el poder se lo ejerce de manera especializada y racional. Por
esta razon es indispensable fortalecer el 6rgano judicial, y es precisamente con estos
mecanismos alternativos, aplicables en determinados casos, los que permitiran
descongestionar la dificil e importante tarea de administrar justicia, en ciertos casos que
como la misma Constitucion planea, puedan resolverse a través de ellos, permitiendo
ademas que los jueces puedan cumplir de manera eficaz, cercana, agil, empleando el tiempo

y esfuerzo que cada una de las causas requiere, su trascendental tarea.

Sin embargo, ésta no es la Unica tarea que los MASC pueden cumplir, pues como
anticipamos al iniciar este capitulo, estos mecanismos a mas de ayudar de cierta manera en
la administracion de justicia, son mecanismos idoneos y adecuados para prevenir y
administrar posibles conflictos, tarea que no se cumple en la administracion de justicia,

pero que es fundamental dentro del derecho de acceso a la justicia.

Por esta razdn me permito establecer a través del siguiente cuadro, algunas de las ventajas y

desventajas, que en la aplicacién de estos MASC, he podido encontrar.

VENTAJAS DESVENTAJAS

Falta de supervision experta, sobre el
Mayor rapidez procesal. conflicto en cuestion (no hay revision de un

Juez, en muchos casos, capacitado).

Posibilidad de que sea resuelto por expertos
en el tema o materia del conflicto, y no Posible parcialidad.

necesariamente por abogados.
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Menor costo econdémico (por la rapidez
procesal, a pesar de no ser gratuito en la

mayoria de los casos).

Desconocimiento de los administradores de
justicia, lo que genera en ocasiones

desconfianza a estos mecanismos.

Consideracion del aspecto emocional y la
relacion de las partes (busca una solucién
mas all& del conflicto).

Inmediacién: las partes son protagénicas de

la solucion del conflicto.

Confidencial.

Pueden encontrarse Centros de Mediacion

en las parroquias, comunidades, barrios.

Dada la funcién tan amplia que estos mecanismos pueden cumplir, y el reconocimiento
Constitucién que tienen, me referiré a los diferentes MASC que existen, analizando

brevemente en qué consiste cada uno de ellos y cuéles son sus ventajas.

Medios Alternativos de Solucién de Conflictos

1. Evaluador Neutral:
Profesional o experto en alguna rama de la ciencia, quien es consultado sobre un punto de
controversia entre dos personas. Su opinion se vuelve obligatoria para las personas, si éstas

asi lo deciden.

2. Motivador:
Facilitador de procesos de dialogo y de integracion en grupos de personas que desean llegar
a un punto comun. Ordena y organiza las reuniones, procesa la informacion, sistematiza las

conclusiones para el grupo.

3. Facilitador de Diélogo:
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Tercero que interviene en las diferentes manifestaciones de desacuerdo o contraposicion de
intereses que tienen las personas, sea conduciendo a acuerdos, a reflexiones comunes, a
actividades comunes, (ej.: capacitadores, monitores de grupos, orientadores, terapeutas,

consejeros).

4. Negociacion:
Diferencia entre dos 0 méas personas llevada a la mesa de discusion de manera directa por

las partes involucradas. La decision tomada es obligatoria para las partes.

- Negociacion Asistida: diferencia entre dos o mas personas llevada a la mesa de
discusién por las partes involucradas, quienes asisten con una o mas personas que les

asesoran y les orientan sobre los acuerdos logrados.

5. Mediacion:

Es una negociacion asistida, con la diferencia, que el Mediador no solo asesora a las partes,
sino que facilita el didlogo entre ellas, las motiva, ayuda a que busquen acuerdos amplios
gue vayan mas alla del conflicto que los llevd a utilizar este mecanismo. EI mediador/a
jamas resuelve o propone soluciones, lo que hace es motivar, orientar y facilitar el didlogo
entre las partes, precautelando los derechos de ambas e incluso de terceros que pueden
verse involucrados, pero jaméas resuelve el conflicto per se. Cuando se logra un acuerdo
total, o un acuerdo parcial, la mediadora o mediador, suscribe junto con las partes un acta
de mediacion, en la cual constan los acuerdos alcanzados, la cual que tiene el valor de

sentencia de Ultima instancia y caracter de cosa juzgada.

De acuerdo a la Ley de Arbitraje y Mediacion, la Mediacién es:

Articulo 43.- “un procedimiento de solucion de conflictos por el cual las partes, asistidas
por un tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario, que verse sobre
la materia transigible, de carécter extra-judicial y definitivo, que ponga fin al conflicto” .
(Ley de Arbitraje y Mediacion, 2005)
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De acuerdo a la definicién dada por la Ley, se habla que la medicion es un proceso
alternativo a la justicia ordinaria, al cual hay como someter solo para los asuntos de materia
transigible, este punto es muy importante porque al estar plenamente en concordancia con
lo establecido en la Constitucién®, debemos precisar qué significa “materia transigible”.
De acuerdo a las reglas generales en derecho, transigible es todo aquello que no implique
renuncia de derechos, es decir, todo aquello sobre lo cual las personas tengamos la facultad
de disponer. Por ejemplo, no podemos hablar de transigible, cuando hablamos del derecho a
la vida, o al derecho de los trabajadores que son irrenunciables, como tampoco podriamos

hablar de los derechos fundamentales, a los cuales nos referimos en el capitulo anterior.

Es por esta razon que muchos tratadistas y doctrinarios hablan que los medios alternativos,
entre ellos la mediacion, solo caben para los derechos patrimoniales. Sin embargo, hoy en
dia podemos ver en varios paises latinoamericanos, especialmente en Argentina, procesos
de mediacion en casos penales, en los cuales no se discute si una persona tiene o0 no
responsabilidad penal, pero si se puede emplear este proceso para establecer las medidas
alternativas o complementarias a la privacion de la libertad. En el Ecuador, y precisamente
en el Centro de Arbitraje y Mediacion de las Camaras de la Produccion del Azuay, hemos
tramitado y resuelto conflictos en materia laboral, familiar, que segun la clasificacion del
derecho pertenecen a la rama social y no podrian ser resueltos por esta via, sin embargo,
incluso los derechos sociales, y fundamentalmente por ser derechos que requieren una

pronta y efectiva solucién, han tenido éxito al ser tratados mediante este proceso.

Otro aspecto que hace alusion esta definicion legal de la mediacion, es que se trata de un
proceso asistido por un tercero neutral, de acuerdo a nuestra experiencia, es mucho mejor
hablar y considerar que el mediador es un tercero imparcial, es decir, que puede tener, por
ser una persona de carne y hueso, porque es humano, sus propias tendencias, concepciones,
impresiones entre otras, pero en el momento en el que actia y toma su rol de mediador/a
tiene que ser imparcial, es decir, no permitir que estos sentimientos, afinidades,
incompatibilidades, se proyecten en su actuacion como facilitador del dialogo y asistente en

la construccion de acuerdos.

2 Articulo 190.
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De acuerdo a la misma ley podemos hablar de:

- Mediacion Institucional: procedimiento de solucion de controversias ofrecido por

una institucién, un Centro de Mediacion, debidamente inscrito, en el cual interviene
un tercero imparcial llamado mediador quien ayuda al dialogo y busca el consenso

entre las partes. No sugiere, no aconseja, no soluciona.

- Mediacion Independiente: procedimiento de solucion de controversias en el cual un

tercero llamado mediador independiente, procura el acuerdo entre las partes a
través del dialogo. En este caso no se realiza en un Centro de Mediacién, sin
embargo, el Mediador para que el acuerdo tenga el caracter de sentencia, debe estar

adscrito a un Centro de Mediacion.

6. Conciliacion:

Proceso que intenta el acuerdo entre las partes que tienen intereses contrapuestos. El

conciliador recomienda, sugiere, propone salidas o soluciones a las partes.

Diferentes tipos de Conciliacion:

Conciliacién Extraprocesal: cuando se realiza fuera de un proceso judicial, es realizada
por profesionales que no son jueces.

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion, “La conciliacion
extrajudicial es un mecanismo alternativo para la solucién de conflictos. Para efectos
de aplicacién de esta Ley se entenderan a la mediacion y la conciliacion extrajudicial
como sinénimos.**”

Conciliacion intraprocesal: se presenta al inicio o previo a un juicio, es realizada por un
juez, dentro de un proceso judicial cuya finalidad es evitar la continuacion del mismo.
En el Ecuador podemos encontrarla como uno de los pasos en los procesos civiles
como son: la Audiencia de Conciliacion, en el divorcio consensuado, la Junta de
Conciliacién, en los juicios ejecutivos, también la encontramos y es muy comun en los

procesos laborales, la Junta de Conciliacion Laboral.

2! Articulo 55. Ley de Arbitraje y Mediacién. 2005
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7.Amigable componedor:
Persona que interpone sus buenos oficios en miras a acercar a personas que se hallan en
disputa, en conflicto. Esta persona si puede sugerir, proponer, y eventualmente ejerce

algun tipo de presion para la resolucion de conflictos. (ej.: Defensoria del Pueblo).

8.Juez de Paz:
Autoridad local en poblaciones o comunidades, que conoce de las controversias entre las
personas Yy las conduce hacia un acuerdo en un primer momento, y en caso de no darse,

decide sobre la controversia basado en su sano entender.

9. Arbitraje:
Controversia sometida a un juzgador llamado arbitro, quien por efecto del contrato hecho
por las partes, tiene la facultad de decidir sobre el asunto sometido a su conocimiento. La

decision es obligatoria para las partes.

Segun la Ley de Arbitraje y Mediacion el arbitraje es:

Articulo 1.- El sistema arbitral es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos al
cual las partes pueden someter de mutuo acuerdo, las controversias susceptibles de
transaccion, existentes o futuras para que sean resueltas por los tribunales de arbitraje
administrado o por arbitros independientes que se conformaren para conocer dichas

controversias. (Ley de Arbitraje y Mediacion, 2005)

Los medios alternativos de solucién de conflictos, enumerados y brevemente descritos, son
los més utilizados en nuestro medio, para lo que nosotros hemos establecido como uno de
los elementos basicos del derecho al acceso a la justicia: La gestion, administracion y
solucion de conflictos, de una manera participativa, agil, efectiva y alternativa a la justicia

ordinaria.

2.6. La Mediaciéon Comunitaria como medio alternativo de solucién de conflictos

reconocida en nuestra Constitucion.
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La mediacion comunitaria es un mecanismo de solucion de conflictos basado en la
voluntariedad de las partes, caracterizado por la intervencion de un mediador o mediadora
comunitaria, quien facilita el didlogo entre las partes para que éstas puedan alcanzar un
acuerdo. Una de las finalidades de la mediacion comunitaria es garantizar la convivencia

pacifica de las personas, comunidades, a través del acuerdo.

La mediacion comunitaria basicamente responde a las mismas estrategias que la mediacion
general, y su objetivo es basicamente el mismo: construir acuerdos que permitan solucionar
de manera eficaz los conflictos, controversias de la partes, con lo cual logran satisfacer sus
intereses los cuales responden a necesidades; y la caracteristica fundamental de la
mediacion, segun mi criterio, en cualquiera de las ramas que se aplique, es que el acuerdo
es creado por las partes, del cual el mediador es un simple facilitador del dialogo y veedor

de los principios generales y derechos fundamentales de las personas.

A pesar de la gran similitud, principios y objetivos generales, existen algunas diferencias

con la mediacion general:

- La mediacién comunitaria por lo general es gratuita, sin embargo, la experiencia® nos
ha Ilevado a la necesidad de que se cobre una suma madica por el trabajo que realizan
los mediadores, en primer lugar, porque todas las personas valoran mas todo aquello
que implica un esfuerzo personal, y otra razon, es la necesidad de reconocer a los
mediadores por su trabajo, aplicando el principio constitucional de que ningln trabajo
es gratuito.”®

- La mediacion comunitaria al igual que la mediacion general es voluntaria, sin embargo,
en este tipo de mecanismo alternativo, debido a los grupos sociales que lo utilizan y
por su razon de ser, puede darse el caso de que algunas autoridades ya sean
campesinas, indigenas y populares persuaden para que sus miembros empleen este

mecanismo. Es importante recalcar que persuadir, no es lo mismo que obligar, por esta

22 Al hablar de experiencia, me refiero a la adquirida con el Proyecto “Programa de Apoyo Integral a las y los
Migrantes y sus Familias en el Azuay”, desarrollado por siete instituciones cuencanas, entre ellas el Centro de
Arbitraje y Mediacion de las Camaras de la Produccion del Azuay, el cual se encargd de Formar Mediadores
Comunitarios, y fortalecer Centros de Mediacién Comunitaria en el Azuay.
2 Articulo 33. Constitucion de la Republica del Ecuador.
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razon no se pierde la caracteristica fundamental de la voluntariedad, lo que sucede es
que, justamente por ser una autoridad, por ejemplo el parroco, o el jefe de la
comunidad, las personas tienen mucho respeto y admiracién en él, y siguen lo que él ha
propuesto, ademas, quien apoyara el proceso también es alguien de confianza y
respetable, es esto, lo que hace que el proceso no pierda su razén de ser.

- La mediacién comunitaria no requiere desarrollarse en una oficina, razén por la cual no
es necesario acoger los horarios que normalmente una oficina tiene, no requiere una
mesa de trabajo, debida a que la mediacion comunitaria se puede realizar en cualquier
lugar, lo importante es que las partes se sientan comodas y a gusto con el lugar, ademas
es muy comun y conveniente, dependiendo del caso, que se realice en el lugar en el
cual se suscito o desarrolla el conflicto, con la finalidad de tener méas elementos para
que las partes lleguen a un acuerdo eficaz.

- La mediacion comunitaria no es completamente confidencial, pues como la finalidad
de este mecanismo es alcanzar lo “justo comunitario”, es posible que se requiera la
intervencion de algunas personas, sin la necesidad de que sean parte, por ejemplo
determinadas autoridades, los padrinos, compadres, entre otros.

- Para que exista la mediacion comunitaria, no es necesario que las partes que tienen un
conflicto presenten su solicitud por escrito ante un Centro de Mediacién Comunitaria,
el Mediador, puede actuar como Mediador Independiente, sin embargo, él, de acuerdo
a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion, debera contar con la autorizacion
de un Centro de Mediacién debidamente inscrito®*, por razones de validez de las actas

de mediacion que se suscriban.

La Mediacion Comunitaria, al ser un medio alternativo de solucién de conflictos, esta

reconocida Constitucionalmente®, y regulada por Ley Especial®:

Articulo 58.- “Se reconoce la mediacion comunitaria como un mecanismo alternativo para

., . 227
la solucion de conflictos.

24 Articulo 48. Ley de Arbitraje y Mediacion. 2005.
% Articulo 190. Constitucion de la Republica del Ecuador. 2008
% ey de Arbitraje y Mediacion. 2005.
2" |bidem.
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Articulo 59.- (...) Los acuerdos o soluciones que pongan fin a conflictos en virtud de un
procedimiento de mediacion comunitaria tendrdn el mismo valor y efecto que los

alcanzados en el procedimiento de mediacion establecido en esta Ley. (...)*

Caracteristicas de un Mediador/a Comunitario

- El mediador/a comunitario es una persona que pertenece a la comunidad y que hace
suyos los principios de responsabilidad, confiabilidad, solidaridad, tolerancia
compromiso comunitario. Es importante recalcar esta caracteristica, es decir el
sentimiento de pertenencia a la comunidad u organizacion, porque la finalidad de su
trabajo es fomentar la practica de las costumbres y tradiciones, es fortalecer el
sentimiento de pertenencia cultural, €l defiende el saber ancestral, los principios de
equidad de género, incluso busca la sustentabilidad de recursos e impulsa el desarrollo

2 .,
% en la construccion

local, porque ese serd el elemento que permita “ampliar la torta
de los acuerdos.

- Es seleccionado por la propia comunidad y es ella, o cualquier organizacion a la que
pertenece por ejemplo la indigena, quien ejerce el control sobre su actuacién. En
realidad esto no quiere decir que el mediador o mediadora comunitario hagan lo que la
comunidad u organizacion digan o quieran, lo que sucede, como hablamos en el
capitulo primero de esta monografia, es la comunidad y la organizacion quienes
orientan al mediador comunitario sobre los principios generales, es decir los minimos
éticos necesarios para la convivencia pacifica, porque el mediador comunitario,
requiere de apoyo y de personas que lo guien en el desarrollo de su trabajo en la
construccion de acuerdos.

- El mediador comunitario apoya a solucionar los conflictos de la comunidad, con la
caracteristica de que los miembros de ella cumplen un papel fundamental en esta
construccion, si bien la mediacion en general tiene como razon de ser que la solucion

provenga de las partes, en la mediacidbn comunitaria, como se actla en base a

% |bidem.
2 Hacemos referencia a esta expresion porque es la empleada para precisar que la finalidad de la mediacion es
ir mas alla del conflicto, es buscar opciones para que la amistas, relacion de fraternidad, pertenencia a un
grupo determinado se fortalezca y mejore.
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principios y valores comunitarios, son las personas quienes orientan al mediador para
que él facilite la comunicacion, el didlogo, para que revaloren la valia de la palabra
dada, y de esta manera sus acuerdos satisfagan los intereses, necesidades, no de una
persona, sino de toda una comunidad.

- Una de las tareas fundamentales de los mediadores comunitarios, es que por la
actuacion que realizan fortalecen la identidad del pueblo o nacionalidad a la cual
apoyan, y ademéas cumplen la tarea extraordinaria en lo referente a la pluralidad
juridica, y es que son investigadores permanentes del derecho consuetudinario que
fundamenta su accion y que proviene del actuar de las y los interesados, permitiendo
de esta manera ser, como diria el profesor Ferajoli, garantia sustantiva del Estado

Constitucional de Derechos y Justicia Social.

2.7. La Mediacion comunitaria: caracteristicas, ventajas frente a la administracion
ordinaria de justicia.

Como se ha manifestado en lineas precedentes, la mediacion comunitaria es muy parecida a

la mediacion en general, por esta razon el procedimiento que se emplea en éste es también

muy similar, con algunas especificidades que las presentaré en el siguiente cuadro:

Pasos y Caracteristicas de la Mediacion Comunitaria

1. Las partes (sin importar el nimero,
porque pueden ser varias personas las que
conformen una parte), junto con el
mediador/a comunitario, establecen las
reglas del juego, es decir, todas aquellas
que son indispensables para mantener el

orden y el respeto de las personas.
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2. Conocido el problema que se va a tratar, cada
una de las partes cuenta lo sucedido, en este
momento se da un espacio para que cada parte
pueda expresar no solo los hechos, sino también

sus sentimientos frente a lo ocurrido.

3. Aclaracion de los hechos: Las partes aceptan su
responsabilidad, se ve en qué cosas hay como ponerse
de acuerdo. Este punto es muy importante porque se
determina una vez conocido el problema, qué es

transigible y queé no, y las partes van asumiendo su

papel en lo ocurrido.

4. Se realiza una lluvia de ideas para buscar alternativas
de solucidn al o los conflictos identificados. Para ello
cada parte expone como piensa que deberia
solucionarse, y en qué forma aportara cada uno para

ello.

5. Se abre el dialogo sobre las propuestas de solucion,
se reflexiona sobre las propuestas de cada parte y la
manera en que esas soluciones sean realmente las que
pongan fin al conflicto existente. Aqui el mediador al
ser parte del grupo, comunidad, pueblo, etc., puede en
cierta forma ayudar a unir las propuestas de solucion
con la intencién de agrandar la torta y siempre
buscando lo justo comunitario, y de la misma manera
rescatando el derecho consuetudinario y saberes

ancestrales.

6. Acuerdo y constancia de la solucién o soluciones a las
que llegan las partes. Es muy importante que cada uno de
los acuerdos estén muy claros y especificamente
determinados. Y finaliza el acuerdo con el sello del mismo

gue puede ser la firma de un Acta o, por tratarse de una
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mediacion comunitaria con un apretén de manos, como

simbolo de la validez de la palabra dada.

(CIDES, Centro sobre Derecho y Sociedad, 2004)

Ventajas de la Mediacion Comunitaria:

Luego de entender de manera general el camino que se sigue al emplear este mecanismo

alternativo de solucién de conflictos, es posible establecer ciertas ventajas de ésta, frente a

lo que seria resolver un conflicto por la via ordinaria:

Ahorro de tiempo y dinero, la mediacion en general, al ser un mecanismo alternativo
que no tiene un procedimiento judicial rigido, es mas rapida pues el desarrollo del
proceso dependera en gran medida de las partes en conflicto, apoyados por un
mediador o mediadora, y en algunos casos de un Centro de Mediacion Comunitaria

debidamente acreditado.

Lo que se busca con la medicion comunitaria es, a mas de resolver el conflicto en
cuestion, preservar las relaciones personales existentes entre las partes, ésta es la
caracteristica a la cual considero se debe el nombre de comunitaria, por la razon que,
los conflictos que se tramitan por medio de esta herramienta involucran a personas que
de una u otra manera estan vinculadas con lazos, por ejemplo familiares, de amistad a
tal punto de ser socios, 0 porque pertenecen a un mismo grupo ya sea religioso,
comunitario, de ayuda social, vecinos, compadres, entre otros. Estos tipos de relaciones
son muy diversas en el Ecuador y basicamente se debe a la organizacién social que
tenemos, tanto en el campo, como en la ciudad, en las zonas urbano—marginales y
rurales, en los grupos empresariales, en las organizaciones barriales, las comunidades

indigenas, negras, etc.

Justamente por estas particularidades la mediacion comunitaria lo que busca es

fortalecer la identidad cultural de las personas, para ello en el proceso de buscar una
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solucion a la controversia se toman muy en cuenta, es decir juegan un papel
fundamental, las costumbres, tradiciones que tienen las personas, las comunidades a las

cuales pertenecen, el sector donde viven, los establecidos por su religion, entre otras.

- Una particularidad de la medicion comunitaria es también el lugar en el cual se la
realiza, si se analizan los casos de medicion atendidos a través de los centros de
mediacion o por mediadores independientes, la generalidad de ellos se desarrollan en
espacios fisicos muy parecidos a una oficina, de manera formal, en la que muchas
veces se acude con los abogados y abogadas, existe una convocatoria formal por
escrito, un proceso numerado, una designacion formal del mediador o mediadora.
Estos factores en muchos casos y, por experiencias vividas en el Centro de Arbitraje y
Mediacion de las Camaras de la Produccién del Azuay, suelen generar un sentimiento
de rechazo de las personas para acudir a resolver sus conflictos en este lugar, muchas

veces incluso se niegan a asistir a una Audiencia de Mediacion en estas condiciones.

Esta situacion nos ha llevado a realizar un analisis de la razén por la cual nace este

sentimiento, y como respuesta pudimos obtener los siguientes criterios:

o Esun lugar muy alejado de la zona donde habita la gente.

o Esde las Camaras de la Produccidn, por lo tanto es “de ricos”.

o El Mediador/a no conoce el lugar donde se produjo la controversia.

o El Mediador/a no conoce cémo se vive en la comunidad, qué es lo que sucede.
o No tenemos dinero para pagar al abogado.

o Nos cuesta mucho trasladarnos al lugar de la Mediacion.

Criterios que me permito enumerarlos, porque son estos los que se evitan al tener
procesos de mediacién comunitaria, donde las partes se sienten comodas, se sienten
parte del proceso y no requieren ni siquiera trasladarse del lugar en el cual viven, lo

cual genera un aspecto muy positivo para la alcanzar los acuerdos buscados.
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2.8. La Mediacion comunitaria en las zonas urbano-marginales y rurales.

La mediacion comunitaria es un método alternativo que se preocupa del manejo de los
conflictos locales o comunitarios donde esta en juego la idea de lo “justo comunitario”, se
desarrolla generalmente en los grupos, organizaciones, asociaciones, sindicatos, sectores,

pueblos, nacionalidades que presentan lazos de afinidad y de permanencia.

Articulo 59.- Las comunidades indigenas y negras, las organizaciones barriales y en
general las organizaciones comunitarias podran establecer centros de mediacion para sus

miembros. (...)30

Segun el estudio realizado por el Centro sobre Derechos y Sociedad CIDES (CIDES:
Centro sobre derechos y sociedad, 1987), en el Ecuador se puede encontrar espacios donde

se emplea con mucha frecuencia este método:

1. Comunidades indigenas y campesinas.

2. Comunidades urbano marginales, gremiales o grupos populares.

Por esta razon podemos decir, basandonos en la realidad ecuatoriana, que la mediacion
comunitaria, es un mecanismo reconocido, aceptado, utilizado actualmente en nuestro pais;
porque con €l se satisfacen los intereses reales de las partes que tienen un conflicto, porque

gracias a él las personas participan en la tarea fundamental de hacer justicia.

En la mediacién comunitaria, a diferencia de la mediacion institucional, las y los
mediadores comunitarios cumplen varias funciones, que van mas alla de las establecidas,

como funciones estrictamente de mediacion, por ejemplo:

1. En las organizaciones: Los mediadores/as gracias a su vinculacién con la comunidad,
su reconocimiento, honradez y conocimientos en el tema de manejo de conflictos

pueden:

%0 ey de Arbitraje y Mediacion. 2005.
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a. Coordinar con los dirigentes de las comunidades actividades propias de los
mediadores y también de los dirigentes. Esta tarea dependera por ejemplo, si
estamos hablando de un mediador para una junta parroquial, o para un barrio, o de
una comunidad indigena determinada, de un comité, etc. La tarea de las y los
mediadores con los dirigentes es fundamental, pues lo importante es que mantengan
el reconocimiento no solo de la comunidad, sino que tengan una buena relacion con
las autoridades, pues ellos seran los canales de didlogo en muchos de los conflictos
que pueden darse entre los miembros de la comunidad y los dirigentes.

b. Los mediadores/as en todo momento, no solo en la mediacion, deben recordar su
papel de IMPARCIALIDAD, entendiendo siempre que ellos no son quienes
determinaran la solucion a la controversia, pues lo que son y por lo que siempre se
les reconocera, es por su capacidad de facilitar el dialogo entre las partes. Este es
otro punto muy importante de que el Mediador sea de la comunidad, porque a mas
de conocer las costumbres, tradiciones, maneja un lenguaje comdn. Es por esta
razon, que la imparcialidad se convierte en una tarea mas alla de su funcion como
mediadores, porque siempre asi no estén en una mediacién, deben recordar este
principio.

c. Los mediadores comunitarios, por lo general, y es lo recomendable, porque estan
capacitados para ello, deben programar junto con los dirigentes, procesos de
socializacion y programas de sensibilizacion sobre estos mecanismos de solucién de
conflictos, que como lo hemos analizado, van méas alla de la Mediacién, son
mecanismos de facilitacion de dialogo, herramientas de comunicacion asertiva,
lluvia de ideas para construccion de planes de accion, motivacion para trabajo en

equipo, entre otras.

Trabajar también con las Juntas Parroquiales, Tenientes Politicos, Comisarios,

Federacion o Juntas por ejemplo a nivel parroquial la Junta de Aguas.

Programar junto con Centros de Mediacidn, servicios y programas de capacitacion y

formacion de Mediadores Comunitarios, considerando para ello las peculiaridades
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socio-economicas, culturales y antropoldgicas de las comunidades atendidas, de

acuerdo a lo establecido en la misma Ley que las reconoce.®

Por estas consideraciones, es muy importante que como ciudadanos y ciudadanas,
responsables por los acontecimientos de nuestro pais, en concordancia y a aplicacion de las
nuevas tareas que nos exige nuestra Constitucion, que reflexionemos y tomemos en serio
nuestros derechos, para que de una vez las diferentes situaciones de injusticia o vulneracion
de derechos se termine, entendiendo que eso no requiere construir un nuevo Estado, pues lo
se requiere es un analisis, reconocimiento y aplicacion de todos aquellos mecanismos como

son los MASC, que estan reconocidos pero requieren que los demos vida.
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Capitulo I1I:

Acceso a la Justicia y el Poder Pablico en las zonas urbano marginales y rurales

Para fines de esta investigacion y el desarrollo del presente trabajo, trataremos unica y
exclusivamente los temas de acceso a la justicia en el &mbito territorial que corresponde a
las parroquias urbano-marginales y rurales, entendidas éstas de acuerdo a lo establecido en

el cadigo de ordenamiento territorial, autonomia y descentralizacion, COOTAD:

Articulo 10.- El Estado ecuatoriano se organiza territorialmente en regiones, provincias,
cantones y parroquias rurales. (...) (Codigo Organico de Organizacion Territorial,

Autonomia y Descentralizacion, 2010)

Articulo 24.- Las parroquias rurales constituyen circunscripciones territoriales integradas
a un canton a través de ordenanza expedida por el respectivo concejo municipal o
metropolitano. (Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion, 2010)

Por esta razon, en este estudio—investigacion, no se realizara un andlisis profundo de todos
los conflictos que estos territorios tienen, pues nos centraremos en lo que el titulo de este
trabajo explica, es decir, en aquellos conflictos que se deriven de la convivencia diaria entre
los habitantes de estos sectores, sin entrar en el anélisis®, de los conflictos que por actos

administrativos puedan suscitarse.

La finalidad de este capitulo es establecer, de manera general, cbmo esta organizado el
acceso a la justicia en nuestro pais para las juntas parroquiales, entendiendo como ya se ha
analizado anteriormente, que el acceso a la justicia implica la administracion de justicia, los
mecanismos alternativos para gestion, solucion de conflictos, para la participacion

ciudadana, educacion, entre otros.

%2 Ya que requiere un tratamiento especializado y profundo en la materia Constitucional y Administrativa.
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3.4. Juntas Parroquiales: su tarea como Instancias gubernamentales en el acceso a la

Justicia

Con estos antecedentes, me permitiré referir a las normas juridicas existentes, en las cuales
se establece las competencias otorgadas a esta circunscripcion territorial, Juntas
Parroquiales, tanto en relacion con la Funcion Judicial, en lo que se refiere a la
administracion de justicia, y también a la Funcion Ejecutiva, que si bien se establece en la
Constitucion®® y el Cédigo Orgénico de la Funcién Judicial®* la necesidad y el principio
de: la unidad jurisdiccional, esta funcion del Estado también ejerce como podremos ver

actividades jurisdiccionales, en el &mbito de las juntas parroquiales.

En este sentido de acuerdo al Cédigo Organico de la Funcién Judicial, la administracion de
justicia se encuentra organizada para estas circunscripciones territoriales, de una manera
similar a la que prevé el Codigo Organico de la Funcién Judicial, para el territorio nacional

en general:

Articulo 172.- La Corte Nacional de Justicia tendrd su sede en la ciudad de Quito y
ejercera su jurisdiccion en todo el territorio nacional. (Cddigo Organico de la Funcién
Judicial, 2008)

En este articulo, se reconoce a la Corte Nacional de Justicia, como maximo 6rgano dentro
de la Funcién Judicial, cuya competencia se aplica en todo el territorio nacional, es decir en
los casos determinados en esta misma norma, y siguientes relativas a la Corte Nacional, que
deban ser tramitados por este 6rgano, los cuales deberan ventilarse en la capital, es decir en
Quito, razon por la cual, al ser ésta, aplicable a los ciudadanos/as de las parroquias rurales,

ellos tendrian que movilizarse hasta Quito para realizar todos los tramites correspondientes.

% Articulo 168 # 3.
% Articulo 10 y 171.
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Continuando con el anélisis de las competencias y atribuciones establecidas en el COFJ®,

nos referiremos al articulo que habla sobre las Cortes Provinciales, que administran justicia.

Articulo 205.- En lo que fuere pertinente, las disposiciones de la seccion anterior se

aplicaran a las cortes provinciales. (Codigo Organico de la Funcién Judicial, 2008)

Esta norma juridica, hace referencia a que todas las competencias, pertinentes, atribuidas a
la Corte Nacional, es decir referente a las competencias por materia, a las relativas a la
forma de emitir una resolucion, etc., son las mismas para las Cortes Provinciales, con la
diferencia que estas ultimas tienen competencia ya no nacional, sino solo a nivel provincial.
Aqui guarda relacién con lo establecido en el COOTAD, en lo relativo a las provincias, lo
cual implica que todos los tramites en el mismo caso, que en el articulo enunciado
anteriormente, las y los ciudadanos de las parroquias, que requieran ser resueltos en esta

Corte, deberan trasladarse hasta las capitales de las provincias en las cuales se encuentren.

Articulo 17.- Las provincias con circunscripciones territoriales integradas por cantones
que legalmente les correspondan. (Cdédigo Organico de Organizacion Territorial,

Autonomia y Descentralizacion, 2010)

Para los cantones®’, dependiendo la materia se establecen los Tribunales y Juzgados para
que sean los encargados en primera instancia de conocer y resolver las controversias segun

la materia que les corresponda.

Articulo 213.- En los cantones y otras localidades que determine el Concejo de la

Judicatura, se establecera el nimero de tribunales penales, juezas y jueces suficientes

% COFJ: Cédigo Organico de la Funcién Judicial

% Articulo 17.

% Articulo 20.- Los cantones son circunscripciones territoriales conformadas por parroquias rurales y la
cabecera cantonal con sus parroquias urbanas, sefialadas en su respectiva ley de creacion, y por las que se
creen con posterioridad, de conformidad con la presente ley.
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conforme a las necesidades de la poblacion, para que conozcan de las materias que

determine la ley. (Codigo Organico de la Funcion Judicial, 2008)

Es muy importante recalcar algo que nos establece esta norma, si bien y de acuerdo a la
definicién dada en el COOTAD sobre los cantones, ya existe una mayor proximidad con
los ciudadanos y ciudadanas de las parroquias, para lo que se refiere el acceso a la justicia,
se habla ademéas de la especialidad de cada juzgado, es lo que en el primer capitulo
recalcamos, la importancia de que sean personas, jueces y juezas, con conocimientos
especializados en el asunto que van a conocer y resolver, porque ésta genera mayores
posibilidades de tener una sentencia mas cercana a la realidad del asunto controvertido y

por lo tanto ser eficaz.

Lamentablemente, esta importante caracteristica de la Funcion Judicial, muchas veces se ve
opacada o anulada por la falta de especializacién de los profesionales de derecho que
actian como procuradores judiciales, en cada caso, esto se debe a varios factores, entre
ellos me permito decir la irresponsabilidad de personas, que sin ética profesional, participan
en estas causas y lo que hacen es entorpecer los principios de garantia y eficacia
establecidos para ellos. Pero otro problema se da, en el sentido que, a pesar de existir
profesionales preparados y especializados, estos justamente por su especificidad tienen
honorarios profesionales mas altos, lo que implica un obstaculo para aquellos ciudadanos
de escasos recursos econémicos, que por lo general son quienes vienen de las parroquias
rurales, o en las urbano-marginales, lo que genera el mismo resultado, la inequidad frente al

acceso a la administracion de justicia.

Continuando con el Cédigo de la Funcion Judicial, en el articulo 231, se reconoce una
nueva figura dentro de la Administracion de Justicia con plena jurisdiccion, entendida ésta
como la capacidad de administrar y hacer cumplir lo dictaminado, estos son los Jueces y
Juezas de Contravenciones. Para quienes se establece que, si no se establece el territorio de
su jurisdiccion, se entendera que es cantonal, es decir abarcan a las parroquias urbanas,

rurales y a la cabecera cantonal.
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Articulo 231.- En cada distrito habra el numero de juezas y jueces de contravenciones que

determine el Consejo de la Judicatura, con la determinacion de la localidad de su

residencia y de la circunscripcion territorial en la que tengan competencia; en caso de no

establecer esta determinacion se entendera que es cantonal. (...)

Algo muy complejo, para mi criterio, que se establece en este articulo, cuando se habla de

las competencias que tienen estos jueces y juezas, porque en los diferentes numerales, que

son seis, se establece una competencia referida a una materia diferente, lo cual, rompe con

lo que se establecia referente a los jueces cantonales, que guardaban cada uno de ellos una

especificidad, en este caso se pierde.

Los numerales 1, 5,% Se establece la competencia que tendra referente a los casos
de violencia y contravenciones de policia, casos de violencia a la mujer y a la
familia. Incluso se establece que en determinados casos, podrd establecer lo
referente a pensiones alimenticias. Asuntos que para mi criterio, requieren
indispensablemente un tratamiento sumamente cuidadoso, porque los derechos en
juego son derechos de personas en situaciones de vulnerabilidad, que no requieren
Unicamente una sentencia, lo mas seguro es gque requieran asistencia psicologica,
sociologica, entre otros, es decir requieren un tratamiento integral y

multidisciplinario.

Los numerales 2, 4 y 5, establecen que estos tendran competencia para conocer
contravenciones penales, de policia, las diligencias pre-procesales en asuntos
penales y civiles, y en ciertos casos las contravenciones militares, policiales, de
transito. En este punto nos adentramos a un campo sumamente protegido por el
derecho, considerado un derecho subsidiario, el campo penal, creado para los
asuntos en los cuales las otras materias no han podido solucionar y solventar la
complejidad que los casos penales implican. Y pese a ello, se otorga a estos jueces

competencias de tipo penal, ademas de ellas, se le asignan otras competencias igual

% Articulo 231. Cédigo Orgénico de la Funcién Judicial.
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de complejas con el rango de contravenciones como son las militares, policiales,

incluso de transito.

- Conocer las infracciones referentes a los derechos del consumidor. Esta es una rama
completamente nueva y especifica, que tiene desde sus principios situaciones
diversas, lo cual me parece muy complejo dejar que lo resuelvan también estos

jueces.

Al final de esta norma se habla también de las competencias de los comisarios municipales,
para conocer contravenciones establecidas en la Ley Organica del Régimen Municipal, asi
como en las ordenanzas municipales. Es decir a mas de los comisarios analizados en lineas
precedentes existen también las y los comisarios municipales encargados de cumplir y

hacer cumplir lo dispuesto en Ley de Régimen Municipal.

Articulo 244.- El Consejo de la Judicatura, podra crear juzgados Unicos o
multicompetentes, preferentemente en cantones o parroquias rurales apartados. Residiran
en la localidad que sefiale el Consejo de la Judicatura, el cual fijara la competencia

territorial correspondiente. (Codigo Organico de la Funcion Judicial, 2008)

El COFJ, establece mediante esta norma juridica una figura nueva y diferente que son los
jueces Unicos o multicompetentes, si bien el concepto es muy bueno, en el sentido que se
busca que los cantones y parroquias alejadas tengan juzgados que conozcan y resuelvan las
causas; sin embargo, considero que el problema de la administracion de justicia al igual que
el del acceso a la justicia, no se soluciona poniendo un juzgado que conozca todas las
causas de todas las materias, en algunos de los lugares alejados; para mi criterio con estos,
se pone en peligro el derecho al acceso a la justicia en su verdadero sentido, porque, cOmo
es posible, humanamente, que una persona pueda conocer todas las materias, creo que con
esta figura se pone en mayor peligro lo que se busca en general que es garantizar una
resolucion adecuada a la materia que reconozca y solucione todo los puntos, y no una

posiblemente mediocre, que deje de lado muchas caracteristicas que por pequefias que
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parezcan son trascendentales para la efectividad de la sentencia. Por esta razon, considero

no tiene mayor sentido la creacién de estos juzgados.

Como claramente se pude apreciar, el sistema judicial, establecido de acuerdo a las normas
referidas, para lo que seria, la administracion de justicia en las parroquias, presenta una
serie de obstaculos, que coinciden con los descritos y analizados en el capitulo primero de
este estudio, razon por la cual, debemos tomar en serio los derechos, e implementar los
sistemas alternativos para mejorar, agilizar y garantizar el derecho al acceso a la justicia,
tanto para estas circunscripciones territoriales, como para las deméas descritas en el

COOTAD, que tienen muchos de los problemas aqui analizados.

3.2. Otras Instancias Gubernamentales que actian en el acceso a la Justicia de las

zonas urbano - marginales y rurales.

GOBERNADORES

De acuerdo a lo establecido en el Estatuto Organico por Procesos del Ministerio del
Interior, se establece que la mision de los Gobernadores es direccionar y orientar la politica
del Gobierno Nacional en las provincias, implementar los planes y proyectos promovidos
por el Ministerio a nivel provincial, y su gestion debe ser eficaz y efectiva. (Estatuto

Organico por Procesos del Ministerio del Interior, 2010).

Para el cumplimiento de esta mision se establecen una serie de atribuciones y
responsabilidades a este funcionario publico, entre las cuales, me permitiré transcribir
algunas, con la finalidad de determinar cémo esta figura gubernamental de la Funcidn
Ejecutiva del Estado, interviene y tiene la atribuciones como las de velar por el derecho al
acceso a la justicia en todos los puntos referidos en el capitulo 1, con respecto a este

derecho fundamental. Entre las responsabilidades se rescatan:
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6. Disefiar mecanismos e implementacion de los mismos, para la ejecucion de las politicas
nacionales y locales; emanadas del Gobierno Nacional. (Estatuto Organico por Procesos
del Ministerio del Interior, 2010).

Esta politica esta de acuerdo con lo establecido en la Constitucion:

Articulo 100.- en todos los niveles de gobierno se conformaran instancias de participacion
integradas por autoridades electas, representantes del régimen dependiente vy
representantes de la sociedad del ambito territorial de cada nivel de gobierno, que
funcionaran regidas por principios democréticos. La participacion en estas instancias se

ejerce para:

“1. Elaborar planes y politicas nacionales, locales y sectoriales entre los gobiernos y

ciudadania.” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

“14. Formular mecanismos de coordinacién con el régimen seccional auténomo,
dependiente y organizaciones sociales.

15. Delegar y articular planes de concertacién social y propender a nuevas formas de
intervencion politica.

16. Establecer el didlogo y la concertacion para la solucion de conflictos en el ambito de
su competencia y localidad. ” (Estatuto Organico por Procesos del Ministerio del Interior,
2010)

Frente a estas atribuciones, que mas que nada son responsabilidades, considero que son
tareas muy amplias y complejas, necesarias todas ellas para garantizar no solo el derecho de
acceso a la justicia, sino muchos otros derechos, razon por la cual es indispensable para no
hacer de ellas, lagunas del Estado Constitucional de Derechos, sino un verdadero sistema
de garantias, que permita cumplir a cabalidad estas responsabilidades, por esta razén, creo
que lo analizado en el capitulo segundo del presente trabajo, pueden ser mecanismos que
posibiliten crear este sistema, entendiendo que son herramientas, no soluciones, lo que

implica necesariamente una politica social de apoderamiento de los derechos recogidos en
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estas normas transcritas, y hacer de ellos una realidad tangible para todos y cada uno de los

ciudadanos.

El estatuto del Ministerio de Interior, prevé para el cumplimiento de sus obligaciones una
division en unidades, de manera que pueda obtenerse un cierto tipo de especializacion en el
manejo de estos asuntos, asi como, descongestionar la tarea que recae en el gobernador o
gobernadora, que cabe recalcar es provincial. Asi existen algunas unidades y direcciones

como:

- Direccion de gestion politica y manejo de conflictos, la cual entre sus
responsabilidades, tiene la de implementar y evaluar directrices, para fortalecer la
ejecucion de la politica de gobierno, para ello se establece que debe emplear
mecanismos de didlogo que ayuden a prevenir y consensuar en la solucion de
problemas sociales y politicos. (Estatuto Organico por Procesos del Ministerio del
Interior, 2010)

Considero que las tareas asignadas a esta Direccion, son sumamente importantes, sin
embargo, por la experiencia vivida, manejar procesos de dialogo para concertar politicas,
no es un trabajo de una reunion nada mas, es un trabajo que se requiere en primer lugar,
seleccionar a lideres y lideresas, de diversas caracteristicas tanto raciales, de sexo, edad,
religion, cultura, que permitan identificar en primer lugar las politicas sociales de un sector
determinado, para que a partir de esta informacion, se puedan crear las politicas publicas de
gobierno. Se debe tener, nuevamente, muy en cuenta que cada parroquia o incluso cada

comunidad, por mas similitudes que tengan son Unicas y requieren un tratamiento como tal.

- Unidad de Gestion Politica y Manejo de Conflictos: esta unidad es creada con la
finalidad basica de mejorar la seguridad ciudadana, prevenir y combatir la violencia y
los conflictos, a traves de la cooperacion y coordinacion de los diferentes drganos de
gobierno, y de ellos con los pobladores de cada sector. (Estatuto Organico por Procesos
del Ministerio del Interior, 2010)
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Nuevamente estamos frente a una tarea muy compleja e importante, donde las personas, ya
sean funcionarios de las diferentes instituciones, dirigentes politicos, comunitarios, o solo
ciudadanos, requieren una preparacion para alcanzar este objetivo, porque primero, ellos
deben coordinar las acciones y crear un sistema en el cual se pueda obtener los indicadores
de conflictividad, las necesidades de la seguridad, y un mapa de cdmo manejar el conflicto.
En realidad esto implica un trabajo especializado, que debe necesariamente ser realizado
por los actores directos, porque son ellos quienes conocen cémo se desarrolla la

convivencia en el lugar donde habitan.

JEFATURAS POLITICAS

La funcion de esta figura politica es promover procesos de participacion social, politica,
manteniendo la gobernabilidad, por esta razon ejercen las atribuciones que le competen al
Gobernador, pero solo a nivel cantonal.

Sus tareas son: difundir, coordinar y controlar la implementacion de politicas, planes y
proyectos del Gobierno. Una tarea muy importante de este funcionario es que brinda
servicios de seguridad ciudadana, solicitando el apoyo de la Policia Nacional. (Estatuto

Organico por Procesos del Ministerio del Interior, 2010)

Este funcionario ya empieza a ejercer ciertas funciones jurisdiccionales porque entre sus
atribuciones se sefiala que, receptara denuncias por violacion de derechos humanos,
intermedia en la solucion de los conflictos sociales, y culturales; ademéas supervisa el

control de locales y establecimientos, asi como la calidad de productos, pesos y precios.

Estas atribuciones son funciones jurisdiccionales, que si bien en el primer caso
implementan mecanismos alternativos de solucion de conflictos, tienen que ver con el
derecho al acceso a la justicia, y en el segundo caso también lo son, y esto se puede detectar
claramente cuando en las inspecciones a los locales comerciales, en el momento que alguno

de estos incumple con las politicas de calidad, se les impone una sancién. Por esta razén, si
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bien no se ha logrado lo que anunciamos al iniciar este capitulo, con la unidad
jurisdiccional, es necesario que estas dependencias, tengan una preparacion adecuada, un
apoyo en instituciones capacitadas que sepan de debido proceso y de gestion,
administracion y solucion de conflictos, para que su funcion no sea considerada como lo es

hasta el momento, “de ogros, malvados, que solo molestan*°

TENENCIAS POLITICAS

El responsable de esta instancia gubernativa es el Teniente Politico, quien tiene
competencia en el ambito parroquial, en el cual ejerce todas la funciones del Jefe Politico,
sin embargo, también tiene otras atribuciones como son: coordinacion de planes de
desarrollo parroquial, realizar operativos de control de la delincuencia, apoya las
actividades del Presidente o Presidenta de la Junta Parroquial, procura consensos entre

organizaciones politicas y empresas privadas, entre otras.

Esta institucion también ejerce funciones jurisdiccionales y de acceso a la justicia como:

- Recepta denuncias por violacién de los derechos humanos.

- Ejecuta diligencias oculares o lo que Illamamos inspecciones como diligencias
previas.

- Actta como mediador de conflictos sociales o culturales.

- Ejerce jurisdiccion y competencia en los lugares donde no existan comisarias de la
Mujer y la Familia, aplicando la Ley con la violencia a la Mujer y la Familia.

- Control de espectaculos publicos. (Estatuto Organico por Procesos del Ministerio
del Interior, 2010).

El tema de este capitulo es justamente sobre, codmo esta organizado el acceso a la justicia
para las parroquias, tanto urbano-marginales como rurales, en este punto del analisis, como

ya habia advertido en lineas precedentes, funcionarios que no son judiciales ejercen

% Frases recogidas de ciudadanos y ciudadanas de parroquias rurales como: El Valle, Turi, Ricaurte, del
canton Cuenca.
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funciones de administracion de justicia y en general de acceso a la justicia, lo cual para mi
criterio, dadas las necesidades de este derecho fundamental, es preferible esta organizacion
a que no exista ninguna otra que se haga cargo. Pero, es muy preocupante, por tomar solo
como ejemplo a los tenientes politicos, la cantidad de funciones que tienen, y la
complejidad de cada una de ellas, porque al analizarlas podemos apreciar claramente que se
refieren a funciones muy diferentes unas de otras, y que cada una de ellas necesita un
tratamiento adecuado, tanto en especializacion, integridad, como en tiempo. Y por esta
razon me pregunto, cuadntas de estas atribuciones son entendidas por los tenientes politicos,
sin entrar a cuestionamientos, cuantos ciudadanos y ciudadanas conocen, entienden y hacen

algo frente a estas competencias.

COMISARIAS DE LA MUJER Y LA FAMILIA

Si bien el Cddigo Organico de la Funcion Judicial, como anotamos anteriormente, prevé la
creacion de juzgados especializados para conocer y resolver mediante sentencia todos los
asuntos relativos a violencia intrafamiliar y contra la mujer; la funcion ejecutiva ha tenido y
mantiene hasta el momento esta figura juridico-politico, la razén considero, que es para
evitar que estos asuntos queden en la indefension, porque hasta el momento los

mencionados juzgados no existen.

Por esta razén se establece que éstas, cuyo responsable es el/la Comisario/a de la Mujer y la
Familia, tiene la responsabilidad de prevenir, detectar, administrar justicia especializada en
violencia intrafamiliar, remitir y coordinar la atencion integral y multidisciplinaria de
personas victimas de género, violencia, apoyandose para ello en el servicio legal y social.

- Paraello debe aplicar la Ley contra la Violencia a la Mujer y la Familia.

- Conocer, sustanciar, juzgar y sancionar los casos de violencia intrafamiliar (Estatuto

Organico por Procesos del Ministerio del Interior, 2010).

Como se puede ver, las funciones de estos comisarios/as, es jurisdiccional, y ademas tienen

otras funciones de prevencion, planificacion, capacitacion, promocion referentes a estos
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temas, lo que para mi criterio, resulta imposible que una sola persona los pueda ejecutar, y
lamentablemente, los derechos fundamentales que se pretenden garantizar con este medio,
quedan sin proteccion efectiva.

3.3.  Mecanismos Juridicos y Politicos existente para el acceso a la justicia en las zonas

urbano -marginales y rurales.

El acceso a la justicia, es un derecho por su naturaleza multidisciplinario, en el sentido que
no se limita a la forma como desde muchos afios atras se ha concebido, como la
administracion de justicia. Pese a que se haya pretendido manejar bajo esta concepcion, la

practica social por las necesidades que presenta, ha ido mas alla.

Sin embargo, con la Constitucion Ecuatoriana del 2008, la concepcion de este derecho
fundamental, se amplia y no queda en principios retéricos de reconocimiento, al contrario,
desde la misma, se establecen figuras concretas que debe cumplir esta funcién, y para las

cuales, ademas se prevén las correspondientes garantias.

Bajo esta dimensidn de acciones y responsabilidades compartidas entre el sector publico

|40

estatal y pablico no estatal™, nuestra Constitucién plantea: la Participacion.

El concepto de participacién, implica el reconocimiento, promocién y potenciacion de esta
actividad, lo cual corresponde de manera responsable a todos y cada uno de los
ciudadanos/as, quienes pueden ejercerla ya sea de manera organizada, como representantes
de grupos prioritarios o de manera individual; esto se desprende de los principios que la
sustentan, “(...) la participacion se orientard por los principios de igualdad, autonomia,
deliberacion publica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e
interculturalidad™*'. Para la cual se prevén tres mecanismos: democracia representativa,

directa y comunitaria.

“0 p(iblico estatal: todo el aparato gubernamental, dividido en funciones.
Publico no estatal: la sociedad civil, ya sea de manera organizada, o individualmente.
* Articulo 95. Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008.
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Frente a este postulado constitucional, es importante reconocer qué implica -democracia-, -
la democracia representativa no es la Unica democracia-*?, “la democracia no consiste en
Ilamar a la personas a pronunciarse sobre cuestiones incomprensibles o que carecen de
sentido para ellos. Es poder decidir por si mismo sobre cuestiones esenciales y hacerlo con

conocimiento de causa.”

Frente a este postulado, al cual apoyo, considero indispensable concebir a la democracia
como un valor universal, que implica mucha responsabilidad, no solo de quienes la ejercen
como derecho propio, sino también, de quienes requieren de ella para legitimar su
actuacion. Es por esta razén indispensable para hablar y vivir —en democracia- contar con
un nivel de igualdad entre todos/as quienes lo ejerceremos en un mismo lugar, momento,
situacion; es decir, en el diario vivir, una igualdad basada en el reconocimiento de las

diferencias como base para crear las condiciones de igualdad.

Bajo esta concepcion, los mecanismos establecidos en la Constitucion, los veo como
deberes ligados a nuestros derechos; por ejemplo, la figura de la organizacién ciudadana,

como se plantea en el articulo 96, se integra para:

a. Elaboracion de planes de desarrollo, acordes a las necesidades y particularidades
de cada sector,

b. Definicion de politicas sociales que recogen experiencias, planteadas para
convertirse en publicas,

c. Veedurias ciudadanas, como mecanismos de legitimacion, control y rendicion de

cuentas de la actuacion de los representados.

Todos estos mecanismos, que no son los Unicos establecidos y reconocidos de manera
concreta, son unica y exclusivamente manifestacién y producto de las y los ciudadanos,
involucrados de manera directa en el desarrollo social, econémico y politico del Estado;
procesos que permiten desarrollar el verdadero sentido de la vida en sociedad, que seria la

convivencia en paz.

*2 Cornelios Castoriadis. DEMOCRACIA Y RELATIVISMO. DEBATE CON EL MAUSS. MINIMA
TROTTA. Madrid 2007. P&g.
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Ligando estos mecanismos con la concepcion insertada en la Carta Politica, el buen vivir,
como finalidad y medio del sistema nacional de desarrollo, solo se puede conseguir, si estos
procedimientos se articulan en los &mbitos de educacion, salud, seguridad social, cultura,

comunicacion, ciencia y tecnologia, seguridad humana.*
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Capitulo 1V:

Justicia de Paz: Jueces y Juezas de Paz

De acuerdo a lo analizado en el capitulo segundo del presente trabajo, uno de los
mecanismo alternativos de solucién de conflictos es la Justicia de Paz, la misma que
consiste en el ejercicio de la actividad jurisdiccional, es decir administrar justicia a través

de los llamados Jueces de Paz.

4.1. Juecesy Juezas de Paz

La Constitucion ecuatoriana, reconoce y acepta a la Justicia de Paz, como una instancia mas
de de aparato de Funcion Judicial, encargado de la administracion de Justicia. Por esta
razén, el rango otorgado para ésta, es la misma que la Justicia Ordinaria, que ademas, como

se enuncid anteriormente es un medio alternativo de solucion de conflictos.

Articulo 189.- “Las juezas y jueces de paz resolveran en equidad y tendran competencia
exclusiva y obligatoria para conocer aquellos conflictos individuales, comunitarios,
vecinales y controversiales que sean sometidos a su jurisdiccion. (...) serdn elegidos por su
comunidad, mediante un proceso cuya responsabilidad corresponde al Consejo de la
Judicatura, y permaneceran en funciones hasta que la propia comunidad decida su
remocion, de acuerdo con la ley. Para ser jueza o0 juez de paz no se requerird ser

profesional de Derecho.” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

De acuerdo a esta definicidon contenida en la Constitucion, me referiré brevemente en este

momento a algunas de las caracteristicas que todo juez o jueza de paz debe cumplir:

- Resolver en equidad, cuando hablamos de este principio es muy importante recalcar
que se refiere, a que las controversias sometidas a su conocimiento seran resueltas
de acuerdo a los que las y los ciudadanos, consideramos como justo, por esta razon

la equidad permite remediar, disminuir, extraer los excesos que las normas juridicas
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por ser abstractas tienen. Entendiendo ademéas a la equidad, como la resolucion
basada en los usos y costumbres, es decir en base al derecho consuetudinario,

creado a través del tiempo en la convivencia de la comunidad.

- Se habla también que tendran competencia exclusiva para resolver sobre los
conflictos individuales, comunitarios, vecinales y otras controversias, que estan
establecidas en las Leyes. Frente a esta caracteristica me permitiré referir a la
similitud que esta figura tiene con la mediacion comunitaria frente a los asuntos que
deben ser materia de su conocimiento; es por esta razon que considero que la
ubicacion geografica de los jueces de paz y los mediadores comunitarios debe ser la

misma, porque sus funciones pueden ser perfectamente complementarias.

De acuerdo a lo establecido en el Codigo Organico de la Funcion Judicial, la justicia de paz

es:

Articulo 247.- es una instancia de la administracion de justicia, que resuelve (...),
procurando promover el advenimiento libre y voluntario de las partes para solucionar el
conflicto, utilizando mecanismos de conciliacion, dialogo, acuerdos amistosos y otros
practicados por la comunidad para adoptar sus decisiones. No puede imponer acuerdos a
las partes pero si debe proponer férmulas de solucién. (...) En caso de que las partes no
lleguen a este Acuerdo la Jueza o Juez de paz dictara su resolucion en equidad, (...)

(Cddigo Organico de la Funcién Judicial, 2009)

El juez de Paz, a pesar de ejercer jurisdiccion, resuelve siempre en equidad, es un
conciliador, esto quiere decir que, sus decisiones se fundamentan en el leal saber y
entender, en el sentido comun y la equidad; reconociendo que todos los Jueces de Paz

deben cumplir con probidad sus funciones.

El fendmeno de los jueces de paz es atribuido a Charles Lynch, nacido en Virginia en 1736

(Cerrdn, 2005), quien a la edad de 30 afios fue elegido Juez de Paz del condado de Bedford.
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En varios paises europeos existe el juez de paz, bajo la figura del escabinado, que son
jueces no abogados con iguales competencias que los jueces juristas, esta figura por
ejemplo en ltalia, responde a la llamada justicia interdisciplinaria, en la cual el juez o

escabinado es un experto en disciplinas sociales, psicoldgicas o médicas.

De acuerdo a la Constitucion y al Cédigo Orgéanico de la Funcion Judicial, se establece un
patrén para determinar®, quienes pueden ser jueces de paz, sin embargo, y ésta es la
riqueza de la figura, en cada comunidad a la cual pertenezcan, existiran jueces de paz con
caracteristicas propias de esa comunidad. Esta es una de las caracteristicas que hacen de la
justicia de paz, un medio alternativo para la solucién de conflictos, puesto que las personas
que resolveran, asi tengan la funcion de jueces, siempre guardaran las caracteristicas
propias de la comunidad a la cual se deben, por ello los Jueces de Paz dentro de sus
funciones, pueden incluso resolver faltas que se consideren menores, con sanciones

morales, que en muchos casos son mas efectivas que una pena privativa de la libertad.

Como deciamos anteriormente, la justicia de paz, responde al derecho consuetudinario,
pues tiene como base para sus resoluciones a la equidad y a este derecho, al cual podriamos

entenderlo como:

“el derecho consuetudinario es el derecho de costumbre de los pueblos, es decir, aquellas
normas que han regido la vida del pueblo, su organizacién, su crecimiento, su vida a
través de los afios. Es la base de la administracion de justicia comunal, no es escrito, se
trasmite con un saber tradicional, su ejercicio, debe garantizar los derechos
fundamentales.” (CIDES, Centro de Derechos y Sociedades, 2004)*

“El Juez de Paz, implica una forma efectiva de aproximacion de la comunidad con la

Justicia Formal y de garantizar el acceso a la justicia.” (Cerrén, 2005)*

* Articulo 250, Cédigo Organico de la Funcién Judicial.
> pag. 59.
% pag. 4.
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Otras caracteristicas de la Justicia de Paz, determinadas por la experiencia de los paises

latinoamericanos son:

7. Permiten un acceso gratuito a la justicia.

8. Se encuentra ubicado en cada comunidad.

9. Es dirigida por lideres y lideresas que conocen las caracteristicas culturales,
econdmicas, sociales, politicas en las cuales se desarrolla el asunto a tratar.

10. Al momento de analizar la situacion, ayudar a construir un acuerdo o de emitir una
resolucion, se incluyen los aspectos: psicoldgicos, socioldgicos, econémicos, que
generan emociones en las partes, y constituyen un parte fundamental para el éxito
en la solucion de un conflicto.

11. Al ser el juez de paz un lider, y conocer a la gente, sus costumbres puede a mas de
ayudar a solucionar el conflicto, potenciar estas situaciones y convertirlas en
oportunidades de unién y participacion comunitaria. Ir mas alla del conflicto.

12. Es muy importante recalcar que el Juez de Paz, debe ser una persona reconocida por
la comunidad por sus valores y principios, razén por la cual la comunidad lo respeta
y valora el trabajo que realiza.

13. Procura un acuerdo de autocomposicién y en caso de no lograrse resuelve en base a
la equidad.

14. Tiene pleno contacto con las partes involucradas.

15. Su decision es definitiva, tiene el caracter de sentencia.

16. Garantiza un proceso rapido, agil, efectivo, en el cual las personas involucradas en
el conflicto son quienes construyen el acuerdo, utilizando su lenguaje, legitimando
sus creencias, tradiciones, cultura, y sobre todo, reconociendo y ejerciendo sus

derechos fundamentales.

4.2. Jueces y Juezas de Paz, sus funciones

En el articulo 248 del codigo organico de la funcidn judicial, se establece que:
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”Las juezas y jueces, desemperiaran sus funciones como voluntariado para el servicio de la
comunidad. Por lo tanto, no cobraran emolumentos de ninguna clase. Sin embargo, el
consejo de la Judicatura establecerd un sistema de incentivos no econémicos para las
jueces y juezas de paz, tales como cursos de capacitacion, becas para estudios en el pais o
en el extranjero, reconocimiento publico por el buen desemperio, entre otras.” (Asamblea

Nacional del Ecuador, 2009)

Al tener que analizar la norma juridica precedente, surge en mi una fuerte preocupacion, en
primer lugar, porgque se establece que las y los jueces de paz, deben realizar su trabajo de
manera gratuita, el cual estd en contra de la disposicion constitucional que promulga el

siguiente derecho fundamental:

Articulo 66.- se reconoce y garantizara a las personas:

17. El derecho a la libertad de trabajo. Nadie seré obligado a realizar un trabajo gratuito
o forzoso, salvo en los casos que determine la ley. (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008)

Si bien la disposicion constitucional establece, salvo casos en los que determine la ley, no
se especifica, 1. Si se refiere al trabajo gratuito, 6 2. Al trabajo forzoso; para mi criterio
debe referirse al trabajo forzoso, como se regula para ciertos casos, por ejemplo las
jornadas forzosas en las minas, establecido en el respectivo cédigo de trabajo. Digo esto,
porque considero que seria retrégrado hablar que la funcion tan importante que cumplen los
Jueces de Paz, que es garantizar la administracion de justicia, como un derecho
fundamental, con la caracteristica de aplicar en primer lugar mecanismos de dialogo,
conciliacion, para procurar un acuerdo por esta via, y en caso de no alcanzar el Acuerdo,
emitir una resolucion basada en la equidad, es decir dictar una sentencia; se lo considere

como un trabajo simple que no debe ser remunerado.

Como se puede desprender de las funciones que tienen que cumplir, el Juez de Paz, seria
muy peligroso segin mi criterio, que la remuneracion dependa de ciertos regalos que la

comunidad le dé, y que el estado retribuya su trabajo Unicamente con capacitacion y becas.
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Esto en realidad considero una burla a la funcion de un Juez de Paz, porque la capacitacion
es una obligacién del Estado como garante primario de los derechos fundamentales, y la
misma Constitucion establece que el trabajo no podré ser gratuito. Solo me pregunto:

¢Podran estos jueces y juezas mantener a sus familias con becas y capacitacion, con cuyes
o0 gallinas, y al mismo tiempo dedicar su tiempo para garantizar un derecho fundamental

que es el acceso a la justicia?

Yo responderia con mucha firmeza que no es posible, y lo Gnico gque se estaria logrando si
se mantiene este criterio de remuneracion, en lugar de garantizar, seria degradar y
deslegitimar esta institucion. Lo que consideraria, y nuevamente recalco, una burla no solo

a la institucion, sino a la comunidad a la cual se debe y sirve este Juez.
Deberes y Funciones de los Jueces de Paz:

El Cédigo Orgénico de la Funcién Judicial®’, norma constitucionalmente declarada como la
competente para regular todo lo que se refiere a esta figura de Jueces de Paz, establece
cuales con las atribuciones que estos tendrian en cada circunscripcion territorial, por ella
misma establecida. A mas de las establecidas en esta norma, que son una transcripcion de la
definicion dada por la Constitucién®® y por el Cédigo®, la doctrina y la experiencia, nos
permite hablar de otras funciones que también deben realizarlas un Juez o Jueza de Paz,

entre las que me permito mencionar:

- Los Jueces de Paz deben respetar y aplicar los derechos fundamentales de la
persona, a la vez que preservar los valores de su cultura o comunidad. Estos son
creados con la finalidad alcanzar una aproximacién entre la comunidad y el Estado,
en la tarea de garantizar el derecho fundamental de acceso a la justicia, y con gran

énfasis en la administracion de justicia.

47 Articulo 543.
8 Articulo 189.
49 Articulo 247.
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- Los Jueces de Paz, y en general la justicia de paz, promueve la tan anhelada Cultura
de Paz, que tiene como finalidad alcanzar la convivencia armonica basada en los
minimos de convivencia establecidos de manera democréatica, por las y los
ciudadanos, todos ellos en reconocimiento, ejercicio y garantia de sus derechos
fundamentales; buscando ademas que la gente se identifique y se sienta parte de la

construccion de justicia, en los diferentes &mbitos sociales.

- La Justicia de Paz, de acuerdo a la experiencia latinoamericana, tiene una
importancia fundamental en todo lo que se refiere al mantenimiento de la seguridad,
la convivencia pacifica y el desarrollo social, politico e incluso econémico de la
sociedad. Esto se logra, debido a que las soluciones dadas a través de este
mecanismo no son Unica y exclusivamente las colegidas de la mera interpretacion
legal, éstas son un acercamiento de la norma juridica, a la realidad concreta en cada
caso, en la cual al ser realizada por un miembro mas de la comunidad, se adhieren
valores, saberes y costumbres ancestrales, que legitiman la resolucién y agilitan

notablemente el cumplimiento de las mismas.

- La justicia de paz aparece como una perspectiva de construccién de ciudadania

responsable en dos vias, exigir y exigirse.

e Exigir: en la tarea de buscar que el Estado cumpla su papel, a través de veedurias
para la construccion de planes, ejecucién y rendicidn de cuentas.

e Exigirse: en su tarea de cumplir con sus obligaciones, respetar los derechos de
los demas, participar activamente en la construccion de planes, proyectos, en la

prevencion, gestion, solucién de conflictos y rendicion de cuentas.

4.3. Mecanismos para seleccionar a los Jueces de Paz

El Cddigo Orgénico de la Funcion Judicial, en el articulo 250, en el cual establece los

requisitos para ser Juez o Jueza de Paz, en su inciso final establece:
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“Articulo 250.- (...) La Ley de la materia establecera el sistema de eleccion y designacion

de las juezas y jueces de Paz” (Cbdigo Orgénico de la Funcién Judicial, 2009)

Lamentablemente, esta norma hasta la fecha no se ha dictado, razén por la cual, no existe
en el Ecuador un instrumento legal creado para regular de manera concreta esta situacion
tan importante, y de la cual dependerd mucho la eficacia de la figura, que el mecanismo
para seleccionar a los Jueces de Paz. Tal vez, ésta sea la razon por la que hasta el momento,
no existe ningun Juzgado de Paz en todo el Ecuador. Nuevamente me cuestiono, sera que
esta figura reconocida en la Constitucion, va a quedar como tantas otras, simplemente en
papel, porque las y los funcionarios, y los ciudadanos, no asumimos nuestra obligacion de

exigir el cumplimiento de la Constitucion.

Sin embargo, por la importancia que tiene esta figura para el acceso a la justicia, me
permitiré exponer algunas de las experiencias que se emplean actualmente, y desde hace
muchos afios, en paises vecinos al nuestro, para la seleccion de los Jueces de Paz; Estados
que tienen desarrollada ampliamente esta figura y cuyos resultados como garantia de este

derecho han sido altamente positivos.

Cabe recalcar que cada Estado ha generado de acuerdo a sus necesidades un procedimiento
diferente, razon por la cual, existen diferentes mecanismos para seleccionar a quienes
cumplirén la tarea de Jueces de Paz, a continuacion enumeraré algunas formas empleadas

en paises latinos:

- En Argentina, existen los jueces de paz en algunas provincias como en Cordova,
Mendoza, en las cuales son electos por votacion popular.

- En Peru, para ser juez de paz se accede por medio del voto popular, incluido el de
las comunidades campesinas y/o nativas.

- En Colombia, los jueces de paz no son abogados, y son electos por el voto de las
comunidades en las cuales tendran jurisdiccién (Marcon, 2003). En este pais existe

un reglamento de seleccion de Jueces de Paz, asi como, un manual para capacitarlos
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y controlar que cumplan con la funcion para la cual fueron creados; todo ello se ha
desarrollado durante algunos afios y poseen sus procedimientos particulares, pese a
que iniciaron todo este trabajo basandose en la experiencia del Peru.

Segun mi criterio la experiencia y el modelo empleado en Perd y en Colombia, serviria
mucho como ejemplo para nuestro pais, porque son paises que guardan caracteristicas muy
similares a las nuestras, y que todo el trabajo realizado por ellos durante afios, podria

servirnos para que nosotros implementemos esta figura en un periodo mucho mas corto.

Algo muy importante, es que se debe tener mucho cuidado en que al crear estos Juzgados
de Paz, los jueces sufran una distorsion operativa o funcional, en el sentido que se dedique
unicamente a aplicar normas juridicas, y por la presiéon o la falta de habilidades para la
funcién o por no tener la capacitacion adecuada, se pierda el sentido fundamental que

desempefian.

Articulo 249.- habra Juzgados de paz en aquellas parroquias rurales en que lo soliciten las
respectivas juntas parroquiales. En los barrios, recintos, anejos, comunidades vy
vecindades rurales y urbano-marginales, habra Juzgados de Paz, cuando lo soliciten las
respectivas organizaciones comunales o vecinales debidamente constituidas. (...) (Codigo

Organico de la Funcién Judicial, 2009)

Analizando este articulo, surge en mi una nueva preocupacion, se habla que existiran
Juzgados de Paz en la juntas parroquiales que lo soliciten, sin embargo, ¢cuantos dirigentes
de las juntas parroquiales existe al momento, conocen que existe este mecanismo
alternativo de solucién de conflictos?, ¢se han realizado procesos de difusién sobre este
derecho que tienen las juntas parroquiales? Yo considero, que es la Funcién Judicial, en
coordinacion con los respectivos Ministerios afines, quienes tienen la tarea de determinar,
en qué lugares deberian instalarse estos Juzgados de Paz, sin embargo, a mi criterio
deberian existir en todas las juntas parroquiales, porque asi estariamos ayudando a

garantizar el derecho fundamental de acceso a la justicia.
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Por todo lo expuesto, es importante entender que, el reto de implementar Juzgados de Paz,
es una tarea mucho mas amplia de lo que establece nuestra Constitucion o el Codigo
Orgénico de la Funcién Judicial, por esta razon, ésta es una tarea que debe ser compartida
con los Ministerios de Interior, Justicia, Educacion, Coordinador de la Politica, con los
Gobiernos Autonomos Descentralizados: Consejos Provinciales, Municipios, Juntas
Parroquiales, pero fundamentalmente, y para que tengan el éxito que se busca con ellos,
deben ser implementados con la participacion de las y los ciudadanos.
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Capitulo V:
Propuesta para el acceso a la justicia en las zonas urbano — marginales y rurales a

través de la medicion comunitaria

A manera de concrecion y direccion de los temas analizados, reflexionados, investigados y
vividos, en los capitulos precedentes, y a partir de lo establecido en el objetivo de esta
monografia, en este capitulo buscaré proponer, compilando cada uno de los aprendizajes
obtenidos, un Sistema Integral de Acceso a la Justicia, que permita de cierto modo, tomar
los derechos en serio y plantear garantias reales, desde el desarrollo cotidiano de las
personas, en el cual se garantice, de manera sustancial los derechos fundamentales
reconocidos constitucionalmente, especificamente el derecho de acceso a la justicia,
destinado con énfasis para las personas que habitan en las parroquias urbano-marginales y

rurales de nuestro canton.

5.2. Sistema integral de acceso a la justicia para las zonas urbano — marginal y

rurales del cantén Cuenca.
Alcanzar este Sistema es tarea no solo de la Funcion Judicial, es necesario para ello un
trabajo interinstitucional que integre al ambito educativo, productivo, social, a nivel
nacional, regional, provincial, cantonal, parroquial y comunal.
Para iniciar el planteamiento de esta propuesta, me basaré en lo enunciado en el primer
capitulo de este trabajo, en el cual planteé que el derecho al acceso a la justicia implica
basicamente cuatro elementos:

1. Administracion de Justicia, efectiva y eficiente.

La Constitucion de 2008, de nuestro Estado establece:
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Articulo 169.- El sistema procesal es un medio para la realizacion de la justicia. Las
normas procesales consagraran los principios de simplificacion, uniformidad, eficacia,
inmediacidn, celeridad y economia procesal, y haran efectivas las garantias del debido

proceso. No se sacrificara la justicia por la sola omision de formalidades.

Para cumplir con cada uno de estos principios y deberes propongo que:

1. A través de las Universidades, se implemente un sistema de convenios
interinstitucionales, con la Funcién Judicial®, para que realicen las actividades pre

profesionales, bajo la direccidn y supervision de docentes de cada universidad.

a. Para ello propongo que cada una de las Facultades de Derecho, Jurisprudencia,
Ciencias Politicas, implementen dentro de sus mallas curriculares del tercer,
cuarto y/o quinto afio, la materia de practicas profesionales en la Funcién Judicial.
Para el desarrollo de esta catedra, cada estudiante deberia presentar al docente
responsable de la materia, un programa con objetivos y actividades a ser
desarrollados en el periodo que dure la materia, en el cual podran desempefiar
funciones de investigacion para argumentacion de sentencias, autos y
providencias, apoyar en el despacho de escritos previa revision de los mismos, y
asesoria a los/as usuarios que acuden a la Funcién Judicial para cada diligencia
procesal, sobre los derechos y obligaciones que les corresponde; es decir, su tarea
en este punto seria como una especie de orientacién a los usuarios para que
faciliten la tarea del aparato judicial, y para que exista mayor inmediacion entre

ellos y los administradores de justicia.

Dentro de este punto es muy importante que se considere por parte de Funcion
Judicial y las Universidades, que este trabajo se realice en todas las judicaturas
existentes, en especial, en aquellas que se encuentran en lugares alejados de la
cabecera cantonal, con la finalidad de que este apoyo de los estudiantes sea

repartido entre todas las y los usuarios, para ello, como me referi en el capitulo

%0 Articulo 264, inciso 22, Cédigo Organico de la Funcién Judicial.
74
AMBC



tercero, se debe para mi criterio poner mucho énfasis en los jueces multicompentes,

quienes acumulan todas las materias en una misma dependencia judicial.

b. Es importante recordar lo establecido en el Codigo Organico de la Funcion Judicial,
que establece la necesidad de que todos y todas las estudiantes de derecho realicen
las Ilamadas practicas pre-profesionales. Si bien en el numeral anterior hable del
apoyo que las y los estudiantes de derecho pueden dar a la Funcién Judicial, la
administracion de justicia desde el campo de los jueces es uno, y otro muy diferente,
es el que existe al otro lado, que es el de los abogados/as que asesoran a los
ciudadanos cuando uno o algunos de sus derechos se han visto violados,
desconocidos, disminuidos; por esta razén, esta actividad dentro de mi propuesta

debe tomarse independientemente de la mencionada en el numeral 1.

Articulo 339.- los estudiantes egresados de las facultades de jurisprudencia, derecho o
ciencias juridicas, deberan realizar en forma obligatoria un afio de servicio a la
comunidad mediante la asistencia legal comunitaria en la Defensoria Publica, Fiscalia
General del Estado, érganos jurisdiccionales, consultorios juridicos gratuitos de las
universidades o sectores rurales, urbano marginales o en los organismos seccionales que
no cuenten con recursos para contratar abogados de planta, segun el reglamento que al
efecto dictaré el Consejo de la Judicatura, (...) (Codigo Organico de la Funcion Judicial,
2009)

Articulo 342.- El egresado de derecho podréa exonerarse de cumplir con el afio de practicas
pre profesionales, si es que acredita haber prestado sus servicios durante por o menos dos
afios en un consultorio juridico gratuito de una universidad, o haber realizado pasantia

por igual tiempo en una unidad judicial. (Codigo Organico de la Funcion Judicial, 2009)

c. Capacitacion permanente a los funcionarios y funcionarias de la Funcion Judicial.

Considero que esta tarea es fundamental si queremos mejorar el sistema de
administracion y acceso de justicia, pero esta capacitacién, no debe entenderse
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Unicamente para los jueces y juezas, es fundamental que ésta sea para todos quienes
trabajan brindando este servicio, es decir, secretarios, ayudantes en los diferentes niveles
que existen, asi como depositarios judiciales, citadores, martilladores, y demas

funcionarios que apoyan a esta funcion.

La idea de esta capacitacion como parte del Sistema Integral de Acceso a la Justicia, es
que cada uno de estos funcionarios conozcan, reflexionen y entiendan claramente el papel
que desemperfian de acuerdo a la funcion que le ha sido asignada, pero ademas, garantizar
que todos conozcan las actividades que realizan los demas funcionarios publicos con
quienes trabajan, para que de esta manera, exista una adecuada comunicacion y
entendimiento entre ellos, y que al momento de direccionar algun escrito, o resolver
alguna pregunta por mas simple e informal que sea, se otorgue al cliente, es decir a las y
los ciudadanos, la informacidn correcta, que sera la misma que cualquier otro funcionario

otorgaria.

Este punto de capacitacion esta reconocido por nuestra Constitucion:

Articulo 170.- Para el ingreso a la Funcion Judicial se observaran los criterios de
igualdad, equidad, probidad, oposicion, méritos, publicidad, impugnacion vy
participacion ciudadana.

Se reconoce y garantiza la carrera judicial en la justicia ordinaria. Se garantizara la
profesionalizacién mediante la formacion continua y la evaluacion periddica de las
servidoras y servidores judiciales, como condiciones indispensables para la promocion y

permanencia en la carrera judicial. (Constitucion Politica del Ecuador, 2008)

Como se preve en este articulo, es fundamental que los funcionarios y funcionarias
judiciales, se vayan formando y especializando y se cree realmente la carrera judicial, en
el cual los funcionarios por sus méritos y conocimientos, asi como por su experiencia,
asciendan de puestos, ésta seria una forma de mejorar mucho la eficiencia en la
administracion de justicia, porque cada funcionario conoceria todos los escafios de su
tarea, ademas conocerian las actividades a realizarse en cada uno de ellos, de manera que

puedan perfeccionarlos y mejorarlos.
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Ademaés del reconocimiento constitucional, que a mi criterio le da el caracter de derecho
fundamental, como el profesor Ferrajoli lo establece, en el sentido que son indispensables
para la existencia misma del Estado Constitucional de Derechos, de una democracia
sustancial, caracterizada por la separacion y especializacion de poderes. Por esta razon
esta Carta Politica establece, frente a este derecho, una garantia de primer nivel
establecida en el Articulo 181 (Constitucion Politica del Ecuador, 2008):

Articulo 181.- Seran funciones del Consejo de la Judicatura, ademas de las que
determine la ley:
1. Administrar la carrera y la profesionalizacion judicial, y organizar y gestionar
escuelas de formacién y capacitacion judicial.

2. Velar por la transparencia y eficiencia de la Funcién Judicial.

Y en concordancia con esta norma constitucional, el Codigo Organico de la Funcion

Judicial establece:

Articulo 264.- Al Pleno le corresponde:

3. Designar y evaluar a las juezas y a los jueces y a las conjuezas y a los conjueces de la
Corte Nacional de Justicia y de las Cortes Provinciales, juezas y jueces de primer nivel,
Fiscales Distritales, agentes fiscales y Defensores Distritales, a la Directora o al Director
General, miembros de las direcciones regionales, directores provinciales y directores
nacionales de las unidades administrativas;

5. Definir y ejecutar las politicas para el mejoramiento y modernizacion de la Funcion
Judicial, de conformidad con las politicas generales dictadas por el Consejo Consultivo;

6. Establecer las politicas para la seleccion, concursos de oposicion y meritos,
permanencia, disciplina, evaluacion y formacion y capacitacion de las servidoras y los
servidores de la Funcién Judicial, de conformidad con las politicas generales dictadas por

el Consejo Consultivo;

En la norma referida, en el Codigo Orgéanico de la Funcién Judicial, se establecen una serie

de funciones que el Consejo de la Judicatura, su Director/a y diferentes 6rganos del mismo,
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deben cumplir para lo que hablamos de: capacitacion, formacion, especializacion de los/as
funcionarios, de manera que exista una verdadera carrera judicial, garantizando que las
personas que tienen esta tarea de administrar justicia, funcion tan importante que implica el

derecho al acceso a la justicia, puedan cumplir de la mejor manera.

Por esta razén considero fundamental, los convenios entre el Consejo de la Judicatura, que
es el 6rgano encargado de esta tarea, y las universidades, asi como otras instituciones y
organismos del Estado, por ejemplo con el CECAP, el Ministerio de Justicia, con el cual
deberia hacerse en cada una de sus publicaciones, ofertar capacitacion sobre el tema de la
publicacién, de manera que los funcionarios judiciales, no solo los jueces, sino todos
incluidos los que apoyan a estos, estén actualizados, y sean ellos los primeros en aplicar

estos conocimientos.

Estos convenios interinstitucionales, ya sean con instituciones publicas, privadas o mixtas,
deben ser negociados de tal manera, que no representen gastos econémicos para el Estado,
que sean aportes que las diferentes Instituciones hacen al Estado, lo cual eliminaria el

problema de falta de presupuesto y garantizaria la capacitacion permanente.

Como conclusion en este punto, considero que el mayor problema surge por la falta de
comunicacion entre las diferentes instituciones existentes dentro de una misma funcién, y
también entre funciones, pues es necesario para que podamos llevar adelante un proyecto
comun de convivencia basada en la Cultura de Paz, que todos podamos hablar el mismo
lenguaje, y que, sobre todo los funcionarios del Estados sean los pioneros en las nuevas

tendencias doctrinarias referentes a derechos en general.

2. Mecanismos idoneos para prevenir, y precautelar los derechos de las personas,
reconociendo sus diferencias culturales, ancestrales, de raza, sexo, edad, entre

otras.
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Para iniciar la propuesta de este punto, me referiré a un sistema de organizacion empleado

en un el pais vecino Colombia:

“En Bogota el sistema de acceso a la justicia se brinda a través de promotores de
convivencia, mediadores comunitarios y conciliadores en equidad.” (BOGOTA

POSITIVA, SECRETARIA DE GOBIERNO 2002 - 2007)

Coincido plenamente en esta forma de organizacion que mantiene la capital de Colombia,
Bogota, y considero, que bien podria ser adoptada por nuestro pais con las caracteristicas
propias de nuestro pueblo. Este tipo de mecanismos para prevenir y precautelar los
derechos de las personas, se puede garantizar con promotores Yy promotoras de paz, que
serian las figuras que analizamos en el capitulo Il, referente a negociadores, facilitadores de

dialogo, motivadores.

Estas funciones podrian ser desempefiadas por las y los miembros de las Juntas
Parroquiales, Comités establecidos en cada una de las parroguias o comunidades,
consorcios, entre otros, que realizan funciones de gobierno y promocion de politicas tanto
sociales, que serian las establecidas por cada grupo social de acuerdo a sus necesidades y
caracteristicas, asi como las politicas publicas, establecidas por el gobierno, que deberian

estar y ser politicas sociales, convertidas en publicas.

Para el cumplimiento eficaz de estas funciones, es indispensable que exista la capacitacion
y formacion adecuada, para ello propongo:

1. Que se realicen constantemente procesos de formacién de facilitadores de dialogo,
negociadores y promotores de paz. Seran fundamentales los convenios de cooperacion
interinstitucional, en los cuales las ONG’s, Instituciones publicas o privadas, asi como

las Universidades, proporcionen este tipo de capacitaciones.

2. La forma de organizar podria ser conjunta y corresponder al Estado a través de su

Ministerio de Justicia y Coordinador de la Politica Publica, quienes deberian fomentar
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estos convenios y programar las mallas curriculares, asi como el periodo e intervalos
entre las capacitaciones, los sectores que se beneficiaran y los y las y personas que

recibiran estas herramientas.

Es necesario pensar también, en planes de accion para que cada persona que participe
en la capacitacion realice una transferencia de conocimiento, y se genere una cascada
de aprendizaje y una red de apoyo entre todos los ciudadanos, para mejorar los canales
de comunicacion, la elaboracién de planes de desarrollo, seguridad, y demas
necesidades de cada comunidad o parroquia, buscando siempre identificar sus politicas
sociales, a partir de las necesidades concretas, para que los representes
gubernamentales las conviertan en politicas publicas, alcanzando de esta manera
acercarse cada vez mas a la realidad es decir, conseguir un verdadero acceso a la
justicia, sin los limites de nivel de educacién, situacion econdémica, tipo racial, ni

ubicacion geogréfica.

Para que estos mecanismos tengan verdadera eficacia, es necesario que las personas
conozcan estos sistemas, entiendan como funcionan y qué es lo que se alcanza con
ellos. Es fundamental también, que las personas que serdn beneficiarias de estos,
sientan que realmente son herramientas que ellas pueden utilizar sin necesidad de tener
estudios primarios, secundarios, o de tercer nivel, que sepan que con ellos sus
costumbres, tradiciones y sobre todo necesidades, seran las que determinen el
funcionamiento de estos métodos alternativos. Por esta razn, es necesario que existan

motivadores, difusores y socializadores de los mecanismos existentes.

Estas figuras pueden ser apoyadas por las diferentes Universidades, a través de sus
Facultades de Derecho, Psicologia, Comunicacion Social, entre otras, como parte de
sus tareas de servicio a la comunidad; las cuales deben ser controladas, apoyadas y
solventadas por docentes de las Facultades. Su funcion deberia ser, compartir sus
conocimientos con los miembros de la comunidad, dandoles a conocer sus derechos y
como ejercerlos, ayudandolos a organizarse para programar el desarrollo econémico,

social, cultural, de su comunidad.
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3. Mecanismos iddneos para gestionar y solucionar los conflictos, con un
tratamiento especializado, dependiendo de la complejidad y particularidad de

cada uno.

Siguiendo el postulado enunciado en el numeral 2, considero que el modelo seguido en
Bogot4, llamado Casas de Justicia, que se prevé para lo relativo al acceso de Justica en
zonas urbano-marginales y rurales, es muy apropiado para el objetivo de este trabajo, por
esta razén, como uno de los puntos del acceso a la justicia, he planteado que deben existir
mecanismos idoneos para gestionar y solucionar conflictos, y para ello considero que los

mas adecuados son:

a. Mediadores Comunitarios: quienes de acuerdo a lo planteado en el capitulo Il, serian
lideres y lideresas de las parroquias, comunidades de las zonas urbano-marginales y
rurales, para quienes se deberd establecer un proceso de seleccion adecuado, que para mi
criterio deberia estar organizado por la Junta Parroquial, o por el Lider o Lideres de la
Comunidad, y que debe obtener el apoyo de la comunidad en la cual va a ejercer las

funciones.

El mecanismo para la seleccién considero que no implica mayor problema, pues
cualquiera puede postularse como Mediador y la comunidad en la cual trabajara votara
para decidir si este postulante adquiere o no este titulo. Ademas, sera la misma comunidad
la que califique y ratifique el trabajo realizado por estos medidores y mediadoras, quienes
incluso tendran la posibilidad de quitarles el titulo otorgado.

Sin embargo, hay algo fundamental que mencionamos en el capitulo correspondiente, y es
que, esta persona debe estar debidamente capacitada, por ser Mediador, requiere a mas de
las habilidades innatas de lider, conocer las herramientas, pasos y demas caracteristicas de

la mediacion.

Por esta razén, seria una obligacion tanto de los Gobiernos Municipales, como del

Gobierno Nacional, a través de los Gobernadores Provinciales, organizar y promocionar
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procesos de formacién de Mediadores Comunitarios, procesos que pueden ser auspiciados
por ONG’s nacionales e internacionales, las cuales lo harian como una contribucion al
desarrollo del Estado, y también podrian ser quienes apoyen la organizacion académica de
los procesos, de manera que la excelencia en el programa esté garantizado, asi como la
independencia de cada participante frente a sus ideologias politicas, raciales, religiosas,

entre otras.

Los Mediadores y Mediadoras Comunitarias, podrian estar organizados en Redes, de
manera que puedan permanentemente compartir sus experiencias, e incluso apoyarse

cuando las mediaciones requieran de dos 0 mas mediadores.

El sistema de remuneracion de ellos, deberia estar determinado por el Consejo de la
Judicatura, sin embargo como la tarea que desempefiara sera apoyando a las Juntas
Parroquiales, Tenencias Politicas, Comisarios y Comisarias de Policia, entre otras
instituciones, se podria establecer a nivel parroguial, Centros de Mediacion Comunitaria,
para los cuales cada parroquia asignaria un monto determinado, de la misma manera las
Tenencias y Comisarias. A manera personal, si comparto la idea de que los usuarios
deben, de acuerdo al conflicto y a la condicién econdmica, realizar un aporte econémico
para los mediadores y mediadoras comunitarios, esto podria ser regulado a través de los
Centros de Mediacion Comunitaria, las Redes y lo diferentes organismos estatales o

comunitarios que las controlan.

b. Jueces de Paz: pese a que hasta el momento no exista un cuerpo normativo especial
que los regule, ésta es una figura que podria ayudar muchisimo a mejorar y garantizar
el acceso a la justicia, especialmente en las zonas urbano - marginales y rurales de
nuestro pais. Por esta razon, y en concordancia con el estudio y andlisis realizado en el
capitulo 1V, estos jueces de paz deben ser parte de la Funcion Judicial, por lo tanto, a
ellos se deberd aplicar como parte de este Sistema Integral todos los puntos

establecidos para la Justicia Ordinaria.
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Respecto a la capacitacion, se debera tomar muy en cuenta que estos jueces son por
naturaleza conciliadores, razén por la cual, deben ser capacitados en técnicas y
herramientas para manejar, gestionar y ayudar a que las partes lleguen a un acuerdo
que satisfaga sus intereses, pudiendo para ello, proponer alternativas de solucion,
manteniendo siempre las costumbres, tradiciones, saberes ancestrales de los pueblos en

los cuales ejercen sus funciones.

Como se analizd en el capitulo respectivo, los Jueces de Paz, cuando no consiguen una
resolucion que provenga de las partes, seran quienes establezcan la decision final a
manera de sentencia, recordando que ésta es una sentencia basada en la equidad, en el
buen saber y entender del Juez o Jueza de Paz, que conoce las condiciones en las
cuales se ha desarrollado el conflicto; por esta razén, esta sentencia debe ser muy clara,
utilizando términos adecuados para el entendimiento de las partes, y procurando en la

mayor medida, que el resultado satisfaga todos los intereses sustanciales de cada parte.

Seria muy importante que estos jueces, también reciban el apoyo de las y los

estudiantes universitarios, de esta manera se pueden beneficiar mucho ambas partes:

1. Los Jueces de Paz, porque los estudiantes pueden trasmitir las Gltimas tendencias y
doctrinas, asi como apoyarlos en lo que se refiere a investigacion in situ, para

resolver lo més acorde a la realidad de las personas.

2. Los estudiantes, porque de esta manera, se genera un vinculo real con las
comunidades, con sus costumbres, tradiciones, saberes y necesidades; a quienes los
estudiantes, pueden apoyar brindando asesoria sobre sus derechos y fomentando la

participacion directa en la basqueda de una solucion eficaz.

Considero que, con estas figuras, en la medida en que sean correctamente implementadas, y
se mantenga la concepcion que a cada una de ellas les da el derecho, que es el ser

mecanismos alternativos de solucion de conflictos y al mismo tiempo se conviertan en
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herramientas eficaces, para garantizar el derecho al acceso a la justicia de todos y todas las

personas.

La finalidad de la Mediacion Comunitaria y la Justicia de Paz, a mas de resolver los
conflictos (entendiendo que resolver no implica unica y exclusivamente la terminacion de
la situacion, puede entenderse como una administracion adecuada de la misma, evitando

que escale a niveles de violencia), es preservar las relaciones interpersonales.

Es basicamente esta caracteristica la que permite diferenciar cuando hablamos de justicia de
paz, alcanzada ya sea por promotores de convivencia, mediadores comunitarios, 0 jueces de
paz, pues el procedimiento empleado por éstas, busca fundamentalmente, preservar las
relaciones interpersonales, a partir del reconocimiento de los valores individuales, sociales
y culturales de las partes involucradas, dejando en un segundo plano (sin quitar

importancia), a lo econémico.

4. Mecanismos de participacion y control ciudadano en todo lo que implica la
elaboracion, ejecucion, evaluacion de politicas sociales y publicas, planificacion
dentro de las circunscripciones territoriales de cada individuo, elaboracién de
propuestas de ley, toma de decisiones sobre su comunidad, organizacion,

territorio en general.

Dentro de este punto, pueden existir un sinnumero de opciones que permitan crear un
sistema integral para el acceso a la justicia, referidos a la participacién y control de la

ciudadania, en todo lo que implica la construccion ciudadana.

Sin embargo, para efectos de esta investigacion me permitiré referirme a dos instancias que
considero fundamentales en el trabajo de elaborar garantias para este derecho fundamental

que es el acceso democrético a la justicia, y estas son:
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1. Las Universidades: a través de proyectos y programas, destinados a realizar los
trabajos de practica profesional, en lo que implica la responsabilidad social, que no
solo requiere del trabajo de las facultades de derecho, sino como lo hemos analizado
anteriormente, de las facultades de comunicacion social, psicologia, medicina, entre
otras; porque solo de esta manera, el apoyo que se brindara a las y los ciudadanos,
serd integral y multidisciplinario. Por esta razon, propongo el trabajo de las
Universidades para iniciar este proceso, en tres Facultades diferentes:

a. Facultades de Derecho: a través de éstas se debe propiciar lo que se conoce
como educacion legal y derechos fundamentales - humanos, para que los
estudiantes desde su primer ciclo en la universidad, se preparen como
promotores de convivencia social y cultura de paz, basandose en el
reconocimiento y ejercicio de los derechos fundamentales, y trabajar para
convertir a estos derechos en minimos indispensables para la convivencia,
entendiendo que cada uno de ellos, son indispensables porque responden a las
necesidades reales de las personas, y asi convertirlos en politicas sociales para

que, posteriormente se planteen como politicas publicas del Estado.

b. Facultades de Comunicacion Social: es indispensable que las y los estudiantes
inclinados por esta carrera, sean desde su formacion inicial, facilitadores de
dialogo para la construccion de consensos; por esta razon, considero que las
mallas curriculares deben incluir este tipo de materias, y también practicas para
la aplicacion de estas herramientas y mecanismos en las diferentes zonas
urbano — marginales y rurales del canton al cual pertenecen, y en los diferentes
sectores en los cuales se desarrollan, buscando con ello, que el mayor nimero
de personas conozcan estos métodos, sepan para qué sirven, y puedan
emplearlos en su diario vivir, porque de esta manera se inicia la construccion de

ciudadania responsable y comprometida con su desarrollo integral.

C. Facultad de Psicologia: es muy importante el tratamiento multidisciplinario de

las situaciones que se presentan en la vida cotidiana, por esta razén, como parte
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fundamental de esta propuesta, planteo que todos los procesos encaminados a
fortalecer el tejido social y la construccién de una cultura de paz, pueda ser
apoyada por esta rama, a través de la atencion psicoldgica, la cual permitird
conocer el como y por qué, la gente actia de una u otra manera, tema que sera
basico para determinar la razon por la cual las diferencias, problemas y
conflictos. Por esto, es necesario que las facultades de psicologia y filosofia,
realicen proyectos y programas de apoyo a las y los personas de las
comunidades, con la finalidad de que si bien se puede alcanzar una solucién a
un conflicto, es necesario en la mayoria de los casos, que estas personas tengan

apoyo psicoldgico, para que la solucién dada sea realmente integral.

Ademas los programas Yy proyectos filoséficos, psicologico, sociologicos,
permitiran obtener informacion sobre la poblacién en la que se realizan estos, y
de esta manera permiten que las soluciones dadas, asi como los planes
propuestos por ejemplo para mejorar la seguridad ciudadana, ya sea mediante
procesos de negociacion, facilitacion de dialogo, mediacion, administracion de
justicia, recojan los elementos en ellos encontrados, procurando siempre que
todo lo que se haga para construccion de ciudadania y cultura de paz sea
adecuada a la realidad social.

2. La Funcion Ejecutiva del Estado: al referirme a la Funcion Ejecutiva, quiero
precisar, que me refiero a la tarea que, para mi criterio, deben realizar, para
implementar en una etapa inicial este Sistema, los funcionarios que se encuentran en

dos ministerios que son:

a. Ministerio de Gobierno: este Ministerio tiene una tarea trascendental en la garantia
de este derecho, y en este punto, en lo que se refiere a transformacion de las
politicas sociales en politicas publicas. Considero gque es trascendental su trabajo,
porque son los diferentes funcionarios adscritos a este ministerio, quienes se
encuentran mas cercanos a las y los ciudadanos de las parroquias urbano-

marginales y rurales de los diferentes cantones, y son quienes pueden obtener la
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informacion adecuada sobre las necesidades reales de la poblacién, para que
puedan convertirse en politicas publicas.

Ademas, estos funcionarios desempefian actividades como: elaboracion,
implementacion y control de planes de seguridad ciudadana, solucion de
conflictos, elaboracion de presupuestos parroquiales, conformacién de consorcios
para el desarrollo de estas localidades, entre otras; es decir, son ellos quienes tiene
mayor contacto con la realidad que se vive en estos sectores, por lo tanto, son a
estos funcionarios, a quienes se les debe apoyar, capacitar, formar y dotar de
herramientas para facilitacion de dialogo, motivacion para que la gente participe
en cada una de las actividades, y quienes deben conocer y tener un equipo de
colaboradores multidisciplinarios a quienes acudir o direccionar, para que la gente

de la comunidad sea atendida de acuerdo a las necesidades detectadas.

Ministerio de Justicia: este Ministerio puede ser un apoyo fundamental para el
correcto, y la adecuada implementacion y funcionamiento del Sistema Integral de
Acceso Democratico a la Justicia, especialmente en las zonas urbano-marginales y
rurales. A través de esta Instancia Gubernamental, se pueden concentrar, dirigir

coordinar diferentes acciones ya mencionadas anteriormente como:

i. Capacitacion a las y los Funcionarios de la Funcién Judicial, apoyando con
temas, capacitadores y programas en general, al Consejo de la Judicatura,
al mismo tiempo que, presionan para que éstas se realicen en periodos
regulares y constantes.

ii. Coordinacion con el Consejo de la Judicatura y las Universidades, para
desarrollar los proyectos de investigacion en las zonas urbano-marginales y
rurales, asi como, las pasantias en las dependencias de la Funcion Judicial,
el trabajo de los estudiantes, dirigido por las y los docentes universitarios
de apoyo comunitario lo que denominé educacion legal y derechos
fundamentales-humanos.

iii. Coordinar con el Consejo de la Judicatura, la forma de seleccion de los

lideres y lideresas que se formaran como Mediadores Comunitarios y
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Jueces de Paz, para las parroquias y comunidades, elaboracién de los
perfiles que estos deben cumplir, el programa de formacion y capacitacion,
asi como, la conformacion de los Centros de Mediacion Comunitaria, Red
de Mediadores Comunitarios y Juzgados de Paz, de acuerdo a las
necesidades de cada instancia.

Iv. Coordinar con el Ministerio de Interior, para capacitar y otorgar las
herramientas necesarias, a los diferentes funcionarios dependientes de esta
instancia, para que se formen como Negociadores, Facilitadores de
Dialogo, Motivadores, encaminados a la construccion de acuerdos para la

Convivencia Social y la Cultura de Paz.

El Sistema Integral de Acceso Democratico a la Justicia para las zonas urbano-marginales y
rurales del cantdn Cuenca, es una propuesta planteada en base esencialmente a la
experiencia vivida en uno de los programas de formacion de mediadores comunitarios, y en
las vivencias y aprendizajes adquiridos durante cinco afios de trabajo relacionado con los
medios alternativos de solucion de conflictos en el Centro de Arbitraje y Mediacion de las
Camaras de la Produccion del Azuay; y también, a la experiencia vivida durante el
desarrollo de las préacticas pre-profesionales realizadas en el Consultorio Juridico gratuito
de la Universidad del Azuay.

Para muchas personas, puede parecer utdpico el querer plantear una propuesta asi, sin
embargo, éste ha sido el reto de la presente investigacion y reflexion, con la cual he podido
concluir, que no solo es posible la implementacion de un plan a nivel parroquial, pues es
plenamente factible aplicarlo en cualquier nivel nacional e incluso internacional, pues lo
unico, que para mi criterio necesitamos, es asumir que como ciudadanos y ciudadanos
tenemos una enorme responsabilidad y que existen las posibilidades para mejorar y cambiar
las cosas, y lo que debemos hacer es como diria el maestro Dorkin, “tomar los derechos en
serio”, y actuar de manera inmediata, ejerciendo nuestro papel protagonico en la

construccién de una sociedad justa, cordial, que sabe como convivir en paz.
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