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RESUMEN: 

 

Los ambientes de vida asistidos (AAL) tienen por objetivo mejorar la calidad de 

vida las personas mediante el empleo de las tecnologías de información. Debido a la 

naturaleza crítica de los sistemas AAL, el aseguramiento de la calidad es un aspecto 

prioritario, sin embargo, las investigaciones aún son escasas y aisladas. Este trabajo 

presenta una revisión sistemática con el propósito de conocer el estado del arte sobre la 

evaluación de la calidad de los sistemas AAL desde una visión multidimensional 

(producto software, datos y contexto). Inicialmente, se obtuvieron 1308 estudios 

primarios y mediante la aplicación de los criterios de inclusión y exclusión se 

seleccionaron 21 estudios, los cuales fueron objeto de un análisis comparativo que 

determinó los atributos y métricas de calidad más relevantes para los sistemas AAL. 

Finalmente, este trabajo permitió conocer las fortalezas y limitaciones de las propuestas 

de calidad estudiadas e identificar brechas y desafíos de investigación. 
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software; calidad en uso; calidad de datos; calidad de contexto; ambientes de vida 

asistidos; AAL. 
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