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RESUMEN:

Los ambientes de vida asistidos (AAL) tienen por objetivo mejorar la calidad de
vida las personas mediante el empleo de las tecnologias de informacion. Debido a la
naturaleza critica de los sistemas AAL, el aseguramiento de la calidad es un aspecto
prioritario, sin embargo, las investigaciones aln son escasas Yy aisladas. Este trabajo
presenta una revision sistematica con el proposito de conocer el estado del arte sobre la
evaluacion de la calidad de los sistemas AAL desde una vision multidimensional
(producto software, datos y contexto). Inicialmente, se obtuvieron 1308 estudios
primarios y mediante la aplicacién de los criterios de inclusién y exclusion se
seleccionaron 21 estudios, los cuales fueron objeto de un analisis comparativo que
determind los atributos y métricas de calidad mas relevantes para los sistemas AAL.
Finalmente, este trabajo permitid conocer las fortalezas y limitaciones de las propuestas
de calidad estudiadas e identificar brechas y desafios de investigacion.

Palabras clave: modelo; atributo; requerimientos no funcionales; calidad de producto
software; calidad en uso; calidad de datos; calidad de contexto; ambientes de vida
asistidos; AAL.



Systematic review of software, data and context product quality
for AAL systems.

Abstract: The active assisted living environments (AAL) aim to improve people's quality
of life through the use of information technologies. Quality is a priority due to the critical
nature of AAL systems. However, research is still scarce and isolated. This work
presents a systematic review to determine the state of the art on the quality evaluation
of the AAL systems from a multidimensional vision (software product, data and context).
Initially, 1308 primary studies were obtained and 21 studies were selected by applying
the inclusion and exclusion criteria. These were subject of a comparative analysis that
determined the most relevant attributes and quality metrics for AAL systems. Finally, this
work allowed to determine the strengths and limitations of the studied quality proposals
and identify research gaps and challenges.
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