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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo llevar a cabo una correcta aplicacion y
ejecucion de un plan de posicionamiento disefiado para la Casa de la Diabetes,
mediante la evaluacion y comunicacion a traves de las redes sociales de la misma, en
donde se provee de informacion importante, tanto a pacientes y personas allegadas a
ellos, como a personas interesadas en obtener informacion a mayor profundidad de la
fundacion, o que desean prevenir la enfermedad y también a especialistas del area de
la salud; igualmente generar propuestas y proyectos que ayuden a que la Casa de la
Diabetes y sus servicios tengan un mayor nivel de conocimiento por parte de la
poblacion de la ciudad de Cuenca.

Palabras clave: diabetes, marketing, plan de posicionamiento, redes sociales.

Vil



ABSTRACT

The aim of this work is to correctly apply and implement a positioning plan designed for the
Diabetes House through evaluation and communication on its social networks. The idea is to
provide both patients and people close to them with important information, as well as to
people who are interested in having more in-depth information about the above-mentioned
foundation or who want to prevent this disease, or to health area specialists. Similarly, this
work tries to generate proposals and projects that may help the inhabitants of the city of

Cuenca know more about the Diabetes House and the services it provides. .

Key words: diabetes, marketing, positioning plan, social networks
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Introduccion

El presente trabajo se llevara a cabo para realizar la correcta aplicacion y ejecucion de
un plan de posicionamiento para la fundacion Casa de la Diabetes, localizada en la
ciudad de Cuenca, para esto sera necesario obtener informacién de esta organizacion
con el objetivo de analizar su estado actual y poder compararlo con su situacion
después de realizada la aplicacion, que constara de elaboracién de base de datos,
evaluacion y comunicacion mediante redes sociales, etc., para determinar, mediante el
uso de encuestas a la poblacion en general de la ciudad de Cuenca y entrevistas a

profundidad, el nivel de eficacia de este plan de posicionamiento.

En la actualidad existe una oportunidad para que la Casa de la Diabetes alcance un
nivel de posicionamiento mayor a través de la aplicacion o implementacion de diversas
estrategias, que le permitird ser reconocida no Unicamente por sus pacientes y personas
allegadas a los mismos, sino también por personas ajenas al sector salud y que no
padecen actualmente la enfermedad.

La falta de un plan de posicionamiento aplicado para la Casa de la Diabetes tiene como
consecuencia un desconocimiento de esta organizacion, sobre todo por parte de
quienes desean mitigar o prevenir la enfermedad ya que no podran obtener los
beneficios que ésta da a la comunidad. Por lo tanto, difundir la prestacion de servicios
de la fundacion a la comunidad, contribuird a una posible mejora de la calidad de vida

de los pacientes.

Técnicas de aplicacion del plan de posicionamiento

Para realizar una correcta aplicacion de un plan de posicionamiento, segun Lee y

Kotler (2015) existen 10 pasos claves a seguir, que son los siguientes:

1) Historia, propdsito y enfoque:
La Casa de la Diabetes es una organizacion sin fines de lucro en la ciudad de

Cuenca, la cual empezd como un proyecto de la fundacién Los Fresnos.



2)

3)

4)

5)

Anélisis de la situacion actual

e La fortaleza principal de la Casa de la Diabetes es el bajo costo de los
servicios que provee a la sociedad.

e Las mayores oportunidades de la organizacion son: la oportunidad de
entablar alianzas con doctores y empresas privadas al igual que tener
personal sin mayores costos a través de voluntariado.

e Encuanto alas debilidades que tiene es la falta de un personal especializado
de manera fija en la organizacion y que la Casa de la Diabetes en si es una
fundacidn pequefia que solo se encuentra en Cuenca por el momento.

e Suamenaza mas significativa es el nivel de desconocimiento que el publico

en general de la ciudad tiene de la Casa de la Diabetes.

Publico Objetivo
El publico objetivo son las personas que padecen de diabetes en la ciudad de
Cuenca, sobre todo se enfocara este plan de posicionamiento a personas que

desconocen de la fundacion y sus funciones.

Obijetivos

Alcanzar un mayor nivel de posicionamiento para la Casa de la Diabetes en la
ciudad de Cuenca, para que una mayor cantidad de personas que padecen de
esta enfermedad se puedan beneficiar de la misma.

Barreras, Aspectos motivadores y Competencia

Las principales barreras que se encuentran son el desconocimiento que tienen,
no solo las personas que padecen diabetes, sino también el pablico en general
sobre la Casa de la Diabetes y las funciones que benefician a la comunidad;
también el poco nivel de interés de las personas que padecen de la enfermedad.
La competencia se la encuentra en otros centros de salud de la ciudad como

hospitales y clinicas.



6)

7)

8)

9)

Propuesta del proyecto

Luego de la evaluacion del estado de situacion actual de la fundacion, se
determinan maneras Optimas de mejorar, mediante el uso apropiado de redes
sociales, implementacion de carnets con los cuales los pacientes de la misma
tendrén beneficios, etc. Todo con el fin de conseguir que la Casa de la Diabetes
sea mas reconocida en la ciudad y conjuntamente buscar mas y mejores

beneficios para los pacientes actuales.

Estrategia de Marketing mix
Crear una estrategia de marketing que cumpla con los objetivos propuestos
mediante la correcta combinacién de las 7 Ps, sobre todo enfocandose en

persona y posicionamiento

Plan de evaluacion

Los parametros para evaluar este plan de posicionamiento incluirdn
indicadores como: determinar el nivel de impacto en redes sociales, incremento
del nimero de pacientes, nUmero de personas que tienen conocimiento sobre
la fundacién, etc., y también la aplicacidn de investigacion tanto cualitativa
como cuantitativa, con el fin de determinar el nivel de éxito que ha tenido este

plan de posicionamiento.

Presupuesto

La mayor parte del costo de la implementacién del plan de posicionamiento
correrd por parte de la misma Casa de la Diabetes, sin embargo, en algunos
temas como el proyecto de los Carnets se obtendra financiamiento por parte de

las empresas y organizaciones con las cuales se forman alianzas.

10) Plan de implementacion

Luego de un profundo analisis del plan de posicionamiento propuesto y de la
familiarizacion con la Casa de la Diabetes, se procedera a aplicar y ejecutar
este plan de posicionamiento que luego sera evaluado mediante entrevistas a
funcionarios de la Casa de la Diabetes, como encuestas realizadas al publico

en general en distintos sectores de la ciudad de Cuenca, al igual que se aplicara



indicadores con informacion obtenida mediante un monitoreo desde el inicio
de la presente aplicacion con el objetivo de determinar el nivel de eficiencia

que tuvo este plan de posicionamiento para la fundacion.



Capitulo 1. Marco Tedrico

Para tener una correcta aplicacion de un plan de posicionamiento y lograr alcanzar los
objetivos propuestos es necesario, primero, tener un conocimiento las bases de

marketing y sobre todo los planes de marketing y la forma de aplicarlos.

1.1 Marketing

De acuerdo a la American Marketing Association (AMA) “Marketing es la actividad
0 grupo de entidades y procedimientos para crear, comunicar, entregar e intercambiar
ofertas que tienen valor para los consumidores, clientes, socios y la sociedad en

general”.

“El concepto mas basico que fundamenta al marketing es el de las necesidades
humanas.” (Kotler & Armstrong, 2013, p.6). Ya que al tener pleno conocimiento de
las necesidades de las personas es posible, mediante diferentes ideas y conceptos,
atender a estas necesidades con el fin de lograr satisfacerlas y asi se genera
constantemente un circulo vicioso de atender estos estados de carencia o deseo de las

personas.

De acuerdo con Kotler y Armstrong (2013), las necesidades de las personas son
realmente estados de carencia, que luego se convierten en deseos que son moldeados
por la sociedad y la personalidad individual. Finalmente, si se cuenta con el poder
adquisitivo, estos deseos se transforman en demandas, ya que a cambio de unidades
monetarias la persona recibe un producto o servicio que ofrece beneficios que

satisfacen sus deseos y por lo tanto sus necesidades.

Es de suma importancia comprender las necesidades y deseos de las personas y del
mercado en general en donde se encuentran, ésto para poder, a su vez, desarrollar
productos o servicios que cumplan con estas expectativas y, por lo tanto, gracias a sus

atributos, entreguen valor a los clientes.



Este valor generado por la empresa logra satisfacer las demandas de los clientes ya que
gracias a ello se creard una experiencia positiva para éstos, derivada de los beneficios
que ellos obtienen, haciendo que puedan incurrir en una recompray por lo tanto en la
posible fidelizacion a la organizacién, y esta misma, a su vez, logra captar valor de los

clientes.

Segun Kotler y Armstrong (2013, p.5), “marketing es la gestion de relaciones
redituables con los clientes.” La meta del marketing es tanto convencer y motivar a
nuevos clientes, como fidelizar a clientes antiguos y ésto se lo consigue entregando
niveles altos de valor que se transforman para aquellos, en satisfaccion de sus

necesidades y deseos.

De acuerdo con Ferrel y Hartline (2012), una de las funciones principales del
marketing es el vincular la empresa con sus clientes al entablar lineas de comunicacion
que den paso a una retroalimentacion constante a la empresa sobre, no solo los deseos
de los clientes, sino también sus opiniones y sugerencias sobre productos, servicios y

la gestion de la misma.

1.1.1 Marketing Social

“El concepto de marketing social sostiene que la estrategia de marketing deberia
entregar valor a los clientes de manera que mantenga o mejore el bienestar tanto del
consumidor como de la sociedad.” (Kotler & Armstrong, 2013, p. 11) Este marketing
debe ser sustentable, social y ambientalmente responsable para no solo satisfacer las
necesidades de los clientes actuales sino también mejorar la forma de satisfacer o

cumplir con las futuras necesidades.

Uno de los objetivos principales del marketing social es mejorar el estado actual o las
circunstancias en las que se encuentra de algin elemento o situacion especifica, al
buscar elevar la calidad de vida de las personas o la reduccién de factores de riesgo

que pueden afectar gravemente a una poblacion.

Existe el concepto de valor compartido que, de acuerdo con Kotler y Armstrong
(2013), no solo reconoce las necesidades econdmicas, sino también las sociales, y éstas

en si son mucho méas importantes y definen los mercados.



El marketing social también busca lograr cambios en las personas, ya sea en la manera

de actuar o pensar, al proveer a la gente de la informacion y conocimientos necesarios

para que se dé un cambio, esto para alcanzar los objetivos de la causa social en la que

se esta trabajando.

A diferencia del marketing tradicional que usa las 4 Ps, el marketing social incluye

mas elementos a esta herramienta, por lo que se usa las 7 Ps que son:

1.

Producto:
Bien o servicio que la empresa entrega, este esta disefiado para cumplir con las
necesidades y deseos del mercado al cual esta enfocado, ademas de generar valor

y dar beneficios y en si una experiencia positiva a los consumidores de este.

Precio:
Es el costo o inversion total del proyecto o campafia a realizarse, también se debe

tomar en cuenta las fuentes de esta inversion.

Plaza:
Plaza habla del lugar en donde se ofrecera este bien o servicio, ya sea un lugar

fisico o que se lo pueda encontrar de manera on-line.

Promocion:
Determinar la manera Optima de hacer llegar el producto a los clientes y a la

poblacién en general, a través del uso de diferentes herramientas o métodos.

Persona:
La organizacion debe entablar una relacién adecuada con las personas, ya sean
clientes o ya se trate de posibles consumidores, ésto con el objetivo de satisfacer

sus demandas y poder atraer a una mayor cantidad de gente.

Procesos:
Uso de diferentes procesos como la medicién de satisfaccion al cliente mediante
encuestas, monitoreo de actividad en redes sociales, etc., para poder desarrollar

procedimientos que contribuyan a lograr fidelizar clientes.



7. Posicionamiento:
Aplicacion de diversas herramientas para lograr que las personas tengan un grado
de conocimiento de, no sélo el producto o servicio, sino también la empresa en
general, e incluso puedan alcanzar niveles mayores de reconocimiento o el top of

mind.

1.2 Planes de Marketing

Un plan de marketing incluye actividades a realizar y programas de accién derivados
de sus objetivos principales y estrategias de marketing previamente elegidas por la
organizacion. Contiene informacion como formas de distribucién o decisiones de
promocion del bien o servicio; se analizan también, mediante diferentes herramientas,
datos relevantes como competidores, tanto por nimero de los presentes en el mercado
como por tipo, analisis del entorno (PEST), analisis FODA, entre otros; y todo ésto

encajando con los planes estratégicos de la empresa.

Segun Kotler y Armstrong (2013), los planes o programas de marketing nacen a partir
de las diferentes estrategias que la empresa ha seleccionado con anticipacion, y
consiste implementar éstas al ponerlas en practica mediante acciones 0 procesos y uso
del conjunto de herramientas de marketing que ayudaran a cumplir los objetivos

propuestos.

Uno de los puntos principales a tomar en cuenta a la hora de elaborar y posteriormente
ejecutar un plan de marketing es determinar la combinacion 6ptima entre el mercado
meta que se quiere alcanzar con la mezcla de marketing para generar ofertas con valor
y que posean ventajas competitivas diferenciadoras en relacion con la competencia
presente. (Ferrel & Hartline, 2012)

Los objetivos de los programas de marketing deben poder ser medibles y alcanzables
para poder determinar la eficacia que ha tenido luego de su correcta implementacion y
esta informacion también servira para llevar un proceso de control constante y llevar
a cabo correcciones o ajustes de las acciones del programa en caso de que se presenten

problemas en la marcha. (Kotler & Roberto, 1992)



1.2.1 Planes de Marketing Social

No se dan cambios mayores en la elaboracién y aplicacion de planes del marketing
social, sélo en cuanto a los objetivos ya que se enfocan mas a mejorar la calidad de
vida o reducir factores de riesgo de un segmento de la poblacion, y también se
presentan diferencias sobre los presupuestos, sobre todo en cuanto a las fuentes de
financiacion para el proyecto.

Se debe tomar en cuenta el segmento de la poblacion al cual se quiere llegar con la
estrategia ya que segun Pérez (2004), uno de los factores mas importantes a considerar
al momento de elaborar un plan de marketing es el bienestar y deseos de su mercado
meta, también se deben tomar en cuenta otras variables importantes como costos de

implementacidn, recursos, etc.

Lee y Kotler (2015) determinan que existen 10 pasos para la aplicacién de un plan de

marketing social que incluye:

1) Historia, proposito y enfoque
Informacion acerca del proyecto, como se lo llevara a cabo al igual que de la
organizacion, fundacién o entidad donde se aplicara, junto con su debido
permiso; ademas se incluye el ¢por qué? y ¢para qué?, es decir los objetivos

que se quieren alcanzar.

2) Analisis de la situacién actual
Se realiza un FODA para determinar y comprender las fortalezas y debilidades
que tiene la organizacion o fundacion en estudio que se quieren maximizar y
minimizar respectivamente, al igual que las oportunidades y amenazas externas
0 que se encuentran presentes en el mercado y con esta informacion llevar a

cabo un analisis comprensivo de la situacién actual de la misma.

3) Publico Objetivo
Determinar el segmento especifico de la poblacidn sobre el cual se trabajara y
qgue obtendrd los beneficios del marketing social para poder aplicar los

procedimientos correctos.



4)

5)

6)

7)

8)

9)

Objetivos
Establecer los objetivos que se quieren cumplir al llevar a cabo la aplicacion
del plan de marketing propuesto, éstos deben ser realizables y medibles para

poder controlarlos y determinar su efectividad.

Barreras, Aspectos motivadores y Competencia

Identificar el tipo de barreras, la competencia, beneficios que posiblemente se
obtengan y aspectos motivadores y lideres de opinién en la comunidad que
afectaran al segmento, como estos elementos los influencian y de qué manera

se los puede combatir.

Propuesta del proyecto
Determinar la propuesta del proyecto con un mensaje claro y conciso para
informar detalladamente a la poblacion de cémo se lo llevara a cabo y cuéles

seran los beneficios que obtendran de ello.

Estrategia de Marketing mix
Uso correcto de la herramienta de las 7 Ps: Producto, persona, plaza,
promocion, precio, procedimiento y posicionamiento. Para crear una estrategia

de marketing que cumpla con los objetivos propuestos.

Plan de evaluacion
Determinar criterios y parametros en los que se evaluaran, mediante diferentes
indicadores, los resultados obtenidos de la aplicacion del plan de marketing

propuesto.

Presupuesto
El costo total que tendra la aplicacién del plan de marketing de manera integra,
al igual que las fuentes de financiamiento del mismo, ya sean internas, es decir

la misma organizacion lo financiar, o fuentes externas.

10) Plan de implementacion

Elaborar un plan o cronograma comprensivo que detalle la manera 6ptima de

Ilevar a cabo el plan de marketing, determinando toda actividad a realizar al
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igual que plazos de tiempo para cada una de ellas y personas responsables de
cada procedimiento.

Un problema importante que ocurre al momento de la implementacion de los planes
de marketing esta relacionado con las personas que no cumplen con lo estipulado en
los mismos y por lo tanto no se logran los resultados esperados, por lo que se debe
tener especial cuidado al momento de asignar responsables sobre el cumplimiento de

las acciones propuestas.

1.3 Posicionamiento

“El posicionamiento de un producto es la imagen que éste proyecta en relacion con
otros de la competencia. La clave del éxito de todo negocio esta basada en crear una
imagen y una identificacion.” (Barrén, 2000, s/p.), para garantizar que usuarios o
clientes recuerden este producto y consideren a éste como una alternativa al momento
de la nueva decision de compra. El ocupar un puesto importante en la mente de las
personas significara que estaran siempre conscientes de estas empresas o productos y
por lo tanto habra una mayor probabilidad de que al momento de adquirir ese tipo de

producto decidan ir por la opcidn que ocupa el mejor puesto en su mente.

El término posicionamiento se refiere a un bien, un servicio, una marca, una empresa,
etc. que tiene una posicion determinada en la mente de los consumidores o posibles
clientes en comparacion con la competencia existente. “El posicionamiento es también
lo primero que viene a la mente cuando se trata de resolver el problema” (Ries & Trout,
1982, p. 7), ya que la persona relacionara las caracteristicas y atributos que tenga esta

marca con el cumplimiento de sus necesidades.

“En la mente de los clientes, los productos son inicialmente agrupados en clases,
después en categorias de productos, en tipos de productos y, finalmente, por marcas.”
(Serralvo & Furrier, 2005, p. 5). Luego el cliente empezara a analizar cada marca por
los atributos que tiene y por las posibles ventajas y desventajas que recibiran por su
compra. La persona, ya sea un posible consumidor o un cliente que ya ha

experimentado con el producto, tendré en su mente, no solo el producto o servicio en
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si, sino también todas sus ventajas y desventajas, que afectaran de manera positiva o
negativa a la persona, y que determinaran su decision de compra. (Ries & Trout, 1982).

Segun Barrén (2000) El posicionamiento también ayudara a la empresa a identificar
con mayor precision a sus clientes objetivos y gracias a esto se podrd mejorar la gestion
de la misma. Mientras que, si no se tiene una posicion clara en la mente del
consumidor, la empresa no podra sobrevivir en el mercado por un tiempo prolongado
debido a que no se la considerara como una alternativa importante y puede llegar a ser

olvidada por la gente.

En la época del posicionamiento, no basta con inventar o descubrir algo. Quiza ni va
a ser necesario. Sin embargo, hay que ser el primero en entrar en la mente del cliente
en perspectiva.” (Ries & Trout, 1982, p. 18). Por lo tanto, el objetivo principal de un
plan de posicionamiento sera alcanzar el liderazgo en la mente de los clientes en una
determinada categoria, lo que se alcanzard mediante los programas de accién de
diversas estrategias de marketing, escogidas y analizadas para encontrar las que mas

se ajusten a cumplir con objetivos y la estrategia Optima para cada caso en particular.

Algunas marcas llegan a alcanzar el top of mind que seria la meta mas importante del
posicionamiento, ya que la persona tendréa claros todos los atributos y beneficios que
brinda esta marca, seré siempre recordada y lo primero en que piense sera en ésta y
por lo tanto también sera la que buscard adquirir. ElI top of mind también
probablemente resultard en un alto nivel de ingresos y una mayor participacion en el

mercado que la competencia.

1.4 Diabetes

Segun Manuales MSD, la diabetes o diabetes mellitus es un trastorno en el que la
glucosa en la sangre es excesivamente alta porque el organismo no puede segregar
suficiente insulina, y esto resulta en que la glucosa no ingrese a las células y se
convierta en energia y por lo tanto se queda en la sangre y, en el tiempo, el exceso de

glucosa en la sangre puede presentar graves problemas.

Existen 3 tipos de diabetes: la diabetes de tipo 1 que se da cuando el sistema inmune
ataca a las celulas del pancreas, que es el productor de insulina en el cuerpo, y, por lo
tanto, produce poca o ninguna insulina. Este tipo de diabetes se lo diagnostica a nifios

12



y adultos jovenes. Las personas que padecen este tipo de diabetes deben usar insulina
todos los dias para poder sobrevivir.

La diabetes de tipo 2, en la cual el pancreas continGa produciendo insulina, sin
embargo, el organismo desarrolla resistencia a ésta. Este tipo de diabetes, por lo
general, es diagnosticado a personas adultas, y es el tipo de diabetes mas comun y al

que la mayoria de personas pueden estar expuestas.

La diabetes gestacional es el tercer tipo de diabetes que existe. Esta afecta a mujeres
durante el embarazo, aunque frecuentemente este tipo de diabetes desaparece luego de
que el bebé ha nacido, hay altas probabilidades de que la persona pueda en un futuro

desarrollar diabetes tipo 2.

Los 3 tipos de diabetes tienen sintomas muy parecidos: aumento de la sed y hambre,
vision borrosa, somnolencia, nauseas, etc. La diabetes dafia los vasos sanguineos y
restringe el flujo sanguineo y debido a ésto las personas presentan muchas
complicaciones como: riesgo de accidente cerebrovascular, ataques al corazén,

ceguera, insuficiencia renal, etc.

Las personas que tienen mayor probabilidad de padecer esta enfermedad son mayores
de 45 afios de edad, que tengan sobrepeso o antecedentes familiares, también afecta a
personas gque no tienen mucha actividad fisica en su vida diaria 0 que presentan
problemas de salud como presion arterial alta o, en caso de las mujeres, si tuvieron
diabetes gestacional al momento del embarazo. (National Institute of Diabetes and
Digestive and Kidney Diseases (NIH))

Las personas que padecen diabetes o personas que desean prevenir la enfermedad
debido a que corren el riesgo de que ésta se presente deben tener una dieta sana y
equilibrada, evitando consumir demasiados alimentos que contengan azlcares,
carbohidratos y grasas saturadas; también es necesario establecer rutinas de ejercicio

para mejorar los niveles de glucosa en la sangre.

1.4.1 Diabetes en el Ecuador.
Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) “la diabetes mellitus es la
segunda causa de muerte después de las enfermedades isquémicas del corazén”. En el

pais, es la primera causa de muerte en mujeres mientras que es la tercera en hombres.
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Segun el Ministerio de Salud Publica del Ecuador, “En el pais, la prevalencia de
diabetes en la poblacién general de 10 a 59 afios es de 2.7 %, destacando un incremento
de hasta el 10.3 % en el tercer decenio de vida, el 12.3 % para mayores de 60 afios y

hasta un 15.2 % en el grupo de 60 a 64 afios.”

De acuerdo con la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), 1 de cada 10
personas de 50 afios de edad o mayores padecen de diabetes mellitus en la actualidad
en el Ecuador, y ésto esta fuertemente ligado a las costumbres de la poblacién, ya que
se esta acostumbrado a tener una mala alimentacion y sedentarismo y en conjunto con
la falta de interés en temas de prevencion y mejora y cuidado de la salud, resulta en el

padecimiento de la misma.
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Capitulo 2. Andlisis de la Empresa

“La Casa de la Diabetes es un espacio de atencion, donde reunimos a los pacientes y
familiares, que padecen o corren el riesgo de sufrir diabetes. Es una organizacion social
sin fines de lucro enfocada en la intervencion médico-social con grupos de atencion
prioritaria; capacitacion y apoyo en todos aquellos aspectos que mejoren la calidad de
vida de las personas que estan en riesgo o que padecen diabetes; mediante la

implantacion de la educacion y prevencion de esta enfermedad.” (Los Fresnos, 2019)

2.1 Historia

“La Fundacion “Los Fresnos”, es un Organismo no Gubernamental, constituido
legalmente mediante acuerdo ministerial 058 de Julio de 2002, otorgado por el
Ministerio de Bienestar Social, hoy: Ministerio de Inclusion Econdmica y Social que
tiene como uno de sus programas a la “Casa de la Diabetes” el cual es un centro de
atencion donde intervenimos con pacientes y familiares de personas que padecen o
corren el riesgo de padecer diabetes. Nuestro objetivo principal es el de mejorar la
calidad de vida de esta poblacién, mediante la educacion en diabetes y reducir sus
complicaciones, asi como la tasa de mortalidad que ésta provoca. Al ser la diabetes la
enfermedad con mayor prevalencia en Ecuador consideramos que se debe concientizar
a los profesionales de la salud, pacientes y a la sociedad sobre los riesgos y peligros
que ésta presenta.” (Los Fresnos, 2019)

2.2 Mision y Vision

Mision:

“Somos una organizacion social sin fines de lucro enfocada en la intervencién meédico-
social con grupos de atencion prioritaria; capacitacion y apoyo en todos aquellos
aspectos que mejoren la calidad de vida de las personas que estan en riesgo o que

padecen diabetes; mediante la implantacion de la educacidon/prevencion como ejes

fundamentales en el control de la misma.” (Los Fresnos, 2019)
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Vision:

“Somos una organizacion social sin fines de lucro enfocada en la intervencién medico-
social con grupos de atencion prioritaria; capacitacion y apoyo en todos aquellos
aspectos que mejoren la calidad de vida de las personas que estan en riesgo o que
padecen diabetes; mediante la implantacion de la educacion/prevencion como ejes

fundamentales en el control de la misma.” (Los Fresnos, 2019)

2.3 Objetivos y Valores

“Su objetivo principal es el de mejorar la calidad de vida de la poblacidn cuencana,
mediante la educacion en diabetes y reducir sus complicaciones, asi como la tasa de
mortalidad que ésta provoca. Al ser la diabetes la enfermedad con mayor prevalencia
en Ecuador la fundacién considera que se debe concientizar a los profesionales de la
salud, pacientes y a la sociedad sobre los riesgos y peligros que ésta presenta.” (Los
Fresnos, 2019)

2.4 Andlisis FODA
Fortalezas:

e La casa de la diabetes ya cuenta con una clientela fija

e Cuenta con precios bajos por lo que son de gran ayuda para gente que no cuenta

con muchos recursos

e Tiene alianzas con gran cantidad de organizaciones de la ciudad como:

universidades, programas radiales, entidades gubernamentales, etc.

e Constante actualizacion de conocimientos mediante talleres y charlas impartidas

en la fundacion.
e Elaboracién y venta de folletos con informacion importante sobre la enfermedad

e Cuenta con redes sociales para poder comunicarse con la comunidad

Oportunidades:

e Existe una tendencia de concientizacion y la gente estd mas preocupada por su
salud y calidad de vida.

e Se puede incrementar alianzas con médicos especialistas en el area.

16



e Se puede generar alianzas con mas empresas privadas de la ciudad

e Existe la posibilidad de expandirse a otras ciudades del pais en un futuro

e Oportunidad de tener personal sin demasiado costo al ser gente que desea trabajar
por vocacion.

e Voluntariado por parte de personas recién graduadas de la carrera de medicina

para adquirir experiencia.

Debilidades:

e Es una fundacion pequefia que s6lo se encuentra en la ciudad de Cuenca por el
momento y tiene un nivel bajo de posicionamiento.

e No cuenta con personal especializado de manera fija en la fundacion

e No tiene ingresos suficientes para que haya una mejora continua en la gestion de
la fundacion.

e No mantiene una comunicacion de manera Optima con sus pacientes y con el
publico en general mediante sus redes sociales.

e EXxiste mucha rotacién de su personal.

e No dispone de una infraestructura 6ptima para sus operaciones.

e En los ultimos afios ha tenido cambios frecuentes de su ubicacion.

e No hay una vinculacion entre sus redes sociales lo que podria generar confusion

y desconocimiento de estas.

Amenazas:

e Falta de conocimiento de las personas sobre la fundacion
e Presencia de muchos otros centros de salud que cuentan con personal siempre
disponible

e Falta de preocupacion de las personas sobre su enfermedad.

Paucar, E. & Ramirez, G. (2019).
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2.4.1 Evaluacion de su situacion actual
La Casa de la Diabetes se encuentra buscando aumentar su nivel de clientes mediante
la aplicacion de un plan de posicionamiento ya que por el momento no tienen un buen

nivel de conocimiento por parte del publico en general en la ciudad de Cuenca.

La fundacion ofrece consultas con médicos especialistas que ayudan en la misma a
precios bajos, que oscilan entre 4 a 8 dolares, que parcialmente contribuyen a sustentar

econdmicamente a la Casa de la Diabetes.

La falta de fondos es un problema muy importante ya que, al ser una organizacion sin
fines de lucro, ésta no obtiene dinero suficiente para poder mantener su gestion, peor

aun para poder realizar cambios y mejoras en la misma.

Una forma de obtener fondos ha sido por la venta de folletos tanto en eventos como en
sus instalaciones, estos folletos son informativos incluyendo temas sobre la diabetes,
formas de control, diagnostico y prevencion, al igual que incluyen también temas de
alimentacion sana, ejercicio fisico, etc. Estos folletos por el momento no se encuentran
de manera fisica sino solo de forma digital en la pagina web de la Casa de la Diabetes
donde clientes y personas interesadas pueden acceder a los mismos, sin embargo,
puede que una gran cantidad de los pacientes no entren a revisarlos debido a que no
tienen los conocimientos o el interés de manejarse en el internet y/o la pagina web de

la fundacidn ya sea por factores econémicos, por edad u otros motivos.

Los folletos son adaptados segun las caracteristicas geograficas y sus tradiciones, esto
para que sean mas personales, es decir que la gente se sienta méas cercana e identificada
con la informacion que proveen éstos; también cuentan con temas que varian de
informacién acerca de la diabetes, diagndsticos y como personas que la padecen
pueden tener una buena calidad de vida, también incluye informacién sobre

alimentacion saludable, ejercicio y actividad fisica.

Para recaudar fondos también se realizan eventos llamados “Dia del postre saludable”,
donde se ofrecen alimentos saludables, aptos para todo publico, a precios bajos, de 3
dolares de costo, estos son realizados cada dos semanas los dias viernes y se los
publicita a través de la cuenta de Facebook de la Casa de la Diabetes. La idea tuvo
bastante acogida al inicio, pero con el pasar del tiempo las personas han perdido interés

en esto y ya no se alcanza los mismos resultados.
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Por el momento se ofrece una variedad de articulos para prevencion y control de la
enfermedad como insulina, glucometros, alimentos sin azlcar que serian apropiados

tanto para diabéticos como personas que buscan prevenir la enfermedad.

La fundacion lleva a cabo con frecuencia eventos y charlas para mejorar la calidad de
vida de los pacientes interesados ya que obtienen informacién Gtil y de calidad que los
ayuda a sobreponerse a su enfermedad o a prevenir la misma. También realizan de
manera anual, usualmente en los meses de julio 0 agosto, paseos 0 campamentos de

integracién para personas que padecen diabetes mellitus tipo 1.

Otro problema que enfrenta la Casa de la Diabetes en la actualidad es que no disponen
de médicos o especialistas en la fundacion, como personal estable en la organizacion,
debido a que no se les puede dar un salario fijo, y esto genera un nivel de descontento

entre los pacientes, como fue manifestado en las encuestas realizadas en la tesis previa.

Muchos de estos especialistas son recién graduados que ayudan en la fundacion para
obtener mayor experiencia profesional, sin embargo, existe un riesgo importante ya
que, debido a que no se les paga demasiado, cuando se presenta una mejor oportunidad

laboral dejan a la fundacién.

Uno de los problemas mas importantes que tiene la Casa de la Diabetes es que no
tienen una estabilidad fisica en la ciudad, es decir, su ubicacion ha cambiado mucho
lo que podria resultar en la pérdida de pacientes, debido a que mucha gente, sobre todo
personas mayores, se acostumbran a una ubicacién en especifico y pueden no regresar
0 no encontrar la misma luego de un cambio. La infraestructura también puede influir
generando un sentimiento de malestar en la gente, ya que por el momento se

encuentran en un lugar demasiado pequefio.

La Casa de la Diabetes esta presente en las diferentes redes social en donde se publicita
a lamisma y su gestién, sin embargo, se presentan problemas importantes en cada red
social y no existe una vinculacion entre las mismas y con la pagina web de la

fundacion.

En la pagina de Facebook, se realizan dos tipos de publicaciones, unas con informacion
acerca de formas de prevencion, de llevar y controlar la enfermedad, alimentacion, etc.
Y otro tipo de publicaciones es sobre eventos que se realizan en la organizacion. Como

fue identificado en la tesis previa, las publicaciones se las hace de manera incorrecta
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al incluir demasiada informacion, convirtiéndolas en bloques de texto y no son muy
dinamicas por lo que no llaman la atencion de la gente, ademas la frecuencia con la
que se realizan estas publicaciones es demasiado seguida por lo que hace que los
sequidores pierdan el interés por las mismas. En cuanto a las publicaciones
informativas, se tiene un cronograma con un tema especifico cada mes para dar a
conocer a los seguidores informacion médica importante y pertinente para el cuidado

y prevencion de la enfermedad.

En WhatsApp se tiene un chat grupal para informar a los integrantes de eventos a
realizarse en la Casa de la Diabetes, sin embargo, los mensajes difundidos a través de
este medio son poco dindmicos y por lo tanto no se transmite la informacion de una

manera optima.

Cuentan con un canal de YouTube en donde se realiza un programa de cocina el cual
tiene el objetivo de demostrar a los pacientes y personas en general sobre recetas aptas
para personas con diabetes al igual que mostrar formas de mantener una alimentacion
saludable. También cuentan con otras redes sociales como Instagram y Twitter, sin

embargo, no son tan usadas como Facebook y WhatsApp.

La Casa de la Diabetes también cuenta con un programa de radio llamado “Con
diabetes si se puede” en el cual tiene el objetivo de comunicar a la comunidad tanto de
prevenir como de sobrellevar la diabetes. Este programa de radio se lo transmite en
radios on-line de la Universidad del Azuay y en la pagina web de la fundacion, también
en el pasado se los ha transmitido por radios convencionales como Radio Ciudad y
Radio Cuenca.

Este programa radial esta compuesto por temporadas, éstas se graban en su totalidad
con anterioridad y con ayuda de la Carrera de Comunicacion Social de la Universidad
del Azuay, para ser transmitidas en meses posteriores, por el momento se encuentra

transmitiendo la tercera temporada del programa.

La fundacion también tiene convenios con universidades de la ciudad como la
Universidad del Azuay y la Universidad de Cuenca, las cuales colaboran con los
estudiantes de diferentes facultades para llevar a cabo gran variedad de eventos y

proyectos.
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La fundacion, en conjunto con el Ministerio de Salud del Ecuador se encuentran
Ilevando a cabo un proceso de registro de pacientes que padecen diabetes tipo 1 en el
Ecuador. Este proyecto se publicita en redes sociales y paginas oficiales de ambas
entidades y el registro en si se lo realiza en la pagina web de la Casa de la Diabetes

para generar una base de datos a partir de esta informacion.
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Capitulo 3. Plan de posicionamiento

Una correcta aplicacién de un plan de posicionamiento para una organizacion,
cualquiera que ésta sea, ayudard a aumentar el nivel de conocimiento que tengan las
personas sobre ella, y por lo tanto podra tener mejores ingresos y mayor cantidad de

clientes o beneficiarios.

3.1 Analisis del plan de posicionamiento

El plan de posicionamiento a aplicarse para la Casa de la Diabetes fue propuesto con
anterioridad en la tesis “Plan de Posicionamiento para la Casa de la Diabetes en la
ciudad de Cuenca” de Paucar y Ramirez (2019), de la Facultad de Ciencias de la

Administracion de la Universidad del Azuay.

La aplicacion se la llevard de manera inmediata al inicio de la elaboracion de la
presente tesis, esto con el objetivo de que se puedan observar resultados en los meses
siguientes y poder realizar un proceso de toma de informacion mediante encuestas a la
poblacion cuencana y entrevistas a personal de la Casa de la Diabetes, con el fin de
determinar la efectividad que ha tenido este plan de posicionamiento para esta

fundacidn en la ciudad de Cuenca.

3.2 Aplicacion y ejecucion

3.2.1 Bases de datos

Se elaboran varias bases de datos a partir de informacion que dispone la Casa de la
Diabetes sobre especialistas de la salud, pacientes y familiares, al igual que se agrega
constantemente mas informacion en el transcurso del trabajo, para la comunicacion

mediante WhatsApp y un futuro uso de la Casa de la Diabetes.
Base de datos de pacientes:

A partir de informacidn recopilada por la Casa de la Diabetes sobre sus pacientes que

ha sido obtenida en los ultimos afios y con el fin de poder agendar las citas de éstos
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con los diferentes médicos que colaboran en la fundacion, se elabora una base de datos
con informacion importante de estos pacientes de la Casa de la Diabetes.

Se comprueba y filtra esta informacion con el fin de obtener toda la necesaria y
eliminar datos incorrectos o sobrantes que no aportan a la fundacion, al igual que se
determina también qué otros datos se deben obtener adicionalmente para que la Casa

de la Diabetes cuente con una base de datos completa para usos futuros.

Se registra, en la base de datos, informacién importante de los pacientes como nombre,
cédula de identidad, teléfono, tipo de sangre, tipo de diabetes que la persona padece,

correo electrénico, etc.

También se crea una hoja adicional para la base de datos; ésta contiene informacion
de familiares de personas que padecen diabetes, que también estan interesadas en
obtener informacién mediante la comunicacién por WhatsApp, como se muestra en el

anexo 1.

llustracion 1: Base de datos de familiares

Nombres | ~ |Apellidos ~ |Cedula - |Telefono | ~ |Mail A
Analucia |Durdn Condo *0101453181 2805058

Wilson Mora *0101393940 989213329 |pishomora@live.com

Valeria Mora Crespo *0104833417 995446512 |valeriamora25@gmail.com
Telmo Tapia Pefia *0101301778 999055456 |tapiap8@gmail.com

Ximena Abril *0102005386 987868372 |xavril07@gmail.com

Juan Claude |Zugqui Abril *0105066022 987875015 |juan-claude @hotmail.com
Cristian José|Mufioz Araneda |*0105168819 998276573 |cjmunozar@gmail.com

Bernarda  |Araneda *0101827566 998152668|beraraneda@hotmail.com

Carla Hermida *1705811683 939703267|chermida7s@hotmail.com
Veronica Nieto Alvarez 987170437 |vero.nieto.a@hotmail.com

Alba Beatriz |Vallejo *0100815505 9848862593 (albabv1950@hotmail.com
Yasmin Diaz *1750568824 999300976 |ingiidlasmmd@hotmail.com
Freddy Ochoa *0102812096 987378613 |freddy ochoa Oe@hotmail.com
Pilar Cabrera Albornoz 980720420|pilarcabreraalbornoz@gmail.com
Alba Garcia Falcones  [*0150488731 997489156|albamercedes-garcia@hotmail.com
Mercedes |Falcones *0519568248 995543290| mercedes walter@hitmail.com
Andrea Eliza|Barbecho Padilla 979263663 |anshy.08@hotmail.com

Gladys Fajardo 998297965

Jhoseline  |Tandayamo *0104498530 959193116

Marlon Uday 992794641 |marlon-uday82@hotmail.com
Xavier Ochoa *0103312914 999194572 (xochoa79@yahoo.com

Galo Aulestia 991794624 |galoaulestia@hotmail.com

Fuente: Elaboracion propia

Para obtener mas informacion de pacientes nuevos se entrega a la fundacién una tabla
donde, manualmente, los mismos pacientes pueden registrar su informacion de
contacto al momento que se acerquen o contacten a la Casa de la Diabetes para solicitar

una consulta medica; informacion que se requiere para poder actualizar la base de
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datos, a diferencia del pasado en el que solo se registraba en agendas los nombres y

namero telefonico del paciente.

Se aumenta la base de datos gracias al registro nacional de personas que padecen
diabetes tipo 1, de ésta se utiliza solo informacion correspondiente a la provincia del
Azuay.

Se aprovecha de la carrera “La Meta es Vida 5k” el dia 16 de junio de 2019 en el
parque paraiso en la ciudad de Cuenca, se intenta publicitar la fundacion y su proyecto
del carnet, y también buscar informacion sobre gente que padezca diabetes, sin
embargo, no se logra este objetivo, posiblemente debido a que se pide informacidn
personal y se evidencia un sentimiento de desconfianza por las personas, incluso luego
de mencionar que esta informacion, sélo de personas que se muestren interesadas, se
la usara para realizar la comunicacién a través de WhatsApp y para elaborar los carnets

en un futuro.

Ninguna de las personas a las que se les pregunta manifiestan que padecen diabetes, y
solo una pequefia cantidad tienen familiares que padecen esta enfermedad,
lastimosamente, ninguna puede proveer la informacion necesaria para poder

ingresarlos a la base de datos y usar su informacion.

Base de datos de empresas:

Se elabora aparte otra base de datos que recopila informacion sobre empresas privadas
para poder entablar una linea de comunicacion que permita realizar alianzas
estratégicas con estas empresas con el fin de dar beneficios a los pacientes, mediante

el uso del carnet de la Casa de la Diabetes.

Esta base de datos contiene informacion bésica de las organizaciones como:
direcciones donde esta ubicada la empresa fisicamente, nimeros de teléfono para
realizar los contactos con la misma, al igual que direcciones de las paginas web, de
redes sociales como Facebook y también si se encuentra disponible una direccion de

correo electronico.
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llustracion 2: Base de datos de empresas privadas

Nombre Teléfono Direccién Pagina Web Facebook
A Pedir de Boca 099592 1215 Benigno Malo 5-54 y Calle Larga w.facebook.com/exelentecomidac
Govindas 009 §33 3518 Juan Jaramillo 7-27 y Borrerg https://restaurant-govindas-vegetari ww.facebook.com/Govindas-Vegetal
Formosa Taiwan 099523 0253 Avenida Loja 3-68 facebook.com/Formosa-Taiwan-
Ananda 099 865 1887 Paucarbamba 1-179 y Manuel J Calle facebook.com/AnandaComidaVe

The Vegetable Bar

098 935 8169

3 de Noviembre y Bajada de Todos los Santog

http://1

hevegetablebar.com/

w.facebook.com

/TheVegetableBar,

El Nuevo Paraiso 2843 397 Calle Tomés Ordofiez 10-40 y Gran Colombia |http: ww.paraisovegetariano.com/ X
La Quinua 098 310 8989 Benigno Malo 12-75 y Vega Munoz http:, ww.laguinuarestaurant.com w.facebook.com/laguinuarestaurat
Thai Connection 098 704 6607 Honorato Vasguez y Hermano Miguel facebook.com/ronalditob/ ‘
Good Affinity 283-2469 Capulies1-83 y Gran Colombia facebook.com/Good-%E7%BI%A

Sofy Glocal Cuisine

086 955 4901

Benigno Malo 5-112 y Juan Jaramillo

facebook.com,

[SofysCuisineCuer

Natural Vid Cuenca

098730 7916

Benigno Malo 6-29 y Juan Jaramillo

restaurantenaturalvid.webnode.ec

facebook.com/R

estaurante-Vege

Le Petit Jardin

968191518

Calle de las Brevas, San Miguel de Putushi

facebook.com/Ls

e-Petit-Jardin-13

Centro Naturista GOPAL

2840572

Pdte Cordova 9-69 y Padre Aguirre

Libre de Culpa (Reposteria)

Primero de Mayo

Tienda Nectar

83-7567 / 0999649884

Benigno Malo 12-27 y Gaspar Sangurima

/[nectarcuenca.com/

facebook.com

/nectarcuenca/

El Tokte

998079999

Gran Colombia 9-93 y Padre Aguirre

.eltokte.com/

facebook.com

feltokte/

La Primavera

281-4181/0995465745

Remigio Crespo y Fray Vicente Solano

.primaveracentronaturist

facebook.com/

laprimaveraremi|

Centro Naturista Adelys 4045136 Calle Larga 11-21 y General Torres w.facebook.com/Centro-Naturista-
Natural Vitality 4078035 Centro Comercial Monay Shopping https://naturalvitality.com.ec/
Natural Vitality 985665930 Centro Comercial Mall del Rio https://naturalvitality.com.ec/
La Chakra 996839199 Esauina de las Artes. Av. 12 de Abril htto://lachakracuenca.com/
Tiendas - Restaurantes | Farmacias @ 1

Fuente: Elaboracion propia

Base de datos de doctores:

Se elabora también una base datos que contiene informacion de doctores y

especialistas de las zonas 6 y 7 del pais; esta informacion fue obtenida de los

participantes de eventos realizados por la Casa de la Diabetes, contando con campos

especificos de contacto como: nombres y apellidos, al igual que numero telefénico y

direccion de correo electronico.

llustracion 3: Base de datos de especialistas

BASE DE DATOS DOCTORES
Nombres y Apellides Profesion |Teléfono |Cédula Correo electrénico
Angela Intriago Morén S.C.S Colén [0987211892 | 1302540305|angieintriagoS6@hotmail.com
Angela Maria Sénchez Vélez Médico 0969143702 | 1309982815|angelitam5000@hotmail.com
Betsy Jahaira Parrales Lopez Enfermera [0986573640 | 1313274423 |jahairachiki29@gmail.com
Cecilia Marisol Vera Espinoza Enfermera [0967053855 [ 1311265506|cecilia.vers@distritolp.gob.ec
Cristina Luisiana Vera Posligua Enfermera |0959820553 | 1311762106|cristhinald85@hotmail.com
Dalila Mufioz 0985982169 | 1308508108|daliuxis@hotmail.com
Diana Katerine Suarez Intriago Médico 0959028767 | 1313727404 |dksii_45@hotmail.com
Diana Naranjo Médico 0991680091 | 1803763554|dicanalo22@yahoo.com
Elida Beatriz Molina Alcivar Enfermera [0995050475 | 1304247779|beatrizmolina2311@gmail.com
Elizabeth Mendoza Cedefio Enfermera [0959690071 | 1311341034 elizaflakis@gmail.com

Fuente: Elaboracién propia

Erika Reyes Guerrero Coordinador|0958861967 | 1002683124 | kary-may@hotmail.com

Gema Elizabeth Santos Moura Médico 0983336162 | 1313231993 |gemy 13@hotmail.com
Janeth Garcia Saldarriaga Obstetriz_ [0980105881 | 1304171844|jalexmar26@hotmail.com
Jessica Fernanda Escandan Alcivar |Médico [0991342754 | 1309971677]jessiferoa@notmail.com
Jhenny Guerrero Solorzano Enfermera [0999453758 | 1308168132 |jguerrero@distritol0.gob.ec
Jhohana Espinales Lamar Enfermera [0978636601 | 1302928185|yhojananathalie@hotmail.com
Jorge Agustin. .. Chivez Médico 0967208011 | 1309850691

Jorge Flecher jorge.flecher@distritolp.gob.ec
Jorge Ricardo Gonzélez Mursuli Médico 0992505081 | 1755880281|jgm7665@gmail.com

Karen Zambrano Médico 0986341656 | 1310443187 |krenzds@live.com

Lucia Valeria Alava Palacios Leda. Rural 10993110799 | 13137803871 lucia-2510@hatmail.com
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3.2.2 Proyecto de Carnetizacion:

Este proyecto consiste en ejecutar un proceso de carnetizacion a los pacientes de la
misma con el fin de que éstos obtengan beneficios en importantes establecimientos de
la ciudad como también en la Casa de la Diabetes. Otros objetivos del proyecto
incluyen proveer informacion importante de la forma de actuar en casos de emergencia

y dar a conocer la fundacion en la ciudad.

Disefio del carnet:
En el carnet se detalla, en la cara frontal, informacion importante del paciente como:
e Nombres y apellidos completos
e Numero de cédula
e Numero telefonico
e Ciudad
e Tipo de Diabetes
e Numero telefonico de contacto en caso de emergencia

e Fecha de nacimiento

llustracion 4: Cara delantera del carnet

TENGO DIABETES

Nombres y apellidos:
Nro. de cédula:
Teléfono:

Ciudad:

Tipo de diabetes:

Nro. en caso de emergencia:

Fecha de nacimiento:

CASA DE LA DIABETES
Web: casadeladiabetes.org.ec
Teléfonos: 2889045 - 099 807 5013 - 098 899 7813

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 5: Cara trasera del carnet

TENGO DIABETES

No estoy embriagado
No estoy intoxicado

POR FAVOR
ACTUE RAPIDAMENTE

Si puedo tragar, denme azucar disuelta en
agua, jugo de frutas u otras bebidas azucaradas
y llame inmediatamente al 911.

Fuente: Elaboracién propia

Informacion como el tipo de sangre del paciente, que se considera importante también,
no se la incluye en el carnet debido a que pueden presentarse confusiones o errores al
momento en que los pacientes provean esta informacion pues podria llevar a graves
consecuencias si se asume gue una persona tiene un tipo de sangre que no es el
correcto, ademas en lugares como clinicas o el Ecu911 si realizan pruebas de sangre

por lo que no se considera necesaria esta informacion en el carnet.

En la cara posterior incluye informacion de como podria actuar una persona en caso
de que el portador del mismo se encuentre sufriendo un ataque y no pueda reaccionar,
por lo que también se aconseja en el mismo carnet que se llame al 911 para pedir ayuda
inmediata. Esta informacion debe ser concisa, clara y directa para que la persona
inmediatamente sin perder mucho tiempo, sepa coémo proceder, ya que si se introduce
demasiado texto que incluso podria incluir detalles innecesarios, podria también llegar
a confundir a la persona que intenta ayudar o no entender este mensaje correctamente.

Y debe tener letras grandes para que cualquier persona pueda leerlo y actuar.

La cara posterior tendra un rol informativo para alertar a las personas sobre la manera
correcta de actuar en caso de que ocurra una emergencia con la persona que padece
diabetes. Estos casos dependen de cada persona, pero pueden llegar a ser muy
frecuentes o muy graves, incluso llegando a puntos extremos de convulsionar o perder

la conciencia.
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A las personas expuestas a graves riesgos se les recomienda llevar estos carnets de
manera visible para que la gente pueda encontrarlos con facilidad y pueda actuar
correctamente, incluso si la persona presenta el riesgo de perder la conciencia. A
personas que no experimentan estos problemas de manera tan severa, ya sean menos
frecuentes o no de tanta gravedad, igual se aconseja llevar el carnet en un lugar de facil
acceso para poder obtener ayuda en caso de necesitarla, incluso si la persona tiene la

capacidad de reaccionar ante estos ataques.

Se pensé inicialmente que el carnet tenga un color rojo que ayude a llamar la atencion
de las personas en casos de emergencia para que éstas puedan actuar acorde a lo que
dice en él, sin embargo, se decidié finalmente que se mantenga acorde a los colores
del logo de la Casa de la Diabetes, siendo mayoritariamente azul eléctrico para que

cumpla también con la idea de llamar la atencion de la gente.

Beneficios para los pacientes de la Casa de la Diabetes:

Con la informacion recopilada en la base de datos de las diferentes organizaciones con
las que la Casa de la Diabetes puede llevar a cabo alianzas, se elabora un oficio en el
cual se explican las intenciones de realizar el carnet y los beneficios que no solo
obtengan los pacientes de manera directa, sino también beneficios para las empresas y

la fundacion.
Entre las ventajas que tienen los pacientes por el uso del carnet se encuentran:

e Seguimiento personalizado e informacion a través de WhatsApp,

e Descuentos en farmacias, tiendas de alimentos para diabéticos, etc. para asi
promocionar la fundacion en otros espacios.

e Beneficios en consultas con doctores independientes de la fundacion (por el
momento se tiene alianzas con Laboratorios G&M en donde se concederia un

10% de descuento a los pacientes de la fundacion que tengan el carnet).

Con la finalidad de atraer una mayor cantidad de gente a la Casa de la Diabetes, se
busca también que los pacientes con su carnet tengan ventajas en la misma fundacion

al obtener descuentos en:

e Las consultas

e Compra de articulos adquiridos en la misma
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e Charlas y eventos que realiza la fundacion, etc.

Con el carnet se intenta de igual manera atraer a nuevos segmentos como por ejemplo
personas que desean cuidar su salud y buscan prevencion de la enfermedad ofreciendo

descuentos, mediante asociaciones con tiendas o0 centros naturistas.

Se pretende también, al momento de entregar el carnet a los pacientes, dar una hoja
informativa o triptico que incluya las diferentes organizaciones con las que se tiene
alianzas para promocionarlas e informar a pacientes de los beneficios que pueden
obtener de estas organizaciones, y a cambio la fundacion recibird ayuda econémica

para poder elaborar los carnets.

En el pasado, la Casa de la Diabetes implementd una campafia de carnetizacion que no
tuvo los resultados esperados ya que no se ofrecieron beneficios importantes para
pacientes, sino solo se le consider6 como un documento de identificacion para ellos
sin ningun valor adicional, y debido a ésto la gente no le dio importancia e incluso

estos carnets terminaron siendo desechados.

Se elabora una propuesta del proyecto del carnet que contiene toda la informacién
pertinente, descripcion del mismo al igual que los beneficios que se daréan, objetivos
del mismo y un presupuesto aproximado de la elaboracion, esto para ser presentada a
la junta de directores de la Casa de la Diabetes para su debido analisis y la siguiente
aceptacion o rechazo de la idea, como se muestra en el anexo 2; también se presenta
un oficio que se pretende hacer llegar a representantes de los diferentes lugares con los

que se quiere entablar alianzas estratégicas, como se muestra en el anexo 3.

Se aprovecha de la carrera “La Meta es Vida 5k el dia 16 de junio de 2019 en el
parque paraiso en la ciudad de Cuenca, en donde la Casa de la Diabetes aparecié como
auspiciante, para llevar a cabo publicidad boca a boca tanto sobre el proyecto del carnet
a los participantes de la misma, como el seguimiento por medio de WhatsApp para

personas interesadas.

La aplicacion del proyecto requiere un plazo mayor de tiempo del que se tiene debido
a que se requiere publicitarlo, medir el interés de las personas, gestionar mayor
cantidad de beneficios, etc. y por lo tanto debido a estas restricciones no se lo puede

poner en practica aun.
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3.2.3 Seguimiento por WhatsApp

Para empezar con el proceso de comunicacion con los pacientes de la Casa de la
Diabetes a través de WhatsApp primero fue necesario tomar la informacion que se
disponia de las bases de datos e ingresarla manualmente al teléfono celular de la
fundacion e identificando cada contacto como paciente, indicandolo con la letra “P” al
inicio del nombre del contacto, y en caso de los doctores con la letra “D”, esto para
poder organizarlos e identificarlos de mejor manera para luego proceder con el envid

de mensajes de interés para éstos.

No se debe enviar fotos de eventos y charlas que se llevaron a cabo en la Casa de la
Diabetes, ni tampoco enviar mensajes alentadores o de celebracion de festividades,
debido a que esto significaria enviar una cantidad demasiado grande de mensajes en
un pequefio espacio de tiempo y la aplicacién lo toma como spam, por lo que se debe

Ilevar a cabo esta comunicacion mediante grupos o por la herramienta de difusion.

Sin embargo, los grupos podrian ser menos efectivos debido a que no existe una
relacion personalizada con los clientes y por lo tanto habria la posibilidad de que

mucha gente ignore esta informacion.

Los seguimientos en cuanto a comunicacion a los pacientes sobre consultas, si se los
realizara de manera individual, para no crear confusion en el chat grupal y para que
los pacientes sientan el mensaje mas personal y cercano, ademas para que se dé un
espacio abierto para cualquier duda o pedir un cambio en cuanto a la cita agendada

con anterioridad.

Debido a que los mensajes de WhatsApp son mas personales pues llegan directamente
al teléfono del paciente o persona interesada (al contrario de publicaciones en
Facebook en que las personas solo los revisan cuando desean), pueden ser
considerados como invasivos y la gente podria reaccionar de maneras indeseadas,
Ilegando a bloquear el nimero telefénico o denunciarlo en esta plataforma, e incluso

puede generar mala publicidad a la misma Casa de la Diabetes.

Por lo tanto, se considera necesario que se envié mediante este medio informacion
realmente importante como eventos a realizar, ya sean: charlas, talleres, etc. al igual
que informar a pacientes sobre sus consultas proximas con especialistas de la
fundacion o aclarar cualquier duda que tengan, reduciendo a una cantidad minima

mensual los mensajes informativos sobre control de la enfermedad y su prevencion,
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correcta alimentacion, etc. para evitar que la gente no pierda el interés en este tipo de

comunicacion.

Se debe tener especial cuidado con los mensajes en grupo sobre todo cuando se
publicita beneficios a pacientes, como precios de articulos y consultas, informacion de
eventos y charlas, etc., ya que puede originarse de este espacio un tipo de competencia
desleal proveniente de las mismas personas que se encuentran en estos grupos, ya que
tienen a su disponibilidad informacion de la Casa de la Diabetes y lo que oferta al igual

que datos de contacto de los pacientes de la misma.

Los mensajes mediante grupos también tienen otro aspecto negativo que es el hecho
de que no son personales, por lo que muchas personas pueden ignorar los mismos ya
que al no estar dirigidos hacia la persona sino a un grupo de pacientes, podrian perder

el interés.

Existe una manera diferente usando una version alternativa de WhatsApp, Ilamada
WhatsApp Business que es pensada para pequefias y medianas empresas; ésta permite
tener una mejor comunicacion con clientes al proveer al usuario con herramientas que
ayudan en el envio de mensajes, da estadisticas de los mismos y también se puede
establecer el perfil de la empresa u organizacién en la cual contara con informacion

importante de la Casa de la Diabetes como: direccion, pagina web, etc.

WhatsApp Business es aln considerada como una aplicacion nueva en el mercado por
lo que podria a lo largo del tiempo realizar gran variedad de cambios en un futuro,
sobre todo tomando en cuenta las reacciones y necesidades de sus usuarios, y esto

podria afectar al plan que se tiene para la fundacion.

Se busca realizar la comunicacién en WhatsApp Business mediante la herramienta de
listas de difusién que permite enviar un mensaje a gran cantidad de personas al mismo

tiempo sin necesidad de crear grupos o de realizar el envio a éstos de manera manual.

Sin embargo, existe un limitante: para que la herramienta de lista de difusion funcione
es necesario que los pacientes tengan registrado el nimero de la Casa de la Diabetes
como contacto en su teléfono celular para que puedan recibir los mensajes, en caso
contrario la misma aplicacion no envia el mensaje, como forma de proteccion a sus

usuarios.
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llustracion 6: Lista de difusion a pacientes

Pacientes /S 2 D

Creado 4/9/19

157 destinatarios

Editar destinatarios

F Alba Beatriz Vallejo

Hey there! | am using WhatsApp

F Alba Garcia Falcones

F Andrea Barbecho Padilla
6226

F Bernarda Araneda
Disponible

F Carla Hermida
Disponible

" 9@ @ 0

Fuente: Cuenta en WhatsApp Business de Casa de la Diabetes

Debido a esto se coloca en la entrada de la Casa de la Diabetes este numero telefonico
y con un mensaje que invite a las personas a que lo agreguen a sus contactos; se
entrega también en una hojita de papel a todas las personas que se acerquen a la misma
para obtener informacion o para sacar turnos y consultas; también mediante la
vinculacion de cuentas de las redes sociales de la Casa de la Diabetes, se publica en
Facebook el numero telefonico para que la gente pueda recibir la informacidn en sus

celulares. Con el objetivo de tratar de llegar a la mayor cantidad posible de personas.

A los pacientes se realiza la comunicacidn con un mensaje semanal, alternando entre
mensajes informativos de alimentacion o como sobrellevar la diabetes, con mensajes

sobre charlas y eventos a realizarse en la Casa de la Diabetes.
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llustracion 7: Comunicacion por WhatsApp Business a pacientes

< ' Pacientes
EEFEEREEEEEEE R

nivel de glucosa puede bajar s

www.casadeladiabetes.org.ec ﬁ_tg/ﬁ\z’}i’i
El nivel de glucosa puede bajar
si:
- Hay demasiada insulina en la
sangre. La insulina es una
hormona que extrae la glucosa
de la sangre.
- El bebé no esta produciendo
suficiente glucosa.
- El cuerpo del bebé esta
usando mas glucosa de la que
se esta produciendo. 14

©| > o 0@

Fuente: Cuenta en WhatsApp Business de Casa de la Diabetes

Se comunica a los especialistas de la salud que conforman la base de datos de doctores
sobre el “IV Congreso Nacional de educacion en diabetes Cuenca 2019” mediante
correo electronico, y también se crea otra lista de difusion en WhatsApp con la
informacion de estos contactos, en donde se comunica también de eventos como el
“Registro nacional de personas con diabetes tipo 17, que no solo son enfocados a
especialistas sino también a pacientes y personas interesadas, y por lo tanto se pide
ayuda a que estos doctores distribuyan esta informacion a sus pacientes y contactos en

general.
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llustracion 8: Comunicacion a doctores sobre el “IV Congreso Nacional de
educacion en diabetes Cuenca 2019”

Le esperamos en el IV
Congreso Nacional de
educacion en diabetes Cuenca
2019. 20:18 W/

Hola buenas noches ...
muchas gracias x la invitacion

~

La Casa de la Diabetes le
espera en el congreso doctora,

Tenga una buena noche!

© - o @

Fuente: Cuenta en WhatsApp Business de Casa de la Diabetes

3.2.4 Evaluacion de publicaciones en Facebook

e Evaluacién de efectividad del método actual

Las publicaciones iniciales eran poco llamativas, ya que incluian demasiada
informacion y muy pocos graficos o imagenes por lo que no lograban atraer a la gente
y no se cumplia el objetivo principal que es el de informar a las personas sobre gran
variedad de temas relacionados con la diabetes.

Demasiada cantidad de mensajes al mismo tiempo que hacen que se pueda perder el
interés de las personas y se pierde también la posibilidad de crear un momento o
espacio de reflexion y por lo tanto no se cumple con lo que se quiere transmitir.

Esto hace también que las personas ignoren las publicaciones e incluso pueden

eliminar la pagina de su cuenta de Facebook por lo que se podrian perder seguidores.
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llustracion 9: Publicacion antigua

Casa de la Diabetes .ee
T e e2 5]

Visita a tu odont6iogo.

Para mas informacién visita nuestra pagina web.
www.casadeladiabetes.org.ec

#blood #glucose #diabetes

Publicaciones sugeridas

Sociedad de Endocrinologia y Di...

CAA =&,
DIABETES

Feedback: Instituto de Neurocien...
5 @ Neurocien
an c

,ii! Estancia San José )
.,l:; CRIGETE YA ACADEMIA ESTA
n

Si el control del nivel de glucosa en la sangre es correcto se puede
prevenir la enfermedad de las encias. Es importante cepillarse los
dientes y usar hilo dental todos los dias para conseguir una com-
pleta higiene bucal. También hacerse examenes periédicos. Lo
aconsejable es un par de visitas al ano al odontélogo para que nos
controle. Si la diabetes no esta bajo control, la posibilidad de tener
problemas en su boca aumenta considerablemente. g Megusta () Comentar /> Compartir

Q = comentari 0B ®®

Fuente: Pagina de Facebook “Casa de la Diabetes”

llustracion 10: Publicacién antigua

CASA ==,
DIABETES
¢PARA QUE SIRVE Y COMO ACTUA

LA INSULINA?

Nuestro cuerpo es un conjunto de drganos (corazén, cerebro, misculos,
etc.) y cada 6rgano tiene un trabajo particular que realizar. Igual que no hay nada
en el mundo que trabaje sin energia, nuestro cuerpo para funcionar también la
necesita. Esta energia la podemos obtener a partir de los alimentos que
ingerimos. Generalmente la mitad de lo que comemos contiene HIDRATOS DE
CARBONO (azicares o glicidos) los cuales, una vez pasan al estdmago e
intestino, se transforman mediante la digestién en glucosa, que es el az(icar mas
sencillo.

’ Casa de la Diabetes

<)

La insulina

Publicaciones sugeridas

Sociedad de Endocrinologia y Di...

Feedback: Instituto de Neurocien...
@ Neurociencia apicada a la Sa
an

N Estancia san José
1 RIBETE YA! ACADE

Cuando los HIDRATOS DE CARBONO se encuentran en forma de glucosa,
pasan a la sangre y es en este momento cuando actda la INSULINA.

©01 8 veces compartida

~

o Megusta () Comentar > Compartir

Q " OB ®®

Fuente: P4gina de Facebook “Casa de la Diabetes”

e Determinar la manera 6ptima de transmitir los mensajes

Los mensajes o publicaciones a través de Facebook deben ser méas dinamicos, sin
mucho texto y es muy necesario hacer mas énfasis en graficos o imagenes para que
Ilamen la atencion de todos los seguidores de la pagina, que no necesariamente son
personas que ya padecen diabetes, sino también personas que buscan prevenir la
enfermedad.

El nimero de publicaciones debe ser de maximo 2 a 3 diarias, con el objetivo de no

hacer que los seguidores pierdan el interés en las mismas o no se dé un espacio o
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momento tanto de aprendizaje como de reflexion que se quiere lograr con las
publicaciones.

llustracion 11: Publicacién nueva, evento.

Casa de la Diabetes
o

Asiste a nuestro taller este proximo 13 de marzo, le
esperamos

Paucarbamba 3-30 y Los Fresnos, Cuenca #idf
#lifeforachild #casadeladiabetes

TODOS CONTRA EL

GLAUCOMA

Detéctalo a tiempo

Una sencilla revision es suficiente

para detectar o descartar glaucoma.
Asiste a nuestro taller con el Oftalmologo
Dr. Dr Andrés Diaz

Publicaciones sugeridas

NJ/ 47 SEN sociedad Médica Ecuatoria...
- |

. Critical Care Group - Ecuador

Miercols 13 de marzo
Hora: 3:00PM.

CASA .,  Paucarbamba 3-30y Inscripcién: |  Evento il L
DIABETES ~ Los Fresnos, Cuenca 0998075013 | Gratuito
Examenes de fondo de ojo gratuitos a todos aquellos que se inscriban con anticipacion — —
“Cupos limitados” @B

Sociedad de Endocrinologia y Di...
# EXPOSITOR oA #

Fuente: Pagina de Facebook “Casa de la Diabetes”

llustracion 12: Publicacion nueva, informacion.

Casa de la Diabetes
T 5

Toda insulina, cuando no esté en uso, debe
almacenarse de manera segura en un refrigerador

o
Insullna entre 36°F y 46°F (2° C y 8°C).
www.casadeladiabetes org.ec

Toda insulina, cuando no esté en uso, debe

Publicaciones sugeridas
almacenarse de manera segura en un

r Diabetes tipo1, Fuvid
refrigerador entre 36°F y 46°F (2° Cy 8°C). = s e
v
PSS Dr. Barrezueta. Medicina Interna
sagpn
g
g P
W -
(~ _AOA Sociedad de Endocrinologia y Di...
¥ chartinco
b CASA .,
&L DABETES [+ veces compartida

Fuente: Elizabeth Snouffer

Diabetes Voice Q i n Co®®

Fuente: Pagina de Facebook “Casa de la Diabetes”

Las publicaciones en Facebook se las realiza de manera diaria y se tiene basicamente
dos tipos de publicaciones: una con informacion acerca de eventos a realizarse en la
organizacion y otras que son dedicadas a proveer informacion en cuanto a la
prevencion de la diabetes, cuidado y mejora de la salud. Se recomienda seguir con la

programacion de un tema cada mes para las publicaciones informativas.
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Se intenta también vincular entre la cuenta de Facebook de la Casa de la Diabetes y su
perfil de WhatsApp Business, en donde, en la cuenta de Facebook, se debe publicar y
publicitar el nimero telefonico de la fundacion: al inicio se lo sube dos veces a la
semana para llamar la atencion de las personas y, luego de un mes, se lo publica sélo
una vez a la semana, evitando fatigar a los seguidores de la pagina y, en los mensajes

que se envien por WhatsApp, siempre incluir la pagina web y la cuenta de Facebook.

llustracion 13: Vinculacion entre Facebook y WhatsApp

Casa de la Diabetes
Hace un momento - @

B « Siempre queriendo estar mas cerca de ti, ponemos a disposicion
nuestro Whatsapp, Escribenos... 098 899 7813

Escribenos al
WHATSAPP

098 899 7813

o5 Me gusta (J Comentar /> Compartir

Fuente: Pagina de Facebook “Casa de la Diabetes”

3.2.5 Folletos Informativos

e FEvaluar los folletos existentes

Los folletos son informativos incluyendo temas sobre la diabetes, formas de control,
diagnéstico y prevencion, al igual que incluyen también informacion sobre

alimentacidn sana, ejercicio fisico, etc.

Los folletos en afios pasados eran puestos a la venta en la fundacion al igual que cuando
se realizaban ferias en la ciudad, no so6lo para ayudar a la gente a que obtenga mas
informacion sobre la enfermedad, sino también para que la misma obtenga fondos para
sustentar su gestion.
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Estos folletos por el momento no se encuentran de manera fisica en la fundacion, sino
solamente de forma digital en la pagina web de la Casa de la Diabetes donde se los
puede revisar y descargar si es necesario para que clientes y personas interesadas

pueden acceder a los mismos.

Los folletos han cambiado mucho a lo largo del tiempo: el primero que saco la
fundacion era un estilo cartilla para apuntes aparte de contar con informacion de la
enfermedad; sin embargo, tenian mucho texto y poca imagen o ilustracion y el folleto
en si estaba impreso en colores azules fuertes con lo que resultaba muy dificil

apreciarlo.

llustracion 14: Primer folleto "Nos preocupamos por ti*

Fuente: Casa de la Diabetes.
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llustracion 15: Folleto mas reciente "Refrigerio Saludable

Los refrigerios son una mezcla de alimentos saludables que deben ser
nutritivos, equilibrados y suficientes incorporando:

& Frutas

& Verduros

# Carbohidratos complejos
& Proteina

& Grasa soludable

Fuente: Casa de la Diabetes.

Con el tiempo se redujo mucho la cantidad de texto y se opt6 por implementar gréaficos
e imagenes para que sean mas atractivos y faciles de comprender por la gente.

Los folletos son adaptados segun las caracteristicas geograficas y sus tradiciones, ésto
para que sean mas personales y la gente se sienta mas cercana e identificada con la

informacién que proveen.

A veces el contenido de los folletos es diverso; algunos tienen exclusivamente
informacion acerca de la diabetes y formas de controlarla o tratarla, otros que ofrece
la fundacion tienen informacion sobre una alimentacion saludable, sobre actividad y

ejercicio fisico, etc.

Todos los folletos cuentan con una seccién, que es sumamente importante para los
pacientes, que es la de graficos y tablas de control y diagndstico que sirven para que

los clientes puedan sobrellevar la enfermedad y tengan una calidad de vida adecuada.
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llustracion 16:

Tablas de control

Valores bioguimicos:

Glucosa en ayunas <100 mg/dl
Glucosa postprandial <140 mg/dl
Hemoglobina glicosilada 6,5 % o0 menos
GLUCOSA CONTROLADA
Glucosa en Glucosa 2 horas Her_n og_lobma
. glicosilada
ayunas después de comer (HbA1c)
PUEDE
MEJORAR 131 mg/d| 181 mg/dl 7.1%

BUENO 100-13

Omg/fdl | 141- 180 mg/dl 6,6%- 7%

EXCELENTE | 70-99 mg/dl | 140mg/dl o menos | 6,5% o0 menos

Plan de atencién:

| Periodo
Médico Cada 3 meses
Nutrician 3 vez al afio
Terapia fisica 3 vez al afio
Psicologia 3 vez al afio
Podologia 3 veces al afio

Fuente: Casa d

e la Diabetes.

Otros elementos importantes que siempre se encuentran presentes en los folletos han

sido: la distribucion del plato, con los diferentes tipos de alimentos y la dindmica de

las manos, ésto para ensefiar y ayudar a que la gente se acostumbre a tener una

alimentacion saludable.

llustracion 17: Control de porciones de alimentos (dindmica de las manos)

B Q)

CARBOHIDRAIOS

A\
)
/
v

PROTEINAS

i

GRASAS

=

e o
-
N

e,

VEGETALES

Avena, mote con cdscara, arroz imegml, pan tostado,
frutas, popo, yuca.

Yogur, leche, queso, requeson, huevo, carnes sin grasa

Aceite de oliva, de girasol, aguacate, frutos secos como nueces,
avellanas, almendras.

Puede incluir vegetales en los refrigerios por ejemplo cwando
prepare un sanduche agregue lechuga, tomate rifidn, pimiento,
efe.

Fuente: Casa de la Diabetes.

40



e Determinar maneras de mejorarlos y hacerlos mas llamativos.

Para determinar maneras de mejorar los folletos se los compara con otros similares de
paises como Chile y México, los cuales son dos de los exponentes mas importantes en

cuanto al area de la salud en Latinoamérica.

Se los puede mejorar al realizar dos tipos de folletos, uno corto con puntos concisos y
solo con gréaficos e imagenes, pensado para personas que deseen tener mas
conocimiento de la enfermedad, sobre todo para su prevencion; y desarrollar otro
folleto mas grande con temas explicados ampliamente para gente que padezca o tengan

personas cercanas que padezcan la enfermedad.

En el folleto mas completo, incluir como primera parte hojas introductorias con
informacion concisa de los temas a tratar con mayor profundidad en el resto del folleto
que sirvan como un indice, en una seccion de “informacion y consejos rapidos”; y
luego de estas paginas introductorias, desarrollar el tema planteado como principal,
continuando con elementos claves que tienen los folletos como la disposicion del plato
con la dindmica de las manos, cuadros de control, etc. Y en las hojas finales, incluir

informacidn mas general de la enfermedad como:

e Temas de prevencidn y situaciones que aumentan el riesgo de padecer diabetes.
e Consecuencias de la enfermedad
e Poner un porcentaje de la poblacion que padece la enfermedad (ésto para que las

personas tengan un concepto de la gravedad de la enfermedad)

En el folleto mas simple, realizarlo como un triptico que cuente con la seccién de
“informacion y consejos rapidos” que igualmente tenga explicaciones simples,
concisas y claras para que todo tipo de persona pueda comprender esta informacion
con facilidad, y el resto del folleto dar espacio y mayor importancia a la prevencién y
consecuencias de la enfermedad. En esta clase de folletos, se podria crear dos subtipos:
uno enfocado a jovenes para atraerlos y que aprendan sobre la prevencion y otro con

mas énfasis hacia adultos o personas mayores.

Y en una hoja al final de ambos tipos de folletos, incluir informacion sobre la gestion

y los servicios que ofrece la Casa de la Diabetes, su direccion y medios de contacto
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(nameros telefénicos, pagina web, redes sociales, etc.), al igual que siempre incentivar

las visitas a médicos de manera regular.

Debido a falta de tiempo y recursos, no se pudo implementar estas ideas en los folletos
durante la etapa de elaboracion de la presente tesis, sin embargo, se da paso a que la
Casa de la Diabetes implemente estos cambios recomendados en un futuro si los

consideran importantes y/o Utiles.

Se recomienda esperar a que finalice el proyecto del desarrollo del personaje
relacionado con la diabetes y también, si se da el cambio del logo de la Casa de la

Diabetes, antes de que se lancen los nuevos folletos.
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Capitulo 4. Andlisis de resultados del plan de posicionamiento

Establecer el nivel de éxito que ha tenido el plan de posicionamiento desarrollado
mediante la investigacion cualitativa, por medio de entrevistas a profundidad a
colaboradores de la Casa de la Diabetes e investigacién cuantitativa, mediante las
encuestas a la poblacion en general de la ciudad de Cuenca, ambas puestas en practica
una vez que el plan de posicionamiento ya estaba aplicado y con el objetivo de
determinar si estos grupos de personas han notado un cambio en la presencia de la
fundacion en la ciudad; y a través de la aplicacion de indicadores y control y monitoreo
de actividad de sus redes sociales, estos monitoreos se los lleva a cabo desde el inicio

de la aplicacion del plan, es decir por mas de 4 meses.

4.1 Investigacion Cualitativa.

Entrevistas a profundidad.

4.1.1 Metodologia.

Se llevan a cabo entrevistas a profundidad al personal de la Casa de la Diabetes para
poder evaluar la eficacia del plan de posicionamiento propuesto. Se realizan las
entrevistas a los directores de la Casa de la Diabetes, Ana Fernanda Sanchez y
Edmundo Molina, también se realiza una entrevista a Nelson Bastardo, encargado de
redes sociales y la pagina web de la fundacion, para obtener informacion y su
percepcion sobre cambios que se han presentado en la Casa de la Diabetes desde el

comienzo de esta tesis.

4.1.2 Objetivo
Comprobar si los funcionarios de la Casa de la Diabetes han podido observar un
cambio representativo en la fundacién tras la aplicacion de un plan de posicionamiento

expresamente desarrollado para la misma.
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4.1.3 Entrevista

UNIVERSIDAD DEL

Universidad del Azuay
Facultad de Ciencias de la Administracion
Escuela de Administracién de Empresas
Entrevista a profundidad

“Aplicacion de un Plan de posicionamiento para la Casa de la Diabetes”

Buenos dias/tardes, soy Mauricio Carrion, estudiante de la Universidad del Azuay y
estoy realizando mi tesis para obtener mi titulo de tercer nivel. Ayudeme por favor
respondiendo de manera honesta y clara. Gracias.

1) ¢Ha notado algin cambio en los pacientes de la Casa de la Diabetes?

3) ¢éCudl servicio que ofrece la Casa de la Diabetes es el que atrae mayor cantidad de
personas?

4) ¢Ha aumentado el nimero de personas que se acercan a la Casa de la Diabetes para
obtener informacién u obtener algun servicio de la misma?
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5) éQué tipo de informacion buscan con mas frecuencia?

6) ¢Podria comentar sobre el rango de edad de las personas que mas frecuentan a la Casa
de la Diabetes?

iMuchas gracias por su colaboracion!
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4.1.4 Resultados

Las 3 personas entrevistadas que laboran en la Casa de la Diabetes manifiestan que si
han notado un cambio en los pacientes de la misma, sobre todo en relacion al nimero
de personas que se han acercado a la fundacion en los Gltimos meses, gracias a eventos
y actividades, tanto en la misma Casa de la Diabetes como en otras entidades y
organizaciones de la ciudad de Cuenca; también la difusion en redes sociales y el
cambio de direccién fisica a una mas accesible, han contribuido a que exista un

aumento en el numero de visitas y en la frecuencia de éstas.

Han notado también un mayor numero de personas que han mostrado interés por
mantenerse informados de la fundacion y sus actividades y existe en general una mayor
interaccion con la comunidad, sobre todo, a través de sus redes sociales, siendo la mas
importante y notoria la cuenta de Facebook, de donde obtienen informacion de
actividades, es decir las charlas, talleres y eventos en general que la Casa de la Diabetes

Ileva a cabo, y servicios que brinda la fundacion.

También hay gente que se ha acercado para obtener informacion sobre la enfermedad
y prevencion de la misma y también formas de tener una alimentacion sana, al igual
que personas que ya padecen la enfermedad han mostrado interés en el automonitoreo

para poder tener una calidad de vida mejor.

Los servicios que ofrece la Casa de la Diabetes que mas atraen a las personas son la
atencion médica, podologia (esto debido al pertinente cuidado de los pies en personas

que padecen diabetes), y también la venta de diferentes insumos.

Indican también que la mayoria de personas que visitan la Casa de la Diabetes se
encuentran en un rango de edad que comprende de 35 a 65 afios de edad
aproximadamente. La entrevista a la psic6loga Ana Fernanda Sanchez directora de la
Casa de la Diabetes se muestra en el anexo 4.

4.2 Investigacion Cuantitativa

Encuestas a la poblacion en general de la ciudad de Cuenca

4.2.1 Metodologia

Las encuestas se las desarrolla con un muestreo aleatorio y probabilistico.
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Se aplicaran a una muestra de un segmento de la poblacion de la ciudad Cuenca, que
seran personas de 15 a 84 afios, para determinar el grado de conocimiento que tengan

sobre la organizacion y sus funciones.

4.2.2 Calculo del tamafio de la muestra

B N X Za®> X p X q
Cd? x(N—1)+Za® xp Xq

n

Con un nivel de confianza de 95% que equivale a un Z = 1.96, un margen de error de
5%; el tamafio del universo o poblacidn es de 238.564, segun el INEC y la probabilidad
de éxito (p) el 30% y de fracaso (q) un 70%; por lo tanto, el tamafio de la muestra sera

de 323 personas a encuestar.

4.2.3 Objetivo
Determinar si la poblacion en general de la ciudad de Cuenca tiene conocimiento de
la Casa de la Diabetes, luego de haber aplicado este plan de posicionamiento.

Utilizar la informacion clave que otorgan las personas que tienen conocimiento sobre

la fundacién, para que esta pueda mejorar su gestion en un futuro.
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4.2.4 Prueba Piloto

UNIVERSIDAD DEL

Universidad del Azuay
Facultad de Ciencias de la Administracion
Escuela de Administracién de Empresas
ENCUESTA

“Aplicacion de un Plan de posicionamiento para la Casa de la Diabetes”

Buenos dias/tardes, mi nombre es Mauricio Carridn, estudiante de la Universidad del
Azuay y estoy realizando mi tesis para obtener el titulo de tercer nivel.

Con esta encuesta se quiere medir el nivel de conocimiento que tienen las personas de
la ciudad de Cuenca sobre la Casa de la Diabetes en el afio 2019, luego de la aplicacion
de un plan de posicionamiento para la misma.

Ayudeme por favor respondiendo de manera honesta y clara. Gracias.

1) ¢Usted padece diabetes?

Si.... No.....

2) Sipadece diabetes ¢ Qué tipo de diabetes tiene?

3) ¢Tiene una persona cercana a usted, ya sea familiar o amistad, que padezca diabetes?

Si..... No.....

4) ¢Ha escuchado usted sobre la Casa de la Diabetes? Si su respuesta es no pase a la

pregunta 12.
Si.... No.....

5) ¢éDe qué manera la conoce?
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6)

Si....

7)

¢Sigue a la Casa de la Diabetes en sus redes sociales?

No.....

¢Qué tipo de informacidn mas le interesaria recibir?

Si....

9)

Si....

¢Usted ha sido atendido en |la Casa de la Diabetes? Si su respuesta es no pase a la

pregunta 12.

No.....

Si su respuesta fue si, ¢ Estd satisfecho con el trabajo de la Casa de la Diabetes?

No.....

10) Explique por qué

11) ¢Qué servicio de la Casa de la Diabetes considera mas importante?

Atencion medica .......
Nutricidn.......
Psicologia.......
Podologia.......
Talleres........

Charlas .......

12) ¢Sabe de alguna organizacion dedicada a la diabetes en la ciudad?

Si....

No.....

13) ¢A través de que medio de comunicacidn obtiene usted sus noticias?

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Se lleva a cabo una prueba piloto de la encuesta a 10 personas para determinar la
efectividad de la misma, asegurdndose que se estd realmente obteniendo la

informacidn necesaria y poder realizar cambios importantes.

Se incrementaron preguntas debido a que no se estaba obteniendo toda la informacion
necesaria sobre todo en cuanto al conocimiento de las personas sobre la Casa de la
Diabetes y a preferencias en cuanto a organizaciones de la salud, al igual que la

mayoria de preguntas abiertas se las cambio a cerradas con maltiples opciones.

También se agregaron preguntas que se realizaron en la tesis previa para poder
determinar si existe un cambio en relacion al conocimiento que tiene la poblacion en

general de la ciudad de Cuenca sobre la Casa de la Diabetes y su gestion.
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4.2.5 Encuesta Final

C

UNIVERSIDAD DEL

Universidad del Azuay
Facultad de Ciencias de la Administracion

Escuela de Administracién de Empresas
ENCUESTA

“Aplicacion de un Plan de posicionamiento para la Casa de la Diabetes”

Buenos dias/tardes, mi nombre es Mauricio Carrién, estudiante de la Universidad del
Azuay y estoy realizando mi tesis para obtener el titulo de tercer nivel.

Con esta encuesta se quiere medir el nivel de conocimiento que tienen las personas de
la ciudad de Cuenca sobre la Casa de la Diabetes en el afio 2019, luego de la aplicacion
de un plan de posicionamiento para la misma.

Ayudeme por favor respondiendo de manera honesta y clara. Gracias.

1)

Si....

2)

3)

Si....

4)

Si....

5)

Si....

éUsted padece diabetes?
No.....

Si padece diabetes ¢ Qué tipo de diabetes tiene?

¢Tiene una persona cercana a usted, ya sea familiar o amistad, que padezca diabetes?
No.....

éHa recibido alguna vez informacidn sobre la diabetes?

No.....

¢Ha escuchado usted sobre la Casa de la Diabetes? Si su respuesta es no pase a la

pregunta 15.

No.....
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6) ¢éDe qué manera la conoce?
e Redes Sociales........
e Medios de Comunicacién........
e Através de doctores........
e Referencias........

e Otros (especifique) ......ecueee.

7) ¢Sigue a la Casa de la Diabetes en sus redes sociales?
Si.... No....

8) Sisu respuesta fue si, ¢Qué tipo de informacidén mas le interesaria recibir?
e Nutricién....
e Ejercicio y actividad fisica....
e Informacion medica.....
e Talleres/Charlas.....
e Eventos.....

e Otros (especifique) ..........

9) ¢Usted ha sido atendido en la Casa de la Diabetes? Si su respuesta es no pase a la
pregunta 13.

Si.... No.....

10) Si su respuesta fue si, ¢Esta satisfecho con el trabajo de la Casa de la Diabetes?

Si..... No.....

11) Explique por qué

12) ¢ Asiste actualmente a la Casa de la Diabetes?

Si.... No.....

13) ¢Conoce cuales son los servicios que ofrece la Casa de la Diabetes?, Si su respuesta es

no, pase a la pregunta 15.
Si.... No.....

14) ¢Qué servicio de la Casa de la Diabetes considera mas importante?
e Atencién medica .......
e Nutricidn.......
e Psicologia.......

e Podologia.......
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15)

Si....

16)

17

~

18)

¢éSabe de otra organizacion dedicada a la diabetes en la ciudad?
No.....

¢A qué lugares acude para realizar controles sobre su salud?
e Hospital........

e C(linica privada........

e Centro de Salud........

e Fundacion........

e Casade la Diabetes........

e Otros (especifique) ......ccueuuee.

¢A través de que medio de comunicacién obtiene usted sus noticias?
e Television........

e Radio........

e Periddico........

e Internet........

¢Cudl red social prefiere para mantenerse informado de paginas que sigue?

e WhatsApp........
e Facebook........
e Twitter........

e |nstagram........
e YouTube........

e No usa redes sociales........

iMuchas gracias por su colaboracién!
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4.2.6 Trabajo de Campo

Se realizan 330 encuestas a la poblacion en general de la ciudad de Cuenca, en

diferentes lugares de la misma (los mismos lugares en los cuales se realizaron las

encuestas en la tesis previa para la formulacion del plan de posicionamiento, con el

objetivo de poder determinar de manera mas real si existe un cambio en la poblacién):

e Parque Calderon

e Parque de la Madre

e Parque Maria Auxiliadora

e Plaza Santo Domingo

e Parque del Paraiso

e Universidad del Azuay

e Feria Libre (Mercado EIl Arenal)

e Totoracocha

4.2.7 Procesamiento

Con las 330 encuestas realizadas en los diferentes lugares previamente elegidos de la

ciudad de Cuenca, se procede a crear una base de datos en Excel para poder realizar la

tabulacion de las mismas y obtener los resultados que estas arrojan y presentarlos a

través de tablas y graficos para su mejor entendimiento.

4.2 .8 Resultados

Pregunta 1. ; Usted padece diabetes?

Tabla 1: Resultados pregunta 1

P1. ¢ Usted padece diabetes?
Frecuencia Porcentaje
Si 21 6,36%
No 309 93,64%
Total 330 100,00%

Fuente: Elaboracién propia
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1llustracion 18: Resultados pregunta 1

P1. ¢ Usted padece diabetes?

M Si

= No

Fuente: Elaboracién propia

De las 325 personas encuestadas en la ciudad de Cuenca solo 21 que representan el
6,36% padecen cualquier tipo de diabetes mellitus, mientras que el 93,64% de personas

no padecen de la enfermedad.

Pregunta 2. Si padece diabetes ¢ Qué tipo de diabetes tiene?

Tabla 2: Resultados pregunta 2

P2. Si padece diabetes ¢Qué tipo de diabetes tiene?
Frecuencia Porcentaje
Tipo 1 5 23,81%
Tipo 2 16 76,19%
Gestacional 0 0
Total 21 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 19: Resultados pregunta 2

P2. Si padece diabetes ¢ Qué tipo de
diabetes tiene?

M Tipo 1
H Tipo 2

M Gestacional

Fuente: Elaboracién propia

De las 21 personas que padece diabetes, la diabetes tipo 2 es la méas frecuente con el
76,19% de personas que la padecen, mientras que el tipo 1 solo la padecen 23,81% de
personas; no se pudo encontrar personas que padezcan de diabetes gestacional al

momento de realizar las encuestas.

Pregunta 3. ; Tiene una persona cercana a usted, ya sea familiar o amistad, que
padezca diabetes?

Tabla 3: Resultados pregunta 3

P3. ¢ Tiene una persona cercana a usted, ya sea familiar o amistad, que padezca
diabetes?
Frecuencia Porcentaje
Si 195 59,09%
No 135 40,91%
Total 330 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 20: Resultados pregunta 3

P3. ¢Tiene una persona cercana a
usted, ya sea familiar o amistad, que
padezca diabetes?

W Si

¥ No

Fuente: Elaboracién propia

De las personas encuestadas, 195 es decir el 59,09% tienen una persona cercana que

padezca algun tipo de diabetes, siendo una enfermedad bastante comin, mientras que

el 40,91% de personas no tienen a personas cercanas, ya se familiares o0 amigos que se

ven afectadas por la enfermedad.

Pregunta 4. ;Ha recibido alguna vez informacién sobre la diabetes?

Tabla 4: Resultados pregunta 4

P4. ¢Ha recibido alguna vez informacion sobre la
diabetes?
Frecuencia Porcentaje
Si 236 71,52%
No 94 28,48%
Total 330 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 21: Resultados pregunta 4

P4. ¢{Ha recibido alguna vez
informacion sobre la diabetes?

Fuente: Elaboracién propia

Una gran mayoria de las personas encuestadas, 236 personas, es decir el 71,52% tienen

conocimiento y/o han recibido alguna vez informacion acerca de la diabetes mellitus,

ya sea a través de doctores o expertos de la salud, en charlas, gracias a medios de

comunicacion, investigacion por su cuenta, etc.

Pregunta 5. ¢ Ha escuchado usted sobre la Casa de la Diabetes?

Tabla 5: Resultados pregunta 5

P5. ¢Ha escuchado usted sobre la Casa de la

Diabetes?
Frecuencia Porcentaje
Si 89 26,97%
No 241 73,03%
Total 330 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 22: Resultados pregunta 5

P5. ¢Ha escuchado usted sobre la
Casa de la Diabetes?

Fuente: Elaboracién propia

M Si

¥ No

Del total de personas encuestadas solo 89 personas, es decir el 26,97% de ellas conocen

sobre la fundacion Casa de la Diabetes, por lo tanto, el 73,03% de personas no saben

de la existencia de la misma y no pueden verse beneficiados de los servicios y

actividades que ofrece.

Pregunta 6. ;De qué manera la conoce?

Tabla 6: Resultados pregunta 6

P6. ¢ De qué manera la conoce?

Frecuencia | Porcentaje
Redes Sociales 22 20,00%
Medios de Comunicacion 12 10,91%
A través de doctores 28 25,45%
Referencias 48 43,64%
Otros 0,00%
Total 110 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 23: Resultados pregunta 6

P6. ¢De qué manera la conoce?

Fuente: Elaboracién propia

B Redes Sociales

B Medios de Comunicacion
A través de doctores
Referencias

| Otros

El medio méas importante por el cual las personas tienen conocimiento de la Casa de la

Diabetes es a través de referencias, es decir gracias a personas allegadas a ellos,

representando el 43,64%, el segundo medio méas importante es a traves de doctores,

siendo el 25,45%, y mediante las diferentes redes sociales que representa un 20% del

total.

Pregunta 7. ;Sigue a la Casa de la Diabetes en sus redes sociales?

Tabla 7: Resultados pregunta 7

P7. ¢Sigue a la Casa de la Diabetes en sus redes

sociales?
Frecuencia Porcentaje
Si 29 32,58%
No 60 67,42%
Total 89 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 24: Resultados pregunta 7

P7. éSigue a la Casa de la Diabetes en

sus redes sociales?

Fuente: Elaboracién propia

M Si

¥ No

De las 89 personas que conocen sobre la Casa de la Diabetes, el 67,42% no sigue a la

misma en sus redes sociales, y por lo tanto no tiene un conocimiento méas profundo de

su gestion y servicios que ofrece.

Pregunta 8. ;Qué tipo de informacién mas le interesaria recibir?

Tabla 8: Resultados pregunta 8

P8. ¢ Qué tipo de informacion mas le interesaria
recibir?
Frecuencia | Porcentaje

Nutricion 9 18,37%
Ejercicio/Actividad Fisica 2 4,08%
Informacion Medica 22 44,90%
Talleres/Charlas 10 20,41%
Eventos 3 6,12%
Otros 3 6,12%

Total 49 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 25: Resultados pregunta 8

P8. ¢Qué tipo de informacion mas le

interesaria recibir?

6%
6% 18%

Fuente: Elaboracién propia

M Nutricién

M Ejercicio/Actividad Fisica
Informaciéon Medica
Talleres/Charlas

M Eventos

| Otros

De las personas que si siguen a la Casa de la Diabetes en sus redes sociales, se destaca

que los temas que mas desean conocer son sobre informacion medica, que representa

el 44,90%, ademas les interesa mantenerse informados sobre nutricion, los talleres y

charlas que realiza la fundacién; y a personas que no padecen de diabetes les interesa

tener informacion para prevenir la enfermedad, representando el campo de “otros” con

6,12%.

Pregunta 9. ;Usted ha sido atendido en la Casa de la Diabetes?

Tabla 9: Resultados pregunta 9

P9. ¢ Usted ha sido atendido en la Casa de la

Diabetes?
Frecuencia Porcentaje
Si 10 11,24%
No 79 88,76%
Total 89 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 26: Resultados pregunta 9

P9. ¢ Usted ha sido atendido en la
Casa de la Diabetes?

M Si

¥ No

Fuente: Elaboracién propia

Una gran mayoria de personas que conocen la Casa de la Diabetes no han ido o no han
sido atendidas en esta (el 88,76%) y solo un pequefio nimero de personas (11,24%),

es decir 10 personas encuestadas han acudido a la fundacion para ser atendidas.

Pregunta 10. ¢ Esté satisfecho con el trabajo de la Casa de la Diabetes?

Tabla 10: Resultados pregunta 10

P10. ¢ Esta satisfecho con el trabajo de la Casa de la
Diabetes?
Frecuencia Porcentaje
Si 7 70,00%
No 3 30,00%
Total 10 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 27: Resultados pregunta 10

P10. ¢Esta satisfecho con el trabajo
de la Casa de la Diabetes?

M Si

¥ No

Fuente: Elaboracién propia

De las 10 personas que han sido atendidas en la Casa de la Diabetes, 7 personas, que
representa el 70%, estan satisfechas con la atencion que brinda la Casa de la Diabetes,
mientras que un 30% de personas no tuvieron una experiencia satisfactoria en la

fundacion.

Pregunta 11. Explique por qué

Tabla 11: Resultados pregunta 11

P11. Explique por qué

Frecuencia | Porcentaje
Buena atencién 5 45,45%
Falta de conocimiento de otras opciones para el paciente 1 9,09%
Dificultad en Horarios para consultas 2 18,18%
Buena informacion 2 18,18%
Precio Accesible 1 9,09%
Total 11 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 28: Resultados pregunta 11

P11. Explique por qué

Fuente: Elaboracién propia

W Buena Atencion

M Falta de conocimiento de
otras opciones para el
paciente

m Dificultad en Horarios para
consultas

Buena informacion

M Precio Accesible

Puntos importantes que las personas indicaron por lo cual estaban satisfechos por el

trabajo de la Casa de la Diabetes son principalmente: una buena atencion por parte del

personal (representando el 45,45%) y que ellos recibieron una informacion de calidad,

mientras que la queja mas frecuente que manifestaron fue la dificultad con los horarios

de las consultas médicas.

Pregunta 12. ; Asiste actualmente a la Casa de la Diabetes?

Tabla 12: Resultados pregunta 12

P12. ; Asiste actualmente a la Casa de la

Diabetes?
Frecuencia Porcentaje
Si 3 30,00%
No 7 70,00%
Total 10 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 29: Resultados pregunta 12

P12. ¢ Asiste actualmente a la Casa de
la Diabetes?

Fuente: Elaboracién propia

M Si

¥ No

Del total de personas que han asistido a la Casa de la Diabetes, solo el 30% sigue

asistiendo regularmente a la misma; mientras que el 70% han dejado de asistir a la

misma y han optado por otros lugares, algunas personas posiblemente debido a las

quejas que manifestaron con anterioridad.

Pregunta 13. ; Conoce cuales son los servicios que ofrece la Casa de la Diabetes?

Tabla 13: Resultados pregunta 13

P13. ¢ Conoce cudles son los servicios que ofrece la Casa de la

Diabetes?
Frecuencia Porcentaje
Si 59 66,29%
No 30 33,71%
Total 89 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 30: Resultados pregunta 13

P13. ¢Conoce cuales son los servicios

gue ofrece la Casa de la Diabetes?

Fuente: Elaboracién propia

M Si

¥ No

Un 66,29% de las personas que conocen la Casa de la Diabetes tambien conocen los

servicios que ofrecen, mientras que 30 personas, es decir el 33,71% no tienen un

conocimiento profundo de las actividades que desempefia la misma y pueden no

tomarla en cuenta como una opcién para importante para chequeos de salud.

Pregunta 14. ; Qué servicio de la Casa de la Diabetes considera mas importante?

Tabla 14: Resultados pregunta 14

P14. ; Qué servicio de la Casa de la Diabetes considera mas

importante?
Frecuencia Porcentaje

Atencion medica 52 50,49%
Nutricion 19 18,45%
Psicologia 3 2,91%
Podologia 8 7,77%
Talleres 9 8,74%
Charlas 8 7,77%
Campamento 4 3,88%
Otros 0,00%

Total 103 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 31: Resultados pregunta 14

P14. {Qué servicio de la Casa de la
Diabetes considera mas importante?

H Atencién medica

M Nutricién

M Psicologia
Podologia

M Talleres

m Charlas

B Campamento

W Otros

Fuente: Elaboracién propia

Los Atencion médica y nutricién, que representan el 50,49% y 18,45%
respectivamente, son los servicios que la gente encuestada considera mas importantes

en la Casa de la Diabetes.

Pregunta 15. ¢ Sabe de otra organizacion dedicada a la diabetes en la ciudad?

Tabla 15: Resultados pregunta 15

P15. ¢ Sabe de otra organizacion dedicada a la diabetes en la ciudad?
Frecuencia Porcentaje
Si 43 13,03%
No 287 86,97%
Total 330 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 32: Resultados pregunta 15

P15. ¢{Sabe de otra organizacion
dedicada a la diabetes en la ciudad?

Fuente: Elaboracién propia

M Si

¥ No

287 personas, es decir el 86,97% de personas encuestadas, no saben de la existencia

de otra organizacién o entidad, que no sea la Casa de la Diabetes, que ayude a personas

que padecen diabetes en la ciudad de Cuenca

Pregunta 16. ¢ A qué lugares acude para realizar controles sobre su salud?

Tabla 16: Resultados pregunta 16

P16. ¢A qué lugares acude para realizar controles sobre su
salud?

Frecuencia Porcentaje
Hospital 149 33,56%
Clinica Privada 130 29,28%
Centro de salud 136 30,63%
Fundacion 26 5,86%
Casa de la Diabetes 3 0,68%
Otros 0,00%

Total 444 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

69



llustracion 33: Resultados pregunta 16

Fuente: Elaboracién propia

P16. ¢A qué lugares acude para
realizar controles sobre su salud?

M Hospital

M Clinica Privada

m Centro de salud

Fundacién

M Casa de la Diabetes

B Otros

Los hospitales (incluido el IESS), centros de salud y clinicas privadas son los lugares

a los que mas acuden las personas para realizar controles de salud rutinarios,

representando el 33,56%, 30,63% y 29,28% respectivamente. 3 personas encuestadas,

es decir el 0,68%, nombraron a la Casa de la Diabetes como un lugar al que acuden

frecuentemente para realizar chequeos de salud. Se debe tomar en cuenta que mucha

gente acude normalmente a diferentes organizaciones.

Pregunta 17. ;A través de que medio de comunicacion obtiene usted sus

noticias?

Tabla 17: Resultados pregunta 17

P17. ¢ A través de que medio de comunicacion obtiene usted sus

noticias?
Frecuencia Porcentaje
Television 168 32,94%
Radio 72 14,12%
Periddico 63 12,35%
Internet 207 40,59%
Total 510 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 34: Resultados pregunta 17

P17. ¢A través de que medio de
comunicacion obtiene usted sus
noticias?

14%

Fuente: Elaboracién propia

H Television

Radio

Periddico

Internet

Los medios de comunicacion mas utilizados por las personas encuestadas para obtener

sus noticias son: la television con 168 personas, es decir el 32,94%, y el internet, ya

sea mediante redes sociales o noticias en linea, con 207 personas, que representa

40,59% del total.

Pregunta 18. ; Cual red social prefiere para mantenerse informado de paginas

que sigue?

Tabla 18: Resultados pregunta 18

P18. ¢ Cual red social prefiere para mantenerse informado de paginas que

sigue?
Frecuencia Porcentaje

WhatsApp 124 25,10%
Facebook 183 37,04%
Twitter 46 9,31%
Instagram 52 10,53%
YouTube 39 7,89%
No usa redes sociales 50 10,12%

Total 494 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 35: Resultados pregunta 18

P18. ¢ Cual red social prefiere para
mantenerse informado de paginas
que sigue?

B WhatsApp

M Facebook
Twitter
Instagram

H YouTube

H No usa redes sociales

Fuente: Elaboracién propia

Las redes sociales que mas se usan en la ciudad de Cuenca para mantenerse informado
segun las personas encuestadas son: Facebook con 183 personas, que representa un
37,04% del total y WhatsApp con 124 personas que representan un 25,10%.

Se debe tomar en cuenta que muchas personas prefieren tener mas de una red social;
y también que existe una cantidad considerable de personas, 50, es decir el 10,12%

gue no usan ningun tipo de redes sociales

4.3 Parametros de control

Los datos obtenidos mediante las encuestas, monitoreos a las redes sociales de la Casa
de la Diabetes, su pagina web, agendas de citas de pacientes, etc. se los analiza y evalua
para determinar el nivel de impacto en redes sociales, incremento de: nimero de
pacientes, numero de personas que tienen conocimiento sobre la fundacion, etc. en
relacion con datos obtenidos previamente a la aplicacion del plan de posicionamiento,
para determinar el nivel de éxito que tuvo éste para la Casa de la Diabetes.

Se disefian y aplican indicadores con el objetivo de llevar a cabo un proceso de control
de la aplicacion del plan de posicionamiento.
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Tabla 19: Indicadores

Diabetes.

Facebook.

Unidad de
Objetivo Indicador Descripcién medida Formula
. . Porcentaje de El porcentaje de cambio de las (Numero de pacientes que asistieron en el mes
Determinar el cambio que se . L g . L
. personas que asisten | personas que asistieron a la Casa 0 actual - Namero de pacientes que asistieron en el
presenta en el nimero de personas . Yo . . . -
Ue asisten a la Casa de la Diabetes actualmente a la de Ia_Dlabetes el mes actual con mes anterlor_)/Numero de pacientes que asistieron en
a ' | Casa de la Diabetes | relacion al mes pasado. el mes anterior * 100
Comparar el nimero de personas . . (NUmero de personas que conocen la Casa de la
. . Determinar si se ha presentado un . - .
gue conocian la Casa de la Numero de personas | . . Diabetes de la tesis presente - Nimero de personas
. f incremento en el nimero de 0 . i
Diabetes, antes y después de la gue conocen la Casa %o gue conocen la Casa de la Diabetes de la tesis
SN . personas que conocen la Casa de ,
aplicacién del plan de de la Diabetes ; pasada) / Numero de personas que conocen la Casa
o . la Diabetes. . : .
posicionamiento. de la Diabetes de la tesis pasada * 100
Medir el incremento mensual del NGmero de Determinar el porcentaje de (Numero de seguidores en Facebook en el mes
naimero de seguidores de la pagina sequidores en incremento mensual de % actual - Numero de seguidores en Facebook en el
de Facebook de la Casa de la Fa%ebook seguidores de la pagina de mes pasado)/Numero de seguidores en Facebook en

el mes pasado * 100

Determinar el cambio en el nimero
de personas que visitan
mensualmente a la pagina web de la
Casa de la Diabetes.

NUmero de visitas
mensuales de la
pagina web

Determinar si se ha presentado un
incremento o disminucion en el
numero de visitas de la pagina
web.

%

(NUmero de visitas a la pagina web en el mes actual
- NUmero de visitas a la pagina web en el mes
anterior)/NUmero de visitas a la pagina web en el
mes anterior * 100

Medir el incremento del niumero de
folletos descargados, antes y
después de la aplicacion del plan de
posicionamiento.

NUmero de
descargas de folletos
informativos

Medir el porcentaje de
incremento de descargas de los
folletos en este intervalo.

%

(Namero de folletos descargados después de la
aplicacion - Namero de folletos descargados antes
de la aplicacioén)/Numero de folletos descargados
antes de la aplicacion * 100

Fuente: Elaboracién propia
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4.4 Resultados de la investigacion

4.4.1 Resultados de investigacion cualitativa

Las entrevistas a profundidad muestran que las personas que laboran en la Casa de la
Diabetes han notado un cambio positivo en la cantidad y frecuencia de las visitas a la
misma por personas gque se encuentran interesadas en obtener conocimiento sobre la
enfermedad y sus formas de prevencion y cémo conllevar la misma. También
manifiestan que se ha dado en los ultimos meses una mayor interaccion con la
comunidad lo cual ha ayudado para que las personas reciban mas informacion sobre

las diferentes actividades que lleva a cabo la Casa de la Diabetes.

4.4.2 Resultados de investigacion cuantitativa

En cuanto a la investigacién cuantitativa realizada se puede observar que la mayoria
de personas encuestadas, el 73,03%, no tienen ain conocimiento de la Casa de la
Diabetes y esto podria deberse a que la gran mayoria de personas encuestadas no
padecian diabetes, solo 21 personas encuestadas, es decir, el 6,36% padecian de la
enfermedad y cerca de la mitad de encuestados no tenian a una persona cercana que
padezca la enfermedad.

De las personas que si conocen de la Casa de la Diabetes, el 66,29% conocian a
profundidad su gestién, es decir, los servicios que ofrece al igual que las actividades,

talleres y eventos que se realizan.

La gran mayoria de personas encuestadas, el 86,97%, manifestd que no tenian
conocimiento de ningun tipo de organizacién que se dedique a la diabetes en la ciudad
de Cuenca, algunas incluso fueron personas que padecen diabetes, que debido al

desconocimiento de la fundacién acudian a otros centros.
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4.4.3 Aplicacion de indicadores

Porcentaje de personas que asisten actualmente a la Casa de la Diabetes

Tabla 20: Pacientes afio 2018

2018
Mes Numero de Pacientes
Enero 42
Febrero 28
Marzo 29
Abril 33
Mayo 26
Junio 21
Julio 15
Agosto 19
Septiembre 24
Octubre 23
Noviembre 32
Diciembre 29

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 21: Pacientes afio 2019

2019
Mes Numero de Pacientes
Enero 33
Febrero 29
Marzo 38
Abril 29
Mayo 32
Junio 25

Fuente: Elaboracién propia

(# de pacientes que asistieron mes actual—# de pacientes que asistieron mes pasado) x 100

e Mensual:

- Enero:

(# de pacientes que asistieron en Enero — # de pacientes que asistieron en Diciembre 2018)

# de pacientes que asistieron mes pasado

# de pacientes que asistieron en Diciembre 2018

x 100
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(33 pacientes — 28 pacientes)

x 100 = 17,857% = 18%

28 pacientes

Para el mes de enero ha habido un aumento del 18% en personas que visitaron la Casa
de la Diabetes en relacion con diciembre de 2018, mucha gente empieza el afio
buscando mejorar su salud, por lo que podria ser una de las razones para que se de este

incremento.

- Febrero:

(# de pacientes que asistieron en Febrero—# de pacientes que asistieron en Enero)

X 100

# de pacientes que asistieron en Enero

(29 pacientes — 33 pacientes)
33 pacientes

x 100 =-12,12%

En el mes de febrero se present6 una disminucion del 12% en los pacientes de la Casa
de la Diabetes, puede deberse a que se trata del mes de menor duracidn, pero también
pudo darse otro tipo de factores.

- Marzo:

(# de pacientes que asistieron en Marzo—# de pacientes que asistieron en Febrero)

X 100

# de pacientes que asistieron en Febrero

(38 pacientes — 29 pacientes)

x 100 = 31,04%

29 pacientes

En marzo se comienza, en si el trabajo realizado en la presente tesis y podria ser una

de las razones por lo que existe un incremento del 31% en el nUmero de pacientes.

- Abril:

(# de pacientes que asistieron en Abril —# de pacientes que asistieron en Marzo)

x 100

# de pacientes que asistieron en Marzo
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(29 pacientes — 38 pacientes)

x 100 = -26,684% =~ -27%

38 pacientes

En abril se da una gran disminucion de pacientes que visitan la Casa de la Diabetes,
siendo el 27%, que podria deberse a vacaciones por festividades de la ciudad al igual

que la Semana Santa que tuvo lugar en ese mes.

- Mayo:

(# de pacientes que asistieron en Mayo—# de pacientes que asistieron en Abril)

x 100

# de pacientes que asistieron en Abril

(32 pacientes —29 pacientes)

x 100 = 10,344% = 10%

29 pacientes

En el mes de mayo se ve un leve incremento, del 10%, en el nUmero de pacientes que

visitaron a la Casa de la Diabetes, en relacién con el mes de abril.

- Junio:

(# de pacientes que asistieron en Junio—# de pacientes que asistieron en Mayo)

X 100

# de pacientes que asistieron en Mayo

(25 pacientes — 32 pacientes)

x 100 =-21,875% = -22%

32 pacientes

En junio se da un decremento del 22% numero de visitas de pacientes que tuvo la Casa

de la Diabetes en relacion con el mes de mayo de 2019.

e Semestral:
El primer semestre consiste de los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio;
mientras que el segundo semestre consiste de los meses restantes, es decir, julio,

agosto, septiembre octubre, noviembre, diciembre.
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Tabla 22: Namero de pacientes por semestre

Semestre | Numero de Pacientes
Primero 179

2018
Segundo 142

2019 Primero 186

Fuente: Elaboracion propia.

- Entre semestres:

(#pacientes asistieron primer semestre 2019—#pacientes asistieron segundo semestre 2018) X 100
# de pacientes que asistieron segundo semestre 2018

(186 pacientes —142 pacientes)

X 100 = 30,9859% = 31%

142 pacientes

Se presenta un incremento del 31% de personas en el primer semestre de 2019 en

relacion con el semestre pasado, es decir el segundo semestre del afio 2018.

- Primeros semestres:

(#pacientes asistieron primer semestre 2019—#pacientes asistieron primer semestre 2018)

X 100

# de pacientes que asistieron primer semestre 2018

(186 pacientes — 179 pacientes)

x 100 = 3,91%

179 pacientes

El cambio que se presentd entre los primeros semestres del afio 2018 y del afio 2019,
en el cual se aplico el plan de posicionamiento, es ligeramente positivo, siendo 3,91%,
que representa en si que en el primer semestre del afio 2019 asistieron solo 10 pacientes
mas a la Casa de la Diabetes en comparacion con el nimero de pacientes que asistieron

en el primer semestre del afio 2018.
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Numero de personas que conocen la Casa de la Diabetes
Tabla 23: Namero de personas que conocen la Casa de la Diabetes

Numero de personas que conocen la Casa de la Diabetes
Tesis pasada Tesis Actual
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Si 149 42,57% 89 26,97%

No 201 57,43% 241 73,03%
Fuente: Elaboracion propia

Respuesta

(# personas que conocen a C.D. tesis actual —# personas que conocen a C.D. tesis pasada) x 100

# personas que conocen a C.D. tesis pasada

89 personas que la conocen — 149 personas que la conocen
( ) x 100 = -40,27%

149 personas que la conocen

No se muestra que ha existido un aumento en el conocimiento sobre la Casa de la
Diabetes que tiene el publico en general de la ciudad de Cuenca, a pesar de que la
investigacién cuantitativa se la llevé a cabo en los mismos lugares que la tesis pasada,
algunos incluso en donde hubo eventos en los cuales la Casa de la Diabetes estuvo
relacionada. En si no se puede afirmar que ahora existe mayor desconocimiento, sino
que se podria tratar de errores al momento de hacer las encuestas de ambas tesis, al
igual que podrian afectar a los resultados otros factores externos a la investigacion, ya
por ejemplo se hizo las encuestas en los mismo lugares pero con diferencia de al menos
6 meses y seguramente a diferentes personas, sobre todo en lugares como parque o
plazas a los que suelen frecuentar una gran cantidad y variedad de personas

diariamente.

También podria deberse a que, gracias al tiempo limitado, el enfoque del presente
trabajo fue mayormente a personas que ya tenian al menos un nivel basico de
conocimiento de la Casa de la Diabetes, y por lo tanto sélo una parte menor del trabajo

se enfocod a la poblacion en general.
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Numero de seguidores en Facebook
Tabla 24: Namero de seguidores en Facebook

Numero de seguidores en Facebook

Fecha # Personas que le gusta | # Personas que siguen
25/3/2019 4767 4803
25/4/2019 4848 4885
25/5/2019 4961 5000
25/6/2019 5265 5309

Fuente: Elaboracion propia

En el mes de marzo se empieza con el control de nimero de seguidores de la pagina
de Facebook de la Casa de la Diabetes, esto para poder calcular el nivel de incremento
mensual que tiene esta desde la aplicacion del presente plan de posicionamiento.

(# de seguidores en Facebook mes actual—# de seguidores en Facebook mes pasado)

x 100

# de seguidores en Facebook mes pasado

- Abril:

(# de seguidores en Facebook en Abril—# de seguidores en Facebook en Marzo)

x 100

# de seguidores en Facebook en Marzo

(4848 seguidores — 4767 seguidores)

x 100 = 1.69%

4767 seguidores

En abril se tuvo un incremento de 81 likes o seguidores en la pagina de Facebook en

relacion con el mes de marzo, lo que resulta en un incremento de 1,69%.

- Mayo:

(# de seguidores en Facebook en Mayo—# de seguidores en Facebook en Abril)

x 100

# de seguidores en Facebook en Abril

(4961 seguidores —4848 seguidores)

x 100 = 2.33%

4848 seguidores
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En el mes de mayo se da un incremento del 2,33% en relacién con el mes previo, y
esto se puede deber a que se empezd a trabajan en la vinculacion de las cuentas de

redes sociales y la pagina web de la Casa de la Diabetes, entre otros factores.

- Junio:

(# de seguidores en Facebook en Junio—# de seguidores en Facebook en Mayo)

x 100

# de seguidores en Facebook en Mayo

(5265 seguidores — 4961 seguidores )

X 100 = 6.13%

4961 seguidores

En el mes de junio se observa un gran incremento, del 6,13%, este posiblemente debido
a dos eventos importantes a nivel de la ciudad en los que la Casa de la Diabetes estaba
involucrada y por lo tanto se los publicito frecuentemente en sus redes sociales, siendo
éstos la carrera “La Meta es Vida 5k y el “IV Congreso Internacional de Educacion
en Diabetes Cuenca 2019”. Y también podria deberse a la combinacion de gestiones y

actividades desarrolladas en el proyecto.

Promedio:

(AAbril + AMayo + Ajunio)
# de meses

(1,69%+2,33%+6,13%
3 meses

) = 3380%

En los Gltimos 3 meses ha existido un aumento promedio de 3,38% de nuevas personas
que siguen a la Casa de la Diabetes en su cuenta oficial de Facebook. Un crecimiento
importante posiblemente debido a las gestiones realizadas en el presente proyecto
como mejorar imagen de la fundacion y el sentimiento de cercania que la gente podria

tener sobre la Casa de la Diabetes ya que esta mas presente en sus vidas, etc.
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NuUmero de visitas mensuales de la pagina web

Tabla 25: Namero de visitas mensuales de la pagina web

Visitas Pagina Web
Mes Numero de Visitas
Enero 2365
Febrero 1554
Marzo 1588
Abril 1919
Mayo 1543
Junio 1902

Fuente: Elaboracién propia

(# de visitas a la pagina web mes actual—+# de visitas a la pagina web mes pasado)

X 100

# de visitas a la pagina web mes pasado

- Marzo:

(# de visitas a la pagina web en Marzo—# de visitas a la pagina web en Febrero)

x 100

# de visitas a la pagina web en Febrero

(1588 visitas — 1554 visitas)
1554 visitas

x 100 = 2,19%

En el mes de marzo se empez6 la aplicacion de presente plan de posicionamiento por
lo que explica un ligero aumento en el nimero de visitas a la pagina web de la Casa de
la Diabetes en relacion con el mes de febrero de 2019.

- Abril:

(# de visitas a la pdgina web en Abril—# de visitas a la pdgina web en Marzo) x 100

# de visitas a la pdgina web en Marzo

(1919 visitas — 1588 visitas)
1588 visitas

x 100 = 20,84%

El aumento de 20,84% en el mes de abril podria deberse al “Registro nacional de

pacientes con diabetes tipo 17, un proyecto en conjunto con el Ministerio de Salud
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Publica del Ecuador, en donde los pacientes deben ingresar sus datos en la pagina web
de la Casa de la Diabetes.

- Mayo:

(# de visitas a la pagina web en Mayo—# de visitas a la pdgina web en Abril)

x 100

# de visitas a la pagina web en Abril

(1543 visitas —1919 visitas)
1919 visitas

x 100 =-19,59%

Esta disminucién de 19,59% posiblemente se deba a que se regresa a la cantidad de
visitas mensuales normales, ya que en este mes no hubo ningun evento fuera de lo

comun en la Casa de la Diabetes.

- Junio:

(# de visitas a la pdgina web en Junio—# de visitas a la pAgina web en Mayo)
# de visitas a la padgina web en Mayo

x 100

(1902 visitas — 1543 visitas )
1543 visitas

x 100 = 23,26%

Este incremento del 23,26% en el nimero de visitas a la pagina web podria deberse a
los dos grandes eventos que se desarrollaron en este mes y debido a que fueron eventos
no s6lo enfocados a pacientes de la fundacion sino a poblacion en general (la carrera)
y a especialistas en la salud (congreso); podrian éstos haber buscado mas informacién

en su pagina web.

Promedio:

(AMarzo + AAbril + AMayo + AJunio)
# de meses

(2,19% +20,84% + (—19,59%) + 23,26% )
4 meses

=6,68%
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En los ultimos 4 meses ha existido una tendencia positiva de crecimiento, es decir un
aumento del 6,68% de personas que han visitado la pagina web de la Casa de la

Diabetes.

Numero de descargas de Folletos informativos
Por el momento se tienen 3 tipos de folletos informativos en la pagina web de la Casa
de la Diabetes, donde personas interesadas pueden descargarlos para aprender mas de

la enfermedad.

Tabla 26: Namero de descargas de folletos informativos

Numero de descargas de Folletos informativos
Folleto Antes de la aplicacion | Después de la aplicacion
El plato saludable 501 525
¢ Qué es la Diabetes? 475 489
El refrigerio
saludable 575 665
Fuente: Elaboracion propia.

(# de folletos descargados despues aplicacion—+# de folletos descargados antes aplicaciéon)

x 100

# de folletos descargados antes aplicacion

Folleto 1: El plato saludable

525 folletos descargados — 501 folletos descargados
(5257 g ! 92495) % 100 = 4,79%
501 folletos descargados

Folleto 2: ;Qué es la diabetes?

489 folletos descargados — 475 folletos descargados
(4897 g ! 92495) % 100 = 2,95%
475 folletos descargados

Folleto 3: El refrigerio saludable

665 folletos descargados — 575 folletos descargados
(6651 g ! 9249%) y 100 = 15,65%

575 folletos descargados
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No se presentan cambios drasticos en el nimero de descargas que han tenido los
folletos, solo el numero 3 tiene un cambio mayor a 10%, posiblemente debido a que
es el més actual y completo de los tres folletos. La falta de impacto en los folletos es
posiblemente debido a que no se han publicitado de mayor manera en redes sociales y

solo se encuentran disponibles en la pagina web.

4.4.4 Monitoreo de publicaciones de Facebook

Se realiza un monitoreo de las publicaciones en la pagina oficial de Facebook de la
Casa de la Diabetes desde enero de 2019, con el objetivo de determinar el tipo de
publicaciones que prefieren los seguidores de esta pagina al medir el nimero de likes
y de veces que ha sido compartida la publicacién. EI monitoreo completo desde enero

a junio de 2019 se muestra en el anexo 5.

Tabla 27: Monitoreo de publicaciones de Facebook

Control de Publicaciones de Facebook (Promedio)
Tipo de publicacion NUmero de Likes | Nimero de compartidos

# Likes o # Compartidos 731 315

Informacion | # Publicaciones 51 51
Promedio 14,33 6,18
# Likes o # Compartidos 1077 273

Eventos |# Publicaciones 39 39
Promedio 27,62 7,00

# Likes o # Compartidos 38 8

Otros # Publicaciones 3 3
Promedio 12,67 2,67

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que las publicaciones que son mejor recibidas por los seguidores de
la pagina de Facebook de la Casa de la Diabetes son los que tratan de eventos,
actividades, talleres, etc. que realiza la fundacion ya sea en su propio establecimiento
0 en otras organizaciones de la ciudad de Cuenca, en donde la misma acta como un

promotor importante del evento.
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Las publicaciones informativas que contienen temas de cuidado médico, nutricion, etc.
son también importantes sobre todo para seguidores de la pagina que padecen diabetes
para que éstos tengan informacion de como sobrellevar la enfermedad, al igual que

personas que estan interesadas y buscan prevencion de la misma.

4.4.5 Resultados finales

El plan de posicionamiento creado con anterioridad para la Casa de la Diabetes,
tomando en cuenta que se tuvo un plazo corto de tiempo, siendo solo 4 meses de trabajo
en la aplicacion del plan, fue relativamente exitoso ya que ha aumentado la interaccién
entre la Casa de la Diabetes y personas que ya tenian conocimiento previo de la misma;
estas personas tienen un mayor conocimiento de la fundacion, sus actividades y
servicios y también se involucran mas con la misma y las charlas, talleres y eventos
que realiza, al igual que estas personas se mantienen mas atentas a la Casa de la
Diabetes, sobre todo a traves de redes sociales, ya sea por ser pacientes o familiares,
por prevencién o simplemente conocimiento mas profundo, no sélo de la enfermedad

sino también de la Casa de la Diabetes.

Sin embargo, en cuanto a personas que no conocian la Casa de la Diabetes, se muestra
que la mayoria sigue sin tener un conocimiento profundo de la fundacién. Debido a
que el mayor enfoque que se tuvo en el plan de posicionamiento fue uno mas dirigido
a pacientes y personas que ya tenian al menos un nivel minimo de conocimiento de la
fundacion, ya que un enfoque a la poblacion en general toma mas recursos y un plazo

de tiempo mayor.

A pesar de ésto, se ha notado en redes sociales, especialmente en la cuenta de
Facebook, que ha habido un aumento de nuevos seguidores y podria continuar esta
tendencia de crecimiento en meses proximos, lo que resultaria en una mayor cantidad
de personas que estan expuestas a la fundacidn y su gestion y por lo tanto podrian verse
beneficiados de los servicios que ofrecen a la comunidad y también podria resultar en

un mayor nivel de conocimiento por parte de la poblacion en general.
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Conclusiones

Se muestra que este plan de posicionamiento ha afectado sobre todo a las personas que
ya tenian conocimiento de la Casa de la Diabetes, haciendo que éstas se involucren
mas con la misma y se mantengan mas informadas de la enfermedad y la fundacion en
si. Gracias a esto se ha dado paso a un mayor nivel de interaccion entre la Casa de la
Diabetes y las personas. Lo que se manifiesta sobre todo en las entrevistas a

profundidad realizadas a colaboradores de la misma.

El pablico en general no tiene conocimiento de la Casa de la Diabetes y puede deberse
a que el enfoque mayor de la aplicacion del presente plan de posicionamiento fue a
pacientes y personas allegadas a ellos; otro factor importante al que puede deberse este
desconocimiento es que a la gente que no padece la enfermedad puede no interesarle
mucho seguir a la Casa de la Diabetes en redes sociales 0 mantenerse informada para

buscar informacion sobre su prevencion.

En las encuestas, la mayoria de la gente manifesté que no tenia conocimiento de
ningun tipo de organizacion que se dedique a la diabetes, muchos ni siquiera habian
escuchado de la Casa de la Diabetes y este nivel de desconocimiento es un factor que
puede afectar a personas que buscan ayuda médica, prevencion, o simplemente

informacion acerca de la enfermedad.

Al momento de realizar las encuestas hubo personas que no tenian conocimiento de la
Casa de la Diabetes, sin embargo, se mostraban interesadas en obtener informacion
como: sus servicios, su direccion, namero de contacto, etc. sobre la misma, por lo que
no solo es realmente una falta de interés, sino sobre todo se trata de alto nivel de

desconocimiento por parte del pablico en general hacia la Casa de la Diabetes.

En cuanto a los indicadores, el nimero de pacientes que han visitado la casa de la
Diabetes ha aumentado ligeramente en relacion con el afio pasado por lo que no ha
habido un cambio relevante. Mientras que en redes sociales y en la pagina web de la
fundacion ha aumentado en los Gltimos meses, por lo que la gente tiene un mayor
conocimiento sobre la Casa de la Diabetes y los servicios que ofrece, pero no hay un
aumento muy grande en el nimero de personas que acudan a la misma, posiblemente
debido a que no son personas que padecen diabetes, sino mas bien prefieren

mantenerse informados como forma de prevenir la enfermedad.
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La pégina web tuvo un crecimiento en el numero de visitas posiblemente debido no
solo a las actividades normales del plan que podrian haber aumentado el interés de las
personas, sino también debido a eventos como el Registro Nacional, la carrera 5k y el
Congreso y como se publicitaron estos en redes sociales a pacientes, especialistas de

la salud, personas interesadas, etc.

En si, el plan de posicionamiento ayudod a que las personas que conocian previamente
la Casa de la Diabetes se involucren mas y se dé paso a un mayor nivel de interaccion
de la fundacién con la comunidad, sin embargo, la mayoria de personas del publico en
general aun desconocen de la Casa de la Diabetes y su gestion.

Uno de problemas mayores fue que debido al corto tiempo algunas actividades no se
pudieron realizar debidamente, ya que se podria haber tenido un mayor éxito si se
hubieran realizado campafias de radio y/o periodico para llegar a segmentos de
personas que no usan redes sociales o internet. También si se hubiera tenido mas
tiempo para poder desarrollar y aplicar el proyecto del carnet y lanzar los folletos con
las correcciones propuestas, se podria haber sentido un cambio mayor en la poblacion

en general.

Al finalizar la aplicacion del plan de posicionamiento, se entregara a la Casa de la
Diabetes un resumen que contiene informacion concisa de todo lo que se ha trabajado
a lo largo de los 6 meses, para que continten, si desean, con lo desarrollado en la

presente tesis.
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Recomendaciones

Se debe tener un mejor registro para pacientes y citas en computador en vez de
mantener el registro en agendas a mano que son susceptibles a pérdidas; seria aun
mejor si se lo puede hacer on-line o en la nube para tener respaldos y se pueda
acceder de cualquier ubicacion o dispositivo en casos de emergencia.

Para tener mayor éxito con la poblacion en general se debe hacer énfasis en
prevencion, asi se atraera un publico diferente y posiblemente mayor, sin embargo,
pueden estos no estar tan interesados y no tendran una interaccion igual al publico
que padece de la enfermedad. También se puede sacar una nota o reportaje en
periddico donde se ponga la gestion de la misma para atraer al publico mas general.
Seguir con voluntariado de estudiantes de medicina recientemente graduados, por
lo que beneficiaran a la organizacion y ellos obtendran més practica profesional;
también buscar gente, sobre todo personas jubiladas, que quieran seguir ejerciendo
la profesion por vocacién méas no por un salario, asi la Casa de la Diabetes pueda
tener como personal fijo expertos que ayuden y traten a pacientes, sin la necesidad
de que la fundacion tenga gastos mayores en roles de pago. Es necesario que se
cuente con un horario establecido para el experto, para que la gente pueda ser
atendida en diferentes horas segun los horarios convenientes para ambos, debido a
que muchas veces a personas mayores no se les hace tan facil ser atendidos en
horas avanzadas de la tarde.

Las encuestas elaboradas en la tesis previa indican que la falta de disponibilidad
de expertos es uno de los mas graves problemas que se tiene y es algo que desean
que se implemente para mejorar a la Casa de la Diabetes, por lo tanto, la aplicacion
de esto podria resultar en que se obtengan resultados positivos gracias a que los
pacientes estén contentos con la experiencia en la misma y podria darse una
publicidad boca a boca.

Buscar empresas con planes de responsabilidad social o que se encuentren
interesadas en ayudar a la fundacion, con las que se pueda establecer alianzas para
gue ambas entidades obtengan beneficios: los pacientes de la Casa de la Diabetes
obtendran descuentos cuando adquieran productos en las diferentes empresas y
también publicitando la fundacion a otras personas que la desconozcan; mientras
que en las empresas privadas aumentara su nimero de clientes debido a que

muchos pacientes de la fundacion buscaran comprar sus alimentos, articulos de
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control, etc. en estos establecimientos. Buscar, en especial, tener alianzas con
farmacias como Sana Sana, Farmasol, Infa, etc. que sirven a un segmento similar
al de la Casa de la Diabetes, es decir un segmento econémico medio — bajo de la
poblacién de la ciudad de Cuenca.

En cuanto a los carnets, se deberia también hacer un proyecto formando alianzas
estratégicas con otras patologias para que el Ministerio de Salud Publica realice
una identificacién Unica (un carnet de cronica) para ayudar a estas enfermedades y
dar a conocerlo en un aspecto mayor, es decir en todo el pais.

En caso de emergencia, en vez de s6lo contar con el carnet, también aplicar
manillas o algdn distintivo que ayude a identificar personas que padecen de
diabetes mellitus e indicaciones de como actuar, y esto debe estar completamente
visible y legible, ya que en momentos de crisis frente a una emergencia muchas
personas ni si quiera lo leerian.

Publicitar méas los folletos y los articulos en venta que se tiene en la Casa de la
Diabetes para que la gente tenga mayor conocimiento sobre éstos. También tener
un mejor registro de articulos de venta que estan disponibles en la fundacion.
Para los folletos es necesario desarrollar un personaje para que la gente lo pueda
identificar con la diabetes y la Casa de la Diabetes. Los folletos también deben ser
publicitados en las redes sociales, no solo en la pagina web, y los folletos siempre
deben estar de manera fisica en la Casa de la Diabetes.

Desarrollar un cronograma de las publicaciones en Facebook para evitar
sobrecargar a los seguidores, sobre todo cuando se publique informacion en la que
el target principal no sea la mayoria de sus seguidores, es decir, personas que son
pacientes y o buscan prevencidn, para que no se sientan excluidos.

Siempre se debe publicitar todo evento que se realice en sus redes sociales, ya sea
en la misma Casa de la Diabetes o en otras organizaciones en gue la fundacion
actua como un promotor. Se debe continuar la comunicacion en WhatsApp al
invitar directamente a las personas y brindar asistencia en caso de ser necesario,
mientras que, en las otras redes sociales, en especial Facebook, informar e invitar
al evento y luego de concluido, publicar fotos del mismo y agradecimiento a los
asistentes.

Crear otra linea de comunicacion mediante WhatsApp Business para que pacientes

0 personas con consultas puedan tener sus dudas despejadas o aclaradas por
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expertos. Sin embargo, para que esto se llegue a aplicar es necesario contar con
personal fijo y dedicado completamente a la Casa de la Diabetes y sus pacientes.

Promover mayor vinculacion entre cuentas de redes sociales de la fundacion, sobre
todo en algunas como Instagram o YouTube que se encuentran al alza en
popularidad. En YouTube seguir con los programas de cocina para atraer a un

segmento nuevo para que conozcan la Casa de la Diabetes.
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Anexos

Anexo 1: Base de datos de familiares de pacientes

Familiares de pacientes diabetes tipo 1
Nombres | Apellidos | Parentesco | Cedula Teléfono | Mail
Duran
Ana Lucia | Condo Madre *0101453181| 2805058
Wilson Mora Padre *0101393940 | 989213329 | pishomora@live.com
Mora
Valeria Crespo Paciente | *0104893417 | 995446512 | valeriamora25@gmail.com
Telmo Tapia Pefia | Padre *0101301778 | 999055456 | tapiap8@gmail.com
Ximena Abril Madre *0102005386 | 987868372 | xavril07@gmail.com
Juan Zuqui
Claude Abril Hermano |*0105066022|987875015 | juan-claude @hotmail.com
Cristian Mufioz
José Araneda Paciente | *0105168819 998276573 | cimunozar@gmail.com
Bernarda | Araneda Madre *0101827566 | 998152668 | beraraneda@hotmail.com
Carla Hermida madre *1705811683 | 939703267 | chermida75@hotmail.com
Nieto
Verdnica | Alvarez Paciente 987170437 | vero.nieto.a@hotmail.com
Alba
Beatriz Vallejo Madre *0100815505 | 984886259 | albabv1950@hotmail.com
Yasmin Diaz Madre *1750568824 | 999300976 | ingiidlasmmd@hotmail.com
Freddy Ochoa Padre *0102812096 | 987378613 | freddy ochoa_06@hotmail.com
Cabrera
Pilar Albornoz | Madre 980720420 | pilarcabreraalbornoz@amail.com
Garcia albamercedes-
Alba Falcones |Paciente |*0150488781 | 997489156 | garcia@hotmail.com
Mercedes | Falcones Madre *0919568248 | 995543290 | mercedes walter@hitmail.com
Andrea Barbecho
Elizabeth | Padilla Madre 979263663 | anshy.08@hotmail.com
Gladys Fajardo Madre 998297965
Jhoseline | Tandayamo | Madre *0104498530 | 959193116
Marlon Uday Padre 992794641 | marlon-uday82@hotmail.com
Xavier Ochoa Padre *0103312914 | 999194572 | xochoa79@yahoo.com
Galo Aulestia Padre 991794624 | galoaulestia@hotmail.com
Santiago | Vazquez Padre 998679882 | santiago7515@yahoo.com
Martin Mufoz Padre 988187969 | martin9113@yaho0.€s
Santiago | Mufioz 983065482
José Camacho | Paciente 987372709 | jaczmusic@gmail.com
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Anexo 2: Propuesta del proyecto de carnetizacion a Junta de Directores

Cuenca, 16 de mayo de 2019
Srs. Junta de Directores
Casa de la Diabetes

Ciudad.

Estimada Junta de Directores,

Por medio de la presente pongo en su conocimiento un proyecto como parte de la
elaboracion de mi tesis universitaria “Aplicacion de un plan de posicionamiento para
la Casa de la Diabetes”, este proyecto constard de llevar a cabo un proceso de
carnetizacion a los pacientes de la Casa de la Diabetes, con el fin de obtener beneficios
tanto en importantes establecimientos de la ciudad como en la misma fundacion. Para
ésto pido comedidamente, se acepte el proyecto mencionado.

Esperando su favorable acogida, anticipo mi agradecimiento.

Saludos cordiales,

Mauricio Carrién Moscoso
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Proceso de Carnetizacion a los pacientes de la Casa de la Diabetes

Resumen del proyecto

Se desarrollo la propuesta de carnetizacion para los pacientes de la Casa de la Diabetes
con el fin de que ellos obtengan beneficios tanto en la misma Casa de la Diabetes como
en otros establecimientos de la ciudad, esto mediante alianzas en las cuales se
publicitaran estos establecimientos, a través del mismo carnet, a cambio de obtener
porcentajes de descuento para los pacientes.

Ademaés, se fideliza pacientes al darles beneficios y se atrae a nueva gente a la
fundacion, tanto personas que padezcan de la enfermedad como los que buscan

prevencion de la misma.

Objetivos
Objetivo General
Entregar carnets que otorguen beneficios a pacientes de la Casa de la Diabetes, tanto

en la misma fundacion como en otros establecimientos de la ciudad.

Objetivos Especificos:

e Formar alianzas con doctores y establecimientos de la ciudad.

e Comunicar a los pacientes de la Casa de la Diabetes sobre el carnet y los
beneficios que tienen.

e Atraer a un mayor nimero de personas a la Casa de la Diabetes.

e Proveer informacion importante sobre la manera de actuar en caso de
emergencia.

Disefio del carnet

En el carnet se incluiré en la cara delantera informacién importante del paciente como:
e Nombres y Apellidos completos
e Numero de cedula
e Numero telefonico
e Ciudad
e Tipo de Diabetes
e Numero telefonico de contacto en caso de emergencia

e Fecha de nacimiento
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TENGO DIABETES TENGO DIABETES

Nombres y apellidos: No estoy embriagado
Nro. de cédula: No estoy intoxicado
Teléfono:

Ciudad: POR FAVOR
Tipo de diabetes: : ACTUE RAPIDAMENTE

Nro. en caso de emergencia:

Si puedo tragar, denme azucar disuelta en
agua, jugo de frutas u otras bebidas azucaradas
y llame inmediatamente al 911.

Fecha de nacimiento:

CASA DE LA DIABETES
Web: casadeladiabetes.org.ec
Teléfonos: 2889045 - 099 807 5013 - 098 899 7813

La cara posterior tendra un rol informativo para alertar a las personas sobre la manera
correcta de actuar en caso de que ocurra una emergencia con la persona que padece
diabetes, es decir, incluye informacion de como podria actuar una persona en caso de
que el portador del mismo se encuentre sufriendo un ataque y no pueda reaccionar, por
lo que también se aconseja en el mismo carnet que se Ilame al 911 para pedir ayuda
inmediata. Esta informacion debe ser concisa, clara y directa para que la persona
inmediatamente sin perder mucho tiempo sepa como proceder. Y debe tener letras

grandes para que cualquier persona pueda leerlo y actuar.

Beneficios para pacientes de la Casa de la Diabetes

Se recopilara informacion de las diferentes organizaciones con las que la Casa de la
Diabetes puede llevar a cabo alianzas, se elaborara un oficio en el cual se explican las
intenciones de realizar la carnetizacion y los beneficios que no so6lo se tendréan para los

pacientes de manera directa, sino también para las empresas y la fundacion.

Entre las ventajas que tendran los pacientes por el uso del carnet se encuentran:
seguimiento personalizado e informacion a través de WhatsApp, descuentos:
farmacias, tiendas de alimentos para diabéticos, etc. Para asi promocionar la fundacion
en otros espacios. El carnet también podria dar beneficios en consultas con médicos

independientes de la fundacion.

También se busca que los pacientes con su carnet tengan ventajas en la misma
fundacidn: al obtener descuentos en las consultas, en la compra de articulos adquiridos
en la misma, en charlas y eventos, etc. La finalidad es atraer una mayor cantidad de
gente a la Casa de la Diabetes. Con el carnet se intenta de igual manera atraer a nuevos
segmentos como por ejemplo personas que desean cuidar su salud y buscan prevencién
de la enfermedad ofreciendo descuentos, mediante asociaciones con tiendas o centros

naturistas.
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Se pretende también, al momento de entregar el carnet a los pacientes, también dar una
hoja informativa o triptico que incluya las diferentes organizaciones con las que se
tiene alianzas para promocionarlas e informar a pacientes de los beneficios que pueden
obtener de estas organizaciones, y a cambio la fundacion recibird ayuda econémica

para poder elaborar los carnets.

Presupuesto:

El costo de elaborar el carnet sera de $1.50 cada uno, se planea contar con 200 personas
que obtengan el carnet inicialmente, mientras que la hoja a entregarse que contiene la
informacion acerca de los beneficios del carnet tendra un costo de $1.00, por lo tanto,

teniendo un costo total de $500, para la entrega inicial del proyecto.
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Anexo 3: Oficio proyecto del carnet, comunicacion a empresas de la ciudad.

Cuenca, Xx de xx de 2019
Sr(a).
XXXX

Su despacho.

Estimado Sr(a). xxxx,

Por medio de la presente ponemos en su conocimiento un proyecto que se llevara a
cabo por la Fundacion “Los Fresnos” y la Casa de la Diabetes de la ciudad de Cuenca,
el cual consiste en ejecutar un proceso de carnetizacion a los pacientes de la misma
con el fin de que éstos obtengan beneficios en importantes establecimientos de la
ciudad. Para ésto pedimos comedidamente, se conceda un porcentaje de descuento
para pacientes de la Fundacion que posean este carnet, a cambio de publicitar su
organizacion en la Casa de la Diabetes.

Esperando su favorable acogida, anticipo mi agradecimiento.

Saludos cordiales,

Ana Fernanda Sanchez.

Directora de la “Casa de la Diabetes”
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Anexo 4: Entrevista a Ana Fernanda Sanchez

UNIVERSIDAD DEL

Universidad del Azuay
Facultad de Ciencias de la Administracion

Escuela de Administracién de Empresas

Entrevista a la Psicologa Ana Fernanda Sanchez

“Aplicacion de un Plan de posicionamiento para la Casa de la Diabetes”

Buenos dias/tardes, soy Mauricio Carrion, estudiante de la Universidad del Azuay y
estoy realizando mi tesis para obtener mi titulo de tercer nivel. Ayudeme por favor
respondiendo de manera honesta y clara. Gracias.

1) ¢Ha notado algin cambio en los pacientes de la Casa de la Diabetes?

Se ha logrado un mayor interés por parte de los pacientes y profesionales en saber
sobre la diabetes

2) ¢Puede describir que tipo de cambio ha notado?

Saber mas y sobre todo autonomitorearse.

3) ¢Cual servicio que ofrece la Casa de la Diabetes es el que atrae mayor
cantidad de personas?

Podologia y atencién médica.

4) ¢Haaumentado el niUmero de personas que se acercan a la Casa de la
Diabetes para obtener informacion u obtener algun servicio de la misma?

Si, el cambio de local ha apoyado y también la difusion en las redes.
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5) ¢Qué tipo de informacién buscan con mas frecuencia?

Como alimentarse, sobre medicacién e insulina.

6) ¢Podria comentar sobre el rango de edad de las personas que mas
frecuentan a la Casa de la Diabetes?

Desde los 35 afios en adelante.

7) ¢Siente que existe un mayor interés sobre la Casa de la Diabetes en los
altimos meses?

Si considero que hay més personas trabajando en la difusion y también el desarrollo
de actividades ayuda mucho.

8) ¢Ha notado una mejora en la actividad en sus redes sociales?

Si, hay mucha mas interaccion de la comunidad.

9) Si su respuesta fue si, ¢ De qué manera?

Las personas preguntan sobre la enfermedad, sobre los servicios y se interesan en
participar en las actividades.

10) ¢ Sabe a través de que medio han obtenido informacion sobre la Casa de la
Diabetes?

Creo que han apoyado mucho las redes sociales y los medios convencionales
también.

iMuchas gracias por su colaboracion!

101



Anexo 5: Monitoreo y control de publicaciones en Facebook

Control de Publicaciones de Facebook
Tipo de

Fecha Likes | Compartidos | publicacién Informacion adicional
2/1/2019 3 Informacién Ubicacion de la Casa de la Diabetes
3/1/2019 8 Evento Exposicion fotografica
7/1/2019 9 4 | Informacion Podologia
8/1/2019 3 3| Informacién Cuenta YouTube
15/1/2019 12 Evento congreso diabetes
16/1/2019| 42 53 | Informacion Registro nacional
21/1/2019 5 4| Evento
23/1/2019 8 7 | Informacién
24/1/2019 7 5| Informacién
29/1/2019 14 5| Evento congreso diabetes
30/1/2019 8 6 | Informacion
1/2/2019 3 2 | informacion Registro nacional
4/2/2019 25 8 | Informacidn
4/2/2019| 57 45| Evento congreso diabetes
6/2/2019 14 3 | Informacién alimentacion
7/2/2019 14 6 | Informacion alimentacion
11/2/2019 16 6 | Informacion Folletos informativos
13/2/2019 13 4 | Evento
15/2/2019 20 4 | informacion Folletos informativos
18/2/2019 8 3| Informacién alimentacion
24/2/2019 16 1| Evento
27/2/2019 13 5 [ informacion articulos de venta
27/2/2019 5 2 | informacion alimentacion
28/2/2019 7 2 | informacion Registro nacional
6/3/2019 10 7 | Informacién articulos de venta
6/3/2019 22 7 | Informacién Folletos informativos
8/3/2019 24 6 | Informacion
9/3/2019 25 3 | Evento
9/3/2019 8 2 | Evento
11/3/2019 5 3 | Informacién
11/3/2019 10 5 | Evento
14/3/2019 19 3 | Evento
14/3/2019 13 9 | Informacién
14/3/2019 24 18 | Informacién Album fotos cuida tu alimentacion
15/3/2019 6 6 | Informacion
16/3/2019| 33 7 | Evento certificados del curso de prevencion
18/3/2019 14 5 | Informacién
18/3/2019 11 7 | Evento (postres con grafico)
19/3/2019 9 1| Evento campana de radio
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19/3/2019 10 3| Informacién
20/3/2019 9 7 | Informacién
21/3/2019 9 4 | Informacion
22/3/2019| 35 9 | Evento (postres con imagen)
24/3/2019 8 3| Informacién

Programa Mas que comida es Vida
25/3/2019| 65 14 | Evento (YouTube)
27/3/2019 10 1| Evento Programa radio
27/3/2019 6 4 | Evento Postre
2/4/2019 7 1| Evento Programa radio
4/4/2019 8 6 | Evento Exposicion fotogréfica
6/4/2019| 20 20 | Evento congreso diabetes
7/4/2019| 20 5 dia mundial salud
8/4/2019 9 2 | Informacién alimentacion
9/4/2019 8 2 | Informacion Cuenta YouTube
9/4/2019 36 8 | Evento carrera 5k
10/4/2019 19 4| Evento Postre
11/4/2019 11 15 | Evento carrera 5k
12/4/2019 4 1| Informacion alimentacion
15/4/2019 9 1| Informacion alimentacion
17/4/2019 16 7 | Informacién alimentacion
17/4/2019| 47 7 | Informacion convenio u cuenca
22/4/2019| 21 11 | Informacién pie diabético
23/4/2019| 20 7 | Evento congreso diabetes
29/4/2019 31 10 | Informacién Insulina
4/5/2019 11 7 | Evento congreso diabetes
8/5/2019| 23 1 | Informacion Registro nacional
10/5/2019 10 2 | Informacién Insulina
10/5/2019 17 5| Evento carrera 5k
14/5/2019 17 Evento congreso diabetes
15/5/2019| 27 12 | Informacién Registro nacional
18/5/2019| 18 7 | Informacidn Registro nacional
20/5/2019 19 4 | Informacion articulos de venta
22/5/2019 11 4 | Evento Programa radio
27/5/2019 27 11 | Informacién
28/5/2019 34 3| Evento Taller
28/5/2019 11 3| Evento carrera 5k
30/5/2019 68 5 | Evento congreso diabetes
4/6/2019| 33 15| Informacion Ejercicio
5/6/2019 19 6 | Informacién Registro nacional
6/6/2019 8 2 | Informacion Numero de WhatsApp
7/6/2019 14 4 | Informacion Hipoglucemia en nifios
7/6/2019 15 15 | Evento carrera 5k
8/6/2019 7 2 Entrevista radial
10/6/2019 11 1 Entrevista radial

103




11/6/2019 57 11| Evento congreso diabetes
14/6/2019 8 5 | Informacién Hipoglucemia en nifios
16/6/2019| 42 10 | Evento carrera 5k

18/6/2019 2 1| Informacion

18/6/2019| 73 6 | Evento congreso diabetes
19/6/2019| 113 7| Evento congreso diabetes
20/6/2019| 50 10 | Evento congreso diabetes
21/6/2019| 81 11| Evento congreso diabetes
22/6/2019 17 7 | Informacién Registro nacional
27/6/2019 2 Informacion
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UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Doctora Maria Elena Ramirez Aguilar, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion
de la Universidad def Azuay

CERTIFICA:

Que, ef Consejo de Facultad en sesion del 27 de febrero de 2019, conoci6 y aprobé la solicitud
para realizacion del trabajo de fitulacion, presentada por:

Estudiante:  Carribn Moscoso Mauricio Javier con cadigo 72752

Tema: “Aplicacion de un plan de pozicionaminnés mars 1a Conn dn fa Nishatar?
Previo a la obtencitn de! titulo de Ingeniero Comercial

Director: Ing. Verdnica Rosales Moscoso

Tribunal: Ing. Juan Francisco Alvarez Valencia e Ing. Pedro Guerrero Maxi

Plazo de presentacion del trabajo de titulacion: Se fij como plazo para ta entrega del trabajo de
titulacion, conforme a la Disposicion Tercera del Reglamento de Régimen Académico, un periodo
académico, contado desde la fecha de la aprobacion del disefio de! trabajo, esto es hasta el 27 de agosto
de 2019.

E INFORMA:

Que, en aplicacion de la Disposicion General Cuarta del Reglamento de Régimen Académico
vigente, en caso de que las estudiantes no culminen y aprueben el trabajo de titulacion luego de
dos periodos académicos contados a partir de su fecha de culminacion de estudios, deberan
realizar la actualizacion de conocimientos previa a su fitulacion.

Cuenca, 28 de febrero de 2018

Jcir

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad de
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UNGYERSIDAD
DEL AZURY

CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de la escuela de Administracién de Empresas, se
convoca a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del
Trabajo de Titulacién: Aplicacién de un plan de posicionamiento para la Casa de la
Diabetes, presentado por la estudiante Carrién Moscoso Mauricio Xavier con codigo
72752, previa a la obtencién del titulo de Ingeniera Comercial, para el dia, Miércoles, 30
deenerode2019alas20000. (o2 o o e ) (ohae a

-

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacion del Disefio del Trabajo de Titulacion,
Ppor ningiin concepto se puede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;
énicamente, en caso de disefio aprobado con modificacion, el Director adjuntard al
esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 21 de enero de 2019 -

e

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad

Ing. Verdnica Rosales

Ing. Juan Francisco Alvarez

Ing. Pedro Guerrero




UHIVERSIDAD
DEL AZUAY

ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

Nombre del estudiante: Carrion Moscoso Mauricio Xavier
codigo: 72752

Director sugerido: Ing. Verénica Rosales

Codirector (opcional):

Tribunal: Ing. Juan Francisco Alvarez e Ing. Pedro Guerrero
Titulo propuesto: Aplicacion je un plan de posicionamiemo para la Casa de la Diabetes
Aceptado sin modificaciones:

~oupwr

0

Aceptado con las siguientes modificaciones:

g. No aceptado
10. justificacion:

o Xavier Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Sacretaria de 12 Facultad
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UNIYERSIDAD
DEL AZUAY

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAIO DE TITULACION

{(Tribunal)
1. Nombre del estudiante: Carribn Moscoso Mauricio Xavier
2. Cédigo: 72752
3. Director sugerido: Ing. Verdénica Rosales
4. Codirector {opcional):
5. Thulo propuesto: Aplicacién de un plan de posicionamiento para la Casa de la Diabetes
6. Revisores tribunal: Ing. Juan Francisco Alvarez ¢ Ing. Pedro Guerrero

Cumple No cumple

Problemética y/o pregunta de investigacitn

1. ¢Presenta una descripcidn precisa y clara? s

2. iTiene relevancia profesional y social? /

Objetivo general

3. ¢Concuerda con el problema formulado?

4, &Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificos

5. éPermiten cumplir con el objetivo general?

6. 25on comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologla

7. éSe encuentran disponibles los datos y materiales mencionados?

8. élas actividades se presentan siguiendo una secuencia légica?

9. {las actividades permitirén la consecucion de los objetivos especificos
planteados?

10. ¢Las técnicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de investigacion?

Resultados esperados

11. éSon relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado?

12. éConcuerdan con los objetivos especificos?

13. ¢Se detalla fa forma de presentacién de los resultados?

14. ¢Los resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las
actividades mencionadas?

NONCINN NN NN

AERNANAY

‘Nota sobre 10 puntos: :__\C

Ing. Velonica Rosales
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Cuenca, 4 de Enero de 2019
Oficio: EA-1876-2019-UDA

ingeniero
OSWALDO MERCHAN MANZANO

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Su despacho

De nuestra consideracion:

La Junta Académica de la Escuela de Administracion, en relacién a la Denuncia/Protocolo de Trabajo de
Titulacién, presentado por Mauricio Javier Carritn Moscoso con codigo 72752, tema: “Aplicacién de un
Plan de posiclonamiento para la Casa de fa Diabetes”, informa que, este trabajo cumple con la metodologia

Propuesta en la “Guia para elaboracién y presentacién de Ia denuncia/ protocolo de trabajo de titulacién”

Director: Ing. Verdnica Rosales

Tribunal sugerido: Ing. Juan Francisco Alvarez
Ing. Pedro Guerrero

Atentamente,

RIA JOSE GONZALEZ
Coordinadora de la Junta de Administracidn
Universidad del Azuay
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Ingeniero,
- Oswalde Merehanh Mansane : O

-..]PECANQ DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

------------

L Wy VR SRR
""""""" Estimado Sefior Decano, yo Mauriclo Javier Carrién Moscoso con C1. 0106635238, codigo

comedidamente a usted.la.aprobacidn.del_protocolo. de trabajo. de. titulacidn con el tema.. .
ala

.Oitencidn ded titulo de Ingenlero Comercial para lo cual adjunto la documentacion respactiva.

-.-Pot la.favorable acogida que brinde a la presente, anticipo.miagradecimiento........... ..o
-.Atentamente:. ... . ¥ oA
R R
Mauricio Javier Carridn Moscoso. e ’
Estudiante de la Escuela.de Administracidnde Empresas_. ..
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~ DOCTORA MARIA ELENA RAMIREZ AGUILAR, SECRETARIA DE LA
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~..aprobado.el. 91,55% . de créditos de su.-malla-curricular. e
. Cuenca, 13 de diciembrede2018

—ra. Maria Elena Ramirez T O M —
SECRETARIA DE LA FACULTAD

SN UNRIVERSIDAD
DEL AZUAY
) uwamw '




Piginaidel

A e o P 4 e A on S g s o0
Cuenca, 14 de diciembre de 2018
Ingeniéfor
Oswaldé, Mecthan Manzano ] .
DECANG B2 LA FACULTAD DE QENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mil ébnsideracion,

Yo, Maria Ver6nica Rosales Moscoso informo que he revisado el protocolo de trabajo de
titulacién elaborado previo a la obtencidn del titulo de Ingenier{o/d) Comerdial denominado,
“APUCACION DE UN PLAN DE POSICIONAMIENTO PARA LA CASA DE LA DIABETES®, realizado
por & estudiante Mauricio Javier Carridn Moscoso, con cidigo estudiantil 72752, protocolo dui

a mi cHtirib, chirhité cbi los nneanﬁaiﬁﬁ\)le&l&imtm &Ek@dbs por I kattera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revisidn y sustentacion del
mismo,

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente

.l

. Maria Verdnica Rosales Moscoso




Cuenca, 13 de diciembre de 2018

ingeniero,

Oswaldo Merchdn Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACIGN
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Respetado ingenierg,

Yo Edmundo Molina, Director de la fundacién Casa de la Diabetes, autorizo al estudiante
Mauricio Javier Carrién Moscoso de la Escuela de Administracién de Empresas de la Universidad
del Azuay, a realizar su trabajo de titulacién previo a la obtencién del titulo de Ingeniero
Comercial en la empresa, misma que ayudard al estudiante proporciondndole los documentos e
informacién requerida para el desarrollo de su trabajo.

Sin otro particular me suscribo,
Atentamente

Director de la Fundacién

[05 FREsi
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" "Mauricio Javier Carrién Moscoso '
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1. Datos Generales
1.1. Nombre del Estudiante

1.1.2. Contacto
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Celular: 0992796625 o
Cnmn Electrénico: mauricamo6@hotmail.com |

13, Co-director sugerido:

1.6. Aprobacién:
1.7. Linea de Investigacidn de la Carrera:
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1.7.2. Tipo de trabajo:
a) Modelo de negocios
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s UNIVERSIDAD
2. Contenido DEL AZUAY
2.1. Motivo de la Investigacién:

Enlaacﬂnlidadexistemaopnﬂurﬁdadparaquelaﬂasadclaniahetesalcanccun

e (S Wﬁi quie 1& pettmitita- ser reconocida no Gnicamente por sus pacientes

"""""""""" y personas altegadas a tos mismos; sino-también por personas ajenas al sector salud-y -~
wmmmm& la-enfermed-ad. o Al O

e — S R T s A R e i
................... Segﬁu clmmMmEuuadmmlamudad de. Qumca.mlamuahdadnu S%.de

. Por-lo-tanto, difundir- la-prestacién--de -servicios-de-la-fundacién.a la.comunidad, ... .
................... contribuird a una posible mejora de la calidad de vida de los pacientes. ...

............... ﬁmﬂ"ﬂ!ﬁwﬂ_—" R S R —eaias sl R e ———— et R
__iCulles serdn los resultados obtenidos de la aplmamﬁn de un plan de

posicionamiento propuesto para la fundacion “Casa de la Diabetes™ en la ciudadde

dads Resumen

"~ deun plan de posicionamiento para la fundacién Casa de la Diabetes, localizada en la
~ ciudad de Cuenca, para esto serd necesario obtener informacién de esta organizacion
'para “analizar su estado actual 'y poder compararlo con su situacion después deé
~realizada T aplicacion para determinar; mediante el uso-de encuestas y entrevistas; el :

""""""""""""""" nivel de-eficacia de-este plan-de posicionamiento:

|




2.5. Estado del Arte y marco tadnm

Ui - eotrects  aplicacion de unplande - posicionamiento - para una - organizacion;

“El posicionamients de un producto ey ta imagen que éste proyecta en relacioncon

................... otros de-la-competencia: La-clave-del-éxito-de todo negocio-esté-basada-en-crear-uma-—
S — imagen-y-una-identificacién.” (Barrdn; 2000, s/p.); para-garantizar. gue USUATIOS. 0
------------------- clientes.-recuerden..este-producto..y..consideren..a. éste..como..una..alternativa..al. ...
............ ..momenta_de la nueva decisién de. compra. El ocupar. un.puesto_importante en la... ..
...mente de las personas significard que estardn siempre conscientes de estas empresas
0 productos y por lo tanto habrd una mayor probabilidad de que al momento de
~ adquirir ese tipo de producto decidan ir por la opcldn que ocupa el 11'16301' puestoen

i

o,
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(Ries & Trout, 1982, p. 7), ya pmL relacionard las caracteristicas y

atributos que tenga esta marca con el cumplimiento de sus necesidades.

OB Ta erite d6 165" élieiites; 165 productos Son nicialitente aErupados e clases;
~~~~~~~~~~~~~~~~~~ despuibs e ategoTiay de productos; e tipos de-productos y; finatmente; por marcas. >~
------------------ (Serralvo & Furrier; 2005; p-5): Luego-ek ciente-empezaré a-analizar-eada marea por -
.................. los-atributos-que tiene-y-por-las-posibles ventajas-y-desventajas que-recibirén. por su. ...

...compra..La. persona,..ya sea.un. posible .consumidor o.un cliente que. ya. ha .

. experimentada con el producto, tendrd en su.mente, no solo el producto o servicioen
si, sino también todas sus ventajas y d&mrenmjas que afectardn de manera posiﬁva 0

1932)

debido a que no se la mns:dcrara como una a.ltzmauva importante ¥ puede I]egar a

ser olvidada -pnr la gente




Diabetes

el organismo desarmlla resistencia a ésta.

Los dos tipos dr.': dmbetes tienen sintomas muy pramcldos ‘aumento de la sed y
hambre, visién burrusa, soﬂmulﬂma, mius&as, etc. La diabetes dafia los vasos

ORI = W 1 {1 VO (R S O I ST R
No apllca.
S— Audx Objetive General ...
ﬁphcar un plan de pomcmnatmento para la Casa de la Diabetes de la ciudad de
T T
2.8. Objetivos Especificos
"""""""""" 1. Obtener informacidn sobre Ta Casa de'la Diabetes.
""""" 2" Coordinar con 14 oiganizacio i para su aplicacion.
....................... S‘ﬁpﬁmﬂi"plﬂn demmu. e e
-------------------------- 4:—Llevar--a--ecabe—un--proeeso--de--eontrol —de--la--aplicacién--del--plan-de-
............................... posicionamiento..... L
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2.9. Metodologia DEL AZUAY
Se realizard investigacién a fuentes primarias y secundarias. Se llevard a cabo una

investigacion de manera cualitativa, usando técnicas como:

----------------- Entrevistas-a-profundidad:-las--cuales-se-las-realizarén - tanto-al- persenal-de-la- -
- Organizacién como-a beneficiarios de ésta, para poder evaluar la.eficacia del plan de........

fcues "*'EE“@HEW‘a'“i."l'iiﬁ‘ﬁﬁﬁfﬂ'ﬁ'ﬁﬁ"ﬂmﬁﬁfﬁ?'pﬂﬁlﬁﬁiﬁﬂ'ﬂﬁH'tﬁm ““““““

Etmsultadoespemdndelprmenmmbajoserﬁlareahmméndemmm

apﬁcamén del plan de posicionamiento para Ta Casa de Ta Diabetes.




2.11. Supuestos Y riesgos

Nol:litymng&n Afoe elpm oo R v i e

2.12 Presupuﬁtm

rBEb e

------- ~Tnternet $50————-Parallevaracabo lainvestigacién—1

Riibro Cisto (USD) Jistificacion
oo T rADSPOXLE . $100 Se realizardn  visitas a la

organizacion

Utiles o suplementos $50 Utiles necesarios para realizar el

proyecto

,,,,,,, +-Imprevistos- $20 G T e S O P R e R

TOTAL $220 _ |

IZ.lees de.Marketmg 2 44 Sy e 43 1 i 0 R B B R R R SO ———

o 8 e TV T P v T 17 B—— e b

Capttals 3, Plan d6 Posicionazi —r A s e A L S A i i S

31 Analisis del plan 46 posicio e = S S e e

............................ Introduccién
______ __ Capitulo 1. Marco Teérico
__________ 1.1.Marketing
TR e TR S e 1.3 Posicionamiento.......
1.4.La Diabetes
""" Capitulo 2. Andlisis de la Empresa
~ 2.1.Historia
it S Eim'yy'iﬁm ..................
.................. 2.3.Objetivos y Valores
....................... .3.2.Técnicas de aplicacion del plan de posicionamiento
3.3.Aplicacion y ejecucioén

Capitnln 4. Anélisis de resultados de] plan de posmmnamjento

4.1. lnkugamén cuahtanva
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Conclusiones DEL AZUAY
Recomendaciones
Blb]igmﬁa ....................................
- Anexos- .
Z15 CAONDPTAING v s srom o S s sy P S
Objetivo Actividad Resultado esperado Tiempo
ok ......_..‘Es‘jamcu (sm.nas) ................
Obtener Visitas a _la| Tener  conocimiento 1 1.
| informacién_sobre organizacion sobre la organizacién
la Casa de la|Investipacién
Diabetes sobre informacién | B
) relevante R o
Coordinar con la | Visitas a  la | Obtener informacién y 1
T organizacién —para- familiarizarse —con—1a-{-—e
OTBANIZACION pard | . finacién. Casa de la Diabetes.
su aplicacion. : -
Aplicar el plan de | Investigacion de | Ejecucién del plan de 1
i sicionamiento técnicas de | posicioiiamiento
po posicionamiento propuesto. el
Anéhisis-—del--plan ) ORI
propuesto
Aplicacién . ..del B
plan de 9
posici’ .cuiu T _...I. .....
enlaCasade lay | |
Diabetes. “E
Llevar a cabo un | Llevar a cabo las | Determinar mediante 1
de control entrevistas. el resultado obtemdo’| — T
S — laefectividad delplan| .
de la aplicacién | Realizar las |de  posicionamiento 4
encuestas: planteado-——m :
del plan de
| posicionamiento. | Presentacién Y s
i analisis de S e
resultados
TOTAL 22
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<o Focvied Ribrica para evaluacién det Protocolo de it
@ e dats Trabajo de Tituladién (Metodélogo y Director) mmrig;
ﬂnl
e e Mo 3 e

1.1. Nombre del Estudiante: Mauricio Javier Carrién Moscoso

1.1.1. Codigo: 72752

1.2. Director sugerido: Ing. Maria Verdnica Rosales Moscoso
1.3. Docente metoddlogo: Doc. Carlos Wilfrido Guevara Toledo

1.4. Codirector {opcional}:

Almacesar g arthie pasieo de b Facaltad

1.5. Titulo propuesto: “Aplicacién de un Plan de Posicionamiento para la Casa de la Diabetes”

METODOLOGO

Cunple

Cumpte No
amnple

Linea de investigadidn

1 aﬂmﬁammhlﬁmd&m
seleccionada?

Tiulo Propoesto

2. ZEs informativo?

L

3. ¢Esconciso?

A

Estado det ante

4. Jidentifica daramente el contexto histrico, dentffion, glohal y
regional del tema del trabajo?

\

5. éDesgibe lateorfa en ba que se enmarca el trabajo

6. ¢Desaibe los trabajos redacionados mds relevantes?

VNN

7. &uhilizs citas bibliogréficas?

S S

Problemdtica

8. &Presenta una deseripddn predisa y dlara?

9. ¢Tiene relevandi profesional y social?

NN

Pregunta de investigadidn

10. ¢Presenta tna descripcidn predisa y clara?

11 iTiene relevancia profesional y social?

AV AN

Bt (o)

12, 2Se expresa de forma dara?

13. 2Es factible de verificacitn?

Ohjetive general

14. /Concuenda oon el problema foromdadn?

15. &5e encuentra redactado en tiempo verbal infinftive?

Objetivos espediinns

16. ¢Permiten cumplir con el objetivo peneral?

17. Son comprobahies cualitativa o coantiativamente ?

NS

Metodologia

18. {Se encuentran disponibies los datos y materiales
mencionados?

19. ¢las actividades se presentam signiendn ima secuencia Mgica?

20, Jlas actividades permitirin ta conserncién de los objetivas
espeifions planteados?

21. las tionicas planteadas estin de acuerdo con el tipo de
investigacién?

SIS KES

Resuftadns esperados

22. éSon releventes para resolver 0 contribuir oon e} problema
formulado?

S

23. {Concurerdan con fos objetivos especificos?

~




Ribrica para evaluacién del Protocolo de ml o
Cimcnsdtla
‘“.zsra _/‘ administracén~ 17abajo de Titulacién (Metoddlogo y Director) a2/04/2017
_ Pigina 2 de2
Lagar de Absscemamisats Satemcibn Olcposichi Mayy
F: Aschivo S va de by Farnbta Salen Alnacennt e 2aching pusivo de by Facultad
& DIRECTOR METODOLOGD
Crmnplle: o Qmple No
annple cumnple
24. ¢Se detaila la formo de presentacién de fos resuftados? _ i _ v
25. {Los resultados esperados son conseceencia, en todos los -
casos, de tas actividades mencionadac? v
leh'n
26. ¢5e mendonan los supuestos y riesgos mds relevantes, en caso =
de existir? —
27. ¢Es conveniente llevar a caho el trahajo dado los supuestos y
rissgns mencionados? — —
Presupsesto
| 28 2El presupuesto es razonable? s, v
B._&emsdumhsnhmnﬁlduﬂﬂs? - v
Cronograme
nahsﬂmmhmﬂﬁ:demdnmd 7 v
Chtas y Referendas del docomeato
31. 2Se sigeen be recomendadiones de aormas internacionales 7
para citar? v
Expresidn esoita B
anmsm'mmm - 1 B v o
33. 2H texto se encuentra e de faltas ortograficas? - D v
OBSERVACIONES METODOLOGO:
OBSERVACIONES DIRECTOR:

et e e o S 7 /




