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Modelo de Produccion mas Limpia basado en un analisis de Valor Agregado para

Maderas Vitanza

RESUMEN

En la actualidad la principal preocupacion de las organizaciones es que la eficiencia en
los procesos vaya de la mano con el cuidado al medio ambiente. La doctrina de la
produccion mas limpia disminuye desperdicios y optimiza procesos, €s por eso que se
elabord este “Modelo de Produccion mas Limpia basado en un analisis de valor agregado”
con el fin de reducir residuos, tiempos muertos, proteger el entorno natural y mejorar los

procesos criticos de Maderas Vitanza.

El proyecto contiene informacion de la situacion actual de la empresa, descripcion de la
metodologia de PmL y valor agregado para examinar los procesos claves, identificar las
causas de los problemas y finalmente brindar alternativas viables mediante un analisis

cualitativo y cuantitativo al modelo.

Palabras claves: Procesos, Recursos, PmL (Produccion mas Limpia), Eficiencia,

Optimizacion, Desperdicios, Tiempos muertos.



ABSTRACT

Nowadays, the main concern of organizations is that process efficiency go hand in hand with
environment care. Cleaner production doctrine reduces waste and optimizes processes. For
this reason, this “Cleaner Production Model Based on Added Value Analysis” was elaborated in
order to reduce waste, idle time, protect the natural environment, and improve the critical

processes of Maderas Vitanza.

This project has information of the company’s current situation, a description of the PmL
methodology, added value to examine key processes, identify what causes problems, and

provide with viable alternatives through a qualitative and quantitative analysis of the model.

Key words: processes, resources, PmL (cleaner production), efficiency, optimization, waste,

idle time
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INTRODUCCION

Nunca antes la produccion fue tan eficiente como la que vivimos en tiempos actuales.
Todos los esfuerzos del ser humano se han centrado en obtener la mayor rentabilidad por
unidad producida, pero ¢ Cudn comprometido se encuentra el hombre por cuidar el planeta
en el que vivimos? ;Como pretende resarcir los dafios causados al medio ambiente? ¢ Cuél
es su posicidn frente a la forma en la que los elementos retornan a la naturaleza luego de

su participacion en un proceso productivo?

La Produccién méas Limpia es un concepto que busca reducir el impacto desde el
momento de su concepcidn hasta que se transforman en desechos, vertidos o emisiones.
Sin embargo, esta doctrina no solo se aplica al cuidado del medio ambiente sino a la
optimizacion de los recursos, procesos y manejo de desperdicios. Esta herramienta en
conjunto con un adecuado analisis de valor agregado identifica las actividades que
agregan valor y las que no, permitiendo tener un amplio panorama sobre los procesos que
estan generando tiempos muertos para determinar la forma de incrementar la eficiencia

en los procesos claves y en todo el sistema en si.

Basados en los criterios de PmL se ha investigado a Maderas Vitanza una empresa que se
dedica a la fabricacion y comercializacion de productos para acabados de la construccion
en base a madera, en la cual se confecciond una herramienta en la que se proponen
alternativas para reducir el impacto causado durante la produccion y algunas estrategias
que incrementan la productividad desde el momento que se adquiere la materia prima

hasta la entrega del producto si fuese el caso.



CAPITULO |

1. Antecedentes de la Empresa

1.1 Resefia histérica

Maderas Vitanza es una empresa unifamiliar con mas de 25 afios de experiencia en la
industria maderera, se especializa en la fabricacion y comercializacion de productos de
acabados en madera para la construccion, tales como: torneados, duelas, tablas, tablones,

cornisas, barrederas entre otros.

El propietario obtuvo sus conocimientos a muy temprana edad en el taller de su padre, en
el que compartia labores con sus hermanos y ese fue el camino a su especializacion.
Posteriormente emigrd hacia los Estados Unidos, pais en donde aprendié conceptos de

produccion en linea y aplicacion de tecnologia en la innovacion de los productos.

Después de residir 6 afios en el exterior, decide regresar al Ecuador con la idea de formar
su propia empresa. En el afio 1992 se inici6 el negocio como un taller informal, cuya
actividad principal era la comercializacion de tablones y productos de carpinteria. Los
procesos no se encontraban clasificados, ya que el duefio realizaba todas las operaciones
necesarias dentro de éste con la asistencia de dos ayudantes, la seguridad de los empleados
no era un criterio aplicado en el taller, debido a que existia la creencia que solo se

implementaba en paises industrializados.

A pesar de ello, el propietario fue dando a conocer sus productos a nivel local, por ende,
necesitaba formalizar su empresa con una denominacion que le permitiera posicionarse
en la mente de los consumidores, Vitanza, es un sobrenombre adoptado por el tatarabuelo
del duefio, quien lo adquirié en el pueblo donde residia y se dio a conocer de esa manera.
La empresa ha ido evolucionando en su portafolio de productos de acuerdo a las
necesidades cambiantes del mercado, mismo que ha adoptado modas europeas como
muebles de menor calidad a bajo costo y faciles de armar. En los ultimos afios se han
aplicado técnicas y procedimientos que permiten innovar los disefios de los productos,

manteniendo la calidad y garantia en los mismos.



Gréfico 1: Evolucion de la empresa Maderas Vitanza
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Informalidad en los procesos, el
duefio realizaba la mayoria de
las actividades, no existian
areas segmentadas.
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Vitanza

Fuente: Maderas Vitanza

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo
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de éreas



1.2 Mision y Vision
Misién
Fabricar y comercializar productos de madera para acabados en la construccion,

garantizando la calidad y satisfaccion del cliente.

Vision
Ser una empresa posicionada en la zona del Austro con una proyeccion a nivel nacional,

reconocida por sus modelos innovadores y su servicio a la comunidad.
1.3 Valores estratégicos

Los principios en los que se ha fundamentado Maderas Vitanza para fomentar su cultura
organizacional y han hecho que sea sostenible en el tiempo son:
Etica: Es una caracteristica especial que establece los criterios guia de la actuacion

responsable frente a diversas circunstancias.

Honradez: Es una de las virtudes mas importantes aplicada por cada uno de sus
colaboradores, la cual garantiza que el producto cumplird con los requerimientos del
cliente tanto en forma como en calidad. Ademas, fortalece el nexo con los empleados a

través de préacticas apegadas a la legislacion laboral.

Cumplimiento: Los compromisos adquiridos deben ser honrados en cantidad y atributo,

tomando responsabilidad ulterior hasta el momento de la entrega.

Respeto: Es un factor preponderante al momento de tomar decisiones anteponiendo los

intereses del cliente interno y externo sobre los de la empresa.



1.4 Estructura organizacional

Gréfico 2: Organigrama de Maderas Vitanza
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Fuente: Maderas Vitanza Cia. Ltda.

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo



1.5 Analisis FODA de la empresa

1.5.1 Sector manufacturero y maderero en Ecuador

El sector manufacturero se dedica a la transformacién de materia prima con la finalidad
de obtener un producto terminado que cumpla con las necesidades y expectativas del
consumidor. La manufactura es uno de los sectores preponderantes en el pais, porque
ayuda en el fortalecimiento y desarrollo de la economia, debido a los encadenamientos
productivos y a la generacion de fuentes de empleo. Ademads, brinda diversas
oportunidades a las empresas que realizan actividades primarias para evolucionar a un

nivel superior en sus procesos y ofrecer productos innovadores. (MIPRO, 2012)

En el afio 2017, la industria report6 un incremento del 3.1% respecto al periodo anterior,
cabe destacar que en los ultimos afios se ha presentado una caida en los ingresos del
mismo; sin embargo, existen incentivos gubernamentales que promueven el crecimiento
del sector. (Banco Central del Ecuador, 2018)

La industria maderera se dedica a la transformacion primaria, secundaria y a la
comercializacion de productos terminados para la construccion, hogar, oficinas entre
otros. El suministro proviene de bosques nativos y plantados destinados a la produccion
para la provisién de bienes como: madera, extractos para medicinas, lefia, fibras, etc.
Ecuador posee alrededor de 300 familias y especies de arboles que son destinadas como
materia prima, entre las principales se encuentran el sauce, el guayacan, balsa, balsamo,

cedro y canelo. (Ecuadorforestal, 2012)

La industria maderera presenta un aumento sostenible a lo largo del tiempo, esto se
evidencia en la demanda a nivel nacional e internacional, por productos elaborados en

base a la madera como muebles y acabados para la construccion. (Pro Ecuador, 2017)



1.5.2 Mercado

Las empresas que se dedican a la fabricacion y comercializacion de estos productos,
ofrecen su valor agregado a través de su marca y disefios personalizados, para ofertar
productos a precios mas economicos utilizan insumos importados, sin dejar a un lado la
calidad en sus procesos productivos. Aproximadamente, el 82% de la mipymes y el 18 %
de las grandes empresas se dedican a la exportacion de este tipo de productos. (Pro
Ecuador, 2017)

Los ingresos por ventas para el afio 2015 se centran en la region Sierra, en las provincias
de Pichincha, Cotopaxi y Azuay con un 74,17% mientras que en la regién Costa (Guayas
y Esmeraldas) con un 25,83%, por lo tanto, la demanda en este mercado presenta mayor
participacién en Pichincha, no obstante, la provincia del Azuay genero para ese periodo
alrededor de $5.49 millones con un 1,63%. (Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, 2017)

Gréfico 3: Participacién de los ingresos de las ventas por provincias

Participacion de los ingresos de las
ventas por provincias

Pichincha Guayas Esmeraldas

Fuente: Superintendencia de Compafiias

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo



Cuadro 1: Matriz FODA

4 el N

Inexistencia de una estructura formal

Deficiente gestion en los procesos
Inadecuada distribucion de puestos de trabajo
Falta de control en la generacion de desperdicios

= /

Fuente: Maderas Vitanza Cia. Ltda.

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo



Cuadro 2: Matriz FODA CRUZADO

o a A N

e Implementar una nueva linea de adornos para el e Realizar investigacion estratégica para anticiparse a
hogar hechos a base de madera. los competidores y estar al dia con las nuevas

e Crear un sistema que permita optimizar los tendencias.
tiempos de traslados de la materia prima y e Crear un modelo concepto de empresa que genere
disminuir costos. una ventaja competitiva sostenible en el tiempo.

e Aprovechar la ubicacion geogréfica para crear e Introducir Benchmarking en los procesos
nexos con proveedores. productivos.

< >
4 oA N

e Aprovechar el ahorro en nomina y transformarlo en

4 N

DO

e Importar maquinaria que permita mejorar los
procesos. descuentos para los clientes.

e Aprovechar la demanda creciente para
comprar en volumen y reducir costos.

e Crear un sistema para implementar mejoras de desperdicios.
PmL.

\ / \ e Optimizar la distribucion de maquinarias. J

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo

e Crear mecanismos propios para uso eficiente de los




1.5.3 Andlisis PESTEL

El analisis PESTEL es una herramienta que identifica factores que pueden afectar o
beneficiar a la empresa a nivel macroeconomico, permite a las organizaciones anticiparse
a los cambios y responder al mercado a través de estrategias innovadoras, que creen una

ventaja competitiva sostenible en el tiempo. (EAE Business School, 2015)

Cuadro 3: Aspecto politico

Politico

Las politicas mas relevantes que favorecen al sector se indican a continuacion:

e ey forestal y de conservacion de areas naturales y vida silvestre.
(Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2004)

e Ley orgéanica de incentivos tributarios para varios sectores productivos.
(Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2016)

e Ley para Fomento productivo, atraccion, inversiones, generacion de
empleo. (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2018)

e Ley Organica para la Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento de
la Dolarizacién y Modernizacion de la Gestion Financiera. (Asamblea
Nacional de la Republica del Ecuador , 2017)

e Acuerdo Interministerial N° 003 Competencias sobre plantaciones.
(Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, 2016)
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Cuadro 4: Aspecto econémico

Econdémico

e La economia crecié en un 1,4% en el 2018. (Banco Central del
Ecuador, 2018)

e EIl PIB de la industria manufacturera presentd un incremento del 3,1
% en el periodo 2017. (Banco Central del Ecuador, 2018)

e EIl VAB del sector manufacturero crecié un 0,8% en el 2018, debido
al desempefio positivo de las industrias, entre ellas se desatacan:
fabricacion de metales y papel, produccion de madera y elaboracién
de bebidas. (Banco Central del Ecuador, 2018)

e Enelafo 2018 las exportaciones de productos madereros aumentaron
un 13% con respecto al periodo anterior.

e Las importaciones de maquinaria industrial para los sectores de:
manufactura y maderero se importaron en un 61% mas que el afio
anterior. (Ministerio de Comercio Exterior e Inversions , 2018)

e Labalanza de pagos mostrd un incremento de la inversion extranjera

directa de 126,5% en relacion al periodo anterior. Una parte de los

recursos se destinaron a la industria manufacturera ($103,0 millones).
(Banco Central del Ecuador, 2018)
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Cuadro 5: Aspecto social

Social

e El consumo de madera en el mundo se ha incrementado en los Gltimos

50 afios, cada ser humano consume alrededor de 0,73 metros cubicos
de madera por afio. (Centro de Informacién e Inteligencia Comercial,
2009)

e Los consumidores valoran mas el precio en los productos elaborados a
base de madera como: muebles, acabados de madera para la
construccion entre otros.

o Prefieren disefios personalizados con tendencias europeas.

e Losconsumidores exigen calidad y garantia en sus productos, prefieren
los de origen artesanal.
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Cuadro 6: Aspecto econémico

T

Tecnoldgico

En la industria maderera la mayoria de artesanos no emplean
tecnologia avanzada por los altos costos que representa. (Jiménez,
2015)

La mayoria de talleres utilizan maquinarias que faciliten efectuar
cortes rectos y producir en serie. (Jiménez, 2015)

En la ciudad de Cuenca se cuenta con un centro tecnoldgico que
brinda servicios especializados a las empresas pertenecientes al sector
maderero. (EI Comercio, 2016)

El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en las
empresas han ayudado a mejorar la eficiencia en sus procesos, de
igual modo, el indice de disponibilidad de tecnologia en red ha
mejorado en los Gltimos afios. (Ministerio de Telecomunicaciones y

de la Sociedad de la Informcion, 2012)

La inversion en TICs en el sector manufacturero fue del 61,45% para
el afio 2014. (Pro Ecuador, 2017)
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Cuadro 7: Aspecto ecoldgico

E

Ecoldgico

En la actualidad se estdn implementando nuevas medidas para ayudar al
medio ambiente, tales como: materiales reciclables, métodos que generen
menos desperdicios al transformar la materia prima, plantaciones de arboles
por parte de las empresas entre otros.

Existe una tendencia a seleccionar proveedores certificados para conservar las
fuentes madereras, asegurandose de que la madera sea extraida de manera méas
responsable. (Pro Chile, 2018)

Se esta desarrollando un producto hecho a base de desechos plasticos del
sector industrial, transforméandolos en materiales con apariencia de madera,
por ende, disminuiria el indice de explotacion forestal. La vida util de estos
productos seria de 500 afios, no requieren aplicar ningln tipo de sustancia

como pinturas. (Jaramillo, 2014)
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Cuadro 8: Aspecto legal

Legal

Las bases legales en el marco ambiental ecuatoriano son importantes para la
conservacion y uso sostenible de los recursos naturales, algunas de ellas se

enuncian a continuacion:

Constitucién de la Republica del Ecuador. (Asamblea Nacional
Constituyente de Ecuador, 2008)

Plan Nacional del Buen Vivir. (SENPLADES, 2017)

Ley de Gestion Ambiental. (Asamblea Nacional de la Republica del
Ecuador, 2004)

Texto Unificado de Legislacion Secundaria de Medio Ambiente —
TULSMA. (Ministerio del Ambiente, 2003)

Cadigo Organico del Ambiente. (Asamblea Nacional de la Republica
del Ecuador, 2017)

Ley de Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental.

(Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2004)
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CAPITULO I

2. Marco Conceptual: Gestion por procesos y Produccion mas Limpia

2.1 Definicién de proceso

Los procesos permiten comprender la forma en cdmo se integran las operaciones, tareas
y colaboradores en una organizacion. Un proceso esta conformado por entradas (recursos)
que se van enlazando secuencialmente para obtener un resultado que agregue valor al

cliente y a la empresa en un tiempo determinado. (Bravo, 2008)

Segln la 1SO-9000 define como proceso al conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.
(Gutiérrez, 2010)

Los factores de un proceso son componentes que se juntan armonicamente y operando en

conjunto facilitan la consecucion de los objetivos. (Pérez, 2010)

Personas: En un proceso las actitudes, aptitudes, capacidades y habilidades del
responsable y sus subordinados deben estar acorde al perfil solicitado y a las actividades
a desempefiar, por lo que debe haber una adecuada seleccion, capacitacion y motivacion

por parte del proceso de Talento Humano.

Materiales: La informacion de los suministros para la elaboracion de los productos
como: materias primas, insumos u otros componentes deben tener su ficha técnica con

sus respectivas especificaciones, esta es proporcionada por el proceso proveedores.
Recursos fisicos: El proceso gestion de proveedores de bienes de capital se encarga del
aprovisionamiento de maquinarias, equipos, hardware y software, necesarios para la
transformacion de los productos, por lo que deben estar en condiciones dptimas.
Meétodos: Existen diferentes formas de ejecutar el trabajo; sin embargo, hay que aplicar

el que mas se ajuste a las responsabilidades asignadas, para alcanzar los objetivos.
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Se deben considerar los siguientes pardmetros:
e Evaluacion del proceso
e Lamedidaen la que se cumplio con las especificaciones establecidas con respecto
al producto.

e Satisfaccion del consumidor

Medio ambiente: Es el entorno en el que se desarrolla el proceso, se puede llevar un
control del mismo cuando se determinan las variables y su comportamiento con la
finalidad de predecir su resultado.
Caracteristicas de la descripcion por procesos:
e Un proceso bien especificado permite una buena comunicacién y capacitacion
mas consistente.
e Facilita el andlisis de costos.
e Controla las actividades que intervienen en la consecucion de los objetivos a
través de auditorias.
e Se pueden comparar procesos gracias a una buena descripcion, incrementando su
posibilidad de normalizacion.
e Se evidencian los procesos criticos donde hay que priorizar la atencion. Ademas,
se delegan las responsabilidades y tareas de manera formal.
e Facilita el acceso a las normas de calidad, ya que es un requisito indispensable

para garantizar la adecuada gestion.

2.1.1 Mejora continua del proceso

El mejoramiento continuo en los procesos se logra siempre y cuando haya una alta
participacién por parte de los colaboradores. Esto implica reinventar redisefiar renovar y

hacer lo mismo que hace la competencia, pero de manera diferente. (Bravo, 2008)

La mejora continua es el resultado de una correcta administracion de los procesos, esto
se logra al identificar las causas que estan impidiendo cumplir con los objetivos como:
cuellos de botella, tiempos muertos, desperdicios entre otras restricciones. Luego se
plantean las posibles soluciones para mejorar el desempefio y optimizar los procesos.
(Gutiérrez, 2010)
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Existen varias herramientas que ayudan a mejorar los procesos, una de ellas es el ciclo de

Deming mejora la calidad y la productividad, es una herramienta que incorpora una

secuencia de pasos que van desde planificar sus procedimientos hasta continuar

mejorando los resultados, facilita su ejecucion en cualquier proceso de la organizacion.

(Norma Internacional 1SO 9001, 2015)

Cuadro 9: Ciclo PHVA

Actuar
Silos resultados no cumplen con las
>xpectativas, se aplicaran las respectivas
correcciones o modificaciones,
dependiendo del caso para mejorar el
desempefio.

]

Verificar
Se corrobora que los resultados sean
acordes a los objetivos, politicas y
responsabilidades planificadas, por
ende, se mide y valora la efectividad de!
proceso en esta etapa.

Planificar
Se determinan los objetivos, procesos y
recursos necesarios en base a las politicas
de la empresa con el fin de conseguir el
producto deseado, considerando los
requerimientos del cliente, también se
definen los métodos de medicion para
ontrolar el proceso. Ademas, se reconocer
los posibles riesgos y la forma de
convertirlos en oportunidades.

2

Hacer
Instaurar las acciones planificadas en el
paso anterior.

Fuente: Norma Internacional 1SO 9001: 2015

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo
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El entorno global sufre cambios vertiginosos que obligan a las empresas a mantener
en sus procesos, politicas de Calidad Total y basqueda constante de Mejora Continua,
de forma que exista una armonia total en su composicion interna. Este enfoque
sistémico segun la ISO 9001: 2015, separa a cada una de sus partes y les otorga
autonomia operativa con la premisa de que, al complementarse entre si, den como
resultado un aumento en la productividad y en la satisfaccion del cliente. (Norma
Internacional 1ISO 9001, 2015)

Para tener un conocimiento integral de la gestion por procesos se deben comprender
los principios que lo fundamentan:
e Para entender una organizacion se debe conocer la forma y profundidad de sus
procedimientos.
e Todas las actividades se enmarcan dentro de un departamento o proceso.
e Cada proceso ofrece como resultado un producto o servicio.
e El objetivo primordial de crear productos o servicios es satisfacer las
necesidades del cliente.

2.1.2 Redisefio de procesos

Las organizaciones tienen la obligacion de reconocer los cambios que se dan en el
mercado debido a varios factores como: las tendencias cambiantes en las preferencias de
los consumidores, la evolucion de los mercados, su forma de negociar y los vertiginosos

cambios en los avances tecnoldgicos que marcan el pulso del comercio a nivel mundial.

Esto exige de los administradores una vision a priori para reformular los procesos que
forman parte de su cadena de valor, asumir el criterio de que sus procesos tienen que
evolucionar al ritmo de esta era tecnoldgica, eficiente y ambientalista en la que vivimos.
Heizer y Render determinaron en el 2009 que se debe analizar el propdsito en si de cada
proceso, su estructura, determinar tiempos, costos y agregarle valor para el cliente y asi

conseguir una reformulacién exitosa.

Segun Bravo (2008), para realizar un redisefio de proceso no es un requisito tener un

conocimiento profundo del mismo, basta con una idea general del contexto en donde se
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desarrolla, ya que el fin que se persigue y las herramientas disponibles son aquellas que
determinaréan el nuevo concepto del proceso con la premisa de obtener mayor beneficio

al menor costo posible asi deba cambiar todo el proceso.

Hammer y Champy sostienen que “para iniciar un redisefio se debe tener claro el
propdsito del proceso, evaluar su desempefio actual, identificar cuéles son los factores
criticos, de forma que se pueda generar un cambio fundamental y ofrecer un disefio

superior que cumpla con las expectativas del cliente interno y externo”.

El error méas comudn en el que recaen los equipos de andlisis es tratar de profundizar
demasiado en los detalles mas infimos de un proceso en vez de tratar de entender su
funcionamiento. Se podria definir como redisefio de procesos: a la accion de determinar
los procesos, encontrar las variables criticas que encausan al mismo con el enfoque
dirigido hacia el cliente, hecho esto proceder a disefiar propuestas que cumplan de forma
integral con los requisitos del cliente, que tengan un enfoque de respeto al medio ambiente
y que brinde a la empresa una ventaja sostenible en el tiempo con algunas premisas
preestablecidas:
o Tener claro que el cliente externo es la fuente de crecimiento de la organizacion,
por tanto, el producto tiene que satisfacer todas sus expectativas.
o Las propuestas realizadas deben tener afinidad con principios de factibilidad,
sostenibilidad, tecnoldgicos y guardar coherencia con la mision y vision de la

empresa.

El término redisefio supone que ya hubo un disefio inicial y es ahi donde muchos autores
coinciden en la critica de que nuestras organizaciones son una copia de modelos que han
operado con éxito en paises desarrollados, por tanto, no podemos hablar de un analisis,
disefio y aplicacion de modelos en funcién de nuestra realidad.

El desarrollo y aplicacion exitosa de un redisefio de procesos ofrece a las organizaciones
resultados evidentes sobre las variables denominadas criticas, tales como: reduccion de
tiempos, disminucién de costos, optimizacion de recursos, mejora de la imagen y aumento

de utilidades para los accionistas.

Existen caracteristicas que destacan el redisefio de procesos tales como:
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e El cliente aumenta su percepcion de satisfaccion.

e Obliga a aplicar técnicas comprobadas y de mayor efectividad.

e El personal actda con un servicio integral hacia el cliente.

e Algunos procesos se pueden combinar, reducir o eliminar.

e Bésicamente se trata de crear mayor productividad con los mismos elementos
disponibles.

e La aplicacion debe ser formalizada como herramienta de mejora continua de la
calidad.

e Inicialmente se debe tomar en cuenta solo los elementos disponibles sin
idealizaciones para no desviar la intencion del analisis.

e Los factores externos son motivo de busqueda de la excelencia para atraer a un
mayor numero de clientes y mejorar la competitividad de la organizacién en el
mercado.

e Lacompetencia ofrece los pardmetros para medir el nivel de competitividad y de
aceptacion de la propuesta.

e No existe aln la cultura de mantener un departamento de redisefios en nuestro

medio, se conforman equipos temporales para este estudio. (Bravo, 2008)

2.1.3 Clasificacion de los procesos

Los procesos de una organizacion no inciden de igual manera en las expectativas y
satisfaccion de los clientes, en la estrategia empresarial y en los costos, por lo que pueden
clasificar en tres tipos segun Bravo:

e Procesos estratégicos

e Procesos del negocio

e Procesos de apoyo

Procesos estratégicos

Este tipo de proceso se refiere a las directrices que toma la empresa para decisiones a

largo plazo, tales como:
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e Lavision y valores que la regiran, las metas propuestas a nivel corporativo y
programas de accion para solventar circunstancias adversas que se puedan
enfrentar durante la marcha de la organizacion.

e El método més adecuado para realizar el control de los objetivos y la creacion
de indicadores.

e El criterio para reformular los objetivos estratégicos de la empresa.

El procedimiento para transmitir el espiritu de la organizacion a los participantes, la

motivacidn necesaria a fin de alcanzar las metas propuestas.

Procesos del negocio

Son aquellos que agregan valor para el cliente e influyen en los resultados que estos
esperan para cumplir con sus expectativas y tienen una relacion directa con la razén de

ser de la organizacion.

Procesos de Apoyo

Se refieren a aquellos que brindan soporte interno a los demas procesos para alcanzar una

adecuada gestion. (Bravo, 2008)

2.1.4 Cadena de valor

El valor se mide en diferentes aspectos, puede ser en términos monetarios o de acuerdo a
la percepcion del consumidor. Desde el punto de vista del marketing es la oferta por la
que la persona esta dispuesta a pagar, también se evalla en términos de precio, es decir,
lo que se cobra en la transaccion al momento de vender o adquirir el producto o servicio.
La empresa genera valor cuando éste supera los costos de fabricar y comercializar el
producto.

La cadena de valor esta conformada por actividades que estdn relacionadas
estratégicamente, permitiendo identificar la ventaja competitiva que la empresa posee

frente al entorno en que se desenvuelve. (Porter, 2016)
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Grafico 4: Cadena de Valor
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CE ENTRADA DE SALIDA Y WVENTAS

W

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: (Porter, 2016)

Las actividades de apoyo se dividen en dos grupos: primarias y de apoyo.

Actividades primarias: son aquellas actividades que dependen del sector y de la

estrategia empresarial y estan directamente enlazadas con la fabricacién, mercantilizacion

y distribucion de los bienes o servicios. Se componen de subactividades que se detallan a

continuacion:

Logistica de entrada: Intervienen actividades que van desde la recepcion de la
materia prima e insumos hasta el almacenaje y distribucion, todos estos necesarios
para la elaboracion de los productos

Operaciones: Conjunto de actividades que se encargan de transformar la materia
prima en producto terminado. Dentro de éstas se encuentran: maquinado,
ensamblaje, pruebas entre otras.

Logistica de salida: Son aquellas actividades concernientes al almacenamiento y
distribucion del producto terminado hacia el consumidor, incluye el
procesamiento de pedidos.

Mercadotecnia y ventas: Actividades que se encargan de dar a conocer el producto
mediante técnicas de marketing, haciendo que el bien llegue al punto de venta y

sea de facil acceso para el cliente.
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Servicio: Actividades que complementan o mantienen el valor del producto
mediante un servicio pre venta o post venta, a través de capacitaciones, soporte

técnico o garantias.

Actividades de apoyo: son aquellas actividades que sirven de soporte a las primarias, no

necesariamente tienen relacion directa con la fabricacion y comercializacion del

producto.

Adquisicion: Actividades destinadas a la compra de materia prima insumos y
otros componentes necesarios para la fabricacion del producto. En algunos casos
no todos los insumos se destinan a la produccion, sino que se direccionan a los
demas procesos de la organizacion. El costo de las actividades de
aprovisionamiento no es relevante; sin embargo, depende de como se desenvuelva
el responsable para mantener la calidad y encontrar proveedores que beneficien
en todo sentido a la empresa.

Desarrollo tecnoldgico: Actividades que ayudan a la investigacion y desarrollo
del producto y de los procesos por medio de la aplicacion de métodos o
procedimientos tecnoldgicos. Los equipos que utilizan la mayoria de empresas
son diversos y abarcan desde la segmentacion de documentacion hasta la
automatizacién de procesos, agregando valor para el cliente y para la
organizacion.

Administracion de recursos humanos: Actividades que se dedican a la seleccion,
contratacion, capacitacion y motivacion del personal, brinda soporte en todos los
niveles jerarquicos, puede crear una ventaja competitiva al momento de reclutar
y seleccionar al personal, ya que este proceso se encarga de determinar las
remuneraciones y las competencias para el 6ptimo desarrollo del cargo.
Infraestructura: Actividades que brindan soporte a toda la organizacion como
planeacion, finanzas, gestion de calidad entre otras. La infraestructura puede ser
autosuficiente y ofrecer ayuda a toda la cadena de valor no solo a las actividades

individuales.
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2.1.4.1 Generadores de valor y de costos

Los generadores son elementos que influyen en las actividades de la cadena de valor y

generan costos o agregan valia para las mismas.

Generadores de costos: Son factores internos (aprendizaje, politicas empresariales y
grado de integracion) o externos (politicas gubernamentales y economias de escala) que

generan costos en las actividades de la cadena de valor de la empresa.

Generadores de valor: Son argumentos que determinan por qué una actividad es exclusiva

en la cadena de valor. (Quintero & Sanchez, 2006)

2.2 Conceptualizacién de gestion por procesos

La gestion por procesos proyecta una vision de todos los eslabones que componen una
organizacion y la forma en la que estos interaccionan para generar valor en la empresa, la
gestion éptima y aumentar la percepcion del cliente sobre el producto recibido. (Bravo,
2008)

El concepto correctamente aplicado trae consigo un aumento de la productividad, un
régimen de control que potencia el rendimiento en las tareas criticas y esto se va a ver
reflejado en reduccién de costos, reduccién de tiempos de preparacion y aumento de
calidad y satisfaccion del cliente. Esta vision sistémica esta sostenida sobre criterios de
mejora continua, teoria de caos, integralidad, entre otros, los mismos que apuntan a la
concepcion de métodos novedosos para desarrollar los procesos. Al manejar varios
componentes e interrelacionarlos como parte de un todo se puede describir, medir y
evaluar la relacidn entre unos y otros a fin de reducirlos, mezclarnos o eliminarlos si fuera

necesario. (Pérez, 2010)

El resultado puede ser una completa reingenieria de todo el procedimiento con
designacion de responsabilidades, analisis de los riesgos, una administracion integradora
de todos los elementos: materiales, humanos, tecnoldgicos, politicos, sociales y naturales

con el fin de crear un crecimiento sostenible en el tiempo para todos sus actores.
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2.2.1 Ventajas

Las empresas que han puesto en préctica la propuesta de gestion por procesos han
reducido la ineficiencia de sus componentes departamentales, mutando la
resistencia al cambio por la creacion de filosofias de descentralizacion de poder,
comportamientos que incluyen una autoevaluacion y creando sinergias con el fin
comun de satisfacer las necesidades del cliente.
Estamos en la era del conocimiento, la ventaja competitiva la logra aquel que
domina y maniobra con destreza las herramientas tecnologicas, el conocimiento y
la informacion a su favor.
La administracién del conocimiento es un sistema en el que la empresa: acopia,
organiza y comparte conocimientos a sus colaboradores, con el fin de dotarlos de
recursos intelectuales en beneficio propio del individuo, la organizacion y la
sociedad de general.
La gestidn por procesos es una secuencia de actividades que transforman
elementos de entrada, adicionandoles un valor agregado para obtener elementos
de salida que satisfagan las expectativas del cliente con beneficios adicionales
como:

o Reduccién de operaciones en el proceso

o Reduccién de costos por mala calidad

o Introduccidn de la figura del cliente interno

o Fomento del autocontrol

o Optimizacion de recursos en cada departamento

2.2.2 Pasos para realizar una gestion por proceso

Esta es una secuencia ordenada que indica el procedimiento para su aplicacion exitosa:

Paso 1 Conversidén

La directiva de la organizacion debe tomar conciencia de los retos actuales que propone

el mercado y enfocarse en una politica de cambio, que se ajuste a las exigencias y le

permita ser competitivo.
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Paso 2 Capacitacion

La gestion por procesos es un compromiso que apunta a la excelencia en los procesos y
el servicio; més alld de un procedimiento es una politica, misma en la que se debe formar
primero al nivel directivo y este a su vez, serd la guia para los elementos a su cargo.

Paso 3 Estudio inicial

Una vez que se tenga claro el concepto de procesos, se puede identificar cada uno de los

que forman parte de la cadena de valor de una organizacion y realizar un inventario.

Paso 4 Clasificacion

Se deben definir cuéles son los procesos criticos, estratégicos y de apoyo.

Paso 5 Matriz de procesos

Para poder tener clara la interrelacion que tienen los procesos se realiza una matriz.

Paso 6 Alineacion

El objetivo de las actividades debe estar alineado con la vision y mision de la empresa.

Paso 7 Indicadores

Es necesario construir elementos de valoracién sobre los que se basard la toma de

decisiones. Los indicadores permitiran evaluar el nivel de cumplimiento de objetivos y

crear una base para comparar el rendimiento con otras organizaciones.

Paso 8 Prueba

Se debe realizar una prueba piloto con la que se puede proyectar el éxito o fracaso de la

implantacion.
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Paso 9 Mejora continua

Esta politica obliga a mantener las alertas siempre encendidas en el reconocimiento,
tratamiento, implementacion y verificacion de cualquier técnica para mantener la

basqueda de excelencia en los procesos. (ISOTools, 2019)

2.3 Indicadores claves de desempefio

En el mundo que habitamos todo lo que nos rodea se mide, ya sea en unidades de tiempo,
volumen, velocidad, fuerza, presion, longitud, etc. De igual manera un pediatra mide la
temperatura de un nifio para verificar si el sintoma se asocia a una infeccion,
determinando asi, el estado actual de salud o en el caso de un entrenador mide el
desempefio del atleta para estipular su condicion fisica, en base a los datos arrojados por
el crondmetro se aplicaran las acciones pertinentes para mejorar los resultados. Las
empresas han comprobado con el paso del tiempo que medir es relevante para generar

ventajas ante el mercado. (Gutiérrez, 2010)

Los criterios para medir el desempefio han evolucionado con el paso de los afios. En la
actualidad los reportes financieros no son informacion suficiente para medir el
desempefio, ya que existen otros factores que inciden en la evaluacion como: el
cumplimiento con las especificaciones del producto, analizar actividades que no generan
valor, analizar el nivel de satisfaccion del cliente y compararse con el mercado o la

industria y verificar en qué posicién se encuentra la empresa.

Una organizacion es competitiva cuando su producto agrega valor y supera las
expectativas del cliente, por medio de la calidad, precio, innovacion y otras variables que
son dificiles de imitar y son sostenibles en el tiempo. Los indices ofrecen una vision de
coémo se encuentra la salud o desempefio de la empresa, especialmente los procesos claves

que se pretenden mejorar y los elementos que los integran.
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El éxito de una organizacion se fundamenta en cinco ejes:

e Proveedores: Estos actores son claves en la cadena de suministros, por lo que se
debe realizar un adecuada seleccion, evaluacion y seguimiento.

e Empleados: Son el pilar fundamental de la empresa, cuando los empleados se
encuentran desmotivados no sienten su crecimiento profesional y los objetivos no
se alcanzaran en su totalidad.

e Resultados operacionales: Consiste en realizar evaluaciones de: productividad,
eficiencia, eficacia, niveles de calidad, etc., que sean una guia para la toma de
decisiones e implementar mejoras.

o La eficiencia es cumplir las metas con la minima utilizacion de recursos
disponibles al menor costo.

o La eficacia es el logro de objetivos considerando el tiempo, cantidad y
calidad.

e Clientes: La satisfaccion del cliente es importante, ya que hace gque éste se fidelice
y recomiende. Asimismo, aporta con opiniones que servirdn para modificar los
productos o servicios.

e Accionistas: Es el resultado de todos los ejes anteriores, el cual refleja la
rentabilidad de la inversién, por lo que su valor se ve incrementado. (Gutiérrez,
2010)

Los indicadores de desempefio son variables cualitativas o cuantitativas que muestran si
los objetivos se estan cumpliendo de acuerdo a lo planificado. Los indicadores deben
cumplir con algunas caracteristicas: comprensibles, mesurables, adecuados, controlables

y oportunos. (Mejia, 2006)
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Tabla 1: Caracteristicas de los indicadores

Comprensibles

Entendibles y faciles de interpretar, para

quienes los administren.

Mesurables

Cuantificables y sencillo para evaluar.

Controlables

Utilizarlos como herramientas.

Adecuados

En numeros y coherentes con el proceso.

Oportunos

Provean informacion a tiempo.

Fuente: Mejia, 2006
Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo

2.3.1 Beneficios de la evaluacion a través de indicadores de desempefio

¢ Ayudan al elemento planificacion (establecimiento de objetivos, plan de accion y

asignacion de recursos) y en la elaboracion de politicas empresariales.

e Identifican procesos que presentan problemas, tales como:

o Desperdicios
o Restricciones

o Tiempos muertos, etc.

e Brindan la posibilidad de realizar modificaciones o ajustes en los procesos a partir

de los resultados obtenidos, reduciendo el nivel de inconsistencias.

2.4 Definicién de procesos de la empresa

2.4.1 Proceso productivo

Es una serie de procedimientos llevados a cabo con un plan previamente estructurado para

bienes o servicios, que modifica elementos de entrada, adiciona insumos y los transforma

en productos terminados bajo un estricto protocolo que controla la calidad y los costos

gue generen mayor rentabilidad para la empresa.

Es la fase méas importante para el producto, ya que es aqui donde las empresas crean el

valor agregado que aprecia el consumidor final y por lo que éste esta dispuesto a pagar.

De esto se desprende la importancia de una planificacion adecuada de tiempos, costos y
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distribucion, asi con una produccion programada se puede comercializar eficientemente
el producto y regular costos de embodegaje y mantener un fiel control de inventarios.
Mientras mejor controle sus procesos productivos, mayor serd su volumen de trafico y
menores sus costos, esto repercutira en el precio que pagara el cliente y la ganancia que

obtendra la empresa. (Emprende Pyme, 2016)

Es un tratamiento secuencial en donde materia prima e insumos son operados de tal
manera que se transformen en un bien o servicio que cumpla con los parametros que exige
el cliente y las normas de calidad. Todas estas operaciones estan cuidadosamente
disefiadas, con una dinamica tal que se optimicen las cantidades, tiempos y se genere
informacidn valiosa para planear la produccién y plantear técnicas que pueden reducir

costos.

Caracteristicas del proceso productivo
Podemos mencionar las mas relevantes en el siguiente orden:
e El disefio debe alinear las expectativas del cliente a las politicas de la empresa.
e Latecnologia usada va a marcar los tiempos y costos de produccién.
e El volumen de produccion nos habla del tamafio de la planta y el nivel de
competitividad en el mercado.
e El portafolio de productos debe ser cuidadosamente seleccionado.
e La calidad de la materia prima dictamina el precio y la categoria del producto.
(Enciclopedia econdémica, 2017)
Cuadro 10: Caracterizacion del proceso de produccion

Mano de obra
Materia prima
Servicios basicos

Producto

Materia ‘ terminado
prima Reportes de

Insumos Produccidon calidad y

Materiales eficiencia

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo
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2.4.2 Proceso contable

Es el proceso mediante el cual una empresa realiza registros de sus operaciones de forma
ordenada, sistematica y secuencial durante un periodo determinado a fin de obtener
estados contables que serviran para establecer su situacion patrimonial, tomar decisiones
sobre las operaciones con altos costos, los productos més rentables, los proveedores mas
convenientes. Todos los datos ingresados se vuelven informacién de primera mano tanto
para la organizacion como para los organismos de control e incluso instituciones
bancarias que necesitan conocer si una empresa es saludable antes de convertirse en su

fuente de financiamiento.

La secuencia de este proceso inicia con una transaccidn que crea el registro de un asiento
contable, al que se le asigna un codigo, se lo valora y clasifica de acuerdo a su naturaleza.
Luego se obtienen los estados contables que permiten tener un escenario claro de la
realidad econémica de la empresa, todo esto realizado en un marco de normativas

internacionales. (Finanzas y Contabilidad, 2019)

Todas las empresas estan obligadas a cumplir con exigencias de nivel informativo y
tributario, el proceso contable es un ciclo en el que se registran todas las transacciones
generadas en una organizacion a fin de obtener estados financieros que expresen la
informacién contable de una forma confiable y segura para sus usuarios, labor que es

responsabilidad del contador y del representante legal.

La fluidez de esta informacion es muy importante, ya que permite tomar decisiones a los
accionistas y debe ser actualizada al momento que se genera el hecho econémico a través
de cuentas, las que mantienen todos los rubros codificados y especificados para su
clasificacion. El proceso inicia con el registro del hecho econdmico en el diario general,
luego esta informacion migra al mayor general, se realiza un balance para comprobar si
los saldos del debe y el haber estan igualados, cuando el caso lo requiere se realizan
asientos de ajuste, lo que da como resultado una balanza de comprobacién ajustada, con
esto se obtienen los estados financieros, esto lleva a los asientos de cierre y por ultimo se
hace un balance de comprobacion con lo que se cierra el ciclo contable de la empresa.
(Alarcon, 2014)
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Cuadro 11: Caracterizacion del proceso contable

Documentos fisicos
Software
Hardware

!

Pagos
Politicas de
crédito Estados
Cuentas por Contabilidad financieros
cobrar Cheques
Facturas

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo

2.4.3 Proceso logistico

La logistica de una empresa es un eslabon muy importante dentro de su cadena de valor
ya que permite la adecuada provision de materiales e insumos para la produccion,
productos a las filiales y una entrega oportuna al cliente en tiempo y cantidad. Definido
asi, la logistica empresarial es el conjunto de actividades en la que se planifican
recorridos, dotandolas de los recursos necesarios para su ejecucion y se realiza en control
de todas las operaciones, desde el aprovisionamiento hasta la entrega del producto al

cliente.

Las acciones correspondientes no se realizan de forma empirica o por sugerencia, estan
estructuradas de tal forma que se ofrezca puntualidad a los clientes y proveedores y sus
costos sean los minimos para la empresa. Tiene varias funciones como las que se detallan
a continuacion:
o Manejo de datos: El conocimiento claro de la produccion y su ubicacion fisica
permite una gestion eficiente al momento de direccionar pedidos, conocer los de

mayor rotacién y evitar pérdidas.
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Planeacion de recorridos: Los vehiculos de la empresa deben tener la ruta
planificada con suficiente anticipacion para gestionar las entregas diarias que
surgen de las ventas y disponer de sistemas de ubicacién para su control.
Aprovisionamiento de materiales: Conforme se presentan 6rdenes de produccion,
se planifica la adquisicion de materias primas e insumos con los distintos
proveedores.

Atencion al cliente: Se debe seguir el protocolo al momento de la interaccién con
el cliente, de forma que el producto quede a la hora fijada, sin dafios en su

estructura y creando una imagen positiva del servicio que ofrece la empresa.

A continuacion, destacamos premisas que deben regir en el departamento logistico:

Suficiencia de stock del producto de mayor rotacion.

Tratamiento adecuado de la produccion para evitar dafios y degradacion de la
calidad.

Ubicacion estratégica de los productos para un despacho eficiente y evitar la
pérdida de ventas por no conocer su ubicacién o crear obsolescencia.

Control de tiempos para ofrecer servicio puntual al cliente y evitar retrasos que
desmejoran la imagen de la empresa y generan costos adicionales. (Emprende
Pyme, 2016)

Otro concepto mas moderno sugiere a la logistica como la actividad mas importante

dentro de una empresa porque solventa todo el proceso al proveer las materias primas

necesarias asegurando el flujo productivo y cierra el ciclo de servicio al cliente al

suministrar oportunamente el producto final. Es asi como coordina el conjunto de todas

las actividades tanto para el cliente interno como para el cliente externo, organizando los

recursos materiales, humanos, tecnoldgicos en procura de ofrecer un servicio de la méas

alta calidad y ser un pilar fundamental en el crecimiento empresarial.

Las principales actividades a desarrollar son:

Almacenaje
Acopio de suministros
Provision de materiales

Transporte de mercaderias
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e Distribucion a filiales

e Entrega a domicilio

e Disefio de rutas

e Control de informacién generada
e Planificacion de produccion

e Control de inventarios

Para que todo esto sea posible se crea un plan estratégico que aprovecha la sinergia entre
todos los procesos criticos de la empresa, no es un acto espontaneo o improvisado, existe
un estudio que entreteje un principio de anticipacién con las posibles situaciones
imprevistas que puedan presentarse, todo esto da como resultado un programa secuencial
que determina las actividades diarias, creando previsiones con espacio para
eventualidades que se pueden dar. Ademas de crear politicas, métodos y las herramientas

necesarias para su ejecucion. (UDIMA, 2019)

Cuadro 12: Caracterizacion del proceso logistico

Transporte
Materiales

‘ Reportes
o Efectivo
Logistica H Cheques

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo

Ordenes
de
compray
entrega
Producto
final
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2.4.4 Proceso de ventas

La venta no es una accion aislada, es la suma de un conjunto de variables que dan como
resultado la adquisicion de un bien o servicio. El éxito para lograr una venta se debe a la
correcta implementacién de procesos que parten desde el estudio de la necesidad que se
quiere satisfacer, el disefio del producto, el plan de marketing, andlisis de costos,

establecimiento del precio, difusion y distribucién en el mercado meta.

Segun Stanton, Etzel y Walker (2007) la venta es la consecucion exitosa de cuatro pasos

que se detallan a continuacion:

Exploracion

En esta etapa buscamos al cliente con el perfil ideal para el que se ha disefiado el producto,
aun no lo ha comprado, pero tiene un gran potencial y hay que segmentarlo, podemos
utilizar un método que detallamos a continuacion:

e Identificar al potencial cliente: Aqui se analiza el target de clientes para quienes
fue disefiado el producto y se puede obtener informacion de fuentes de la empresa
(clientes reiterativos), a través de redes sociales, por referencias, anélisis de la
competencia y construccién de paginas para medir preferencias.

e Evaluacion de los posibles compradores: Para hacer medibles a los posibles
candidatos se los califica en funcién de las posibilidades que presente de adquirir
el producto tomando en cuenta factores como: frecuencia de uso, capacidad
adquisitiva, facilidad de contacto, disposicion de compra e impacto del producto.

e Se puede implementar una matriz de evaluacién que pondere todas estas variables
y permita identificar al cliente meta de acuerdo a las perspectivas mas
convenientes para la empresa.

e Seleccidn de clientes: De acuerdo a la calificacion obtenida se logra segmentar a
los mejores prospectos y crear una lista en orden de importancia. Se debe tener
clara la diferenciacion entre dos tipos de clientes que pueden surgir en este
listado, el posible cliente que es aquel que necesita el producto, pero que no tiene
la capacidad adquisitiva y el cliente calificado como efectivo, que es aquel que
tiene la necesidad del producto y dispone del medio econdmico. Estas listas se
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constituyen en patrimonio de la empresa, més no del vendedor, tienen que ser

refrescadas con cada novedad que presente el cliente.

Preparacion

En esta etapa se parte del listado anterior, aqui se debe estudiar las caracteristicas
particulares del cliente efectivo y crear una presentacion acorde a ese determinado perfil.
Se puede aplicar el siguiente proceso:

e Investigacion: Se pueden utilizar herramientas informaticas para conocer mas a
profundidad datos personales tales como la edad, estado civil, sexo, pasatiempos,
nivel de educacion, etc. Si fuera factible, se podria analizar la preferencia por
otras marcas y los motivos para consumirlas.

e Presentacion: Una vez conocidas las preferencias del cliente meta se prepara una
presentacion del producto, destacando las propiedades de mayor afinidad y que
puedan crear un impulso de compra en el cliente.

¢ Visita de campo: En la medida de lo posible de deberia concertar una cita con
anticipacion para el caso de productos de nivel ejecutivo, para el caso de
productos de uso doméstico o cotidiano, se puede realizar una visita en frio; es
decir, tocar la puerta del domicilio del cliente, ingresar al taller o fabrica, realizar

una exposicién en una plaza, etc.

Transmision del mensaje

Se han roto muchos paradigmas con el paso del tiempo y la relacion con el cliente en la
actualidad es mucho maés interactiva. El cliente estudia el producto antes de demostrar su
interés. Es importante que el mensaje al momento del abordaje sea fluido, pero no como
la recitacion de antafio, sino como una platica que integre las necesidades del cliente a las
caracteristicas del producto, donde se presentaran objeciones que, siendo manejadas con
habilidad, pueden conllevar una venta efectiva. Si se logra mantener el interés del cliente
con argumentos coherentes, demostrar la calidad y generar el impulso de compra, el cierre
de venta puede darse desde la primera presentacion de beneficios, no necesariamente

dejarla para el cierre de la presentacion.
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Servicio post-venta

Es muy importante desarrollar una serie de actividades para confirmar la satisfaccion del
cliente. Existen procedimientos que ejecutados con el mismo entusiasmo con el que se
cierra la venta, confirman la calidad del servicio y generan sentimientos de fidelidad en
el cliente, esto siempre desemboca en una alta probabilidad de recomendacién del
producto, anteponiendo la fe misma del cliente por la excelencia demostrada en el
servicio.
Labores tales como:

e Una entrega puntual y cordial del producto.

e Verificacion del producto en calidad y cantidad.

e Servicio de instalacion.

e Correcta induccion sobre el uso y mantenimiento.

e Eficiente servicio de garantia.

e Reposicion en caso de defectos de fabrica.
Van a solventar la imagen de la marca y generar un concepto positivo de todo el servicio
recibido. (Thompson, 2016)

Segun Stanton, Etzel y Walker (2007) el proceso de ventas lo conforman una serie de
actividades que dan como resultado la adquisicion del producto ofertado. Mientras mas
personal sea el contacto con el cliente, mas efectiva sera la venta. Este proceso le permite
al vendedor flexibilizar las caracteristicas del producto y resaltar los atributos que mas se

apeguen a las necesidades del consumidor.

Para alcanzar al publico meta debe existir una segmentacion previa que permita
seleccionar posibles objetivos para los que fue disefiado el producto, puede acceder a
bases de datos y seleccionar el perfil idoneo, localizar los puntos geogréficos de mayor
frecuencia de visita y crear una presentacion que despierte en el cliente la necesidad de
satisfacer sus requerimientos mediante la adquisicion del producto. (Stanton, Etzel, &
Walker, 2007)
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Cuadro 13: Caracterizacion del proceso de ventas

Personal de ventas
Hardware y
Software
Gastos para el
proceso de ventas

4

Pedidos Ordenes de
Aprobaciones produccion
Reportes L Ventas Proformas

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo

2.4.5 Proceso de compras

Este proceso tiene por finalidad solventar una necesidad identificada por la empresa, lo
componen una serie de actividades que terminan con el pleno uso del item requerido. Para
hablar con propiedad debemos realizar una distincién entre adquisicién y compras, ya que
es muy comun escuchar en el medio el uso de estos dos términos indistintamente. La
adquisicion es el procedimiento formal en donde se establecen los primeros protocolos
con los proveedores acerca de temas como: forma de pago, financiamiento, tiempos de
entrega, etc., en cambio el proceso de compra es la ejecucién misma del hecho econémico

o transferencia de bienes entre dos 0 mas partes.
Para realizar el proceso de compras se tienen que seguir una secuencia de pasos, el

numero de estos difiere por cada autor, ya que en algunos casos se detallan en mayor

profundidad ciertos aspectos.
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Se han resumido en 4 pasos que se detallan a continuacion:

Identificacion

En esta etapa se parte de una necesidad generada en un departamento, una vez definido
el producto o servicio requerido se realiza una orden para el proceso de compras en la que

se estableceran las caracteristicas, cantidad, prioridad y fecha de recepcion.

Cotizacion

El departamento de compras debe analizar el pedido e ir cotejando los requerimientos con
los proveedores méas adecuados de aquellos que pertenecen a su base calificada; es decir,
los que cuenten con las mejores caracteristicas en precio, nimero y velocidad de

despacho, para solicitar cotizaciones.

Adjudicacion

De las proformas mas convenientes elegiran al o los proveedores que cumplan a cabalidad
con las especificaciones y se les enviara el contrato para su despacho. Para confirmar este
proceso se publicara en la pagina web de la empresa y se registrard en los organismos
pertinentes la celebracion del contrato para fines legales, tributarios y post-venta si fuese

necesario.

Seguimiento

Es importante que se dé seguimiento a un pedido, ya que se debe confirmar si llegé en la
fecha convenida, si el producto tiene la calidad por la que se pago6 la factura, si el namero

de unidades es el mismo que se solicitd y de ser el caso, gestionar el tema de garantias

con lo que se cierra este proceso. (Gonzalez, 2013)

40



Cuadro 14: Caracterizacion del proceso de compras

Dinero
Hardware y
Software

‘ Pedidos
Aprobaciones concretados
Reportes Proformas
Facturas de MP Insumos y

materiales para

produccién

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo

2.5 Concepto de Produccién méas Limpia

A lo largo del tiempo las acciones empleadas para reducir los impactos nocivos en el
medio ambiente, producto de procesos industriales, se aplicaban una vez que el dafio
estaba efectuado, ya que no existia la conciencia de cuidar el entorno, los recursos que se
emplean en la produccion y los altos costos que generan los desperdicios. Hoy en dia, las
empresas utilizan criterios de anticipacion que mejoran la eficiencia econémica y

operativa al aplicar conceptos de Produccion mas Limpia. (Villalén, 2010)

La Produccion mas Limpia es una estrategia ambiental preventiva integrada que se aplica
a los procesos, productos y servicios a fin de aumentar la eficiencia y reducir los riesgos
para los seres humanos y el ambiente. (ONUDI, 2015)

Realizar actividades con un enfoque de Produccion mas Limpia (PmL) implica reducir el
impacto contaminante por cada unidad producida a través de la implementacion de
procedimientos o tecnologias que incluso ayuden a optimizar el uso de recursos como el
agua o la electricidad. (Pitty, 2001)

e LaProduccion mas Limpia minimiza la utilizacion de recursos, elimina materias

primas, desechos y emisiones dafiinas en los procesos productivos.
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e En la trasformacién de insumos a productos terminados, reduce el impacto
negativo en un porcentaje significativo.

e Las acciones ambientales correctivas en la elaboracion y entrega de productos
intangibles se incorporan cada vez mas por parte de las empresas.

e La Produccion mas Limpia puede aplicarse a productos, servicios o procesos en
los cuales se pueden llegar a efectuar cambios sencillos o complejos que

incrementen la eficiencia operacional.

2.5.1 Problemética ambiental en los sectores industriales

Una de las causas méas relevantes de los problemas ambientales se relaciona con las
empresas dedicadas a actividades productivas en sectores industriales. En la época de las
grandes transformaciones tecnoldgicas, econdmicas y sociales en el siglo XIX, se
evidencid notablemente. En 1950 los efectos nocivos fueron méas evidentes en todo el

mundo, por lo que se enfatizé en su analisis.

Las principales variables que estan provocando el incremento de dafios ambientales son:
crecimiento poblacional, altos indices de pobreza, urbanizacién y cambios en los habitos
de consumo, con respecto al Gltimo punto, intervienen productos que no son
biodegradables (plasticos, combustible, metales, vidrios) y algunos servicios que

perjudican el medio, como el trasporte.

Las nuevas tendencias globales influyen en los gustos y preferencias de los consumidores,
haciendo que las empresas aumenten su produccion industrial; por lo tanto, emplean
recursos (materiales y tecnoldgicos), procesos de transformacion y técnicas que generan

una contaminacion ambiental progresiva.

El uso excesivo de energia en procesos industriales ha contribuido al efecto invernadero,
provocando: cambios climaticos, disminucion de recursos hidricos, reduccion de la
superficie de glaciares, elevacion del nivel del mar entre otros. El nivel de
industrializacion introduce cada vez méas nuevas amenazas al medio ambiente, en algunas
ocasiones irreparables, debido a la existencia de desechos, residuos o sustancias quimicas
gue no se pueden descomponer mediante una accién biolégica en un ecosistema,

alterando la calidad del agua, aire y suelo.
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El sector manufacturero contribuye en cierto grado a los problemas ambientales al
transformar la materia prima en producto final, ya que el procesamiento no se efectda al
100% por lo que se genera todo tipo de desperdicios, también contribuye el uso de

tecnologia y procesos obsoletos.

La industria maderera genera residuos solidos (viruta) y liquidos (barniz y tintas) que no
afectan en un grado mayor al ecosistema y las medidas para su prevencion o recuperacion
no son tan complejas. Sin embargo, el empleo de disolventes, pinturas con olores fuertes
y el ruido tienen efectos més significativos. (Van, Monroy, & Saer, 2008)

2.5.2 Principios de la Produccion mas Limpia

Principio de precaucion: La precaucion no se basa Unicamente en aplicar medidas para
evitar riesgos, sino precautelar la salud y el bienestar de los colaboradores en la
organizacion; es decir, que posean los instrumentos adecuados para prevenir accidentes
laborales. Asimismo, la elaboracion de un nuevo modelo en el sistema industrial de

produccion que reduzca agentes antropogénicos en el ambiente.

Principio de prevencion: Cuando se conoce el agente generador del dafio y el impacto que
puede causar. Este principio incita a realizar modificaciones en la cadena de produccion
y consumo; por lo tanto, se tiene que redisefar el producto, analizar minuciosamente la

demanda y solicitar un histérico de los materiales.

Principio de integracion: Este principio implica realizar un analisis que permita conocer
las partes que integran el ciclo de produccion y ver como se interrelacionan cada una de
ellas, en este caso, sus etapas. Las medidas de proteccion ambiental resguardan de forma
integral a todos los procesos al reducir la incidencia de emisiones o sustancias toxicas en

el medio. (Centro de Produccion méas Limpia de Nicaragua, 2017)

2.6 Beneficios de la Produccién mas Limpia

La Produccién méas Limpia conlleva diversos beneficios no solo para la empresa sino
también para el medio ambiente, tales como:

e Reduccion en costos, sin realizar inversiones de capital.
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e Optimizacién de recursos.

e Disminucién de desperdicios en los procesos.

e Posicionamiento en el mercado nacional e internacional.

e Oportunidades de comercializacion, gracias a los tratados comerciales.

e Anticiparse a los cambios que se presenten en el mercado a través de estrategias

basadas en calidad y en PmL.

e Contribuir al medio ambiente mediante responsabilidad ambiental.

e Crear productos que tengan un enfoque basado en PmL.

e Mejor calidad de vida para la comunidad.

2.7 Esquema para la elaboracion de un plan de Produccién mas Limpia

Cuadro 15: Fases para elaborar un plan de PmL

Fase 1:
Planeacion y
organizacion

> Fase 2:
Diagndstico
r |
Fase 3A: Fase 3B: Estudio de
Evaluacion Factibilidad

Fase 4:

Implementacion

Avreas nuevas de
prioridad

»
»

Cambios al sistema

Fase 5:
Seguimiento

Fuente: Verdnica Ochoa, 2017
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Para la implementacion de un plan de PmL en una organizacion se deben concretar cada

una de las siguientes etapas:

Planeacion

En este primer acercamiento con la empresa se realiza una reunion con los directivos para
definir los objetivos y el alcance del estudio, visita a las instalaciones para conocer las
areas criticas y personal encargado; es un proceso de compilacion de informacion. Se
elaboran documentos de trabajo y se encuesta al personal para identificar y valorar los
impactos causados, es una radiografia de las actividades en un estado natural.

El resultado de este procedimiento es un informe en el que consta el nivel de consumo
energeético, material y los elementos naturales que intervienen, la forma en la que retornan
a la naturaleza, sean vertidos, emisiones, descargas. Una vez identificados los impactos,
se contrasta con la legislacion vigente y se designan los niveles de responsabilidad que

deben ser acatados por parte de la empresa y los planes a ejecutarse para su mitigacion.

Implementacion

Una vez seleccionada la técnica méas adecuada, se aplica en todos los niveles necesarios,
la PmL no es un procedimiento que se cifie estrictamente a los procesos productivos, se
aplica en cualquier proceso en el que se puede lograr eficiencia a través de reduccion,
combinacion o eliminacion. Obviamente existen costos iniciales para la empresa, pero su
correcta aplicacion permite que se vuelva una inversion que va a aportar con reduccion

de costes a largo plazo.

Existe una etapa de educacion para todos los componentes de la organizacion, en la que
se cavan cimientos para crear cultura ambiental, la ensefianza de procesos de reciclaje,
las buenas préacticas de manufactura, la importancia de no desechar en el ambiente los
residuos para evitar riesgos que pueden ser en su salud propia y luego por consciencia al

medio ambiente.
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Control

Existen varias herramientas que se utilizan para la verificacion de los niveles de riesgo en
los que se pueden ver inmiscuidas las comunidades en donde se asientan organizaciones
de labor productiva. Estas auditorias permiten conocer con exactitud los niveles toxicos
que se generan en los desperdicios, analizar los riesgos a los que estd expuesta la
poblacién e incluso valorar con exactitud si su aplicacion esta causando el efecto deseado

en los costos de la empresa. (Van, Monroy, & Saer, 2008)

Revision

No se debe dar por sentado que, si una evaluacion dio resultados exitosos, esto perdurara
en el tiempo, el concepto de mejora continua debe ser aplicado en todos los &mbitos, mas
aun en el proceso productivo. Esto significa una busqueda constante de mejora en los
procesos por medio de analisis de resultados obtenidos para su estandarizacion. Este
proceso consta de ciertos pasos como los indicados a continuacion:

o Definir el problema: Se refiere a conceptualizar al factor generador, el tipo de
afeccion que crea, su ubicacion y frecuencia. Una vez definido el problema se
pueden evaluar los costos que genera.

e Analisis de causas: Todo el equipo debe analizar a través de una lluvia de ideas
0 espina de pez todas las posibles causas, sin caer en el error de catalogar a un
sintoma como la causa del problema.

e Estudiar la causa mas probable: Considerando la causa méas importante, realizar
un estudio de sus caracteristicas y la forma en la que esta se interrelaciona con
todas las posibles causas, para entender si es un causante o consecuencia.

e Buscar medidas de alivio: Son tratamientos para eliminar los causales del
problema, una solucion integral que no permita su reiteracion y que no traiga
consigo otros problemas colaterales.

e Aplicar medidas: De su correcta aplicacion depende el éxito o fracaso, asi que
no importa el tiempo de detencion de la produccion que se requiera.

e Revision de los resultados: Hay que confirmar mediante estudios comparativos

si efectivamente se trato al causante del problema.
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e Prevencion: Ya que se ha catalogado la causa exacta de un problema, crear una

politica preventiva con el aprendizaje obtenido del suceso. (Gutiérrez, 2010)

2.8 Herramientas para la ejecucion del plan

El objetivo de las técnicas de PmL es darle mayor competitividad a la empresa a través
de acciones que reducen el costo por unidad producida o por proceso realizado. Son un
conjunto de politicas que se aplican en toda la organizacion y no sélo se emplea a
elementos naturales en la produccion, sino a la reduccion de procesos, ya que
indirectamente estos disminuyen el consumo de energia eléctrica, combustibles, costos
por mano de obra, etc. Mediante un analisis previo se obtiene informacion sobre las
particularidades de la empresa, se cuantifican costos (econdmicos, medioambientales),
tanto en procesos productivos como administrativos y con estas valoraciones se disefian

planes de accion.

Las herramientas son disefiadas de acuerdo a la realidad de cada organizacion, se pueden
aplicar en varios niveles y pueden ser usadas como complemento o formar parte de otras
ya existentes. Es muy frecuente que en las etapas de planificacion, desarrollo, evaluacion
y verificacion se apliquen las herramientas de PmL. Estas etapas se consideran también

como la base del Sistema de Gestiéon Ambiental.

En la etapa de planificacion se cuenta con procedimientos como los Ecomapas y
Ecobalances que ofrecen un diagnoéstico inicial de la situacion de la organizacion. Existen
herramientas para evaluacion del sistema de gestion tales como: auditorias ambientales,

contabilidad ambiental y costos de ineficiencia. (Van, Monroy, & Saer, 2008)
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Gréfico 5: Herramientas de PmL

Estrategia y politica

- Ecoeficiencia
- Desarrollo de \ Planear
productos verdes - Revisién inicial
- Ecomapas
- Ecobalances
- Andlisis de flujos
- Matriz MED - ACV
- Costos de ineficiencia

Hacer
- Minimizar

Actuar-Mejorar - Reciclaje
- Ecoeficiencia - Ecodiseno
J - Ecoetiquetado
Revisar
- Auditorias
- Andlisis de riesgos

- Costos de ineficiencia
- Contabilidad ambiental

Fuente: (Van, Monroy, & Saer, 2008)

2.8.1 Clasificacion de las herramientas

Podemos clasificar las herramientas de acuerdo a:
e La funcién que desempefian.
e El proceso que analizan.

e El resultado obtenido.

La funcion que desempefian: Pueden existir funciones especificas tales como:

o Actividades de planificacion: Se constituyen en procedimientos para poner en
practica los estudios como la Evaluacién de Impactos Ambientales o
Ecoindicadores.

o De descripcion de impacto: Estas herramientas identifican la forma en la que el
proceso impacta al medio ambiente.

o De calificacion de etapas criticas: Con estas herramientas se evalla e identifica
cuales son los procedimientos que generan mayor impacto a través de criterios
técnicos, ambientales, etc.

o Redisefio de productos o procesos: Ayudan a identificar las posibilidades de

mejorar la eficiencia dentro de un proceso o aplicado al producto en si.
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El proceso que analizan: Estas herramientas se centran en un proceso especifico y pueden

ser.

Dirigidas al entorno: Analizan el impacto causado por la actividad productiva
hacia su entorno directo, como se afecta la flora, fauna y todo el ecosistema en
conjunto.

Dirigidas a la organizacion: EvalGan la informacion generada dentro de la
institucion, los protocolos que rigen a cada uno de los procesos y la veracidad de
la prevencion ambiental aplicada.

Dirigidas al ciclo de vida del producto: Analizan en que parte del ciclo de vida
del producto se genera mayor impacto, con el criterio de la cuna a la tumba.
Dirigidas a un proceso: Permiten establecer el impacto de cada proceso dentro de
la planta y cuantificarlo.

Dirigidas a un producto: Comparan entre productos similares, para cuantificar

cuales son los de mayor consumo material y energético.

El resultado obtenido: Estas herramientas dependen del tipo de resultado obtenido y se

detallan a continuacién:

o Cuantitativas: Aquellas que permiten obtener los resultados con valoraciones

numéricas. A su vez se subdividen en valores absolutos, que se utilizan para
establecer indicadores o medir el consumo de cualquier componente y en valores
relativos, que se usan para comparar entre variables como la gestion de un

proceso en relacion a toda la cadena productiva.

o Cualitativas: Determinan el tipo de impacto causado sin cuantificarlo.

2.8.2 Descripcion de las herramientas

Revision Inicial Ambiental (RIA)

Durante la etapa de planeacion el RIA es un factor primordial y presenta un marco formal

de los problemas ambientales de una organizacion y sus resultados pueden ser cualitativos

y cuantitativos. Brinda una descripcion detallada del desempefio ambiental de una

empresa, se pueden ubicar los mayores efectos de contaminacion y las debilidades en los

sistemas de tratamiento existentes, esta informacion se coteja con los reglamentos legales

y se obtiene un informe en el que constan todos los niveles de consumo de elementos
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naturales, energéticos, materiales, emisiones, vertidos, desperdicios, etc. y esto se
constituye en una base para la instalacion del Sistema de Gestion Ambiental, designando
a los niveles gerenciales encargados de poner en marcha la planificacion, estructura y

desarrollo de los planes de prevencion.

Este procedimiento consta de tres etapas:

o Enlaprimerase realiza unareunion en la que se define el alcance del estudio
y las areas inmersas.

o La segunda etapa inicia con la inspeccion fisica, acompafada de las
encuestas al personal para conocer donde se desarrollan las actividades
dentro de la planta.

o Finalmente se concluye con la elaboracion de un informe que determinara

las politicas y planes ambientales para la empresa.

Ecomapa

Esta herramienta es un complemento del RIA, en la que se encuentran plasmadas las
zonas de desarrollo de actividades y la geografia impactada por estas, con
representaciones graficas que de forma sencilla permiten localizar practicas y
afectaciones posibles, de esta forma cualquier tipo de colaborador podria apoyarse en el

Ecomapa para labores de capacitacion o en desempefio rutinario de labores.

Existen varios tipos de estos mapas, dependiendo del recurso analizado, en su mayoria
tienen un factor comun que son las entradas y salidas y los principales peligros a los que
se pueden enfrentar. Existen algunos tipos que se mencionan a continuacion:

o Ecomapa de vecindario: En este mapa se describe en un contexto urbano o rural,
la relacién entre la empresa y el vecindario, sus ingresos, zonas de tréafico e
incluso zonas que puedan ser riesgosas o generen conflictos entre las partes.

o Ecomapa de agua: Ofrece toda la informacion concerniente al agua; es decir,
sus fuentes de ingreso y evacuacion, procesos que generan mayor consumo.
posibles agentes contaminantes, tratamiento de vertidos y zonas que pueden
representar un peligro debido a derrames o accidentes, tanto naturales como

causados.
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o Ecomapa de residuos: Aqui se identifican las areas de almacenamiento y las
actividades que mayor residuo generan, con el fin de ofrecer alternativas para
su tratamiento y reduccion. Debe permitir el facil reconocimiento del tipo de
residuo, el sentido de flujo y la cantidad.

o Ecomapa de energia: Permite reconocer los lugares de mayor uso de energia y
plantas de generacion, las zonas que tengan abundante iluminacion, los lugares
en los que el uso las maquinas causen cambios en la temperatura ambiental.

Ademas, debe indicar el tipo de energia utilizada y las precauciones necesarias.

Los Ecomapas no tienen una simbologia estandarizada, deben realizarse con sefiales
claras e incluso se puede hacer uno solo, integrando todos los elementos de los mapas

anteriores.

Ecobalances

Ofrecen informacidn acerca del comportamiento contable, una vez aplicadas las acciones
en términos de PmL y otras técnicas de eficiencia en los procesos. Es una herramienta
que realiza valoraciones cuantitativas y se utilizan para diagnosticar los procesos que son

ineficientes.

Se puede aplicar a cada proceso, evaluando los elementos de entrada y salida, los
consumos energéticos y analizando los impactos generados.
Puede ser tan especifico que determine la evolucion de una sustancia particular a su paso

por los distintos procesos.

Anélisis del Flujo de Sustancias

Esta herramienta ofrece informacién de tipo cualitativo de la composicién de las
sustancias inmersas en un proceso productivo, con el fin de determinar el nivel de
toxicidad que puede contener un producto terminado, para disefiar y proponer medidas de
mitigacion, ya que estas causan: gases de efecto invernadero, erosion de la capa de ozono,
contaminacion de las fuentes hidricas con mercurio, residuos de plomo en el torrente

sanguineo, etc.
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Matriz MED

Esta matriz analiza el impacto de un producto durante todo su ciclo de vida, desde el
momento de la extraccion de la materia prima, su preparacion, combinacion,
transformacion, envasado, hasta su retorno a la naturaleza y su sistema de reciclaje, si lo
hubiese. Relacionando materiales especificos con el problema que causan al medio
ambiente. Su nombre estd compuesto por las siglas de Materiales, Energia y Desechos y
esta estructurada de forma que en el eje vertical se describe el ciclo de vida y en el eje

horizontal, el impacto generado.

Las areas seleccionadas tienen gran importancia debido a que los materiales causan
problemas ambientales por su extraccion, combinacién, procesamiento y retorno al
ambiente, muchos no se pueden renovar ni reutilizar; la energia se consume durante todo
el proceso, transporte, proceso, almacenamiento, etc., y por tltimo los desechos deben ser
eliminados de alguna forma y la mas facil siempre ha sido devolverla al medio ambiente

de la forma mas irresponsable.

Buenas Practicas de Manufactura (BPM)

Son una serie de actividades que tienen como finalidad la 6ptima gestion de recursos tanto
humanos como materiales para reducir emisiones y residuos. Al ser de facil aplicacién en
cualquier &mbito productivo, elevan la productividad y conllevan una reduccion en los

costos y en temas de riesgos ocupacionales.

Al implementarlas se ataca directamente los problemas en su raiz, a traves de
procedimientos sencillos, que no exijan un complejo conocimiento académico o
tecnoldgico que ademas puede resultar en grandes costes para la empresa. Tienen una
relacién directa con los principios de PmL ya que invitan a un uso eficiente de los recursos

y la reduccion de desperdicios.
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Analisis de Riesgo

Los riesgos estan presentes en todos los aspectos de la vida, en la antigiiedad se tomo
prevision por el riesgo que representaba contratar embarcaciones para el transporte de
mercancias y ese fue el origen del negocio de las empresas aseguradoras. El riesgo es la
posibilidad de que un hecho negativo pueda materializarse, entonces el fin de esta
herramienta es analizar la probabilidad de que se den situaciones negativas para el medio
ambiente con el desarrollo de una actividad productiva, reine conceptos de un equipo
multidisciplinario y preve estadisticamente la materializacion de los efectos de accidentes
industriales sobre las personas y el medio ambiente por acumulacion en la tierra o en el

aire.

Primero se debe identificar el riesgo potencial, de entre todos los elementos perjudiciales
que estan dentro de la empresa, luego cuantificar la cantidad, intensidad y frecuencia del
posible dafio, posteriormente se deben crear politicas de lo tolerable y no para la empresa
y por ultimo compartir la informacion generada entre todos los integrantes del equipo

evaluador.

Auditorias Ambientales

A través de esta herramienta se van a realizar evaluaciones objetivas para verificar el
correcto desempefio del Sistema de Gestibn Ambiental en una organizacion, bajo las
normas ya establecidas por los entes gubernamentales de control. Preferiblemente debe
ser realizada por una organizacion externa que de forma precisa y sin pasiones desvele

los problemas actuales y futuros que rodean a la empresa.

La auditoria debe ser debidamente documentada, registrada, con claridad sobre los
resultados deseados, que puede ser parte de una calificacidn internacional para renovar
una licencia, un control rutinario de la empresa o una verificacion del cumplimiento de

las leyes ambientales estatales.
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Ecoindicadores

Podemos considerarla como una herramienta de apoyo y la base para la creacion de
nuevos indicadores. Las decisiones empresariales se basan en la lectura de indicadores,
ya sea sobre las operaciones administrativas o el alcance de las mismas. No deben ser
vistos como numeros frios ya que reflejan una relacion entre la causa y el efecto de un
determinado tema.
Debe cumplir con ciertas caracteristicas tales como:

o Debe abordar el tema especifico

o Ser de facil lectura e interpretacion

o Su fuente de datos debe ser confiable

o Puede ser verificable en cualquier momento

o Debe estar ajustada a lugar y tiempo especificos

Costos de Ineficiencia

Al aplicar PmL en las organizaciones se obtiene reduccion en sus costos y una
disminucion de impactos negativos al medio ambiente. La eficiencia se puede determinar
comparando el resultado promedio con el obtenido luego de la implantacién de un nuevo
método, si la produccion ha sido mayor, podemos decir que ha sido mas eficiente. Su
contraparte, la ineficiencia acarrea costos mas altos para la empresa que pueden ser
evitados y canjeados por beneficios. Se manifiesta en los costos que genera la falta de
calidad en los procesos, en los gastos incurridos por no contar con planes de prevencion

ambiental y el manejo irresponsable de los recursos. (Van, Monroy, & Saer, 2008)
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CAPITULO 3

3. Andlisis de Valor Agregado y Mejoras para generar PmL en Maderas

Vitanza

3.1 Cumplimiento actual de PmL en Maderas Vitanza

La herramienta se basé en el libro “Produccién mas Limpia Paradigma de la gestion
ambiental” en la cual se consideraron las herramientas mas representativas como:
Ecomapa, Ecobalances, Matriz MED, Analisis de riego y Auditoria ambiental. Cada
etapa del instrumento se desarroll6 en base a preguntas estrechamente ligadas a la

planeacion, implementacidn, evaluacion y manejo de alternativas para aplicar PmL.

El 80% de las preguntas son de opcion multiple y el 20% hacen referencia a completar
matrices o preguntas abiertas con la finalidad de identificar en qué grado la empresa
es consciente de la aplicacion de medidas preventivas para cuidar el medio ambiente
y evitar desperdicios excesivos en sus procesos de forma empirica. En caso que se
estén empleando alternativas de PmL, establecer cémo lo hacen y facilitar mejoras en

sus acciones u otras mas viables para incrementar la eficiencia.
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P1.
P2.

UNIVERSIDAD DEL

Nombres

Cargo

Razon
Social

Armando
Mejia

MEDICION DE LA GESTION DE PRODUCCION
MAS LIMPIA

Gerente

Nombre de la

empresa
Teléfonos

Correo
electrénico

Direccion

Maderas
Vitanza

Maderas
Vitanza

0995125604/ 072818407

vitanza@etapanet.net

Avenida Don Bosco 7-77 y
Bartolomé Ruiz



mailto:vitanza@etapanet.net

P8.

P9.

P10.

P11.

P12.

P13.

P14.

¢En qué afio se fundo la

empresa? 1994
Socios de la empresa I\_lo

tiene

Arturo Armando
Gerente de la empresa o

Mejia
Representante Arturo Armando
legal Mejia

¢Empresa familiar?

¢ Qué productos y/o servicios
ofrecen?

SI

Productos en base a madera para
acabados para la construccion

NOD

¢ Cuales son los procesos en el area de
produccion ?

Secado, preparacion, armado, lijado, sellado,
lacado e instalacion
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¢Qué tan importantes son los aspectos ambientales en su
P15. empresa?

Muy importantes

Importantes

Poco importantes

Nada importantes

¢Cudles son las areas de la empresa en las que existe mayor
P1. interaccion con la comunidad?

Entrada
principal
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P2.

Entrada a los
galpones

Desfogue de vertidos

Otros Parte posterior

¢En qué zona se produce mayor trafico vehicular debido a la actividad de la
empresa?

Via principal de acceso a la fabrica

Salida posterior

Vias laterales

Otros
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P3. En las areas que bordean la empresa se encuentra:

Acumulacion de basura

Olores desagradables

Agua estancada

Polvo

P4. ¢Existen operaciones que consuman agua dentro del proceso de produccion?

SI| X NO

¢ Cuales son los procesos u operaciones que mas agua
P4.1  consumen?




P5.

P5.1

Proceso/actividad

Cantidad (mt?)

Observaciones

Secado

1 mtd

Se utiliza al inicio, cuando se
enciende el caldero

¢Existen procesos que generan contaminacion en las fuentes hidricas?

Sl

NO X

¢ Qué procesos cree usted que pueden generar contaminacion en las fuentes hidricas?

Proceso/actividad

Medida

Quimicos
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¢ Sus procesos productivos generan vertidos
P6. industriales?

SI| X NO

¢Cuenta la empresa con un sistema para el tratamiento de vertidos? Si la respuesta es afirmativa, indique cuales
P6.1  son.

SI| X NO

Técnicas de eliminacion de materia en
suspension

Técnicas de eliminacién de materia disuelta

Técnicas de tratamiento
bioldgico

Otros

Reciclaje




P7. ¢Existen areas para almacenar agua?

SI| x NO

P7.1  (Estas areas cuentan con medidas de seguridad?

SI| x NO

P8. El agua que utilizan en los procesos proviene de:

Afluentes naturales

Agua potabilizada

P9. ¢Administra responsablemente el agua?

SI| x NO

P9.1 Indique en qué porcentaje se utiliza el agua de acuerdo a su fuente:



P10

P10.1

Tipo de consumo

Porcentaje de
utilizacion de agua
potable

Porcentaje de
utilizacién de agua
proveniente de fuentes

Observaciones

naturales
Humano 100% Proviene de ETAPA
Procesos productivos 100% Proviene de la lluvia
Mantenimiento y limpieza 25% 75% Proviene de la lluvia'y

potable

¢Existen materias primas contaminantes?

Sl

NO X

El almacenamiento de las materias primas se

encuentra en:

Bodega centralizada con alta seguridad

Bodega junto a cada proceso
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P11.

P12.

P12.1

Otros

Complete el siguiente cuadro que se encuentra a

continuacion:

Procesos que generan mayor cantidad de residuos

Proceso/actividad Biodegradables Inertes Reciclables Peligrosos
Corte X
Cepillado X
Torneado X

¢ Existen procesos u operaciones en donde varie drasticamente la temperatura

ambiental?

Sl

NO X

Indique cuéles son los procesos u operaciones




P13. ¢Cudles son los subprocesos productivos que tienen un alto consumo de energia?

Secado

¢Existen procesos que ocasionen emisiones
P14. contaminantes ?

SI| x NO




P14.1 Complete el siguiente cuadro:

Agente

. Observaciones
contaminante

Proceso/actividad

El radio de
Sellado laca y selladores | contaminacion es de 3km
a la redonda
La dispersion del agente
Cepillado polvo contaminante es de 5km

La dispersion del agente
Torneado polvo contaminante es de 5km

¢Reutiliza el scrap del proceso
P1. productivo?
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SI| x NO

¢ Qué porcentaje de materia prima se
P1.1 puede reutilizar?

25%

50%

75% X

100%

Complete el siguiente cuadro que se encuentra a
P2.  continuacion:

Tipos de energias renovables utilizadas en el proceso productivo

Porcentaje Localizacion Observaciones




P3.

P3.1

EOLICA

SOLAR

HIDROELECTRICA

100%

Centro Sur

Medidor bifasico

BIOMASA/BIOGAS

GEOTERMICA

BIOETANOL

BIODIESEL

¢ El proceso productivo genera aceites industriales?

Sl D NO X

¢Cual es la medida que aplica para tratar los aceites
industriales?

Regeneracion

Reciclaje
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P4.

P4.1

Valoracidn energética

Otros

¢El proceso productivo genera residuos sélidos?
s No

¢Cual de los siguientes procedimientos ejecuta para que los residuos sélidos no afecten al medio
ambiente?

Reproceso X
Reciclaje X
Acopio
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Incineracion controlada

Otros

¢Existen elementos de los productos que una vez terminada su vida Util causen dafios irreversibles al medio ambiente?
P5.  Por ejemplo las baterias
Sl D NO X

P5.1 Si larespuesta es afirmativa, complete el cuadro gue se halla a continuacion:

Tiempo .
Elementos aproximado de Tipo de dafio M_e(_j|da_s,de
mitigacion

vida atil




d) ANALISIS DEL FLUJO DE SUSTANCIAS

Complete el siguiente

P1. cuadro:
Sustancias dentro del proceso productivo
Tipo de Porcentaje de sustancias | Incidencia en la salud
sustancias tratadas de los trabajadores
Selladores 0% X
Laca 0% X

P2. ¢Se realiza un seguimiento en la salud de los colaboradores que trabajan con sustancias altamente toxicas?

Sl NO X

¢ Con qué frecuencia se realiza la evaluacién médica a los trabajadores que manejan este tipo de
P2.1  sustancias?

Semanal




P3.

P3.1

Quincenal

Mensual

Anual

¢Aplican politicas de seguridad industrial?

SI| X

¢ Con qué grado de seriedad ejecutan las politicas?

Alto

NO
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Medio

Bajo

P4. ¢Existe un sistema de filtracion para sustancias toxicas vertidas en los rios?

Sl NO X

P5. ¢ Cuél es el radio de accion de las particulas dispersadas en el aire?

Local

Regional

Nacional
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PRODUCCION

Proceso:
Materiales Energia Desechos
Fase
Descripcion Cantidad Descripcion Cantidad Descripcion Cantidad
Madera 700 tablones Lamparas LED 108 kwh/mes |Cantoneras 232 unidades
o
2 Agua 1 mt Secadero 2691 kwh/mes
% Equipo de seguridad
. quip . 9 2 unidades al mes Aserradora 790 kwh/mes
industrial
Madera 200 tablones Lamparas LED 143 kwh/mes |Aserrin 80 mt3
@ Sierra 4 al mes Sierra 502 kwh/mes |Viruta 100 mt3
S . .
© !Equo.de seguridad 5 unidades al mes
industrial
Laca 7 galones Compresor 45 kwh/mes [Laca 1/4 de galén
Sello 10 galones Sello 1/2 de galdn
=
S
j
a Compresor 1
!Equo_de seguridad 5 unidades al mes
industrial

f) ANALISIS DE RIESGO

¢La empresa cumple estrictamente con las disposiciones establecidas por el
P1. Ministerio del Medio Ambiente?

Sl

NO
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P3. ¢Se han identificado problemas de salud causados por la interaccion con sustancias peligrosas?

Sl NO X

P3.1  ;Cuales son los mas comunes ?

Saturnismo : Alergias

Silicosis : Intoxicaciones
Neumoconiosis : Enfermedades en la piel
Anual : Otros

P4, ¢La empresa dispone de un sistema de purificacion del aire en el exterior?

st | No| x

¢ Que tan afectadas se encuentran las zonas
P5. aledafas a la planta?




Leve

Moderado

Grave

¢ Como se administran los residuos altamente
contaminantes?
No generan residuos de esa categoria

¢Utiliza medidas de prevencién de riesgos asociados a sustancias toxicas y
P7.  desechos peligrosos?

Sl NO X




P8.  Complete la siguiente matriz:

Matriz de anélisis de riesgos

Agente

Causa Efecto
generador

Proceso/actividad Porcentaje de riesgo

PREGUNTAS SI NO |PONDERACION |VALORACION| OBSERVACION
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¢La empresa tiene politicas de control ambiental? 10 2 Ap"?‘?‘ medidas
empiricas

¢Cuenta con un departamento de auditoria 10 5 No dispone por el

ambiental? tamario de la empresa
Los materiales

¢La organizacion maneja un sistema de 10 7 utilizados no tienen

clasificacion para los materiales? un alto nivel de
toxicidad

¢ Dispone la empresa de un sistema de reciclaje? 10 6 No es muy eficiente
Los volumenes

¢Existen plantas de tratamiento para las aguas 10 9 manejados no aplican

residuales? para crear este tipo de
sistema

_ . . . El nivel de

¢ Se realiza con frecuencia un levantamiento de L

: . i 10 1 contaminacion es
muestras de sustancias peligrosas para su analisis? (nfimo
¢Se ha elaborado un cédigo interno para el cuidado Falta de cultura
. : 10 2 .
del medio ambiente? ambiental
B CTx100
Determinacion del nivel riesgo- cp= PT
confianza: 31,42
RIESGO Respuestas | Total | Porcentaje
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Alto

Medio

Bajo

Del 0 al 46%

Del 47 al 75%

Del 75 al 100%

Bajo

O @

Medio

CONFIANZA

Alto

Si 10 45%
No 12 55%
10 22 0,45
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Tabla 2: Resultados de la herramienta

Respuestas Total Porcentaje
Si 10 45%
No 12 55%

La empresa Maderas Vitanza desarrolla sus operaciones en un entorno en el que las
decisiones y procedimientos se basan en la intuicion del gerente. Existen varios temas
que deben ser objeto de un analisis como la falta de atencidn en los aspectos ambientales,
es muy importante que el desarrollo productivo vaya de la mano con la mayor
responsabilidad social posible, reduciendo los impactos creados hacia el medio ambiente
y buscando los métodos que generen menor cantidad de desperdicios, fluidos y emisiones

nocivas.

El polvo de madera es elemento que ocasiona mayor contaminacion para los vecinos de
la zona donde se encuentra la nave de produccién, ya que al ser inhalado se deposita en
la garganta, vias respiratorias y pulmones, hecho que genera dafios en la salud. A pesar
de que existen ciertas medidas para reducir su propagacion, se puede incidir en su radio
de difusién mediante el uso de un sistema de aspiracion con filtros especiales, mismos
que deben contar con un mantenimiento adecuado. Suele darse el caso de que se cambian
los filtros s6lo para una inspeccidn rutinaria de la autoridad ambiental y se mantiene el
mismo filtro hasta el proximo afio, cuando se deberia cambiar de tres a cuatro veces por
afio de acuerdo a su calidad o el personal, que por no tener la costumbre o por sentirse

sofocados, no se colocan las mascarillas durante toda la jornada laboral.

Ventajosamente el agua no se usa en abundancia ni se generan vertidos que puedan
contaminar las fuentes naturales del liquido vital. El subproceso de secado, que es en
donde més agua se consume, proviene de las aguas lluvias en su mayoria y una minima
parte de la empresa municipal. Los subprocesos de sellado y lacado generan una
dispersion de algunos elementos quimicos que pueden ser considerados como nocivos
para el medio ambiente; sin embargo, es una emisién controlada y regulada por el
organismo estatal de gestion ambiental, manteniendose dentro de los parametros de

aceptabilidad.
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3.2 Analisis de Valor Agregado
3.2.1 Definicion de los procesos claves de la empresa

Los procesos claves son aquellos que influyen en los objetivos estratégicos y agregan
valor para el cliente, mediante el cumplimiento de sus expectativas y la maximizacion de
la satisfaccion. Para identificar este tipo de procesos se requiere un levantamiento de
informacion en el que intervienen el gerente y empleados que tienen un profundo
conocimiento sobre el tema.

Procesos claves de Maderas Vitanza

Los procesos claves de la empresa se definen en el siguiente mapa de procesos:

Cuadro 16: Mapa de procesos

=
I |
B ===
I
B e

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo
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El proceso de compras es considerado clave, debido a que es el responsable de seleccionar
y evaluar a los proveedores que van a suministrar la materia prima y otros materiales
necesarios para la elaboracion del producto final en base a criterios de precio, calidad y
garantia. Ademaés, coordina la forma de pago y ejecuta las politicas de entrega de los

productos.

El proceso de ventas es un elemento esencial en la empresa porque se encarga de
comercializar y promocionar el producto a través de una interaccion directa con el

consumidor final.

El proceso de produccion es el mas relevante en la organizacion, ya que se encarga de
trasformar la materia prima en producto final en base a los requerimientos del cliente y a

la demanda actual.

Los procesos de logistica y contabilidad no se tomardn en cuenta en la presente
investigacion, debido a que la cantidad de desperdicios o insumos aplicados a PmL no

son recomendables para el anélisis.

3.2.2 Subprocesos y actividades

Un proceso esta conformado por subprocesos y estos a su vez estan integrados por

actividades que facilitan su gestion.

Cuadro 17: Componentes de un proceso

Actividad

Actividad
Actividad

Subproceso H Actividad

Proceso

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo
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Los procesos de la empresa con sus respectivos componentes se detallan a continuacion:

Cuadro 18: Proceso de ventas

L

i
i
i

J]1L

i
nunnE

JLUTTT

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo
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Cuadro 19: Proceso de compras

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo
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Cuadro 20: Proceso de produccion

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo

3.2.3 Andlisis de Pareto

El andlisis de Pareto indica que el 20% de los elementos indicen en la mayor parte del
efecto; es decir, en un 80% y el restante genera una baja repercusion en el efecto total.
(Gutiérrez, 2010)

Se realiz6 el andlisis de Pareto de primer y segundo nivel para determinar cual es el
producto que origina el 80-20, para estudiar el valor agregado de éste en el proceso de

produccién.
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Tabla 3: Andlisis de Pareto de primer nivel

Torneados 2044 23,0% 23,0%
Duelas 4176 47,0% 70,0%
Puertas 1599 18,0% 88,0%

Tablones 622 7,0% 95,0%
Varios 444 5,0% 100%
8885 100%

Fuente: Maderas Vitanza

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo

Gréfico 6: Analisis de Pareto por producto

ANALISIS DE PARETO POR PRODUCTO
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Fuente: Maderas Vitanza

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo
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Tabla 4: Anélisis de Pareto de segundo nivel

Fuente: Maderas Vitanza

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo

Gréfico 7: Analisis de Pareto por ingreso

ANALISIS DE PARETO POR INGRESO
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PRODUCTOS

Fuente: Maderas Vitanza

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo

Torneados 2044 4,25 8687 3,7% 3,7%
Duelas 4176 6 25056 10,7% 14,4%
Puertas 1599 115 183885 78,4% 92,8%

Tablones 622 18 11196 4,8% 97,5%
Varios 444 13 5772 2,5% 100%
8885 234596 100%

. DE INGRESOS
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El anélisis de Pareto realizado a los productos que comercializa Maderas Vitanza
evidencia que las duelas representan el 47 por ciento de sus productos vendidos, figuran
como el item de mayor rotacion; sin embargo, en el andlisis de Pareto de segundo nivel,
por ingresos, las puertas que constituian alrededor un 20 por ciento de las ventas, generan

el 80 por ciento de los ingresos.

3.3 Mejora de procesos

El analisis de valor agregado es una técnica que crea un escenario de todos los procesos
de la empresa como un todo y ayuda a entender el funcionamiento individual de cada uno
de estos y la sinergia que se crea para entregarle valor al cliente. Entiéndase como valor
al cambio que sufrieron los materiales y el impacto positivo causado sobre el usuario.

Los resultados se polarizan en actividades que agregan valor y las que no agregan, se
puede identificar claramente los procedimientos, las acciones, el tiempo y dinero

invertido que no adicionan valor para el cliente.

Tipos de valor agregado

Dentro de las actividades podemos diferenciar aquellas que agregan valor para el cliente

y las que agregan valor para la empresa.

Valor Agregado al Cliente (VAC): Son aquellas actividades que influyen directamente

sobre la percepcidn del cliente y por las que este esta dispuesto a pagar.

Valor Agregado para la Empresa (VAE): Son las actividades que agregan valor para la

empresa.

Dentro de este analisis se pueden distinguir aquellas actividades que no agregan valor al
proceso productivo y se clasifican de la siguiente forma:
e Preparacion: Mientras se realizan actividades previas a la produccion por:
alistamiento de procedimientos, carga o preparacién de maquinarias se consume
tiempo que no aporta a la consecucién del producto final y por ende se genera un

desperdicio.
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e Inspeccion: Es una actividad en la que se verifican documentos u otros elementos
que de igual forma le restan el tiempo de produccion de forma espontanea.

e Espera: Detenciones de cualquier tipo de se constituyen en fugas de tiempo
productivo.

e Movimiento: Se consideran asi los traslados de personal, documentos,
informacion o cualquier elemento de un lugar a otro.

e Archivo: Es el almacenamiento de documentacion fisica o digital a un lugar donde
sea facilmente ubicable e identificable, cuya detencidon que no agrega valor al

proceso productivo.

3.3.1 Analisis de valor agregado y optimizacion del proceso de ventas

Tabla 5: Actividad: Ingreso de pedidos

| MADERASVITANZA

SITUACION ACTUAL VA NVA Tiempo
No Actividad VAC VAE (P| | E|M|[A minutos
Ingreso de la solicitud al
L sistema 3 3
2 | Verificacion de stock 40 40
Confirmacion con el jefe
. de bodega A Al
4 | Aprobacion de produccion 45 45
5 | Impresion del documento 3 3
Total Actividades de VA 0 6 111
Total Actividades de NVA 0|40 | 65| 0 (O 105
Tiempo de Ciclo del Proceso TCP 111
Tiempo de Valor Agregado TVA 6
Tiempo de No Valor Agregado TNVA 105
Eficiencia de Valor Agregado VA/NVA 0,06
Eficiencia del Proceso TVA/TCP 5%

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo
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SITUACION CON MEJORA VA NVA Tiempo
No Actividad VAC|VAE | P | I | E [M|A minutos
1 ngreso de la solicitud al 3 3
sistema
2 | Verificacion de stock 7 7
Confirmacion con el jefe
3 3 3
de bodega
4 Aprobac_lpn de 3 3
produccion
5 |Impresién del documento 3 3
Total Actividades de VA| 0 6 19
Total Actividades de NVA O [7]6(0]0 13
Tiempo de Ciclo del Proceso TCP 19
Tiempo de Valor Agregado TVA 6
Tiempo de No Valor Agregado 13
TNVA
Eficiencia de Valor Agregado 0.46
VA/NVA ’
Eficiencia del Proceso TVA/TCP 31,58%

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo

La actividad verificacion de stock ocasiona pérdida de tiempo, debido a que cuenta

unicamente con una hoja de calculo para llevar el inventario y en algunas circunstancias

no se actualiza. Las actividades de: confirmacion con el jefe de bodega y aprobacion de

produccion crean tiempos muertos al ser innecesarias, creando esperas 0 interrupciones

por confirmaciones que se pueden obviar. Ademas, existe una inadecuada gestion en el

uso de recursos (internet, correo electrénico, teléfonos y dispositivos moviles), que se

puede evitar al contar con un sistema integral que permita acceder a todas las operaciones.
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Se pueden disminuir tiempos muertos al adquirir un sistema especializado que integre

todas las operaciones, verificar en tiempo real las existencias y realizar confirmaciones

por medio de éste.

Tabla 6: Actividad: Facturacion

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo

TVA/TCP

SITUACION ACTUAL VA NVA Tiempo
No Actividad VAC | VAE Il | E | M minutos
1 |Recepcion del pago 3 3
Validacion del pago en
2| contabilidad 45 45
3 Ir_lgreso de los datos al 15 15
sistema
Verificacion y
. actualizacién de datos e 02
5 Er_1trega de la factura al 2 2
cliente
6 Archivar copia de la 8
factura fisica
Envio de copia de
i factura a produccion e e
Total Actividades de
VA 0 36 109
Total Actividades de NVA 451 0 | 20 73
Tiempo de Ciclo del Proceso 109
TCP
Tiempo de Valor Agregado 36
TVA
Tiempo de No Valor Agregado 73
TNVA
Eficiencia de Valor Agregado 0.49
VA/NVA ’
Eficiencia del Proceso 339%
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SITUACION CON .
MEJORA VA NVA Tiempo
No Actividad VAC|VAE |P | I |E|M]|A minutos
1 |Recepcion del pago 3
2 Validacion del pago 3 3
en contabilidad
3 Ingreso de los datos 15 15
al sistema
Verificacion y
4 |actualizacion de 16 16
datos
5 Entrfega de la factura 2 2
al cliente
Archivar copia de la
& factura fisica 2 2
Envio de copia de
7 > 2 2
factura a produccion
Total Actividades
de VA 0 33 43
Total Actividades de NVA 0|3 ([0]|2]2 5
Tiempo de Ciclo del Proceso TCP 43
Tiempo de Valor Agregado TVA 33
Tiempo de No Valor Agregado TNVA 5
Eficiencia de Valor Agregado VA/NVA 6,6
Eficiencia del Proceso TVA/TCP 76,74%

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo
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En laactividad, validacion del pago de contabilidad se evidencia un desperdicio de tiempo
al esperar una confirmacidn por terceros, ya que se deben contactar con un proveedor que
les facilita via telefonica el estado crediticio del cliente. En la actualidad hay sistemas o
programas que proveen la informacion del bur6 de crédito de los consumidores mediante
el nimero de cédula. La empresa podria adquirirlos y asi, evitar que el proceso sea mas

lento.

El procedimiento de archivar la copia de la factura fisica origina pérdida de tiempo y
desperdicio de recursos (archivadores, papel, copiadora, archiveros), ya que se podria
guardar una copia digital y tener de respaldo las facturas enviadas al correo electrénico
del cliente. La actividad, envio de la copia de factura a produccion ocasiona desperdicio
de recursos y fuga de tiempo, debido a que es un movimiento de informacion innecesario,
porque si contaran con un sistema, el jefe del proceso podria acceder a la informacién en

cualquier momento. Sin incurrir en traslados y en uso de recursos como copias (papel).

94



Tabla 7: Actividad: Coordinacion logistica

SITUACION ACTUAL VA NVA Tiempo
No Actividad VAC | VAE | P I |[E|M minutos
Entrega de croquis y
1 |datos del cliente a 15 15
logistica
Confirmacién de
2 horarios para la entrega 130 130
del producto con el
cliente
Confirmacién del
3 |estado del pedido 25 25
4 | Aprobacion del envio 5 5
Total Actividades de
VA 0 45 175
Total Actividades de NVA 0 |130|0 (0 130
Tiempo de Ciclo del Proceso TCP 175
Tiempo de Valor Agregado TVA 45
Tiempo de No Valor Agregado 130
TNVA
Eficiencia de Valor Agregado 035
VA/NVA '
Eficiencia del Proceso TVA/TCP 26%

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo
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SITUACION CON .
MEJORA VA NVA Tiempo
No Actividad VAC|VAE | P | I | E[M]| A minutos
Entrega de croquis y
1 |datos del cliente a 15 15
logistica
Confirmacién de
horarios para la entrega
2 del producto con el 20 40
cliente
Confirmacién del estado
3 | del pedido 25 25
4 | Aprobacion del envio 5 5
Total Actividades de
VA 0 45 55
Total Actividades de NVA 011010 1]0]| O 10
Tiempo de Ciclo del Proceso TCP 55
Tiempo de Valor Agregado TVA 45
Tiempo de No Valor Agregado 10
TNVA
Eficiencia de Valor Agregado 45
VA/NVA ’
Eficiencia del Proceso TVA/TCP 81,8%

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo

En este subproceso la actividad de confirmacion de horarios para la entrega del producto
con el cliente produce una pérdida de tiempo enorme hasta contactar al cliente y acordar
la entrega, al facturar se puede coordinar la fecha y hora de entrega del pedido, sin incidir

en interrupciones del proceso y hacer uso de los recursos (teléfonos y méviles).
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3.3.2 Analisis de valor agregado y optimizacion del proceso de compras

Tabla 8: Actividad: Recepcion de la orden de produccion

SITUACION ACTUAL VA NVA Tiempo
No Actividad VAC|VAE|P | I | E M A minutos
Ingreso de la orden al
1 [sistema 5 5
Verificacion en el
o |sistema de materias 12 12
primas y materiales
Verificacion fisica de
3 materias primas y 8 8
materiales
Elaboracion de lista de
4 materiales y materias 40 40
primas
Autorizacion de
o gerencia para realizar 15 15
cotizacion
Total Actividades de
VA 0 45 100
Total Actividades de NVA 0 [40( 15 0 0 55
Tiempo de Ciclo del Proceso TCP 100
Tiempo de Valor Agregado TVA 45
Tiempo de No Valor Agregado 55
TNVA
Eficiencia de Valor Agregado 0.82
VA/NVA '
Eficiencia del Proceso TVA/TCP 45%

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo
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TVA/TCP

SITUACION CON .
MEJORA VA NVA Tiempo
No Actividad VC':A‘ Véb‘ PIIT|E|M|A minutos
Ingreso de la orden al
1 |sistema 5 5
Verificacion en el
sistema de materias
2 ' . 4 4
primas y materiales
Verificacion fisica de
3 materias primas y 0 0
materiales
Elaboracion de lista de
4 materiales y materias 40 40
primas
Autorizacion de
o gerencia para realizar 0 0
cotizacion
Total Actividades de
VA 0 45 49
Total Actividades de NVA 0l4]0]0]0 4
Tiempo de Ciclo del Proceso 49
TCP
Tiempo de Valor Agregado 45
TVA
Tiempo de No Valor Agregado 4
TNVA
Eficiencia de Valor Agregado 1195
VA/NVA '
Eficiencia del Proceso 91.84%

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo
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Las actividades de verificacion de materia primas y materiales en el sistema y fisicamente
causan fugas de tiempo porque solo se dispone de un Excel que no es muy confiable y
esto conlleva a confirmaciones con bodega. Se podria omitir uno de estos procedimientos
al contar con un programa que permita obtener datos exactos y veridicos al ingresar un
item, sin realizar llamadas a otros procesos para corroborar las existencias fisicas, e
incluso para el jefe de bodega seria mas facil llevar un registro y control si se adquiere un

sistema con tales caracteristicas.

La actividad autorizacion de gerencia para realizar cotizaciones genera tiempo
desperdiciado porque se podria agilizar el procedimiento al tener un manual en el que se
especifiquen las acciones a realizar al momento de cotizar o al darle la autorizacion al

jefe de compras para que él las apruebe.
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Tabla 9: Actividad: Solicitar cotizaciones a proveedores

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo

TVA/TCP

SITUACION ACTUAL VA NVA Tiempo
No Actividad VAC|VAE |P|I |E | M minutos
Seleccionar a los
1 [proveedores en base a 12 12
los politicas establecidas
2 Contactar a los 24 24
proveedores
Confirmacion de
3 | disponibilidad el 160
Aprobacion de las
4 |cotizaciones por parte 30 30
gerencia
5 Seleccion final de 7 7
proveedores
6 Archivar érdenes de 9
compra
Total Actividades de
VA 0 43 242
Total Actividades de NVA 01]0|190( O 199
Tiempo de Ciclo del Proceso 242
TCP
Tiempo de Valor Agregado 43
TVA
Tiempo de No Valor 199
Agregado TNVA
Eficiencia de Valor Agregado 0.22
VA/NVA ’
Eficiencia del Proceso 18%
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SITUACION CON MEJORA VA NVA Tiempo
No Actividad VAC VAE |P|I|E |M[A minutos
Seleccionar a los
1 |proveedores en base a los 12 12
politicas establecidas
Contactar a los
e proveedores es e
Confirmacion de
3| disponibilidad s =
Aprobacion de las
4 cotizaciones por parte 0 0
gerencia
Seleccién final de
5 7
proveedores
6 Archivar ordenes de 3 3
compra
Total Actividades de
VA 0 36 61
Total Actividades de NVA 0|0]15]| 0 |3 15
Tiempo de Ciclo del Proceso TCP 61
Tiempo de Valor Agregado TVA 36
Tiempo de No Valor Agregado 15
TNVA
Eficiencia de Valor Agregado 24
VA/NVA '
Eficiencia del Proceso TVA/TCP 59,02%

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo

El procedimiento de confirmacién de disponibilidad es una fuga de tiempo y se podria
mejorar si se aplica un sistema que evalué y califique, facilitando proveedores eficientes.
La actividad de aprobacion de cotizaciones por parte de gerencia consume mucho tiempo,

se podria omitir esta actividad o realizar la aprobacién mediante un programa
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especializado. El procedimiento archivar érdenes de compra genera pérdida de tiempo y

desperdicio de recursos (archivadores, papel, archiveros), ya que se podrian ingresar las

ordenes virtualmente.

3.3.3 Analisis de valor agregado y optimizacion del proceso de produccion

Tabla 10: Actividad: Secado de madera

SITUACION ACTUAL VA NVA Tiempo
No Actividad VAC | VAE E M minutos
1 |Corte 4800 4800
2 Er!war la mafefla 180 180
prima al deposito
3 Regreso de la madera 86400 86280
seca a la empresa
Descarga de la
4 madera secada 30 30
Total Actividades de 0 | 4800 91290
VA
Total Actividades de NVA 86400 ( 210 86610
Tiempo de Ciclo del Proceso TCP 91290
Tiempo de Valor Agregado TVA 4800
Tiempo de No Valor Agregado
TNVA 86610
Eficiencia de Valor Agregado 006
VA/NVA '
Eficiencia del Proceso TVA/TCP 5%

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo

Este subproceso presenta en su totalidad pérdida de tiempo y uso de recursos que se

pueden reducir, no agrega valor, debido a que la materia prima es secada por otra empresa.

Sin embargo, se podria afiadir valor al adquirir un secadero que realice estas funciones,
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disminuyendo tiempos de traslados, optimizando recursos y mejorando la calidad de la

madera.

SITUACION MEJORADA VA NVA Tiempo
No Actividad VAC|IVAE| P | I |E|M]|A minutos
1 Corte 4800 4800

5 Ingreso de Ig materia 60 60
prima a la cdmara
Programacion del cédigo
3 . 5 5
por tipo de madera
Homogenizar la
4 [humedad en la materia 4320 4320
prima
5 |Secado 35935 35935
6 Aclimatizacion de la 2880 2880
madera
;I'/oAtaI Actividades de 0 |a7935 48000
Total Actividades de NVA 0O[5(0|60(O0 65
Tiempo de Ciclo del Proceso
TCp 48000
Tiempo de Valor Agregado
TVA 47935
Tiempo de No Valor Agregado 65
TNVA
Eficiencia de Valor Agregado
VA/NVA (37,96
Eficiencia del Proceso o
TVA/TCP L

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo
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Tabla 11: Actividad: Cortado de las cantoneras y transversales

SITUACION ACTUAL VA NVA Tiempo
No Actividad VAC VAE Pl I [EIM]A minutos
1 |[Seleccién de la madera 35 35
2 Sfenalad_o a escuadra de 20 20
dimensiones
3 A_quste de dimensiones en 15 15
sierra
4 | Corte 30 30
Total Actividades de VA 0 85 100
Total Actividades de NVA 011510 0 |O 15
Tiempo de Ciclo del Proceso TCP 100
Tiempo de Valor Agregado TVA 85
Tiempo de No Valor Agregado TNVA 15
Eficiencia de Valor Agregado VA/NVA 5,67
Eficiencia del Proceso TVA/TCP 85%

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo

La actividad ajuste de dimensiones en la sierra genera un desperdicio de tiempo, porque
hay que graduar constantemente la herramienta, se mejoraria la eficiencia del proceso al

contar con una maquina que no sea muy manual.
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SITUACION CON MEJORA VA NVA Tiempo
No Actividad VAC | VAE | P | | E M| A minutos
1 |Seleccion de la madera 35 35
Sefialado a escuadra de
2 dimensiones 20 20
3 Ajuste de dimensiones en 4 4
cierra mecanica
4 [Corte 30 30
Total Actividades de
VA 0 85 89
Total Actividades de NVA 0 4 10100 4
Tiempo de Ciclo del Proceso TCP 89
Tiempo de Valor Agregado TVA 85
Tiempo de No Valor Agregado 4
TNVA
Eficiencia de Valor Agregado 21 95
VA/NVA ’
Eficiencia del Proceso TVA/TCP 95,51%

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo
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Tabla 12: Actividad: Cepillado

SITUACION ACTUAL VA NVA Tiempo
No Actividad VAC VAE P | E [M| A minutos
1 |Corte de rebabas 15 5
Ajuste de
2 |dimensiones en 20 20
cepillo
3 | Pre cepillado 20
4 | Espera 40 40
5 | Cepillado final 25 20
Total Actividades de
VA 0 40 105
Total Actividades de NVA 0 20 {40 |0 | O 60
Tiempo de Ciclo del Proceso TCP 105
Tiempo de Valor Agregado TVA 40
Tiempo de No Valor Agregado TNVA 60
Eficiencia de Valor Agregado VA/NVA 0,67
Eficiencia del Proceso TVA/TCP 38%

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo

El procedimiento de ajustes de dimensiones en cepillo, ocasiona desperdicios en tiempo,
ya que existen mas opciones en maquinas y equipos que hacen que el manejo sea un 70%
automatizado.

106



SITUACION CON

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo

MEJORA VA NVA Tiempo
No Actividad VAC | VAE E minutos
1 |Corte de rebabas 15 15
5 Ajuste de dimensiones 4
en cepillo
3 | Pre cepillado
4 | Espera
5 |Cepillado final 25 25
Total Actividades de
VA 0 40 44
Total Actividades de NVA 0 4
Tiempo de Ciclo del Proceso TCP 44
Tiempo de Valor Agregado TVA 40
Tiempo de No Valor Agregado 4
TNVA
Eficiencia de Valor Agregado 10
VA/NVA
Eficiencia del Proceso TVA/TCP 90,91%
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Tabla 13: Actividad: Formacion de guias para ensambles

SITUACION ACTUAL VA NVA Tiempo
No Actividad VAC | VAE (P | I | E | M minutos
1 Sen_alado de guias y 25 o5
espigas
2 Ejeg:ucmn de cortes para 35 35
espigas
3 Pe[foracmn y acabado de 36 36
guias
Total Actividades de VA 0 96 96
Total Actividades de NVA 0|10 O 0 0
Tiempo de Ciclo del Proceso TCP 96
Tiempo de Valor Agregado TVA 96
Tiempo de No Valor Agregado 0
TNVA
Eficiencia de Valor Agregado
VA/NVA
Eficiencia del Proceso TVA/TCP 100%

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo

Este subproceso no genera tiempos muertos, debido a que todas las actividades que se

realizan con precision y son necesarias para el flujo normal del proceso productivo. No

obstante, hay algunas que generan residuos al ejecutarse la actividad y hay que crear

alternativas para gestionarlos.
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Tabla 14: Actividad: Cortado de plancha central

SITUACION ACTUAL VA NVA Tiempo
No Actividad VAC VAE |P|I|E|M|A minutos
1 |[Sefialado en la plancha 8 8
2 |Corte 10 10
Total Actividades de VA 0 18 18
Total Actividades de NVA 0(0)J0[ OO 0
Tiempo de Ciclo del Proceso TCP 18
Tiempo de Valor Agregado TVA 18
Tiempo de No Valor Agregado 0
TNVA
Eficiencia de Valor Agregado
VA/NVA
Eficiencia del Proceso TVA/TCP 100%

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo
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Tabla 15: Actividad: Formacion de estructura

SITUACION ACTUAL VA NVA Tiempo
No Actividad VAC| VAE PIlI[E[M]A minutos
1 Enc_olado de guias y 15 15
espigas
2 | Armado de la estructura 18 18
3 Colocacién de prensas 8 8
manuales
Total Actividades de
VA 0 41 41
Total Actividades de NVA 0O [0]j0O]lO]O 0
Tiempo de Ciclo del Proceso 41
TCP
Tiempo de Valor Agregado TVA 41
Tiempo de No Valor Agregado 0
TNVA
Eficiencia de Valor Agregado
VA/NVA
Eficiencia del Proceso TVA/TCP 100%

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo
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Tabla 16: Actividad: Pintado

SITUACION ACTUAL VA NVA Tiempo
No Actividad VAC | VAE E Minutos
1 | Primera capa de barniz 15 15
2 |Lijado 20 20
3 | Segunda capa de barniz 15 15
4  |Pintado final 25 25
Total Actividades de VA 0 75 75
Total Actividades de NVA 0 0
Tiempo de Ciclo del Proceso TCP 75
Tiempo de Valor Agregado TVA 75
Tiempo de No Valor Agregado TNVA 0
Eficiencia de Valor Agregado 0.00
VA/NVA ’
Eficiencia del Proceso TVA/TCP 100%

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo
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Tabla 17: Actividad: Secado al horno

SITUACION ACTUAL VA NVA Tiempo
No Actividad VAC VAE [(P|I[E|M]|A minutos
Graduacion del horno 40 40
2 |Secado 45 70
Total Actividades de
VA 0 85 110
Total Actividades de NVA 0(0JO0f[ O |0 0
Tiempo de Ciclo del Proceso TCP 110
Tiempo de Valor Agregado TVA 85
Tiempo de No Valor Agregado 0
TNVA
Eficiencia de Valor Agregado
VA/NVA
Eficiencia del Proceso TVA/TCP 771%

Elaborado por: Sarmiento Isabel, Seminario Pablo

En los cuatro subprocesos anteriores, no hay tiempos muertos, porque en estas etapas del
proceso de produccion, los operarios realizan solo actividades que se relacionan
directamente con la fabricacion del producto. Aunque, algunas actividades y subprocesos
en si producen residuos y emisiones al cortar, perforar o pintar, por lo que se deberian

aplicar medidas para su adecuada administracion.
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3.4 Oportunidades de PmL

En esta etapa de la investigacion se utiliza la matriz FODA, la cual identifica las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en el ambiente interno y externo de la
empresa, mediante esta herramienta se podran establecer soluciones. Se efectuaron
entrevistas al gerente, jefes de los distintos procesos y obreros para determinar el estado
actual de la empresa en base a PmL, los entrevistados brindaron la informacion que
identificé fortalezas y debilidades de Maderas Vitanza. A continuacion, se muestra el
FODA:
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3.4.1 Fortalezas

Cuadro 21: Fortalezas de PmL

Fortalezas

El propietario cuenta con amplia experiencia y formacion técnica.

Prevalece la calidad en el producto.

El duefio es consciente que los residuos generan contaminacion.

La comunidad no ha presentado quejas sobre las actividades productivas de la empresa.

Los operadores poseen el conocimiento necesario para operar maquinas, herramientas y materiales.
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3.4.2 Oportunidades

Cuadro 22: Oportunidades de PmL

Oportunidades

Alto grado de concienciacion por impacto ambiental a nivel industrial.

La industria ecuatoriana tiene leyes y reglamentos claramente establecidos para prevenir contaminacion.
Beneficios econémicos para empresas que mantengan procesos amigables con el medio ambiente.
Tratados internacionales para prevenir desastres naturales causados por accidentes.

La aplicacion de politicas de PmL crea una imagen positiva de la empresa a nivel internacional.
Incrementar la eficiencia con baja inversion.

Aumentar los ingresos a través del reciclaje.
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3.4.3 Debilidades

Cuadro 23: Debilidades de PmL

Debilidades

Consumo excesivo de agua y energia.

Falta de control en el derrame de fluidos en el piso.

No disponen de medidas preventivas para cuidar el medio ambiente.

La empresa no posee areas delimitadas para cada subproceso productivo.

Los operadores no estan capacitados en cuanto a criterios de reciclaje, residuos y desechos.

Falta de sefalética en la planta.
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3.4.4 Amenazas

Cuadro 24: Amenazas de PmL

Amenazas

Bajo nivel de conciencia sobre la tala indiscriminada para fines industriales.

Politicas débilmente establecidas en temas de reciclaje y PmL a nivel de pequefias empresas.
Alto porcentaje de contaminacion de rios por vertidos industriales no controlados.

Medidas compensatorias no satisfacen el dafio generado.

Manejo doloso de desechos y producto no conforme.
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3.5 Identificacion de las causas de los problemas en los procesos

El diagrama de Ishikawa analiza la relacién entre un efecto y sus posibles causas. El

método que se va a utilizar para determinar los principales problemas de cada uno de los

subprocesos del proceso productivo, es el método de las 4M, el cual consiste en establecer

las causas potenciales de mano de obra, material, maquina y método. Estos elementos

definen de manera global todo el proceso y en queé forma varia el producto final.

(Gutiérrez, 2010)

Bajo este argumento se exponen los problemas detectados en procesos, subprocesos o

actividades:

Cuadro 25: Diagrama de corte

Mano de obra

Manejo de recursos
ineficiente

Falta de
conocimiento
Medidas erréneas
Reprocesos

Material

. Fallas en la materia
prima
. Madera semihiimeda

Corte

Maquina

Demora en ajustar la
sierra

Herramienta obsoleta
Genera residuos

. Toma en cuenta el
ahorro de tiempo y
no la optimizacion
del uso de la madera

Método

El diagrama incluye hace referencia a las causas que se presentan en los subprocesos:

corte de cantoneras y transversales y corte de plancha central.
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Cuadro 26: Diagrama de cepillado

Mano de obra

Material

. Fallas en el cepillado

e  Mala manipulacion
de la madera
(deslizamiento)

e  Averiasen

instalacion

. Rebabas
. Dimensiones no

coinciden con los
requerimientos

Cepillado

. Herramientas en
malas condiciones, ya
ha alcanzado su vida
atil.

Méaguina

Cuadro 27: Diagrama de corte de rebabas

Mano de obra

. Fallas en el corte
Falta de conocimiento
Acabado deficiente

. Métodos vetustos

Método

Material

. Materiales basicos
(formén)

Corte de

y

. No se utiliza ninguna
maquina

Méquina

rebabas

e  Técnicas basicas que
dejan margenes
disparejos o que no
abastecen

Método
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Cuadro 28: Diagrama de formacion de guias para ensamble

Mano de obra Material

e  Materia prima de baja

. Fallas en el corte calidad (laminado)
e Averiasen la
instalacion

Disefios errados

Formacion de
guias para
. Obsoletas ensamble

e  Falta de técnicas
especializadas

Maquina

Método

El diagrama del proceso formacion de guias para ensamble enfatiza en las actividades de:

ejecucion de cortes para espigas Yy perforacion y acabados de guias.

Cuadro 29: Diagrama de pintado

Mano de obra Material

. Desperdicios en Baja calidad
materiales . Deja residuos

e  Faltade cooe
procedimientos

Pintado

. Herramientas

convencionales
Falta de técnicas
especializadas

Maquina Método
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3.6 Descripcion de alternativas

1. Adquisicion de un software

Para disminuir tiempos, esperas y optimizar recursos se deberia adquirir un sistema
que integre las operaciones en todos los procesos. Al verificar el stock en el programa
habria un mayor control y coordinacion con respecto a lo que existe en bodega, sin la

necesidad de realizar dobles verificaciones y llamadas.

2. Validacion del cliente mediante bur6 de crédito

Actualmente, se califica al cliente mediante el burd de crédito de un tercero; por lo
tanto, se emplean mas recursos y hay desperdicios de tiempo. La empresa podria
contar con un sistema que le permita calificar al cliente en cualquier momento sin

incurrir en esperas y en informacion distorsionada.

3. Cambio en el método de archivo

El procedimiento de archivar la copia de la factura y otros documentos origina pérdida
de tiempo y desperdicio de recursos (archivadores, papel, copiadora, archiveros), ya
que se podrian guardar digitalmente las copias y asi, se disminuye tiempo, mano de

obra y energia.

4. Sistema de seleccidn y evaluacion de proveedores

El procedimiento de confirmacion de disponibilidad a proveedores produce tiempo
desperdiciado en exceso, se podria optimizar el tiempo y recursos, al crear un sistema
de seleccidn y evaluacion de proveedores en el cual se determinaran los méas idoneos
para la empresa; es decir, aquellos que cumplan con los parametros de calidad,

cantidad y tiempo.
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5. Cambio en el método de confirmacién de entregas

La confirmacion de horarios para la entrega del producto con el cliente produce una
pérdida de tiempo enorme hasta contactar al cliente y acordar la entrega. Al facturar
se puede coordinar la fecha y hora de entrega del pedido, sin incidir en interrupciones

del proceso.

6. Trabajar con el &ngulo de corte apropiado en el aserradero de cinta

Para lograr un corte idoneo de la materia prima en bruto se debe calcular el tiempo de
cuantos metros puede durar el filo de la cuchilla al ejecutar la accion, para llegar a
ésta parte se debe conocer el angulo de corte, la cuchilla puede estar en perfectas
condiciones, pero si no tiene el angulo correcto no sirve de nada, dependiendo de lo
que se vaya a realizar, el instrumento (cuchillas) tiene que configurarse en base a lo
que indica el catalogo, ya que cuando las cuchillas son nuevas no ocasionan ningun
problema, el inconveniente aparece cuando se envian a afilar, porque se pierde el
angulo, produciendo desperdicios en las actividades o subprocesos posteriores,
consumiendo mas recursos y tiempo. Una vez que se identifica el &ngulo de corte el

terminado de la madera se va a optimizar.

7. Cambio en la dimension de corte de la materia prima

Actualmente el porcentaje de desperdicio (viruta, aserrin y polvo) generado en el
proceso productivo es de un 10%; sin embargo, mediante la aplicacion de técnicas de
PmL el desperdicio se puede reducir hasta en un 5%. Normalmente el grosor de la
madera que ingresa a la camara de secado es de 5 cm, porque se desbasta hasta 1 cm
entre el proceso de canteado y cepillado. Si el formato disminuye a 4 cm utilizando
materia prima de calidad y cuchillas correctamente afiladas, el proceso de secado se
reduciria de 30 a 25 dias; por lo tanto, se tendria un ahorro en mano de obra, energia,
y combustible. La capacidad del secadero se optimizaria de 30 mt2 (700 tablones) en
un mes normal a 40 mt? (805 tablones).
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8. Adquisicion de maquina para secado de madera

El tiempo que se demora el proveedor en entregar la madera es de dos meses, la
calidad del secado no satisface las expectativas, sumado a esto el envio y los costos
en los que se inciden, producen ineficiencia en el uso de tiempo y recursos. Al adquirir
un secadero de madera se reduce el tiempo del proceso en un 50%, ya que el programa
otorga a cada tipo de madera un codigo que describe sus caracteristicas y en funcion
de las cuales se aplica la temperatura para cada procedimiento.

9. Reduccién del margen de cepillado

Si el proceso de secado ofrece madera de mejores caracteristicas, en las que no sea
necesario desbastar demasiado material para los acabados. El margen de cepillado se
reduciria de 5mm a 2mm, por ende, las cuchillas tendrian menos desgaste y la

cantidad de residuos disminuiria.

10. Optimizacion en el método de lijado

En la actualidad con la lijadora de banda se obtienen 50 unidades en un dia de trabajo,
si se aplican las medidas anteriores la madera seria de primera y si se calibra
adecuadamente ya no se requeriria emplear la maquina para 10 lijadas sino se
reduciria a la mitad y al mismo tiempo aumentaria su efectividad a 70 unidades; por
lo tanto, habria menos generacién de residuos, se ahorraria tiempo, energia, la vida

atil de la maquina incrementaria y la mano de obra disminuiria.

11. Reciclar viruta

El manejo de residuos a través de las técnicas de PmL para minimizar la generacién
de desperdicios, asi como para aprovechar su potencial como subproductos, generar
valor agregado al proceso y produce beneficios economicos para las empresas y un
menor impacto ambiental, dentro de estas técnicas se encuentran reduccion, redso y

reciclaje. (Van, Monroy, & Saer, 2008)
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En este caso el reciclaje utiliza la viruta que se originé en las actividades o
subprocesos, se podria destinar a los establos para mezclarla con otros elementos entre
quimicos y organicos para generar abono, también se utiliza para combustible de los
hornos de ladrillo. Los residuos mas grandes se reprocesarian para armar tablones,

tiras o bolillos de madera.
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CAPITULO 4

4. Evaluacion de alternativas y elaboracion de un Modelo para Produccién més

Limpia en Maderas Vitanza

4.1 Andlisis cualitativo de las alternativas de PmL

Cuadro 30: Andlisis cualitativo de las alternativas de PmL

Actualmente

Con alternativas

Ingreso de pedidos

La verificacion de stock y las
confirmaciones a jefes ocasionan pérdida
de tiempo, ya que cuentan con una hoja
de calculo para llevar el inventario y en

algunas circunstancias no se actualiza.

Adquisicion de un software

Al integrar un sistema que maneje las
operaciones en todos los procesos. Existe
mayor control y coordinacion con
respecto a lo que existe en bodega, sin la
de dobles

verificaciones y llamadas.

necesidad realizar

Facturacion

La validacion del pago de contabilidad por
parte de terceros y archivar la copia de la
factura fisica crea un desperdicio de

recursos.

Validacion del cliente mediante buré de
crédito

Si la empresa adquiere un sistema que le
permita calificar al cliente en cualquier
momento optimiza tiempo, energia y
mano de obra sin incurrir en esperas y en

informacion distorsionada.

Cambio en el método de archivo
Se podrian guardar digitalmente las copias
y asi, se disminuye tiempo, mano de obra

y energia.
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Coordinacion logistica
La confirmacion de horarios para la

entrega del producto con el cliente
produce una pérdida de tiempo enorme
hasta contactar al cliente y acordar la

entrega

Cambio en el método de confirmacion
de entregas
Al facturar se puede coordinar la fecha 'y

hora de entrega del pedido, sin incidir en

interrupciones del proceso.

Recepcion de la orden de produccion
Algunas actividades como verificacion de

y la
autorizacion de gerencia para realizar

materia primas Yy materiales

cotizaciones en el sistema ocasionan

pérdidas de tiempo.

Se podria omitir estos procedimientos al
contar con un programa que permita
obtener datos exactos Yy veridicos al
un sin  realizar

ingresar item,

verificaciones y autorizaciones.

Solicitar cotizaciones a proveedores
El procedimiento de confirmacion de

disponibilidad es un excesivo tiempo

desperdiciado

Sistema de seleccién y evaluacion de
proveedores

Se podria optimizar el tiempo y recursos,
al crear un sistema de seleccion y
evaluacion de proveedores en el cual se
determinaran los mas idoneos para la
empresa; es decir, aquellos que cumplan
con los pardmetros de calidad, cantidad y

tiempo.

Secado de madera
El tiempo que se demora el proveedor en

entregar la madera es de dos meses, la
calidad del

expectativas, sumado a esto el envio y los

secado no satisface las
costos en los que se inciden, producen
ineficiencia en el uso de tiempo y

recursos.

Adquisicién de maquina para secado de
madera

Al adquirir un secadero de madera se
reduce el tiempo del proceso en un 50%,
ya que el programa otorga a cada tipo de
madera un codigo que describe sus
caracteristicas y en funcion de las cuales
se aplica la temperatura para cada

procedimiento.
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El grosor de la madera que ingresa a la
camara de secado es de 5 cm, porque se
desbasta hasta 1 cm entre el proceso de

canteado y cepillado.

Cambio en la dimension de corte de la
materia prima

Si el formato disminuye a 4 cm utilizando
materia prima de calidad y cuchillas
correctamente afiladas, el proceso de
secado se reduciria de 30 a 25 dias; por lo
tanto, se tendria un ahorro en mano de
La

capacidad del secadero se optimizaria de

obra, energia, y combustible.
30 mt? (700 tablones) en un mes normal a

40 mt2 (805 tablones).

Corte

El inconveniente aparece cuando se envia
a afilar las cuchillas, porque se pierde el
angulo, produciendo desperdicios en las
actividades o subprocesos posteriores,

consumiendo mas recursos y tiempo.

Trabajar con el é&ngulo de corte
apropiado en el aserradero de cinta

Para lograr un corte idoneo de la materia
prima en bruto se debe calcular el tiempo
de cuantos metros puede durar el filo de la
cuchilla al ejecutar la accion, para llegar a
ésta parte se debe conocer el angulo de
corte, el instrumento (cuchillas) tiene que
configurarse en base a lo que indica el

catalogo.

Cepillado

Actualmente se desbasta demasiado
material para los acabados y hay mas

desgaste en las cuchillas.

Reduccion del margen de cepillado

El margen de cepillado se reduciria de
5mm a 2mm, por ende, las cuchillas
tendrian menos desgaste y la cantidad de

residuos disminuiria.

Lijado
En la actualidad con la lijadora de banda
se obtienen 50 unidades en un dia de

trabajo, debido a wuna inadecuada

Optimizacion en el método de lijado
La calibracién correcta de la maquina
reduciria a 5 lijadas y al mismo tiempo

aumentaria su efectividad a 70 unidades;
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calibracion de la maguina que dan como

resultado 10 lijadas.

por lo tanto, habria menos generacion de
residuos, se ahorraria tiempo, energia, la
vida util de la maquina incrementaria y la

mano de obra disminuiria.
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4.2 Analisis cuantitativo de las alternativas de PmL

Tabla 18: Analisis cuantitativo de las alternativas de PmL

Indicador actual Indicador mejorado
Proceso Subproceso
Eficiencia de Eficiencia del Eficiencia de Eficiencia del
VA proceso VA proceso
Ingreso de pedidos 0,06 5% 0,46 31,58%
Ventas Facturacion 0,49 33% 6,6 76,74%
Coordinacion logistica 0,35 26% 4,5 81,80%
Compras Recepcidon de la orden de produccién 0,82 45% 11,25 91,84%
Solicitar cotizaciones a proveedores 0,22 18% 2,4 59,02%
Secado de madera 0,06 5% 737,46 100%
Produccion Cortado de las cantoneras y
transversales 5,67 85% 21,25 95,51%
Cepillado 0,67 38% 10 90,91%

129



4.3 Elaboracién del modelo de produccién mas limpia para maderas Vitanza

PLAN DE PRODUCCION MAS LIMPIA

PROCESO: Ventas SUBPROCESO: Ingreso de pedidos

RESPONSABLE: Secretaria

DESCRIPCION: En este [ MATERIALES:
subproceso el cliente define su|-Computadora
requerimiento y se realiza una/|-Software
busqueda para confirmar existencias. | -Impresora

-Utilitarios de oficina

PROBLEMAS:

1. Falta de fluidez en los procesos
2. Herramientas obsoletas

3. Confirmaciones innecesarias

4. Doble verificacion de stock

ACTIVIDADES:

1. Ingreso de la solicitud al sistema

2. Verificacion de stock

3. Confirmacion con el jefe de bodega
4. Aprobacién de produccion

5. Impresion del documento

METODO DE MEDICION:

Unidades vendidas
Total de unidades registradas

ALTERNATIVAS DE PML
Adquisicién de un sistema que integre las operaciones en todos los procesos. Al verificar el

stock en el programa habria un mayor control y coordinacion con respecto a lo que existe en

bodega, sin la necesidad de realizar dobles verificaciones y Ilamadas.

BENEFICIOS:
1. Disminucion de tiempos muertos
2. Stock controlado y actualizado

3. Acceso al sistema desde todas las operaciones
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PLAN DE PRODUCCION MAS LIMPIA

PROCESO: Ventas SUBPROCESO: Facturacion

RESPONSABLE: Secretaria

DESCRIPCION: Proceso en el que se| MATERIALES:
registran cantidades de items y sirve de|-Computadora
instrumento de control para la empresa y |-Software

fines tributarios y el precio final lo|-Impresora
componen el subtotal, descuentos e |-Utilitarios de oficina

impuestos.

PROBLEMAS:
1. Calificacion del cliente mediante el burd de crédito de un tercero
2. Informacion distorsionada

3. Desperdicio de recursos al archivar copias de documentos

ACTIVIDADES:

1. Recepcién del pago

2. Validacién del pago en contabilidad
3. Ingreso de los datos al sistema

4. Verificacion y actualizacion de datos
5. Archivar copia de la factura fisica

6. Envio de copia de factura a produccién

METODO DE MEDICION:
Créditos aprobados sin errores

Total de créditos

ALTERNATIVAS DE PML

Implementacion de un sistema que califique al cliente en cualquier momento sin incurrir en
esperas e informacién distorsionada.

El procedimiento de archivar la copia de la factura y otros documentos se podria guardar

digitalmente.

BENEFICIOS:
1. Informacidn rapida y veraz con respecto al historial crediticio del cliente
2. Optimizacion de recursos

3. Cuidado del medio ambiente al emplear menos papel
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PLAN DE PRODUCCION MAS LIMPIA

PROCESO: Ventas SUBPROCESO: Coordinacion logistica

RESPONSABLE: Secretaria

DESCRIPCION: Se recepta la|MATERIALES:
factura con croquis detallado, se|-Computadora
organiza el pedido en calidad y|-Celular
namero y se coordina con el cliente | -Hoja de ruta

la factibilidad del horario.

PROBLEMAS:
1. Interrupciones en el proceso

2. Pérdida de tiempo

ACTIVIDADES:

1. Entrega de croquis y datos del cliente a logistica

2. Confirmacion de horarios para la entrega del producto con el cliente
3. Confirmacion del estado del pedido

4. Aprobacion del envio

METODO DE MEDICION:

Numero de pedidos entregados a
tiempo

Numero total de pedidos entregados

ALTERNATIVAS DE PML
Al facturar se puede coordinar la fecha y hora de entrega del pedido, sin incidir en

interrupciones del proceso.

BENEFICIOS:
1. Agilidad en los procesos
2. Confirmaciones de entrega mas efectivas

3. Disminucion de tiempos muertos
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PLAN DE PRODUCCION MAS LIMPIA

Recepcion de la orden de
PROCESO: Compras SUBPROCESO: produccion

Jefe de
RESPONSABLE: compras

DESCRIPCION: Una vez| MATERIALES:
generada la orden, se confirman [-Computadora
las existencias en el sistema y de | -Software

forma fisica para proceder con las | -Impresora

adquisiciones faltantes. -Utilitarios de oficina

PROBLEMAS:

1. Falta de fluidez en los procesos
2. Herramientas obsoletas

3. Confirmaciones innecesarias

4. Doble verificacion de stock

ACTIVIDADES:

1. Ingreso de la orden al sistema

2. Verificacion en el sistema de materias primas y materiales
3. Verificacion fisica de materias primas y materiales

4. Elaboracién de lista de materiales y materias primas

5. Autorizacion de gerencia para realizar cotizacion

METODO DE MEDICION:

Unidades verificadas

Total de unidades registradas

ALTERNATIVAS DE PML
Adquisicién de un sistema que integre las operaciones en todos los procesos. Al verificar el
stock en el programa habria un mayor control y coordinacién con respecto a lo que existe

en bodega, sin la necesidad de realizar dobles verificaciones y llamadas.

BENEFICIOS:

1. Disminucion de tiempos muertos

2. Stock controlado y actualizado

3. Acceso al sistema desde todas las operaciones

4. Compras efectivas
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PLAN DE PRODUCCION MAS LIMPIA

Solicitar cotizaciones a
PROCESO: Compras SUBPROCESO: proveedores
Jefe de
RESPONSABLE: compras

DESCRIPCION: Se analiza en la| MATERIALES:
base de proveedores, el que|-Computadora
presente la  propuesta  maés|-Software
aceptable y se le encarga el pedido. | -Impresora

-Utilitarios de oficina

PROBLEMAS:

1. Demora al contactar a los proveedores

2. Falta de un sistema que permita seleccionar a los mejores proveedores
3. Falta de control en las cotizaciones

4. Aprobaciones innecesarias

ACTIVIDADES:

1. Seleccionar a los proveedores en base a las politicas establecidas
2. Contactar a los proveedores

3. Confirmacion de disponibilidad

4. Aprobacidn de las cotizaciones por parte gerencia

5. Seleccion final de proveedores

6. Archivar ordenes de compra

METODO DE MEDICION:

NUmero de respuestas a cotizaciones en tiempo establecido

Total de cotizaciones enviadas

ALTERNATIVAS DE PML

Crear un sistema de seleccién y evaluacién de proveedores en el cual se determinaran los mas
idoneos para la empresa; es decir, aquellos que cumplan con los pardmetros de calidad,
cantidad y tiempo. El procedimiento de archivar las copias fisicamente se podria ejecutar

digitalmente.

BENEFICIOS:
1.Mayor control en la seleccion y evaluacion de proveedores
2. Disminucion de tiempos

3. Cuidado al medio ambiente al utilizar menos papel
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PLAN DE PRODUCCION MAS LIMPIA

PROCESO: Produccién SUBPROCESO: Secado de madera

Operador del
RESPONSABLE: secadero

DESCRIPCION: Se ingresa el material en | MATERIALES:
la camara con el fin de que reciba un|-Agua
tratamiento térmico que acelere la puesta a [ -Madera

punto de la madera. -Maquinaria
-Diésel

-Equipo de seguridad industrial

PROBLEMAS:

1. Demora en la entrega de la madera
2. Altos costos

3. Baja calidad

4. Ineficiencia en el uso de tiempo

ACTIVIDADES:

1. Corte

2. Enviar la materia prima al depdésito

3. Regreso de la madera seca a la empresa
4. Descarga de la madera secada

METODO DE MEDICION:

Total tiempo de secado

NUmero de tablones terminados

ALTERNATIVAS DE PML
Adquirir un secadero de madera para reducir el tiempo del proceso en un 50%, ya que el
programa otorga a cada tipo de madera un cédigo que describe sus caracteristicas y en

funcidn de las cuales se aplica la temperatura para cada procedimiento.

BENEFICIOS:

1.Reduccidn de tiempos muertos
2. Calidad esperada

3. Ahorro en el traslado

4. Proveedor para otras empresas
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PLAN DE PRODUCCION MAS LIMPIA

PROCESO: Produccién SUBPROCESO: Corte

RESPONSABLE: Operario

DESCRIPCION: Se realizan trazos en la|MATERIALES:
madera, mismos que sirven de guia para|-Madera
realizar cortes de acuerdo a las especificaciones | -Maquinaria

requeridas. -Equipo de seguridad industrial

PROBLEMAS:
1. Angulo de corte incorrecto
2. Cuchillas sin afilar

3. Desperdicio de material

ACTIVIDADES:

1. Seleccion de la madera

2. Sefialado a escuadra de dimensiones
3. Ajuste de dimensiones en sierra

4. Corte

METODO DE MEDICION:

Total tiempo de corte

NUmero de productos acabados

ALTERNATIVAS DE PML

Calcular el tiempo de cuantos metros puede durar el filo de la cuchilla al ejecutar la
accion, para llegar a ésta parte se debe conocer el angulo de corte, la cuchilla puede
estar en perfectas condiciones, pero si no tiene el &ngulo correcto no sirve de nada.
Disminuir el formato a 4 cm utilizando materia prima de calidad y cuchillas

correctamente afiladas se optimiza el proceso.

BENEFICIOS:
1.0Optimizacion de la materia prima
2. Reduccion de costos en recursos

3. Menos desperdicio
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PLAN DE PRODUCCION MAS LIMPIA

PROCESO: Produccion SUBPROCESO: Cepillado

RESPONSABLE: Operario

DESCRIPCION: Al utilizar la maquina| MATERIALES:

cepilladora se eliminan las irregularidades
-Madera
de la madera con desprendimiento de viruta

-Maquinaria

-Equipo de seguridad industrial

PROBLEMAS:
1. Excesivo desgaste de las cuchillas

2. Residuos abundantes

ACTIVIDADES:

1. Corte de rebabas

2. Ajuste de dimensiones en cepillo
3. Pre cepillado

4. Espera

5. Cepillado final

METODO DE MEDICION:

Nivel de produccién conforme

Produccién total

ALTERNATIVAS DE PML
Reducir el margen de cepillado de 5mm a 2mm, por ende, las cuchillas tendrian menos

desgaste y la cantidad de residuos disminuiria.

BENEFICIOS:
1. Mayor durabilidad de las cuchillas
2. Uso eficiente de recursos

3. Disminucion de desperdicios
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PLAN DE PRODUCCION MAS LIMPIA

PROCESO: Produccion SUBPROCESO: Cepillado

RESPONSABLE: Operario

DESCRIPCION: En esta operacion se| MATERIALES:
emplea una herramienta abrasiva sobre la|-Madera
madera para conseguir una superficie lisa. |-Lija

-Equipo de seguridad industrial

PROBLEMAS:
1. Desperdicio de material

ACTIVIDADES:
1. Seleccionar el producto a lijar
2. Fijar en una superficie

3. Pasar por todo el producto el material abrasivo

METODO DE MEDICION:

Total tiempo de lijado

Numero de productos acabados

ALTERNATIVAS DE PML

Reducir el nimero de lijadas de 10 a 5 para incrementar las unidades terminadas.

BENEFICIOS:
1. Aumento de las unidades lijadas de 50 a 70 unidades

2. Menor generacion de residuos
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Produccion méas Limpia se fundamenta en una doctrina que previene la contaminacion
al medio ambiente y minimiza los desperdicios ocasionados al fabricar un bien o servicio,
ademas establece los factores que influyen en el ahorro y optimizacion de los recursos,
de tal modo que a partir de esto se elabora un modelo para direccionar a Maderas Vitanza

en el incremento de la eficiencia en los procesos claves de la organizacion.

El entorno interno y externo de la empresa es de vital importancia porque permite conocer
en qué situacion se encuentra y en base a ello generar propuestas de mejora necesarias

para alcanzar los objetivos planteados.

La informacion recopilada en la elaboracion del marco teorico y la aplicacion de la
herramienta facilitd determinar en qué grado la empresa aplica PmL de manera empirica,
sumado a esto un analisis de valor agregado que defini6 los procesos deficientes y las
actividades gue no agregan valor y las que si lo hacen a la empresa con la finalidad de

obtener un anélisis contundente.

Los datos obtenidos en Maderas Vitanza indican que el porcentaje de desperdicio en
algunos subprocesos se encuentran alrededor de un 10%, este porcentaje se podria reducir
a un 5% si se aplican las medidas sugeridas, ya que asi los demas subprocesos también se

optimizarian porque todas las partes que lo integran se interrelacionan entre si.

Las propuestas detalladas en este modelo se podrian aplicar en otros estudios como en un
analisis de costos y factibilidad, una vez aplicado el modelo se deberia implementar un

sistema de mejora continua para conseguir calidad total y crecimiento sostenido.
En base a lo expresado se recomienda implementar el proyecto, se debe enfatizar en el

angulo de corte y en las herramientas (cuchillas) para mejorar la eficiencia en los procesos

productivos.
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ANEXOS

Anexo 1: Taller de Maderas Vitanza
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Anexo 3: Prensa
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Anexo 4: Sierra de mano

147



Anexo 5: Sierra circular
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Anexo 7: Residuos de madera
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Anexo 9: Sellado

Anexo 10: Depdsito de madera
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CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 27 de febrero de 2019, conocio y aprobé la solicitud
para realizacion del trabajo de titulacion, presentada por:

Estudiante:  Maria Isabel Sarmiento Fraijo (codigo 66763) y Seminario Liivicura Pablo
Fernando (codigo 73549)

Tema: “Modelo de Produccion mas timpia basado en un analisis de valor agregado
para Maderas Vitanza”
Previo a la obtencion del titulo de ingeniero Comercial

Director: Ing. Pedro Guerrero Maxi

Tribunal: Ing. Juan Manuel Maldonado e ing. Maria José Gonzalez

Plazo de presentacion del trabajo de titulacion: Se fiio como plazo para la entrega del trabajo de
titulacion, conforme a fa Disposicion Tercera del Reglamento de Régimen Académico, un periodo

academico, contado desde la fecha de la aprobacion de! disefio del trabajo, esto es hasta el 27 de agosto
de 2019.

E INFORMA:

Que, en aplicacion de la Disposicién General Cuarta del Reglamento de Régimen Académico
vigente, en caso de que las estudiantes no culminen y aprueben el trabajo de fitulacion luego de
dos periodos académicos contados a partir de su fecha de cutminacion de estudios, deberan
realizar la actualizacion de conocimientos previa a su titulacion.

Cuenca, 28 de febrero de 2018

e

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad de
Ciencias de la Administracion

Q_J/ _ _/ERSIDAD
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N Pagina 1 de2
i Lugar de Almacenamiento Retenclén Disposicidn Final
F: Archivo Sacretarla de 1a Facultad Sahos Almacenair en aichivo pasivo de la Facultad

1.1.Nombre de! Estudiante: Maria Isabel Sarmiento Fraijo / 66763 y Pablo Fernando Seminario

Llivicura / 73549
1.1.1. Cédigo: 66763 / 73549

1.2.Director sugerido: Ing. Pedro Fernando Guerrero Maxi
1.3.Docente metodélogo: Dr. Carlos Wilfrido Guevara Toledo

1.4.Codirector {opcional):

1.5.Titulo propuesto: “Modelo de Produccidn mas Limpia basado en un andlisis de Valor Agregado para

Maderas Vitanza”

DIRECTOR

METODOLOGO

Cum

ple No
cumple

Cumple No
cumple

Linea de investigacién

1. (El contenido se enmarca en la linea de investigacion
seleccionada?

\/

(/

Titulo Propuesto

2. ¢Esinformativo?

3. ¢Esconciso?

<<§

Estado del arte

4. (identifica claramente el contexto histérico, cientifico, globaly
regionat del tema del trabajo?

5. {Describe la teorfa en la que se enmarca el trabajo

6. {Describe los trabajos relacionados més relevantes?

7. _¢Utiliza citas bibliogréficas?

=SS

Problematica .

8. (Presenta una descripcién precisa y clara?

F

9. ({Tiene relevancia profesional y social?

Pregunta de investigacién

10, ¢Presenta una descripclén precisa y clara?

'NESH

11. {Tiene relevancia profesional y sociai?

Hipétesis {opcional)

12. ¢Se expresa de forma clara?

13. ¢Es factible de verificacién?

Objetive general

14. ¢Concuerda con el problema formulado?

15. ¢éSe encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificos

16. ¢Permiten cumplir con el objetivo general?

17. ¢Son comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologia

18. ¢5e encuentran disponibles los datos y materiales
mencionados?

19. {Las actividades se presentan siguiendo una secuencia légica?

20. ¢las actividades permitirdn la consecucién de los objetivos
especificos planteados?

21. ¢las técnicas planteadas estan de acuerdo con el tipo de
investigacién?

Resultados esperados

22. {Son relevantes para resolver o contribuir con el problema
formulado?

23. {Concuerdan con los objetivos especificos?
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DIRECTOR METODOLOGO
Cumple No Cumple No
cumple cumnple
24, {Se detalla la forma de presentacion de los resultados? i/ v
25. ¢Los resultados esperados son consecuencia, en todos los .
casos, de las actividades mencionadas? [/ i
Supuestos y riesgos
26. {Se mencionan los supuestos y riesgos mas relevantes, en caso / S
de existir? ‘/
27. ¢Es conveniente llevar a cabo el trabajo dado los supuestos y
riesgos mencionados? l/ v
Presupuesto
28, ¢El presupuesto es razonable? 1/ o
29. ¢Se consideran los rubros mas relevantes? I/ e
Cronograma
30. ¢Los plazos para las actividades estdn de acuerdo con el .
reglamento? l/ v

Citas y Referencias del documento

31, {5e siguen las recomendaciones de normas internacionales

para citar? Vv
Expresién escrita
32. ¢{La redaccién es clara y facilmente comprensible? vV, w’
33. ¢El texto se encuentra libre de faltas ortograficas? L/ v

OBSERVACIONES METODOLOGO:

OBSERVACIONES DIRECTOR:

METODOLOGOD
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# I ‘e
o Administracién
de Empresas
lugar de Almacensmiento Retenchon Disposicidn Final
F. Archivo Secretaria de 1a Facultad Safios Atmacenar en archivo pasive de la Facultad
Cuenca, 01 de febrero de 2018
Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo, Pedro Fernando Guerrero Maxi informo que he revisado los cambios realizados al protocolo
de trabajo de titulacién elaborado previo a la obtencién del titulo de Ingeniero Comercial
denominado, “MODELO DE PRODUCCION MAS LIMPIA BASADO EN UN ANALISIS DE VALOR
AGREGADO PARA MADERAS VITANZA”, realizado por los estudiantes Maria lsabe! Sarmiento
Fraijo, con codigo estudiantil 66763 y Pablo Fernando Seminario Llivicura, con cédigo
estudiantil 73549, protocolo que a mi criterio, cumple con las modificaciones sugeridas por el

Tribunal y puede continuar su desarrollo planificado.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente

o
-
-

e o
=
é dro Guerrero
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de Empresas

li:):

........... ST

Lugar de Almarsanmisnin Retescits Diliposicidn Final
F Archive Secretaria de ls Taculied 5 uhos Almacenasr en archive pavhos de s Facultad

T
.Dawaldo Merchan Manzana....

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIhS DE LA ADMINISTRACIQN
- UNIVERSIDAD DEC AZUAY e e

De mi/ nuestra consideracion.... ...

..Estimado Sefior Decano, nosotros Maria Isabel Sarmiento Fraijo con C.1, 0930893078, codigo.. .

. estudiantil 66763 y Pablo Fernando Seminario Liivicura con C.I. 0103142055, cédigo estudiantil
73549; estudiantes de Ia Carrera de Administracidn de Empresas, solicitofsnlititamns muy

mcomedtdamente a usted Ia aprﬂhaciﬁn del protc-colo de trabajo de titulacidén con el tema
““MODELO DE PRODUCCION MAS LIMPIA BASADO EN UN ANALISIS DE VALOR AGREGADO”

~ previo a la obtencién del titulo de Ingeniero Comercial para lo cual adjunto la documentacién

I~ R e

Por !a favorable acoglda que brlnde a Ia presente ant|c1po mi agrademmlento/ antnmpamos
....... nuemagmdec"n'ento St T e B el — eammvrnnr 9 " TP

~Atentamente:

-Maria-tsabelsarmiento dE s S X o Pabto Serminario

e
~J
(_‘. _\ ]
| > |
>
Mo
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Lugar de Almstenamiento Retencidn Disposicidn Final
F: Archivo Secretaria de |2 Facullad 5 afios Almacenar en archivo pasivo de la Facultad

Cuenca, 13 de diciembre de 2018

Ingeniero,
Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracién,

Yo, Pedro Fernando Guerrero Maxi informo que he revisado el protocolo de trabajo de
titulacién elaborado previo a la obtencién del titulo de ingeniero Comercial denominado,
“MODELO DE PRODUCCION MAS LIMPIA BASADO EN UN ANALISIS DE VALOR AGREGADO
PARA MADERAS VITANZA”, realizado por los estudiantes Maria Isabel Sarmiento Fraijo, con
cédigo estudiantil 66763 y Pablo Fernando Seminario Llivicura, con codigo estudiantil 73549,

protocolo que a mi criterio, cumple con los lineamientos y requerimientos establecidos por la

carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revision y sustentacién del
mismo,

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente

) -Pedro(‘:ﬁerrero



Cuenca, 13 de diciembre de 2018

Ingeniero,
Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Respetado Ingenierq,

Yo Arturo Armando Mejia Andrade, Gerente General de la empresa Maderas Vitanza, autorizo
los estudiantes Maria Isabel Sarmiento Fraijo y Pablo Fernando Seminario Llivicura de 1a Escuela
de Administracion de Empresas de la Universidad del Azuay, a realizar su trabajo de titulacién
previo a la obtencién del titulo de Ingeniero Comercial en la empresa, misma que ayudara a los
estudiantes proporcionandole los documentos e informacién requerida para el desarrollo de su
trabajo.

Sin otro particular me suscribo,

Atentamente

Armando Mejia
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DOCTORA MARIA ELENA RANIIR.EZ ﬁGUiLAR SLCRETARIA DE LA FhCULT&D DE

CIF’NCIAS DE LA ADMIN’ISTRACI(}‘\J DE LA LWI\FERSIDAD DEL A?UAY

BRI IR R A e mre somnine. oo
~Que; la sefiorita Maria Isabel Sarmiento Fraijo, registrada von ¢bdige 66763, alumna dé la
carrera de Administracién de Empresas tiene apmbadn el 92.88% de créditos de su malla

cumcu!ar

Dra MariaElena Ramirez Aguilar
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DOCTORA MARIA ELENA RAMIR.EZ AGU]LAR SECRI:TARJA DE LA FA.(“ULTAD DE

_ CIEI\CIAS DE LA ADMN]STRALIU]\ DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY.

~Que; el sefior Pablo Fernando Seminario Lhvicurs, registrado con ¢6dipo 73549, alumno de la

" carrera de Administracién de Ernpresas “tiene apmhado el 92.88% de créditos de su malla

curncular,

A R o D T
Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
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DEL AZUAY

CONVOCATORIA

Por disposicidn de la Junta Académica de la escuela de Administracién de Empresas, se
convoca a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del
Trabajo de Titulacién: Modelo de Produccién mas limpia basado en un anilisis de
valor agregade para maderas Vitanza, presentado por los estudiantes Sarmiento
Fraijo Maria Isabel con 66763 y Seminario Llivicura Pable Fernando con cédigo

73549, previa a la obtencién del titulo de Ingeniero Comercial, para el dia Miéreoles, 30
de enero de 2019 a fas 18h30.

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacién del Disefio del Trabajo de Titulacion,

por ningiin concepto se puede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;
linicamente, en caso de disefio aprobado con modificacidn, el Director adjuntard al
esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 21 de enero de 2019

/ rd _
/ &%M%’!{;

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad

Ing. Pedro Guerrero

Ing. Juan Manuel Maldonado

Ing. Maria José Gonzalez
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Lugar de Almacenamiento Retencién Dispasiclon Final

F: UDA Calidad/ Azadémice Estudiantes/UTE/Trabajos de Taulaciin/Registros 3afios en nube de respakd

Cuenca, 4 de Enero de 2019
Oficio: EA-1877-2019-UDA

Ingeniero
OSWALDO MERCHAN MANZANO

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Su despacho.

De nuestra consideracién:

la Junta Académica de la Escuela de Administracion, en relacion a la Denuncia/Protocolo de Trabajo de
Titulacién, presentado por Marfa isabel Sarmiento Fraijo con cddigo 66763, y Pablo Fernando Seminaric
Liivicura con codigo 73549, tema: “Modelo de Produccién mds limpia basado en un anilisis de valor
agregado para maderas Vitanza”, informa que, este trabajo cumple con la metodologia propuesta en la

“Guia para elaboracion y presentacién de la denuncia/ protocolo de trabajo de titulacion”

Director: Ing. Pedro Guerrero

Tribunal sugerido: Ing. Juan Manuei Maldonado
Ing. Maria José Gonzalez

Atentamente,

. MARIA JOSE GONZALEZ CALLE.
Coordinadora de [aJunta de Administracién
Universidad del Azuay
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAIO DE TITULACION

1. Nombre del estudiante: Sarmiento Fraijo Maria Isabel y Seminario Llivicura Pablo
Fernando

Cédigo: 66763 y 73549 respectivamente

Director sugerido: Ing. Pedro Guerrero

Codirector {opcional):
Tribunal: Ing. Juan Manuel Maldonado e Ing. Maria José Gonzalez

Titulo propuesto: Modelo de Producciéon mas limpia basado en un analisis de valor
agregado para maderas Vitanza

7. Aceptado sin modificaciones:

ok wN

8. Aceptado con las siguientes modificaciones:

ﬁc}m? Gl n z"/b}eﬂ"m_; C’&fcc‘:"ﬂ'o c'fc‘vn'/ & cf/ Merae Tecrice

9. No aceptado
10. Justificacion:

Tribunal

!

6

. ==/

'Ir:g."éafdro Guerrero Ing.¢uan Manuel Maldonado

"

-.'_" . - " 3 - =
Srta. Sarmiento Fraijo Ma.lsabel  5r. Seminatio Llivicura Pablo F. Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar

Secretaria de la Facultad
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJQ DE TITULACION
{Tribunal)

1. Nombre del estudiante: Sarmiento Fraijo Maria Isabel y Seminario Llivicura Pablo
Fernando

Cédigo: 66763 y 73549 respectivamente

Director sugerido: Ing. Pedro Guerrero

Codirector {opcional):

Titulo propuesto: Modelo de Produccién mas limpia basado en un andlisis de valor
agregado para maderas Vitanza

6. _Revisores tribunal: Ing. Juan Manuel Maldonado e Ing. Maria José Gonzélez

et Lt

Cumple No cumple

Problemética y/o pregunta de investigacién

1. ¢Presenta una descripcidn precisa y clara?

2. éTiene relevancia profesional y social?

Objetivo general

3. ¢Concuerda con el problema formulado?

4. ¢Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificos

5. ¢Permiten cumplir con el objetivo general?

6. ¢Son comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologia

7. ¢Se encuentran disponibles los datos y materiales mencionados?

8. ¢las actividades se presentan siguiendo una secuencia légica?

9. ¢Las actividades permitirdn la consecucién de los objetivos especificos
planteados?

s NS NSNS RS

10. ilastécnicas planteadas estan de acuerdo con el tipo deinvestigacion?

Resultados esperados

11.¢5on relevantes para resalver o contribuir con el problema formulado?

12. i Concuerdan con los objetivos especificos?

13. ¢ Se detalla la forma de presentacion de los resultados?

14. é Los resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de fas
actividades mencionadas?

ANMAYAY

Nota sobre 10 puntos: : f O

[/

Ing. luan Mémue| Maldonado 2. Marfa José Gonzalez
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1. Datos Generales

....... 1.1.‘N0mb‘l’edelEStudialﬂe R nmeemmmmmmmm ek RN B LA e e o 8 L R AL fal N e Sl
__Maria Isabel Sarmiento Fraijo

_ Pablo Fernando Seminario Llivicura

111 Cédigo
wa066763 — ua073549

Y13 Contacto”
Maria Isabel Sarmiento Fraijo..........
Teléfono: 072 863452

RN OO B S S A e

_Correo Electrénico: marisal99422@gmail.com

Pablo- Fernande-Seminario Llivicura-
Teléfono:
o CRIRTAE GG TSR = _—
 Correo Electrénico; foxracingl978@hotmail.com ...

,.I .2. Directoi‘.suger_ido.: Magistéf PEdT(j Femando Gﬁeﬂ‘éro Maxi"” .................................................

121 Contactos i
Celular: 0991354136
CUITCOE’lecﬁ'él‘l’itﬂtpedromafxl@es.uazua‘yeduBC ol P S Ee s Sk % o Oy W i 1 AU e

...1 3. C° director sugeride:
13.1. Contacto:
.................... 1"4"A'SB'SUI' Metodologi'w'""""""" oS e NN L e R e

1.6. Aprobaclon.
7 T 06 TRV eSO Q6 Ta Caprey "
........ _ 531 Qrganiza@iény direcionude SMPIESAS. . oo it o

1.7.2. Tnpo de traba;o.
"a)"'Pr'dyec‘tode’iﬁ'\fes‘t’igaciéﬁ ............................ P S B T B T P TP PR e R
__b)_Investigacion formativa

"'1.8.Area de Estudio:
o Administracién-de la Produccion .-

IS Presaater e
__Modela.de. Produccion mas. Limpia. basado en un.analisis. de. Valor. Agregado. para
Maderas Vltanza

1 10 Subtltulo

.................. Nuevo



ADM-RE-EST-43
Vergién 01
01/0372017

Pigina 3 de 13

2. Contenido UNIVERSIDAD
2.1. Motivo de la Investigacién: DEL AZUAY
La presente investigacion surge de la necesidad de analizar la gestion por procesos y

2.2, Problemitica

tradicionales. El crecimiento de estas, se encuentra en la eﬁclerncta y eﬁcama que logran

-facilitar-un medelo para-agregar valor bajo el concepto.de Produccion mas Limpiaenuna ..
-empresa de acabados en madera para la construccion, en la ciudad de Cuenca, debido a
_..que sus procesos no.han sido concebidos dentro de un marco profesional.

L&s empresas que controlan sus procesos, consiguen tener una ventaja . sobre los talleres

al tener una buena gestmn POT Procesos. Durante munhos aﬂos, C uenca ha ssdo una cmdad

artesanal por excelencla. dentro de este 4mbito se encuentran las empresas madereras que

'""'ﬁéﬁefa"ciﬁn"éiﬁ"%ijjﬁiﬁé"iiﬁ"ﬁiéiﬁflbé con un sustento cientifico,”

expencncta en la mdust:r:a Ia cual carece de una estructura consolidada en el contm]

'y pmductwu y enla prevenclén de res1duos }' emisiones nocivas al medio ambiente.

23, Pregunta de lnvestigacidn
;Cémo a

“aplicacion de un modelo de Produccion mas Limpiaz

T
Enla presente investigacion se va a realizar un analisis de-Vator-Agregado en-uma

‘se han desarrollado en un escenario familiar en el que de forma empirica han llevadoa

~ cabo los procesos, esto ha sido el camino para su especializacién, de generacién en

Este es el caso de Maderas Vltanza, Lma empresa umfa:mlmr con mﬁs de 25 aﬁos d e

a los procesos productivos de la empresa Maderas Vitanza 1a

~-empresa-maderera-en la-ciudad-de-Cuenca; en-el-cual se encontrardn-los-tiempos -

- IUert0s; paras; inspecciones, esperas, movimientos y-almacenamientos, mediante los........
—..datos hallados.en.una indagaci6n previa, se aplicardn las directrices de Produccién més.....

Limpia para asi, generar el modelo que la empresa requiera,

~El" estudiosurge ~debidoanoposeer unaguia-que -indique -como- gestionar
adecuadamente-los procesos y-la-falta de-conocimiento-al no tener-identificados los. -

- Proceses que-crean-valor al negocio. Ademds, determinar.los que. generan emisiones....

..de desechos y .dssperdiai.os, .mejmar._la_ﬁﬁciencia, concientizar a los empleados y al.
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2.5. Estado del Arte y marco tedrico
..Para entender la administracién por procesos se-debe-definir el concepto-de proceso; -

que un proceso requlere de la sucesion 51stemat1ca de varias act1v1dades que buscan un

R resultado

_ Bravo (2009) define a la gesti6én por procesos como una técnica que 1dent1f'1ca evalia
y potencna smtemétlcamente el valor anadldo de 1a secuenc1a de act1v1dades con el fm

de alcanzar los obJetlvos de la empresa y brmdar el mé)nmo mvel de satlsfaccmn de

los chentes

__El entomo global sufre cambios vertiginosos que obligan a las empresas a mantener

los principios que lo ﬁmdamentan.

o... Para entender una organizacién se debe conocer la forma.y profundidad de.sus.

__procedimientos.

o Todas las actividades se enmarcan dentro de un departamento 0 procesQ. ...

e Cadaproceso ofrece como resultado.mp.rnggm__g..smi.gi_o.a....... e
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Clasificacién de los procesos

~ Los procesos de una organizacion no inciden de igual manera en las expectativas y

“IS09001:2008 indica que 1os procesos se deben clasificar ent estratégicos, clavesy

....... d, eapﬂw. s = SR e e e S

- Proeesos-estratégicos: son-aquelos-procesos-que-estin-vinculados con-los altos---
------------------ mandos-y.con la estrategia organizacional, se encargan de desarrollar planes para.......

i CNMPYT con los ohjetivostrazados.

Procesos Clave: son aquellos que agregan valor para el cliente e influyen en los

resultados que estos esperan para cumplir con sus expectativas y tienen una relacion

directa con la razén de ser de la organizacion.

Pmumsdghpuﬂ;gohaque,ﬂugque,_hrmdanrtealg_s,di;nmcasospara 4
alcanzarunaadecuadageshdn R R S S A

T Realizar actividades con uin enfoque de  Produccion mids  Limpid {PmL) implica
- reducir el - impacto - contaminante - por -cada - unidad producidaa - través —de-ta-
~-implementacién-de procedimientos o tecnologias que incluso-ayuden a-optimizar-el -

81 se mantiene un control durante todo el ciclo de vida de una empresa con el criterio”™

“de Prodiccion mas Limnpia se pueden determinar 1as etapas de miayor cotitaminacion

y reducir sus efectos a través de la aplicacion de procesos preventivos. (Van; 2000).

~ Las organizaciones y gobiernos estan conscientes del deterioro ambiental causado

~ por sus operaciones y dentro de este marco de responsabilidad compartida se han

"creado compromisos para reducir y mifigar a través del uso de tecnologias ¥

“procedimientos miay amigables desde 14 fuente; Tas emisiones; vertidos y desechosde

- materias al momento de retornar ala naturateza y lograr una sana convivencia-con ta-—-

....................... flq‘ﬂﬁz-ﬁb'lﬁlégieﬁ e e D e A s D R B i T e

7
o
)
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Al aplicar el criterio de Produccion mas Limpia se reduce el consumo de energia, las

reintegra a la naturaleza Tuego de haber contribuido en la fabricacion de otros
prOdﬁb’t’c’i’S:"(ONUDT, FOTAY

"su plataforma virtual maneja modelos matematicos altamente complejos desde los
cﬁﬁlég'éi}'ﬁ"féd'a la 'Bﬁéfé'éféﬁmﬁlérbanti'l' mﬂiﬁgfdﬁ “hacia éImc'il'i'éi‘ifé"iri'féﬁid:"aiente

...............................

ropera’ con"'robntrca"'de"ultrm'a ‘generacion para el embodegaje y preparacion de

------- pedidoes;-estos-factores en-conjunto-han hecho-de-Amazeon:com-la-empresa nimere -

-uno-a nivel mundial en la venta retail (Collins, Mockler, Gartenfeld 2003)..- oo

_ Por medio_de estas_herramientas se establecerd un modelo para estandarizar los . ..

2.6. HlpéteSis

Realizar--un-modelo - de-Produccién mads--Limpia-basado-en-un-andlisis de-Valor

1 Definir los procesos que se manejan en’ Maderas Vitanza, e
............. 2 . Est.ableeerﬁnmarco teortco.parael desarrel}o.delp.reyccte. e e

3. Identificar las.causas.y. problemas.de cada.uno.de los.procesos de-la empresa..

4. Determinar mejoras para generar. el modelo de Produccién més Limpia

~procesos d de la empresa, proporcionar i informacién clara de cada proceso y un andlisis
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2.9. Metodologia UNIVERSIDAD
El estudio tendré un enfoque cualiBb @ titativo. En la investigacién cualitativa

se usard el método exploratorio a través de entrevistas y observaciones, para la

“investigacion cuantifativa se levantard informacion a través de un analisis matematico.”

Técnicas:

... Entrevistas: Estas van a ser estructuradas con pregunias abiertas dirigidas al gerente,
. Jefe de produccién y a los obreros, para establecer cl estado actual de la empresa con =
... la finalidad de determinar los procesos claves y la informacién necesaria ‘.1“‘“;? -
contribuira al desarrollo del analisis de Valor Agregado. -

quemtemenenparacuanhﬁw _1?..‘%.!.1.??!!!?9.5.. en Fﬂ’i’:?.ﬁ?‘i‘.‘..‘.‘.’.‘iiadn.

- Andlisis matematico: Este estudio-se enfoca en-los tiempos que-se van-amedirencada.
................. proceso.con.el fin de identificar las.actividades que agregan valor y reducir los tiempos.

_.de_las_que no_agregan valor_como; paras, inspecciones, esperas, movimientos y
almacenamientos.

......Instrumenms:.............................. e e e S Rt B ra PR P A BT a v Pty s e i

" Guia de entrevista: El documento contendra preguntas abiertas enfocadas en los
" objetivos de la investigacidn para obtener la informacién necesaria y estructurar 10s™

Gufa de observacion: El investigador utilizara el sentido visual para capturar los datos
requeridos a través del instrumento de medicion sin realizar acciones o comentarios

quepuedaﬁa]elde l]anamralde!nshechos e s e S

E.studm de tlempos Se utihz.aran los tle.mp-as )ra estandanz.adns que exlsten en los

procesos de la empresa con sus respecu'-.ras actmdades, para reahzar un cuadm dc
ané.hsm de, Val-:nr hgregado

ﬁ'((? i
G o
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~2.10. Alcances y resultados esperados
Conia prcscnte 1nvestlgac16n se desea realizar un modelo de Produccién mas Limpia para

definicion de procesos claves de 1a emmiptesy, uiiandlisis de Valor Agregado y evaluacion™
S de.aitemaﬁ%sparagmerar PmL‘- ..................................

2.11. Supuestos y rlesgos
................... Ningune: —

2 12 Presupuestos

[ - R'Hbﬂ} COSfO(USD) ..... Justlﬁcac‘l{in
ol Transporte .. .....|..... $50 .. Componente . hecesario __ paral.

trasladarse a la empresa y realizar el
PO R .lcvmmiento .de infomacién ..................... s
Internet $70 Herramlenta 1ndlspensable _para |

FOTOUTR SO UTU U ..mvesugacmn ............................................................. .
Ahmemamon $40 Alimentacién de los mvestlgadores
................................. -diiasite &1 tabaje de campo.
__________ .. Materiales varios._.| . $50 . ...|Elementos materiales requeridos para |.
la obtencién de datos.
impl‘eslﬂnﬁﬂdﬂ la.tesis. ...... $1.B.0 D{)mlmtﬂt(} ﬁSiCU producto de ..... 1 e
I . .““"‘35“25’3*01‘ final solicitado por la |

universidad. !
..................... Imp;e\qstgs . 7% PO ..Ejemplargs..de..la,..tesis.‘para...proce,sos.. ;

obligatorios.
TTOTAL o365

.............. 2,13. Financiamiento. . .
Ei proyacto seré ﬁnanclado con capltal pmpm.

Intmduccmn

" Capitulo 1. Antecedentes de la empresa.

" 1.1.Resefia hist6rica

.}.2.Misién.y vision
1.3.Valores estratégicos

1. 4 mem.ra Orga]‘limciﬁﬂal FIITT] LT P g e e bl BB T T R R e b b b A R B S b il sRSa AR FRr——
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Capitulo 2. Marco concep t Procesos y Produccion méas Limpia

2.1.Definicion de proceso
2 Conceptuahzamﬁn de gestmn por mcesos
2:2:1: Ventaja A
2.2.2. Pasos para reallza: una gestmn por proceso
B et e T B e e
2.4.Definicion de procesos de laempresa. ... .
2.5.Concepto de produccidn mas limpia
.2 6 Bene,ﬁcro.s.de 'la mlﬁn mﬁ .]lm-.pla i L A A AR e e
__2.7.Esquema para la elaboracion de un plan Qe producmén més hmpla
2.8 Herramientas para la ejecucién del plan” ST

Capitulo 3 “Anélisis de Valor’ Agregado y mejoras para generar Pml. en

..3.1.Andlisis de Valor Agregado......_ ... ...
3.2.Mejora de procesos
...3 3. o.mmﬁdadﬁ dE.Pm.L B BB 8 8 0 B e s ke e 2 P T R R 1 B 8 8 8 S et R S 8 e p g
331 Fortalezas =
e Oportumdades . e e e e ees oo
3.3.3..Debilidades
3.3.4. Amenazas
T34 1dentificacion de 1as cansas de 16§ problemas en 1os procesos
3.5. Descripeion de alternativas

-~ Capitulo-4.-Evaluacion-de-alternativas - y- elaboracion-de -un- medelo--para-- -
__produccion mas limpia en Maderas Vnanza -

4.1 Andlisis cualitativo de las alternativas de PmL
427 Andlisis cuanbiiaivo de Tas allernativas de PmL
-.4.3_Elaboracién del modelo de produccién mas limpia para Maderas Vitanza,

_Conclusiones y Recomendaciones S e e
. Bibliografia

7.0 - 1o S

MO
VO G t"ﬂr
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2.15. Cronograma
Especifico
1. Definir los |

B 5| (a1 1o - SOTY SR EMPresa. ;
que se
T

.................. Tiempe = !

 entrevistas  al|  informacién. |
gerente y

1.3 Identificar . los.{.1.3 Definir. . . los | ...
procesos procesos deniro

............

1.4 . Evaluar........ ¥ .1.4.Obtener..... wna- !l
jerarquizar. vision sobre la
. A on SR IR s S
....de los procesos.
y determinar su

2.1 Establecer

O empl‘.esa:.........,................

T 2. Identificar

lascausasy |
e

............--.paj_.éme‘tr.os-:-..“..n..-- -

T o e &

_andlisis  de
Pareto.

T e
- ipidicadores:

21 C"rear tablas _a_e 2 :

da:to.s_-..........-u"--.-.-....

-qué-punto--se-estan-
cumpliendo los

-2:3Identificar —los
recursos

22 Evaluar hasta|

™ S R
departamento. ...l

A valoT. . eCONOMUCO. o]

para la empresa.
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2.4 Priorizar las 2
causas de los
problemas.

______________________ SRUPURPRPRN. SO - 14 .1y | v | APV N SN O 1) (31 < of PP

resultados. informacion exacta
...de..los.motiv.os..d.e..l.a.. ............. 2 .............
pérdida de

mejoras viabilidad . . | aspectos técnicos y
R 21 7; NN U — cualitativa......y.{.ecolégicos...de-.1as.| ..
generar un cuantitativa. mejoras de PmL.
e SRR SR S———
.Produccién | i

mas 3.2 Analizar 32 Identificar 2
lepla ................................ estrategias---par&--—--es’r.-rateg-ias-de-PmL-:--------------
implementar
mejoras.

3.3 Establecer los | 3.3 Daraconoceren | Ty
I beneficios - de-| qué- i s
_..aplicar PmL. | beneficiard a lo

procesos de la
) OOV B A3t s Case- T 1T RS _
clientes y al medio
e S—— S

3.4 Estudio de | 3.4 Determinar las| 3
................................................... ._ap.licacion.esde operaciones-...de.. e i s v e

__conceptos  de | mayor factibilidad. |
e T e SR |
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2.17. Anexos

2.18. Firma de responsabilidad (estudiante)
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