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RESUMEN

La empresa que no administra adecuadamente a su personal no llegar4 a sus
objetivos empresariales, por lo tanto, este proyecto de investigacion tuvo como
objetivo la elaboracion de perfiles por competencias para el Grupo Altamirano, el
mismo que se basé en la metodologia Modelando Perfiles por Competencias de
Paredes & Asociados, con el propdsito de que este sirva como guia para la
implementacién del subsistema de andlisis de puestos. El enfoque a utilizarse sera
mixto, un analisis cualitativo mediante entrevistas y un andlisis cuantitativo
mediante cuestionarios a los ocupantes de los cargos existentes y a altos
directivos. Esto permitird tener un registro de las actividades, destrezas y
conocimientos que se requieren para el desempefio de determinado cargo para la

construccion del manual.

Palabras claves: Administracion del talento humano, competencias, funciones,
perfiles
de cargo.
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ABSTRACT

A company which does not properly manage its personnel will probably not achieve its
business objectives; therefore, the aim of this research project was to elaborate the
competency profiles for Altamirano Group. It was based on Paredes & Asociados” Modelling
Competency Profiles methodology. It was used as a guide to implement a job description sub
system. A mixed approach, as well as a qualitative analysis through interviews and a
quantitative analysis through questionnaires administered to the ex.isting workers and senior
managers of the company, will be used. This will allow us have an activity log and a report of

the skills and knowledge needed to carry out the task of building up a manual.

.

Key words: management of human resources, competences, functions, job profile

Maria Isébel Arteaga Ortiz

Maria Alejandra Altamirano Moreno Maria Belén Altamirano Moreno
0987405230 0995375334
ale_am_13@hotmail.com mellisas_11@hotmail.com

Translated by,

fael Argudo

Vil



INTRODUCCION

La administracion del talento humano dentro de las empresas juega un papel
indispensable y favorable en las mismas, siempre y cuando las practicas sean
implementadas adecuadamente, es por esto que los altos mandos que integran el
departamento de talento humano se enfrentan con la ardua tarea de aplicar sus

conocimientos para promover el buen desempenio de los integrantes de su area.

Actualmente se han asignado nuevas tareas para los directivos, las cuales rompen
con el modelo tradicional de la administracion y requieren implementar un modelo
de administracion por competencias, es decir, un modelo enfocado a las destrezas

necesarias de una persona para cubrir con las labores de los distintos cargos.

Es importante reconocer todos los elementos claves y necesarios para una buena
administracion del personal, desde que inicia una relacion laboral hasta el fin de la
misma, con esto, las empresas se aseguran que cada fase de este proceso se la
realice buscando el bienestar para ambas partes, tanto para el empleador como
para el empleado, de esta manera se garantiza el bueno desempefio de los
colaboradores y beneficios para las organizaciones. Por esto, el presente trabajo de
investigacion esta enfocado en la creacion de un manual de perfiles de cargo por
competencias para el Grupo Altamirano tanto para el area administrativa como de
produccién, para que sirva como guia en el proceso de seleccion del personal y a

su vez para llevar un control adecuado del mismo.

Esta investigacion se basa en el método Modelado de Perfiles de Competencias de
la empresa consultora Alfredo Paredes & Asociados, el cual ayudard en el
levantamiento de informacion para la elaboracion de los perfiles de cada cargo, los
cuales se convertirdn para la empresa en un punto de partida para una

administracion de Talento Humano por competencias.



CAPITULO 1

1. Antecedentes

r,
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llustracidén 1: Logo Grupo

Altamirano
Grupo Altamirano es una empresa familiar que se dedica a la agricultura,
mayormente a la produccién de banano organico y convencional. Su fundador fue
Don Manuel Encalada Zufiga en los afios 30, quien destina parte de su produccion
a su hija Maria del Carmen Encalada Mora, correspondiente a 306 hectareas
productivas. Junto con su esposo el Dr. Miguel Moreno Aguilar trabajo por 50 afios
en la produccién de banano. En el afio 2010 pasa a manos del Grupo Altamirano
una pequefia porcién de hectareas productivas de banano, que corresponde a un

total de 64. Actualmente el Grupo Altamirano se compone de 7 haciendas:

La Torres
Maria Camila
Los Alamos
La Gloria
San Agustin

Costa Rica

2 2 2 2

Las Palmas

Grupo Altamirano tiene una superficie de cultivo de banano de 350 hectareas
productivas en la provincia de El Oro, la empresa cuenta con 320 colaboradores
quienes se encuentran trabajando dentro de las haciendas y cubren los diferentes
cargos en el &rea de: campo, empaque, administrativa y logistica. La produccion se
encuentra en un rango promedio de 2.200 cajas por hectarea al afio que van
destinadas a diferentes empresas exportadoras como: Dole, Chiquita, Del Monte y

Gina Fruit. Todas las haciendas estan estructuradas de la misma forma y siguen el



mismo proceso de produccion independientemente de la magnitud de la hacienda.
Para comprender con mayor claridad este proceso se lo clasifica de la siguiente

manera, con las respectivas labores:

Cuadro del proceso de produccién

CUIDADO DE LA PLANTA DE
COSECHA
PLANTACION ) ) EMPAQUE

2 ¥
-Roza y control de

2

-Recepcién y
malezas chequeo de fruta
-Deschante y -Desflore
control de plagas -Lavado
-Fumigacién y -Desmane
control de -Saneo y
enfer_rped‘ades conformacién de
-Eert;?zgcnén ot ARk clusters de banano
-Deshoje o saneo - -Colocacién en tina
-D[eshqg c:d . ;E_“;’I"f::i; l:;"a de agua corrida
SZ efccldn o os hacia la planta de el
-Enfunde y -Pesado
proteccién de la empaque -Etiquetado
fru‘ta -Fumigacién o
-Riego ) colocacién de
-Colocacion de parafilm
suncho o _ -Empaquetado
apuntalgml_ento -Paletizado
-Hercu_lleacmn o -Transporte al
rgmowmnento de puerto de
tierra exportacion
-Mantenimiento de

canales ‘

Y. 7"«.'"

N

llustracidn 2: Cuadro del proceso de produccion

Elaborado por: Alejandra Altamirano y Belén Altamirano
Fuente: Gerente general del Grupo Altamirano

La actividad de produccion de banano se encuentra regulada por el estado, el
mismo que concede la autoridad al Ministerio de Agricultura y Ganaderia del pais



para establecer los precios minimos obligatorios que el productor debe recibir por

caja, el precio oficial minimo fijado actualmente es de $6,30.

La empresa cuenta con las certificaciones necesarias las cuales respaldan que los
procesos productivos se realicen con altos estandares de calidad y respeto al
medio ambiente, que la ayudan a posicionarse en el mercado como: GlobalG.A.P,
la cual es una certificacion internacional que ayuda a fomentar las buenas practicas

en la agricultura; también cuenta con certificaciones sobre produccién organica que

van dirigidas hacia el mercado estadounidense con las Normas NOP y europeo con
UE - Reglamento (CE) N.° 834/2007.




Cuadro del Organigrama del Grupo Altamirano

SECRETARIA
GERENCIAL

JEFE DE TALENTO
HUMANO

ASISTENTE DE
SECRETARIA
GERENCIAL

ASISTENTE DE
TALENTO HUMANO

MENSAJERO Y ARCHIVADOR

JEFE DE CAMPO

SECRETARIA DE

FINCA

ENFUNDADOR

DESHOJADOR

REGADOR

DESCHANTADOR

DESHUADOR

ROZADOR

HERCULIZADOR

FERTILIZADOR

CANALERO

ENSUCHADOR

BOMBERO

CORTERO

ARRUMADOR

GARRUCHERO

GERENTE GENERAL
JEFE DE JEFE DE
JEFE CONTABLE PRODUCCION COMERCIALIZACION
SUPERVISOR DE TECNICO

CAMPO Y EMPAQUE FITOSANITARIO AUDITOR INTERNO

JEFE DE PLANTA DE
EMPAQUE

CHEQUEADOR
DESFLORADOR
LAVADOR
BOTADOR DE CARTON
SACADOR DE DISCOS
SACADOR DETALLO
DESMANADOR
SANEADOR
PESADOR
SELLADORES
COLOCADOR DE PARAFLMV
EMBALADOR
SACADOR DE CAJAS
PEGADOR DE CARTON

PALETIZADOR

llustracién 3: Organigrama del Grupo Altamirano

Elaborado por: Alejandra Altamirano y Belén Altamirano

Fuente: Gerente general del Grupo Altamirano

TRANSPORTISTA



2. Marco teérico

2.1 Administracién Empresarial

Al analizar el concepto de gestion empresarial, se reconoce que el tema bastante
amplio, el cual abarca todas las ramas de la administracion de una empresa, sean
estas de: marketing, economia, contabilidad, finanzas, talento humano, produccion,

entre otras.

Una correcta administracion lleva a las empresas al éxito deseado, para ello se
considera importante en la mayoria de los casos, tener los conocimientos bases
adecuados. Los cargos que direccionan la empresa cuentan con una formacion
integral de las distintas ramas de conocimiento administrativo, en otros casos las
empresas han venido administrando sus recursos en base a la experiencia neta del
personal a cargo, esta manera informal de llevar la administracion debe quedar en

décadas pasadas, en donde la informacion era escasa y los avances lentos.

Hoy por hoy, se cuenta con todas las herramientas para que la administracion sea
una combinacién de conocimientos y experiencia, generando asi el equilibrio
adecuado para encaminar a la empresa al cumplimiento de sus objetivos. Segun
los cambios que se han ido presentando a lo largo de los tiempos, la administracion
empresarial ha sufrido varias trasformaciones, conforme las empresas crecen
pasan a tener una administracion informal a una mas estructurada, es necesaria
esta transicion para poder progresar y adaptarse a los cambios constantes del

entorno.

Existen varias estrategias empresariales que ayudaran a la correcta administracion,
para que estas puedan ponerse en practica, se requiere de: un lider, la
colaboracion de todos los integrantes de la empresa y la asignaciéon minuciosa de
los recursos. Asi mismo, existen distintas administraciones empresariales como la
jerérquica, es decir, en donde la orden viene de un alto mando la cual se confia que
es la correcta y no es discutida ni cuestionada, la comunicacion con los cargos mas

bajos es limitada y no existe una confianza plena con el personal, ya que sus



opiniones no son atendidas. Por otro lado, en la actualidad, una administracion
ideal es aquella en donde las opiniones de los subordinados son escuchadas y se
toman decisiones en base a los comentarios y experiencia de todos los
colaboradores, sin dejar a un lado el buen juicio, los conocimientos y la experiencia

de los administradores.

2.2 Administracion de Talento Humano

Para definir adecuadamente este concepto debemos primero plantearnos la
siguiente pregunta: ¢ Qué es la Administracion de Recursos Humanos?. De acuerdo
con Martha Alles (2006) se refiere a la accion de administrar, gobernar, regir y
aplicar todo lo que implica el manejo del personal, asi mismo, cumple con un
proceso que va desde el inicio hasta el fin de una relacion laboral. Dentro de este
proceso se contemplan las siguientes funciones: reclutar a los empleados,
mantener una relacién legal, brindar capacitaciones, evaluar el desempefio,

remuneraciones justas, seguridad laboral y por ultimo el despido.

Mondy (2010, p. 4) sefiala que “La administracion de los recursos humanos implica
coordinar la participacion de individuos para el logro de los objetivos
organizacionales”. Es decir, lo que pretende la Administracion de Recursos
Humanos es llevar un manejo adecuado del personal y que, mediante una buena
relaciéon laboral, este se encuentre dispuesto y mantenga un sentido de pertenencia
con la empresa para que su rendimiento sea positivo y pueda colaborar en las
labores para poder llegar a cumplir todas las metas que la empresa se ha
planteado. Por esto, la responsabilidad no solo cae en manos del area de recursos
humanos sino también es importante que los gerentes de toda organizacion estén

consientes y hagan uso de las herramientas adecuadas.

La importancia de administrar adecuadamente los recursos humanos se desprende
al analizar todas las acciones contraproducentes de una mala gestibn como:
contratar a personal equivocado, personal que no cumple con requisitos 0 no esté
capacitado, este personal no seria apto para desempefar adecuadamente sus
labores, para resolver este problema las empresas toman la decision de reemplazar

a las personas que cubren esos cargos por personas nuevas, lo cual esto genera



una alta rotacion, arrastrando consecuencias graves como personal insatisfecho.
Estas complicaciones pueden ocasionar varias pérdidas para una empresa,
disminuyendo su rentabilidad. Es por eso que los administrativos tienen la gran
responsabilidad de darle la importancia que se merece a la correcta gestion del
personal dentro de la empresa. Es justo decir que el recurso mas importante dentro
de las organizaciones es el humano y puede llegar a ser el mas complejo, para
evitar complicaciones a futuro las empresas deben llevar un plan y una correcta
estrategia administrativa para que el manejo del personal sea siempre favorable, de
esta manera se puede cumplir siempre con las normativas y sobre todo para que
los trabajadores estén satisfechos en su puesto de trabajo.

2.2.1 Funciones de la Administracién del Talento Humano

Mondy (2010) describe a cinco areas funcionales asociadas a una adecuada
administracion del talento humano dentro de una empresa:

Cuadro de las cinco areas funcionales de la administracion del talento

humano

Dotacion del
personal

Relaciones
laborales y
con los
empleados

Desarrollo de
recursos
humanos
Administracion
del Talento
Humano

Seguridad y
salud

Remuneracién

llustracion 4: Areas funcionales de la administracién de TH

Elaborado por: Alejandra Altamirano y Belén Altamirano

Fuente: Funciones de la administracién del talento humano



Dotacion del personal

La dotacién del personal va a determinar la calidad y sostenibilidad de una
empresa, ya que se asegura que se mantenga el personal suficiente y capacitado

para la realizacion de las labores de manera correcta, esto incluye:

e Andlisis de puestos
¢ Planeacion de talento humano

e El proceso de reclutamiento y seleccion del personal

Como lo dice Mondy (2010), el puesto de trabajo estda compuesto por todas las
tareas que van a ser desempefiadas por un responsable para que la empresa
pueda llegar a cumplir sus metas y objetivos, el puesto de trabajo va a ocupar una
posicion dentro del organigrama de cada empresa, es decir cada persona va a

tener responsabilidades y tareas definidas.

El puesto de trabajo es definido por las empresas para facilitar el proceso al
contratar al personal, para definir los puestos de trabajo se detallan las actividades
que debera desempeifiar el interesado del puesto como también el lugar en donde
va a laborar, estas actividades seran realizadas a cambio de un salario el cual sera
pactado y aceptado por ambas partes. Definir el puesto de trabajo es beneficioso
para las empresas por que al hacer esto obtendran candidatos propicios a la hora
de la contrataciéon, también se benefician los empleados porque sabran
exactamente cuales son sus responsabilidades dentro de la empresa, con esto se
deja claro cuales son las actividades a realizar en un puesto determinado, también

se lo utiliza como una herramienta fundamental para la evaluaciéon del personal.

Mondy sefala que: “El andlisis de puestos es un proceso sistematico para
determinar las habilidades, las obligaciones y los conocimientos que se requieren
para desempefiar los cargos dentro de una organizacion” (2010, p.92). Por lo tanto,
€S un proceso que sigue un conjunto de normas o un método especifico para lograr
precisar todas las capacidades que se requiere para que un individuo pueda ejercer

una labor dentro de la empresa.



Para realizar el andlisis de puesto es importante incluir a dos expertos de cada
cargo, para recopilar toda la informacién necesaria. Cuando son empresas grandes
se cuenta con un analista interno, en empresas pequefias normalmente se hace
una contratacion externa, en este caso el encargado presentara a los empleados al
analista, el cual deberd formar una relacibn de confianza con las personas
responsables de los cargos a analizar. Finalmente con toda la informacién
recopilada el analista debe proceder a realizar dos documentos principales: la
descripcion y la especificacion del cargo. La importancia de realizar un analisis de
puestos que forman parte de la estructura organizacional de una empresa, radica
en determinar aquellos puestos que aportan valor a la empresa asi como también

los que estan mal estructurados y no son beneficiosos.

Alles (2012) afirma que la informacién obtenida de un andlisis de puesto es util para
toda actividad dentro de la administracion del Talento Humano en una organizacion,
esta informacién se usa como base para el proceso de reclutamiento y contratacion
del personal, con este andlisis se proporciona la formacion requerida, se establecen
las debidas compensaciones y beneficios, se logra evaluar el desempefio del
trabajador, de igual manera aporta para que exista un crecimiento profesional y por
dltimo garantiza la asignacion responsable de todas las actividades que debe

realizar cada individuo.

Para el levantamiento de la informacion de los cargos existen diferentes métodos

de aplicacién como:

Cuestionarios: El analista o investigador puede elaborar un cuestionario para
identificar todas las actividades que el trabajador desempeiia. Por lo general estos

cuestionarios son rapidos y no se necesita de mucho presupuesto.

Observacion: Se lo aplica en el momento en que el trabajador esta realizando las
tareas del cargo, posteriormente el analista procede a registrar sus observaciones
para la recopilacién de informacion. Este método es muy utilizado para registrar

aguellas habilidades manuales.

Entrevistas: Es otra manera de obtener informacion, se entrevista al empleado y al

supervisor de forma independiente, primero al empleado para que este describa las
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actividades de su cargo y luego se valida esta informacion con la entrevista al
supervisor, después de realizar la segunda entrevista en el caso de ser necesario
se registraran datos adicionales para la investigacion los cuales en la primera

entrevista no se obtuvieron.

Registro del empleado: El empleado debe registrar y describir en un diario todas
las actividades diarias que realiza, de esta manera el analista recopila la

informacion para hacer el respectivo andlisis del puesto.

Combinacién de métodos: Es mas conveniente utilizar una mezcla de métodos

para que la informacién obtenida pueda ser mas precisa y real.

Descripcién de puestos

Después del analisis de puesto se procede a realizar la descripcion del mismo.
Segun Chiavenato (2002) define a la descripcion de puestos como el conjunto de
tareas o atribuciones que el empleado debera cumplir, como debera hacerlas, a
quien deberd reportarse, a quien debera supervisar o dirigir y de la misma manera
agrega la especificacion del contenido del cargo, los métodos del trabajo y las
relaciones que debera tener con los demas cargos para cumplir con las tareas

asignadas.

La descripcion de un cargo ayuda a la empresa con conflictos laborales al momento
gue los trabajadores no tienen bien definidas todas las actividades que deben
realizar, por lo que en ocasiones se generan confusiones con las responsabilidades

de cada puesto.
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2.2.2 Desarrollo de Recursos Humanos

Los administradores deberan brindar a sus colaboradores todas las herramientas
necesarias para que puedan desarrollar sus capacidades y potenciarlas, en este
proceso se brindan capacitaciones en las cuales se suman los conocimientos y se
aumenta el aprendizaje, de esta forma las empresas son capaces de seguir
compitiendo en el mercado. Es tarea de la gerencia dar a conocer los objetivos y
las metas de la empresa para alinearlos con los del personal, obteniendo resultados

satisfactorios y beneficiosos para ambas partes.

2.2.3 Remuneracioén

La remuneracién es el pago que va a recibir el trabajador por haber realizado los
servicios requeridos por la empresa, este a su vez debe ser un pago justo
dependiendo de los esfuerzos necesarios para realizar cada labor. Mondy (2010)
describe a la remuneracion como las recompensas concedidas a los empleados

como intercambio de su trabajo.

2.2.4 Seguridad y salud

En la actualidad la seguridad y la salud son dos temas a los que las empresas
estan poniendo mas énfasis, debido a que puede aumentar el nivel de
productividad. Con esto se busca asegurar al empleado contra cualquier amenaza
gue pueda provocar algun accidente dentro del lugar de trabajo, esto es muy
beneficioso para el empleado, ya que las leyes actuales han desarrollado diferentes
formas de sanciones para empresas que no cumplan con requisitos de seguridad
laboral. Por otro lado, la salud se refiere a que cada persona integrante de la
organizacion debe estar libre de toda enfermedad que pueda ser ocasionada por el
trabajo, ya sea enfermedad fisica o emocional. La seguridad y salud mejora las
condiciones de los trabajadores, ya que se establecen politicas y principios de
proteccion contra enfermedades y accidentes mejorando de esta manera el
compromiso del empleado frente a la institucion en la que labora. Ademas

contribuye para la imagen de una empresa frente a terceros.
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2.2.5 Relaciones laborales y con los empleados

Naturalmente cada persona tiene distintos puntos de vista, para tomarlos en cuenta
e incentivar el orden y la satisfaccion del personal, los trabajadores brindan sus
opiniones o reclamos a la empresa a través de un sindicato en donde se realizan
negociaciones. Son importantes estas reuniones por que de esta manera los
colaboradores son escuchados y pueden llegar a resolverse conflictos o problemas
dentro de las empresas. Con esto se pretende mejorar el ambiente laboral,
creando soluciones para la satisfaccion al personal e incentivando a que todos los

colaboradores cultiven buenas relaciones laborales.

Estos subsistemas son necesarios para el correcto manejo del talento humano, son
factores importantes que la adminsitracion debera gestionar para crear un ambiente
laboral favorable. En este sentido, cada subsistema contribuye al crecimiento de
una organizacion, ya que incita a la formacion del personal provocando el desarrollo
y motivacién dentro del area de trabajo para que las personas puedan ofrecer su
maximo desempefio y aportar a la empresas buenas practicas para el cumplimiento

de objetivos colectivos.

3. Gestién por competencias

3.1 Origen de competencias

Para adentrarnos aun mas en el tema de interés, debemos partir de los
conocimientos basicos sobre el término competencias. En el afio 1973, el profesor
de psicologia de la Universidad de Harvard, David McClellan es quien analiza la
motivacion humana como base principal del desprendimiento del concepto de
competencias. En su articulo llamado Testing for Competence Rather Than for
Intelligence prueba que la documentacion académica o los denominados test de
inteligencia no tienen validacién cuando se los trata por si solos, es decir, no son
capaces de predecir el éxito profesional o en la vida, al buscar otras formas que le

permitieran predecir con eficacia la productividad y rendimiento laboral se da lugar
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al término competencias. McClellan afirma que el éxito que tengan las personas en

el ambito laboral depende en gran parte de las caracteristicas personales.

Spencer y Spencer dice que: “competencia es una caracteristica subyacente en el
individuo que esté causalmente relacionado con un estandar de efectividad y/o con
una performance superior en un trabajo o situacion” (1993, en Alles, 2012, p. 59).
Es decir, competencias significa la capacidad de una persona para realizar
determinada labor o actividad, es el comportamiento de las personas frente a
cualquier situaciéon que se les presente en su puesto de trabajo, las competencias

son rasgos de las personas y estas son innatas y no suelen ser modificables.

Existen un sin numero de clasificaciones de competencias que pueden servir para
la gestion de las mismas, el manejo de estas clasificaciones dependera de quien
decide utilizarlas, al igual, existen diferentes metodologias para identificarlas y
evaluarlas. Cada empresa y cada puesto de trabajo dependerd de distintas
competencias y es tarea del director de Talento Humano seleccionar las

adecuadas.

Para Spencer y Spencer (1993) existen 5 tipos de competencias:

1. Motivacion: Es la motivacion la que lleva a hacer un esfuerzo voluntario
para llegar a las metas establecidas que puede ser mediante

retroalimentacion constante.

2. Caracteristicas: Corresponden a las caracteristicas fisicas como la fuerza y

la respuesta de la persona a determinadas situaciones como la innovacion.

3. Concepto de uno mismo: Representa a la imagen que cada individuo tiene
sobre si mismo, las actitudes a tomar. Por ejemplo la confianza para

desenvolverse en diversas circunstancias del trabajo.

4. Conocimiento: Es el saber de la persona, la informacion que tiene sobre

algun tema especifico.
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5. Habilidad: Son las capacidades personales para desempefiar cualquier tipo

de actividad.

Estas dos ultimas, las competencias de conocimiento y habilidad son mas faciles de
identificar, mientras que la motivacion, caracteristicas y concepto de uno mismo son

mas profundas y poco visibles.

Grafico del modelo iceberg

— Conocimientos
Destrezas

Concepto de
uno mismo

- Rasgos de la
personalidad

llustracién 5: Grafico del modelo de Iceberg

Elaborado por: Alejandra Altamirano y Belén Altamirano

Fuente: Spencer y Spencer

Los autores separan a las competencias en dos grupos, como lo observamos en el
grafico: primeramente las que son mas sencillas de identificar como los
conocimientos y las destrezas de las personas; estos son necesarios para realizar
determinada actividad y mas sencillos de desarrollar pero no capaces de poder
lograr resultados mayores a los esperados. Por otro lado, el segundo grupo de
competencias corresponde a los rasgos de la personalidad y el concepto de uno
mismo las cuales son mas complicadas de identificar pero que van a garantizar un

desempenio y rendimiento superior.

15



Segun Martha Alles (2012), las competencias van a variar o cambiar su grado de
importancia o necesidad dependiendo de los niveles jerarquicos que existan dentro
de la empresa, siendo estos: nivel superior, nivel intermedio y el nivel inicial. y son
aplicadas a las diferentes funciones y procesos del talento humano siguiendo los
llamados “diccionarios de competencias”. Por lo tanto, ademas de definir las
competencias, se requiere establecer los distintos grados en que se presentan las

mismas.

3.2 Perfiles por Competencia

Un perfil por competencias es una relacion de caracteristicas personales,
casualmente ligadas a resultados superiores en el desempefio del puesto. Esta
relacionado con la estructura, estrategia y cultura, se describen comportamientos
observables. Es un modelo conciso, fiable y valido para predecir el éxito en un

puesto. (Haygrup, 2011)

Es claro que el perfil de cargo basado en competencias incluye las habilidades y
capacidades innatas de las personas, para obtener un mayor desempefio en las
labores de la empresa. Para aquellos empresarios que deciden la implementacién
del modelo de gestibn por competencias es necesario entender siempre la
importancia de la decisién, esto ayudara significativamente a reclutar personas
aptas para cualquier puesto de trabajo previamente definido, al contratar personal
idoneo que cumpla con los requerimientos enlistados la empresa se vera en ventaja

y lograra con la ayuda de su personal cumplir con los objetivos previstos.
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CAPITULO 2

1. Modelando perfiles por competencias

La metodologia a desarrollar se fundamenta en el modelo Modelado de perfiles por
competencias (MPC), de la empresa Alfredo Paredes & Asociados. La metodologia
seleccionada es un instrumento utilizado por diversas empresas para realizar el
disefio de perfiles de cargo, asi mismo es un facilitador para la implantacién de un

sistema de Talento Humano basado en competencias en un tiempo razonable.

Segun el modelo MPC, el proceso para la identificacion de perfiles de cargo por
competencias se lo va a realizar mediante un taller guiado por el investigador del
trabajo en el que se va a aplicar una matriz de recoleccion de datos, para facilitar la
informacion requerida deben participar un grupo de expertos de los diferentes
cargos. Para llevar a cabo el taller debera estar presente la persona encargada de
talento humano de la empresa quien ayudara en la coordinacién del mismo. Bajo
los parametros establecidos por el investigador, los expertos deberan enlistar las
funciones de su labor, las competencias que requieren y determinadas condiciones.
También es necesario que el coordinador establezca tiempos para evitar demoras.
Los datos obtenidos seran analizados por todos los que conforman el taller para la

validacion de la informacion.

2. Levantamiento y validacion de la informacion

Los directivos del Grupo Altamirano dieron la apertura para realizar el
levantamiento de la informacién para la creacion de perfiles de cargos por
competencias, los cuales se llevaron a cabo exitosamente. En total se realizaron
ocho talleres, siete de los cuales fueron conformados por seis cargos y el octavo
taller se lo realiz6 Unicamente con el gerente de la empresa, quien también fue un

facilitador para la validacion de la informacion.
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La herramienta que se utilizé consta de los siguientes pasos a seguir:

Primero es necesario realizar la identificacion del cargo para proceder a describir o
detallar las actividades principales, para esta primera etapa los trabajadores deben
hacer una lista de todas las funciones que realizan mediante los dos cuadros

siguientes:

Unidad o departamento
Nombre del cargo
Experto/s

Fecha

Elaborado por: Alejandra Altamirano y Belén Altamirano

Fuente: Paredes & Asociados

No. Describir las actividades del cargo

Elaborado por: Alejandra Altamirano y Belén Altamirano

Fuente: Paredes & Asociados

El siguiente paso es la valoracion de las actividades enlistadas, con el propésito de
determinar las actividades mas importantes, tomando en cuenta los siguientes
criterios con su respectivo grado: Frecuencia, consecuencia por omision vy

complejidad.
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Grado Frecuencia (F) Consecuencia por Complejidad (CM)
omisién (CO)
5 Todos los dias Muy graves Muy complejo
4 Por lo menos una vez ala Graves Complejo
semana
3 Por lo menos una vez Considerables Moderado
cada quince dias
2 Una vez al mes Menores Facil
1 Otro Minimas Muy facil

Elaborado por: Alejandra Altamirano y Belén Altamirano
Fuente: Paredes & Asociados

Ya calificadas las actividades, los expertos van a identificar cuales son las
principales, para esto se afiade una columna a la matriz, la cual seré el resultado
obtenido aplicando la formula FR+(CO*CM). Al finalizar, las 4 actividades que con
el puntaje mas alto seran catalogadas como las mas importantes o esenciales del

cargo.

Para la segunda parte del taller, los expertos deberan llenar la matriz de
competencias, en donde tendran que designar los conocimientos académicos y las
destrezas para cada una de las 4 actividades principales. Para asignar las
destrezas respecto al manejo de datos, cosas, personas y destrezas mixtas, se
toma como guia el diccionario de competencias de Alfredo Paredes & Asociados y
se escogeran las mas adecuadas, ademas, se utilizara el diccionario de Destrezas

y Habilidades Laborales para establecer las destrezas fisicas requeridas.

Conocimientos Destrezas

académicos

Actividades
esenciales

Elaborado por: Alejandra Altamirano y Belén Altamirano

Fuente: Paredes & Asociados
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El siguiente paso del taller seré detallar las competencias especificas de acuerdo

al formato detallado a continuacion:

Destrezas especificas = ¢Aplica? Especifique
(X)

Manejo de programas

informaticos externos

Manejo de programas

informaticos internos

Otras destrezas

especificas

Elaborado por: Alejandra Altamirano y Belén Altamirano
Fuente: Paredes & Asociados

Como un tercer paso, se procede a identificar las competencias para cada puesto
de trabajo. Una vez identificadas, se genera una clasificacion de las mismas,
identificando cuales son las indispensables para el proceso de seleccion y cuales
se pueden potenciar en las capacitaciones brindadas al personal, aqui también es
importante especificar qué competencias la empresa exige antes de contratar a
alguien para desarrollar el cargo, con esto también se evalla los conocimientos y

destrezas de la persona.

Es importante agregar a la matriz los siguientes aspectos: Misién del cargo,

educacién formal requerida y la experiencia laboral requerida.
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Nivel de educacion X) Titulo profesional

Formacioén basica

Primer nivel: Bachiller

Segundo nivel:
Tecndlogo
Tercer nivel: Instruccién

universitaria completa

Cuarto nivel: Maestria,
postgrado, doctorado,

especialidad

Elaborado por: Alejandra Altamirano y Belén Altamirano
Fuente: Paredes & Asociados

Tiempo requerido X)
No requiere
Menos de un afio
Entre uno y tres afos
Entre tres y cinco afios

Entre cinco y siete afios

Experiencia X)
No requiere
En puestos similares

En instituciones similares

Elaborado por: Alejandra Altamirano y Belén Altamirano

Fuente: Paredes & Asociados
Como ultimo paso se debe tomar en cuenta que al final del proceso, toda la

informacion recopilada debe ser validada por los jefes directos de cada cargo,

convirtiéndose en una herramienta formal de gestion dentro de la organizacion.
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A continuacion se presenta un ejemplo de un perfil de cargo por competencias del

Grupo Altamirano, el cual ya ha sido validado por los encargados:

Tabla 1: Perfiles de cargo por competencias

—
» » . AY ™, ..- [D
Altamirano
Departamento | produccién
Nombre del
cargo Administrador de fincas
Eﬂallfé%n del Administrar las labores de campo para mejorar y optimizar
rendimientos y produccion agricola.
ACTIVIDADES
ESENCIALES FR CO CM TOTAL
Coqtrolar las labores 5 5 5 30
agricolas en campo.
Evaluar y controlar la
calidad de la fruta. 5 5 5 30
Ejecutar los planes de
fertilizacibn 'y  mantener
buena nutricibn de la
plantacion. 5 5 5 30
Supervisar el control
fitosanitario de la
plantacion. (plagas,
enfermedades, etc.). 4 5 5 29
ﬂ ACTIVIDADES FR CO CM TOTAL‘
a Manejar, administrar 'y
g controlar al personal de
> campo y empaque. 5 5 4 25
'L—) Establecer mejoras en
< procesos de calidad de fruta
en caso de ser necesario. 2 5 4 22
Coordinar y controlar el
proceso y calidad de
empaque de fruta. 5 5 4 25
Coordinar labores a realizar
con mandos medios. 5 5 3 20
Evaluar rendimientos vy
calidad de las Ilabores
agricolas realizadas. 4 4 4 20
Controlar el mantenimiento
de infraestructura. 4 4 4 20
Realizar los conteos de
poblacion. 4 3 3 13
Supervisar pOs0s de 4 3 2 9




observacion.

Evaluar y realizar

recomendaciones de riego

en la plantacion. 4 3 3 13

COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS

n
(@)

Administracién agricola X
Agronomia X
Mejoramiento de calidad de fruta X | X
Nutricion agricola X | X
DESTREZAS S C ‘
Monitoreo y control X
Manejo de recursos humanos X
Juicio y toma de decisiones X
Identificacién de causas fundamentales X
Planificacién X
Identificacion de problemas X
Pensamiento analitico X
Inspeccién de productos X
DETALLE DESTREZAS ESPECIFICAS
Descripcion Aplica Especifique

Programas
informaticos
externos
Programas
informaticos
internos

Idioma:

Nivel Bajo | Medio | Alto
Manejo de idiomas Hablado

Escrito

Leido
Otras destrezas
especificas

DESTREZAS ESPECIFICAS S C ‘
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EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

EDUCACION FORMAL REQUERIDA ‘

Nivel de educacion
formal Aplica

Titulo obtenido

No requiere

Primer nivel
(Bachiller)

Segundo nivel
(Carreras
intermedias)

Tercer nivel
(Universidad) X

Ing. Agrbnomo

Cuarto nivel
Maestria

EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo requerido Aplica (X)
No requiere
Menos de un afio
Entre uno a tres afos
Entre tres a cinco afios X

Entre cinco a siete afos
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CAPITULO 3

En este capitulo se presenta el manual de perfiles de cargo por competencia, de los

cargos administrativos y de produccién, de acuerdo al organigrama establecido por

la empresa.

Tabla 2: Gerente General

Altamirano

», » D AR O POR

Departamento

Administrativo

Nombre del
cargo

Gerente general

Mision del
cargo

Garantizar la correcta administracion en todas las areas de la
empresa, para asegurar el éxito de la misma.

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES ESENCIALES
Supervisar la  planificacién
desde la cosecha y proceso de
empague hasta el envio de la
fruta al puerto de exportacion.

FR

CO CM

TOTAL

21

Supervisar labores y
responsabilidades de los jefes
de cada érea.

21

Supervisar el estado productivo
de las plantaciones.

21

Analizar y tomar decisiones
para establecer mejoras y
estrategias  para  alcanzar

Supervisar la calidad de la fruta
empacada y vendida.

5

5

objetivos. 4 4 4 20
ACTIVIDADES FR CO CM TOTAL

3

20

Revisar datos de produccion y
estimados de produccion.

4

5

3

19

Asegurar que los encargados
cumplan con sus
responsabilidades.

17

Supervisar la implementacion y
cumplimiento de las
certificaciones obtenidas.

17

Revisar y aprobar junto con el
jefe  de comercializacion el
destino de la produccion.

14

Supervisar que todas las
haciendas estén dotadas de los

17




materiales e insumos
necesarios.

Revisar y analizar documentos
contables y tributarios.

13

Tasar y valorar labores de
acuerdo al tiempo y esfuerzo
realizado.

12

Revisar y aprobar los pagos de
roles semanales.

12

Disefar y asignar las
responsabilidades de cada
persona a cargo.

11

Revisar y aprobar pagos a
proveedores.

10

Revisar los reportes de
produccién de las haciendas.

10

Revisar y aprobar los reportes
de gastos y consumo.

10

Trabajar conjuntamente con los
administrativos para
implementar politicas.
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS S C
Agricultura X
Administracion X
Contables X
Manejo de personal X

Escucha activa

Hablado

Trabajo en equipo

Pensamiento critico

Destreza matematica

Planificacion

Monitoreo y control

XX XX XX X

Descripcion Aplica Especifique
Programas Banaxass
informaticos externos X Listosoft
Programas
informaticos internos

Idioma:
Nivel Bajo | Medio | Alto
Manejo de idiomas Hablado
Escrito
Leido
Otras destrezas
especificas
DESTREZAS ESPECIFICAS S C
Banaxass X
Listosoft X




EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

Nivel de educacion
formal Aplica

Titulo obtenido

No requiere

Primer nivel
(Bachiller)

Segundo nivel
(Carreras
intermedias)

Tercer nivel
(Universidad) X

Ing. Comercial

Cuarto nivel

Maestria
EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo requerido Aplica (X)
No requiere
Menos de un afio
Entre uno a tres afios X

Entre tres a cinco afios

Entre cinco a siete afnos
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Tabla 3: Secretaria Gerencial

Altamirano

Departamento

PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS

Administrativo

Nombre del
cargo

Secretaria gerencial

Mision del
cargo

Ejecutar y mantener control de las actividades esenciales para la
operacion y brindar asistencia a la gerencia cuando esta lo

requiera.

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES ESENCIALES
Realizar el reporte de gastos
de las fincas.

FR

CO

CM

TOTAL‘

16

Registrar el libro banco de las
fincas.

16

Llevar un control de cobranza
de los clientes.

14

Brindar asistencia en la

resolucion de problemas de la
alta gerencia.

ACTIVIDADES

Elaborar reporte de
proveedores de las fincas.

14

10

Elaborar 'y registrar los
reportes de produccion diario
de la finca.

10

Elaborar y emitir documentos
contables. (Facturar la venta
de la fruta organica vy
convencional, retenciones,
etc.).

Ingresar informacién al
sistema contable. (facturas,
retenciones, etc.).

10

Realizar el
proveedores.

pago de

Realizar el pago del personal
de las fincas, mediante
cargas para pago  por
transferencia.

Realizar la compra de
insumos y varios para las
fincas.

Revisar y aprobar las facturas
y retenciones electronicas.
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS
Principios contables

wn

Principios administrativos
DESTREZAS
Pensamiento critico

I

Destreza matematica

Planificacion

Escucha activa

Construccion de relaciones

Trabajo en equipo

XX XX XX X [X

Descripcion Aplica Especifique
Programas
informaticos
externos X Listosoft
Programas
informaticos
internos
Idioma:
Nivel Bajo | Medio Alto
Manejo de idiomas I(;|ablad
Escrito
Leido
Otras destrezas
especificas
DESTREZAS ESPECIFICAS S C ‘
Listosoft X




EDUCACION FORMAL REQUERIDA ‘

Nivel de educacion

< formal Aplica Titulo obtenido
o No requiere
24 - .
T Primer nivel
o | (Bachiller)
IE'\:J Segundo nivel
< (Carreras
O intermedias)
= Tercer nivel
o (Universidad) X Ing. Comercial o carreras a fines
i Cuarto nivel
ﬁ Maestria
> EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA ‘
pd
\©) Tiempo requerido Aplica (X)
% No requiere
8 Menos de un afio X
L Entre uno a tres afios

Entre tres a cinco afios

Entre cinco a siete afios




Tabla 4: Asistente de secretaria gerencial

PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS

Altamirano

Departamento [ Administrativo
Nombre del
cargo Asistente de secretaria gerencial
Mision del
cargo Asistir a la secretaria gerencial en sus actividades a realizar.

ACTIVIDADES ESENCIALES
Asistir en la elaboracion de los
reportes de gastos de las fincas.

Ayudar a registrar el libro banco
de las fincas. 4 4 3 16

Asistir en la elaboracion del
reporte de proveedores. 4 4 3 16
Asistir en la elaboracién del
reporte de costos de las fincas. 4 4 3 16

ACTIVIDADES
Ingresar en el sistema el
movimiento de cuentas
bancarias. 5 4 2 13
Registrar en el sistema el pago
de proveedores una vez
aprobadas las cargas. 4 4 2 12
Verificar Si todos los
comprobantes electronicos
estan registrados en el sistema
contable de oficina. 2 4 2 10
Asistir en la elaboracion del
reporte de proveedores de las
fincas. 4 3 2 10
Asistir en la elaboracion y
registro de reportes de
produccioén diario de la finca. 5 5 1 10
Ingresar informacion al sistema
contable. (facturas, retenciones,
etc.). 5 5 1 10
Realizar el pago de
proveedores. 4 4 1 8
Realizar el pago del personal de
las fincas, mediante cargas para
pago por transferencia. 4 4 1 8

ACTIVIDADES
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS

(0)]

Contables

DESTREZAS

x

Planificacion
Destreza matematica
Comprobacion

Monitoreo y control

Organizacioén de la informacion

Pensamiento critico

Escucha activa

XX X X XX [ X |X [

Trabajo en equipo

Descripcion Aplica Especifique

Programas
informaticos externos X Listosoft
Programas
informaticos internos

Idioma:

Nivel Bajo | Medio Alto
Manejo de idiomas Hablado

Escrito

Leido

Otras destrezas
especificas

DESTREZAS ESPECIFICAS

Listosoft X X
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EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

Nivel de educacioén
formal

Aplica

Titulo obtenido

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

No requiere

Primer nivel
(Bachiller)

Segundo nivel
(Carreras intermedias)

Tercer nivel
(Universidad)

Lic. Contabilidad y Auditoria

Cuarto nivel
(Maestria)

EXPERIENCIA LA

BORAL REQUERIDA

Tiempo requerido Aplica (X)
No requiere
Menos de un afio X

Entre uno a tres afios

Entre tres a cinco afios

Entre cinco a siete afos




Tabla 5: Jefe de Talento Humano

P
PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS

Altamirano
Departamento |Talento humano
Nombre del
cargo Jefe de talento humano
Mision del Fortalecer la administracion del talento humano, mejorar las
cargo relaciones laborales y bienestar humano dentro de la

organizacion.

ACTIVIDADES ESENCIALES FR CO CM ‘ TOTAL

Verificar y controlar las buenas
practicas ambientales establecidas por

ley y las certificaciones
correspondientes dentro de las
haciendas. 4 | 3 3 13
Atender las solicitudes de los
trabajadores como permisos,
inasistencia, licencias y toda
informacion vinculada al personal. 53] 3 14

Verificar el reporte de horas laboradas
semanales por trabajador como

soporte en procesos de némina. 4 | 4 | 3 16
Supervisar a departamentos de
administracion, campo y empaque. 5| 3] 2 11

ACTIVIDADES

Coordinar y efectuar la entrega de
uniformes e implementos al personal
de las fincas tomando en cuenta las
medidas de seguridad requeridas. 1] 2 2 4
Planificar y coordinar los procesos de
capacitacion y desarrollo del personal. | 1 | 3 | 2 7
Ejecutar capacitaciones y procesos de
desarrollo del personal. 2| 3 2 8
Coordinar y ejecutar eventos sociales y
realizar programas de recreacion

ACTIVIDADES

laboral. 211 ]2 4
Coordinar exdmenes médicos al
personal. 1] 2 2 4
Verificar el orden y limpieza en todas
las areas de trabajo. 4 1 2 |1 6

Mantener la documentaciéon del
personal actualizada incluyendo sus
antecedentes y todos los registros
necesarios. 2| 2 2 6
Administrar todos los servicios sociales
de las fincas (comedores, areas de
recreo, etc.). 5 1 1 5
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Verificar y asegurar que las afiliaciones
del personal al seguro social estén
siendo efectuadas.

Realizar el proceso de seleccion y
contratacion del personal.

10

Coordinar programas de induccion con
el fin de dar a conocer las diferentes
normativas y reglamento de trabajo y
asegurar que se cumplan.

Verificar el adecuado manejo de
contratos y control de afiliaciones al
seguro social.

11

Coordinar inspecciones a las fincas de
las diferentes entidades.

Mantener una base de datos de
personas aptas y no aptas para cubrir
los puestos necesarios.

10

Mantener comunicacion con los
trabajadores y atender sus
necesidades, quejas y sugerencias
para garantizar un ambiente laboral
favorable.

10

Organizar y participar en el comité
paritario y documentar lo tratado.

Promover las buenas relaciones
humanas entre colaboradores.

11

36




COMPETENCIAS

Principios administrativos

wn

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS C

Direccion y gestion del talento humano

Célculo de nomina

Escucha activa

X X [X | X

Leiislacién laboral X

Hablado

Manejo de recursos humanos

Trabajo en equipo

Planificacion

Formular una vision

Aprendizaje activo

XX X |IX | X |X [X

Descripcion Aplica Especifique
Programas informéaticos
externos
Programas informéticos
internos
Idioma:
Nivel Bajo | Medio | Alto
Manejo de idiomas Hablado
Escrito
Leido
Otras destrezas

especificas
DESTREZAS ESPECIFICAS S C




EDUCACION FORMAL REQUERIDA ‘

Nivel de
educacion
formal Aplica Titulo obtenido

No requiere
Primer nivel
(Bachiller)
Segundo nivel
(Carreras
intermedias)
Tercer nivel
(Universidad) X Ing. Comercial/ Psic6logo Organizacional
Cuarto nivel
(Maestria) X Direccion de talento humano

EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo requerido Aplica (X)
No requiere
Menos de un afio

EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

Entre uno a tres afios X
Entre tres a cinco anos

Entre cinco a siete afos
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Tabla 6: Asistente de Talento Humano

PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS

Altamirano

Departamento |Talento humano
Nombre del
cargo Asistente de talento humano

Mision del Tramitar, revisar y registrar toda informacion relacionada con el
cargo personal de la empresa y cumplir con todas las exigencias
legales segun lo establecido en la ley.

ACTIVIDADES ESENCIALES FR CO CM TOTAL
Reqllzar e_I rol de pagos y sus 4 4 4 20
debidos ajustes.

Mantener actualizada la
informacibn de entrada vy
salida del IESS. 3 4 2 11
Elaborar actas de finiquito y
registrar en el portal
institucional del ministerio de
trabajo (MRL). 2 4 3 14
Elaborar reporte de labores

agricolas. 4 3 3 13
ACTIVIDADES FR (6{@) CM TOTAL

Registrar a los trabajadores en
el portal institucional del
ministerio de trabajo (MRL). 3 4 2 11
Realizar las afiliaciones del
personal al seguro social,
segun lo establece la ley. 2 3 3 11
Elaborar los contratos de
trabajo. 2 3 2 8
Realizar actas de entrega de
materiales a los trabajadores. 3 2 1 5
Registrar permisos,
inasistencia y toda la
informacion  vinculada  al
personal. 4 2 2 8
Elaborar oficios de inasistencia
en el portal institucional MRL. 2 3 2 8
Elaborar memos e informes de
llamados de atencion a
trabajadores. 2 3 2 8
Registrar el ndamero de
semanas trabajadas por el
personal para realizar las
respectivas bonificaciones. 4 3 2 10
Mantener la documentacion
del personal actualizada. 2 1 2 4

ACTIVIDADES




COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS

Principios administrativos y contables
Célculo de nébmina

n
(@)

Sistemas operativos

Legislacion laboral
Principios de gestion de talento
Humano

X X [X [ X

DESTREZAS
Destreza matematica

Trabajo en equipo
Aprendizaje activo

Orﬁanizacién de la informacion

Descripcion Aplica Especifique
Programas
informaticos
externos X Listosoft
Programas
informaticos
internos

XX [X X [ <

Idioma:

Nivel Bajo | Medio | Alto
Manejo de Hablad
idiomas 0

Escrito
Leido

Otras
destrezas
especificas

DESTREZAS ESPECIFICAS

Listosoft X
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EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

DUCACION FORMAL REQUERIDA

Nivel de
educacion
formal Aplica Titulo obtenido

No requiere
Primer nivel
(Bachiller)
Segundo
nivel
(Carreras
intermedias)
Tercer nivel
(Universidad) X Ing. Comercial, o carreras afines.
Cuarto nivel
Maestria

EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA
Tiempo requerido Aplica (X)
No requiere
Menos de un afio X
Entre uno a tres afios
Entre tres a cinco afios

Entre cinco a siete afios
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Tabla 7: Mensajero y Archivador

=
PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS
Altamirano
Departamento | Administrativo
Nombre del
cargo Mensajero y archivador
o Brindar cualquier tipo de apoyo a los administrativos, para agilizar
Mision del los procesos que son necesarios al cumplimiento de las
cargo -
actividades.
ACTIVIDADES ESENCIALES FR CM TOTAL
Archivo de roles. 5 3 3 14
Tramites en el MAGAB. 2 4 4 18
Visita a clientes para el retiro
de liguidaciones. 4 4 4 20
% Depésitos y trasferencias. 5 2 2 10
<D( ACTIVIDADES
S Archivo de facturas
= clasificadas. 5 2 2 9
< Tramite de patentes y
prediales. 3 3 3 12
Tramite de movilidad vy
matriculas. 1 3 2 12
Envio y retiro de
encomiendas. 4 3 3 13
Aseo de oficina. 4 2 1 6
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS S C ‘

No requiere I

c |

DESTREZAS S
Trabajo en equipo X
Escucha activa X
Planificacion X
Orianizacic')n de la informacion X
Descripcion Aplica Especifique

Programas
informaticos externos
Programas
informaticos internos

Idioma:

Nivel Bajo | Medio Alto
Manejo de idiomas Hablado

Escrito

Leido
Otras destrezas
especificas

DESTREZAS ESPECIFICAS S C ‘

43



EDUCACION FORMAL REQUERIDA ‘

Nivel de educacion
formal Aplica Titulo obtenido

No requiere
Primer nivel
(Bachiller) X
Segundo nivel
(Carreras
intermedias)
Tercer nivel
(Universidad)
Cuarto nivel

Maestria
EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo requerido Aplica (X)
No requiere
Menos de un afio X

EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

Entre uno a tres arios
Entre tres a cinco afos

Entre cinco a siete afios
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Tabla 8: Contador

—
PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS
Altamirano
Departamento | Ccontable
Nombre del
cargo Contador
o Presentar informacion financiera util y confiable a la alta gerencia,
c'\glrsglgn del mediante la elaboracién de andlisis financieros presentar posibles
mejoras para el area.
ACTIVIDADES ESENCIALES FR CO CM TOTAL ‘
Realizar resimenes de
retenciones electronicas. 4 3 4 16
Registro y control de anexos. 2 4 4 18
Controlar las ventas por RUC. 4 4 4 20
Controlar los activos inmuebles
para realizar las declaraciones
m anuales de bienes. 1 4 5 21
o ACTIVIDADES
<
&) Revisar los documentos
> tributarios en portal. 4 2 2 8
'5 Llevar un control de gastos no
< deducibles. 2 3 3 11
Presentar el informe de
controles y balances a los
representantes . 1 3 4 13
Llenar los formularios en linea
en la pagina del SRI. 2 3 4 14
Llevar un control mensual de
planillas y namero de
empleados. 3 3 4 14
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS

n
(@)

Financiero contable X
Contabilidad X
DESTREZAS S C
Pensamiento critico X
Identificar consecuencias ulteriores X
Organizacién de la informacion X
Formular una vision X
Aprendizaje activo X
Recoiilacic')n de informacién X
Descripcion | Aplica Especifique

Programas
informaticos
externos X Listosoft
Programas
informaticos
internos

Idioma:

_ Nivel Bajo Medio Alto

Manejo de
idiomas Hablado

Escrito

Leido
Otras destrezas
especificas

DESTREZAS ESPECIFICAS

Manejo del programa Listosoft X X
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EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

EDUCAC

Nivel de
educacién
formal Aplica

ON FORMAL REQUERIDA

Titulo obtenido

No requiere

Primer nivel
(Bachiller)

Segundo nivel
(Carreras
intermedias)

Tercer nivel
(Universidad) X

Contabilidad

Cuarto nivel
Maestria

EXPERIE
Tiempo requerido

CIA LABORAL REQUERIDA
Aplica (X)

No requiere

Menos de un ano

Entre uno a tres afos

Entre tres a cinco afos

Entre cinco a siete
anos
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Tabla 9: Jefe de Comercializacion

—
PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS
Altamirano
Departamento | Produccién
Nombre del
cargo Jefe de Comercializaciéon
Conocer las cantidades y la calidad de fruta con la que se
Mision del dispone en cada finca para poder fijar un contrato con las
cargo compafias exportadoras y cumplir con sus exigencias y
expectativas, buscando el mejor aprovechamiento del mercado.
ACTIVIDADES ESENCIALES FR
Reallza_r un analisis y busqueda 5 4 4 21
de precios en el mercado.
Calcular disponibilidad de fruta
semanal. 4 4 3 16
Mantener comunicacion
constante con la alta gerencia y
administrativos de las fincas. 5 4 3 17
Verificar que todas las fincas
estén produciendo de acuerdo
i a lo calculado. 5 3 3 14
<D,: ACTIVIDADES FR CO CM TOTAL
a Fijar los cupos diarios que se
E deben cumplir por hacienda. 4 3 3 13
2 Distribuir las cantidades de
fruta que se va a procesar, por
finca, para cubrir los cupos de
las diferentes compainiias
compradoras. 4 3 3 13
Verificar 'y  controlar el
cumplimiento de contratos con
las empresas compradoras. 5 4 2 13
Resolver problemas consultas
0 quejas que surjan por parte
de las compainiias
compradoras. 5 4 2 13
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS

X [

C

Conocimientos administrativos _-

DESTREZAS
Juicio y toma de decisiones

C

Pensamiento critico

Negociacién

Planificacion

Hablado

Escucha activa

Monitoreo y control

Manejo de recursos humanos

Descripcién Aplica

XX XX X X [ X | X [

Especifique

Programas
informaticos externos

Programas
informaticos internos

Idioma:

Nivel Bajo | Medio

Alto

Manejo de idiomas

Hablado

Escrito

Leido

Otras destrezas

especificas
DESTREZAS ESPECIFICAS S C
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EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

Nivel de educacion
formal

Aplica

Titulo obtenido

No requiere

Primer nivel (Bachiller)

Segundo nivel
(Carreras intermedias)

Tercer nivel
(Universidad)

X

Ing. Comercial

Cuarto nivel (Maestria
EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo requerido Aplica (X)
No requiere
Menos de un afio
Entre uno a tres afios X

Entre tres a cinco afos

Entre cinco a siete afios
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Tabla 10: Jefe de Produccion

,’
PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS
Altamirano
Departamento |produccién
Nombre del
cargo Jefe de Produccién
Cl\glr5|(<))n del Administrar las labores de campo para mejorar y optimizar
9 rendimientos y produccién agricola.
ACTIVIDADES ESENCIALES FR CO CM TOTAL
Cor]trolar las labores 5 5 5 30
agricolas en campo.
Evaluar y controlar la calidad
de la fruta 5 5 5 30
Ejecutar los planes de
fertilizacion 'y  mantener
buena nutricion de la
plantacion. 5 5 5 30
Supervisar el control
fitosanitario de la plantacion.
plagas, enfermedades, etc. 4 5 5 29
ACTIVIDADES FR (6{@) CM TOTAL ‘
Manejar, administrar y
@ controlar al personal de
L campo y empaque. 5 5 4 25
9( Establecer = mejoras  en
Q procesos de calidad de fruta
E en caso de ser necesario. 2 5 4 22
2 Coordinar 'y controlar el

proceso y calidad de

empaque de fruta. 5 5 4 25
Coordinar labores a realizar
con mandos medios. 5 5 3 20

Evaluar rendimientos vy
calidad de las labores

agricolas realizadas. 4 4 4 20
Controlar el mantenimiento
de infraestructura. 4 4 4 20
Realizar los conteos de
poblacion. 4 3 3 13
Supervisar posos de
observacion. 4 3 2 9
Evaluar y realizar
recomendaciones de riego en
la plantacion. 4 3 3 13
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS

w
(@)

Administracion agricola X
Agronomia X
Mejoramiento de calidad de fruta X X
Nutricién agricola X X
DESTREZAS S C
Monitoreo y control X
Manejo de recursos humanos X
Juicio y toma de decisiones X
Identificacion de causas fundamentales X
Planificacion X
Identificacién de problemas X
Pensamiento analitico X
Inspeccién de productos X
DETALLE DESTREZAS ESPECIFICAS
Descripcion Aplica Especifique
Programas
informaticos
externos
Programas
informaticos
internos
Idioma:
Nivel Bajo | Medio | Alto
Manejo de idiomas Hablado
Escrito
Leido
Otras destrezas
especificas
DESTREZAS ESPECIFICAS
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EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

Nivel de educacion
formal

Aplica

Titulo obtenido

No requiere

Primer nivel
(Bachiller)

Segundo nivel
(Carreras
intermedias)

Tercer nivel
(Universidad)

X

Ing. Agrénomo

Cuarto nivel

Maestria
EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo requerido Aplica (X)
No requiere
Menos de un afio
Entre uno a tres afios
Entre tres a cinco afios X

Entre cinco a siete afnos
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Tabla 11: Supervisor de campo y empaque

Altamirano

DER D ARGO POR O D A

Departamento

Produccién

Nombre del
cargo

Supervisor de campo y empaque

Mision del
cargo

Supervisar y controlar las labores de campo y empaque para
garantizar la calidad, confiabilidad y altos niveles de rendimiento
del personal mediante procedimientos de supervision
cuantificables y controlables.

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES ESENCIALES FR CO CM TOTAL
Realizar el andlisis financiero de
la hacienda.

Supervisar y controlar la calidad
de la fruta, retorno y merma de
la plantacién, por lote. 4 3 3 13
Analizar y controlar los puntos
criticos de la  plantacion
mediante mapeos y visitas de
campo. 5 4 2 13
Analizar 'y  controlar los
rendimientos del personal por
labor y en caso de que sea
necesario plantear mejoras. 5 3 2 11

Verificar los  reportes de
produccion, permisos,
inasistencia y horas laboradas
del personal. 5 3 1 8
Supervisar al personal en el
proceso de empaque en cuanto
a calidad de trabajo y disciplina. 4 3 2 10
Realizar las sanciones
respectivas en caso de
incumplimiento segun lo
establecido en el reglamento de
trabajo de la hacienda. 4 3 2 10
Supervisar que el personal
cuente con todas las
herramientas e insumos
necesarios para realizar sus
labores. 5 3 1 8
Verificar, controlar y garantizar el
uso correcto de los uniformes,
equipos de  proteccion y
herramientas de trabajo del
personal de campo y empaque. 5 3 1 8
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS

w
(@)

Principios de administracion agricola

Agricultura y cultivo de banano

Destreza matematica

Principios de gestion de talento humano
DESTREZAS C

Identificacién de problemas

Monitoreo y control

Asertividad y firmeza

Identificacion de causas fundamentales

Generacion de ideas

Hablado

Manejo de recursos humano

XX XX XXX X 22X | X X

DETALLE DESTREZAS ESPECIFICAS

Descripcion Aplica Especifique

Programas
informaticos externos X Banaxass
Programas
informaticos internos

Idioma:

Nivel Bajo | Medio | Alto
Manejo de idiomas Hablado

Escrito

Leido

Otras destrezas
especificas

DESTREZAS ESPECIFICAS

Banaxass

55



EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

Nivel de educacion
formal

Aplica

Titulo obtenido

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

No requiere

Primer nivel
(Bachiller)

Segundo nivel
(Carreras
intermedias)

Tercer nivel
(Universidad)

X

Ing. Agricola

Cuarto nivel

Maestria
EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo requerido Aplica (X)
No requiere
Menos de un afio
Entre uno a tres afios X

Entre tres a cinco afios

Entre cinco a siete afnos
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Tabla 12: Jefe de empaque

=
PER D ARGO POR COMP A
Altamirano
Departamento |produccién
Nombre del
cargo Jefe de empaque
Mision del Administrar el proceso de embarque para asegurar que Sse
cargo cumpla con el requerimiento diario de cajas.
ACTIVIDADES ESENCIALES FR CO CM TOTAL
Revisar y organizar las ordenes
de produccion diaria para la
ejecucion del embarque, de
acuerdo a los I|_neam|entos 5 4 3 17
dados por la gerencia.
Organizar, distribuir y
supervisar el trabajo diario del
personal a cargo y controlar
gue el proceso sea realizado de
acuerdo a lo planeado. 5 4 3 17
Realizar la evaluacion del
trabajo de cada uno de sus
operarios. 5 4 4 21
Controlar, verificar y registrar el
cierre del embarque y los
” rendimientos obtenidos. 5 4 3 17
'-5 ACTIVIDADES FR CO CM TOTAL
< Realizar reportes diarios del
g trabajo realiza por cada uno de
= Sus operarios. 5 3 2 11
2 Cumplir y hacer cumplir con las
normas de las diferentes
certificaciones de la finca en el
proceso de embarque. 5 3 3 14
Verificar  requerimientos  de
insumos y materiales de
proteccion. 4 3 1 7
Solicitar insumos y materiales
de proteccibn a su jefe
inmediato. 3 3 1 6
Realizar la entrega de insumos
y materiales de proteccién al
personal de cuadrilla. 3 3 1 6
Controlar a los paletizador. 5 4 2 11
Realizar la  seleccion vy
contratacion del personal de
cuadrilla. 1 2 4 9
Verificar que el personal este 4 3 2 10
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distribuido correctamente en los
cargos.

Plantear mejoras en la
redistribucion del personal de
cuadrilla en caso de ser

necesario. 2 4 2 10
Hacer firmar al personal de
cuadrilla los roles de pago. 4 3 1 7
Mantener comunicacion con el
personal a su cargo Yy
administrativos de la finca. 5 3 1 8

COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS

Principios de administracion -

DESTREZAS

Asertividad y firmeza

_C

Trabajo en equipo

Hablado

Monitoreo y control

Manejo de recursos humanos

Planificacion

Manejo de tiempo

DETALLE DESTREZAS ESPECIFICAS

Descripcion Aplica Especifigue
Programas
informéticos externos
Programas
informéticos internos
Idioma:
Medi
_ o Nivel Bajo| o Alto
Manejo de idiomas Hablado
Escrito
Leido

Otras destrezas

especificas
DESTREZAS ESPECIFICAS S C
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EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

Nivel de educacién

formal Aplica

Titulo obtenido

No requiere

Primer nivel (Bachiller) X

Segundo nivel
(Carreras intermedias)

Tercer nivel
(Universidad)

Cuarto nivel (Maestria
EXPERIENCIA LAB

ORAL REQUERIDA

Tiempo requerido Aplica (X)
No requiere
Menos de un afio
Entre uno a tres afos X

Entre tres a cinco afios

Entre cinco a siete afos
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Tabla 13: Jefe de Campo

Altamirano

Departamento

PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS

Produccién

Nombre del
cargo

Jefe de campo

Mision del
cargo

Organizar, dirigir y controlar todas las operaciones relacionadas
al area de produccién y garantizar el cumplimiento eficaz y
labores de acuerdo con estandares de

eficiente de las
productividad y calidad.

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES ESENCIALES

Inspeccionar y controlar los

factores que puedan perjudicar
la calidad de la produccion y
garantizar que las labores sean
cumplidas de acuerdo a los
pardmetros establecidos.

FR CO CM TOTAL

Coordinar los procedimientos
de operacion y distribuir al
personal hacia las labores de
campo diarias requeridas.

Optimizar el uso de los
recursos materiales y humanos
en la medida de lo posible.

Seleccionar al personal
necesario y apto para cubrir
con las labores.

ACTIVIDADES
Solicitar al jefe inmediato las
herramientas e insumos
necesarios para el
funcionamiento de la
bananera.

FR CO CM TOTAL ‘

Mantener comunicacion directa
con el jefe inmediato e informar
acerca del desarrollo de la
produccion y en caso de ser
necesario plantear mejoras.

Verificar y asegurar la higiene
de todas la areas del lugar de
trabajo.

Documentar las labores de los
trabajadores diarias y
comunicar al jefe de talento
humano.

Presentar al
produccion

gerente de
reportes de
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produccién y labores
realizadas con sus respectivos
avances.

Presentar reporte de horas
laboradas semanales a
gerente de produccion y jefe
de talento humano.

12

Reportar permisos y
ausentismos a jefe de talento
humano.

Entregar 'y controlar el
almacenamiento de
herramientas e insumos vy
mantener en buen estado la
bodega de los mismos.
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS

n
(@)

Principios de administracién X
Bases de agricultura y cultivo de banano X
Principios de gestién de talento humano X
DESTREZAS S C
Monitoreo y control X
Identificacién de problemas X
Orientacién de servicios X
Instruccion X
Manejo de recursos humanos X
Manejo de tiempo X
Escucha activa X
Hablado X
DETALLE DESTREZAS ESPECIFICAS
Descripcion Aplica Especifique
Programas
informaticos
externos X Banaxass
Programas
informaticos
internos
Idioma:
) Nivel Bajo | Medio | Alto
Manejo de
idiomas Hablado
Escrito
Leido
Otras
destrezas
especificas
DESTREZAS ESPECIFICAS S C
Banaxass X
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EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

EDUCACION FORMAL REQUERIDA ‘

Nivel de
educacion
formal Aplica

Titulo obtenido

No requiere

Primer nivel
(Bachiller)

Segundo
nivel
(Carreras
intermedias)

Tercer nivel
(Universidad) X

Ing. Agrénomo

Cuarto nivel
(Maestria)

Tiempo requerido

EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Aplica (X)

No requiere

Menos de un ano

Entre uno a tres afios

Entre tres a cinco afios

Entre cinco a siete afos
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Tabla 14: Secretaria

Altamirano

de Finca

DER D AR

Departamento

Produccién

Nombre del
cargo

Secretaria de finca

Mision del
cargo

Recopilar y registrar informacion oportuna del personal, labores
agricolas y proceso de empaque y ayudar a los administrativos de
la finca a llevar un control adecuado de productos e insumos.

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES ESENCIALES
Recoger los datos de las
labores de campo del
personal al culminar el dia de
trabajo.

FR

CO

CM

TOTAL

21

Recolectar y organizar datos
para la elaboracién de roles.

21

Llevar control y registrar las
inasistencias del personal.

Llenar las guias de cada
proceso de empaque.

ACTIVIDADES
Recibir y registrar el reporte
de las labores que seran
ejecutadas por los
trabajadores en el dia.

FR

CO

CM

Recoger la informacion para
sacar ratios en cada proceso
de embarque.

Supervisar y controlar las
garruchas que son enviadas
al campo.

Verificar y registrar asistencia
del personal de cuadrilla y
patio.

Entregar  materiales del
personal al jefe de cuadrilla.

Supervisar 'y controlar el
proceso de calibracién en
patio.

Registrar el avance de las
labores diarias del personal
de campo en los mapas
establecidos.

Revisar y verificar que los
productos que seran usados
en la finca lleguen en buen
estado.




Revisar que la empacadora
qguede limpia después de cada
proceso de empaque.

COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS

S

C

No requiere I

DESTREZAS
Manejo de recursos humanos

C

Escucha activa

Hablado

Trabajo en equipo

Descripcion Aplica

XX [X X [

Especifique

Programas
informaticos
externos X

Banaxass

Programas
informaticos
internos

Idioma:

Nivel

Bajo | Medio

Alto

Manejo de
idiomas

Habla
do

Escrito

Leido

Otras
destrezas

Banaxass

X

especificas
DESTREZAS ESPECIFICAS ) C
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EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

Nivel de
educacion
formal

Aplica

Titulo obtenido

No requiere

Primer nivel
(Bachiller)

Segundo
nivel
(Carreras
intermedias)

Tercer nivel
(Universidad)

Cuarto nivel
(Maestria)

EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo requerido

Aplica (X)

No requiere

Menos de un ano

X

Entre uno a tres afios

Entre tres a cinco afos

Entre cinco a siete afos
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Tabla 15: Enfundador

—
PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS
Altamirano
Departamento | produccién
Nombre del
cargo Enfundador
L Mantener la fruta de su area de produccion enfundada y
Mision del . L i
cargo protegida adc_acuadamente para asegurar la proteccion del racimo
en su crecimiento.
ACTIVIDADES ESENCIALES FR
Colocar la funda en la bellota 4 4 3 16
Realizar el deschive y la
cirugia 4 4 2 12
Colocar daipas para proteger
las manos del racimo de
n posibles dafios 4 4 2 12
‘-5 Colocar la citas del color
< correspondiente a la semana
g para identificar la edad del
= racimo 4 4 1 8
2 ACTIVIDADES FR CO CM  TOTAL
Arreglar 'y contabilizar las
fundas 4 4 1 8
Realizar el primer desflore del
racimo 4 4 1 8
Presentar un informe verbal a
su jefe inmediato del avance
realizado 4 3 1 7
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS S

C

No requiere I

DESTREZAS

Inspeccién de productos

Seleccidn de equipo

Manejo de recursos materiales

Asertividad

Escucha activa

Trabajo en equipo

Vigor fisico

Flexibilidad de extensién

Descripcion

Aplica

XX XX XX X [X X [

Especifique

Eiuilibrio del cuerio

Programas
informaticos
externos

Programas
informaticos
internos

Manejo de
idiomas

Idioma:

Nivel

Bajo Medio

Alto

Hablado

Escrito

Leido

Otras
destrezas

especificas
DESTREZAS ESPECIFICAS S C
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EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

Nivel de
educacion
formal

Aplica

Titulo obtenido

No requiere

X

Primer nivel
(Bachiller)

Segundo nivel
(Carreras
intermedias)

Tercer nivel
(Universidad)

Cuarto nivel

Maestria
EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo requerido Aplica (X)
No requiere
Menos de un afio X

Entre uno a tres afos

Entre tres a cinco afios

Entre cinco a siete afnos
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Tabla 16: Deshojador

=
PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS
Altamirano
Departamento | produccion
Nombre del
cargo Deshojador
o Eliminar las hojas enfermas y desviar los hijos que perjudican al
C'\g'rs'gn del crecimiento adecuado del racimo, para mejorar la calidad de la
g fruta.
ACTIVIDADES ESENCIALES FR CO
Cortar la hoja en mal estado
u hojas enfermas de la planta
reduciendo la Sigatoka en
" caso de ser necesario. 4 4 3 16
w Realizar las cirugias
?( correspondientes a las hojas. 4 2 3 10
g Realizar el desvio de hijos. 4 4 1 8
= Presentar un informe verbal a
2 su jefe inmediato del avance
realizado. 4 3 1 7
ACTIVIDADES FR CO CM TOTAL
Recibir 'y entregar los
recursos materiales en
bodega. 4 2 1 6
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS

S

C

No requiere I

DESTREZAS

Inspeccioén de productos

C

Trabajo en equipo

Mantenimiento de equipos

Manejo de recursos materiales

Escucha activa

Control de precision

Fuerza dinamica

Vigor fisico

Flexibilidad de extension

Descripcion Aplica

XX XX XXX [X X [

Especifique

Programas
informaticos
externos

Programas
informaticos
internos

Idioma:

Nivel

Bajo

Medio

Alto

Manejo de
idiomas

Hablado

Escrito

Leido

Otras destrezas

especificas
DESTREZAS ESPECIFICAS S C
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EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

Nivel de
educacion
formal

Aplica

Titulo obtenido

No requiere

X

Primer nivel
(Bachiller)

Segundo nivel
(Carreras
intermedias)

Tercer nivel
(Universidad)

Cuarto nivel

Maestria
EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo requerido Aplica (X)
No requiere
Menos de un afio X

Entre uno a tres afios

Entre tres a cinco afos

Entre cinco a siete afios
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Tabla 17: Regador

=
PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS
Altamirano
Departamento |produccién
Nombre del
cargo Regador
Misién del Asegurarse que el sistema de riego esté funcionando
cargo adecuadamente.
ACTIVIDADES ESENCIALES FR CO CM TOTAL
Verificar que los aspersores
cumplan la funcién de riego sin
impedimento alguno. 4 3 1 7
Presentar un informe verbal a
0 su jefe inmediato del avance
L realizado. 4 3 1 7
@) . - -
< Realizar el recorrido de su area
g de trabajo. 4 2 1 6
= Dar mantenimiento a las
2 tuberias y aspersores dentro de
la plantacién. 3 3 1 6

ACTIVIDADES

Este cargo no tiene gran
cantidad de actividades y sus 4
Gnicas se  convierten en
esenciales del cargo.
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS

|

Mecanica

Plomeria
DESTREZAS

X | X

QN <X X [N@)

|

Mantenimiento de equipos
Deteccion de averias X
Reparacion X

Monitoreo y control

Escucha activa

Trabajo en equipo

Vigor fisico

XX X X [ X |X X

DESTREZAS ESPECIFICAS

S

Descripcion Aplica Especifique
Programas informaticos
externos
Programas informaticos
internos
Idioma:
Nivel Bajo | Medio | Alto
Manejo de idiomas Hablado
Escrito
Leido
Otras destrezas
especificas

I
~
N




EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

Nivel de educacién

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

formal Aplica Titulo obtenido
No requiere
Primer nivel (Bachiller) X

Segundo nivel (Carreras
intermedias)

Tercer nivel
(Universidad)

Cuarto nivel (Maestria
EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo requerido Aplica (X)
No requiere
Menos de un afio X

Entre uno a tres afios

Entre tres a cinco afos

Entre cinco a siete afos
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Tabla 18: Deschantador

=
PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS
Altamirano
Departamento | Produccion
Nombre del
cargo Deschantador
Mision del Mantener la planta de banano libre de vainas secas.
cargo
ACTIVIDADES ESENCIALES FR CO CM TOTAL
Eliminar las vainas secas del
pseudotallo del banano. 2 3 2 8
0 Presentar un informe verbal a
LéJ su jefe inmediato del avance
< realizado. 2 3 1 5
a Recibir y entregar los recursos
= materiales en bodega 2 2 1 4
|_ .
< ACTIVIDADES

Este cargo no tiene gran
cantidad de actividades y sus
3 Unicas se convierten en
esenciales del cargo.
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS S C

No requiere L

DESTREZAS S C
Escucha activa X
Manejo de recursos materiales X X
Trabajo en equipo X
Viior fisico X
Descripcion Aplica Especifigue

Programas
informaticos
externos
Programas
informaticos
internos

Idioma:

Nivel Bajo | Medio Alto
Manejo de idiomas Hablado

Escrito

Leido
Otras destrezas

especificas
DESTREZAS ESPECIFICAS S C
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EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

Nivel de educacion
formal Aplica

Titulo obtenido

No requiere X

Primer nivel
(Bachiller)

Segundo nivel
(Carreras
intermedias)

Tercer nivel
(Universidad)

Cuarto nivel

Maestria
EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo requerido Aplica (X)
No requiere
Menos de un afio X

Entre uno a tres afios

Entre tres a cinco afios

Entre cinco a siete afos
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Tabla 19: Deshijador

Altamirano

Departamento

DER D AR O

Produccién

..- . » A

Nombre del
cargo

Deshijador

Mision del
cargo

Seleccionar los mejores retornos de la planta madre dejando los
gue tengan las mejores condiciones de ubicacion y vitalidad para
asegurar una cantidad de poblacién apropiada.

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES ESENCIALES
Eliminar los hijos de la planta

que se encuentren mal

ubicados.

FR

14

Realizar las resiembras
correspondientes
considerando
Optimo  de
hectarea.

un  ndmero
plantas  por

Presentar un informe verbal a
su jefe inmediato del avance
realizado.

Realizar procedimientos
adicionales designados por su
jefe inmediato para ayudar al
crecimiento del hijo de Ila
planta madre. (aplicar calostro,
condon

ACTIVIDADES
Recibir y entregar los recursos
materiales en bodega.

FR CO CM TOTAL

79



COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS S

C

No requiere I

DESTREZAS S C
Escucha activa X
Pensamiento analitico X
Manejo de recursos materiales X X
Trabajo en equipo X
Fuerza estética X
Viior fisico X
Descripcion Aplica Especifique

Programas
informaticos
externos
Programas
informaticos
internos

Idioma:

) Nivel Bajo | Medio Alto

Manejo de
idiomas Hablado

Escrito

Leido

Otras destrezas

especificas
DESTREZAS ESPECIFICAS S C
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EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

Nivel de
educacion
formal

Aplica

Titulo obtenido

No requiere

X

Primer nivel
(Bachiller)

Segundo nivel
(Carreras
intermedias)

Tercer nivel
(Universidad)

Cuarto nivel

Maestria
EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo requerido Aplica (X)
No requiere
Menos de un afio X

Entre uno a tres afios

Entre tres a cinco afios

Entre cinco a siete afnos
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Tabla 20: Rozador

=
PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS
Altamirano
Departamento |produccién
Nombre del
cargo Rozador
Mision del Mantener la plantacion libre de monte y maleza.
cargo
ACTIVIDADES ESENCIALES FR CM TOTAL
Realizar el roce de la maleza. 2 2 2 6
Presentar un informe verbal a
su jefe inmediato del avance
n realizado. 2 3 1 5
'-'DJ Recibir y entregar los recursos
< materiales en bodega. 2 2 1 4
a v ——
S Verificar el crecimiento de
= maleza en su area de
2 designada. 2 1 1 3

ACTIVIDADES
Este cargo no tiene gran
cantidad de actividades y sus
4 Unicas se convierten en
esenciales del cargo.
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS S

C

| Norequere | | |

DESTREZAS S C
Escucha activa X
Manejo de recursos materiales X X
Mantenimiento de equipos X
Trabajo en equipo X
Fuerza dindmica X
Viior fisico X
Descripcion Aplica Especifique

Programas
informaticos
externos
Programas
informaticos
internos

Idioma:

) Nivel Bajo Medio Alto

Manejo de
idiomas Hablado

Escrito

Leido
Otras destrezas

Manejo de la rozadora

X

especificas X Manejo de la rozadora
DESTREZAS ESPECIFICAS S C

X

83



EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

Nivel de
educacion formal

Aplica

Titulo obtenido

No requiere

X

Primer nivel
(Bachiller)

Segundo nivel
(Carreras
intermedias)

Tercer nivel
(Universidad)

Cuarto nivel
(Maestria)

EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo requerido Aplica (X)
No requiere
Menos de un afio X

Entre uno a tres afios

Entre tres a cinco afios

Entre cinco a siete afos




Tabla 21: Herculizador

PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS

Altamirano

Departamento | produccién

Nombre del
cargo Herculizador

Mision del

Remover la tierra para oxigenar las raices.
cargo

ACTIVIDADES ESENCIALES FR
Remover la tierra. 1 2 3 7

Presentar un informe verbal a
su jefe inmediato del avance
realizado. 1 3 1 4
Recibir y entregar los recursos
materiales en bodega. 1 2 1 3

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Este cargo no tiene gran
cantidad de actividades y sus
3 Unicas se convierten en
esenciales del cargo.
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS S c |

No requiere I

DESTREZAS S
Manejo de recursos materiales X X
Escucha activa X
Manejo del tiempo X
Fuerza explosiva X
Viior fisico X
Descripcion Aplica Especifigue

Programas
informaticos
externos
Programas
informaticos
internos

Idioma:

_ Nivel Bajo | Medio Alto

Manejo de
idiomas Hablado

Escrito

Leido
Otras
destrezas

especificas
DESTREZAS ESPECIFICAS S C \
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EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

EDUCACION FORMAL REQUERIDA ‘

Nivel de
educacion
formal Aplica Titulo obtenido

No requiere X
Primer nivel
(Bachiller)
Segundo nivel
(Carreras
intermedias)
Tercer nivel
(Universidad)
Cuarto nivel
Maestria

EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA
Tiempo requerido Aplica (X)
No requiere
Menos de un afio X
Entre uno a tres afios
Entre tres a cinco afios

Entre cinco a siete afios
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Tabla 22: Fertilizador

—
PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS
Altamirano
Departamento | produccién
Nombre del
cargo Fertilizador
Mision del Preparar la mezcla y aplicar el fertilizante para nutrir a la planta y
cargo de esta manera asegurar el adecuado crecimiento de la fruta.
ACTIVIDADES ESENCIALES FR CO CM TOTAL ‘
Aplicar fertilizante en las plantas
de su area designada de trabajo. 2 4 2 10
& Preparar la mezcla de
&) fertilizante. 2 3 2 8
<Df Recibir y entregar los recursos
S materiales en bodega. 2 2 1 6
5 Presentar un informe verbal a su
< jefe inmediato del avance

realizado. 2 3 1 5

ACTIVIDADES CM TOTAL

Ensacar el fertilizante. 2 2 1 4
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS

| Norequere | | |

DESTREZAS S
Aprendizaje activo X
Inspeccion de productos X X
Manejo de recursos materiales X X
Identificacién de problemas X
Escucha activa X
Viior fisico X
Descripcion Aplica Especifique

Programas
informéticos externos
Programas
informaticos internos

Idioma:

Nivel Bajo | Medio | Alto
Manejo de idiomas Hablado

Escrito

Leido

Otras destrezas

especificas
DESTREZAS ESPECIFICAS S C ‘
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EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

EDUCACION FORMAL REQUERIDA ‘

Nivel de educacion
formal Aplica Titulo obtenido

No requiere X
Primer nivel
(Bachiller)
Segundo nivel
(Carreras
intermedias)
Tercer nivel
(Universidad)
Cuarto nivel
(Maestria)

EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo requerido Aplica (X)
No requiere
Menos de un afio X
Entre uno a tres afios
Entre tres a cinco afos

Entre cinco a siete afos
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Tabla 23: Canalero

PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS

Altamirano

Departamento | produccion

Nombre del
cargo Canalero

Mision del

Mantener los canales limpios para la adecuada oxigenacion del
cargo

suelo.

ACTIVIDADES ESENCIALES FR CO CM TOTAL
Limpieza del canal en su area
designada. 1 3 2 7
Recibir y entregar los recursos
materiales en bodega. 1 2 2 5
Presentar un informe verbal a
su jefe inmediato del avance
realizado. 1 2 1 3

ACTIVIDADES ‘ FR CO CM TOTAL
Este cargo no tiene gran
cantidad de actividades y sus 3
Gnicas se convierten en
esenciales del cargo.

ACTIVIDADES




COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS S C ‘

No requiere I

DESTREZAS S
Escucha activa X
Trabajo en equipo X
Manejo de recursos materiales X X
Viior fisico X
Descripcion Aplica Especifique

Programas
informaticos
externos
Programas
informaticos
internos

Idioma:

) Nivel Bajo | Medio Alto

Manejo de
idiomas Hablado

Escrito

Leido
Otras destrezas
especificas

DESTREZAS ESPECIFICAS S C ‘
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EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

EDUCACION FORMAL REQUERIDA ‘

Nivel de
educacioén formal | Aplica Titulo obtenido

No requiere X
Primer nivel
(Bachiller)
Segundo nivel
(Carreras
intermedias)
Tercer nivel
(Universidad)
Cuarto nivel
(Maestria)

EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo requerido Aplica (X)
No requiere
Menos de un afio X

Entre uno a tres afios
Entre tres a cinco afios

Entre cinco a siete afios
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Tabla 24: Zuchador

Altamirano

PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS

Departamento

Produccién

Nombre del
cargo

Zunchador

Mision del
cargo

pueda continuar produciendo.

Asegurar la planta con el zuncho para que ésta no se vire y

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES ESENCIALES
Zunchar las plantas en el area
asignada.

FR

CO

CM

TOTAL

14

Recibir y entregar los recursos
materiales en bodega.

Presentar un informe verbal a
su jefe inmediato del avance
realizado.

ACTIVIDADES
Este cargo no tiene gran
cantidad de actividades y sus 3
Gnicas se  convierten en
esenciales del cargo.

FR

CO

CM

TOTAL




COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS

S

C

Norequere | | |

DESTREZAS S C
Escucha activa X
Manejo de recursos materiales X X
Identificacién de problemas X
Fuerza estética X
Viior fisico X
Descripcién Aplica Especifique
Programas
informaticos
externos
Programas
informaticos internos
Idioma:
Nivel Bajo | Medio | Alto
Manejo de idiomas Hablado
Escrito
Leido
Otras destrezas
especificas
DESTREZAS ESPECIFICAS S C
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EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

Nivel de educacién
formal

Aplica

Titulo obtenido

No requiere

X

Primer nivel
(Bachiller)

Segundo nivel
(Carreras
intermedias)

Tercer nivel
(Universidad)

Cuarto nivel
(Maestria)

EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo requerido Aplica (X)
No requiere
Menos de un afio X

Entre uno a tres
anos

Entre tres a cinco
afos

Entre cinco a siete
anos
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Tabla 25: Bombero

PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS

Altamirano

Departamento | produccién

Nombre del
cargo Bombero

Mision del
cargo Asegurar el funcionamiento de la bomba.

ACTIVIDADES ESENCIALES ‘ FR CO CM TOTAL ‘
Asegurar el buen mantenimiento 4 4 3 16
de la bomba.

Encender la bomba de riego por
aspersion los dias que sean
requeridos. 4 3 2 10
Reportar al jefe inmediato sobre
cualquier eventualidad que pueda
ocurrir, para da una solucion. 1 4 1 4

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Este cargo no tiene gran cantidad
de actividades y sus 3 Unicas se
convierten en esenciales del
cargo.
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS S C ‘

No requiere I

c |

DESTREZAS S
Escucha activa X
Manejo de recursos materiales X
Reparacion X
Monitoreo y control X
Instalacion X
Descripcién Aplica Especifique

Programas informaticos
externos
Programas informaticos
internos

Idioma:

Nivel Bajo | Medio Alto
Manejo de idiomas Hablado

Escrito

Leido
Otras destrezas
especificas

DESTREZAS ESPECIFICAS S C ‘
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EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

EDUCACION FORMAL REQUERIDA ‘

Nivel de educacioén

formal Aplica Titulo obtenido
No requiere
Primer nivel (Bachiller) X

Segundo nivel
(Carreras intermedias)

Tercer nivel
(Universidad)

Cuarto nivel (Maestria

EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo requerido Aplica (X)
No requiere
Menos de un afio X

Entre uno a tres afios

Entre tres a cinco afos

Entre cinco a siete afos
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Tabla 26: Fitosanitario

—
PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS
Altamirano
Departamento | pProduccion
Nombre del
cargo Fitosanitario
Mision del Asegurar que las plantaciones se mantengan sanas y libres de
cargo plagas.
Avisar a los encargados el
. > 20
ciclo de fumigacion.
Presentar informes sobre las
areas de la plantacion que se
debe fumigar. 20
ﬂ Realizar un muestreo vy
a evaluar en todas las fincas la
E': existencia de Sigatoka. 14
> Solicitar el producto de
5 fumigacion a oficina. 16
<

ACTIVIDADES

Verificar que se cumpla el
ciclo de fumigacion.

11

Verificar en la pista de la
empresa fumigadora que los
productos estén despachados
correctamente.
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS

X
DESTREZAS S
Monitoreo y control X
Pensamiento critico X
Planificacion X
Manejo de tiempo X
Identificacion de iroblemas X
Descripcion | Aplica Especifique
Programas
informaticos
externos
Programas
informaticos
internos
Idioma:
) Nivel Bajo Medio Alto
Manejo de
idiomas Hablado
Escrito
Leido
Otras
destrezas
especificas

DESTREZAS ESPECIFICAS S C
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EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

Nivel de
educacion
formal Aplica

Titulo obtenido

No requiere

Primer nivel
(Bachiller)

Segundo
nivel
(Carreras
intermedias)

Tercer nivel
(Universidad) X

Ingeniero Fitosanitario

Cuarto nivel
(Maestria)

Tiempo requerido

EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Aplica (X)

No requiere

Menos de un ano

Entre uno a tres afios

Entre tres a cinco afios

Entre cinco a siete afnos
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Tabla 27: Auditor Interno

=
PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS
Altamirano
Departamento | produccién
Nombre del
cargo Auditor Interno
L Auditar todas las actividades de campo, para asegurar que todas
Mision del ; . . i
las labores se realicen segun los parametros establecidos e
cargo : e o9 ”
identificar las fallas que perjudiquen a la produccion.
_ ACTIVIDADES ESENCIALES FR _CO CM TOTAL
Realizar ) ev:_:tll_Jacpnes de 4 4 5 o4
desempefio y eficiencia.
0 Calificar las labores en base a los
w pardmetros establecidos por la
e empresa. 4 4 5 24
Q Entregar el informe al encargado
E y plantear verbalmente las
(@) recomendaciones. 4 4 4 20
E Realizar visitas a las
plantaciones. 4 3 2 10

ACTIVIDADES
Realizar el informe.
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS

DESTREZAS S
Pensamiento critico X
Destreza matematica X
Organizacién de la informacién X
Monitoreo y control X
Identificacién de problemas X
Viior fisico X
Descripcion Aplica Especifique

Programas informéaticos
externos
Programas informaticos
internos

Idioma:

Nivel Bajo | Medio | Alto
Manejo de idiomas Hablado

Escrito

Leido

Otras destrezas

especificas
DESTREZAS ESPECIFICAS S C
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EDUCACION FORMAL REQUERIDA

Nivel de educacion
formal Aplica Titulo obtenido

No requiere

Primer nivel (Bachiller)
Segundo nivel (Carreras
intermedias)

<
)
o
L
)
(o4
w
@
<
% Tercer nivel
E (Universidad) X Ingeniero Agrénomo
E Cuarto nivel (Maestria
ﬁ EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA
; Tiempo requerido Aplica (X)
8 No requiere
6 Menos de un ano
8 Entre uno a tres afios X
w Entre tres a cinco afios
Entre cinco a siete afos
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Tabla 28: Cortero

—
PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS
Altamirano
Departamento |produccién
Nombre del
cargo Cortero
Mision del
cargo Cortar el racimo de la planta de la edad correspondiente.
ACTIVIDADES ESENCIALES FR CO CM  TOTAL ‘
" Verificar la edad de la fruta. 5 5 1 10
l-éJ Cortar y entregar la fruta. 5 5 1 10
< Recibir y entregar los recursos
g materiales a bodega. 5 5 1 10
5 ACTIVIDADES
< Este cargo no tiene gran
cantidad de actividades y sus 3
Gnicas se convierten en
esenciales del cargo.
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS ‘ S C

Norequere | | |

DESTREZAS ‘

S
Fuerza dinamica X
Vigor fisico X
Flexibilidad de extension X
Equilibrio del cuerpo X
Mane"o de recursos materiales X
Descripcion Aplica Especifique

Programas
informaticos
externos
Programas
informaticos
internos

Idioma:

_ Nivel Bajo | Medio Alto

Manejo de
idiomas Hablado

Escrito

Leido
Otras
destrezas

especificas
DESTREZAS ESPECIFICAS S C
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EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

EDUCACION FORMAL REQUERIDA ‘

Nivel de
educacion
formal Aplica

Titulo obtenido

No requiere X

Primer nivel
(Bachiller)

Segundo
nivel
(Carreras
intermedias)

Tercer nivel
(Universidad)

Cuarto nivel
(Maestria)

Tiempo requerido

EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Aplica (X)

No requiere

Menos de un ano

X

Entre uno a tres afios

Entre tres a cinco afos

Entre cinco a siete afios

108



Tabla 29: Arrumador

—
PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS
Altamirano
Departamento | produccion
Nombre del
cargo Arrumador
Mision del Trasladar el racimo cortado a la garrucha para que sea llevado al
cargo area de empaque.
ACTIVIDADES ESENCIALES FR CO CM TOTAL ‘
" ReC|b!r y entregar los recursos 5 5 1 10
1 materiales a bodega.
<Dt Recibir el racimo y trasladarlo a
/& la garrucha. 5 5 1 10
- ACTIVIDADES
<<-(J Este cargo no tiene gran cantidad
de actividades y sus 2 Unicas se
convierten en esenciales del
cargo.
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS

Fuerza estatica

DESTREZAS

Vigor fisico

Escucha activa

S
Norequere | _
S
X
X
X
X

Trabajo en equipo

Descripcion | Aplica Especifique
Programas
informaticos
externos
Programas
informaticos
internos
Idioma:
) Nivel Bajo Medio Alto
Manejo de
idiomas Hablado
Escrito
Leido
Otras
destrezas

especificas
DESTREZAS ESPECIFICAS S C
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EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

Nivel de
educacion
formal Aplica Titulo obtenido

No requiere X
Primer nivel
(Bachiller)
Segundo nivel
(Carreras
intermedias)
Tercer nivel
(Universidad)
Cuarto nivel
Maestria

EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo requerido Aplica (X)
No requiere
Menos de un afio X
Entre uno a tres afos

Entre tres a cinco anos
Entre cinco a siete
anos
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Tabla 30: Garruchero

=
PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS
Altamirano
Departamento |produccién
Nombre del
cargo Garruchero
Mision del
cargo Trasladar los racimos al area de empaque.
ACTIVIDADES ESENCIALES FR
Recibir y entregar los recursos 5 10
0 )
0 materiales en bodega.
<D( Trasladar la garrucha al area
a de empagque. 5 10
E ACTIVIDADES
2 Este cargo no tiene gran

cantidad de actividades y sus 2
Unicas se convierten en
esenciales del cargo.

112



COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS

No requiere

Fuerza estatica

DESTREZAS

Vigor fisico

Escucha activa

S
|
S
X
X
X
X

Mane"o de recursos materiales

Descripcion Aplica Especifique
Programas
informaticos
externos
Programas
informaticos
internos
Idioma:
_ Nivel Bajo | Medio Alto
Manejo de
idiomas Hablado
Escrito
Leido
Otras destrezas
especificas
DESTREZAS ESPECIFICAS ‘ S C
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EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

Nivel de
educacion
formal

Aplica

Titulo obtenido

No requiere

X

Primer nivel
(Bachiller)

Segundo nivel
(Carreras
intermedias)

Tercer nivel
(Universidad)

Cuarto nivel

Maestria
EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo requerido Aplica (X)
No requiere
Menos de un afio X

Entre uno a tres afos

Entre tres a cinco afos

Entre cinco a siete afios
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Tabla 31: Transportista

PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS

Altamirano

Departamento | produccion

Nombre del
cargo Trasportista

Mision del Asegurar el retiro y la entrega de lo que necesite ser
cargo transportado.

ACTIVIDADES ESENCIALES FR
Realizar mandados de los
administrativos.

Retiro y entrega de insumos a
las diferentes haciendas. 5 4 1 9
Retiro y entrega del rechazo
de la fruta. 5 3 1 8

ACTIVIDADES
Este cargo no tiene gran
cantidad de actividades y sus
3 Unicas se convierten en
esenciales del cargo.

ACTIVIDADES
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS S C

No requiere I

DESTREZAS S C

x

Escucha activa

Mane"o de recursos materiales ‘ X

Descripcion Aplica Especifique
Programas
informaticos
externos
Programas
informaticos
internos
Idioma:
Nivel Bajo | Medio Alto
Manejo de
idiomas Hablado
Escrito
Leido
Otras destrezas
especificas

DESTREZAS ESPECIFICAS
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EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

Nivel de
educacién formal | Aplica Titulo obtenido
No requiere X
Primer nivel
(Bachiller)
Segundo nivel
(Carreras
intermedias)
Tercer nivel
(Universidad)
Cuarto nivel
(Maestria)

EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo requerido Aplica (X)
No requiere
Menos de un afio X
Entre uno a tres afios
Entre tres a cinco afos

Entre cinco a siete afos
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Tabla 32: Chequeador

Altamirano

DER D AR O

Departamento

Empague

..- . » A

Nombre del
cargo

Chequeador

Mision del
cargo

Manejar los datos que le proporciona el personal de campo
adecuadamente para controlar la fruta que entra a
empacadora y que esta sea apta para ser procesada.

la

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES ESENCIALES
Recopilar  informacion  que
proporciona el personal de
campo que llega con la fruta al
area de empaque.

FR CO CM TOTAL

Verificar la garrucha que llega al
area de empaque para que
pueda ser procesada.

Controlar el color de cintas de la
fruta que llega al éarea de
empague, las cuales identifica la
fruta que deberd ser procesada
esa semana.

Verificar el largo y la pulgada
del dedo de racimos aleatorios
de la garrucha entrante al area
de empaque.

ACTIVIDADES
Verificar la calibracién de los
racimos que ingresan al area de

empague. 5 3 1 8
Entregar una etiqueta al
personal de campo para que la
fruta caida de la planta sea
identificada adecuadamente. 5 3 1 8
Recibir y entregar los recursos
materiales en bodega. 5 2 1 7
Realizar reportes para los
administradores. 5 2 1 7
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS

S

C

Norequere | | |

DESTREZAS
Recopilacién de informacion

C

Organizacién de informacién

Escucha activa

Monitoreo y control

Escritura

Descripcion Aplica

XX [X X [ X |X [4)

Especifique

Traba"o en eiuiio

Programas
informaticos
externos

Programas
informaticos
internos

Idioma:

Nivel

Bajo

Medio

Alto

Manejo de
idiomas

Hablado

Escrito

Leido

Otras destrezas

especificas
DESTREZAS ESPECIFICAS S C
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EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

Nivel de
educacion formal

Aplica

Titulo obtenido

No requiere

Primer nivel
(Bachiller)

Segundo nivel
(Carreras
intermedias)

Tercer nivel
(Universidad)

Cuarto nivel
(Maestria)

EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo requerido Aplica (X)
No requiere
Menos de un afio X

Entre uno a tres afios

Entre tres a cinco afos

Entre cinco a siete afos
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Tabla 33: Desfloradora

PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS

Altamirano

Departamento | Empaque

Nombre del
cargo Desfloradora

Mision del
cargo Limpiar toda la flor del racimo.

ACTIVIDADES ESENCIALES FR
Quitar la flor de Ila fruta

(Desflorar). 5 4 1 9
Recibir y entregar los recursos
materiales en bodega. 5 3 1 8

ACTIVIDADES

Este cargo no tiene gran
cantidad de actividades y sus 2
Gnicas se convierten en
esenciales.

ACTIVIDADES
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS S C
Norequiere | | |
DESTREZAS S C
Inspeccioén de productos X
Manejo de recursos materiales X
Escucha activa X
Trabajo en equipo X
Velocidad de movimiento de los miembros X
Descripcién Aplica Especifique
Programas
informaticos
externos
Programas
informaticos
internos
Idioma:
_ Nivel Bajo | Medio Alto
Manejo de
idiomas Hablado
Escrito
Leido
Otras destrezas

especificas
DESTREZAS ESPECIFICAS S C
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EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

Nivel de
educacion
formal

Aplica

Titulo obtenido

No requiere

X

Primer nivel
(Bachiller)

Segundo nivel
(Carreras
intermedias)

Tercer nivel
(Universidad)

Cuarto nivel
Maestria

EXPERIENC
Tiempo requerido

IA LABORAL REQUERIDA

Aplica (X)

No requiere

Menos de un afno

X

Entre uno a tres afos

Entre tres a cinco afos

Entre cinco a siete afos
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Tabla 34: Lavador de cochinilla

,'
PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS
Altamirano
Departamento Empaque
Nombre del
cargo Lavador de cochinilla

Mision del cargo

Lavar adecuadamente la fruta para evitar que la cochinilla
ingrese al area de empaque y cause dafio en el proceso.

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES ESENCIALES

FR

CO CM

_TOTAL

ACTIVIDADES
Este cargo no tiene gran
cantidad de actividades y sus
2 Unicas se convierten en
esenciales.

Lavar la fruta. 5 4 1 9
Recibir 'y entregar los
recursos materiales en
bodega. 5 3 1 8
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS

S

C

No requiere. I

DESTREZAS S C
Escucha activa X
Hablado X
Traba"o en eiuiio X
Descripcion | Aplica Especifique

Programas
informaticos
externos
Programas
informaticos
internos

Idioma:

) Nivel Bajo | Medio Alto

Manejo de
idiomas Hablado

Escrito

Leido
Otras destrezas
especificas

DESTREZAS ESPECIFICAS S C
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EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

Nivel de
educacion
formal

Aplica

Titulo obtenido

No requiere

X

Primer nivel
(Bachiller)

Segundo nivel
(Carreras
intermedias)

Tercer nivel
(Universidad)

Cuarto nivel

Maestria
EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo requerido

Aplica (X)

No requiere

X

Menos de un afo

Entre uno a tres afios

Entre tres a cinco afios

Entre cinco a siete afnos
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Tabla 35: Botador de cartén

’-’
PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS
Altamirano
Departamento | Empaque
Nombre del
cargo Botador de cartén
Misién del Colocar el cédigo en el cartén y entregarlo al personal para que
cargo la fruta pueda ser embalada.
ACTIVIDADES ESENCIALES FR
Colocar el cadigo en el carton. 5
Recibir y entregar los recursos
& materiales en bodega. 5
9‘: Trasladar el cartén por la riel
&) para que llegué a los
E embaladores. 5
2 ACTIVIDADES

Este cargo no tiene gran
cantidad de actividades y sus
2 Unicas se convierten en
esenciales.
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS

S

C

No requiere. I

DESTREZAS S C
Escucha activa X
Manejo de recursos materiales X
Traba"o en eiuiio X
Descripcién Aplica Especifique

Programas
informaticos
externos
Programas
informaticos
internos

Idioma:

) Nivel Bajo | Medio Alto

Manejo de
idiomas Hablado

Escrito

Leido
Otras destrezas
especificas

DESTREZAS ESPECIFICAS S C
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EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

Nivel de
educacion formal

Aplica

Titulo obtenido

No requiere

X

Primer nivel
(Bachiller)

Segundo nivel
(Carreras
intermedias)

Tercer nivel
(Universidad)

Cuarto nivel
(Maestria)

EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo requerido Aplica (X)
No requiere
Menos de un afio X

Entre uno a tres afios

Entre tres a cinco afos

Entre cinco a siete afos
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Tabla 36: Sacador de discos

—
PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS
Altamirano
Departamento | Empaque
Nombre del
cargo Sacador de discos
Mision del Llevar un control de los discos sacados del racimo vy
cargo almacenarlos para luego ser entregados a los encargados.
ACTIVIDADES ESENCIALES FR CO CM TOTAL‘
Recibir y entregar los recursos
materiales en bodega. 5 2 1 7
ﬂ Extraer los discos protectores del
a racimo. 5 2 1 7
g Llevar un conteo de los discos
S extraidos del racimo. 5 2 1 7
5 Entregar a bodega los discos. 5 2 1 7
<
ACTIVIDADES FR CO CM TOTAL
Este cargo no tiene gran cantidad
de actividades y sus 4 Unicas se
convierten en esenciales.
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS S C
Norequiere | | |
DESTREZAS S C
Trabajo en equipo X
Escucha activa X
Manejo de recursos materiales X
Velocidad de movimiento de los miembros X
Descripcién Aplica Especifique
Programas
informaticos
externos
Programas
informaticos
internos
Idioma:
_ Nivel Bajo Medio | Alto
Manejo de
idiomas Hablado
Escrito
Leido
Otras
destrezas

especificas
DESTREZAS ESPECIFICAS S C
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EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

Nivel de
educacién
formal Aplica

Titulo obtenido

No requiere X

Primer nivel
(Bachiller)

Segundo nivel
(Carreras
intermedias)

Tercer nivel
(Universidad)

Cuarto nivel

Maestria
EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo requerido Aplica (X)
No requiere
Menos de un afio X

Entre uno a tres afos

Entre tres a cinco afos

Entre cinco a siete afios
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Tabla 37: Sacador de tallo

—
PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS
Altamirano
Departamento | Empaque
Nombre del
cargo Sacador de tallo
Mision del Ordenar adecuadamente los tallos sacados y controlar las
cargo garruchas gue regresan a campo.
ACTIVIDADES ESENCIALES FR CO CM  TOTAL
Entregar las garruchas al
responsable para que las regrese
" a campo. 5 3 1 8
'-'DJ Sacar el tallo de la garrucha. 5 2 1 7
<D( Ubicar los tallos ordenadamente
S en el area asignada. 5 2 1 7
= Recibir y entregar los recursos
2 materiales en bodega. 5 2 1 7
ACTIVIDADES FR CO CM TOTAL
Este cargo no tiene gran cantidad
de actividades y sus 4 Unicas se
convierten en esenciales.
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS S

No requiere. I

C

DESTREZAS S C
Escucha activa X
Trabajo en equipo X
Maneio de recursos materiales X
Descripcién Aplica Especifique

Programas
informaticos
externos
Programas
informaticos
internos

Idioma:

) Nivel Bajo | Medio Alto

Manejo de
idiomas Hablado

Escrito

Leido
Otras
destrezas

especificas
DESTREZAS ESPECIFICAS ) C
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EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

Nivel de
educacion
formal Aplica Titulo obtenido

No requiere X
Primer nivel
(Bachiller)
Segundo nivel
(Carreras
intermedias)
Tercer nivel
(Universidad)
Cuarto nivel

Maestria
EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo requerido Aplica (X)
No requiere
Menos de un afio X
Entre uno a tres afos
Entre tres a cinco afios

Entre cinco a siete afnos
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Tabla 38: Desmanador

,"
PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS
Altamirano
Departamento | Empaque
Nombre del
cargo Desmanador
Mision del Desmanar correctamente la fruta
cargo
ACTIVIDADES ESENCIALES FR CO CM TOTAL
Cortar cada mano del racimo y
0 colocarla en la tina para
L sanear. 5 4 1 9
=) ——
< Recibir y entregar los recursos
g materiales en bodega. 5 3 1 8
E ACTIVIDADES FR CO CM TOTAL
< Este cargo no tiene gran
cantidad de actividades y sus
2 Unicas se convierten en
esenciales.
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS S

C

Norequere | | |

DESTREZAS

Escucha activa

C

Trabajo en equipo

Manejo de recursos materiales

Velocidad de movimiento de los miembros

XX X |X X [

Control de irecisi()n

Descripcién Aplica Especifique
Programas
informaticos
externos
Programas
informaticos
internos
Idioma:
Nivel Bajo | Medio Alto
Manejo de idiomas Hablado
Escrito
Leido
Otras destrezas Manejo de cuchareta
especificas
DESTREZAS ESPECIFICAS S C
Manejo de cuchareta X X
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EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

Nivel de educacién
formal

Aplica

Titulo obtenido

No requiere

X

Primer nivel
(Bachiller)

Segundo nivel
(Carreras
intermedias)

Tercer nivel
(Universidad)

Cuarto nivel
(Maestria)

EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo requerido Aplica (X)
No requiere
Menos de un afio X

Entre uno a tres afios

Entre tres a cinco afios

Entre cinco a siete af

0S
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Tabla 39: Saneador

f
PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS
Altamirano
Departamento | Empaque
Nombre del
cargo Saneador
Mision del Sanear adecuadamente la fruta e identificar la fruta de primera y
cargo segunda caja.

ACTIVIDADES ESENCIALES FR CO CM TOTAL

Sanear la fruta. 5 4 3 17
Seleccionar y clasificar la fruta que
es de primera o segunda caja. 5 4 3 17

Recibir y entregar los recursos

materiales en bodega. 5 2 1 7
ACTIVIDADES FR CO CM TOTAL

Este cargo no tiene gran cantidad

de actividades y sus 3 Unicas se
convierten en esenciales.

ACTIVIDADES
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS

S

C

Norequere | |

DESTREZAS S C
Escucha activa X
Trabajo en equipo X
Manejo de recursos materiales X
Coordinacion de extremidades X
Velocidad de movimiento de los miembros X
Control de irecisi()n X
Descripcion Aplica Especifique

Programas
informéticos externos
Programas
informaticos internos

Idioma:

Nivel Bajo | Medio | Alto
Manejo de idiomas Hablado

Escrito

Leido

Otras destrezas

especificas
DESTREZAS ESPECIFICAS ) C
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EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

Nivel de educacioén

formal Aplica

Titulo obtenido

No requiere

X

Primer nivel
(Bachiller)

Segundo nivel
(Carreras
intermedias)

Tercer nivel
(Universidad)

Cuarto nivel
(Maestria)

EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo requerido Aplica (X)
No requiere
Menos de un afio X

Entre uno a tres afios

Entre tres a cinco afios

Entre cinco a siete afos
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Tabla 40: Pesador

=
PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS
Altamirano
Departamento | Empaque
Nombre del
cargo Pesador
Mision del Seleccionar la fruta para la caja correspondiente y comprobar el
cargo peso adecuado.
ACTIVIDADES ESENCIALES TOTAL
Comprobar el peso de la fruta
para la caja asignada. 17
& Seleccionar la fruta y colocarla
@) en las bandejas. 13
é Recibir y entregar los recursos
> materiales en bodega. 7
|_
2 ACTIVIDADES

Este cargo no tiene gran
cantidad de actividades y sus 3
Unicas se convierten en
esenciales.
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS S C
Norequiere. | | |
DESTREZAS S C
Escucha activa X
Trabajo en equipo X
Manejo de tiempo X
Velocidad de movimiento de los miembros X
Descripcion | Aplica Especifique
Programas
informaticos
externos
Programas
informaticos
internos
Idioma:
) Nivel Bajo | Medio Alto
Manejo de
idiomas Hablado
Escrito
Leido
Otras
destrezas

especificas
DESTREZAS ESPECIFICAS S C
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EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

Nivel de
educacion
formal

Aplica

Titulo obtenido

No requiere

X

Primer nivel
(Bachiller)

Segundo nivel
(Carreras
intermedias)

Tercer nivel
(Universidad)

Cuarto nivel
(Maestria)

EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo requerido Aplica (X)
No requiere
Menos de un afio X

Entre uno a tres afios

Entre tres a cinco afios

Entre cinco a siete afos
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Tabla 41: Selladores o ponedores de banda

PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS

Altamirano

Departamento | Empaque

Nombre del
cargo Selladores o ponedores de banda

Mision del
cargo

Colocar adecuadamente el adhesivo en la fruta.

ACTIVIDADES ESENCIALES FR CO CM TOTAL

Colocar el adhesivo o la banda en
la fruta. 5 3 1 8

Recibir y entregar los recursos

materiales en bodega. 5 2 1 7
ACTIVIDADES FR CO CM TOTAL

Este cargo no tiene gran cantidad

de actividades y sus 2 Unicas se
convierten en esenciales.

ACTIVIDADES
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS S C
Norequiere | | |
DESTREZAS S C
Trabajo en equipo X
Escucha activa X
Manejo del tiempo X
Velocidad de movimiento de los miembros X
Descripcion Aplica Especifique
Programas
informaticos
externos
Programas
informaticos
internos
Idioma:
Nivel Bajo | Medio | Alto
Manejo de idiomas Hablado
Escrito
Leido
Otras destrezas
especificas
DESTREZAS ESPECIFICAS S C
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EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

Nivel de educacion
formal Aplica

Titulo obtenido

No requiere X

Primer nivel
(Bachiller)

Segundo nivel
(Carreras
intermedias)

Tercer nivel
(Universidad)

Cuarto nivel

Maestria
EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo requerido Aplica (X)
No requiere
Menos de un afio X

Entre uno a tres afios

Entre tres a cinco afios

Entre cinco a siete afos
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Tabla 42: Colocador de parafilm o fumigador

PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS

Altamirano

Departamento | Empaque

Nombre del
cargo Colocador de parafilm o fumigador

Mision del

Colocar el producto en la corona de la fruta para que esta llegue
cargo

a su destino en las condiciones adecuadas.

ACTIVIDADES ESENCIALES FR CO CM TOTAL ‘

Colocar el producto. 5 4 1 9
Recibir y entregar los recursos
materiales en bodega. 5 2 1 7

ACTIVIDADES
Este cargo no tiene gran
cantidad de actividades y sus 2
Unicas se convierten en
esenciales.

ACTIVIDADES
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS

No requiere. I

DESTREZAS

Trabajo en equipo

C

Manejo del tiempo

Manejo de recursos materiales

Velocidad de movimiento de los miembros

XX [X X [

Descripcion Aplica Especifigue
Programas
informaticos
externos
Programas
informaticos
internos
Idioma:
) Nivel Bajo | Medio Alto
Manejo de
idiomas Hablado
Escrito
Leido

Otras destrezas

especificas
DESTREZAS ESPECIFICAS S ‘ C

149



EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

EDUCACIO
Nivel de
educacioén formal [ Aplica

FORMAL REQUERIDA

Titulo obtenido

No requiere X

Primer nivel
(Bachiller)

Segundo nivel
(Carreras
intermedias)

Tercer nivel
(Universidad)

Cuarto nivel

Maestria
EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA ‘

Tiempo requerido Aplica (X)
No requiere
Menos de un afio X

Entre uno a tres afios

Entre tres a cinco afios

Entre cinco a siete afos
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Tabla 43: Embaladores

PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS

Altamirano
Departamento | Empaque
Nombre del
cargo Embaladores
c'\:llrzlcc)m del Embalar la fruta adecuadamente en las cajas.

ACTIVIDADES ESENCIALES FR CO CM TOTAL
Ubican la fruta en la caja de

& acuerdo a lo establecido. 5 4 3 17
&) Recibir y entregar los recursos

g materiales en bodega. 5 2 1 7

E ACTIVIDADES FR CO CM TOTAL
2 Este cargo no tiene gran

cantidad de actividades y sus 2
Unicas se convierten en
esenciales.
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS S C
Norequere | |
DESTREZAS S C
Trabajo en equipo X
Escucha activa X
Manejo de recursos materiales X X
Manejo del tiempo X
Coordinacion de extremidades X
Velocidad de movimiento de los miembros X
Descripcion | Aplica Especifigue
Programas
informaticos
externos
Programas
informaticos
internos
Idioma:
_ Nivel Bajo Medio Alto
Manejo de
idiomas Hablado
Escrito
Leido
Otras destrezas

especificas
DESTREZAS ESPECIFICAS S C
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EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

Nivel de
educacion
formal Aplica Titulo obtenido

No requiere X
Primer nivel
(Bachiller)
Segundo nivel
(Carreras
intermedias)
Tercer nivel
(Universidad)
Cuarto nivel
(Maestria)

Tiempo requerido Aplica (X)
No requiere
Menos de un afio X

Entre uno a tres afios
Entre tres a cinco afos

Entre cinco a siete afos
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Tabla 44: Sacador de cajas

PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS

Altamirano
Departamento | Empaque
Nombre del Sacador de cajas
cargo
Mision del Recibir las cajas terminadas de los embaladores y entregarle al
cargo paletizador.
ACTIVIDADES ESENCIALES FR CO ‘ CM TOTAL ‘
m Entregar las cajas terminadas al
<D( paletizador. 5 3 1 8
a ACTIVIDADES
E Este cargo no tiene gran
(@) cantidad de actividades y su
< Unica se convierte en
esencial.
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS S C
Norequere | |
DESTREZAS S C
Escucha activa X
Trabajo en equipo X
Fuerza estatica X
Descripcion | Aplica Especifigue
Programas
informaticos
externos
Programas
informaticos
internos
Idioma:
) Nivel Bajo | Medio Alto
Manejo de
idiomas Hablado
Escrito
Leido
Otras
destrezas
especificas
DESTREZAS ESPECIFICAS S C
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EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

Nivel de
educacion
formal Aplica Titulo obtenido

No requiere X
Primer nivel
(Bachiller)
Segundo nivel
(Carreras
intermedias)
Tercer nivel
(Universidad)
Cuarto nivel
(Maestria)

Tiempo requerido Aplica (X)
No requiere
Menos de un afio X

Entre uno a tres afios
Entre tres a cinco afios

Entre cinco a siete afos
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Tabla 45: Pegador de cartén

PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS

Altamirano
Departamento | Empaque
Nombre del
cargo Pegador de cartén
Mision del Pegar el cartén para formar las cajas.
cargo
ACTIVIDADES ESENCIALES FR CO CM TOTAL
n Pegar el carton de las cajas. 5 4 1 9
'-'DJ Recibir y entregar los recursos
<D( materiales en bodega. 5 2 1 7
> ACTIVIDADES FR CO CM TOTAL
'5 Este cargo no tiene gran
< cantidad de actividades y sus 2

Unicas se convierten en
esenciales.
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS S C
Norequiere | |
DESTREZAS S C

Trabajo en equipo X

Manejo de recursos materiales X

Manejo del tiempo X

Velocidad de movimiento de los miembros X

Descripcion Aplica Especifigue

Programas

informaticos

externos

Programas

informaticos

internos
Idioma:

) Nivel Bajo Medio | Alto

Manejo de

idiomas Hablado
Escrito
Leido

Otras destrezas

especificas
DESTREZAS ESPECIFICAS S C
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EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

Nivel de

educacién formal | Aplica

Titulo obtenido

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

No requiere

X

Primer nivel
(Bachiller)

Segundo nivel
(Carreras
intermedias)

Tercer nivel
(Universidad)

Cuarto nivel

Maestria
EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo requerido Aplica (X)
No requiere
Menos de un afio X

Entre uno a tres afios

Entre tres a cinco afios

Entre cinco a siete afnos
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Tabla 46: Paletizador

—
PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS
Altamirano
Departamento | Empaque
Nombre del
cargo Paletizador
cl\:lirzic?n del Embarcar la fruta en el contenedor de la empresa exportadora.
ACTIVIDADES ESENCIALES FR CO CM TOTAL
Embarcar el palet en el
contenedor. 5 4 2 13
Colocar la identificacion del
0 palet. 5 4 2 13
l-éJ Colocar las cajas terminadas
< en el palet . 5 3 2 11
g Recibir y entregar los recursos
= materiales en bodega vy
2 oficina. 5 2 1 7
ACTIVIDADES FR CO CM TOTAL
Este cargo no tiene gran
cantidad de actividades y sus
4 JU(nicas se convierten en
esenciales.
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS

S C

No requiere I

DESTREZAS
Trabajo en equipo

C

Escucha activa

Escritura

Fuerza estatica

Fuerza del tronco

Descripcion

Flexibilidad de extensién

Aplica

Especifigue

XX XX XX [

Programas
informaticos
externos

Programas
informaticos
internos

Manejo de
idiomas

Idioma:

Nivel

Bajo

Medio Alto

Hablado

Escrito

Leido

Otras destrezas

especificas
DESTREZAS ESPECIFICAS S C
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EDUCACION Y EXPERIENCIA REQUERIDA

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

Nivel de
educacién formal | Aplica Titulo obtenido
No requiere
Primer nivel
(Bachiller) X
Segundo nivel
(Carreras
intermedias)
Tercer nivel
(Universidad)
Cuarto nivel

Maestria
EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo requerido Aplica (X)
No requiere
Menos de un afio X
Entre uno a tres afos

Entre tres a cinco afios

Entre cinco a siete afnos
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CONCLUSION

Las empresas pequefas y medianas poco a poco se han visto obligadas a realizar
ciertas adaptaciones a sus estrategias para enfrentarse a los cambios que genera
el entorno, dejando a un lado la administracion tradicional y actualizando sus
practicas para una mayor eficiencia en el trabajo. Junto a esto las empresas se ven
en la necesidad de adaptar el concepto Administracion de Talento Humano como
una necesidad para el cumplimiento de sus objetivos, entendiendo de esta manera
que los trabajadores de las empresas son el recurso mas importante; saber
gestionar el mismo, conlleva un sin nimero de practicas que el administrador
debera dominar, tales como: la dotacién del personal, desarrollo de recursos
humanos, la administracion de recursos humanos, remuneracion, relaciones

laborales y con los empleados y seguridad y salud.

Para complementar esta gestion nace el concepto de competencias, las cuales son
los conocimientos, habilidades, destrezas y las motivaciones de la persona que son
necesarias para realizar de una manera eficaz las actividades asignadas, las
empresas una vez mas se encuentran en la tarea de abandonar el modelo
tradicional de gestion de recursos humanos y adaptar un modelo de gestién por
competencias, para lograr esto se generan varios cambios, especificamente en la
tarea de la elaboracion de los perfiles de cargos que a demas de definir la misién
del mismo, detallan las actividades que realiza el trabajador en su puesto de trabajo
y la experiencia requerida, se agregan las competencias necesarias para
desempenfar la labor. La elaboracién de los perfiles de cargos por competencias
ayuda a las empresas en el proceso de seleccion de personal y posterior a

identificar las capacitaciones necesarias.

La metodologia aplicada para realizar el manual de perfiles de cargo por
competencias para el Grupo Altamirano fue muy completa y de gran utilidad por la
informacion que maneja, ya que al aplicarla se llegd a conocer a profundidad la
razon de ser de cada uno de los cargos, este método fue de facil aplicacion
considerando que los expertos entrevistados entendieron el proceso a seguir sin
ninguna complicacion. Por otro lado, el levantamiento de informacion fue un

proceso bastante largo que requirié de tiempo y dedicacién por parte del equipo,
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pero a la final fue vélido porque la informacion obtenida sirvio para cumplir con el

propésito, el cual fue, formar los perfiles de cargos por competencias.

La empresa dio la apertura necesaria para realizar y culminar los talleres, al obtener
la informacién requerida permitié acercar mas a la empresa a su propia realidad de
cdmo estan estructurados sus cargos, se consideré que con la ayuda de este
levantamiento de informacion, sea este un punto de partida para la empresa para
proceder a identificar las areas que necesitan mayor reforzamiento administrativo y
de igual manera fortalecer el proceso de seleccién y contratacion del personal.
Después de haber realizado todo el proceso se valido la informacién obtenida con
la colaboracion de las jefaturas directas y el gerente general de la empresa. Al
culminar el proceso correspondiente se cumpli6 con el objetivo de presentar el
manual completo de perfiles de cargo por competencias tanto del area
administrativa como de produccion, donde tras la validacion de la informacion
pasan a ser documentos formales para el Grupo Altamirano, con el propdsito de
gue se conviertan en un valioso aporte para la administracion del talento humano y

cumplimiento de sus objetivos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Grupo Altamirano que continué con su enfoque empresarial el
cual lo ha llevado a alcanzar sus objetivos propuestos hasta la actualidad, sin
embargo, recomendamos que se considere una mejor estructura en la
administracién de recursos humanos, empezando por hacer uso de este manual
para beneficio propio de la empresa, que sea este un punto de partida para
fortalecer todo el proceso de su nueva administracion, de la misma manera se
recomienda que se haga un andlisis exhaustivo de los cargos existentes para
identificar aquellos que actualmente se consideran incompletos e incluso tratar de
fusionar dos 0 mas cargos similares que cubran la misma area de produccion para

formar uno solo.
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Doctora Maria Elena Ramirez Aguilar, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

- Que, el Consejo de Facultad en sesion del 27 de febrero de 2019, conocié y aprobd la solicitud
para realizacion del trabajo de titulacion, presentada por:

Estudiante:  Altamirano Moreno Maria Alejandra con codigo 74971 y Altamirano Moreno Maria

Belén con cddigo 76206

Tema: “Elaboracion de Perfiles por competencias para el Grupo Altamirano”
Previo a la obtencién del titulo de Ingeniera Comercial

Director: Psic. Maria Isabel Arteaga Ortiz

Tribunal: Psic. Carlos Gonzélez Proafio y Econ. Gianni Salamea Alvear

Plazo de presentacion del trabajo de titulacion: Se fij6 como plazo para la entrega del trabajo de
titulacion, conforme a la Disposicion Tercera del Reglamento de Régimen Académico, un periodo
academico, contado desde la fecha de la aprobacion del disefio del trabajo, esto es hasta el 27 de agosto
de 2019.

E INFORMA:

Que, en aplicacién de la Disposicion General Cuarta del Reglamento de Régimen Académico
vigente, en caso de que las estudiantes no culminen y aprueben el trabajo de titulacion luego de
dos periodos académicos contados a partir de su fecha de culminacion de estudios, deberan
realizar la actualizacion de conocimientos previa a su titulacion.

Cuenca, 28 de fetyaro de 2014

Dra. Marfa Elena Rarrirez Aguilar
Secretaria de la Facultad de
Ciencias de la Administracion
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CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de la escuela de Administracién de Empresas, se
convocg a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del
Trabajo de Titulacién: Elaboracion de Perfiles por competencias para el Grupo
Altamiyano, presentado por las estudiantes Altamirano Moreno Maria Alejandra con
codigo 74971 y Altamirano Moreno Maria Belén con codigo 76206, previa a la
obtencign del titulo de Ingeniera Comercial, para el dia, Jueves, 31 de enero de 2019 a
las 11n30

Tomay ¢n cuenta que posterior ala sustentacion del Disefio del Trabajo de T itulacion,
Por nipgiin concepto se puede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;
unicapente, en caso de disefio aprobado _con_modificacidn, el Director adjuntard al
esquema un oficio indicando que se procefle con los cambios sugeridos.

Cuenca, 21 de enero de 2019
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Secretaria de la Facultad
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Cuenca, 4 de Enero de 2019
Oficio: EA-1852-2019-UDA

Ingeniero

OSWALDO MERCHAN MANZANO

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Su despacho.

De nuestra consideracion:

La Junta Académica de la Escuela de Administracidn, en relacién a la Denuncia/Protocolo de Trabajo de
Titulacién, presentado por Altamirano Moreno Maria Alejandra con cédigo 74971, y Maria Belén
Altamirano Moreno con cédigo 76206, tema: “Elaboracién de Perfiles por competencias para el Grupo
Altamirano”, informa que, este trabajo cumple con la metodologia propuesta en la “Guia para elaboracién y

presentacion de la denuncia/ protocolo de trabajo de titulacién”

Director: Psic. Isabel Arteaga

Tribunal sugerido: Psic Carlos Gonzalez
Ing. Gianni Salamea

Atentamente,

A {A)JOSE GONZALEZ CALLE.
Coordjhadora de la Junta de Administracién
Universidad del Azuay
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

Nombre del estudiante: Altamirano Moreno Maria Alejandra y Altamirano Moreno Maria Belén
Codigo: 74971 y 76206 respectivamente

Director sugerido: Psc. Maria Isabel Arteaga Ortiz

Codirector (opcional):
Tribunal: Psic. Carlos Gonzalez e Ing. Gianni Salamea

Titulo propuesto:  Elaboracién de Perfiles por competencias para el Grupo Altamirano
Aceptado sin modificaciones:

NO U AW

8. Aceptado con las siguientes modificaciones:

9. No aceptado
10. Justificacidn:

Tribunal

bl A laar

Psic. Maria Isabel Axteaga Psic. Carlas@on

Srta. Altamirano Moreno Ma.Alejandra Srta. Altamirane/Moreno Ma. Belén Dra. Maria Elena Ramirez
- Secretaria de la Facultad
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

(Tribunal)

1. Nombre del estudiante: Altamirano Moreno Marfa Alejandra y Altamirano Moreno

Maria Belén
. Codigo: 74971 y 76206 respectivamente

Director sugerido: Psic. Maria Isabel Arteaga
Codirector {opcional):

NSRS

Titulo propuesto: Elaboracién de Perfiles por competencias para el Grupo Altamirano
Revisores tribunal: Psic. Carlos Gonzalez e Ing. Gianni Salamea

Cumple No cumple

Problemdtica y/o pregunta de investigacién

1. ¢Presenta una descripcion precisa y clara?

2. ¢Tiene relevancia profesional y social?

Objetivo general

3. ¢éConcuerda con el problema formulado?

4. ¢éSe encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificos

5. ¢Permiten cumplir con el objetivo general?

6. ¢Son comprobables cualitativa o cuantitativamente? *

Metodologia

7. ¢Se encuentran disponibles los datos y materiales mencionados?

8. élas actividades se presentan siguiendo una secuencia légica?

9. ¢las actividades permitirdn la consecucion de los objetivos especificos
planteados?

10. élLas técnicas planteadas estan de acuerdo con el tipo de investigacion?

Resultados esperados

11.¢Son relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado?

12. ¢Concuerdan con los objetivos especificos?

13. ¢Se detalla la forma de presentacidn de los resultados?

14. ¢Los resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las
actividades mencionadas?

Nota sobre 10 puntos: : ' Z ;

Psic. Maria Isabel Arteaga Psic. Carlos Gonzélez

7

—7
Ing. Gianni Salamea
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Altamirano Moreno/76206.
1.1.1. Cédigo: 74971/76206

1.2. Director sugerido: Psc. Maria Isabel Arteaga Ortiz

1.3.Docente metodoélogo: Master Priscila Fabiola Verdugo Cardenas
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1.5.T|'tulo propuesto: "Elaboracién de Perfiles por competencia para el Grupo Altamirano”

DIRECTOR METODOLOGO
Cumple No Cumple No
cumple cumple

Linea de investigacién ;

1. ¢Elcontenido se enmarca en la linea de investigacién / /
seleccionada?

Titulo Propuesto

Z

2. (¢Esinformativo? /’/
3. ¢Esconciso? 4
Estado del arte
4. (ldentifica claramente el contexto histérico, cientifico, global y /

regional del tema del trabajo?
5. ¢Describe la teoria en la que se enmarca el trabajo e /7
6. ¢Describe los trabajos relacionados mas relevantes? ey e
7. ¢Utiliza citas bibliogréficas?
Problemadtica
8. ¢Presenta una descripcion precisa y clara? s
9. (Tiene relevancia profesional y social?
Pregunta de investigacién
10. ¢Presenta una descripcion precisa y clara? e
11. {Tiene relevancia profesional y social? - /
Hipétesis (opcional)
12. ¢Se expresa de forma clara? il /
13. ¢Es factible de verificacion? ~ e
Objetivo general
14. {Concuerda con el problema formulado? s /
15. ¢Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo? P /
Objetivos especificos
16. ¢Permiten cumplir con el objetivo general? 4
17. ¢Son comprobables cualitativa o cudntitativamente? ~

Metodologia di

18. éSe encuentran disponibles los datos y materiales
mencionados?

19. ¢Las actividades se presentan siguiendo una secuencia légica?

NN

20. ¢las actividades permitiran la consecucion de los objetivos /"'
especificos planteados? s
21. ¢las técnicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de //

investigacion?
Resultados esperados
22. ¢Son relevantes para resolver o contribuir con el problema

/
‘/ 3 5
formulado? /

23. ¢Concuerdan con los objetivos especificos?
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DIRECTOR METODOLOGO
Cumple No Cumple No
s cumple cumple

24. (Se detalla la forma de presentacion de los resultados?

25. ¢los resultados esperados son consecuencia, en todos los
casos, de las actividades mencionadas?

Supuestos y riesgos

26. ¢Se mencionan los supuestos y riesgos mas relevantes, en caso
de existir?

27. ¢Es conveniente llevar a cabo el trabajo dado los supuestos y
riesgos mencionados?

Presupuesto

28. (El presupuesto es razonable?

29. ¢Se consideran los rubros mas relevantes?

‘\\1 \ 4y \\

Cronograma

30. ¢Los plazos para las actividades estan de acuerdo con el
reglamento?

Citas y Referencias del documento

31. ¢Se siguen las recomendaciones de normas internacionales
para citar?

Expresién escrita

32. ¢La redaccién es clara y facilmente comprensible?

33. ¢El texto se encuentra libre de faltas ortograficas?

NN

.

OBSERVACIONES METODOLOGO:

OBSERVACIONES DIRECTOR:

/ql”iéi‘ NL

METODOLOGO

DIRECTOR
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Cuenca, 14 de diciembre de 2018

Ingeniero,
Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo Edgar Vinicio Altamirano Jara, Representante Legal del Grupo Altamirano, autorizo las
estudiantes Maria Alejandra Altamirano Moreno, Maria Belén Altamirano Moreno de la
Carrera de Administracién de Empresas de la Universidad del Azuay, a realizar su trabajo de
titulacion previo a la obtencién del titulo de Ingeniero Comercial en la empresa que represento,
la cual se compromete a proporcionar a las estudiantes, Ios documentos e informacion

requerida para el desarrollo de su labor.

Sin otro particular, suscribo

Atentamente

/ Edgar Vinicio Altamirano Jara



est-udfantif--762067-estudiantes~de"Ia"Carrerade--Administracién-de'-Empresas;-so‘rici’tamos--muy ----------------
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nuestro agradecimiento.
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1.6. Aprobacion:

1.7. Linea de Investigacién de la Carrera:
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1.8. Area de Estudio:

Gestion de Talento Humano

SR N R TR P J LTI e
""""""""""" 2 Contenido
"""""""""""""" 2.1 Motivo-de ta Investigacion:
--------------------------- D> ebide--a»--la---falta---de---dedieae-iofn-a»-l-a~hofa--de---re-al-iz-af--el~~-proeeso~de~-reel-u-tamiento;----~---------v---

___________________________ seleccion y contratacion. del personal apto. para las. labores existentes,.consideramos
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La empresa que no selecciona adecuadamente a su personal no va a llegar a sus

0bjetivos gipresariales, por [0 tanto el proyecto de investigacion tiene como objetivo

............................... e S AT AR

directivos,Bsto permiitira " tener un Tegistiode T 1as “actividades, “habilidades ™y T

2.5. Marco te0rico. ...

Introduccién

Para-definir-adecuadamente-este-concepto-debemos-primero plantearnos Ta siguiente

...................... pregunta:--(}Q-ué--es»«la-Admi-n-istracio'n-de-»Recur-so-sHumanos?---A-----ﬂ--.----~-~-~--~---4---‘--------~-~----»--~m----.»--u---u--»m-
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responsabilidad del &rea de recursos humanos sino también es importante que los

gerentes de toda organizacién estén conscientes de esta problematica.
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previamerte " definido; alcontratat personal T idones  que cumpla¢on " 1os

---------------------- requerimientos-enlistados-la empresa-se-vera-en-ventaja-y-logrard-con la-ayuda-de-su
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2.8. Objetivos Especificos

1. Revisar la bibliografia sobre la administracion de talento humano.

-En.esta.investigacion. se.pretende. analizar.los.cargos..necesarios..para.-realizar..las

2l AlCHN e VP CSWHATIOS BEP RI AU G rworersrooerrsroserermorssoeases s s st 5o s ot

.2 El personal no estard dispuesto en brindamos la.informacion necesaria..............

e Analizar mal la informacién obtenida.
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Rubro

Costo (USD) | Justificacion
""""""""""""""""" Gasolina para viaje | 960 | Se va a necesitar viajar todas las
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" séiianas dé’la ¢ciudad'dé Cuenca a'la
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" --ciudad -de-Machala por-los-6-meses"
..................................................................................................................................... Qe TEqUIEEe. el - Proceso - de-
..................................................................................................................................... investigacidn.....Cada. viaje_tiene. un.
.................................................................................................. costode $40.
Gasolina dentro de la | 640 Costo de moyi_!i?.gmos _____ 9,.....__1.?5.
.................. ciudad. '}‘)ropiedades por el tiempo del
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" proceso de investigacion.
"""""" Libros 70 Para obtener informacion valida,
i A R B necesitaremos comprar libros”
..................................................................................................................................... i e
----------------------------- TULOFIas e 4O ) Pago-al - tutor-asignadeo:
.............................. | X ORI N ;| | SN SO U N ——
---------------------- 213 FAR AR CEATIIL@IUEG - oo eemmeemeseesssss L
...................... R ECUISOSIITODEOS .o oo

...........................................................................................................................................................................................................
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......................................... Capitulo 3. Perfiles de cargos por competencias .~~~
----------------------------------------- 3-:~1-:P~resel°rtaciél=r-de‘¥os~pe1‘ﬁhasde~cargos-por--competencia;""""~--'~--““"~---'~~'“‘-~~--~-~<~---~-~--~--~~
Conclusiones
_________________________________________ Recomendacione__s“__“__
......................................... Blb]mgrafla
......................................... AEREE
2.15. Cronogram
"""""""""""" o bﬁjéﬁ% Actividad Resultado esperado Tiempo
"""""""""""""""""""""""" Espeécifico T (semanas) T
"""""""""""""""""" “Revisar—1-Apoyar " losg T Domtinar— " los 16 senanag 1
---------------------------------- -bibliegrafia--sobre-|-conocimientos |- conceptos-
.................................. Ja...administracion. | necesarios. para.la.| ..
.................................... de talento humano | investigacion.
Desarrollar el
marco tedrico para
"""""""""""""""""""""""""" la investigacion. 1
""""""""""""""""""" Levantar y validar | Enfrévista a 108 T Obténer informacion T 10 semanas 17
""""""""""""""""""" la—~informacién-de-|-duefios—de-1la- ~valida para realizar Jog e
----------------------------------- 10S..-Cargos - QUE- |- SIAPFESA:— s PEFFIIES oo POF oo
.................................... tiene. la.__empresa | ..........|l.competenciaS. ...l |
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--------------------- o Alles;-M:A(2006):Direccién-estratégica-de-recursos-humanos: - gestion por

competencias.(2a..ed.). Retrieved from hitps:/ebookcentral.proquest.com.-....---
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2.18. Firma de responsabilidad (estudiante)
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