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Resumen

En la actualidad, el desarrollo tecnolégico se ha convertido en un factor esencial para el
mejoramiento de las empresas, la gran mayoria, en busca de un mejor rendimiento ha
empezado a sustituir la mano de obra por la automatizacion de sus actividades, es por
ello, que en el presente articulo de revision se analiza la situacion actual de este tema,
sus posibles consecuencias en el mercado laboral, asi como, el desarrollo de habilidades

blandas como una posible forma de afrontar este cambio de la mejor manera.
Palabras clave

Habilidades blandas, competencias, tecnologia en las empresas, automatizacion del

trabajo.



ABSTRACT

Nowadays, technological development has become an essential factor for companies’
improvement. Most companies are permanently searching for improving their efficiency, this
being the reason that they have started to replace their workforces by automating their tasks.
For this reason, this review article analyzes the companies” current situation, its possible
consequences in the labor market, as well as the development of soft skills as a possible way to

successfully face this change.
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Desarrollo de habilidades blandas como estrategia de mitigacién a la

automatizacion de la mano de obra en las empresas.

1. INTRODUCCION

Como es de conocimiento general, los cambios que ocurren en todas las ramas de
actividad cada vez son mas rapidos e inesperados, durante estos Ultimos afios se ha
podido observar un gran auge de la tecnologia. Desde las actividades més cotidianas
hasta aquellas actividades que requieren mas conocimiento especifico del tema, han
incorporado componentes electronicos o de cierta manera relacionados con el desarrollo

tecnoldgico.

Algunos autores hablan sobre este tema tan importante, tal es el caso de Saunders
(2018) quien recalca que los progresos que se han venido dando en cuanto a la
tecnologia y aprendizaje tecnologico, han dado como resultado productos como los
vehiculos sin conductor los cuales, sin lugar a dudas, marcaran un cambio extremo en el

mundo de la movilidad.

Asi pues, se ha podido observar un gran crecimiento de la automatizacion de la mano de
obra en todo lo concerniente a los temas empresariales. Debido a que la mano de obra 'y
los recursos humanos en general han sido desde siempre un factor fundamental para un
buen desempefio de las empresas, se cree necesario analizar este fenémeno de una

manera mas profunda, asi como identificar sus posibles ventajas y desventajas.

Si bien la incorporacion de la tecnologia en las actividades empresariales tiene un sinfin
de ventajas tanto para las empresas como para sus clientes, ya que esta permite: agilitar
los procesos administrativos, satisfacer de mejor manera al consumidor, reducir

drasticamente los tiempos de produccion, lograr mas precision en las actividades y



reducir significativamente los costos. En este articulo también se analizara la otra cara
del asunto, ya que miles de actividades han sido automatizadas afectando directamente a
los puestos de trabajo, lo que podria considerarse un efecto negativo de la

automatizacion de la mano de obra.

Un ejemplo muy interesante lo tenemos en la industria aerocomercial, ya que la
tecnificacion de las tareas ha afectado numerosos puestos de trabajo; la mayoria de los
clientes en la actualidad reserva vuelos por internet, pasa por puestos de facturacion
automatizados, escanea sus pasaportes con gran agilidad y asi en innumerables etapas
antes de abordar el avion. Una vez dentro, los ordenadores son fundamentales en el
vuelo, ya que son los que permiten que los pasajeros lleguen a su destino
satisfactoriamente. Aunque siguen existiendo tareas realizadas por personas, es
innegable que se han perdido gran cantidad de plazas de trabajo en todo este proceso
como consecuencia del avance de la tecnologia (Saunders, 2018). Se puede entonces
asegurar que en la actualidad y a raiz de los grandes avances tecnolégicos, el talento
humano ha sido reemplazado por maquinas, y se espera que la tendencia a la

automatizacion de las tareas humanas en general continte.

Por lo expuesto, se considera necesario fomentar nuevas formas de mejorar el
desempefio de las personas con el fin de enfrentar estas transformaciones tecnolégicas,
o al menos, intentar mitigarlas. Para conseguir adecuarse a estos cambios, lo que se
propone, es que el ser humano desarrolle otras competencias que, en primera instancia,

no las puede adquirir la nueva tecnologia.

Con estos antecedentes, se cree que lo que puede lograr el objetivo de atenuar la
automatizacién de la mano de obra en las empresas, son las llamadas habilidades del
siglo XXI o competencias socio-emocionales, es decir, se propone mitigar el poderio

gue tienen las nuevas tecnologias en comparacién con el ser humano basandose en el
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mejoramiento de otras caracteristicas personales que solo las personas son capaces de
desarrollar, como es el caso de las habilidades blandas, las cuales, actualmente son muy
valoradas por los empleadores, como lo recalcan Matus y Gutiérrez (2017) en la
actualidad la mayoria de empleadores ademas de buscar destrezas técnicas que la
escuela se ha encargado de inculcar, también buscan destrezas socioemocionales las

cuales se relacionan directamente con el comportamiento de un individuo.

Asi mismo Marrero, Mohamed y Xifra, (2018) refieren que, hoy en dia, la mayoria de
los empleadores necesitan de trabajadores que dominen tanto las competencias técnicas
como las soft skills, es decir, se consideran candidatos potenciales a aquellos individuos
que conocen los conceptos tedricos sobre la funcion a desarrollar, asi como a los que

son capaces de convivir con el puesto y empresa.

Para entender sobre el tema, es necesario recalcar que existen varios tipos de
habilidades que el ser humano puede desarrollar, dos tipos de habilidades mencionadas
frecuentemente en la literatura son: las habilidades blandas, que pueden ser definidas
como lo hace Cimatti (2016) al indicar que son el conjunto de competencias que no se
conectan directamente con una tarea especifica y son primordiales en todos los puestos,
ya que son las que inciden directamente en las relaciones del individuo con los otros
miembros del personal de la organizacion. Por el otro lado, se encuentran las
habilidades duras las cuales Rao (2016) define como "~ "Habilidades técnicas que son mas
faciles de observar y son mucho més tangibles™ (p.4). Tito y Serrano (2016) se refieren
a las habilidades duras como "~ El expertise técnico y los conocimientos necesarios para
ejecutar un trabajo’’ (p.63). Mientras que las competencias blandas para los mismos
autores Tito y Serrano (2016) “"Son las cualidades interpersonales y de

relacionamiento” (p. 63).



Teniendo claras las definiciones de estos dos tipos de habilidades, se puede aseverar que
las habilidades duras son aquellas que se adquieren con mayor facilidad, ya que son los
conocimientos técnicos que se aprenden desde la escuela en las diferentes areas de
estudio, mientras que por el contrario las competencias socio-emocionales, son mas
dificiles de desarrollar, ya que, son aquellas capacidades interpersonales que han sido
moldeadas desde muy temprana edad.

A diferencia de las personas, a la tecnologia le es practicamente imposible desarrollar
habilidades blandas, por lo tanto, estas competencias pueden significar una gran ventaja
competitiva para el ser humano en su carrera por obtener un nuevo puesto de trabajo
cuando compite con los avances tecnoldgicos.

Ridder J, Meysman P, Oluwagbemi O, Abeel T (2014) citando a Heckman y Kautz
(2012) comentan la gran importancia de estas competencias en el trabajo, asi como en
otros ambitos y mencionan que estas habilidades son los diferentes comportamientos
sociales importantes y necesarios para tener éxito en un cargo en cualquier industria o
en los estudios. Entre estas habilidades se encuentran el liderazgo, la comunicacion, asi
como las cualidades de tratar con otras personas, tales como la empatia y la facilidad de
entablar amistades. Estas competencias socio-emocionales tienen un sinfin de ventajas
gue en numerosas ocasiones pueden ser desconocidas por mucha gente, pero resultan

fundamentales en esta época de gran auge tecnoldgico.

Debido a la falta de investigaciones sobre este tema en el Ecuador, el presente
documento de revision pretende recopilar informacion actualizada y establecer
relaciones significativas entre el desarrollo de habilidades blandas y la automatizacion

de la mano de obra.



2. METODOLOGIA

Para la realizacion del presente articulo se ha accedido a dos bases de datos
computarizadas: google academico y scielo las cuales sirvieron para escoger la
informacidn mas relevante filtrando los articulos mediante un rango de tiempo

comprendido entre los ultimos 10 afios (2008-2018) y el primer semestre de 2019.

Con el prop6sito de encontrar la mejor informacion se procedié a realizar la basqueda
con las siguientes palabras clave: Habilidades blandas, competencias, tecnologia en las
empresas y automatizacion del trabajo. Finalmente, para seleccionar la mejor
informacidn se revisaron los resimenes y titulos de todos los articulos encontrados
mediante las palabras clave mencionadas y se escogieron aquellos que son de mayor

relevancia para el presente trabajo.

llustracién 1: Flujograma de la basqueda de informacién.

e Busqueda en base de
. datos computarizada y
1375 articulos exclusion de articulos

encontrados que no tenian nada
que ver con el tema

tratado.

: electura de
. resumenesy
76 articulos descarte de

articulos con muy
poca relacion.

eFinalmente se
seleccionaron 32
[ 32 articulos ] articulos los
cuales eran de
interes y servian
como base para el
presente articulo

Fuente: Elaboracién propia.



3. DESARROLLO

Contexto

Actualmente vivimos en un mundo ampliamente globalizado, en el cual la tecnologia se
ha convertido en un componente fundamental en nuestro dia a dia. La mayoria de las
actividades han sido automatizadas, afectando directamente a la mano de obra y a los
puestos de trabajo en general. Algunos autores hablan de la relevancia que tiene este
fendmeno en la actualidad, tal es el caso de (Rodriguez y Castro, 2012) quienes creen
que este fendmeno viene dado a raiz de la primera revolucion industrial, en donde se
empez0 a discutir de una manera mas frecuente sobre las consecuencias del uso de la

tecnologia en el ambito laboral.

La revolucion industrial sin duda ha marcado un antes y un después, ya que ha
significado grandes avances de la humanidad en cuestiones tecnoldgicas y cientificas
que van desde la utilizacion de sistemas mecanicos hasta la aplicacion de tecnologia
para la produccién en grandes cantidades gracias a la electricidad (Liao, Loures,
Deschamps, Brezinski y Venancio, 2017). Este fendmeno provoc6 numerosos efectos
tales como, el aumento del consumo de productos, el incremento de los salarios que sin
duda facilit6 la adquisicion de tecnologia y la estimulacion de la innovacién de

productos los cuales se diversificaron de gran manera (Allen, 2011).

Otra consecuencia de esta revolucion ha sido el cambio de mentalidad, tanto de la gente,
como de los empresarios, desencadenando la pérdida de numerosos puestos de trabajo
tal y como lo menciona Rotman (2013) quien afirma que a partir de la revolucion
industrial, el avance de la tecnologia ha conseguido cambiar la naturaleza de los
trabajos, asi como también ha destruido numerosos empleos, un ejemplo de ello es que

alla por el afio 1900 casi el 50 % de los ciudadanos de Estados Unidos trabajaban en la



agricultura, mientras que para el afio 2000 tan solo lo hacia el 2 % de toda la poblacion,
lo mismo ocurre con la industria manufacturera, en donde ha pasado del 30% a tan solo
el 10% en la actualidad, todo esto es ocasionado por el aumento de la automatizacion,

sobre todo en los afios 80.

Las consecuencias en los puestos de trabajo que se han presentado desde la revolucion
industrial han cobrado més notoriedad en los ultimos afios, debido al aumento del

desempleo entre la poblacidn, asi como el crecimiento de la desigualdad laboral.

Efectos colaterales de la industrializacion

El avance tecnoldgico y la industrializacion de la sociedad han traido una serie de
fendmenos tanto en los sueldos como en el desempleo, este impacto en las condiciones
del trabajo obedece a que en la actualidad la mayoria de empresas buscan maximizar el
beneficio y para ello consideran mas conveniente automatizar la mano de obra
ocasionando pérdidas de empleos. Cabrales (2011) refiere que en los tiempos en los que
vivimos no hay trabajo porque la sociedad ha permitido que la incorporacién de las
maquinas y la tecnologia en los sistemas productivos desplacen al hombre hasta llegar a

no necesitarlo con el fin de querer reducir costos y aumentar las ganancias.

El fendbmeno de la sustitucion tecnoldgica de la mano de obra también viene como
consecuencia del precio de la tecnologia en el mercado, el cual, sin lugar a dudas, cada
vez es menor. La tecnologia que hace afios costaba mucho, en la actualidad llega a tener
precios infimos y se espera que esta tendencia continue en el futuro, como afirma

Saunders (2018):

Mil ddlares de potencia informatica actual (aproximadamente el precio de un
iPhone 8 Plus libre con 256 GB de memoria en 2017) costarian menos de diez

centavos de dolar en 2037 (si eso puede parecer sorprendente, podemos



preguntarnos cuanto pagariamos por un teléfono movil de hace veinte afos).

(p.5)

Complementando esta afirmacion Huesca, Castro y Rodriguez (2010) afirman que
cuanto menor sea el costo de la tecnologia, conservando el costo del trabajo rutinario

estable, mayor incentivo se tendré para incrementar el uso de la tecnologia.

Para poder analizar de mejor manera este fendmeno, algunos autores dividen los puestos
de trabajo en dos: los que hacen actividades rutinarias (las cuales son mas facilmente
sustituibles) y por otro lado, sitGan los puestos que realizan tareas que no son rutinarias

y por lo tanto requieren de un personal mas cualificado.

Con esta division de los trabajos Huesca et al. (2010) afirman que las actividades que
requieren de personas menos calificadas, es decir, actividades rutinarias, se reduciran
significativamente debido a que pueden ser facilmente sustituidas por la tecnologia,
mientras que, por el contrario, las actividades no rutinarias se verian menos afectadas, e

inclusive, si se complementan, podrian aumentar.

Como resultado, se puede afirmar que la reduccion del costo tecnolégico y el deseo de
las empresas de obtener las maximas ganancias cada vez esta incentivando mas la
destruccion de mano de obra que realiza actividades rutinarias, es decir, aquellas que
por lo general estan menos cualificadas. Por otro lado, la automatizacion de la mano de
obra esta teniendo menos repercusion para aquellas actividades mas cualificadas y no
rutinarias ya que estas estan siendo, en muchas de las ocasiones, un complemento para

la nueva tecnologia.

Ambitos mas afectados

Con el proposito de analizar el fendmeno de la automatizacion de los puestos de trabajo,

es necesario indagar cuales son las industrias que pueden ser mas afectadas, ya que, si
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bien lo podemos observar en practicamente todos los ambitos laborales, existen algunos
en los que estd mas presente que en otros. Por un lado, se cree que las probabilidades de
automatizacion son mas reducidas para trabajadores en actividades que tienen que ver
con las areas de la educacion, la salud, los servicios sociales y la administracion pablica;
ademas, también es reducida en los sectores de las tecnologias de Informacion y
Comunicacion , energético y cientifico-técnico (Domenech, Garcia, Montafiez y Neut,

2018).

Si bien las anteriores areas son aquellas en las que existe una menor presencia de la
automatizacién, esto no quiere decir que los empleados que laboran en estas industrias
no vayan a sufrir una sustitucion de la mano de obra por la tecnologia. Conforme siga
avanzando el tiempo estos lugares de trabajo también correran peligro y por supuesto
las personas que laboran en estas &reas deberan adecuarse y mejorar ampliamente sus

competencias.

Por otro lado, estan aquellas actividades que son més proclives a automatizar la mano
de obra como: la agricultura, el comercio, el transporte, la hosteleria, la industria
manufacturera y las actividades financieras e inmobiliarias (Domenech et al., 2018).
Estas ocupaciones son mas propensas a ser sustituidas y por lo tanto las los individuos
que laboran en ellas deben realizar un mayor esfuerzo por adaptarse a los nuevos

tiempos si no quieren verse relegados a un segundo plano por la automatizacion.

Si bien existen puestos de trabajo mas 0 menos afectados por la automatizacién, tanto
en unos como en otros, se estan requiriendo de profesionales mas capacitados, con gran
facilidad de adaptacion y que desarrollen nuevas aptitudes. Independientemente de la
industria en la que se labore, el adquirir nuevas capacidades en el trabajo favorece la
reduccion de las posibilidades de automatizacion, entre las mas destacadas estan las

habilidades que contribuyen a la adaptacién de un empleado a una empresa, ya que
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reducen de una manera mas significativa el riesgo de perder un empleo a causa de la

tecnologia. (Domenech et al., 2018)

Competencias blandas como plan de mitigacion

Con la finalidad de adaptarse al actual auge tecnoldgico, es necesario determinar el tipo
de capacidades que el trabajador necesita adquirir para mitigar la automatizacion. Frey y
Osborne (2013) creen que a medida que la tecnologia va avanzando, los trabajadores de
baja cualificacion se tendran que adecuar a tareas que requieren una inteligencia méas
creativa y social. En Estados Unidos entre los afios 1980 y 2012 los empleos que
necesitan de grandes destrezas en habilidades sociales crecieron aproximadamente un
12%. Por otro lado, en este mismo margen de tiempo los empleos que no requieren de
habilidades sociales se redujeron aproximadamente un 3,3 % (Domenech et al., 2018).
Dicho de otra manera, una cualidad fundamental que debe adquirir e incentivar el ser
humano para ser mas competitivo, son las habilidades sociales, ya que, la tecnologia
tiene menor repercusién en aquellos trabajos en los que se emplean este tipo de

destrezas.

El desarrollo de estas aptitudes sera fundamental en un futuro inmediato, tanto para los
empleados, como también para las empresas las cuales deberan identificar a los
candidatos que tienen un nivel elevado en este &mbito al realizar sus procesos de
seleccion, De Villers (2010) enfatiza que, en un futuro inmediato los trabajadores de las
empresas, especialmente los grandes profesionales o asesores de élite, necesitaran tener
una combinacién de conocimientos técnicos y habilidades blandas si pretenden tener
éxito, ser eficientes y brindar un gran desempefio en su organizacion. Por lo tanto,
aquellos profesionales que quieran destacar en su empleo, asi como competir con otros

profesionales o con la tecnificacion de la mano de obra, necesitan adquirir tanto
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destrezas técnicas (las cuales ya actualmente son de gran importancia) como habilidades

blandas, con el fin de diferenciarse y conseguir el maximo rendimiento.

Como mencionan Ruiz, Garcia, Biencinto y Carpintero (2017) existen muchas
competencias transversales o blandas las cuales se pueden dividir de la siguiente
manera: instrumentales, entre las cuales estan capacidades como el analisis, la
comunicacion, organizacion y gestion; Personales, en las que se encuentran englobadas
caracteristicas de ética, trabajo en equipo y desempefio interpersonal entre otras; y por
ultimo se encuentran las sistémicas en las que se encuentran competencias como el

liderazgo, la adaptacion, creatividad etc.

Una caracteristica fundamental de las también llamadas habilidades del siglo XXI, es
que, sin duda, se adquieren a través de las numerosas circunstancias que viven las
personas a lo largo de la vida, es decir, las habilidades blandas se van moldeando desde
que el ser humano nace, para seguir haciéndolo conforme va creciendo, hasta llegar a
aquellas actividades que realiza asiduamente en su vida adulta. Toda situacién vivida en
el pasado puede haber influido de manera importante en el desarrollo de estas

capacidades.

Este no es el Unico aspecto que influye en el desarrollo de estas competencias, otro
aspecto a tomar en cuenta es el entorno, como menciona Gémez (2009) estas
habilidades se pueden adquirir en diversos ambientes, tanto en el formal asi como en el
Ilamado ““informal™”, en estos dos se encuentran comprendidos numerosos aspectos
como el barrio o ciudad del sujeto, el hogar, la familia, los amigos y sobretodo, la
interaccidn diaria que tiene una persona con los demas (compafieros de clase, amigos,

familiares etc.)
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Entre otras cosas, las habilidades blandas permiten interactuar de mejor manera con los
clientes y crear un entorno saludable (Jena y Suvasweta, 2017). De ahi que estas
competencias sean muy importantes para la industria y especialmente para aquellas
empresas que brindan un buen servicio al cliente ya que proporcionan, sin lugar a dudas,
la mejor herramienta comunicativa que existe (Patacsil y Tablatin, 2017). Otra ventaja
fundamental es que permiten facilitar el trabajo en equipo, asi como incrementar la

capacidad de liderar organizaciones (Deming, 2017).

Ademas de estos, existen otros muchos beneficios que se pueden conseguir al
desarrollar las habilidades del siglo XXI y que contribuyen al éxito en numerosos
aspectos de la vida del ser humano, todos estos, sin duda marcaran una diferencia

fundamental en la competencia con la nueva tecnologia.

Es necesario aclarar, que las habilidades blandas no tienen por qué reemplazar a las
habilidades duras, sino que pretenden ser complementarias y constituyen una pieza
fundamental para facilitar el éxito de aquellas personas que ya poseen un buen

conocimiento de todo lo concerniente a lo técnico (Moin y Biswal, 2012).

¢ Cuales son las habilidades mas importantes para las empresas?

Como ya se ha mencionado anteriormente existen numerosas habilidades blandas,
algunos autores como es el caso de Robles (2012) recalcan que, si bien todas las
competencias transversales parecen muy importantes, a la hora de elegir, no son
tomadas en cuenta por igual por los ejecutivos de las empresas, ya que ellos suelen
preferir unas mas que otras. No todas las destrezas van a tener la misma importancia
para los funcionarios que reclutan personal, pero, actualmente existe una gran
controversia a la hora de seleccionar las aptitudes mas importantes o las mas adecuadas

para cada puesto.
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Para seleccionar estas, Abbas, Abdul y Ghani (2013) creen necesario dividir las
habilidades blandas en dos grupos: competencias personales, en las que se incluiran
habilidades como la autoevaluacion, confianza en si mismo, proactividad, gestion del
tiempo, compromiso, y por otro lado, todas aquellas actividades que contribuyan al
desarrollo de las competencias sociales, es decir, todas las capacidades para relacionarse
de una mejor forma con los demas. Al final, estos autores recalcan que a la hora de
escoger al mejor candidato es imprescindible escoger de estos dos grupos las
habilidades blandas que mejor se acoplen, tanto a la empresa, como al puesto a

desempefiar.

Para complementar, Robles (2012) refiere que las habilidades mas importantes son la
comunicacion, la integridad y la cortesia, las cuales el autor considera indispensables
para el éxito. Otros autores como Martinez y Puga (2008) afirman que =" Las cinco
habilidades minimas que requieren poseer los gerentes o directivos de los nuevos
tiempos son: orientacién al conocimiento, liderazgo, habilidad para comunicar, valores
éticos y capacidad para construir equipos de trabajo”".(p.100). En contraposicién Cotet,
Balgiu y Zaleschi (2017) llaman a estas habilidades méas importantes, capacidades
estrella y las dividen en tres grandes grupos: La creatividad, la inteligencia emocional y

el pensamiento proactivo.

Como se ha podido observar, los autores no coinciden con las habilidades méas
importantes que se deben desarrollar a la hora de mejorar las competencias para la
busqueda de empleo o para ser un mejor profesional. Desgraciadamente, actualmente no
hay un acuerdo en referencia a las habilidades mas importantes para tener éxito en el
ambito laboral, esto es debido a que no es posible comparar los conceptos y definiciones
asi como tambieén, es dificil evaluar a los jovenes y medir los progresos en este ambito

(Lippman, Ryberg, Carney y Moore, 2015).
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Martinez y Puga (2008) hallan otra razén por la cual sucede esto y segun mencionan es

fundamentalmente debido a que:

Es innegable que estas cualidades, dado su caracter genérico, no son exhaustivas
ni las Unicas validas o necesarias; hay muchas competencias adicionales que se
pueden necesitar, principalmente segun el contexto en que desarrolle su trabajo o

las peculiaridades de su cargo. (p.100)

Estas afirmaciones nos dan a entender algo importante, ya que, si bien existen un gran
numero de habilidades blandas, no es posible establecer una o varias que constituyan un
eje fundamental para el desarrollo profesional, debido a la falta de comparabilidad entre
estas habilidades, asi como a la gran relacion que guardan con el puesto de trabajo que
se pretende desempefiar. Es decir, se necesitara una combinacién de competencias para

cada puesto, asi como para cada organizacion.

Meétodos de seleccion y capacitacion del personal

Es innegable que las empresas deben priorizar la busqueda de personal con un alto nivel
de desarrollo de habilidades blandas, asi como implantar nuevas formas de
reclutamiento tal y como lo sugieren Cotet et al. (2017) quienes afirman que uno de los
medios que permiten mayor control sobre el personal es una evaluacion psicolégica a la
hora de realizar el proceso de seleccion de los candidatos, asi como creen que definir y
construir un perfil adecuado, es la clave para ajustarse a las necesidades de formacién,

identificacion y desarrollo de estas habilidades sociales.

En definitiva, el proceso de seleccidn puede ser clave desde la perspectiva de las
empresas, si se desea encontrar personal adecuado para cada cargo, asi pues, aqui nace
la gran necesidad de estimular nuevas e innovadoras técnicas mediante las cuales las

empresas puedan evaluar estas competencias en sus candidatos. Desde otro punto de
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vista, también es necesario que los jovenes, futuros profesionales y profesionales que

actualmente ya se encuentran en el mercado laboral desarrollen estas destrezas.

Avrat (2014) recalca que la forma correcta de adquirir estas habilidades no es asistiendo a
cursos de capacitacion o a clases de dos o tres dias, sino cree que estas capacidades se
pueden adquirir desarrollando otras actividades tales como: practicando deportes,
aprendiendo a tocar algin instrumento musical, viajes o con proyectos de voluntariado.
La realizacion de estas acciones, sin duda, contribuirdn a mejorar las habilidades del
siglo XXI, siendo de vital importancia recalcar que los resultados no se veran reflejados
inmediatamente, como muchas veces las empresas esperan, sino que estos se podran ver

al cabo de un tiempo méas o menos considerable.

Responsables del desarrollo de las competencias ~— Soft™”

En la actualidad, los centros educativos son los encargados de proporcionar a la
sociedad empleados altamente capacitados y se cree que los afios que una persona pasa
instruyéndose constituyen el espacio ideal para adquirir estas habilidades, ya que
permiten el desarrollo tanto de competencias técnicas asi como de competencias
sociales (Gémez, 2019). Ortega (2016) reitera que los profesores tienen un papel
trascendental a la hora de ensefiar habilidades blandas y sobretodo de adoptar una buena

mentalidad para su crecimiento en las escuelas.

En resumen, antes de llegar a la etapa profesional, a las escuelas, colegios y
universidades (con el profesorado como guia) les corresponde un papel fundamental en
el desarrollo de estas habilidades, pero, una vez que la persona entra de lleno al ambito
laboral el responsable pasara a ser la empresa u organizacion a la cual se integra esa
persona. Este resultado se da debido a que mientras las capacidades cognitivas del ser

humano suelen consolidarse en la adolescencia, a las habilidades blandas no les ocurre
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lo mismo, ya que estas contindan ampliandose durante toda la vida de una persona

(Ortega, 2016).

Debido al gran impacto que tienen las organizaciones en la formacién de las personas en
este &mbito, se considera fundamental incluir una buena gestion por competencias en la
que se incluyan tanto conocimientos técnicos como habilidades transversales lo cual
permitird que, tanto en las empresas publicas como en las empresas privadas, el

personal tenga una formacién mas integral desencadenando un mejor desempefio
(Mufioz y Madrid, 2017).Asi, también las empresas le deben prestar méas atencion a los
entornos y a las relaciones, con el fin de hacer mas facil la comunicacién entre
empleados y empleadores para asi lograr que el personal exprese sus inquietudes y
detectar posibles déficits de estas destrezas en el personal (Carnochan, Taylor, Pascual y

Austin, 2014).

Otro consejo importante para las organizaciones, si es que quieren tener empleados
altamente competitivos, es que deben cooperar con las universidades y centros
educativos, asi como, realizar un intercambio de informacion acerca de los
requerimientos laborales y pasantias con el fin de mejorar los programas de formacion
para el trabajo (Binsaeed, Taj y Javed, 2016). Esta interaccién empresa-universidad sera
de gran importancia para que los empleados y estudiantes sigan incrementando e incluso

descubriendo nuevas competencias transversales en las cuales pueden incursionar.

A la empresa, asi como la academia le corresponde la gran responsabilidad de impulsar
estas habilidades del siglo XXI ya que es el entorno organizacional, asi como los

centros de aprendizaje los que van a moldear dia a dia estas capacidades en las personas.

Actualmente, a pesar de la gran importancia de las competencias blandas en todos los

ambitos, las universidades, institutos tecnolégicos y otros centros de formacion, no
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estan fomentando estas habilidades en sus estudiantes ya que la mayor parte de los
esfuerzos de ensefianza se centran, en habilidades duras. Tanto los estudios
universitarios, como los de postgrado y finalmente los doctorados dedican la mayor
parte del tiempo a las habilidades técnicas y dejan de lado las competencias blandas
(Arat, 2014). Asi mismo, se cree que el reconocimiento del déficit de habilidades
blandas en las universidades no es suficiente y se debe concientizar tanto a la
administracion como al profesorado para implementar estas habilidades en los

estudiantes (Burrows y Borowczak, 2017).

Con estos antecedentes, se puede afirmar que actualmente ninguno de los encargados en
impulsar estas competencias (centros educativos y empresas) estan bien orientados para
fomentar estas capacidades en las personas, es por ello, que es de suma importancia
impulsar nuevos métodos que mejoren esta realidad, de lo contrario, las universidades
no podran cumplir con su objetivo de formar a los mejores profesionales, asi como a las

empresas les resultard muy dificil encontrar personal capacitado que labore para ellas.

Como se ha observado a lo largo de este articulo, en la actualidad, existen numerosos
cambios a causa del gran avance tecnoldgico, entre ellos, el mas preocupante para los
seres humanos es la automatizacion de la mano de obra, la cual esté eliminando un gran
namero de puestos de trabajo. Si no se hace algo al respecto, el ser humano quedara
relegado a un segundo plano en el &mbito laboral, sobretodo en actividades rutinarias,
que requieren de personal menos capacitado. Por ello, es necesario otorgar mayor
atencion a las competencias transversales, las cuales pueden proporcionar la ventaja
competitiva, que sin duda, serd de gran importancia para mitigar la automatizacion.
Ademas, es importante recalcar que les corresponde tanto a las instituciones educativas
como a las empresas mejorar estos aspectos ya que al parecer en la actualidad

lamentablemente no estan haciendo suficiente al respecto.

17



4. DISCUSION

Se debe tener claro que actualmente se pierden gran nimero de puestos de empleo a
causa de la tecnologia, esto es consecuencia de que la mayoria de mano de obra se esta
automatizando a causa de los grandes beneficios que brinda en cuestion de costos, la
tecnificacion de las tareas. La mayoria de los autores coinciden en esto, y se ha podido
comprobar que afecta fundamentalmente a ciertas actividades mas rudimentarias y

menos cualificadas.

Tras la indagacion, se concluye que es necesario que las personas desarrollen nuevas
habilidades que puedan mitigar este acontecimiento, ya que en la gran mayoria de
ocasiones se ha encontrado que, en aquellas empresas y cargos que exigen un gran
desarrollo de habilidades sociales, existe menor impacto de la tecnologia como sustituto
a las labores del ser humano. Esto ocasiona que numerosos autores crean necesario el
desarrollo de las habilidades socio-emocionales, que son de suma importancia y

suponen una gran ventaja competitiva para las personas frente a la tecnologia.

A diferencia de las competencias técnicas, las cuales se pueden adquirir en el corto
plazo, las habilidades blandas son més dificiles de adquirir y se van moldeando
conforme las personas crecen, empezando desde que nacen, esto quiere decir que el
entorno tiene gran incidencia en el desarrollo de estas; desde las amistades que uno
tiene, los deportes que uno practica o la ciudad en la que uno vive, influyen de manera
importante, es por ello que actualmente existe gran complejidad a la hora de

fomentarlas, siendo necesarias nuevas técnicas y metodos.

Si bien hay innumerables estudios que hablan de las diversas competencias blandas que
se han identificado hasta hoy, los autores no coinciden en cudles son los atributos que

mayor importancia tienen a la hora de buscar un trabajo o desempefiar un cargo en una
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organizacion, es decir, no existe un grupo de habilidades blandas claramente definido,
debido a que se cree que estas se deben adecuar a los cargos o empresas especificas,
seria recomendable elaborar nuevos estudios sobre este tema para poder aclarar este

aspecto.

Por otro lado, la poca importancia que le esta dando al tema el ser humano hace prever
un futuro incierto en cuestiones laborales, ya que, si se pretenden desarrollar todas estas
capacidades, se tiene que comenzar por una sensibilizacion de la importancia que tienen
y tendrén en un futuro inmediato. A partir de ahi, otros ejes fundamentales son los
centros educativos y las empresas, las cuales, a pesar de sus esfuerzos, no han avanzado
en el desarrollo de las habilidades blandas en las personas. Para poder conseguirlo se
cree que debe existir una mayor comunicacion entre Empresa-Educacion, con el fin de
poder retroalimentarse mutuamente. Ademas, es necesaria la elaboracién o disefio de
nuevas técnicas y métodos que permitan conseguir una mejora significativa en este
campo por parte de la empresa, ya que, a pesar de los esfuerzos, los programas

implementados han resultado muy ineficientes.

Asi mismo, las organizaciones no han promovido programas que permitan al empleado
prosperar en el tema y posiblemente sus sistemas de reclutamiento queden obsoletos en
unos pocos afos, requiriendo personas cada vez mas dindmicas y adaptables a los

nuevos tiempos, que, sin duda, estan cambiando muy rapido

Por ultimo, es necesario que la sociedad haga conciencia sobre la gran importancia que
tiene desarrollar estas habilidades y conocer las ventajas que brindan, con el fin de
mejorar el rendimiento de los empleados, estudiantes y empresas, caso contrario es muy
probable gue la tecnologia se convertira en un gran problema a la hora de buscar
empleo, ya que los humanos no podran competir con la tecnificacion de la gran mayoria

de tareas.

19



5. CONCLUSION

La tecnologia actualmente esté sustituyendo a la mayoria de las actividades que las
personas siempre han realizado, desde actividades mas rutinarias hasta otras que no lo
son tanto se han visto afectadas. Este fenOmeno es muy preocupante, ya que el ser
humano pierde cada vez mas puestos de trabajo a causa de la tecnificacion de las tareas,
pues las empresas, en su mayoria, prefieren sustituir por tecnologia numerosos puestos
buscando la maximizacion de sus beneficios. Es por ello, que se puede afirmar que si un
individuo desea seguir siendo competitivo en el ambito laboral frente a la
automatizacion, debe desarrollar algunas destrezas a las que hoy por hoy no se otorga la

suficiente atencion, como es el caso de las competencias socio-emocionales.

En la actualidad, los trabajadores ademas de poseer conocimientos técnicos también
deben de complementarlos con soft skills, que sin lugar a dudas, son un factor
diferenciador ya que aportan cualidades que la tecnologia es incapaz de adquirir, es por

ello, que es de suma importancia su desarrollo por parte de las personas.

Si bien como se ha concluido en el articulo no se pueden determinar unas habilidades,
por asi decirlo ““globales™ ya que estas se deben adecuar a cada cargo, empresa y
situacion, es fundamental, que tanto las empresas como los centros educativos
comprendan la gran importancia que tienen y tendran este tipo de destrezas, con el fin
de conseguir fomentar nuevas técnicas tanto de ensefianza, reclutamiento y

mejoramiento de estas aptitudes en las personas.

Asi pues, se puede concluir que debido al vertiginoso cambio que la tecnologia esta
suponiendo en la vida de las personas, es necesario que el hombre sea capaz de
adaptarse e intente mitigar la tecnificacion que esta teniendo la mano de obra en las

empresas, Yy para ello es necesario el desarrollo de las competencias soft, caso contrario,
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posiblemente la personas se veran relegadas a un segundo plano en el &mbito laboral

desencadenando consecuencias nefastas que nunca antes se han visto.
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Ciencias de la Administracién
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CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de la escuela de Administracion de Empresas, se
convoca a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del
Trabajo de Titulacion: Desarrollo de habilidades blandas como estrategia de
mitigacién a la automatizacién de la mano de obra en las empresas, presentado por
la estudiante Illescas Tapia Javier Marcelo con cddigo 77467, previa a la obtencion del
titulo de Ingeniero Comercial, para el dia, Martes, 22 de enero de 2019 a las 19h00.

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacion del Diseiio del Trabajo de Titulacion,
por ningin concepto se puede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;
inicamente, en caso de disefio_aprobade con modificacion, el Director adjuntard al
esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 17 de enero de 2019

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad

/1 /{Jc/a?ﬂ >

............................

Ing. Ximena Moscoso Serrano

Psc. Maria Isabel Arteaga Ortiz

Ing. Juan Francisco Alvarez Valencia
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7 |adminiswacisn  Protocolo de Trabajo de Titulacién

B - suouenca; 18 de diclembes de 2015

o IMBEIENG, o oo
e e
.. DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION.
~ UNIVERSIDAD DEL AZUAY

" De mi consideracién,

““Estimado Sefior Decano, yo Javier Marcelo illescas Tapia ¢on C.l. 0104706890 cédigo estudiantil

T ITART; estiidiante de'la Carréra de Admiinistracion de Empresas, soficito muy comedidamentea
~usted-y por-su-intermedio-at-Consejo-de-Facultad, la-aprobacion del-protocolo-de trabajo de-

. titulacién. con-el-tema.- "DESARROLLO..DE _HABILIDADES. BLANDAS COMO ESTRATEGIA DE
. MITIGACION A LA AUTOMATIZACION DE LA MANO DE OBRA EN LAS EMPRESAS' previo a la

_obtencién del titulo de_Ingeniero Comercial, para lo cual adjunto la documentacion respectiva.

—-Por-ta-favorable-acogida que brinde 3 la-presente; anticipo mi agradecimiento. ..o

o Estuchiante-de-la-Carrera de Administracidn.de Empresas
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¢ | |Ciencias de la . . e p . Versién 01
e administracisn Trabajo de Titulacién (Metodélogo y Director) :mw:on
Pigina 1 de 2
Lugar de Almacenamiento Retencidn Disposicién Final
F: Archwo Secretaris de la Facullad s ahos Almacenar en archivo pasivo de Ja Facuitad

1.1. Nombre del Estudiante: Javier Marcelo lllescas Tapia
1.1.1. Cédigo: 77467

1.2. Director sugerido: Ing. Maria Ximena Moscoso Serrano

1.3. Docente metoddlogo: Dr. Carlos Wilfrido Guevara Toledo

1.4. Codirector (opcional}:

1.5.Titulo propuesto: “"Desarrollo de habilidades blandas como estrategia de mitigacion a fa
automatizacién de la mano de obra en las empresas”™

DIRECTOR METODOLOGO
Cumple No Cumple No
cumple cumple

Linea de investigacitn

1. &Fi contenido se enmarca en la linea de investigacion . .
seleccionada? it i

Titulo Propuesto

2. :Esinformativo? <

3. ¢Es conciso? e

Estado del arte

4. ¢ldentifica claramente el contexto histérico, cientifico, global y 7

; . % v

regional del tema del trabajo?

S. ¢Describe la teoria en la que se enmarca el trabajo WA —

6. ¢Describe los trabajos relacionados mas relevantes? —

7. _¢Utiliza citas bibliogrficas? Pl [

Problematica

8. ¢Presenta una descripcion precisa y clara? o %4

9. (¢Tiene relevancia profesional y social? - v

Pregunta de investigacién

10. ¢Presenta una descripcion precisa y clara? 7’ v

11. éTiene relevancia profesional y social? s i

Hipétesis (opcional)

12. ;Se expresa de forma clara? /A —

13. ¢Es factible de verificacion? N A —

Objetivo general

14. ¢Concuerda con el problema formulado? v

15. ¢Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo? 74 v

Objetivos especificos

16. ¢Permiten cumplir con el objetivo general? v

17. éSon comprobables cualitativa o cuantitativamente? il v

Metedologia

18. ¢Se encuentran disponibles los datos y materiales Y v
mencionados?

19. ¢ Las actividades se presentan siguiendo una secuencia logica? v

20. ¢Las actividades permiticdn la consecucion de los objetivos o v/
especificos planteados?

21. iLas téenicas planteadas estin de acuerdo con el tipo de ) Y,
investigacién?

Resultados esperados

22. iSon relevantes para resolver o contribuir con el problema o /
formulado?

23. ¢Concuerdan con los objetivos especificos? 4 v




S g |Facuhtad Riibrica para evaluacién dei Protocolo de o
{ | |Ciencias de fa . . . o .
<% | ndminisracién 17@bajo de Titulacion (Metodélogo y Director) Pg:ﬁf::;

Lugar de Almacenamiento Retencién
F: Archivo Secretaria de fa Facultad S afios

Disposicidn Final
Almacenar en archivo pasivo de 1a Facultad

DIRECTOR METODGLOGO
Cumple No Cumple No
cumple cumple

24. éSe detalla la farma de presentacion de los resultados? 7 e
25. ¢Los resuitados esperados son consecuencia, en todos los v y

casos, de las actividades mencionadas?
Supuestos y riesgos
26. ¢Se mencionan los supuestos y riesgos mds relevantes, en J _

caso de existir?
27. iEs conveniente llevar a cabo el trabajo dado los supuestos ¥ Z _

riesgos mencionados?
Presupuesto
28. (£l presupuesto es razonable? v v
29. iSe consideran los rubros mas relevantes? s v
Cronograma
30. {Los plazos para las actividades estdn de acuerdo con el e v/

reglamento?
Citas y Referencias del documento
31. ¢Se siguen las recomendaciones de normas internacionales

3 s v

para citar?
Expresién escrita
32. ;La redaccién es clara y facilmente comprensible? i &
33. i£l texto se encuentra libre de faltas ortograficas? o D

OBSERVACIONES METODOLOGO:

OBSERVACIONES DIRECTOR:

= ¥ K:'
o r {J‘\ i ¥ P
¢ e LRIGRD

DIRECTOR
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Pagita Ldo 1
Lugar de Almacenamiento Retencidn Disposicion Final
F. Archive Secretaria de |3 Facultad 5 afos Almacenar en archivo pasivo de la Facultad
Cuenca, 18 de Diciembre de 2018
Ingeniero,

Oswaldo Merchdn Manzano
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENC!AS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracidn,

Yo, Maria Ximena Moscose Serrano informo que he revisado el protocolo de trabajo de
titulacién elaborado previo a la obtencién del titulo de Ingenier{o/a) Comercial denominado,
“Desarrollo de habilidades blandas como estrategia de mitigacién a la automatizacion de la
mano de obra en las empresas”, realizado por el/los estudiante/s Javier Marcelo lllescas
Tapia, con cdédigo estudiantil 77467 , protocolo que a mi criterio, cumple con los lineamientos

y requerimientos establecidos por la carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revision y sustentacion del
mismo,

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente

£ 1 . 7 i
o o, el

Maria Ximena Moscoso Serrano
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-~ DOCTORA LARIZA ROBLES SERRANO; SECRETARIA (E) DE LA FACULTAD DE *
- CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION-DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY

""Que, el sefior ILLESCAS TAPIA JAVIER MARCELO con codlgo de estudlante hro o
. 77451 alurnno dela carrera de Amumsmacmm DE EMPRESAS tiene aprobado e

______91»55% de créditos de su malla curricular, e

~ Cuenca, 17 de diciembre de 2018

o Dra, Lariza Robles Serrano. .. R e S
SECRETARIA (E} DE LA FACULTAD

o UNIVERSID - S

L Ef-"r"l“;'h {w‘r;Hj—lr'-lﬂMI.HHH‘M"'"“"""“'"""""'""""""' Tl R S P e )

~Derecho No 001-010-000143420
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de Empresas 08/08/2016
Pagina 1de 1
Lugar de Almacensmiento Retencion Disposicldn Final
F: UDA Calidad/Acadimico Estudiantes/UTE/Trabajos de Titulacién/Registros 3 afos Almacenar en nube de respaldos

Cuenca, 4 de Enero de 2019
Oficio: EA-1880-2019-UDA

Ingeniero
OSWALDO MERCHAN MANZANO

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Su despacho

De nuestra consideracién:

La Junta Académica de la Escuela de Administracién, en relacién a la Denuncia/Protocolo de Trabajo de
Titulacidén, presentado por lavier Marcelo llescas Tapia con codigo 77467, tema: “Desarrollo de
habilidades blandas como estrategia de mitigacién a la automatizacién de la mano de obra en las
empresas”, informa que, este trabajo cumple con la metodologia propuesta en la “Guia para elaboracién y

presentacidn de la denuncia/ protocolo de trabajede titulacién”

Director: Ing. Ximena Moscoso

Tribunal sugerido: Psic. Isabel Arteaga
Ing. Juan Francisco Alvarez

Atentamente,

- MIARIA JOSE GONZALEZ
Coordinadora de la Junta de Administracion
Universidad del Azuay
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAIO DE TITULACION

Fecha de sustentacién: Martes, 22 de enero de 2019 a las 19h00.

2l
22,
23.
24,
25,
26.

27.

28,

Nombre del estudiante: Illescas Tapia Javier Marcelo
Codigo: 77467

Director sugerido: Ing. Ximena Moscoso Serrano
Codirector {opcional):
Tribunal: Psc. Maria Isabel Arteaga Ortiz e Ing. Juan Francisco Alvarez Valencia

Titulo propuesto: Desarrollo de habilidades blandas como estrategia de mitigacién a

la automatizacion de la mano &e\ obra en las empresas
Aceptado sin modificaciones:

i
=

Aceptado con las siguientes modificaciones:

29.
30.

No aceptado
Justificacion:

Ing. Ximena Moscoso Serrano  Psc. Maria Isabel ArteaéQOrt'z

- * = ,’I"Tl‘?.{;-"; , f A 3
/7 e Pﬂfxlﬁz@

Tribunal

!

Sr. lllesca$Tapia Javier Marcelo

Secretaria de la Facultad
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

{Tribunal}

Nombre del estudiante: Illescas Tapia Javier Marcelo
Cédigo: 77467

Director sugerido: Ing. Ximena Moscoso Serrano
Codirector (opcional):

e e

Ia automatizacion de la mano de obra en las empresas

Titulo propuesto: Desarrollo de habilidades blandas como estrategia de mitigacién a

6. Revisores tribunal: Psc. Maria Isabel Arteaga Ortiz ¢ Ing. Juan Francisco Alvarez

Valencia
7. Recomendaciones generales de la revision:

actividades mencionadas?

Cumple No cumple

Problemdtica y/o pregunta de investigacién
1. ¢Presenta una descripcién precisa y clara? »
2. ¢Tiene relevancia profesional y social? g
Objetivo general
3. ¢Concuerda con el problema formulado? L
4. ¢Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo? s
Objetivos especificos
5. ¢Permiten cumplir con el objetivo general? <
6. ¢Son comprobables cualitativa o cuantitativamente? s
Metodologia
7. ¢Se encuentran disponibles los datos y materiales mencionados? I
8. ¢élas actividades se presentan siguiendo una secuencia |dgica? -
9. ¢las actividades permitiran la consecucion de los objetivos especificos

planteados? 4
10. éLas técnicas planteadas estan de acuerdo con el tipo de investigacion? <
Resultados esperados
11.Son relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado? -
12. ¢Concuerdan con los objetivos especificos? s
13.:Se detalla la forma de presentacion de los resultados? -
14. Los resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las i

Nota sobre 10 puntos: : 9 )

”/"“’-' Pidald

Ing. Ximena Moscaso Serrano Psc. Marfa Isabel Arteaga Ortiz
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....................... S Escuela de . Administracién de. Empresas

Desarrollo de habilidades blandas como estrategla de
mltlgaclon a la automatlzacmn de la mano de obra en las

empresas.

S ERaE Tom Javier Masaat otk

___________________ © Director(a) sugerido(a):

Ing. Moscoso Serrano Maria Ximena

2018 .......................... .

i 0831926

P e oo > g, |
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e Datos Generales

1.1. Nombre del Estudiante
----------------- Itl'maﬁ‘Tﬁﬁiﬁ'TﬁﬁiE“ Mm&iﬁ.““h“““"“l B T T T T S T T S DT P

|uu‘l:]:;rl.‘_._.{:ﬁﬂ.i_gﬁu.....u...unu|..||.._..|..|..uuu.uuu.uu.-.u.u 0 A A S0 0 R L SRS 0 0 SRR A A A S B S A B
ua077467

i} L2, Contacto
1llescas Tapia Javier Marcelo
.. Teléfopo: 4118197 - .
Celular: 0997033910
""""""""""""" Cotreo Electronico: javierillescasoa@gmail com
F 1 2 D.‘ll-:e;tlﬂ; éudg;ndo Ing 'ﬂuscnsu Serrano Maria Ximena
......................... LT OO
...Celular: 0998433027 . . T,
Correo Electronico: xmusww muazua}r eduec
.-....1...31:.Eﬂ_dimtﬂr.sugeridot..“.. e A e s T - s S e et iy ROt B R DA R e G e St B i o F R A e~ 0 s el g = P Sl iy
................ 1.3.1, Contacto: R e A A
1.4, Asesor Metodoldgico: Dr, Carlos Wilfrido Guevara Toledo
................... 1.5. Tribunal designado: Mgt. Maria Isabel Arteaga Ortiz, Ing. Juan Francisco .
Alvarez.
........._...........]I.;ﬁ.;..ﬂpmha.ci&n: CoSiianiiy Bl B e B B o B 8 o e e B b b 8 B el 658 e e B B e e B e e e oy e e e e e
....1.7. Linea de Investigacion de 1a Carrera: e
5311 Organizacidn y direccion de empresas
" 1.7.1. Cédigo UNESCO: 5311.04 Drgamzac]én de Recursos Humanos
172 Tipo-de-trabajo:
N _a) Proyecto de investigacion

b) Investigacion cientifica

19 A-—ﬂn As Tatssdin

Psmologla orgamz,ar,mnat Gestmn del mlenm humano I Gestmn del talento humano

5 : . s

1.9. Titulo Propuesto:
“Desarrolio de habilidades biandas como estrategia de mitigacién a la automatizacion

e e T e o T B e o S i S i

1.10. Subtitulo:
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“analizar y proponer el desarrollo Tas habilidades blandas ¢omo un posible plan viable

i ADM-RE-EST-01
- Version 01
o 20032017

Pigina 3 de 9
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1.11. Estado del proyecto

2.1. Motivo de la Investigacion:

“Para mitigar 1a sustitucion del talento humano por as nuevas tecnologfas se pretende

- para reduir el impacto”del apoged tecniologico ‘gueexiste en laactualidad y el cual

..,...seg&iré_ammﬂn. Hlﬂ']&l’gﬁdﬂl'ﬁﬁmﬂﬂ, et e E RS E L m e e e e B AR

S s e
...L.a-mano de-obra v los recursos humanos en-general han sido desde siempre un factor -

.. fundamental para las empresas, desde que se recuerda esta ha sido primordial para.el. ...

_funcionamiento de una organizacion. En la actualidad y a raiz de los grandes avances.

~_tecnolégicos las empresas, han empezado a reemplazar el ‘talento_humano por

~ maquinas y se observa la tendencia a la automatizacion de las tareas humanasen

genara! Debldo ala falta de, mvestlgai:mnas sobre este tema, e! presente. documenta

de revision pretende l‘EDOpl.laI mfonnacmn acmahzada y establecer relacmnes

“31gmﬂcanvas entre el desarrollo de habilidades blandas: }r 1a automatizacién delamano

~ de obra, para asi aponar de alguna manera a la comunidad cientifica }.r al sector

s

2.3. Pregunta de Invesngaudn
-~y Las habitidades  blandas - pueden servittios "¢omo una " alternativa parapoder™

contrarrestar-fa sustitucidn tecnolégica de ta-mano de obra-en las empresas?

T P

..En.los-tiempos.-.en-Jos- cuales. nos-encontramos; el -desarrollo- tecnologico -se-ha o

convertido en un factor esencial para el mejoramiento de las empresas, la gran mayoria.......

__ha empezado a sustituir la mano de obra por la automatizacién de todas las actividades, .

es por ello, que en el presente documento se pretende analizar la situacion actual de

~ este tema, asi como plantear el desarrollo de habilidades blandas €omo una posible___________

forma de afrontar este cambm de la me;or manera, para ello. se pretende detenmna.r

'-aquellas hahlhdades blandas miés mﬂu;-,rentes a través de la consul!.a de una base de"

" conclusiones relevantes.
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'“'"'“"“““I';S;"'Estﬂdﬂ'del"ﬁft'ﬁ'}"mreﬁ'ttéﬁﬂﬁ-'"' i, AP T g e e e e e e e T

Uno d& los temas que mas amphameme vamos a an,allzar es el de Ias hab;hdades

como, competencms para el mg]o X.XI competenclas para la ernpleablhdad

habilidades genéricas, habilidades socioemocionales, CDmPEtﬂnmas e
"habilidades laborales, habilidades relacionales, habilidades transversales o

" habilidades no cognitivas. Independientemente de su denominacion, el hecho'es

""que “estas capacidades incluyen habilidades sociales ¢ interpersonales o meta”
“gompetenicias; ey deeir, “capacidades - para - trabajar en - ambientes diversos; oy
~transferir-ios-aprendizajes-de ur-campo-a-otro:-Por-otra-parte;- las- habilidades----
- blandas-nosélo sen importantes para-el éxito-laboral; sino-para lograr felicidad en- -
........................... e PO BT gL LTS R Ty o T OO OO ——

""""" ‘mencionan Flebes, Ortega v Estrada (2017) " Las habilidades blandas han-adquirido upa
—-granrelevancia; poria necesidad-de formar a la persona-en-cuestiones laborales de-- -
—-orden-transversal” ademas de-ofrecer-unacualificacion de-tipo-especifico ™’ {p. 45} s

"E"E‘i‘qﬁfrﬂ]ﬁﬂéﬁﬁfﬁa'ﬁ'"fié"éﬁb'é':'é'ﬁ'l'éi"'iiEﬁié‘liﬂﬁ'lﬁ'ﬁﬁﬁﬁﬁﬂf&éﬁﬁlﬁﬁiﬁé"s_éEﬁéﬁéﬁﬁﬁﬁ'éﬁ“"""""""
""""""""" 6y eada vez 1as sociedades de hoy en diadependen mucho mas dep

deSarro1io 1ecnol0gico; eNCOMTANIOS Ta TeCTIoIoga e Todos 10S ambitos de TIuestra vigda
- cotidiana; desde los estudios-hasta-en-el trabajo.-Actualmente las- empresas hacen- mucho -
........... hincapié en la inversion en nuevas tecnologias.es por.ello que Ortega (2017) menciona. ...

- Toc =1 (7 W (=3 1 41 =01

"""""""""""""" B Tay acruates wansformaciones tecnologicas que surgen de forma vertiginosay
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actuacion personal, a las emugﬁ gsreomesponde continuar desempefiando un

papel protagonico. (p.35).

Parotto Tado P’ﬁﬁﬁf'ﬁﬂ'lﬂ} concliye que “A'medida que el coste de las inveérsiones dé
~capital-han disminuido respecto al de la -mano de’ obra; tas empresas han sustituidoa~
.......... tr&bﬂjadﬂres p@r.mdﬂgia.'.f..fp:l.};.....

" As{ puies con todo esto se cree necesario aprender y desarrollar nuevas formas de mejorar
¢l desempeiio en Trente de estas fransformaciones tecnologicas, para poder adecuamosa
“estos caribios, por ello To que se propotie es el desarroliode tiabilidades blandas, ssdecir,
~-se propone contrarrestar el poderfo que tienen-tas nuevas tecnologias con-una-serie o

. desamrollo-de otras caracteristicas personales, las-cuales se cree-que-en-un future-serdn---

AN e e g

~Sinio desarrollamod estas competenicias tan importantes puede sticeder lo queintenta”
"ﬂﬂﬁlﬁipal' Gaﬁn.dn_.(_zul?):.... TR SRR PR PR REROE B L RE S

“Tas méquinas en general aumentan la productividad en todos los sectores, e
"inevitablemente, sé pierden empleos. S1 seguimos asi, viviremos en una sociedad”
“¢éti'la que hay que trabajar poco, pero en'la que 1a miseria'y el desempleo Socavaran ™
“Para Ta explicacion de todo esto el mismo autor matiza este acontecimiento con lo
R T M et L P o N T
Cle:ntos de profesmnales ven -:ada dla cémo sus trabajos son re,ahzados por | robots
0 por empresas de Intemet con muy pocos ordenadores y empleadas E_lemplos de
esto son agenmas de wa]es 0 edltonales sustltuldas por sunp]es webs oapps,

““indusiriales reemplazados en  todos los sectores, como “los robots
a1l':u'a'ﬁi]é§."{Gﬁlinﬁd‘;'?ﬁl‘?"'p']‘}'"""'"'"""""" e

“Espo por todo esto que se cree rnuy,r necesaro mdagar de una forma mucho més proﬁmda -

sobre el tema ¢ intentar detallar mucho més, cual es el tlpu de mano de obra que mds se
" vaa ver afectada por este fendmeno, asi como intentar fundamentar y plantear las™

caracteristicas en forma de habilidades blandas que nos servirdn en un futuro inmediato

“pard guie los serés Humanos fio sean remplazados por los sisteras teciiologicos.
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e L™ e o MR AT A s
Analizar la. informacién cientifica que se ha generado sobre habilidades blandas y .

automatizacion de la mano de obra para establecer sus posibles relaciones y llegara =

~ 2.9. Metodologia

..conclusiones significativas para la comunidad cientifica.

1. Detenmnar cuales son las habllldades blandas que mﬂuyen en ma}far me.dlda

en el dese:mpeﬁo de ]a mano de (;-bra en comparacion al desarrollo tecmlﬁgim

e e
"3 Présentar conclusiones dé siexiste ta posibilidad de que el desarrotio estag™ -
~habilidades btandas mitiguen la sustitucion tecnoldgica de lTamano-de-obra:

- Para-la realizacion-de-la-presente revision bibliografica se-accedera a varias bases de— -

.....daxos..mmputaﬁzadas,..mediama..xma,..hﬁsqueda..mn_.las...siglﬁmtea..palabras..clam;....,...........

_....E@EI!Q.I.QE!E@LQE.}.@..I!'.!?H!Q..§E..9bt%..5.9.mE§EEE!PS- Para seleccionar los mﬁ.l?.?ﬁ?.@é?ﬁﬁ_.?ﬁ’:_._u_

_ revisaran los resimenes de todos los articulos encontrados con las palabras clave y se

escogeran aquellos que sean de mas uuhdad

Trﬁ(- rﬂ,ﬂnrﬂlqr In infarmasiAn Aamashoma Aas Tas dliimaas atmean nfao o P L LT

4 - s e 3 s 1 e s

e U e B i.“mm'?ﬁq- TR L

_variables mds relevantes se procederd a estructurar la informacion de la .ﬁ.ig!a.i.i.?n!ﬁ.,.,,..,.

__Mmanera: resumen, palabras clave, introduccién, metodologia, desarrollo, conclusiones
~ y referencias bibliograficas.

2.10. Alcances y resultados esperados

Se pretcnde generar un apurte 1mp0rt.ante para la comumdad cmntlﬁca re:copﬂandc-

mfﬂnnamon e 1dent1ﬁcandu las hablhdades blandas mas relevantes de los ulum@s 5

afios, asi como llegar a una relacién signiﬁcativa de toda esta informacion para llegar
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a una serie de conclusiones relevanigsgg sgrespera tener un documento cientifico
perfectamente estructurado.

12ty
L

I S FEsEeE R
............. _No existen riesgos en ¢l presente trabajo. .

................ 2'12' Pres np“m .

_ Rubro | Costo(USD) { Justificacion

Transporte 80USD Para la realizacion de la presente

...........................................................................................................................

revision bibliografica “sé neceésita
................................. Aransporte _para movilizarse hagia | .
sitios de interés como bibliotecas,
e s el mlvers‘ldadesys’itiosmievaﬂtesp’ara

recopilar informacion.

-Copias-e impresiones-— -50-UJSD-~--1 Se necesitan-copias-e-impresiones-de-|
informacién relevante para poder
analizaria en el presente trabajo. |

R Intermet o 150USD | Para poder tener una busquedaj .

adecuada de informaciéon  se
............................................................................................................ neoesitaréaceesoalntemet

Otros gastos 100 USD En el presente rubro se tienen en
Y s 5o A et ...c\.l.enta:.....a:l.gm.o.s......otr.o.s.......gasto.s......no..

%! w— TOTAL 1 3800SD | R e e

L=
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Objetivo Especifico

Actividad

Resultado

Tiempo
......(.Sema_nas.} ......

1. Determinar cuales son

1.1 Busqued

Encontrar

las habilidades blandas

que influyen en mayor

........ biss T de

computarizada

da10S . .

medida en el desempeiio

| influyentes y establecer

13, Présentar conclusionies

Ce—

| obea e

TiEenologico.

un esquema de

...................................

-Elaboracidon.de.).

Sintesis.de la

informacion

autores y temas

+-2-Analizar-ta-informacidn -

1. existente-en-la.literatura---

_cientifica sobre las

habilidades blandas mas

informacion

relaciones con la

automatizacidn de la mano

2.2 Redaccion

desarrollo del

“tériia

-2:1-Comprar-la-{-

.de-la.parte.del.}.

Comprension-de-las-|
relaciones existentes

entre Tos diferentes’
temas.a tratar

desarrollo
docitiets de
mejor forma.

de st existe Taposibilidad |

1 de que el desarrolto-de
-{-estas-habilidades blandas--

-mitiguen.la sustitucion..

tarnnlAmos Aa la manas Aas |
et h ol bl ~

R b

T

L0AdI0S. .
comparativos

'y desventajas
de la

| de.].......... i
| documento.

| influenciade |
las habilidades -

132 Redaccion |’
B B

conclusiones

uno de los temas

con

la redaccion de las

e ,mnchlﬁm ,.? T T PP R PP LL TR TR

finalmente obtener

T R
relevancia. de cada |.....

| pasos _anteriores y |
e
_automatizacion.|.conclusiones.....del | e
de la mano de | trabajo.

.| 6 semanas

Dl e
_metodoldgicamente. | ...

| el articulo completo. |

wd..20.semanas. .| .
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rﬁhrlca}

18 de diciembre de 2018




