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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, se desarroll6 con el objetivo de evaluar el sistema
de control interno de la cartera de riesgos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo, de las oficinas ubicadas en Chilla y Zaruma, provincia El Oro; al considerar que el

indice de morosidad se incrementd en el afio 2017.

La metodologia empleada tuvo un enfoque mixto (cuanti-cualitativo). EI control
interno fue evaluado utilizando las distintas técnicas de auditoria, entre las que se destacan:
entrevistas y cuestionarios elaborados segun el marco integrado de control interno, COSO
Il.

Como resultado del presente trabajo, se obtuvo que existe un nivel de confianza bajo

en el sistema de control interno en las oficinas de Chilla y Zaruma.

Palabras claves: Evaluacion del control interno, créditos, cartera de riesgos, indice de
morosidad, COSO lIII.
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ABSTRACT

This research work was developed with the objective of evaluating the internal control
system of the risk portfolio of the Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo in the
offices located in Chilla and Zaruma, El Oro province. This was due to the fact that the
delinquency rate increased in 2017. The methodology used in this research had a mixed
approach (qualitative and quantitative). Internal control was evaluated using different
audit techniques that included interviews and questionnaires prepared according to the
COSO 1II Integrated internal control framework. As a result, it was found that there was

a low level of confidence in the internal control system in the offices of Chilla and
Zaruma.

Keywords: Internal control evaluation, credits, risk portfolio, delinquency rate, COSO
III.
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INTRODUCCION

El riesgo de crédito es la posibilidad de que un prestatario no cumpla con sus
obligaciones de conformidad con los términos acordados, provocando el incremento de los
indices de morosidad, que en muchas ocasiones son dificiles de controlar. Por lo que se
considera que las operaciones de crédito son la mayor fuente de riesgo crediticio para una
institucion financiera; las que, al no ser administradas correctamente pueden traer

implicaciones graves para la sostenibilidad de una entidad.

La gestion del crédito siempre debe guiarse por politicas y procedimientos
establecidos en los estatutos internos, normas y metodologia de crédito de los que dispone
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo” (COACJA), donde un eficiente sistema
de control interno apoyara a que se pueda detectar oportunamente los errores que afectan a

la entidad ayudando a tomar a tiempo las acciones correctivas necesarias.

En el afio 2017, esta cooperativa amplié considerablemente las operaciones de
crédito, que de manera general no representa un mayor nivel de riesgo debido a que ha sido
gestionado de manera adecuada, sin embargo, se ha podido detectar que a nivel de las
oficinas de Chilla'y Zaruma, en la provincia del Oro, el panorama es diferente, puesto que el
indice de morosidad tendié a incrementarse durante dicho periodo, lo que finalmente terminé

afectando a la entidad.

Teniendo en cuenta estos antecedentes, se desarrollara la presente investigacion en
la que se plantea como objetivo general, evaluar el control interno de la gestion de la cartera
en riesgo de las oficinas de Chilla y Zaruma de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin
Azuayo”, durante el afio 2017. Para lo cual se ha propuesto una investigacion que se

encuentra estructurada de la siguiente manera:

Se estructura en tres capitulos, en el Capitulo I, se presentaran los aspectos generales
de la Cooperativa, su contexto, organigrama, mision, vision, y todas las caracteristicas que
consolidan a una entidad financiera. EI Capitulo Il, estard dedicado al analisis de los
fundamentos teoricos relacionados con el proceso de evaluacion del sistema de control
interno (conceptos, modelos y herramientas, mismos que daran soporte cientifico a la
investigacion). En el Capitulo 11, se realizara la evaluacion del sistema de control interno
de la cartera en riesgo del Jardin Azuayo, en las oficinas de Chilla y Zaruma del periodo

2017, emitiendo un informe con comentarios, conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

1. ASPECTOS GENERALES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYO

1.1. Conocimiento general de la Cooperativa Jardin Azuayo

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, fue creada por la necesidad de las
personas que vivian en el cantdon Paute, al verse afectadas por el desastre de la Josefina
ocurrido en el mes de marzo del afio 1993; luego de que el cerro Tamuga se derrumbara,
estancando el rio Cuenca y ocasionando que una parte del sector de La Josefina y San Pablo
quedaran bajo agua y lodo; mientras que, otra parte fue arrasada por la corriente,
desapareciendo carreteras, casas, cultivos, animales, personas; convirtiéndose de esta

manera, en una de las mas grandes tragedias en el pais.

Luego de este fendmeno, la comunidad empez6 a organizarse buscando formas de salir
de la crisis social y econdmica mediante la conformacion de grupos de apoyo mutuo. Jardin
Azuayo nacio con los aportes de 120 socios fundadores y con la colaboracion del Centro de
Capacitacién Campesina del Azuay (CECCA), teniendo como plan inicial la recuperacion y

reactivacion econdémica del canton Paute luego del desastre.
1.1.1 Misién

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo” (COACJA), dentro de su
estructura tiene como mision:

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito, seguro y participativo que contribuye en el

crecimiento socioecondmico de sus socios y fortalece la economia popular y solidaria

mediante servicios financieros de calidad, incluyentes y sostenibles (COAC Jardin Azuayo,
2016)

1.1.2 Visién

De igual la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo” (COACJA), dentro de

su estructura tiene como vision:

Ser un referente positivo del desempefio social y financiero de la economia popular y solidaria
del Ecuador, que incide en el desarrollo de sus socios y localidades de intervencion, con una
gestion participativa e incluyente, basada en Calidad, Cercania y Servicio (COAC Jardin
Azuayo, 2016)



1.1.3 Objetivos

Los objetivos de la cooperativa segun el Plan estratégico social y financiero 2014-

2018, aprobado en el afio 2016, se agrupan en cuatro perspectivas como se muestra a

continuacion:

1.1.3.1 Perspectiva Financiera

X/
L X4

X/
L X4

Solvencia financiera: Alcanzar una solvencia patrimonial mayor al 14%.

Calidad de gestion de crédito: Alcanzar al 2018 una cartera en riesgo no mayor al
3.5%, con un nivel de castigo anual no mayor al 0.5% anual y una cobertura de

provisiones superior al 180%.

Activos productivos: Mantener una relacion Cartera Neta vs Activos superior al
80%.

Eficiencia administrativa: Mantener una relacion Gastos Operacionales vs
Activos Totales Promedio no mayor al 4% y de Gastos de Personal vs Activos
Totales promedio no mayor al 1.8% anual.

Eficiencia financiera: Gestionar la sostenibilidad con un margen entre el
rendimiento de cartera y el costo de los pasivos entre un 8% y 9% (COAC Jardin
Azuayo, 2016)

1.1.3.2 Perspectiva Socios-Clientes-Comunidad

X/
L X4

Ampliacién de cobertura y participacion: Incrementar la participacion en el
mercado financiero en las provincias actuales y ampliar la cobertura de la

cooperativa a la provincia de Zamora.

Incidencia en el desarrollo socio econémico mediante el enfoque de crédito:
Mantener una estructura de las lineas de crédito que promueva el desarrollo socio

economico establecido por:

» Créditos PYMES (Pequefias y Medianas Empresas): 2%
» Créditos consumo: hasta 40%

» Créditos vivienda: hasta 28%

» Microcrédito: no menos del 30%



X/
L X4

X/
L X4

Estructura de las obligaciones con el publico: Gestionar las captaciones de
manera de mantener una relacion DPF (Depdsitos a Plazo Fijo) vs Total de

obligaciones con el publico entre el 50% al 55%.

Ampliacion del servicio de remesas: Incrementar el volumen de canalizacion de
las remesas en las provincias de intervencion (excepto Guayas) a un 10% del total

de remesas.

Transaccionalidad a través de medios electronicos: Alcanzar para el 2018 que al
menos el 42% de las transacciones a nivel de la cooperativa se realicen de forma
virtual; y, se integren a los servicios del Jardin Azuayo al menos a 180

corresponsales financieros solidarios.

Socios activos y calidad de atencion: Alcanzar un nivel mayor al 95% de
satisfaccion de los socios en cuanto a calidad de atencion y servicios, y un nivel

de al menos el 70% de socios activos.

Oportunidad-Agilidad en la prestacion del servicio: Solventar las necesidades de

crédito de los socios mediante una atencidn rapida en sus requerimientos.

Enfoque a jovenes: Alcanzar una estructura de los socios activos en donde mas

del 30% representen a personas menores de 30 afos.

Fortalecimiento de OEPS y sector productivo: Fortalecer la actividad productiva
y socio-organizativa brindando procesos de asistencia técnica y capacitacion que
atiendan a no menos del 10% de los socios microempresarios y no menos del 30%
de las Organizaciones de la EPS (COAC Jardin Azuayo, 2016)

1.1.3.3 Perspectiva Procesos Internos

X/
o

Desarrollo de tecnologia de la informacion: Brindar un eficiente soporte
tecnoldgico a la gestion y desarrollo de la cooperativa, garantizando un 99% de
continuidad en los servicios operativos y un tiempo promedio de resolucion de

incidentes no escalados menor a 10 minutos.

Gestidn de procesos y control: Alcanzar un nivel de cumplimiento de procesos y
politicas institucionales de un 95% (COAC Jardin Azuayo, 2016)



1.1.3.4 Perspectiva Aprendizaje y Talento Humano

% Educacion cooperativa para socios y comunidad: Fortalecer las competencias de
los socios y comunidad mediante procesos de Educacion Cooperativa que

alcancen al menos al 5% de los socios.

% Sistema de formacion-capacitacion: Fortalecer las competencias de analisis,
decision y gestion de los equipos directivos mediante procesos de capacitacion

que alcancen al menos el 90% de los directivos y representantes de la cooperativa.

«+ Competencias del personal: Alcanzar un nivel de competencia del personal de al

menos el 90% valorado a través de procesos de evaluacion al desempefio.

% Clima laboral favorable: Lograr y mantener un nivel de satisfaccion no menor al
90% sobre el clima laboral de la Cooperativa (COAC Jardin Azuayo, 2016)

1.1.4 Valores

La COACJA, comparte cinco valores que demuestran su interés por servir a sus socios

mediante: transparencia, integridad, confianza, compromiso y responsabilidad.

Transparencia: Mostrarnos como somos, sin ocultar informacion que pueda afectar la
gestion, desarrollo e imagen de la cooperativa y su equipo humano, diciendo la verdad en
todo momento (COAC Jardin Azuayo, 2016)

Integridad: Mantener un comportamiento probo y con integridad de pensamiento,

sentimiento y una actuacion interna y externamente (COAC Jardin Azuayo, 2016)

Confianza: Tener seguridad en las propias destrezas para realizar una contribucién
positiva y competente en el trabajo, para de esta manera ser reciproco con la confianza que
los socios y comunidad han depositado en la cooperativa (COAC Jardin Azuayo, 2016)

Compromiso: Apropiarnos, empoderarnos de las responsabilidades adquiridas en las
funciones a desempefiar y cumplirlas con capacidad y conviccion de apoyar el desarrollo

social y econdmico de los socios y la comunidad (COAC Jardin Azuayo, 2016)

Responsabilidad: Actuar de acuerdo con los principios morales incluso cuando uno se
siente presionado a hacer otra cosa. Asumir y cumplir con oportunidad y calidad las
funciones asignadas en conformidad a los codigos de conducta y politicas establecidas en la
cooperativa (COAC Jardin Azuayo, 2016)



1.1.5 Principios

Por otro lado, los principios que sustentan el funcionamiento de la COACJA son:

% Membresia abierta y voluntaria

% Control democrético de los miembros

¢+ Participacion econémica de los miembros
% Autonomia e independencia

% Educacion, formacion e informacion

s+ Cooperacion entre cooperativas

s Compromiso con la comunidad (COAC Jardin Azuayo, 2016).

1.1.6 Estructura Organizacional

El gobierno, direccion, administracion y control interno de la cooperativa, se ejerceran

por medio de los siguientes organismos:

% Asamblea General de Socios 0 de Representantes
% Consejo de Administracion

%+ Consejo de Vigilancia

s Gerencia

%+ Comisiones Especiales

De la misma manera se presenta el organigrama estructural de la cooperativa de la

siguiente manera:



Figura 1

Organigrama estructural
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Fuente: Manual Organico Funcional COAC Jardin Azuayo.




1.1.7 Productos y servicios

La cooperativa ofrece a sus socios diferentes productos y servicios bancarios, a

continuacion, se mencionan los méas importantes.

1.1.7.1. Ahorros a la vista

Hace referencia a cualquier valor depositado por los socios dentro de su cuenta de
ahorros, del cual, pueden disponer en cualquier momento, siempre que cumplan con los

requisitos de retiro establecidos por la cooperativa socio (COAC Jardin Azuayo, 2018).

1.1.7.2. Certificado de depdsito

Hace referencia a valores depositados por los socios, los mismos que estaran
disponibles luego de un plazo determinado, estipulado entre la cooperativa y el socio
(COAC Jardin Azuayo, 2018).

1.1.7.3. Ahorro Programado

Son valores debitados periédicamente de la cuenta de ahorros del socio, por un
plazo determinado, los mismos que serdn reembolsados al cumplirse el contrato

estipulado entre el socio y la cooperativa socio (COAC Jardin Azuayo, 2018).
1.1.8 Base legal de creacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo

Dentro de este apartado hay que precisar la conceptualizacién de una cooperativa
de ahorro y crédito, la cual, “eS una asociacion autonoma de personas unidas
voluntariamente para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y
culturales comunes a través de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente

controlada” (Alianza Cooperativa Internacional, 2012, p. 56).

Siguiendo ese principio, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo”, se
encuentra legalmente constituida en correspondencia a la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario. Su Estatuto Social fue
aprobado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, mediante Resolucién
No. SEPS-ROEPS-2013-000126, el 08 de abril de 2013 (COACJA, 2013).



En el articulo 4 de sus estatutos, se establecen las actividades de la cooperativa, la

cual permitira efectuar todo acto o contrato licito, tendiente al cumplimiento de su objeto

social, especialmente los siguientes:

1.

10.
11.
12.

13.

Recibir depdsitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad
autorizada;

Otorgar préstamos a sus socios;
Efectuar servicios de caja y tesoreria,;

Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros
contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o
extranjeras;

Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depoésito para
su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depdsitos de valores;

Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos
o0 avales de titulos de crédito, asi como, por el otorgamiento de garantias,
fianzas y cartas de crédito internas y externas, cualquier otro documento, de
acuerdo con las normas y practicas y usos nacionales e internacionales;

Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del
exterior;

Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y
Solidario, sistema financiero nacional y en el mercado secundario de valores y
de manera complementaria en el sistema financiero internacional;

Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales;
Conceder sobregiros ocasionales;
Actuar como emisor de tarjeta de crédito y débito;

Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera de crédito
hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempre que en este Gltimo caso, se
originen en operaciones activas de crédito de otras instituciones financieras;

Negociar titulos cambiarios o facturas que representen obligacion de pago
creados por ventas a crédito y anticipos de fondos con respaldo de los
documentos referidos. Adicionalmente, podra efectuar las actividades
complementarias que le fueren autorizadas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (COACJA, 2013, pag. 2)



CAPITULO II
2. MARCO TEORICO
2.1 Sistemas de Evaluacion del Control Interno
2.1.1. Control Interno

Parafraseando a Segovia (2011), el control interno se origina después del
nacimiento de la contabilidad, mediante el manejo de la partida doble, y posterior a ello
en la revolucion industrial, es cuando surge la necesidad de dar seguimiento a las
operaciones que por su magnitud eran realizadas por maquinas manejadas por varias

personas.

Entonces, tal como se define en contabilidad y auditoria, el control interno es un
proceso para asegurar el logro de los objetivos de una organizacion en eficacia y
eficiencia operativa, informes financieros confiables y cumplimiento de leyes,
reglamentos y politicas. También, son todas las politicas y procedimientos que la
administracion utiliza para garantizar que la administracion cuente con informacion
precisa, oportuna y completa, incluidos los registros contables, para planificar, controlar

y reportar las operaciones comerciales, segin un resumen de Blanco (2012).

Por otro lado, se considera que los sistemas de control interno son métodos
implementados por una organizacion, para garantizar la integridad de la informacién
financiera, operativa y contable. Funcionan mejor cuando se aplican a mudltiples
divisiones y se ocupan de las interacciones entre los distintos departamentos comerciales,
en base a esto, Fred (2012) y Besley (2014), coinciden en que, no hay dos sistemas de
controles internos idénticos, pero muchas filosofias centrales con respecto a la integridad

financiera y las préacticas contables se han convertido en précticas de gestion estandar.

Asi mismo, Rivas (2011) se refiere al proceso desarrollado por el consejo directivo
de una organizacion con la participaciéon de otros funcionarios y empleados, disefiado
para asegurar una “seguridad razonable” en el cumplimiento de los objetivos y metas
propuestos, con eficiencia y en cumplimiento de las normativas vigentes. Una vez
interpretados los conceptos planteados por los autores antes mencionados, se puede
plantear que el control interno es un proceso desarrollado en su conjunto por todos los

integrantes de una organizacion, para de esta manera, garantizar la seguridad razonable
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en el empleo eficiente y eficaz de todos los recursos con los gque, se cuenta para alcanzar

los objetivos y metas propuestos.
2.1.2. Objetivos del Control Interno

Analizado el significado del control interno como un proceso que deben llevar a
cabo las organizaciones, se pueden identificar los objetivos que el mismo debe cumplir,
entre los que segun Estupifian (2015), se puede mencionar:

« Efectividad y eficiencia de las operaciones.

¢+ Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.

< Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

%+ Proporciona una seguridad razonable, mas que absoluta, de que se lograran los
objetivos definidos.

«+ Es concebido y ejecutado por personas de todos los niveles de la organizacion

a través de sus acciones y palabras.
2.1.3. Responsables del Control Interno

El disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento, y
evaluacion del control interno, es responsabilidad de la maxima autoridad, de los
directivos y demaés servidoras y servidores de la entidad, de acuerdo con sus competencias
segun las Normas de Control Interno (2009). Es decir, que cualquier sistema de control
interno que se quiera implementar no sera efectivo sino se cuenta con la participacion de
los empleados de la organizacion con independencia de su posicion jerarquica y funciones

asignadas.

2.2 Sistemas de evaluacién de control interno

Por largo tiempo, en el &mbito empresarial se consideraba que las actividades de
supervision y vigilancia de los recursos solo estaban relacionadas al area contable, por lo
que, los restantes departamentos se deslindaban de su responsabilidad. Por ello, “Un
adecuado Sistema de Control Interno es parte importante de una entidad bien organizada,
pues garantiza la salvaguarda de los bienes y hace confiables los registros y resultados de
la contabilidad” (Plasencia, 2010).
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El tema de los sistemas de control interno de la cartera de riesgo en las cooperativas
de ahorro y crédito, ha promovido diversos estudios, investigaciones, corrientes de
pensamiento y diversos marcos interpretativos, que han abierto diferentes rutas en la
busqueda del conocimiento, por lo que, se dispone de una amplia bibliografia que puede

proporcionar un marco conceptual lo suficientemente solido y fundamentado.

Es asi que Rodriguez (2016), elabora el tema “Evaluacion del control interno y
gestion de cartera al departamento de crédito-cobranzas en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Puéllaro Ltda., agencia Santo Domingo”. La informacién obtenida de la
evaluacion de control interno genero el resultado de un nivel medio de riesgo. Por otro
lado, Zavala (2016), desarrolla el tema “Control interno de la cartera de créditos y la
morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.”, la investigacion estuvo
orientada a determinar el nivel de riesgo de crédito que posee la entidad para el
planteamiento de estrategias que permitan controlar eficientemente la calidad de la
cartera, especificamente en las operaciones que representan mayor probabilidad de
pérdida, lo cual se vio reflejado en el indicador de morosidad y por consiguiente en los

demas indicadores de solvencia y prudencia financiera.

En todas las evaluaciones realizadas se ha podido constatar la relacion entre todos
los elementos como los recursos humanos, los sistemas de informacion, la supervisién y
los procedimientos, es importante porque incentiva la eficiencia, asegura efectividad y
previene el incumplimiento de normas y principios contables segiin manifestd Segovia
(2011).

2.3 Principales modelos de Control Interno

Para la implementacion de los sistemas de control interno, se han disefiado
diferentes modelos de acuerdo a las caracteristicas de cada pais o del momento en que se
han desarrollado; por lo que, Estupifian (2006), a mediados de la década de los 80, el
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, comudnmente
conocido como COSO (Committee of Sponsoring Organizations de la Treadway
Commission), emitio el Marco Integrado de Control Interno para ayudar a las empresas
y otras entidades a evaluar y mejorar sus sistemas de control interno. Desde entonces, ese
marco se ha incorporado en la politica, la regla y la regulacion, y es utilizado por miles
de empresas para controlar mejor sus actividades y avanzar hacia el logro de sus objetivos

establecidos.
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23.1COSO 1

La publicacion del primer informe del COSO 1 en el afio 1992, proporciond una
conceptualizacion mas aceptada de “control interno” y un modelo para que las empresas
pudieran evaluar y perfeccionar sus sistemas de supervision interna (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2004). ElI modelo fue

estructurado en cinco componentes como se muestra en la siguiente figura:

Figura 2
Componentes COSO |
A - - - e 2 . e
J U ¢|dentifica el comportamiento en una organizacion
® 0 sNivel de concientizacion de los colaboradores respecto al control
/
sHerramientas de identificacion y evaluacion de riesgos relacionados
con el cumplimeinto de los objetivos organizacionales.

sAcciones, normasy procedimientos que tiende a asegurar el
cumplimiento de las politicas de la gerencia para enfrentar los riesgos
identificados.

_/
| nformacién Yy Sistemas que permiten que el personal de la entidad capte e
H s intercambie la informacion requerida para desarrollar, gestionary
comunicacion controlar sus operaciones.
s s *Evalia la calidad del control interno en el tiempo.
SU perVIS 1on eDeterminar si éste estd operando en la forma esperada y si es
necesario hacer modificaciones. -}

Fuente: (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2004).

Este modelo fue el primer aporte de la comision, donde se hace hincapié en el rol
que deben desempefiar todos los integrantes de la organizacion para la consecucién de

sus metas de una manera eficaz y eficiente, mediante un proceso integrado.

2.3.2 COSO ERM

El segundo modelo propuesto, ofrece una vision mas amplia de la identificacion de
los riesgos, su clasificacion y manejo. Es el llamado COSO ERM o COSO Il (por las
siglas en ingles ERM, que significan gestion del riesgo empresarial). EI COSO I
complementa al COSO I, profundiza en la valoracion de los riesgos si son positivos o
negativos, internos a la empresa o residuales, el nivel de tolerancia al riesgo asi como su

manejo (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2004).
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En este caso, se incrementan tres componentes: Establecimiento de Objetivos,
Identificacion de Eventos y Respuesta a los Riesgos. En la Tabla 1 se presentan sus

principales caracteristicas.

Tabla 1
Principales caracteristicas del COSO ERM
Componente Concepto Factores
Los objetivos deben estar definidos Objetivos estratégicos
antes de que la direccion pueda o .
identificar potenciales suceso que OPietivos especificos
_ impidan su logro. Asegurar la pojacisn entre  objetivos
Establecimiento de existencia de un proceso para fijar omnonentes de fa Institucion
objetivos objetivos que aseguren la mision de

la entidad y ser consecuentes con el  Consecucion de objetivos

riesgo aceptado. ) .
Riesgo aceptado y niveles de

tolerancia
Todos los sucesos tanto internos Factores internos y externos
como externos, que afectan a los

Identificacion de objetivos de la entidad deben ser !dentificacion de eventos

eventos : o . -
|(_1ent|f|cados, dl_ferenmando entre Categorias de eventos
riesgos y oportunidades.
La gerencia selecciona las posibles Categoria de respuestas
respuestas (evitar, aceptar, reducir o

Respuesta a los compartir los riesgos) desarrollando  Decision de respuestas

riesgos. una serie de acciones para alinearlos

con el riesgo aceptado y las
tolerancias al riesgo de la entidad.

Fuente: (COSO.ORG, 2005)

Estos componentes no deben verse de forma aislada sino desde su integracion con

el resto ya que cada componente puede incidir en los otros.

2.3.3COSO Il

Con la experiencia adquirida en la implementacion del COSO ERM surgi6 la
necesidad de una nueva actualizacion del Marco Integrado de Control Interno. Por ello
en el mes de mayo del afio 2013, se presentd el nuevo modelo conocido hasta la actualidad
como COSO IlI, con el objetivo de mejorar el control de cualquier organizacién
minimizando los riesgos y garantizando la efectividad de las operaciones alcanzando las

metas propuestas.

Las empresas hoy en dia estan expuestas a cambios bruscos y constantes, para poder
enfrentarlos requieren de un sistema interno de control adaptado a estas circunstancias
que les posibilite reducir de una manera aceptable y razonable el riesgo de incumplir

alguno de los objetivos planificados. Este modelo esta estructurado por los cinco
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componentes del COSO 1, y la integracion de 17 principios para el mejoramiento continuo

de la organizacion.

Tabla 2
Componentes y principios del COSO llI

COMPONENTE

1. Ambiente de control

2. Evaluacion de riesgos 8:

9:

PRINCIPIOS

: Demuestra compromiso con la integridad y valores éticos
: Ejerce responsabilidad de supervision

: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

: Demuestra compromiso para la competencia

: Hace cumplir con la responsabilidad

: Especifica objetivos relevantes

. Identifica y analiza los riesgos

Evalla el riesgo de fraude

Identifica y analiza cambios importantes

10: Selecciona y desarrolla actividades de control

11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre
tecnologia

3. Actividades de control

12: Se implementa a través de politicas y procedimientos

13: Usa informacion Relevante

14: Comunica internamente

4. Informacién y comunicacion

15: Comunica externamente

16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes

5. Actividades de supervision

17: Evalta y comunica deficiencias

Fuente: (Gaitan & Niebel, 2015).

A manera de resumen cabe mencionar que, los principales beneficios de aplicar

el marco integrado en las empresas son:

s Promover la gestion de riesgos en todos los niveles organizacionales

estableciendo politicas para el control de los riesgos y la asignacion de

responsabilidades.

¢ Ayuda a la integracion de los sistemas de gestidn de riesgos con otros sistemas

que la organizacion tenga implantados.

% Ayuda a la optimizacion de recursos en términos de rentabilidad.

% Mejora la comunicacion en la organizacion.

15



% Mejora el control interno de la organizacion (Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission, 2004)

Este método, sera el escogido para aplicar en la presente investigacion, puesto que,
brinda una buena cobertura respecto a los riesgos que afrontan actualmente las entidades
financieras. Con su aplicacion se aclaran los requerimientos del control interno, se
actualiza el contexto de su aplicacion a muchos cambios en las empresas y ambientes

operativos y permite expandir los objetivos y la emision de informes.

Por lo tanto, la evaluacién del control interno de la gestion de la cartera en riesgo
de la COACJA, oficinas Chilla'y Zaruma, se realizard mediante la utilizacion del método
COSO I, pues contribuira a la minimizacion de riesgos operativos y el fortalecimiento

de la gestion administrativa de las agencias a investigar.
2.4 Métodos y técnicas

La evaluacion al sistema de control interno puede ser realizada por un auditor
interno o externo como parte de su ejercicio para recabar la informacion necesaria de lo
que ocurre en una o varias areas de la organizacion en relacién al cumplimiento de las
normativas establecidas y poder identificar los riesgos existentes. Para lograr este
proposito es necesaria la utilizacion de diferentes métodos y técnicas que se presentaran

a continuacion.

2.4.1 Métodos

Para efectuar una correcta evaluacion de un sistema de control interno, se deben

aplicar diferentes los siguientes métodos:

«» Cuestionario
<+ Narrativo o descriptivo

% Gréfico o diagrama de flujo

2.4.1.1 Método de cuestionario

El método del cuestionario, consiste en disefiar cuestionarios basados en preguntas
a ser contestadas por los funcionarios y personal responsable de las distintas areas de la
empresa evaluada. Las preguntas son formuladas de manera que, la respuesta afirmativa

indigue un punto éptimo en el sistema de control interno y una respuesta negativa indique
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una debilidad o un aspecto no muy confiable. Buscando siempre el sustento o respaldo de
las respuestas para finalmente plantear los resultados, tal como recomienda Estupifian
(2015).

2.4.1.2 Método narrativo o Descriptivo

Por su parte, Fraudes (2015), sefiala que, el método de descripciones narrativas o
cuestionario descriptivo se compone de una serie de preguntas que, a diferencia del
método anterior, las respuestas describen aspectos significativos de los diferentes

controles que funcionan en una entidad.

2.4.1.3 Método grafico o diagramas de flujo

Whittington et Pany (2004), sugiere que, el empleo de este método resulta de gran
importancia, incluso por sobre los anteriores, debido a que, busca obtener una idea clara
y especifica del sistema; existiendo menos probabilidades de confusion de puntos en
blanco o de afirmaciones ambiguas. Sin embargo, la desventaja consiste en que las

debilidades del control interno no se resaltan tanto como en el cuestionario.

Tabla 3
Simbologia del diagrama de flujo
Simbolo Nombre Explicacion
Lineas de flujo,
S conexiones de pasos 0
flechas

Muestra la direccion y sentido del flujo del
proceso, conectando los simbolos

En su interior situamos materiales,
Terminador, comienzo o informacién o acciones para comenzar el
final de procesos proceso o para mostrar el resultado en el final

del mismo.

.. Tarea o actividad llevada a cabo durante el
| | Proceso, actividad

proceso.
<> Decision Indicamos puntos en que se toman decisiones.
Se utiliza para hacer referencia a la generacion
L_/_ Documentos o0 consulta de un documento especifico en un
punto del proceso.

Fuente, Maldonado Milton (2011) Auditoria de procesos 42 Ed. Pag. 48: elaborado por: Lila M. Arévalo y Gabriela R. Vera.
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2.4.2 Técnicas

Las técnicas de evaluacion, son herramientas imprescindibles para recopilar las
evidencias necesarias en el proceso de verificacion del sistema implementado en la

entidad; por lo que, segin Cubero (2009) las técnicas de auditoria se clasifican en:

Técnicas de verificacion ocular: Permiten visualizar la forma en la que se
desarrollan las actividades dentro de la entidad, con esto el auditor puede analizar el

procedimiento que requiera.

Técnicas de verificacion verbal: Se obtiene informacion a través de entrevistas o
investigaciones dentro de la organizacién, sobre posibles problemas que impiden el
cumplimento de actividades previstas por la entidad.

Técnicas de verificacion escrita: Mediante el andlisis de los diferentes documentos

de la entidad se confirman los actos administrativos.

Técnicas de verificacion documental: Analizan los documentos que se desarrollan

por operaciones administrativas.

Técnicas de verificacion fisica: Se realiza un examen fisico y ocular en el que se
constata en forma directa los bienes de la entidad. Permite analizar los controles de

procedimientos que no tienen respaldo documentado.

2.4.3 Muestreo

Segun la NIA (Norma Internacional de Auditoria), el muestreo en una evaluacién
del sistema de control interno, que se emplea para utilizar una base razonable a partir de
la cual alcanzar conclusiones sobre la poblacién de la que se selecciona la muestra. (NIA,
2013). Por lo tanto, en el proceso de evaluacion se identifica la poblacion que seria el
conjunto completo de datos del que se selecciona una muestra y sobre el que el auditor

desea alcanzar conclusiones.

Entonces, el muestreo no es mas que “la aplicacion de los procedimientos de
evaluacion a un porcentaje inferior al 100%, de los elementos de la poblacion en estudio,
garantizando que todas las unidades de muestreo tengan posibilidad de ser seleccionadas”
(NIA, 2013).
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2.4.4 Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo representan uno de los elementos méas importantes en el
proceso de evaluacion, ya que se constituyen en la evidencia de todo el proceso en el que
se plasman todos los resultados que sustentan las conclusiones y posibles determinaciones

de responsabilidades de diversa indole.

Segun Arens, Elder, & Beasley (2007) los papeles de trabajo “...son los registros
principales de la medida de los procedimientos aplicados y de la evidencia reunida
durante la auditoria” (p. 282). Por otro lado, Estupifian et al. (2004, p. 37) plantea que los
papeles de trabajo constituyen una compilacién de las evidencias de una auditoria y

agrega que los mismos tienen por objetivo, lo siguiente:

¢ Constituyen la prueba del trabajo realizado por el auditor.

¢+ Fundamentan la opinién o informe que emite el auditor.

¢+ Proporcionan la evidencia de la naturaleza y extension en la aplicacién de las
técnicas y procedimientos de auditoria, y es la prueba de cuidado y diligencia
que ejercié el auditor en la conduccion de su examen.

«+ Sirven para coordinar y organizar todas las fases del trabajo de auditoria.

¢+ Constituyen una atil guia y fuente de informacién para la planeacion de
auditorias subsecuentes.

% En la presente investigacion los papeles de trabajo serdn compilados como

evidencia de los resultados de la evaluacion realizada.
2.4.5 Hallazgos

El término hallazgo se refiere a “los incumplimientos o inobservancias por parte
del personal de la entidad, a las disposiciones legales o procedimientos establecidos”
(Blanco Y., 2015). Los hallazgos de auditoria son importantes cuando estén debidamente
documentados, con evidencia suficiente, pertinente y competente, los cuales sirven como
prueba del trabajo realizado; por lo que, se presentan en una Hoja de Hallazgos y deben

considerar el siguiente esquema:
Componente: se consigna el nombre del componente que esta siendo evaluado.

Titulo del comentario: se consigna el hallazgo.
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Condicidn: es el “criterio que no se esté aplicando o logrando, o bien, que el criterio

se esté aplicando o logrando parcialmente” (Cubero, 2009, pag. 202).

Criterio: se utiliza como la unidad de medida para medir la condicion del hallazgo:
disposiciones legales, indicadores de gestion, practicas generalmente observadas, entre
otras (Cubero, 2009, pag. 203).

Causa: “es la razdn o razones fundamentales por las cuales se presenta una
condicidn, o el motivo 0 motivos por el que no se cumplio el criterio” (Cubero, 2009, pag.
204).

Efecto: “se representa como la pérdida de dinero o en eficiencia y eficacia, a raiz
de la falta de aplicacion de los estandares establecidos o por el fracaso en el logro de las

metas y objetivos” (Cubero, 2009, pag. 203).

Conclusion: “se conjuga criterio, condicion, causa y efecto de los resultados”
(Cubero, 2009, pag. 224).

Recomendacion: se orienta a los evaluados hacia la solucion de las deficiencias,

agrupandolas de acuerdo al nivel jerarquico (Cubero, 2009, pag. 225).

2.5 Auditoria de Control Interno.

Para Blanco (2012), la auditoria de control interno no es mas que la evaluacion
del control interno integrado, para verificar su calidad, el nivel de confianza que se les
puede otorgar y si son eficaces y eficientes en el cumplimiento de sus objetivos, los

mismos que son:

7

% Obtener una comprension de cada uno de los cinco componentes del control

interno e identificar los factores de riesgo.
¢ Evaluar la efectividad del control interno existente.

« Comunicacion de resultados de la evaluacién del control interno

(PricewaterhouseCoopers, 2008, pag. 19)
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Para la evaluacidon del control interno se seguiran las siguientes fases o etapas:

Tabla 4
Fases de la evaluacién al control interno

FASE ACTIVIDADES

Disefiar el programa de auditoria con los
e rocedimientos que se ejecutaran para evaluar el
1. Planificacién P . d J P
control interno
Aplicar cuestionarios para analizar los cinco
2. Ejecucion componentes, determinar el nivel de confianza 'y
riesgos. Se confecciona la hoja de hallazgos.

3. Comunicacién de resultados Presentacion del informe final

Fuente: (Blanco Y. , 2015)

La aplicacion correcta de estas actividades, garantizard el cumplimiento a
cabalidad de las fases que demanda este proceso; obteniendo de esta manera una

evaluacion contextualizada en la realidad de la entidad financiera sujeta al analisis.
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CAPITULO IlI

3. Aplicacidn practica de la evaluacion del sistema de control interno de la cartera
en riesgo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, oficinas Chilla 'y
Zaruma, afio 2017.

3.1 Planificacion

Las Oficinas de los cantones Chilla y Zaruma de la provincia El Oro, son parte
integrante de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo”. Analizando la
problematica existente durante el afio 2017, donde hubo un elevado indice de morosidad
en la Cartera de Crédito, en esta investigacion se realizd una evaluacion del sistema de

control interno de dicho periodo.

La realizacion de la Evaluacion del Control Interno de la gestion de la Cartera de
Crédito en riesgo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo”, en las Oficinas
de Chillay Zaruma, se organizo con el empleo del método de Cuestionario y la Entrevista.
Segln lo planteado anteriormente, se elabor6 un Cuestionario cuyas preguntas se
formularon tomando en cuenta el contenido de los componentes y principios del Marco
Integrado de Control Interno, COSO Ill. Los formatos empleados para desarrollar este
procedimiento, pueden encontrarse en el anexo 1. Adicionalmente en el anexo 2, se puede
observar la determinacién del nivel de confianza y riesgo segun resultados del
Cuestionario de Control Interno. Los resultados y aplicacion de los cuestionarios se

encuentran en el acapite 3.2 “Evaluacion del Control Interno”.

3.1.1 Muestra

Tanto el cuestionario como las preguntas de la entrevista, fueron aplicados al total
de la poblacion que interviene en el proceso de crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de las dos Oficinas participantes en el estudio. Se escoge trabajar con esta
poblacion, ya que la misma es finita y se corresponde con el personal que posee

informacidn relevante para cumplir los objetivos de investigacidn propuestos.

Adicionalmente se trabajé con el total de la poblacidn de expedientes en estado
de morosidad; en la Oficina de Chilla ascienden a un total de 20 expedientes y en la

Oficina de Zaruma son 208 expedientes. En ellos se verifico el cumplimiento de las
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politicas, normativas y procedimientos tanto de crédito como de cobranza. No se trabajo

con una muestra con el fin de disminuir el riesgo de auditoria.
3.1.2 Identificacion de los Controles Claves del Proceso de Otorgacion de Créditos

Para el presente trabajo se identificaron los Controles Claves del Proceso de
Otorgacion de Créditos, ya que los mismos son los que garantizan el buen funcionamiento
de una de las actividades méas importante de la Cooperativa, como es el proceso crediticio,

a continuacion, se relacionan los mismos:

% Informacion

% Solicitud y Analisis

% Aprobacion de Crédito
% Liquidacién

¢+ Seguimiento y Recuperacion de la Cartera
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3.1.3 Flujograma del Proceso de Evaluacion de Controles Claves al Proceso de

Crédito

Tabla 5
Flujograma de las oficinas de Chilla y de Zaruma

PROCESO: Operatividad de Crédito

SUBPROCESO: Informacion

» Flujograma

Proceso: Procedimiento Crediticio
Subproceso: Informacién

Oficial de Crédito Cliente

Inicio

Informa sobre
montos de crédito

Informa sobre
requisitos de
crédito

+ | Selecciona monto
= de crédito

Solicita a cliente |
verificacion previa |

Cliente autoriza
verificacion previa

Y

Establece capacidad|
de pago [

Verificainformacién
en central de
riesgos

Verificainformacién

previa de los
garantes

Informa acliente no
cumplimiento de
requisitos
S|
A 4
Entrega acliente Cliente recibe
formularios para »| formularios para
inicio del tramite inicio de trémite
Fin <
@
b
find

Brindar informacion a los socios sobre los productos y requisitos para solicitar un crédito.

» Metodologia
Recopilacion informacion basica

— Informacion basica al socio sobre el tipo de crédito.
— Informacion sobre los requisitos para el otorgamiento del crédito.
Pre-calificacion

— Verificacion de la informacion suministrada por la Central de Riesgos.
Discriminacion del proceso

Entrega de formularios

— Revisidn de los requisitos iniciales del socio y los garantes sobre la capacidad de pago de ambos.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo”, elaborado por: Lila M. Arévalo y Gabriela R. Vera
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Tabla 6
Flujograma de las oficinas de Chilla y de Zaruma

PROCESO: Operatividad de Crédito

SUBPROCESQO: Solicitud y Anélisis

» Flujograma

Proceso: Procedimiento Crediticio
Subproceso: Solicitud y Analisis

Oficial de Crédito Cliente Verificador de Crédito
Recibe " 7
documentacién  [<€ dCIlente reune
\/‘v/_\ ocumentacién
Verifica »
documentacién

Cliente
complementa o
rectifica
documentacion

¢Esté correcta [

S|

Elaboralistado de
clientes

Recibe listado de
clientes

v

Analiza informacion
declientes

v

Verifica datos
personalesy
domicilio deudor y
garantes

v

Depure'l listado de Elaborainforme
clientes

Ingresa informacion
de dlientes

v

Elaborainforme
para la Comisién de
Crédito

Y

A

Fin

Fase

»  Objetivo
Realizar los procedimientos para la revision, verificacion y calificacion de la solicitud de crédito.

»  Metodologia
Recepcion de documentos
— Recepcidn de los documentos entregados por el socio.
— Verificacion de la veracidad de la informacion contenida en los documentos.

Ingreso de la informacion
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— Ingreso de la informacion a la base de datos de la Oficina.
—  Procesamiento de la informacién receptada.
Verificacion de la informacion o inspeccién
—  Verificacién de los datos personales del deudor y los garantes.
— Elaboracion del flujo de caja familiar para analizar la concentracion y estabilidad de los ingresos.
— Revision del Bur6 de Crédito interno y externo para comprobar el nivel de endeudamiento,
capacidad de pago y sobreendeudamiento.
— Analizar las referencias en cuanto a la vivienda, ingresos, comportamiento familiar y social.
— Cuando el caso lo amerite realizar por parte del Departamento de Riesgo las inspecciones y analisis
requeridos.
Calificacion de la informacion
—  Procesamiento de la informacion.
—  Elaboracion del informe de calificacion de crédito.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo”, elaborado por: Lila M. Arévalo y Gabriela R. Vera
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Tabla 7
Flujograma de las oficinas de Chilla y de Zaruma

PROCESO: Operatividad de Crédito

SUBPROCESO: Aprobacion de Crédito

» Flujograma

Proceso: Procedimiento Crediticio
Subproceso: Aprobacion de Crédito

Respons?ble de Oficial de Crédito Comité de Cljed ito de la
Oficina Oficina

Inicio

Recibeinforme de
clientes

v

Analiza informacion [«

Verificay corrige

informacion
Depurainformacién
Aprueba el crédito
Elabora informe Recibe informe de
para Comité de N Créditoy
Crédito "] documentacion de
\/—\ respaldo
Analiza informacién
Analiza acta < Claboreaca
Elabora
notificaciones y
6rdenes de pago

Fase

» Objetivo
Aprobar o negar las solicitudes de crédito, de acuerdo a la verificacion realizada a la informacién y la
documentacion recibida.

» Metodologia
Responsable de Oficina

— Analiza la informacién recibida

—  Verifica que todos los documentos estén completos y debidamente llenados
—  Depuracion de la informacion

—  Aprobacion del crédito solicitado
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— Elaboracion del informe con las razones en las que se basa la aprobacion
Comité de Crédito de la Oficina

— Analisis de la informacion recibida

—  Verificacién de los documentos admitidos
—  Depuracion de la informacion

—  Aprobacion del crédito solicitado

— Elaboracion del acta con los resultados

Responsable de Oficina

—  Chequeo del acta del Comité de Crédito
— Elaboracion de la orden de pago

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo”, elaborado por: Lila M. Arévalo y Gabriela R. Vera
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Tabla 8
Flujograma de las oficinas de Chilla y de Zaruma

PROCESO: Operatividad de Crédito

SUBPROCESO: Liquidacion

» Flujograma

Proceso: Procedimiento Crediticio
Subproceso: Liquidacién

Responsable de Oficina Oficial de Crédito

"lIIIIiHHHIIIII"

Recibe
notificaciones y
oérdenes de pago

Notifica al socio

v

Elabora
documentacion
complementaria

\/vl/_\

Ingresa informacién | Verificainformacion
»
para desembolso para desembolso
\ 4

Elabora orden de
acreditacién a la
cuenta

Y

Ingresa informacién
contable

Fin

Fase

»  Objetivo
Proceder a la entrega de los créditos aprobados

» Metodologia
Liquidacion de créditos aprobados

— Recibe 6rdenes de pago

— Notifica al socio de la decision adoptada

— Elabora los documentos complementarios (pagaré, tabla de amortizacion, hoja de liquidacion)
— Ingresa al sistema informacidn para desembolso
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Desembolso

—  Oficial de Crédito recibe drdenes de pago
— Elabora orden de acreditacion en la cuenta del socio
— Ingresa informacién contable

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo”, elaborado por: Lila M. Arévalo y Gabriela R. Vera
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Tabla 9

Flujograma de las oficinas de Chilla y de Zaruma

PROCESQ: Operatividad de Crédito

SUBPROCESO: Seguimiento y Recuperacion de la Cartera

>

Flujograma de Seguimiento

Proceso: Procedimiento Crediticio
Subproceso: Seguimiento de cartera

Responsable de Oficina Oficial de Cobranza

Fase

Inicio

Solicitar
documentacion

Generar listado de
deudores

Verificar
cumplimiento de
plazos y montos

iE€Nhente cumpie
con montos y
plazos?

Elabora listado

Verifica plazos y
montos

Hasta 1 dia remite
correo electrénico
Hasta 2 dias remite
mensaje SMS
Hasta 3 dias realiza
llamada telefénica
Hasta 4 dias visita
cliente

Entre 5 hasta 30
dias mantener
contacto personal
con cliente

Si

Mantiene control

con montos y
plazos?

NO

Elabora informe de
gestion

>

>

Objetivo

Realizar el proceso de seguimiento de la cartera de crédito.

Metodologia

Verificacion de informacion

Comunicacion permanente con los socios
Actividades y gestion de cobro de cartera vencida
Seguimiento y control
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» Flujograma de Recuperacion

Proceso: Procedimiento Crediticio
Subproceso: Recuperacion de cartera

Oficial de Cobranzas Asesor Juridico COAC

Inicio

Elabora informe de
clientes hasta 30
dias de mora

Remite informacion P Recibe informacion

Analiza informacion

Recopila
documentacién de
respaldo

Establece
estrategias de
recuperacion
extrajudiciales

v

Realiza acciones
extrajudiciales con
clientes

y
Elaborainforme |€——S

iefiente cumphid
con obligaciones
econoémicas?

NO

h 4
Establece
estrategias de
recuperacion
judiciales

Realiza acciones
judiciales con
clientes

Elabora informe

Fase

» Objetivo
Realizar el proceso de recuperacion de la cartera de crédito vencida a los socios que se encuentren

en mora.

» Metodologia

— Recopilacién de informacion

— Estrategias de recuperacion de la cartera vencida
— Ejecucion del Proceso extrajudicial

— Ejecucion del Proceso judicial

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo”, elaborado por: Lila M. Arévalo y Gabriela R. Vera



Ademas, se aplico en las oficinas de Chillay Zaruma una Evaluacion de los Controles
Claves. Los cuales estuvieron en relacion al flujograma del Procedimiento Crediticio,
presentado anteriormente. Los formatos de dicho procedimiento pueden observarse en el
anexo 4 y en el anexo 5, mientras en el PT No. 001, se encuentra el formato para conocer el
nivel de riesgo y confianza a partir de los resultados de la aplicacion de la Evaluacion de los

controles clave.

3.1.4 Programa de Trabajo

Tabla 10
Programa de Trabajo Cooperativa De Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo”
PROGRAMA DE TRABAJO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO”
Componente: Cartera de Riesgo

Subcomponente: Colocacion

REF. FECHA | FECHA
No. OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS PT. RESP. INICIO FINAL

OBJETIVO
< Evaluar el Control Interno de la
gestion de la cartera en riesgo de las
oficinas de Chilla y Zaruma.
PROCEDIMIENTOS GENERALES:
«» Elaborar un cuestionario de Control | PT No.

Interno en base al COSO Il y CCIG 001 | Lila M. 29/10/2018
determinar el Nivel de Riesgo y el y 002 Arévalo y
Nivel de Confianza de las Oficinas de Gabriela Vera

Chillay Zaruma.

«» Redactar el informe de los resultados
del Control Interno.

«» Conocer las infraestructuras de las
oficinas de Chilla y Zaruma

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS:
Identificar los Controles Claves del Proceso de | PT No. |Lila M.
Otorgacion de Créditos en las Oficinas de ECC 001 |Arévaloy
Chilla y Zaruma. y 002 | Gabriela Vera

PT No. |LilaM.
ECC 001 |Arévaloy
y 002 | Gabriela Vera

Elaborar la evaluacion de los Controles Claves
por cada proceso de la cartera de crédito.

PT No. |LilaM.
ECC 001 |Arévaloy
y 002 | Gabriela Vera

Aplicar la Evaluacion de Controles Claves de
cada proceso de la cartera de crédito

Determinar el Nivel de Riesgo y el Nivel de PT No Lila M.
Confianza de los Controles Claves del area de " | Arévaloy

S 001 :
colocacion. Gabriela Vera
Redactar los Hallazgos de los principales HH No Lila M.
resultados obtenidos de la evaluacion del 001 00'2 Arévalo y
Control Interno. y Gabriela Vera

Elaborado por: Lila M. Arévalo y Gabriela del R. Vera Firma:

Revisado por: Ing. Ana Belén Toral Fecha: 26/10/2018




3.2. Evaluacién de control interno

Para realizar la evaluacion del Control Interno, se aplico en cada una de las Oficinas
el Cuestionario de Control Interno, una Entrevista y la Evaluacién del Control Clave

derivado de los flujogramas del proceso crediticio.

3.2.1 Resultados Oficina de Chilla

Cuestionario de Control Interno

Para ejecutar la evaluacion del Sistema de Control Interno, se analizaron los cinco
componentes del método COSO Il (Entorno de Control Interno, Evaluacion de Riesgos,
Actividades de Control, Informacién y Comunicaciones, Actividades de Supervision), a
través de un cuestionario de preguntas, esto permitié establecer el nivel de riesgo y el nivel
de confianza, para determinar si existen deficiencias y por ende realizar recomendaciones en

la toma de decisiones sobre las actividades de control a ejecutar.

Después de haberse aplicado el Cuestionario de Control Interno (PT No. CCIG 001),
para obtener el Nivel de Confianza y el Nivel de Riesgo de los diferentes procesos en la
Cartera de Crédito de la Oficina de Chilla, se empled la siguiente matriz acorde al Manual
de Gestion de Riesgo de la COAC “Jardin Azuayo™:

Tabla 11
Matriz de calificacion del nivel de confianza y de riesgo
RIESGO
Bajo Moderado
76-100% 51-75%
Alto Moderado
CONFIANZA

Calificacion Total
Nivel de Confianza = *100
Ponderacion Total
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Tabla 12
Determinacion del nivel de confianza y de riesgo por componente del Cuestionario de Control Interno aplicado
en la Oficina de Chilla:

No. COMPONENTE CT | PT % CONFIANZA RIESGO
1 | Entorno de control 5 | 15 | 33.3% BAJO
2 | Evaluacion de riesgos 3 9 | 33.3% BAJO
3 | Actividades de control 2 5 | 40.0% BAJO
4 | Informacién y comunicacion | 5 | 9 | 555% | MODERADO
5 | Actividades de supervision 2 6 | 33.3% BAJO
PROMEDIO 39.08% BAJO

Leyenda: CT — Calificacion Total

PT — Ponderacién Total

3.2.2. Analisis de los resultados
Componente Entorno de Control Interno

Mediante el analisis de esta matriz, se puede constatar que el nivel de confianza del
Entorno de Control es de 33.3%, considerado Bajo y el nivel de riesgo Alto. Estos resultados
obedecen a que pese que, en la Cooperativa existe el Plan Estratégico, Reglamentos,
Manuales, Politicas y un Codigo de Etica aprobados; sin embargo, a nivel de la oficina de
Chilla existen deficiencias en su aplicacién y los funcionarios carecen de conocimiento a

cabalidad del contenido de los mismos.

Componente Evaluacion de Riesgos

El nivel de confianza en este componente es Bajo, igual al anterior con un 33.3%,
mientras que el nivel de riesgos esta catalogado como Alto. Esto es debido a que, en la
Oficina de Chilla no se implementa correctamente el Manual de Cobranzas, al igual que no
se especifican los riesgos segun el nivel de importancia. Otro aspecto que incide
negativamente es que, las capacitaciones presenciales sobre la administracion de riesgos a
los responsables de los procesos a nivel de oficina, se realizan una vez al afio; igualmente no
se aplican los planes de contingencia para mitigar el riesgo de crédito, y tampoco se aplican

mecanismos para evaluar y minimizar el fraude crediticio.
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Componente Actividades de Control

Mediante esta matriz, el nivel de confianza en el componente de Actividades de
Control, es del 40% por lo que, es considerado Bajo, mientras que, el nivel de riesgo lo ubica
en Alto. No se han realizado auditorias internas, sino externas, es decir, de la Cooperativa a
la Oficina; se tienen establecidos los objetivos y estrategias para mitigar los riesgos
existentes; no se tiene claridad por parte de los funcionarios que intervienen en la Cartera de
Crédito con respecto a los procesos administrativos y operativos de la misma, lo cual

constituye un riesgo potencial.

Componente Informacién y Comunicacion

Con respecto a este componente, luego del andlisis de la matriz, se obtuvo que, el
mismo posee un nivel de confianza de 55.5%, es decir, Moderado y el nivel de riesgo
igualmente Moderado. Este componente tiene dichos resultados; debido a que, a pesar de
que la Cooperativa tiene aplicado las politicas para el uso, la seguridad, comunicacién y

difusion de la informacion, a nivel de oficina existen dificultades de aplicacion.

Componente Actividades de Supervision

El nivel de confianza en este componente es de 33.3%, considerado Bajo y el nivel de
riesgo Alto. Existen dificultades en la realizacion del monitoreo a las operaciones
financieras, evaluacion de la calidad, ademas, el personal disponible, no esté capacitado para la
supervision del porcentaje de cumplimiento de colocaciones en la Oficina y rendimiento de la labor
de los funcionarios del area de crédito; existen, ademas, deficiencias debido a que, no se

evalUa ni se supervisa el desempefio diario del area de crédito de la Oficina.

Determinacion del nivel de confianzay de riesgo de la evaluacion de los controles claves

en relacién al flujograma del procedimiento crediticio en la oficina Chilla.

En el Proceso de Crédito de la Oficina de Chilla, estan los distintos subcomponentes
(Informacion; Solicitud y Andlisis; Aprobacion; Liquidacion; Seguimiento y Recuperacion),
los cuales estan graficados a través de flujogramas que indican a los actores involucrados en
el proceso crediticio (Oficial de Crédito, Responsable de Oficina, Comité de Crédito, etc.),

y los pasos a seguir para el otorgamiento final de un crédito a los socios solicitantes.

Para ejecutar la evaluacidn de este proceso crediticio, se determinaron los Controles

Claves de cada subproceso a partir del andlisis de cada flujograma. Para ello, se confecciond
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una evaluacion que nos permitié conocer el nivel de confianza y de riesgo, asi como,
determinar las deficiencias en caso de existir y elaborar las recomendaciones necesarias a
los 6rganos de control para la toma de decisiones oportunas en la erradicacion de dichas

deficiencias.

Después de aplicarse la Evaluacion Control Clave (PT No. ECC 001), se obtuvieron
los siguientes resultados acordes a la matriz del Manual de Gestion de Riesgo de la COAC

“Jardin Azuayo™:

Tabla 13
Matriz de calificacion del nivel de confianza y riesgo integral
RIESGO
Bajo Moderado
76-100% 51-75%
Alto Moderado
CONFIANZA

Calificacién Total
Nivel de Confianza = *100
Ponderacion Total

Tabla 14
Matriz de calificacién del nivel de confianza y riesgo integral
No. COMPONENTE CT PT % CONFIANZA RIESGO

1 Informacion 6 15 40.0% g

2 | Solicitud de Credito 22 | 45 | 48.8% BAJO

3 | Aprobacion de Crédito 14 25 56.0% MODERADO MODERADO

4 | Liquidacion 10 20 | 50.0% BAJO

5 | SEUIEIDY 10 | 20 | 50.0% a3l0)

Recuperacion
PROMEDIO 49.0% Bl

Leyenda: CT — Calificacion Total
PT — Ponderacién Total



Tabla 15
Anélisis

Componente

Nivel de Confianza y
Nivel de Riesgo

Conclusiones

Informacion

NC: 40.0% - Bajo
NR: Alto

Este resultado se debe a que no se cumple a cabalidad con el
Manual de Crédito. De los 20 expedientes de socios en mora
analizados, en muchos no se encuentra el documento para
determinar si se cumplen los requisitos; en uno de ellos no
aparece la carpeta de solicitud del préstamo, existen
irregularidades en la documentacién establecida, en dos, el
crédito fue concedido en el mes de marzo del afio 2013 y no era
necesario en ese entonces, determinar si el cliente cumplia los
pre-requisitos.

Solicitud y
Anélisis

NC: 48.8% - Bajo
NR: Alto

A pesar de que la Cooperativa tiene aprobado el Manual de
Crédito, se evidencia que existen violaciones de las normas
establecidas. De los 20 expedientes analizados existe el caso
mas alarmante que 10 de ellos no contenian el documento del
proceso automatico-estadistico de precalificacion del riesgo de
crédito; no se encuentra el documento de la Cooperativa o del
Burd de Crédito con el historial crediticio; no se encuentra el
documento de notificacion al deudor sobre los requisitos
requeridos para otorgarle el crédito; no se aplican las
herramientas en funcion del riesgo, igualmente no se pudo
corroborar si se cumple el procedimiento de verificacion de
datos personales pues no existe la carpeta de solicitud de
crédito.

Aprobacion

NC: 56.0% - Moderado
NR: Moderado

A pesar de existir a nivel de Cooperativa los reglamentos y
manuales afines en la oficina en el afio que se analiza (2017),
se aprobaron y otorgaron créditos sin que los socios cumplieran
con todos los requerimientos para que les sean otorgados los
mismos.

De los 20 expedientes analizados, en 12 no existe la firma de
aprobacién del crédito por parte del Responsable de Oficina;
hay casos que no existen en los expedientes la documentacion
del deudor, autorizacion del Burd, los justificativos de ingresos
del deudor ni del garante y no existe el croquis del domicilio o
la copia de la cédula del garante; el verificador no investiga
cabalmente si el socio cumple los requisitos y en un caso no
existe la carpeta de solicitud de crédito, no se pudo verificar si
el crédito se aprob6 conforme al requerimiento del socio y si le
fue notificado por escrito la aprobacion del mismo.

Liquidacion

NC: 50.0% - Bajo
NR: Alto

Esto es debido a que a pesar de que se cumple todo lo
reglamentado para este componente, en los expedientes
verificados no se encontraba el documento fisico donde se
pudiera verificar si el socio recibié el préstamo en el plazo
establecido en la normativa de crédito, asi como otras
irregularidades con la documentacion establecida en el Manual.

Seguimiento y
recuperacion

NC: 50.0% - Bajo
NR: Alto

En este componente se observa que, de los 20 expedientes
verificados, no todos los socios estan informados sobre las
fechas de vencimiento de los créditos los mismos se encuentran
en mora en sus respectivos créditos otorgados y de ellos, existen
socios que ain no tienen los avisos extrajudiciales o judiciales.
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Se puede observar en la tabla “Evaluacion a los Controles
Claves” que contiene los resultados totales de la aplicacion de
la Evaluacién Control Clave al Sistema Crediticio, que pese a
que, la Cooperativa como tal, tiene establecidos y aprobados el
Reglamento y el Manual de Crédito y se cumple en muchos de
sus acapites, se constata que a nivel de la Oficina de Chilla
existen serios incumplimientos y errores que conllevan a que
en el periodo analizado en esta investigacion, afio 2017, el
indice de Morosidad es del 8.58% (en Rojo), ya que 20 de los
233 créditos otorgados se encuentren en mora, ademas de
aprobarse y otorgarse créditos sin que se presenten por parte del
socio, toda la documentacidn establecida en la normativa de
crédito, asi como, igualmente no existen los documentos
firmados por el Responsable de Oficina donde quede plasmado
la aprobacion de otorgamiento del crédito solicitado por parte
del socio.

Promedio del NC:
Analisis Total | 49.0% - Bajo
NR: Alto

Elaborado por: Lila M. Arévalo y Gabriela R. Vera

3.2.2 Resultados Oficina de Zaruma

Cuestionario de Control Interno

Después de haberse aplicado el Cuestionario de Control Interno (PT No. CCIG 002),
se pudo obtener los siguientes resultados que permitieron medir, el Nivel de Confianza y el
Nivel de Riesgo de los diferentes procesos en la Cartera de Crédito de la Oficina de Zaruma;
para lo cual, se empleé la siguiente matriz, acorde al Manual de Gestién de Riesgo de la
COAC “Jardin Azuayo™:

Tabla 16
Matriz de calificacion del nivel de confianza y de riesgo
RIESGO
Bajo Moderado
76-100% 51-75%
Alto Moderado
CONFIANZA

Calificacién Total

Nivel de Confianza = *100
Ponderacion Total




Tabla 17
Determinacion del nivel de confianza y de riesgo por componente del Cuestionario de Control Interno aplicado
en la Oficina de Zaruma:

No. COMPONENTE CT | PT % CONFIANZA RIESGO
1 | Entorno de control 7 | 15 | 46.6% BAJO
2 | Evaluacién de riesgos 5 9 44.4% BAJO
3 | Actividades de control 2 5 | 40.0% BAJO
4 | Informacion y comunicacion 6 9 66.6% MODERADO
5 | Actividades de supervision 3 6 50.0% BAJO
PROMEDIO 49.5% BAJO

Leyenda: CT — Calificacion Total

PT — Ponderacién Total

Anélisis
Componente Entorno de Control Interno

En esta matriz se analizé que, en este componente el nivel de confianza es del 46.6%,
considerado Bajo y el nivel de riesgo Alto. En la Cooperativa existe el Plan Estratégico,
Reglamentos, Manuales, Politicas y un Codigo de Etica aprobados, pero a nivel de la oficina
de Zaruma no existe el Manual de Funciones por lo que esto trae como consecuencia que se

presenten deficiencias en el desempefio en cada puesto de trabajo.

Componente Evaluacion de Riesgos

Respecto a la Evaluacion de Riesgo en la Oficina, puede decirse que, el nivel de
confianza de 44.4%, es catalogado como Bajo y el nivel de riesgos es considerado Alto. Esto
es debido a que, en la Oficina de Zaruma no se especifican los riesgos segun el nivel de
importancia, ya que de este aspecto se encarga el Departamento de Riesgos de la
Cooperativa. Otro aspecto que incide negativamente, es que referente a que, por parte de la
Cooperativa no se han planificado las capacitaciones a los responsables de los procesos a
nivel de Oficina sobre la administracion de riesgos, igualmente no aplican mecanismos para

evaluar y minimizar el fraude crediticio.
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Componente Actividades de Control

En cuanto a este componente segln el andlisis de la matriz, el nivel de confianza es
del 40%, considerado Bajo y el nivel de riesgo Alto. Se han realizado pocas auditorias
internas y se tienen establecidos medianamente los objetivos y estrategias para mitigar los
riesgos existentes. Tampoco existe total claridad por parte de los funcionarios que
intervienen en la Cartera de Crédito de los procesos administrativos y operativos de la

misma.

Componente Informacion y Comunicacion

Mediante esta matriz, el nivel de confianza es del 66.6%, que se considera moderado
y el nivel de riesgo igualmente moderado. La Cooperativa tiene aplicado las politicas para
el uso, la seguridad, comunicacion y difusién de la informacion, sin embargo, no se tiene
conocimiento sobre los informes de controles internos en la Oficina realizados con

anterioridad.

Componente Actividades de Supervision

Mediante esta matriz, el nivel de confianza en el componente es de 50%, considerado
bajo y el nivel de riesgo alto. Existen los documentos que indican que se cumplen las
actividades de supervision a nivel de la cooperativa no siendo asi a nivel de la Oficina como
tal.

Determinacién del nivel de confianza y de riesgo de la evaluacion a los controles claves

en relacién al flujograma del procedimiento crediticio en la oficina Zaruma.

Después de aplicarse la Evaluacion Control Clave (PT No. ECC 002), se obtuvieron
los siguientes resultados acordes a la matriz del Manual de Gestion de Riesgo de la COAC

“Jardin Azuayo”:

Tabla 18
Matriz de calificacion del nivel de confianza y riesgo integral
RIESGO
Bajo Moderado
76-100% 51-75%
Alto Moderado
CONFIANZA
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Calificacién Total
Nivel de Confianza = *100
Ponderacion Total

Tabla 19
Tabla de los componentes de confianza y riesgo
No COMPONENTE CT | PT % CONFIANZA RIESGO

1 | Informacion 7 15 46.6% BAJO

2 | Solicitud de Crédito 22 45 48.8% BAJO

3 | Aprobacion de Crédito 12 25 48.0% BAJO

4 | Liquidacion 12 20 60.0% MODERADO MODERADO

5 | Sequimientoy o | 20 | 45.0% BAJO

Recuperacion
PROMEDIO 49.6% BAJO

Leyenda: CT — Calificacion Total

PT — Ponderacién Total

Tabla 20
Anélisis
Componente N|ve_l ge Comflanza y Conclusiones
Nivel de Riesgo
Este resultado es debido a que a pesar de que se
constata el cumplimiento del Manual de Crédito, en
NC: 46.6% - Bajo los expedientes de socios anali_zados r_10 se encuentran
Informacion A el documento para determinar si cumplen los

NR: Alto . ..
requisitos; no hay documento de solicitud; hay

documentos sin firmar; se desembolsa un valor
diferente al aprobado.

A pesar de que la Cooperativa tiene aprobado el
Manual de Crédito, se evidencia que existen
violaciones de las normas establecidas. En algunos de
los expedientes analizados no se encuentra el
documento de la Cooperativa o del Burd de Crédito,
con el historial crediticio por lo que se aprob6 un
crédito con valores vencidos en el Sistema Financiero;
hay casos que no contienen el documento del proceso
automatico-estadistico de precalificacion del riesgo de
crédito; otros casos no se analizd el flujo de caja por lo
que se desembols6 el valor de un crédito donde el
Saldo Neto del Socio no cubre el pago de las cuotas
mensuales, y en otros de los casos no se revisa el Saldo
Neto ni la Cobertura Total; se incurre en la falta de la
documentacion requerida.

NC: 48.8% - Bajo Se observé que a pesar de existir a nivel de
NR: Alto Cooperativa los reglamentos y manuales afines, se

NC: 48.8% - Bajo

Solicitud y Anélisis NR: Alto

Aprobacion




aprobaron y otorgaron créditos sin que los socios
cumplan con todos los requerimientos, destacandose
negativamente el hecho de que se otorgaron créditos y
no existe el documento de aprobacion con la firma del
responsable de la Oficina, igualmente se encuentra un
caso en que se desembolsa mas capital que el aprobado
en el crédito.

Liquidacion

NC: 60.0% -Moderado
NR: Moderado

Este resultado se debe a que a pesar de que se cumple
todo lo reglamentado para este componente, de los
expedientes verificados hubo demora en recibir el
préstamo en el plazo establecido, debido a que el
mismo tuvo primeramente que disminuir el nivel de
endeudamiento para poder recibir el desembolso.

Seguimiento y
recuperacion

NC: 45.0% - Bajo
NR: Alto

En este componente se observa que de los 208
expedientes en Mora que fueron verificados, los socios
que no estdn informados sobre las fechas de
vencimiento de los créditos, son los que, no se
encuentran al dia en sus respectivos créditos otorgados
y no tienen aln avisos extrajudiciales o judiciales.

Anélisis Total

Promedio del NC: 49.6%
- Bajo
NR: Alto

Se puede observar en la tabla “Evaluacion a los
Controles Claves”, la cual contiene el resultado de la
aplicacion de la Evaluacion Control Clave al Sistema
Crediticio, que exista un nivel de confianza Bajo lo
que tiene que ver con que la Cooperativa como tal,
tiene establecido y aprobados el Reglamento y el
Manual de Crédito, y se cumple en muchos de sus
acapites, sin embargo se constata que a nivel de la
Oficina de Zaruma, existen incumplimientos vy
dificultades de funcionamiento que conllevan a que en
el periodo analizado en esta investigacion, afio 2017,
el indice de Morosidad es del 8.52% (en Rojo), ya que
208 de los 2,440 créditos otorgados se encuentren en
mora. Otro problema detectado es que se aprobaron y
otorgaron créditos sin que se presenten por parte del
socio, toda la documentacion establecida en la
normativa de crédito. Hay casos donde no existe el
documento firmado por el Responsable de Oficina
donde quede plasmado la aprobacion de otorgamiento
del crédito solicitado por parte del socio; igualmente
se encuentra un caso en el que se desembolsa mas
capital que el aprobado en el crédito y del total de
socios en mora, ain no se les ha realizado a todos el
aviso extrajudicial o judicial, tal como esti
establecido.

Elaborado por: Lila M. Arévalo y Gabriela R. Vera.
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3.2.3 Técnica de Entrevista

Entrevista realizada a directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo

En las Oficinas de Chilla'y de Zaruma, se procedio a realizar la entrevista al Oficial de
Crédito; que manifiesta no tener conocimiento de los procesos utilizados por la Cooperativa
para responder a las preguntas realizadas, ya que esos controles se ejecutan por los diferentes
departamentos a nivel de la Oficina Central de la Cooperativa. Entonces, para conocer las
respuestas a las preguntas planteadas, se procedio a entrevistar al Sr. Jnon Machuca, Director
de Riesgos y a la Sra. Dolores Guanuchi, Contadora, ambos pertenecientes a la Oficina
Central de la Cooperativa.

A continuacién, se expone el resultado de las dos entrevistas segun el criterio de los
participantes, los cuales hacen alusion al proceso usado para la contabilizacion de la Cartera
de Creédito:

/

o En relacién al proceso usado para la contabilizacidn de la Cartera de Crédito
otorgada por las Oficinas, se pudo conocer que “el proceso utilizado para el registro de la
Cartera de Crédito en la contabilidad, es de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente
dictada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria”. Los créditos otorgados a
los socios por parte de las Oficinas, se registran en el segmento que corresponde (Comercial;
Consumo; Microcrédito e Inmobiliario), donde cada transaccion realizada tiene su propio
contable y finalizado el dia se consolida en un solo contable y en la oficina correspondiente,
por lo que queda registrado en la cuenta contable de cartera y se considera para el balance

enviado al organismo de control.

Registro de transacciones contables y hechos econémicos:

<> Indagando el como se realiza el registro de todas las transacciones contables,
los hechos econdmicos y el efecto de estas, se pudo conocer que “en la Cooperativa se tiene
establecido el proceso de que cada servicio que afecte a la situacion financiera de la misma
debe considerar la afectacion contable que tiene el mencionado servicio”; de esta forma se
registra en el corte del balance que la institucion envia al Organismo de control

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria).

Elaboracion y actualizacion de politicas de crédito:
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X En correspondencia de como el Consejo de Administracion elabora y
actualiza las politicas de crédito acordes al volumen y caracteristicas de la Cooperativa, se
constatd que existe un proceso en el que “el Area de Servicios Cooperativos elabora la
propuesta de implementacion o actualizacion de los procesos, politicas, procedimientos y
metodologias de créditos”. Estas son analizadas por las instancias de control de la institucion,
la cual después de hacer las recomendaciones, las envia al Comité de Gerencia, de ahi pasa
al Comité de Administracion de Riesgos y finalmente al Consejo de Administracion que

confecciona la resolucion para su aplicacion en todas las Oficinas.

Mecanismos del Sistema de Control de la Cooperativa:

<> En relacion a cuales son los mecanismos que posee el Sistema de Control de
la Cooperativa, para determinar los limites de exposicién de riesgos, conocimos que,
“partiendo desde la normativa, se tienen definidos en la Resolucion 128-2015-F de la Junta
Monetaria y Financiera, qué limites se deben levantar como minimo para la Gestion de
Riesgos”, igualmente existe el mecanismo que parte de la propuesta de la Direccion de
Riesgos al Comité de Riesgos y que finalmente es aprobada por el Consejo de

Administracion.

Andlisis de concentraciones de crédito:

<> Por altimo, explorando sobre qué mecanismos son tomados en cuenta para el
analisis de concentraciones de crédito, por area geografica, destino, actividad econémica y
producto; se supo que, “la informacion a ser tomada en cuenta para el analisis de
concentracion debe ir acompafiada de limites definidos” y de una suficiente informacion

historica de al menos 3 afios como minimo.

Las entrevistas realizadas se encuentran en el Anexo No. 6.
Andlisis

La percepcion subjetiva de los entrevistados respecto a las preguntas realizadas, hace
referencia a que todos estos aspectos funcionan bien a nivel de Cooperativa; sin embargo,
los resultados que se han obtenido producto de la investigacion a nivel de la Oficinas de
Chilla y de Zaruma, son incoherentes con dichas afirmaciones, debido a que hay evidencia
del mal funcionamiento en las mismas, por falta de conocimiento debido a la poca

capacitacion recibida por parte de los funcionarios encargados de estos procesos.
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3.3. Papeles de Trabajo

En la presente investigacion, los papeles de trabajo fueron compilados como evidencia

de los resultados de la evaluacion realizada.

Tabla 21
indice de los Papeles de Trabajo segun orden de aparicion en el documento:
N/O PAPEL DE TRABAJO TITULO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO. Oficina de
Chilla

1 PT No. CCIG 001

EVALUACION DE CONTROL CLAVE. Oficina de
Chilla

2 PT No. ECC 001

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO. Oficina de

Zaruma

3 PT No. CCIG 002

EVALUACION DE CONTROL CLAVE. Oficina de

Zaruma

4 PT No. ECC 002

Determinar el Nivel de Riesgo y el Nivel de Confianza de los
5 PT No. 001
Controles Claves

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “Jardin Azuayo”
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Oficina de Chilla

Tabla 22
El PT No. CCIG 001 corresponde al Cuestionario de Control Interno aplicado a la Cartera de Crédito de la Oficina de Chilla.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO. CARTERA DE CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO PT No. CCIG 001
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017
Componente: Evaluacion de Control Interno
Subcomponente: Cartera en Riesgo-oficina Chilla
Directivo: Luis Angel Ifaguazo. Oficial de Crédito | Fecha: 14.11.2018
COMPONENTE ENTORNO DE CONTROL INTERNO
DOCUMENT /
No. | PREGUNTAS Sl NO | N/A | POND | CAL | OBSERVAC EVIDENCIA
1. ¢Existe un Codigo de Etica en la Cooperativa? X 1 1
5 ¢El personal de Crédito cuenta con los conocimientos respecto a sus X 1 0
" | actitudes y comportamiento ético y moral en desempefio de su labor?
3 ¢ Esta definida la estructura organizativa de la Cooperativa y la X 1 1
" | Oficina?
4 ¢La Cooperativa y la Oficina cuentan con Plan Estratégico X 1 0
" | actualizado?
5 ¢El Plan Estratégico de la Oficina es coherente con los objetivos % 1 0
" | organizacionales?
¢La estructura organizativa existente en el personal de Créditos
6. : - ) X 1 0
garantiza el cumplimiento de todas sus funciones?
7. | ¢Existe delegacion de autoridad y responsabilidad en la Oficina? X 1 0
8 ¢Las politicas de gestion de Talento Humano estan debidamente X 1 1
" | documentadas?
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¢Existe en la oficina un Manual de funciones que describa el

2 desempefio en cada puesto de trabajo? X 1 v
El Departamento de
¢La Oficina cuenta con algin documento que rija las principales Auditoria Interna visita
10. - : s X 1 1
politicas sobre las operaciones de crédito? constantemente.
11.| ¢La Oficina cuenta con algun sistema de Control Interno? X 1 0
12.| ¢Existen indicadores de rendimiento en la Oficina? X 1 0
13 ¢Conoce el personal de Crédito respecto al grado de responsabilidad X 1 0
"| de esta Cartera en el control interno de la Oficina?
14 ¢Se rinden cuenta sobre la gestion de las operaciones de crédito a las X 1 0 Solamente al
' | autoridades? Coordinador
¢Se han elaborado propuestas de cambio de las politicas y
15. | reglamentos existentes que mejoren la gestion de concesion, X 1 1
seguimiento, control y recuperacion de la Cartera de Crédito?
COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS
DOCUMENT /
No. | PREGUNTAS Sl NO | N/A | POND | CAL | OBSERVAC EVIDENCIA
16 ¢Se cuenta en la entidad con manuales del riesgo de crédito, ejemplo, X 1 0
| Manual de cobranzas?
17 ¢En la Oficia se especifican los riesgos segun el nivel de X 1 0
" | importancia?
18 ¢Esta definido el grado de responsabilidad de cada funcionario % 1 0
" | implicado en la gestién de riesgo de crédito?
19 ¢La Cooperativa ha desarrollado estudios de probabilidades limites X 1 1
" | de exposicién e impacto de riesgo crediticio?
¢Existe una fijacion del riesgo en correspondencia con los objetivos
20. - X 1 1
establecidos?
21 ¢La Cooperativa tiene estimado el nivel de castigo anual y la X 1 1

cobertura de provisiones considerando el nivel de riesgo?
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¢ Se capacita a los trabajadores responsables de procesos en la oficina,

22. C - - X 1 0
sobre la administracidn de riesgos?
23 ¢Existen planes de contingencia que permitan mitigar el riesgo de X 1 0
" | crédito?
24 ¢Existen mecanismo para evaluar y minimizar el riesgo de fraude X 1 0
"| crediticio?
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
DOCUMENT/
No. | PREGUNTAS Sl NO | N/A | POND | CAL | OBSERVAC EVIDENCIA
25.| ¢Se han realizado auditorias internas en la Oficina? X 1 0
2 ¢Se han establecido objetivos y estrategias para mitigar los posibles X 1 1
" | riesgos existentes?
7 ¢Se han realizado analisis sobre el flujo del proceso de control a la X 1 0
"| Cartera de Crédito?
¢Se ha determinado con claridad los procesos administrativos y
28. | operativos de los funcionarios que intervienen en el control interno a X 1 0
la Cartera de Crédito?
¢Se hacen reportes periodicos sobre los resultados de ejecucién de la
29. | gestidn de recuperacion de la Cartera de Crédito? X 1 1
COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION
DOCUMENT /
No. | PREGUNTAS Sl NO | N/A | POND | CAL | OBSERVAC EVIDENCIA
30 ¢En la Oficina existen politicas para el uso, seguridad, comunicacion X 1 1
" | y difusién de la informacién?
31 ¢Se cuenta con un sistema de comunicacion interna que favorezca la X 1 1

difusion de la informacién formal e informal en todos los niveles?
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¢Se identifica y presenta con regularidad la informacién generada de

=2 la gestion de la Cartera de Crédito de la Oficina? X 1 v
¢Existe un correcto sistema de informacion que asegure la
33. | disponibilidad oportuna y suficiente de informacion sobre el indice X 1 0
de morosidad de los socios con la Cooperativa?
34 ¢ Se realizan respaldos de la informacién en medios magnéticos y/o X 1 1
" | escritos?
35 ¢Los sistemas de informacién de la oficina, cuentan con las medidas X 1 0
" | de seguridad necesarias?
36 ¢Los sistemas de informacion permiten el acceso y control de la X 1 1
" | informacién financiera y operativa en tiempo real?
37.| ¢Se mantiene la confidencialidad de la informacidn financiera? X 1 1
38 ¢Conoce si existen informes de Control Interno efectuados con X 1 0
" | anterioridad?
COMPONENTE ACTIVIDADES DE SUPERVISION
DOCUMENT /
No. | PREGUNTAS Sl NO | N/A | POND | CAL | OBSERVAC EVIDENCIA
39 ¢Se realiza un monitoreo continuo por las operaciones financieras de X 1 0

la Cooperativa?
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¢Se evalla y supervisa de manera permanente la calidad y
40. | rendimiento de la labor que desempefian los funcionarios del area de X
crédito de la Oficina?
41 ¢Se evalla y supervisa el desempefio diario del area de Crédito de la X
" | entidad?
42 ¢Existe un personal capacitado para la supervision del porcentaje de X
"| cumplimiento de colocaciones en la Oficina?
43 ¢La Oficina cuenta con un sistema informético que ayude a procesar, X
"| monitorear y supervisar el riesgo de crédito?
44 ¢Se aplican las sugerencias emitidas en los informes de control X
" | interno para mejorar deficiencias?
Elaborado por: Lilia M. Arévalo Plasencia y Gabriela del R. Vera Guzméan
Firma del funcionario. | Fecha: 14.11.2018

EI PT No. ECC 001 corresponde a la evaluacion de los Controles Clave aplicado a la Cartera de Crédito de la Oficina de Chilla, en relacién

al flujograma del procedimiento crediticio.
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Tabla 23

Evaluacion de Control Clave — Cartera De Crédito

EVALUACION DE CONTROL CLAVE. CARTERA DE CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO”
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017

PT No. ECC 001

Componente: Evaluacion del Control Interno

Subcomponente: Chilla — Cartera en Riesgo- Proceso de Crédito

Subproceso: Informacién

No. Controles Claves Sl NO N/A | Pond. | Calif. Observaciones
1 Se constata el cumplimiento del manual de crédito 7 13 5 2
2 Existe concordancia entre los montos y plazos con la solicitud 12 8 5 3 ;\Iocl)i(s:(ietjgcuentra T GEECHE €2
3 Elaboracidn de Estadisticas para determinar socios que 3 17 5 5 1 No se encuentra documento.
cumplen pre-requisitos N/A = Crédito concedido marzo/2013
Subproceso: Solicitud y Analisis
No. Controles Claves Sl NO N/A | Pond. | Calif. Observaciones
1 Existe notificacion por escrito a deudor principal sobre los 1 9 5 3 No se encuentra documento.
requisitos requeridos para los créditos No se encuentra carpeta de solicitud.
Se aplican las principales herramientas en funcién del riesgo y
2 . o 7 13 5 2
metodologia de credito
realiza el pr matico- isti recalificacion
3 Se realiza el proceso automatico-estadistico de precalificacio 4 16 5 1 NO se encuentra documento

del riesgo de crédito de los socios
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Se tiene la Informacién del historial (Cooperativa y Burd)

4 - . 8 12 5 2 No se encuentra documento de Bur6
crediticio de los socios
5 Se analiza el flujo de caja del solicitante y los garantes 9 11 5 3
6 Se analiza la solvencia econdémica a través del patrimonio del 12 8 4 5 3 El monto solicitado no requiere
solicitante analisis de patrimonio.
7 Se analiza la estabilidad de ingresos del solicitante 11 9 5 3
Socios son atendidos segin orden de presentacion y
8 . . L - 10 10 5 3
disponibilidad econdmica de la Oficina
Se cumplen los procedimientos de verificacion de datos -
9 P . P L 8 12 5 2 No se encuentra carpeta de solicitud.
personales y visitas domiciliarias de los deudores y garantes
Subproceso: Aprobacion
No. Controles Claves Sl NO N/A | Pond. | Calif. Observaciones
No se encuentra la del deudor.
No se encuentra Cl garante.
1 Se present6 por el socio toda la documentacién establecida en 8 12 5 ) No se encuentra croquis ni
la normativa de crédito autorizacion Bur6. No se encuentra
justificativos e ingresos de garantes.
No se encuentra planilla just. Ingresos.
No hay carpeta de solicitud.
El Verificador de Crédito investigo si el socio cumple con los
2 requisitos establecidos en la normativa de crédito emitida por 19 1 5 4
la Cooperativa
Conforme el monto del crédito fue aprobado por el NO. 23 firma del Responsable de
3 . o Lo 8 12 5 2 Oficina.
Responsable de Oficina o el Comité de Crédito Se encuentra copia de solicitud.
No hay carpeta de solicitud.
4 Créditos son aprobados conforme a los requerimientos del 8 12 5 ’ No hay carpeta solicitud. No hay

socio

documentos
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Se informo por escrito al socio sobre la aprobacion o

., . . 1 1 4 No h ta solicit
> denegacién del crédito y las razones del mismo o S 0 hay carpeta solicitud
Subproceso: Liquidacion
No. Controles Claves Sl NO N/A | Pond. | Calif. Observaciones
a TR 7 I I I 8 I 1 o 0
1 Somo, r(_eC|b|o préstamo en el plazo establecido en la normativa 8 12 5 ) N e GBS 65
de crédito
) Socio formaliz6 las condiciones exigidas para la liquidacién del 12 8 5 3
crédito como la firma de pagarés, contrato y garantias
3 Crfedltos desembolsados en la cuenta de ahorro del titular del 16 4 5 4
préstamo
4 Informados el solicitante y el garante el tipo de contrato, monto 12 8 5 3
y forma de pago del crédito
Subproceso: Seguimiento y Recuperacion
No. Controles Claves Sl NO N/A | Pond. | Calif. Observaciones
1 Socios se encuentran al dia con sus pagos 20 5 0
Socios previamente informados sobre fechas de vencimiento de
2 . 16 4 5 4
crédito
3 Socios en mora informados sobre vencimiento de crédito 16 4 5 4
4 Socios con avisos extrajudiciales y judiciales 8 12 5 2

Elaborado por: Lila Marsella Arévalo y Gabriela del Rocio Vera

Fuente: Flujogramas del proceso crediticio
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Oficina de Zaruma

Tabla 24
El PT No. CCIG 002 corresponde al Cuestionario de Control Interno aplicado a la Cartera de Crédito de la Oficina de Zaruma.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO. CARTERA DE CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO PT No. CCIG 002]
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017

Componente: Evaluacion de Control Interno

Subcomponente: Oficina Zaruma

Directivo: Responsable de Oficina | Fecha: 3/12/2018

COMPONENTE ENTORNO DE CONTROL INTERNO

DOCUMENT /
No. PREGUNTAS SI | NO | NNA | POND | CAL | OBSERVAC EVIDENCIA
L ¢Existe un Cadigo de Etica en la Cooperativa? X 1 1
2. | ¢El personal de Crédito cuenta con los conocimientos respecto a sus X 1 0
actitudes y comportamiento ético y moral en desempefio de su labor?
¢ Esta definida la estructura organizativa de la Cooperativa y la
3. - X 1 1
Oficina?
4. | ¢La Cooperativa y la Oficina cuentan con Plan Estratégico actualizado? X 1 0
5 ¢El Plan Estratégico de la Oficina es coherente con los objetivos X 1 0
" | organizacionales?
¢La estructura organizativa existente en el personal de Créditos
6. . . . X 1 0
garantiza el cumplimiento de todas sus funciones?
7. | ¢Existe delegacion de autoridad y responsabilidad en la Oficina? X 1 1
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¢Las politicas de gestion de Talento Humano estan debidamente
8. X 1 1
documentadas?
No existe en la
¢Existe en la oficina un Manual de funciones que describa el oficina, pero si
9. . . X 1 0 .
desempefio en cada puesto de trabajo? a nivel
institucional
¢La Oficina cuenta con algin documento que rija las principales
10. e : - X 1 1
politicas sobre las operaciones de crédito?
11.| ¢La Oficina cuenta con algun sistema de Control Interno? X 1 0
12.| ¢Existen indicadores de rendimiento en la Oficina? X 1 1
13 ¢Conoce el personal de Crédito respecto al grado de responsabilidad de X 1 0
"| esta Cartera en el control interno de la Oficina?
¢Se rinden cuenta sobre la gestion de las operaciones de crédito a las
14. . X 1 1
autoridades?
¢Se han elaborado propuestas de cambio de las politicas y reglamentos
15. | existentes que mejoren la gestion de concesién, seguimiento, control y X 1 0
recuperacion de la Cartera de Crédito?
COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS
DOCUMENT /
No. | PREGUNTAS Si NO | N/A | POND | CAL OBSERVAC EVIDENCIA
¢Se cuenta en la entidad con manuales del riesgo de crédito, ejemplo,
16. X 1 1
Manual de cobranzas?
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No se realizan

por oficina,
mas bien de
17.| ¢En la Oficia se especifican los riesgos segun el nivel de importancia? X 1 0 €S0 se encarga
el
departamento
de riesgos
18 ¢ Esta definido el grado de responsabilidad de cada funcionario X 1 1
"| implicado en la gestion de riesgo de crédito?
19 ¢La Cooperativa ha desarrollado estudios de probabilidades limites de X 1 1
" | exposicién e impacto de riesgo crediticio?
20. | ¢Existe una fijacion del riesgo en correspondencia con los objetivos X 1 1
establecidos?
21 ¢La Cooperativa tiene estimado el nivel de castigo anual y la cobertura X 1 0
"| de provisiones considerando el nivel de riesgo?
La
Coordinacion
General de la
29 ¢ Se capacita a los trabajadores responsables de procesos en la oficina, X 1 0 Cooperativa
" | sobre la administracion de riesgos? no ha
planificado
capacitaciones
sobre riesgos
23 ¢Existen planes de contingencia que permitan mitigar el riesgo de X 1 1
"| crédito?
24 ¢Existen mecanismo para evaluar y minimizar el riesgo de fraude X 1 0 Si existieran,
"| crediticio? los desconoce
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
DOCUMENT /
No. | PREGUNTAS Si NO | N/A | POND | CAL | OBSERVAC EVIDENCIA
25.| ¢Se han realizado auditorias internas en la Oficina? X 1 0
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¢Se han establecido objetivos y estrategias para mitigar los posibles
26. | °. . X 1 1
riesgos existentes?
¢Se han realizado analisis sobre el flujo del proceso de control a la
27. - X 1 0
Cartera de Crédito?
¢Se ha determinado con claridad los procesos administrativos y
28. | operativos de los funcionarios que intervienen en el control interno a la X 1 0
Cartera de Crédito?
29 ¢Se hacen reportes periddicos sobre los resultados de ejecucién de la X 1 1
"| gestion de recuperacién de la Cartera de Crédito?
COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION
DOCUMENT /
No. | PREGUNTAS SI | NO | NNA | POND | CAL | OBSERVAC EVIDENCIA
30. | ¢En la Oficina existen politicas para el uso, seguridad, comunicacion y X 1 1
difusidn de la informacion?
¢Se cuenta con un sistema de comunicacion interna que favorezca la
3. 5 . L . : X 1 1
difusion de la informacidn formal e informal en todos los niveles?
32 ¢Se identifica y presenta con regularidad la informacion generada de la X 1 0
"| gestion de la Cartera de Crédito de la Oficina?
¢Existe un correcto sistema de informacion que asegure la
33. | disponibilidad oportuna y suficiente de informacion sobre el indice de X 1 0
morosidad de los socios con la Cooperativa?
¢Se realizan respaldos de la informacion en medios magnéticos y/o
34. . X 1 1
escritos?
¢ Los sistemas de informacion de la Oficina cuentan con las medidas de
35. - . X 1 1
seguridad necesarias?
36 ¢Los sistemas de informacién permiten el acceso y control de la X 1 1
" | informacidn financiera y operativa en tiempo real?
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37.| ¢Se mantiene la confidencialidad de la informacién financiera? X 1 1
38 ¢Conoce si existen informes de Control Interno efectuados con X 1 0 L\leoh(;ogtr)]ce que
"| anterioridad? aplicho
COMPONENTE ACTIVIDADES DE SUPERVISION
DOCUMENT /
No. | PREGUNTAS SI | NO | NNA | POND | CAL | OBSERVAC EVIDENCIA
39. | ¢Se realiza un monitoreo continuo por las operaciones financierasde la | x 1 1
Cooperativa?
¢Se evalla y supervisa de manera permanente la calidad y rendimiento
40.| de la labor que desempefian los funcionarios del area de credito de la X 1 0
Oficina?
a1 ¢Se evalla y supervisa el desempefio diario del area de Crédito de la X 1 0 A nivel de
"| entidad? oficina
42 ¢Existe un personal capacitado para la supervision del porcentaje de X 1 0
"| cumplimiento de colocaciones en la Oficina?
43 ¢La Oficina cuenta con un sistema informatico que ayude a procesar, X 1 1
"| monitorear y supervisar el riesgo de crédito?
m ¢Se aplican las sugerencias emitidas en los informes de control interno X 1 1
"| para mejorar deficiencias?

Elaborado por: Lilia M. Arévalo Plasencia y Gabriela del R. Vera Guzméan

Firma del funcionario.

| Fecha: 3/12/2018

El PT No. ECC 002 corresponde a la evaluacion de los Controles Clave aplicado a la Cartera de Crédito de la Oficina de Zaruma, en

relacién al flujograma del procedimiento crediticio.
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Tabla 25
Evaluacion de control clave — cartera de crédito

EVALUACION DE CONTROL CLAVE. CARTERA DE CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO” PT No. ECC 002
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017

Componente: Evaluacion del Control Interno

Subcomponente: Zaruma — Cartera en Riesgo- Proceso de Crédito

Subproceso: Informacion

No. Controles Claves SI NO N/A Pond. Calif. Observaciones

- - No se encuentra el documento. de solicitud
Se constata el cumplimiento del manual de

1 o 41 167 5 1 - No existe informacidn. por escrito de los requisitos
crédito del crédito
- No se analiza la solvencia ni el riesgo
Existe concordancia entre los montos y - No se encuentra el documento. de solicitud
2 plazos con la solicitud 124 84 5 3 - Se desembolsa valor diferente al aprobado
- Plazo solicitado difiere del plazo aprobado
Elaboracion de Estadisticas para
3 determinar socios que cumplen pre- 120 88 5 3 - No existe el bur6 de credito
eequisitos - No se encuentran firmados
Subproceso: Solicitud y Andlisis
No. Controles Claves Sl NO N/A Pond. Calif. Observaciones

Existe notificacién por escrito a deudor
1 principal sobre los requisitos requeridos 166 42 5 4
para los créditos

Se aplican las principales herramientas en

., . . . 70 138 5 2 - No se analiza solvencia
funcion del riesgo y metodologia de crédito
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Se realiza el proceso automatico-estadistico

3 de precalificacion del riesgo de crédito de 83 125 5 2
los socios
Se tiene la Informacién del historial N R A € s
4 (Cooperativa y Burd) crediticio de los 38 170 5 1 - Aprobado con valores vencidos en el Sistema
soclos Financiero
Se analiza el flujo de caja del solicitante y e existe_solicitud .
5 | 37 171 5 1 - No se revisa saldo neto ni cobertura total
0s garantes - El saldo neto del socio no alcanza para pagar cuota
y se desembolsé el valor
Se analiza la solvencia econémica a través
. . . 4 1 1 .
| gl patrimonio del solicitante 0 68 ° - No hay solicitud
7 Se analiza la estabilidad de ingresos del 120 88 5 3
solicitante - No se encuentra respaldo de ingreso del socio
Socios son atendidos segin orden de
8 presentacion y disponibilidad econémica de 166 42 5 4
la Oficina
Se cumplen los procedimientos de
9 verificacion de datos personales y visitas 160 48 5 4
domiciliarias de los deudores y garantes
Subproceso: Aprobacion
No. Controles Claves Sl NO N/A Pond. Calif. Observaciones
Se presento por el socio toda la
1 documentacion establecida en la normativa 115 93 5 3 (W6 &2 ErauEriE [ e e sE
de crédito
2 El Verificador de Crédito investigo si el 124 84 5 3

socio cumple con los requisitos

61



establecidos en la normativa de crédito
emitida por la Cooperativa

Conforme el monto del crédito fueron

- No se encuentra la firma del Responsable

3 aprobados por el Responsable de Oficina o 30 178 5 1 N e e sl et
el Comité de Crédito - Se desembolsa més de lo aprobado
adi f | -
4 Credltgs §on aprobado§ conforme a los a1 167 5 1 e i sl s
requerimientos del socio
Se informo por escrito al socio sobre la
5 aprobacion o denegacién del crédito y las 166 42 5 4
razones del mismo
Subproceso: Liquidacion
No. Controles Claves SI NO N/A Pond. Calif. Observaciones
Socio recibié préstamo en el plazo - Tuvo que bajar nivel de endeudamiento para ser
1 . . . 124 84 5 3 -
establecido en la normativa de crédito aprobado el crédito
Socio formaliz6 las condiciones exigidas
2 para la liquidacion del crédito como la 156 52 5 3
firma de pagarés, contrato y garantias
3 Créditos de_sembolsadols en la cuenta de 166 42 5 4
ahorro del titular del préstamo
Informados el solicitante y el garante el
4 tipo de contrato, monto y forma de pago 82 126

del crédito
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Subproceso: Seguimiento y Recuperacion

No. Controles Claves Sl NO N/A Pond. Calif. Observaciones

1 Socios se encuentran al dia con sus pagos 208 5 0

2 Socios previa_lm_ente inform_ados sobre 187 21 5 4
fechas de vencimiento de crédito

3 Socigs _ enmora informados  sobre 126 82 5 3 - No hay respaldo que se notificd
vencimiento de crédito

4 _Soqiqs con avisos extrajudiciales 'y 79 129 5 2
judiciales

Elaborado por: Lila Marsella Arévalo y Gabriela del Rocio Vera

Fuente: Flujogramas del proceso crediticio

ElI PT No. 003 corresponde a determinar el nivel de riesgo y el nivel de confianza de los Controles Claves.
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Tabla 26
Nivel de riesgo y nivel de confianza

*'ﬂ p—— Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
Papel de Trabajo Determinar el Nivel de Riesgo y el Nivel de PT No. 001

Confianza de los Controles Claves

Matriz de calificacion del nivel de confianza y riesgo integral

RIESGO
Bajo Moderado
76-100% 51-75%
Alto Moderado
CONFIANZA

Calificacion Total
Nivel de Confianza = *100
Ponderacion Total

Oficina de Chilla

No. COMPONENTE CT PT % CONFIANZA RIESGO
., BAJO
1 Informacion 6 15 40.0%
. - BAJO
2 Solicitud de Crédito 22 45 48.8%
» o MODERADO MODERADO
3 | Aprobacion de Crédito 14 25 56.0%
BAJO
4 Liquidacién 10 20 50.0%
imi BA
5 | SEUMARIDY 10 | 20 |50.0% J0
Recuperacion
BAJO
PROMEDIO 49.0%
Oficina de Zaruma
No COMPONENTE CT PT % CONFIANZA RIESGO
1 | Informacion 7 15 46.6% BAJO
2 | Solicitud de Crédito 22 45 48.8% BAJO

3 | Aprobacion de Crédito 12 25 48.0% BAJO




4 | Liquidacion 12 20 60.0% MODERADO MODERADO

5 | Seguimiento y Recuperacion 9 20 45.0% BAJO

PROMEDIO 49.6% BAJO

Leyenda: CT — Calificacion Total
PT — Ponderacion Total

Realizado por: Las autoras
Revisado por: Ing. Ana Belén Toral
Fecha: 15.12.2018

3.4. Hojas de Hallazgos

=JJ Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
_Azdage Hoja de Hallazgos HH No. 001

Componente: Control Clave del Proceso Crediticio. Oficina de Chilla

Titulo del Comentario: Expedientes de socios con faltante de la documentacion
establecida en el Manual Metodoldgico para la otorgacion de crédito.

Condicion: No existe evidencia en el 50% de los expedientes de los socios con créditos
aprobados y en mora, del documento donde se elabora la estadistica para determinar si el
socio cumple con los pre-requisitos de otorgamiento de créditos; ni del documento con la
informacién del historial crediticio de los socios confeccionados por la Cooperativa o el
Burd; igualmente no hay evidencia de la documentacion establecida en la normativa de

crédito.

Criterio: La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo”, en el Manual
Metodoldgico de Crédito establece en el acapite 2.4.4 Operativa Crediticia, Proceso General
del Crédito (pag. 21) norma en el proceso de informacion de créditos los elementos que se
deben tener en cuenta en este apartado.

Causa: El Oficial de Credito, no tiene presente el manual de crédito por lo que

desconoce aspectos regulados en el mismo.
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Efecto: Después de aprobado el crédito, se le retrasa el pago del mismo a socios que
no cumplen con el requerimiento de no adeudamiento con la Cooperativa; igualmente se

otorgan créditos a socios que no cumplen con todos los requerimientos establecidos.

Comentario: En el Manual Metodoldgico de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Credito “Jardin Azuayo”, se norman los elementos que se deben tener en cuenta para otorgar
un crédito, pero a pesar de ello, en los expedientes investigados no existe evidencia en el
50% de los mismos, tanto del documento con la estadistica que determina si se cumple con
los pre-requisitos para el otorgamiento del mismo, ni del documento con el historial
crediticio, asi como, tampoco se encuentran evidencias de la documentacion establecida en
la normativa de crédito; todo ello estd originado por el desconocimiento del Oficial de
Crédito de lo regulado en dicho manual, lo que conlleva a que se otorguen créditos a socios
que no cumplen con los requerimientos establecidos, lo que trae consigo el retraso en la

entrega del pago del mismo.

Conclusion: Es necesario aplicar el flujograma del procedimiento crediticio para

garantizar que se cumplan las normas establecidas.

Recomendacidn: Al Responsable de Oficina

% Se debera capacitar al Oficial de Crédito del contenido del Manual de Crédito.
++ Establecer un ciclo mensual de revision de cada nuevo expediente de crédito y asi

garantizar el cumplimiento de lo normado.

Preparado por: Las autoras
Fecha: 15.12.2018

Revisado por: Ing. Ana Belén Toral
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=J) Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
AzUSYo Hoja de Hallazgos

HH No. 002

Componente: Control Clave del Proceso Crediticio. Oficina de Zaruma

Titulo del Comentario: Expedientes de socios con faltante de la documentacion

establecida en el Manual Metodoldgico para la otorgacién de crédito.

Condicidn: No existe evidencia en varios de los expedientes de los socios con créditos
aprobados y en mora del documento de aprobacion del crédito por parte del Responsable de
Oficina o el Comité de Crédito; de la documentacion establecida en la normativa de crédito,
se detecto que, existe un crédito aprobado teniendo valores vencidos en el sistema financiero;
no existe evidencia del documento con el analisis del flujo de caja del solicitante y del
garante; se detecta un expediente donde el saldo neto del socio no alcanza para el pago de
las cuotas mensuales y no obstante se desembolso el valor del crédito, el cual actualmente

Se encuentra en mora.

Criterio: La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo”, en el Manual
Metodoldgico de Crédito en el acapite 2.4.4 Operativa Crediticia, Proceso General del
Crédito (pag. 21), norma en el proceso de informacion de créditos los elementos que se deben

tener en cuenta en este apartado.

Causa: El Oficial de Crédito no tiene presente el manual de crédito por lo que

desconoce aspectos regulados en el mismo.

Efecto: Se otorgan créditos a socios que no cumplen con todos los requerimientos

establecidos.

Comentario: En el Manual Metodolégico de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo, se norman los elementos que se deben tener en cuenta para otorgar
un crédito, pero a pesar de ello, en los expedientes investigados en varios de ellos no existe
evidencia de la aprobacion del mismo por parte del Responsable de Oficina o el Comité de
Crédito; igualmente se evidencian irregularidades en el otorgamiento de créditos con valores
vencidos en el sistema financieros asi como con incapacidad de pago mensual, todo ello esta
originado por el desconocimiento del Oficial de Crédito de lo regulado en dicho manual, lo
que conlleva a que se otorguen créditos a socios que no cumplen con los requerimientos

establecidos.
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Conclusion: Es necesario aplicar el flujograma del procedimiento crediticio para

garantizar que se cumplan las normas establecidas.
Recomendacion: Al responsable de Oficina

% Se debera capacitar al Oficial de Crédito del contenido del Manual Metodoldgico
de Crédito.
% Establecer un ciclo mensual de revision de cada nuevo expediente de crédito y asi

garantizar el cumplimiento de lo normado.

Preparado por: Las autoras
Fecha: 15.12.2018
Revisado por: Ing. Ana Belén Toral
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3.5. Informe, conclusiones y recomendaciones

Cuenca, 15 de diciembre de 2018

ECONOMISTA )
JUAN CARLOS URGILES MARTINEZ
GERENTE GENERAL DE COAC “JARDIN AZUAYO”

Presente
De nuestras consideraciones;

Hemos realizado la Evaluacion del Control Interno de la Gestion de la Cartera en
Riesgo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo”, Oficinas Chilla 'y Zaruma,
provincia El Oro, en el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2017.

El presente trabajo se realiz6 con el objetivo de evaluar el sistema de control interno
de la cartera de riesgos de las oficinas ubicadas en Chilla y Zaruma, al considerar que el
indice de morosidad en las mismas se increment6 en el afio 2017. La metodologia empleada

tuvo un enfogue mixto (cuanti-cualitativo).

El trabajo desarrollado consistié basicamente en la recoleccion de datos a través de
un cuestionario elaborado segun los componentes y principios del marco integrado de
Control Interno, COSO Ill, y una Evaluacion de los Controles Claves determinados a partir
de los flujogramas del proceso crediticio, igualmente se aplico el método de Entrevista y se
determiné el Nivel de Confianza y el Nivel de Riesgo de cada instrumento aplicado.

El propdsito de la evaluacion fue el de determinar las debilidades, faltas y el grado
de confianza de los controles establecidos en el proceso crediticio. A continuacién
exponemos los resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos de control, asi como

las conclusiones y recomendaciones al respecto:
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Sistema de Control Interno
Componente Entorno de Control Interno

En la oficina de Chilla existen deficiencias en la estructura organizativa, la delegacion
de funciones, autoridad y responsabilidad, en ninguna de las dos oficinas existe un Manual
de funciones que describa el desempefio de cada puesto de trabajo, no obstante la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo”, cuenta en el nivel central con un Cédigo
de Etica, Plan Estratégico, Manual de Funciones, asi como politicas y reglamentos, para el
buen desempefio de los funcionarios y las operaciones crediticias, a pesar de ello, los
funcionarios no conocen cabalmente lo normado por la Cooperativa, por lo que no se cumple
eficientemente con el Sistema de Control Interno, lo que debido a estas deficiencias por parte
de los funcionarios de las Oficinas, se pueden cometer errores en los procedimientos

normados.
Conclusion

Al existir deficiencias en la aplicacion de la documentacion legislada y aprobada por

la Cooperativa, se evidencia el débil o escaso control interno sobre el proceso de crédito.

Recomendaciones a la Gerencia

7

% Realizar periddicamente controles a la oficina de Chilla, para evaluar el

cumplimiento de los planes, politicas y reglamentos aprobados.

Componente Evaluacion de Riesgos

En las oficinas visitadas, no se cumple a cabalidad la evaluacion de los riesgos
crediticios, pese a que, a nivel de cooperativa si estan definidos los niveles de riesgos
crediticios por el Departamento de Riesgo, sin embargo, el personal involucrado en el
proceso crediticio no esta debidamente preparado, lo que ocasiona un alto riesgo a las

Oficinas en cuestion.
Conclusion

Al no aplicarse eficientemente la evaluacion de los riesgos, las Oficinas cuentan con

el por ciento de créditos morosos de los mas altos a nivel de toda la organizacion.
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Recomendaciones a la Gerencia

X/

< Exigir al responsable de la Oficina que rinda cuenta peridédicamente ante el

Consejo de Administracion.

Componente Actividades de Control

De las auditorias realizadas a las oficinas, estas 0 no son efectivas o no se evalla a
profundidad el proceso de crédito, no obstante, la cooperativa si realiza actividades de
control a las Oficinas a través de auditorias, pero se desconocen por parte de los funcionarios
de las Oficinas, los informes de las visitas de control interno realizadas, por lo que la
actividad de control puede resultar deficiente.

Conclusion

Al no ser efectivas las actividades de auditorias externas y no realizarse las internas,

se mantiene un trabajo deficiente en la Cartera de Crédito.

Recomendaciones a la Gerencia

< Exigir al Departamento de Auditoria realizar periédicamente las evaluaciones al

proceso crediticio de las oficinas.

Componente Informacion y Comunicacion

En las visitas realizadas a las oficinas, se detecta que aun existen deficiencias respecto
al sistema de informacion y comunicacion, aunque en la cooperativa se tiene implementado
un sistema que permite la informacién y la comunicacion, entre la oficina central y las
Oficinas, aun el personal no conoce a cabalidad cémo funciona el sistema de informacion en
su conjunto asi como el resultado de los controles realizados a las Oficinas, por lo que debido

a las deficiencias detectadas, estas pueden ocasionar pérdidas econdmicas a la Cooperativa.
Conclusién

El personal de la Oficina no esta debidamente informado, debido a ello existen los

incumplimientos en lo normado.
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Recomendaciones a la Gerencia

X/

< Exigir al area de Talento Humano que implemente capacitaciones efectivas al

personal involucrado en la actividad de créditos.

Componente Actividades de Supervision

A nivel de oficinas, no se realizan monitoreos continuos a las actividades de créditos,
asi como al personal involucrado en ellos, aunque la cooperativa si posee la estructura, los
mecanismos Y la reglamentacion emitida para realizar las actividades de supervision a nivel
de oficinas, en las supervisiones realizadas a las oficinas no profundizan correctamente en
la actividad crediticia y el trabajo desarrollado por los funcionarios involucrados en la

misma, por lo que estas deficiencias ocasionan pérdidas econdémicas a la Cooperativa.
Conclusion

Existe deficiencias en la actividad de supervision a la cartera de Crédito, igualmente

el personal no esté lo debidamente capacitado en sus funciones.

Recomendaciones a la Gerencia

7

% Exigir al responsable de oficina mantener una supervision sistematica a la actividad
de crédito.

¢ Exigir al area de Talento Humano que implemente capacitaciones efectivas al

personal involucrado en la actividad de créditos.

Proceso crediticio
Oficina de Chilla
Subcomponente de Informacion
Elaboracion de estadisticas para determinar socios que cumplen pre-requisitos

Se encontrd que no existe evidencia en el 50% de los expedientes de los socios con
créditos aprobados y en mora, asi como, del documento donde se elabora la estadistica para
determinar si el socio cumple con los pre-requisitos de otorgamiento de créditos; aunque la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo”, en el Manual de Crédito establece que,
en el proceso de informacion al socio en busca de créditos, establece que, entre los

documentos a confeccionarse se debe tener la elaboracion de estadisticas para determinar si
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se cumple con los pre-requisitos, sin embargo, no se aplica correctamente el Manual de
Creédito por parte de los funcionarios implicados en el proceso, y debido a estas deficiencias

se han aprobados créditos sin estar respaldados correctamente por la normativa existente.

Conclusion

Se constata que el oficial de crédito, no tiene presente el manual de crédito por lo que
desconoce aspectos regulados en el mismo y se otorgan créditos a socios que no cumplen

con todos los requerimientos establecidos.

Recomendacién al Responsable de Oficina

¢+ Aplicar el flujograma del procedimiento crediticio para garantizar que se cumplan
las normas establecidas.
% Capacitar al oficial de crédito del contenido del Manual Metodolégico de Crédito.

¢+ Establecer un ciclo mensual de revisién de cada nuevo expediente de crédito y asi

garantizar el cumplimiento de lo normado

Subcomponente Solicitud y Analisis

Realizacion del proceso automatico-estadistico de precalificacion del riesgo de crédito

No existe evidencia en el 50% de los expedientes de los socios con créditos aprobados
y en mora, del documento donde se elabora el proceso automatico-estadistico para
determinar la precalificacion del riesgo de crédito de los socios; aunque en el Manual de
Crédito se establece que, en el proceso de solicitud y analisis de créditos, entre los
documentos a confeccionarse se debe encontrar la realizacion del proceso automatico-
estadistico de precalificacion del riesgo de crédito de los socios, no obstante a ello, el oficial
de crédito no aplica lo establecido en los procesos establecidos en el manual, por lo que
debido a las deficiencias detectadas se puede enviar al responsable de oficina expedientes

para su aprobacion, sin que cumplan todos los requisitos establecidos en los manuales.

Conclusion

El oficial de crédito no tiene presente el manual de crédito por lo que desconoce
aspectos regulados en el mismo y se otorgan créditos a socios que no cumplen con todos los

requerimientos establecidos.
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Recomendacién al Responsable de Oficina

X/

¢+ Aplicar el flujograma del procedimiento crediticio para garantizar que se cumplan
las normas establecidas.

% Capacitar al Oficial de Credito del contenido del Manual Metodologico de
Crédito.

+«+ Establecer un ciclo mensual de revisién de cada nuevo expediente de credito y asi

garantizar el cumplimiento de lo normado

Informacion del historial crediticio de los socios

No existe evidencia en varios de los expedientes de los socios con créditos aprobados
y en mora, del documento con la informacion del historial crediticio de los socios,
confeccionado por la cooperativa o el Buro, aunque en el Manual de Crédito se establece
que en el proceso de solicitud y analisis de créditos, entre los documentos a confeccionarse
se encuentra la informacion del historial crediticio de los socios, confeccionado por la
cooperativa o el Buro, a pesar de esto el oficial de crédito no aplica lo establecido en los
procesos establecidos en el manual por lo que debido a las deficiencias detectadas se puede
enviar al responsable de oficina expedientes para su aprobacién, sin que cumplan todos los

requisitos establecidos en los manuales.

Conclusién

No se tiene presente por parte del oficial de crédito el manual de crédito, por lo que se
desconoce aspectos regulados en el mismo, y se otorgan créditos a socios que no cumplen

con todos los requerimientos establecidos.

Recomendacidn al Responsable de Oficina

«» Aplicar el flujograma del procedimiento crediticio para garantizar que se cumplan
las normas establecidas.

¢+ Capacitar al oficial de crédito del contenido del Manual Metodologico de Crédito.

¢+ Establecer un ciclo mensual de revisién de cada nuevo expediente de crédito y asi

garantizar el cumplimiento de lo normado
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Subcomponente Aprobacién

Presentacion por parte del socio de la documentacion establecida en la normativa de

crédito

No existe evidencia en varios de los expedientes de los socios con créditos aprobados
y en mora, de la documentacion establecida en la normativa de crédito (croquis, autorizacion
del buro, justificativo de ingresos del socio y del garante, etc.). Aunque el Manual de Crédito
norma en el proceso de aprobacion de créditos, la documentacion que debe contener el
expediente o carpeta del socio que solicita un crédito, no obstante, el Oficial de Crédito no
aplica lo establecido en los procesos establecidos en el manual, por lo que debido a las
deficiencias detectadas se pueden aprobar expedientes sin que cumplan todos los requisitos

establecidos en los manuales.

Conclusion

Debido a que el Oficial de Crédito desconoce aspectos regulados en el manual de
crédito, se otorgan créditos a socios que no cumplen con todos los requerimientos

establecidos.

Recomendacién al Responsable de Oficina

%+ Aplicar el flujograma del procedimiento crediticio para garantizar que se cumplan
las normas establecidas.

¢+ Capacitar al oficial de crédito del contenido del Manual Metodol6gico de Crédito.

+¢+ Establecer un ciclo mensual de revision de cada nuevo expediente de crédito y asi

garantizar el cumplimiento de lo normado

Créditos aprobados conforme al monto por el Responsable de Oficina o el Comité de
Crédito

No existe evidencia en mas del 50% de los expedientes de los socios con créditos
aprobados y en mora, del documento de aprobacién del crédito por parte del Responsable de
oficina o el Comité de Crédito, aunque en el Manual de Crédito se norma en el proceso de
aprobacion de créditos la documentacion que debe contener el expediente o carpeta del socio
que solicita un crédito, el oficial de crédito no aplica lo establecido en los procesos
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establecidos en el manual, por lo que debido a las deficiencias detectadas se pueden aprobar
expedientes sin que cumplan todos los requisitos establecidos en los manuales.

Conclusion

Se constata que el oficial de crédito, no tiene presente el manual de crédito por lo que
desconoce aspectos regulados en el mismo y por ende se otorgan créditos a socios que no

cumplen con todos los requerimientos establecidos.

Recomendacion al Responsable de Oficina

¢+ Aplicar el flujograma del procedimiento crediticio para garantizar que se cumplan
las normas establecidas.

% Capacitar al Oficial de Crédito del contenido del Manual Metodologico de
Crédito.

«+ Establecer un ciclo mensual de revision de cada nuevo expediente de crédito y asi

garantizar el cumplimiento de lo normado

Subcomponente Seguimiento y Recuperacion

Socios con avisos extrajudiciales y judiciales

Existen varios de los expedientes de los socios con créditos aprobados y en mora,
donde no consta que se les haya realizado el aviso extrajudicial o judicial al socio, por el
exceso de dias acumulados en mora, aunque en el Manual de Crédito, se norma el proceso
de seguimiento y recuperacion de créditos, y la documentacion que debe contener el
expediente o carpeta del socio que solicité un crédito, pero no obstante el oficial de crédito
no aplica lo establecido en los procesos establecidos en el manual lo que conlleva a que
debido a las deficiencias detectadas, la cooperativa no ha podido recuperar el dinero dado en

crédito a socios que actualmente estan morosos.

Conclusién

Se constata que el oficial de crédito, no tiene presente el manual de crédito por lo que
desconoce aspectos regulados en el mismo y se otorgan créditos a socios que no cumplen

con todos los requerimientos establecidos.
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Recomendacién al Responsable de Oficina

¢+ Aplicar el flujograma del procedimiento crediticio para garantizar que se cumplan
las normas establecidas.

% Capacitar al oficial de crédito del contenido del Manual Metodoldgico de Crédito.

¢+ Establecer un ciclo mensual de revision de cada nuevo expediente de crédito y asi

garantizar el cumplimiento de lo normado

Oficina de Zaruma
Subcomponente Informacion
Cumplimiento del Manual de Crédito

Se ha detectado que no existe evidencia en el 50% de los expedientes de los socios con
créditos aprobados y en mora, del documento donde se elabora la estadistica para determinar
si el socio cumple con los pre-requisitos de otorgamiento de créditos aunque la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo”, en el Manual de Crédito establece que en el proceso
de informacion al socio en busca de créditos, entre los documentos a confeccionarse se
encuentra la elaboracion de estadisticas para determinar si se cumple con los pre-requisitos,
pero esto no se aplica correctamente por parte de los funcionarios implicados en el proceso
lo que debido a estas deficiencias, se han aprobados créditos sin estar respaldados

correctamente por la normativa existente.

Conclusién

Se constatd que el oficial de crédito no tiene presente el manual de crédito por lo que
desconoce aspectos regulados en el mismo y por ende se otorgan créditos a socios que no

cumplen con todos los requerimientos establecidos.

Recomendacion al Responsable de Oficina

« Esnecesario aplicar el flujograma del procedimiento crediticio para garantizar que
se cumplan las normas establecidas.

¢+ Capacitar al oficial de crédito del contenido del Manual Metodologico de Crédito.

+«+ Establecer un ciclo mensual de revision de cada nuevo expediente de credito y asi

garantizar el cumplimiento de lo normado
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Subcomponente Solicitud y Andlisis

Informacion del historial crediticio de los socios

Después de revisados los expedientes de los socios con créditos aprobados y en mora,
no existen evidencias en varios de los mismos, del documento con la informacion del
historial crediticio de los socios, confeccionado por la cooperativa o el Burd; igualmente se
detecto que existe un crédito aprobado teniendo valores vencidos en el sistema financiero
aunque en el Manual de Credito se norma en el proceso de solicitud y analisis de créditos la
documentacién que debe contener el expediente o carpeta del socio que solicita un crédito,
no obstante el oficial de crédito no aplica lo establecido en los procesos establecidos en el
manual por lo que debido a las deficiencias detectadas se puede enviar al responsable de
oficina expedientes para su aprobacién, sin que cumplan todos los requisitos establecidos en

los manuales.

Conclusion

Las deficiencias detectadas demuestran que el oficial de crédito no tiene presente el
manual de crédito, por lo que desconoce aspectos regulados en el mismo y por ello se otorgan
créditos a socios que no cumplen con todos los requerimientos establecidos.

Recomendacién al Responsable de Oficina

« Esnecesario aplicar el flujograma del procedimiento crediticio para garantizar que
se cumplan las normas establecidas.
¢+ Capacitar al oficial de crédito del contenido del Manual Metodoldgico de Crédito.

+«+ Establecer un ciclo mensual de revisién de cada nuevo expediente de crédito y asi

garantizar el cumplimiento de lo normado

Analisis del flujo de caja del solicitante y los garantes

No existe evidencia en varios de los expedientes de los socios con créditos aprobados
y en mora, del documento con el analisis del flujo de caja del solicitante y del garante; Se
detecta un expediente donde el saldo neto del socio no alcanza para el pago de las cuotas
mensuales y no obstante se desembolsoé el valor del crédito, el cual actualmente se encuentra
en mora, aungue en el Manual de Crédito se norma en el proceso de solicitud y analisis de

créditos la documentacion que debe contener el expediente o carpeta del socio que solicita
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un crédito, pero el oficial de crédito no aplica lo establecido en los procesos establecidos en
dicho manual lo que conlleva a que debido a las deficiencias detectadas se puede enviar al
responsable de oficina expedientes para su aprobacion, sin que cumplan todos los requisitos

establecidos en los manuales.

Conclusion

Las deficiencias detectadas demuestran que el oficial de crédito no tiene presente el
manual de crédito, por lo que desconoce aspectos regulados en el mismo y otorga créditos a

socios que no cumplen con todos los requerimientos establecidos.

Recomendacién al Responsable de Oficina

% Aplicar el flujograma del procedimiento crediticio para garantizar que se cumplan
las normas establecidas.

¢+ Capacitar al Oficial de Crédito del contenido del Manual Metodoldgico de
Credito.

¢+ Establecer un ciclo mensual de revisién de cada nuevo expediente de crédito y asi

garantizar el cumplimiento de lo normado

Subcomponente Aprobacion

Conforme el monto del crédito fue aprobado por el responsable de la oficina o por el
Comité de Crédito

Se detectd que no existe evidencia en varios de los expedientes de los socios con
créditos aprobados y en mora, del documento de aprobacion del crédito por parte del
Responsable de oficina o el Comité de Crédito, aunque en el Manual de Crédito se norma el
proceso de aprobacion de créditos y la documentacion que debe contener el expediente o
carpeta del socio que solicita un crédito pero el oficial de crédito no aplica lo establecido en
los procesos establecidos en el manual lo que conlleva a que debido a las deficiencias
detectadas, se pueden aprobar expedientes sin que cumplan todos los requisitos establecidos

en los manuales.
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Conclusion

Se constata que el oficial de crédito no tiene presente el manual de crédito por lo que
desconoce aspectos regulados en el mismo por lo que se otorgan creditos a socios que no

cumplen con todos los requerimientos establecidos.

Recomendacidon al Responsable de Oficina

« Esnecesario aplicar el flujograma del procedimiento crediticio para garantizar que
se cumplan las normas establecidas.

X/

¢+ Capacitar al oficial de crédito del contenido del Manual Metodoldgico de Creédito.

+«+ Establecer un ciclo mensual de revisién de cada nuevo expediente de crédito y asi

garantizar el cumplimiento de lo normadoSeguimiento y Recuperacion
Subcomponente de Seguimiento y Recuperacion

Socios con avisos extrajudiciales y judiciales

Después de revisados los expedientes de los socios con créditos aprobados y en mora,
se detectaron en el 62% de los mismos, no consta que se les haya realizado el aviso
extrajudicial o judicial al socio por el exceso de dias acumulados en mora aunque en el
Manual de Crédito se norma en el proceso de seguimiento y recuperacion de créditos, la
documentacién que debe contener el expediente o carpeta del socio que solicita un crédito,
pero el oficial de crédito no aplica lo establecido en los procesos determinados en el manual,
lo que conlleva a que debido a las deficiencias detectadas, la cooperativa no ha podido

recuperar el dinero dado en crédito a socios que actualmente estdn morosos.

Conclusion

Se constata que el Oficial de Crédito no tiene presente el manual de crédito, por lo que
desconoce aspectos regulados en el mismo y se otorgan créditos a socios que no cumplen

con todos los requerimientos establecidos.

Recomendacion al Responsable de Oficina

X/

« Esnecesario aplicar el flujograma del procedimiento crediticio para garantizar que
se cumplan las normas establecidas.

¢+ Capacitar al oficial de crédito del contenido del Manual Metodologico de Crédito.
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¢ Establecer un ciclo mensual de revisién de cada nuevo expediente de crédito y asi

garantizar el cumplimiento de lo normado.

Hasta aqui, las principales deficiencias detectadas en las Oficinas de Chillay Zaruma,

respecto al Sistema de control interno y el proceso de credito.

Solicitamos de la forma méas comedida, que se les indique a los diferentes responsables
de cada é&rea involucrada al igual que a cada responsable de las respectivas oficinas, el
cumplimiento de las recomendaciones realizadas a fin de erradicar las violaciones de las

normas establecidas en el Reglamento y el Manual Metodolégico de Creédito.

Atentamente;

Tesista Tesista
Lila Marsella Arévalo Plasencia Gabriela del Rocio Vera Guzman
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CONCLUSIONES

Concluido el trabajo investigativo se pudo conocer que, existen incumplimientos de
los lineamientos, politicas y procedimientos establecidos en el Reglamento de Crédito y en
el Manual Metodologico, debido a que, los funcionarios de crédito, desconocen las
normativas para el cumplimiento de su trabajo, ademas, el analisis que realizan es incorrecto
y se omiten los procedimientos de aprobacion de créditos; de la misma manera, la gestion
de cobranza es deficiente, teniendo en la Oficina de Chilla, una morosidad total de 8.58% y
en la Oficina de Zaruma de 8.52%, porcentajes que se ubican muy por encima del limite
minimo que se establece en el 7.74% del riesgo critico establecido en el Manual de Riesgo

de Crédito de la Cooperativa, y sobre ellas no se han adoptado acciones efectivas.

En cuanto a la seleccion de potenciales solicitantes de crédito, no se realiza un
adecuado analisis técnico de la idoneidad del socio solicitador de crédito, para otorgarle el
préstamo y asegurar el retorno de la cartera de crédito colocada; situacion que puede
obedecer a que, dentro de las oficinas no se gestiona capacitaciones u oficiales de créditos y
socios solicitantes, en procesos de créditos, dandole a conocer los efectos negativos que

causan los dias de morosidad en su historial crediticio y en el de su garante.
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RECOMENDACIONES

Se debe aplicar estrictamente los procedimientos en la concesion de préstamos,
haciendo buen uso de la informacion de los expedientes con sus respaldos necesarios donde
se evidencie que es veridica la informacion brindada y contribuya a un adecuado analisis del
crédito a entregar, y asi poder determinar el nivel de endeudamiento y capacidad de pago del
socio solicitante, de la misma manera, se debe aplicar el punto cinco del Plan de
Contingencia de Riesgo de Crédito de la Cooperativa, el cual establece que — La aplicacion
de los niveles de activacion descritos en el plan, tendran un carécter preventivo y de
monitoreo permanente en todas las oficinas de la cooperativa, por tanto el plan se activara
especificamente en la oficina cuya morosidad sea superior a la establecida en cada nivel y
por encontrarse en esa situacion requiera de la aplicacion de acciones tendientes a disminuir

los niveles de morosidad —.

Ademaés de esto, se debe brindar capacitaciones permanentes a los funcionarios que
intervienen en los procesos crediticios y asi evitar que se continden cometiendo errores y
violaciones de las normas, para que permita crear un mecanismo de supervision y evaluacién
integral al Sistema de Control Interno de la Cooperativa. Asi mismo, hay que establecer un
sistema de revision y control a los nuevos expedientes de créditos de los socios de la
cooperativa. En la oficina de Chilla es necesario aumentar un puesto de trabajo para Oficial
de Crédito o Cajero, de esta forma se da un servicio de calidad a la poblacion y se delimita

funciones.
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ANEXQOS

ANEXO 1 Cuestionario aplicado en la Oficina de Chilla'y Zaruma

Cuestionario y Entrevista aplicados en la Oficina de Chillay Zaruma

AZUAYO PT No. CCIG 001]
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO. CARTERA DE CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN

Componente: Evaluacién de Control Interno

Subcomponente: Cartera en Riesgo-oficina Chilla / Zaruma

Directivo: | Fecha:

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO

OBS
PREGUNTAS SI | NO | N/A | POND | CAL | ERV
AC

DOCUMENT /

EVIDENCIA

¢Existe un Codigo de
Etica en la Cooperativa?

¢El personal de Crédito
cuenta con los
conocimientos respecto a
sus actitudes y
comportamiento ético y
moral en desempefio de
su labor?

¢Esta definida la
estructura organizativa de
la Cooperativa y la
Oficina?

¢La Cooperativa vy la
Oficina cuentan con Plan
Estratégico actualizado?

¢El Plan Estratégico de la
Oficina es coherente con
los objetivos
organizacionales?

¢Laestructura
organizativa existente en
el personal de Créditos
garantiza el cumplimiento
de todas sus funciones?

¢Existe delegacion de
autoridad y
responsabilidad en la
Oficina?

¢Las politicas de gestion
de Talento Humano estan
debidamente
documentadas?
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¢Existe en la oficina un
Manual de funciones que
describa el desempefio en
cada puesto de trabajo?

¢La Oficina cuenta con
algin documento que rija
las principales politicas
sobre las operaciones de
crédito?

¢La Oficina cuenta con
algln sistema de Control
Interno?

¢Existen indicadores de
rendimiento en la Oficina?

¢Conoce el personal de
Credito respecto al grado
de responsabilidad de esta
Cartera en el control
interno de la Oficina?

¢ Se rinden cuenta sobre la
gestion de las operaciones
de crédito a las
autoridades?

¢ Se han elaborado
propuestas de cambio de
las politicas y reglamentos
existentes que mejoren la
gestidn de concesion,
seguimiento, control y
recuperacion de la Cartera
de Crédito?

COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

POND

CAL

OBS
ERV
AC

DOCUMENT /
EVIDENCIA

¢Se cuenta en la entidad
con manuales del riesgo de
crédito, ejemplo, Manual
de cobranzas?

¢En la Oficia se
especifican los riesgos
segun el nivel de
importancia?

¢Esté definido el grado de
responsabilidad de cada
funcionario implicado en
la gestion de riesgo de
crédito?

¢La Cooperativa ha
desarrollado estudios de
probabilidades limites de
exposicion e impacto de
riesgo crediticio?
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¢Existe una fijacion del
riesgo en correspondencia
con los objetivos
establecidos?

¢La Cooperativa tiene
estimado el nivel de
castigo anual y la
cobertura de provisiones
considerando el nivel de
riesgo?

¢ Se capacita a los
trabajadores responsables
de procesos en la oficina,
sobre la administracion de
riesgos?

¢Existen planes de
contingencia que permitan
mitigar el riesgo de
crédito?

¢Existen mecanismo para
evaluar y minimizar el
riesgo de fraude
crediticio?

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTRO

L

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

POND

CAL

OBS
ERV
AC

DOCUMENT /
EVIDENCIA

¢Se han realizado
auditorias internas en la
Oficina?

¢ Se han establecido
objetivos y estrategias
para mitigar los posibles
riesgos existentes?

¢Se han realizado analisis
sobre el flujo del proceso
de control a la Cartera de
Crédito?

¢ Se ha determinado con
claridad los procesos
administrativos y
operativos de los
funcionarios que
intervienen en el control
interno a la Cartera de
Crédito?

¢Se hacen reportes
periddicos sobre los
resultados de ejecucion de
la gestion de recuperacion
de la Cartera de Crédito?

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION
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PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

POND

CAL

OBS
ERV
AC

DOCUMENT /
EVIDENCIA

¢En la Oficina existen
politicas para el uso,
seguridad, comunicacion y
difusién de la
informacion?

¢ Se cuenta con un sistema
de comunicacion interna
que favorezca la difusion
de la informacion formal e
informal en todos los
niveles?

¢Se identifica y presenta
con regularidad la
informacion generada de
la gestion de la Cartera de
Crédito de la Oficina?

¢Existe un correcto
sistema de informacion
gue asegure la
disponibilidad oportuna y
suficiente de informacion
sobre el indice de
morosidad de los socios
con la Cooperativa?

¢ Se realizan respaldos de
la informacién en medios
magnéticos y/o escritos?

Los sistemas de
informacion de la Oficina
cuentan con las medidas
de seguridad necesarias?

¢ Los sistemas de
informacién permiten el
acceso y control de la
informacién financiera y
operativa en tiempo real?

¢Se mantiene la
confidencialidad de la
informacion financiera?

¢Conoce si existen
informes de Control
Interno efectuados con
anterioridad?

COMPONENTE ACTIVIDADES DE SUPERVI

SION

PREGUNTAS

Si

NO

N/A

POND

CAL

OBS
ERV
AC

DOCUMENT /
EVIDENCIA

¢ Se realiza un monitoreo
continuo por las
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operaciones financieras de
la Cooperativa?

¢Se evalla y supervisa de
manera permanente la
calidad y rendimiento de
la labor que desempefian
los funcionarios del area
de crédito de la Oficina?

¢Se evalla y supervisa el
desempefio diario del area
de Crédito de la entidad?

¢Existe un personal
capacitado para la
supervision del porcentaje
de cumplimiento de
colocaciones en la
Oficina?

¢La Oficina cuenta con un
sistema informatico que
ayude a procesar,
monitorear y supervisar el
riesgo de crédito?

¢Se aplican las
sugerencias emitidas en
los informes de control
interno para mejorar
deficiencias?

Elaborado por:

Firma del funcionario. Fecha:

ANEXO 2 Determinacion del nivel de confianza y riesgo del Cuestionario de Control
Interno

Matriz de calificacion del nivel de confianza y riesgo integral

RIESGO
Bajo Moderado
76-100% 51-75%
Alto Moderado
CONFIANZA




Determinacion del nivel de confianza y riesgo por componente

No. COMPONENTE CT|PT| % CONFIANZA RIESGO

1 | Entorno de control

2 | Evaluacion de riesgos

3 | Actividades de control

Informacion y
comunicacion

5 | Actividades de supervision

PROMEDIO

Leyenda: CT — Calificacion Total

PT — Ponderacién Total

ANEXO 3. Técnica de Entrevista

Con relacion a las preguntas que seran realizadas en funcion de la aplicacion de la
entrevista y que seran aplicadas al Jefe de la Oficina y a los Oficiales de Crédito, puede

decirse que las mismas estaran enfocadas en indagar sobre la siguiente informacion:

% ¢Indiqueme cual es el proceso usado para la contabilizacion de la Cartera de
Crédito otorgada por la Oficina durante el afio 2017?
% ¢Explique como se realiza el registro de todas las transacciones contables y los hechos
econdmicos de la Oficina y el efecto de estas?
% ¢Explique como el Consejo de Administracion elabora y actualiza politicas de crédito
acordes al volumen y caracteristicas de la Cooperativa?
% ¢Cuadles son los mecanismos que posee el sistema de control de la Cooperativa, para

determinar los limites de exposicion de riesgos?
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%+ ¢ Qué mecanismos son tomados en cuenta para el analisis de concentraciones de crédito,

por area geogréafica, destino, actividad econémica y producto?

ANEXO 4. EVALUACION DE LOS CONTROLES CLAVE. Oficinas Chilla /
Zaruma

EVALUACIONDE CONTROL CLAVE. CARTERA DE CREDITO

PT No. CCC 001

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO”
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017

Componente: Evaluacion del Control Interno

Subcomponente: Chilla / Zaruma— Cartera en Riesgo- Proceso de Crédito

Subproceso: Informacion

No. | Controles Claves Sl NO N/A | Pond. Calif. Observ.

Se constata el cumplimiento del
manual de crédito

Existe concordancia entre los
montos y plazos con la solicitud

Elaboracion de Estadisticas para
3 | determinar socios que cumplen pre-
requisitos

Subproceso: Solicitud y Analisis

No. | Controles Claves Sl NO N/A | Pond. Calif. Observ.

Existe notificacion por escrito a
1 | deudor principal sobre los requisitos
requeridos para los créditos

Se aplican las  principales
2 | herramientas en funcién del riesgo y
metodologia de crédito

Se realiza el proceso automatico-
3 | estadistico de precalificacion del
riesgo de crédito de los socios

Se tiene la Informacion del historial
4 | (Cooperativa y Burd) crediticio de
los socios

Se analiza el flujo de caja del
solicitante y los garantes




Se analiza la solvencia econémica a

6 . . . -
través del patrimonio del solicitante
7 Se analiza la estabilidad de ingresos
del solicitante
Socios son atendidos seglin orden de
8 | presentaciébn y  disponibilidad
econdmica de la Oficina
Se cumplen los procedimientos de
9 verificacion de datos personales y

visitas domiciliarias de los deudores
y garantes

Subproceso: Aprobacién

No.

Controles Claves

Sl

NO

N/A

Pond.

Calif.

Observ.

Se presentd por el socio toda la
documentacion establecida en la
normativa de crédito

El Verificador de Crédito investigd
si el socio cumple con los requisitos
establecidos en la normativa de
crédito emitida por la Cooperativa

Conforme el monto del crédito
fueron aprobados por el
Responsable de Oficina o el Comité
de Crédito

Créditos son aprobados conforme a
los requerimientos del socio

Se inform@ por escrito al socio sobre
la aprobacion o denegacion del
crédito y las razones del mismo

Subproceso: Liquidacion

No.

Controles Claves

Sl

NO

N/A

Pond.

Calif.

Observ.

Socio recibi6 préstamo en el plazo
establecido en la normativa de
crédito

Socio formaliz6 las condiciones
exigidas para la liquidacion del
crédito como la firma de pagarés,
contrato y garantias
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Créditos desembolsados en la
3 | cuenta de ahorro del titular del
préstamo

Informados el solicitante y el
4 | garante el tipo de contrato, monto y
forma de pago del crédito

Subproceso: Seguimiento y Recuperacion

No. | Controles Claves Sl NO N/A | Pond. Calif. Observ.

Socios se encuentran al dia con sus
pagos

Socios previamente informados
2 | sobre fechas de wvencimiento de
crédito

Socios en mora informados sobre

3 . .
vencimiento de crédito
4 Socios con avisos extrajudiciales y
judiciales
Elaborado por: Fecha:

Fuente. Elaboracion propia

ANEXO 5. Determinacién del nivel de confianza y riesgo del Procedimiento Crediticio.
Oficina Chilla / Zaruma

Matriz de calificacion del nivel de confianza y riesgo integral

RIESGO
Bajo Moderado
76-100% 51-75%
Alto Moderado
CONFIANZA

Determinacion del nivel de confianza y riesgo del Procedimiento Crediticio. Oficina Chilla
/Zaruma

No| COMPONENTE |CT |PT | 9% | CONFIANZA RIESGO

1 | Informacion




2 | Solicitud de Crédito
3 | Aprobacion de Crédito
4 | Liquidacion
5 Seguimiento y
Recuperacion
PROMEDIO

Leyenda: CT — Calificacion Total

ANEXO 6.

PT — Ponderacién Total

TECNICA DE ENTREVISTA CARTERA DE CREDITO.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO”

TECNICA DE ENTREVISTA CARTERA DE CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO”
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017

Componente: Entrevista

Subcomponente: Cartera en Riesgo-oficina Chilla /Zaruma

Directivos:
Sr. Jhon Machuca, Director de Riesgos

Sra. Dolores Guanuchi, Contadora, ambos
pertenecientes a la Oficina Central de la
Cooperativa.

Fecha: 14.11.2018

N
0

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢Indiqueme cudl es el
proceso usado para la
contabilizacion de la
Cartera de crédito
otorgada por las
oficinas en el afio
20177

El proceso utilizado para el registro de la Cartera de Crédito en
la Contabilidad es de acuerdo a lo establecido en la normativa
vigente dictada por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, en cada oficina se otorga créditos a los socios y de
acuerdo a su destino se va a registrar en el segmento que
corresponde; esto es comercial, consumo, microcrédito,
inmobiliario; cada transaccion que se realice tiene su propio
contable y al final de dia se consolidan en un solo contable y en
la oficina que corresponda, incluyéndose de esta manera en la
cuenta contable de cartera para ser considerada en el balance
diario que se reporta en una estructura de balance que se envia al
organismo de
control
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¢Expliqgue coémo se
realiza el registro de
todas las
transacciones
contables 'y los
hechos econdmicos
de las Oficinas y el
efecto de estas?

En la Cooperativa se tiene establecido el proceso que cada
servicio que afecte a la situacion financiera de la misma debe
considerar la afectacion contable que tiene el mencionado
servicio, de tal manera que se registre en el balance de la
institucion diariamente con el corte que se realiza para el envio
de la informacidn al organismo de control en este caso la SEPS.
La consolidacion de la informacion se realiza a partir de las
20h00 y se maneja lo que se considera la hora contable si
existieran transacciones que afectan a la situacion financiera
fuera de esta hora se registran al dia siguiente ya que los procesos
automaticos sirven para realizar los registros de los procesos
contables previamente establecidos por las transacciones que se
generan diariamente.

¢Explique cémo el
Consejo de
Administracion

elabora y actualiza
politicas de credito
acordes al volumen y
caracteristicas de la
Cooperativa?

Todo parte de un proceso en el que el Area de Negocio es decir
el Area de Servicios cooperativos elabora la propuesta de
implementacion o  actualizacion de los  procesos,
politicas, procedimientos y metodologias de crédito, estas
propuestas son analizadas por las instancias de Control
(Direccion de Riesgos, Cumplimiento, Seguridad de la
Informacion, etc.), con las recomendaciones de estas instancias,
la propuesta es enviada al Comité Gerencia, paso previo al
conocimiento del Comité de Administracion Integral de
Riesgos, el mismo que da por conocida la propuesta y envia al
Consejo de Administracion para su conocimiento y resolucién.

;Cuales son los

mecanismos que
posee el sistema de
control de la
Cooperativa, para

determinar los limites
de exposicion de
riesgos?

Partiendo desde la normativa, se tienen definidos en la resolucion
128-2015-F de Junta Monetaria y Financiera que limites se
deben levantar como minimo para la Gestion de Riesgos, el
mecanismo igualmente parte de la propuesta de la Direccién de
Riesgos la cual es conocida por el Comité de Riesgos y aprobada
por el Consejo de Administracion

¢(Qué  mecanismos
tomados en cuenta
para el analisis de

concentracion de
crédito, por éarea
geografica, destino,

actividad econdmica
y producto?

La informacién a ser tomada en cuenta para el analisis de
concentracion debe ir acompafiada de limites definidos, asi como
de informacion historica suficiente, generalmente trabajamos
con 3 afios de informacién como minimo

Elaborado por: Lilia M. Arévalo Plasencia y Gabriela del R. Vera Guzman

Firma del funcionario.

| Fecha: 14.11.2018
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4560 UNIVERSIDAD
\.@) DEL AZUAY

Doclora Maria Elena Ramirez Aguilar, Secretaria de la Facullad de Clencias de 2 Administracion
de Ia Universidad del Azuay

CERTIFICA:

ng. el _Consejo de Facullad en sesién del 27 de julio de 2018, conocid y aprobé I3 solicitud para
realizacion del irabajo de tilulacion, presentada por:

Estudiantes: Arévalo Plascencia Lila Marsella, con codigo 68133 y Vera Guzman Gabriela del
Rocio, con cddigo 61140

Tema: “EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA GESTION DE LA CARTERA
EN RIESGO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO, OFICINAS CHILLA Y ZARUMA, ANO 2017"
Previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria

Director: Ing. Ana Belén Toral Castillo

Tribunal: Econ. Teodoro Cubero Abril e Ing. Ximena Ortega Arteaga

Plazo de presentacion del trabajo de titulacion: Se fijo como plazo para la entrega del trabajo de
titulacion, conforme a la Disposicion Tercera del Reglamento de Régimen Académico, un periodo
académico, conlado desde la fecha de la aprobacion del disefio del trabajo, esto es hasta el 27 de enero

de 2019.
E INFORMA:

Que, en aplicacion de Ia Disposicion General Cuarta del Reglamento de Régimen Académico
vigente, en caso de que las estudiantes no culminen y aprueben el Irabajo de litulacion luego de
dos periodos académicos contados a partir de su fecha de culminacion de estudios, deberan
realizar |a actualizacion de conocimientos previa a su litulacion.

Cuenca, 30 de julio de 2018

Dra, MariazElena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad de
Ciencias de la Administracion

UNIVER::;!
AZURY ™
FACULTAD DE
ADMINISTRACION
SECHETARIA

Universdod el Azuoy | Av 24 de Mayo 7-17 y Herndn Moo | Tetélona (595) 7409 1000, Fax (S93) 7 281 5997 | Aserade 981§ wawvwuezuay edu ec | Cuenca. Ecucdor



CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de la escuela de Contabilidad Superior se convoca
a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacion del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “Anélisis de control interno de la gestién de la cartera en riesgo de la
Cooperativa Jardin Azuayo, aiio 2017, presentado por las estudiantes AREVALO
PLASENCIA LILA MARSELLA con cédigo 68133 y VERA GUZMAN GABRIELA
DEL ROCIO con codigo 61140 previa a la obtencién del titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria, para el dia Miércoles, 27 de junio de 2018 a las 19h00

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacidn del Diseiio del Trabajo de Titulacién,
por ningiin concepto se puede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;
iinicamente, en caso de diseiio aprobado con modi icacidn, el Director adjuntard al
esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 14 de junio de 2018

iz

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad

Ing. Ana Belén Toral Castillo

Ing. Ximena Ortega Arteaga

Econ. Teodoro Cubero Abril
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 0560-2018-ECS
ASUNTO:  Conocimiento de propuesta de Trabajo de Titulacion
FECHA: Cuenca, 11 de junio de 2018.

Sefior Ingeniero

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefor Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 11 de junio del afio en
curso, conocié la propuesta del proyecto de trabajo de titulacién, denominado: “Anélisis de
control interno de la gestién de la cartera en riesgos de la Cooperativa Jardin Azuayo, afio 2017",~
presentado por las seforitas Arévalo Plascencia Lila Marsella, con codigo No. 68133, y Vera
Guzman Gabriela del Rocio, con codigo No. 61140, gstudiantes de la Carrera de Céhntabilidad
Superior, previo a la obtencion del titulo de Ingenierad en Contabilidad y Auditoria.

A fin de aplicar la guia de elaboracién y presentacion de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacién, la Junta Académica de la Carrera de Contabilidad Superior, considera que la propuesta
presentada por las estudiantes, debe ser analizada y evaluada por el Tribunal que estaré integrado
por: Ing. Ana Belén Toral Castille; como Directora, y como miembros del tribunal el Econ.
Teodoro Cubero Abril e Ing. Ximena Ortega Arteaga, Afuienes deberan verificar que el disefio
contenga una estructura ferica, metodoldgica, técni€a, objetiva y coherente, y cumpla con los
requisitos establecidos en la guia antes mencionada. El Tribunal designado recibir4 la sustentacién
del disefio del Trabajo de Titulacién, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones la Junta Académica resuelve que la Ing. Ana
Belén Toral Castillo, Directora del disefio sea quién realice el seguimiento a las modificaciones
recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente, y el tribunal suscriba el acta de
sustentacion de la denuncia del trabajo de titulacion.

Atentamente,

€la Duque Espinoza
oordinddora Carrera de Contabilidad Superior
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

Fecha de sustentacién: Miércoles, 27 de junio de 2018 a las 18h30

11 Nombre del estudlante: AREVALO PLASENCIA LILA MARSELLA Y VERA

GUZMAN GABRIELA DEL ROCIO
12, Codigo: 68133 y 61140 respectivamente
13.  Director sugerido: Ing. Ana Belén Toral Castillo
14.  Codirector (opcional):
14.1. Tribunal: Ing. Ximena Ortega Arteaga y Econ. Teodoro Cubero Abril )
14.2. Titulo propuesto: “Anélisis de control interno de la gestion de la cartera en riesgo
de la Cooperativa Jardin Azuayo, aiio 2017”

1.4.3. Aceptado sin modificaciones :

1.4.4. Aceptado con las siguientes modificaciones:

{-Ho ,'p‘@t:T:/lu}Q Her
2 D¢ it }re: OlJ'c},‘voS

145. Noaceptado
1.4.6. Justificacion:

Tribunal

7 !. q\v %
BYOCEN s eovemsohiesqripademtlio sirobearnissisien Y/ At fere A TTraserves
ncia Lila Marsella Srta. Vera Guzman Gabriela DrafMaria Elena Ramirez Aguilar

Srta. Arevalo Plase
Secretaria de la Facultad
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION
(Tribunal)

11 Nombre del estudiante: AREVALO PLASENCIA LILA MARSELLA Y VERA
GUZMAN GABRIELA DEL ROCIO

1.2 Cédigo: 68133 y 61140 respectivamente

1.3 Director sugerido: Ing. Ana Belén Toral Castillo

1.4 Codirector (opclonal): .
1.1.1. Titulo propuesto: : “Andlisis de control interno de la gestion de la cartera en

riesgo de la Cooperativa Jardin Azuayo, aiio 2017” )
1.2. Revisores (tribunal): Ing. Ximena Ortega Arteaga y Econ. Teodoro Cubero Abril
1.3. Recomendaciones generales de [a revisién:

Cumple No cumple

Problemitica y/o pregunta de investigacion Vs

1. ¢Presenta una descripcion precisa y clara? v

2. (Tiene relevancia profesional y social?

| Objetivo general

3. ¢Concuerda con el problema formulado?

4. ¢Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificos

5. ¢Permiten cumplir con el objetivo genaral?

6. ¢Son comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologla

7. {Se encuentran disponibles los datos y materiales mencionados?

8. {Las actividades se presentan siguiendo una secuencia ldgica?

9. ({las actividades permitiran la consecucidn de los objetivos especificos
planteados?

10. ¢Las técnicas pl das estdn de acuerdo con el tipo de Investigacién?

Resultados esperados

11. ¢Son relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado?

12. {Concuerdan con los objetivos especificos?

13. ¢Se detalla la forma de presentacidn de los resultados?

14. ¢{Los resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las
actividades mencionadas?

Nota sobre 10 puntos: ..8/

L.

v

NN N SR NN | R

Ing. Ximena Ortega Arteaga Eghn. Teadoro

Ing. Ana Belén Toral Castillo

102



UNIVERSIDAD
DEL AZUAY
oae.fFacuitad Oficio.feiudiznie: Solicitud. apmbadén OE . oo
W _ |Ciencias dela . .
T |administracion Protocolo de Trabajo de _'rrn‘ulgrcién ET——
------- . .....9?,‘.'?9.?!..9.5..9.?j.E’..‘.‘f?...‘.’_‘?_z_Q’;a...._,-A.A.‘-
Ingeniero,
Oswaldo Merchan Manzano
<o DECANO-DE- LA-FACULTAD DE CIENGAS-DE-LA»ADM!NISYRACION g Gl
UNIVERSIDAD DEL AZUAY o

De nuestra consideracion,

Estimado Senor Decano, nosotros Lila Marsella Arévalo Plasencia con C.I. 0104754163, c6digo
—restudiantil 68133y Gabrield “ﬂ"e'l"Rb"ch‘Vé’i"a'"Gﬁ'iﬁiiii'Eéi’\"C’.’l:"0105779'078,“6667§6"é"s“t'ﬁﬂﬁ”vil’ir'”’“"'"

S 61140; estudiantes de |3 Carrera de Contabitidadv'Auditovia;suﬁcltamosmuytomedidameme"—'"‘“"

-—~-——---a-usted-y-penswlntennedioal—(:onsejodeFacultad,--la»aprobacién del-protocolo-de-trabajo-de —~——-~

Cooperativa Jardin Azuayo, afio 2017 ” previo a la obtencion del titulo de Inge

. titulacién. can el tema “Anélisis del.cantral interno. de la gestion de la.cartera.en.riesgodela. ...

niera en

Contabilidad y Auditoria, para lo cual adjuntamos la documentaci6n respectiva.

... Por.1a favorable acogida que brinde ala presente, anticipamos.nuestro. agradecimiento. ...

. —...Atentamente:

A o A\

— i L

A

i Gy

oLila Marsella. Arévalo.Plasencia Gabriela.del Rocio. Vera.Guzman
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UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

" "DOCTORA MARIA ELENA RAMIREZ, SECRETARIA DE LA FACULTAD DE
" CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY.

BT % L0 0 X 2 TR

—-alumna-de-la-carrera-de- Contabilidad Superior; tiene aprobado ¢l 86.66% de su plan de

-—..estudios-

s Cuenca, 05 de Junio del 2018

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar

SECRETARIA DE LA FACULTAD —-
DE CIENCIAS DE LA ADMINSTRACION —

e PNTAERSIDAD DI
LTVRY

FACULIAD. DE ..
ADMIMISTRACION

----- SECAETARIA 5= s
““N° Derecho 172731 pem———
vef.- "
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' DOCTORA MARIA ELENA RAMIREZ, SECRETARIA DE LA FACULTAD DE
“CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY.

CERTIFICA:

*de larcarrerarde Contabilidad Stiperior, tiene aprobado ¢l 88:44% de s plan de estudios

Cuenca, 05 de Junio del 2018

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar

SECRETARIA DE LA FACULTAD
DE.CIENCIAS DE -LA- ADMINSTRACION

i
FACULTAD DE

ADMINISTRAGION
SECRETARIA

N°. Derecho 172732
——vef;
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3 ldencassen  Oficio Director: Revision protocolo

[Administracion

Cuenca, 06 de junio de 2018

Ingeniero,
Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo, Ana Belén Toral Castillo informo que he revisado el protocolo de trabajo de titulacién
Previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, denominado “Andlisis
del control interno de la gestion de la cartera en riesgo de la Cooperativa Jardin Azuayo, aiio
2017, realizado por los estudiantes Lila Marsella Arévalo Plasencia, con codigo estudiantil
68133 y Gabriela del Rocio Vera Guzman, con cddigo estudiantil 61140, protocolo que a mi
criterio, cumple con los lineamientos y requerimientos establecidos por la carrera.

/

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revision y sustentacion del
mismo,

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente

Ing. Ana Belén Toral Castillo
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w  |facuitad e i . :
v |Ciencias dela bt Lot saadr s Bevide!én manaithicacione:

Adminl i I .
minlstracién cugeridas por Tribunal

Cuenca, 03 de julio de 2018

Ingeniero,
Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracién,

Yo Ing. Ana Belén Toral Castillo informo que he revisado los cambios realizados al protocolo
del trabajo de titulacién previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria,
denominado “EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA GESTION DE LA CARTERA EN
RIESGO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO, OFICINAS CHILLA Y
ZARUMA, ANO 2017", elaborado por la estudiante Arév.alo Plasencia Lila Marsella, con cdigo
estudiantil 068133 y Vera Guzméan Gabriela del Rocio , con cédigo estudiantil 061140. Trabajo
que segun mi criterio cumple con las modificaciones sugeridas por el Tribunal y puede continuar

su desarrollo planificado.

Sin otro particular, suscribo

Atentamente

Ing. Ana Belén Toral Castillo
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/4 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
GZUQUO COCPERATIY

S reer y covus

A U€ AHORRO v CREDITO CONTROLADA POR LA SUPERNTENDENCIA OE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Sr——t S Eim s e s g\':a ywi jardinaz

Cuenca, 05 de junio de 2018

Ingeniero,
Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

YO Juan Carlos Urgllés Martinez, Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo,
autorizo a los estudiantes Lila Marsella Arévalo Plasencla, Gabriela del Roclo Vera Guzmién de la
Carrera de Contabilidad y Auditorfa de la Universidad del Azuay, a realizar su trabajo de
titulacién previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria en la
empresa que represento, la cual se compromete a proporcionar a los estudiantes, los
documentos e informacién requerida para el desarrollo de su labor.

Sin otro particular, suscribo .- -,

HORRO'Y cs.@ng i
AP
Atentamente % z
< 3
= 2
<
78 1
= 0o
ozl
<
-2

v

DOMICILIC: Benigno Malo 9 -75 entre Gran Colombla y Simén Bolivar

Talat~u IEON T 2022 M6 1 Muaanea . Eroazlng

f 0856348
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UNIVERSIDAD
DEL Az . . s
% 12;:;'.'@”“- Protocolo de Trabajo de Titulacion

Superior

) UNIVERSIDAD DELAZUAY .

Facultad de Clencias dé 1a Administracion

Escuela de Contabilidad Superior

S EVALUACION-DEL-CONTROL INTERNO DE LA~

............ __GESTION DE LA CARTERA-EN-RIESGO.DE LA v

. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO.JARDIN
AZUAYO, OFICINAS CHILLA Y ZARUMA, ANO 2017

Nombre de Estudiante(s):

Arévalo Plasencia Lila Marsella

Vera-Guzmén Gabrieta-del-Rocio

Director(s) sugerido(a):

Ing. Ana Belén Toral

_Cuenca - Ecuador .

109



s Arévalo Plasenciay Lita Marselta« Vera Guzmén; Gabriela del-Rocio f

@

UKRIVERSIDAD
1. Datos Generales DEL AZUAY

—.2:1: Nombre del Estudiante s

1.L1. Codigo

e s MBOOSI IZMBOOL LA .o e i 5

1.1.2. Contacto

Arévalo Plasencia Lila Marsella

Teléfono: 074114748

Celular: 0989914679

Correa Electronico: marcelal98650@hotmail.com

Vera Guzman Gabnela del Rocio

Teléfono: 072861387

Celular: 0986432597

Correo Electronico: ybbag_gv26/@hotmail.com y

Celular: 0992698764

e Correo Electrowico: atoral@uazuay-edu:ec

i1 3e Asesor.Metodoldgica:. Verdugo.Cardenas Fabiola Priscila, Ingeniera

0856349
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14, Tribunal designado:

i :S. Aprobacién:

5311 Organizaci6n y Direccién de Empresas

em16.bv--Codigo UNESCO:-5311:02-Gestion Financiera y Auditorfa - oo

werrinned 1620 Tipo-de-trabajos.

" a) Proyecto de investigacion

b) Tnvestigacion formativa

1.7. Area de Estudio:

------------ -Auditoria-de-gestion ;-Auditoria-de Gestion H; Admimistracion Estratégica y Gestisn de

........... _Riesgo

Evaluacién del control interno de la gestion de la cartera en riesgo de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, aiio 2017

e 1.9 Estado.del proyecto

La presente investigacion es un trabajo nuevo

2. Contenido

e ol Niotivo de o Investigacion

El riesgo de crédito es la posibilidad de que un prestatario no cumpla con sus

obligaciones de conformidad con los términos acordados, provocando ¢l incremento de

los indices de morosidad, que en muchas ocasiones son dificiles de controlar. La gestién

- £8t2TULOS-INteos; mormasy metodologfa de crédito de los que dispone 1a Cooperativa
Ry de.. Ahorro.y..Crédito-Jardin-Azuayo; -donde-un-eficiente-sistema-de -controt- interno
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apoyara a que se pucda detecmPEM&MﬁMme Jos errores que afectan a la entidad

ayudando a tomar a tiempo las acciones correctivas necesarias.

e 8%y Broblemition

e Las-operaciones de crédito son"la‘lm'\'or‘fueme-de'l‘icng'chdiliCio'par&-una~instiluoién-~--' "

e e fiNANCIETA,- Jas-que -al .no. ser.administradas. correctamente..pueden. traet. implicaciones.......

idad de una entidad. En_este sentido, la Cooperativa de Ahorro.....

e GTBYES Para_la_sostenibi
y Crédito Jardin Azuayo, ha realizado un importante nimero de operaciones de crédito

durante el aiio 2017, que de manera general no representa un mayor nivel de riesgo
dido

debide a que ha sido gestionado de manera adecuada, sin embargo, se ha po

detectar que a nivel de oficinas como es el caso de Chilla y Zaruma, el panorama es

diferente, puesto que el indice de morosidad se ha incrementado en €l Gltimo ano, o que

""""""""""""" ‘ﬁﬁ'ﬁtﬁiéﬁté"‘;s'ddﬁa"afeaar'n'ra"‘c'm'ldad':"}:-:sxe"pah“oramn"'se'presema"principaim'ente"en"et"""'

parte.de.los rlienu:sr.inadccuada.gesliénude..recupcracibnA.dc..cancra,uocasionadn‘.quaw..

muchos créditos con el tiempo_sean_incobrables. por lo _que es necesario_analizar el

sistema de control interno que permita identificar donde se presentan los problemas y

qué soluciones se podrian implementar.

e 231 Pregunta de-Investigacion

e ;Cual fue la situacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo en

el a0 20177
;Qué Tundamentos Teoricos nos ayiida én el proceso de evaliacion del sistema de

comrot imterno?
~---5Qué--~infomc~-y--procedim-icntos--~se—podriam~aplicar-~pm~-mejerar-~el-~cemrol

intcmo..cn,..la..gcsxibn..de.-la..cane:a..cn..riesgo‘.d:..la..Cocpcrat.iya.udc..Ahon:o,.._n.._

__Crédiro Jardin Azuayo, en las oficinas de Chilla y Zaruma?

2.4. Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo, evaluar el sistema de control
interno de la cartera de riesgos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, de

las oficinas ubicadas en Chilla y Zaruma. provincia El Oro; al considerar que el indice

de morosidad en Tas mismas se ha incrementado en el ano 2017. La investigacion se

0856358
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llevara 2 cabo mediante un enfoque mixto (cuali-cuantitativo). Dz la aplicacion de la

misima se obtendran las conclusiones » recomendaciones para emitir un informe de la

EVAITAEIOH de] sisteinia dé eoitrol iiteme. st iirenibbihamea s SosaiaabaserabrRe et

2.5. Estado del Artey marco teérico

................. 251w Estad ool aute incasessannemnns e sbaaaR RS O  TRRRAR1 TR 2

El tema de los sistemas de control interno de la cartera de riesgo en las cooperativas de

ahorro "V crédito, ha promovido diversos estudios, investigaciones, corrientes de

T e nsANi ety Y dIVersos HIArEos IRlEpretatvos, "qie ian "abiério diferentes rutas en la

T buisqueda-det-conocimiento;-por to-que-se-dispone-de-una amplia-bibtiografia-que puede™ "

—reimmen PEOPOFCiONar.un. marco.conceptual-lo suficientemente sélido-y-fundamesiado

Es asi que Rodriguez (2016) elabora el tema “Evaluacion del control interno y gestion

de cartera a départamento de crédito-cobranzas en Ta Cooperativa de Ahomo y Credito
""""""""" PuéHaroLrda:;-agentia-Santo Domingo™: La-investigationse isalizé con base a"la™
i modalidad.de-investigacién—cueli-cuantitativa; -por--su--refacion--directa--el--analisis
I ___fmancicxo_.un..genaté...dams..n:Ce.sarjo&.para..sustcmar‘.,.la.probleméth:a".)'..dcscribir--l:‘.s--mw-—

posibles soluciones, cuvo producto se vio reflejado en la propuesta de la investigacion........

que realza la importancia y creatividad del provecto investigativo. La informacion

obtenida de la evaluacion de control interno generé el resultado de un nivel medio de

riesgo (Rodriguez, 2016).

o Por otro_lado, Zavala (2016). desarrolla.el. tema.Control interna de.Ja.cartera de.......
créditos y la morosidad de la Cooperativa de Ahorro v Crédito Minga Ltda.”, la

investigacion estuvo orientada a determinar el nivel de riesgo de crédito que posee la

entidad para el planteamiento de estrategias que permitan controlar eficientemente la

calidad de la cartera, especificamente en las operaciones que representan mayor

probabilidad de perdida, lo cual se vio reflejado en el indicador de morosidad y por

~eonsisuiente "en 165 demas indicadores "de” solvenciay prudencia financiera (Zavala,

2016
=Ui0)

2.5.2. Marco tedrico

113



&

UNIVERSIDAD
Una cooperativa es una asociaciBIF A de personas unidas voluntariamente para

satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales comunes a

"""""""'lravéS“de'u'na"empreszrde"propiedad"conjunta“y"democréti'camentc--controlada“-‘(;\-liarrza

e Cooperativa-Intemacional;y 2012, p--56):

El control interno

asegurar el logro de los objetivos de una organizacién en eficacia y eficiencia operativa,

informes financieros confiables y cumplimiento de leyes, reglamentos y politicas. El

control interno son todas las politicas y procedimientos que la administracién utiliza

para garantizar que la administracion cuente con informacion precisa, oporiuna y '

completa, incluidos Tos registros contables, para planificar, ‘conirolar y reportar las

""“'““"'“‘“‘“'esﬁera‘ciorie's*ccm'crciaIe'S"(Bianw;'20'l'2):""""'*“"'

Por otro. se considera que los controles internos son métodos implementados por una

organizacion para garantizar la integridad de la informaci6n financiera, operativa y

contable Funcionan mejor cuando se aplican a multiples divisiones y se ocupan delas™

intéraccionés enire 168 dlftfﬁ!6§'"dEﬁﬁ'ﬂﬁﬁiEﬁtﬁS‘éﬁfﬁé?ﬁiﬁliSZ’"N'G"'Hiy"do’&‘“'S'i'stéh‘l'ﬂS"’de‘"""'

£l £ Iy 1 e
filosofias - centrales—con rcspec!o-'-a----}a—-""-

1 S sae e (1
controles —1nternos—1denticos;pero inutiids

-—-r-..‘.----—...-m--~im=gridad-ﬁnanciera..y..lasrpzécticas.comables.seuhan.converﬁdo“en..précticas.dc.gesxién...._..

estandar.(Besley, 2014).

Las “actividades de control intemo son [as politicas Yy proceédimientos, asi como las
"""""""""""""" a‘ctividade$"’d1'ariES"‘que“"oturrerr"'denrrc\"'dc'"un"sisrema“'de‘"cuntrcl'"hnemor:'"tjn"-bucn—---
rrminesse e S SEEMA -~debe~-'inc-luif—»la&-siguiemcs—---aelividadcsr:---emome«—de--‘com;ol_r-e-valuacién--de--u- .

...._.,A.......‘.“:iesgos,..moni.torw,,.y...re,visién,u.informacién..y..,cumunicacién.,,.acﬁyjdades...dc..'contml .......

(Mantilla. 2013).

B ~Evaliiacion del control inférno

Hace mas d
Treadway (COSO) emitié Control Interno - Marco Integrado para ayudar a las empresas

e una década, el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision

v otras entidades a evaluar y mejorar sus sistemas de control interno. Desde entonces.

“éce Tharco se ha incorporado en Ta politica, Ta regla’y la regulacion, y es iitilizado por

0856351
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2 6. Objenvo General

R Evajuar-et-control interno-de-la-gestion-de la carteraenrieszo delas-oficinas de Chilla v

. Z2TUMA. de. Ja Cooperativa.de. Aborre-y-Crédito Jardin -Azuayo.-durante el-aio-201 i

2.7. Objetivos Especificos

. Realizar un conocimiento gzneral dc la_Cooperativa.de.Ahomo.y. Crédito. lardin....
Azuayvo o

. Pundamentar-tedricanments el process de evaltiacion del sisteiia de” ‘eontiol”T
interno:

. Realizar Ja evaluacion del sistema de control interno de la cartera en riesgo de la

Cooperativa de Ahorro ¥ Crédito Jardin Azuayo de las oficinas de Chilla y i

Zaruma del ano 2017, y emitr un informe con Comentarios. conclusiones y

recomendaciones:

2.8. Metodologia

El disefio.de la invmdgadénanmiun.cnhqm..mix(o,.considerandoAla combinacioén-de

un_enfoque_cualitativo_que $e utilizgté...g.a.ca...La....r;sgp.il.agi.(’m...dc.._daxos...s'm...medicién

numérica para establecer los antecedes y el marco tedrico en la investigacion: Y. el

enfoque cuantitativo permitird 12 recoleccion de datos con base en la medicion numérica

de la aplicacién de las técnicas de investigacion seleccionadas. En este sentido la

investigacion estaré dado por un estudio descriptivo que tendrd un disefio no

experimental de corte irasversal."debido a que iniciaimente se mediaran o evaluaran

""""""""" 'aspe'c’ros,”"dimen'si‘om's"'y"Campb'n‘éﬁté's;”'aa“’fénomcno para ~describic "y explicar las

................ relaciones existentes:

Se realizard una investigacion documental, a partir de la elaboracién de un marco

referencial de investigacion sobre la base de los fundamentos tedricos y tendencias

fucnres'"primariaS"'}""secundarias:"'A'sr’"~mismO"'se"milizarﬂn'"‘difel‘éme's“"mét‘ozizis“"aé'"

—setiales de  control interno. La bisqueda de informacion se basard en el analisis de
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investigacion, como el hislérico-%"c@%nniliré establecer los antecedentes y los

elementos de la investigacién, el analitico-sintético para relacionar aspectos

“Ueonceptuales y el procesamiento-de los datos obrenidos en-los diferentes’ instrumentos
cmeeeee—aplicados-en-el-proceso- de-investigacion--y-el- inductivo-deductivo. para-analizar..la. ...
. @ESUOD. de 2 cartera..en riesga. ,d:..la..d:,la_.CoopamLi.\za‘.dc‘.Ahorr.o...)!...Cxé.dixo_.ff.la.r.di.n........

______ Azuayo”.

Eni 16 que respecta a 1as técnicas de compilacion de datos, se aplicard las encuestas™
i como-nstrumentos de-investigacién-descriptiva, mediante la-aplicacién-del-cuestionario--
<o ~-~—------4»-~quc-permita-la-rccolecci6nvde-infomacién..ponpancvde.unamueslra.selcccionada,.conch....‘.

et prOp@sito._de. obtener. opinion. y. criterios.acerca del tema de investigacion. ...

e g @ hicas de estadistica” descriptiva;grificasy numéricas; “con et fin-decompilar;

s organizar-y-anatizar-los-detos:

2.9. Alcances y resultados esperados

interno aplicado_por la Cooperativa de Ahorro v Crédito

8 G VAIAL €] SiStEMA de COI
Jardin Azuayo, propuesto en esta investigacion, se pretende alcanzar caracteristicas de

claridad, considerando que el control intemo requiere de un criterio profesional en su

disefio, implementacion. conduccién y evaluacion de su efectividad, por lo que la

evaluacion del control interno permitira desarrollar un marco original, empieando

principios y puntos de interés con el objetivo de ampliar’y actualizai 168 ¢onceptos de

conteol Ittermo; sindejarde reconocer -loscambios “en el entorno-administrativo; -
e fn aNCiCrO -y Operativo; -aplicando-los- cineo-compenentes- de.-control- interno;-con-e}.....
e PrOpOsito..de.. facilitar su.usa..y..aplicacidn..en. cualquier. entidad.. Todos. estos . factores ..

....proporcionardn a la entidad analizada herramientas para mejorar la gestion de la cartera

de riesgo.

e 3o b - SupUEstos y Tiesgos (consecuencias)

o No exista colaboracién por parte de los empleados de la entidad, lo que puede
limitar el acceso a la informacién necesaria para la obtencion de resultados y su
posterior analisis.

. La informacion proporcionada por Ta éitidad tengs i margen dé"erroialts;
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———

I s S T e R

..Total

dolares

e e

st SUMINISHOS ¥-Maicriales ..

Materiales de oficina, impresiones. entre

otros.
S Movilidad 30/00 Para transportacion hacia el lugar dond,‘.’._fi..
"] desariollara el proceso de investigzcion
wre-Conectividad 120,007 ["Comuiiiicacion via elefonica € internet.
T Accesorios teenoldgicos | S 0:00 | NMeiiorias yretres, Ty
e imprevistos 60.00"{"Par¢astos no conténiplados.
TOTAL 580,00

2.12. Financiamiento

El financiamiento de.la.presente-investigacion-serd.con-el-uso-de-recurs0s- Propies. -

2.13. Esquema tentativo

Capitulo 1. Aspectos generales de la Cooperativa de Ahoryo y Crédito Jardin

Azuayo

e )] CONOOIMiento-general-de-la-Cooperativa-Jardin-Azuayo

Misian

Lal1

1.1.2. Visién

1.1.3. Objetivos

1.1.4.

Estructura Organizacional

1.1:5:

Productos y servicios

1.1:6.

Base legal de creacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo

Capitulo 2. Marco tedrico

21 Sisteinias deevaliacion de control intermo

s 2:2.Método de-evaluacion-de-controlintemo

2.3....Técnicas,.instrumentos.v-herramientas.de-evaluacion de-control-interne

2.4.  Sistema de Control Imeme..adopiada. por.la. Cooperativa.de. Ahorro. y..Crédito.........

Jardin Azuayo
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Capitulo 3. Aplicacién préctic%l%cién del sistema de control interno de

la cartera en riesgo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, oficinas

o Chiflay Zarume, aio 2017:

3.1. Planificacién

3. 2. EValuacidn. de control interno

3.3. Andlisis de la evaluacion del control intemo

3.4. Informe, conclusiones y recomendaciones

""""""""""""" “Capftulo 4. Propuesta

Conclusiones y Recomendaciones

Rihliggmﬂn

Anexos

2.14. Cronograma

PO LR P TS ....»Ob].etlvu.Es,pe.ci.ﬁco—-- ................ ActivldadResukadoesperado ........... ’riempo_.
(semanas)..
Revisian.bibliografica | Marco tedrico................ | .6.semanas_..
Realizar un —
y documental Marco metodoldgico

conocimiento  general

de la Cooperativa ae

et A horro-y-Crédito-Jardin

AZuayo:-

""""" T o Revision documental | Diagndstico situacional | 6 semanas
Fundamentar

teéricamente el proceso

de  evaluacion  del

sistema de  control

interno.
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..5?5_1_?%?,"4 la_evaluacion
de! sistema de control

interno de la carera en

“Aplicacidn de iécnicas | Analisis

e

12 semanas |

e instrumentos - de T interpretation ac

-f-recoleccidn de-datos-e--resultados:-conciusiones

Identificar v.recomendaciones

riesgo de

la

procedimientos  para

g s Ot Tard

mejorar el control

interno en la gestién

“"A:ZUB}'O"\:\ las-oficinas
.de_Chilla.y.Zaruma .del

ano_ 2017, y emitir un

de la cartera en riesgo

de

la  Cooperativa

Jardin Azuayo.

informe con
comentarios,
conclusiones ¥
recomendaciones.

TOTAL

24 semanas |
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1.1.Nombre del Estudiante: Lila Marsella Arévalo Plasencia/68133, Gabriela del Rocio Vera

Guzman/61140
1.1.1. Codigo: 68133/61140
1.2.Director sugerido: Ing. Ana Belén Toral Castillo
1.3.Docente metodélogo: Ing. Priscila Fabiola Verdugo Cardenas
1.4.Codirector (opcional):
1.5.Titulo propuesto: Anlisis del control interno de |a gestion de lac
Cooperativa Jardin Azuayo, afio 2017

artera en riesgo de 12

DIRECTOR METODOLOGO
Cumple No Cumple No
cumple cumple
Linea de investigacién
1. (Elcontenido se enmarca en la linea de Investigacion !/
seleccionada?
Titulo Propuesto
2. (Esinformativo? l/ —
3. (Esconclso?
Estado del arte
4. ¢ldentifica claramente el contexto histdrico, cientifico, global y . /;
regional del tema del trabajo?
5. {Describe la teorla en la que se enmarca el trabajo v
6. ¢Describe los trabajos relaclonados més rel tes?
7. &Utiliza citas bibliograficas? /7
Problematica
8. ¢Presenta una descripcion precisa y clara? [
9. {Tiene relevancia profesional y soclal? e
Pregs de Investigacién
10. {Presenta una descripcidn precisa y clara? P
11. {Tiene relevancia profesional y social? v
Hipétesis (opcional)
12. ¢Se expresa de forma clara? v
13. ¢Es factible de verificacion? pd
Objetivo general
14. ¢Concuerda con el problema formulado? v
15, ¢Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo? i
Objetivos especificos
16. ¢Permiten cumplir con el objetivo general? v
17. ¢Son comprobables cualitativa o cuantitativamente? v
18. ¢Se encuentran disponibles los datos y materiales /
mencionados?
19, {Las actividades se presentan siguiendo una secuencia logica? (==
20. ¢Las actividades permitirdn la consecucién de los objetivos
especificos planteados? 7
21. ¢Las técnicas planteadas estan de acuerdo con el tipo de ;
Investigacién? 1/
Resultados esperados s
22. {Son relevantes para resolver o contribuir con el problema ‘/
formulado? =
23. ¢Concuerdan con los objetivos especificos? L
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DIRECTOR METODOLOGO
Cumple No Cumple No

cumple cumple
24. ¢Se detalla la forma de presentacién de los resultados?

25, ¢Los resultados esperados son consecuencia, en todos los

€asos, de las actividades mencionadas? [
| Supuestos y rlesgos

26. ¢{Se menclonan los supuestos y riesgos més relevantes, en caso
de existir?

27. ¢Es convaniente llevar 3 cabo el trabajo dado los supuestos y v
riesgos mencionados?

Presupuesto

28. ¢E| presupuesto es razonable?

29. ¢Se consideran los rubros mas relevantes? ¥
Cronograma

30. ¢Los plazos para las actividades estdn de acuerdo con el [
reglamento?

Citas y Referencias del doc

31. ¢Sessiguen las recomendaclones de normas Internacionales

para citar? !/

Expresién escrita
32. {La redaccidn es clara y facilmente comprensible? L7
33. ¢El texto se encuentra libre de faltas ortograficas? L4

OBSERVACIONES METODOLOGO:

OBSERVACIONES DIRECTOR:

DIRECTOR
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