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RESUMEN

El presente proyecto tuvo como objetivo brindar un servicio de acompafiamiento ludico temporal
a los nifios que asisten junto a sus familiares a los servicios de la Casa de Vinculacion con la
Sociedad de la Universidad del Azuay; se inicié con el proceso de difusidn para dar a conocer el
servicio a los usuarios de la casa y sus alrededores, posteriormente se elaboraron planificaciones
para las sesiones ludicas y de estimulacidn temprana, las mismas que fueron ejecutadas durante el
periodo de intervencion. Al finalizar se obtuvo como resultado que el servicio brindado pudo
atender a una necesidad de los usuarios que asisten diariamente a la casa, ya que permite que los
padres realicen sus tramites de manera tranquila evitando que los nifios estén presentes en las
situaciones conflictivas o legales y que por lo contrario se encuentren en un lugar tranquilo y

acogedor, realizando varias actividades ludicas que favorezcan su desarrollo.

Palabras claves: acompafiamiento, desarrollo, estrategias, infancia, intervencion, juego, riesgo,

servicio.
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ABSTRACT

The purpose of this project was to provide a temporary accompaniment service for children who
attend, together their family members, to Casa de Vinculaciéon con la Sociedad, University of
Azuay. The study began with the promotion process to publicize the services offered to the staff
and to the inhabitants of the surrounding areas. Subsequently, plans were prepared for the
recreational and early stimulation sessions. These plans were executed during the intervention
period. It was concluded that the service provided by the house was able to meet the need of the
users, who attend the house daily, since it allows parents to carry out their procedures calmly,
preventing children from being present in conflictive or legal situations. The aim was to help
children to be in a quiet and cozy place doing various recreational activities that favor their

development.

Keywords: accompaniment, development, strategies, childhood, intervention, game, risk, service.

Ana Cristina Arteaga

Thesis Director

U
Xﬂ Translated by
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INTRODUCCION
El siguiente trabajo de titulacion denominado “Proyecto de Acompafiamiento Ludico Temporal

fase Il dirigido a Nifios que asisten con sus Familiares a los Servicios que oferta la Casa de
Vinculacion con la Sociedad de la Universidad del Azuay” tuvo como finalidad acompafiar a los
nifios que asistieron junto a sus familiares mientras ellos realizaban sus tramites respectivos; de
esta manera ellos se encontraban en un espacio seguro y con las instalaciones aptas para su

recreacion, tanto en jornada matutina como vespertina.

Fue un proyecto educativo de tipo emprendimiento, ya que se brindaron servicios de
acompafiamiento a los nifios beneficiarios, los mismos que pudieron participar de diferentes
actividades favoreciendo su apre’1ndizaje y recreacién. Ademas, es de tipo cualitativo porque se
recogi6 informacion basada en la observacion a cada nifio para determinar la pertinencia de este

proyecto.

En el primer capitulo se presenta una revision bibliografica sobre distintos temas que son la base
fundamental para la elaboracion del proyecto; dentro de los temas que se propusieron se encuentran
el desarrollo infantil, areas de desarrollo, retraso en el desarrollo, el juego, riesgo social,
emprendimiento social y organizacién sin fines de lucro, temas elementales para conocer cada una

de las etapas de los nifios, sus habilidades y destrezas.

Posteriormente en el segundo capitulo se realizé la difusion y promocion del servicio entregando
flyers dentro y fuera de la Casa de Servicios, asi como también se realizé la invitacion verbal a los
usuarios de la casa Pérez y la casa Serrano indicando cuales son las funciones que se iban a llevar
a cabo. Se elaboraron 24 planificaciones para las sesiones ludicas y 8 planificaciones para las
sesiones de estimulacién temprana tomando en cuenta la edad de los nifios, sus gustos y

preferencias.

Dentro del tercer capitulo se evidencié un analisis de los resultados, el cual a traves de encuestas
de satisfaccion a los usuarios pudo evidenciar si los padres estaban de acuerdo o no con los
servicios del aula ludica, ademas se llevd a cabo un analisis de las bitacoras de aplicacion y las
evaluaciones de los resultados cualitativos y cuantitativos, el cual mediante registros de asistencia
pudo evidenciar la cantidad de los nifios que asistieron y mediante las bitacoras se pudo conocer

la edad y actividades que se realizaron.



CAPITULO I
1. FUNDAMENTACION TEORICA
Introduccién

En el presente capitulo se analizd temas claves como areas y retraso del desarrollo, el juego,
situaciones de riesgo en la infancia, emprendimiento, entre otros; los mismos que son importantes
para la propuesta y desarrollo del trabajo de campo dentro de la Casa de Vinculacién con la
Sociedad de la Universidad del Azuay, con la finalidad de brindar acompafiamiento ludico a los
nifios que asisten con sus padres o familiares a realizar sus trdmites legales, brindandoles un
ambiente calido y tranquilo, ejecutando diversas actividades que favorezca el desarrollo de los
nifios, tomando en cuenta sus edades y necesidades, fundamentandonos en la investigacion

bibliogréafica y la préctica.

1.1.Desarrollo infantil
El desarrollo infantil es el periodo que se extiende desde el desarrollo prenatal hasta los
ocho afos. Se trata de una etapa crucial de crecimiento y desarrollo, porque las experiencias
de la primera infancia pueden influir en todo el ciclo de vida de un individuo. Para todos
los nifios, la primera infancia es una importante ventana de oportunidades para preparar las
bases para el aprendizaje y la participacion permanentes, previniendo posibles retrasos del
desarrollo y discapacidades. (UNICEF, 2009, p.11).

Actualmente se considera que el desarrollo del nifio es la interaccion de su contexto, caracteristicas
propias del nifio y su crianza, ya que estas pueden favorecer a su desarrollo o por lo contrario el

mismo puede verse afectado. (Martinez, 2014)

1.2.Areas de desarrollo
Al hablar sobre las areas de desarrollo hacemos referencia a las habilidades que presentan los nifios
durante su crecimiento, lo cual nos permitira saber si el desarrollo del nifio es el adecuado o si por

lo contrario presenta desviaciones del mismo.

1.2.1. Area motora
Los autores Papalia, Olds, & Feldman (2009) hacen referencia a las habilidades basicas
como: darse la vuelta, gatear y caminar; para esto es necesario el espacio para moverse y

la libertad para explorar. Es necesario que el sistema nervioso central, masculos y huesos



estén listos para realizar las habilidades, también es importante el ambiente que le rodea

para que le de las debidas oportunidades de exploracién y préctica. (p.212)

El desarrollo motor en la infancia se produce a través de diferentes fases evolutivas, las cuales se

apoyan unas en otras. Desde el centro escolar y desde casa se deben realizar actividades y juegos

que potencien la adquisicién de la madurez necesaria para su adecuada conquista de la

autonomia. (Coleto, 2009)

El desarrollo de las habilidades motrices depende de la maduracion neuroldgica y pasa por las

siguientes fases: (Coleto, 2009)

A continuacion, se presenta la descripcion sobre las fases de las habilidades motoras.

Tabla 1 Habilidades Motrices

Fases

Descripcion

Fase de automatismo

Fase receptiva

Fase de experimentacion y adquisicién de
conocimientos

Se da en los primeros meses. La mayoria son
reflejos.

Se presenta durante el segundo trimestre de
vida y coincide con el perfeccionamiento de
los sentidos.

Las acciones son voluntarias predomina la
observacion a través de los sentidos de lo que
lo rodea.

Comienza en los primeros meses y continua
durante toda la vida.

Las habilidades motrices se usan con el fin
adquirir conocimiento.

Fuente: Coleto ( 2009) elaborada por Marcatoma y Mufioz ( 2019)



1.2.2. Area cognitiva
Al hablar del area cognitiva se hace referencia a como “la mente estructura actividades y
se adapta al ambiente, existen varios procesos implicados como son: la percepcion, el
aprendizaje, la memoria y la solucion de problemas, de este modo se puede descubrir como
un nifio se enfrenta a dicha informacién y como la usa “. (Papalia, Wendko, & Duskin,
2009, p. 233)

Segun Albornoz & Guzman, (2016) el desarrollo cognitivo es un proceso por el cual los nifios
organizan mentalmente la informacién recibida por medio de los sistemas senso-perceptuales, para

resolver diversas situaciones segln sus experiencias anteriores.

“ En cada etapa el nifio desarrolla una nueva forma de operar, este desarrollo gradual sucede
por medio de beneficios interrelacionados con la organizacion, la adaptacion y el
equilibrio.” (Albornoz & Guzman, 2016, p. 2)

1.2.3. Area social
Hace referencia al desarrollo social como la incorporacion de cada nifio al contexto que lo rodea.
Tal incorporacion supone numerosos procesos como: la formacion de vinculos afectivos,
adquisicion de valores, normas y conocimientos sociales, aprendizaje de costumbres, roles y
conductas que la sociedad transmite y exige cumplir a cada uno de sus miembros y la construccion

de una forma personal de ser, porque finalmente cada persona es unica. (Gonzéalez, 2015)

El desarrollo social puede comenzar con la expresion de una sonrisa poco después de su
nacimiento hasta llegar a manifestar sus emociones como son: felicidad, tristeza, ira, etc.
Ademas, se refleja su interaccion con sus pares; todo depende de las experiencias y

oportunidades que le ofrezca su entorno. (Papalia, Olds, & Feldman, 2009, p. 233)

1.2.4. Area de lenguaje
Los autores Papalia, Olds, & Feldman (2009) definen el area de lenguaje como un sistema
de comunicacion basado en palabras, gramatica y el desarrollo cognitivo. Se va
desarrollando de acuerdo a su edad y evolucion de tal modo que comienza con la

produccidn de silabas hasta llegar a formar frases. (p.259).

Segun Diaz, (2009) el desarrollo del lenguaje oral es un aspecto fundamental en el desarrollo del



nifio/a, ya que cumple una funcion no solamente de comunicacion, sino también de socializacion,
humanizacién, del pensamiento y autocontrol de la propia conducta.

Por todo ello, es muy importante la estimulacion por parte del ambiente familiar, un entorno rico
en estimulos, experiencias, contacto y afecto contribuird al buen desarrollo del lenguaje en el
nifio/a. La familia, por lo tanto, es el primer entorno que el nifio tiene para comunicarse; aqui es
donde el nifio tendra sus primeras experiencias, pero hay que tomar en cuenta que este entorno
poco a poco se ird ampliando a otros contextos como la escuela, la sociedad, entre otros; estos

también seran de gran importancia para el desarrollo del lenguaje.

Analizando cada uno de los temas como el desarrollo, sus areas y retraso, se considera cOmo
importante complementar el tema de desarrollo relacionandolo con el juego ya que este ayuda a
los nifios y nifias a desarrollar sus destrezas de una manera mas relajada, atractiva, divertida y a

la vez favorece su interaccion social con el medio y sus pares.

1.3. El juego
Segun Gutiérrez, (2017) el juego es una actividad necesaria, ya que por medio de este, el nifio no
solamente aprende a desenvolverse en el mundo que lo rodea, sino ademas por medio de esta
actividad ludica aprende a identificar sus capacidades y limitaciones; el juego es un gran elemento
de socializacion, cuestion imprescindible para el ser humano, también ayuda a relajarse y eliminar

el estrés.

Segun Lopez, (2010) “El juego es una actividad que se presenta en todos los seres humanos,
generalmente se le asocia con la infancia, pero en realidad se da a lo largo de toda la vida del
hombre, incluso hasta en la ancianidad.” Es el medio por el cual se puede expresar los sentimientos,
intereses y aficiones. “Mediante el juego y el empleo de juguetes, se puede explicar el desarrollo

de cinco parametros de la personalidad, todos ellos intimamente unidos entre si”’



Tabla 2 Beneficios del juego

La afectividad:

La motricidad

La creatividad

La sociabilidad

El juego favorece el
desarrollo  afectivo o
emocional, es una
actividad que proporciona
placer, entretenimiento y
alegria de vivir, permite
expresarse  libremente,

encauzar las energias
positivamente y descargar

tensiones.

Mediante esta actividad va
conociendo el esquema
corporal, desarrollando e
integrando aspectos
neuromusculares como la
coordinacion y el
equilibrio,  desarrollando
sus capacidades
sensoriales, y adquiriendo

destreza y agilidad.

Podria decirse que el juego
conduce de modo natural a
la creatividad porque, en
todos los niveles ludicos,

los nifios se ven obligados

a emplear destrezas y
procesos que les
proporcionan

oportunidades de  ser

creativos en la expresion, la

produccioén y la invencion.

En la medida en que los

juegos 'y los juguetes
favorecen la comunicacion y
el intercambio, ayudan al
nifio da relacionarse con los
otros, a comunicarse con
ellos y les prepara para su

integracion social.

Fuente: Lopez (2010) elaborada por Marcatoma y Mufioz ( 2019)



1.3.1. EIl juego segun sus etapas evolutivas

Segun Piaget citado por Gutiérrez (2017) “dividio el desarrollo intelectual en cuatro estadios los
mismos que estan relacionados con el juego segun sus etapas del desarrollo, que son: “(p.14-15)

Tabla 3 Etapas Evolutivas

Etapas Edad Descripcion

Estadio sensoriomotor 0 a 2 afios En esta etapa predominan los juegos
motores y de construccion.

Estadio preoperacional 2 a 6 afios En esta etapa los juegos son
fundamentalmente simbdlicos y de
construccion.

Estadio operacional concreto 6 a 12 afios En el que destaca el juego reglado y de

Estadio operacional formal 12 0 mas afos

construccion.

Se decantan por juegos de mesa, juegos de
rol y todo juego que implique hacer

deducciones.

Fuente: Gutiérrez( 2017) elaborada por Marcatoma y Mufioz ( 2019)



1.4. Retraso del desarrollo
Al hablar del retraso en el desarrollo se puede definir como una tardanza que se da en las areas
del desarrollo del nifio, este retraso puede ser por una etapa corta o larga dependiendo del nivel de
dificultad que posea el mismo. Yandun (2016) afirma:

El retraso global del desarrollo se define como el retraso en 2 0 méas de las areas del
desarrollo, dentro de las que se encuentran: motor fino y grueso; lenguaje y habla;
funciones cognitivas; desarrollo personal social y actividades de la vida diaria. En
términos generales es debido a una afeccidn del Sistema Nervioso Central (encefalico).

(p. 18)

1.4.1. Retraso en el desarrollo psicomotor

Narbona y Schlumberger lo definieron como un diagndéstico provisional, en donde los logros
del desarrollo de un determinado nifio durante sus primeros tres afios de vida aparecen con una
secuencia lenta para su edad y/o cualitativamente alterada. El término retraso psicomotor,
entonces, se suele mantener hasta que pueda establecerse un diagnostico definitivo a traves de
pruebas formales. (Vericat & Orden, 2013, p. 4)

1.4.2. Retraso en el desarrollo de <lenguaje
Al hablar de retardo en el desarrollo de lenguaje nos referimos a aquel retraso que se da en su

desarrollo linguistico. Lopez (2019) afirma:

Debe considerarse a un nifio con retraso en el lenguaje cuando lo cuantitativo y lo cualitativo
de su uso verbal se halle por debajo de la cifra media de los otros nifios de su edad, es decir,
cuando un nifio continda dependiendo de gestos para comunicarse cuando ya debiera estar
utilizando signos convencionales verbales; cuando aln usando palabras lo hace de una manera
tan deformada en su articulacion que es ininteligible su lenguaje y cuando sélo utiliza
determinados elementos gramaticales tanto en el aspecto sintactico como en el léxico y en el
aspecto pragmatico, demorandose en la adquisicion de otros nuevos elementos linglisticos. (p.
2)

1.4.3. Retraso en el desarrollo cognitivo
El retraso en el desarrollo cognitivo es el retraso que se da en la capacidad intelectual y global de

las personas la misma que dificulta realizar acciones como aprender, moverse o interactuar. “No
p
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logra un desarrollo completo de sus capacidades cognitivas (0 que se interrumpa), y de otras areas
importantes del desarrollo, tales como la comunicacion, el autocuidado, las relaciones

interpersonales, entre otras, influyendo en la adaptacion al entorno” (Peredo, 2016, pag. 107)

1.4.4. Retraso en el desarrollo social

Para los autores Medina y otros (2016) definen como aquellas manifestaciones que van desde
un completo desinterés por las demés personas hasta la repeticion de preguntas para mantener
la interaccidn social, son nifios muy alejados que evaden la mirada, o se acercan demasiado;
ya sea tocando, besando, oliendo inapropiadamente. Debe sospecharse en nifios alrededor de
los seis meses de vida, algunos de los sintomas son la dificultad en la alimentacion, en el
intercambio de miradas e hipotonia. Se observa un bebe que nunca llora 0 no se molesta,

irritable a pequefios estimulos. (p, 573)

1.5. Riesgo social en la infancia
La sociedad es muy diversa, por lo tanto, las estructuras del grupo social o familiar pueden
favorecer o reducen las posibilidades de desarrollo en general y el de los nifios principalmente. Si
su desarrollo se da dentro de una sociedad que afecte negativamente sobre los seres mas sensibles

como son los nifios, creando lo que llamamos situaciones de riesgo en la infancia. (Allué, 2012)

1.5.1 Situaciones de riesgo social en la infancia
Cuando nos referimos a una infancia en situacion de riesgo social no es Gnicamente al maltrato
dentro de la familia ya, sea este fisico o psicologico, sino a cualquier situacion que afecte al

desarrollo integral de los nifios como puede ser el abandono, la omision entre otros.

Segun Jiménez, (2011) se clasifican en dos dimensiones, como son las correspondientes al
abandono o al abuso y dentro de cada uno de éstos emerge un nuevo elemento clasificatorio como
es el fisico o psiquico. Los factores de riesgo social para los menores segun el autor antes

mencionado pueden ser los siguientes:



Tabla 4 Factores de

Riesgo en la Infancia

Factores familiares

Factores ambientales

) Factores propios del

Factores sociales

menor

Familias muy  jovenes
Discriminacion por razén de (madres adolescentes)
etnia, sexo, enfermedad o Eamili ol
i ] amilias monoparentales.

minusvalia. No deseado por sus

padres.

Explotacion laboral, lo que
nos lleva a la mendicidad y a
la  desescolarizacion vy

absentismo escolar.
Abandono del menor.

Desatencion en sus

necesidades basicas.

Abuso fisico, psiquico o

sexual.
Desestructuracion familiar.

Conductas antisociales o

delictivas del ambiente

vecinal

Rechazado por un nuevo

conyuge.

Separados de sus padres
en sus primeras etapas

evolutivas.

Discapacidad fisica,

psiquica o sensorial.

Padecimiento de

enfermedad crénica.

Menor con problemas de

comportamiento.

Conflictividad permanente
en el hogar.

Inestabilidad emocional en

la familia.

Falta de capacidades sociales

para la educacion familiar.

de

econdmicos Yy culturales.

Falta recursos

Existencia de enfermedades

mentales en la familia.

Existencia de enfermedades

crénicas en la familia.
Aislamiento social familiar.

de

social (malos tratos)

Antecedentes riesgo

Sin vivienda.

Hacinamiento e insuficientes

condiciones de habitabilidad.
Insuficiencia de recursos.

Cambios de domicilios

frecuentes.

Internamientos prolongados o

repetidos de los tutores

familiares.

Fuente:

Jiménez( 2011) elaborada por Marcatoma y Mufioz (2019)
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Segun Jiménez (2011) “refiere que en caso de tener conocimiento de una situacion de riesgo es
necesario acudir de manera urgente a las autoridades competentes como lo es a la Junta Cantonal
de los derechos de la nifiez y adolescencia” (p.3). Durante la infancia es importante facilitar y
adecuar el desarrollo socializador del menor por lo tanto debemos estar atentos a los posibles
factores que obstaculicen el adecuado desarrollo de los nifios.

1.6. Emprendimiento social
Segun Franco, (2016 ) el emprendimiento social para que sea posible su alcance se requiere de un
proceso de gestion, lo cual supone el desarrollo de habilidades administrativas y financieras, por
lo tanto, es necesario que el emprendedor social esté en capacidad de comprender las motivaciones
de la comunidad y contar con herramientas para poder acompafiarla y hacerla participe en el logro
de sus objetivos. (p, 52)

Por tanto, se considera que el emprendimiento social es una forma de emprender, que a
diferencia de los demas tipos de emprendimientos, se dedica no en una parte, sino el 100% de
su accion a dar solucion a los problemas sociales, a través de la combinacioén de recursos
institucionales técnicos, humanos y financieros existentes en el entorno para la generacion de
un valor social y mejora sostenible en la calidad de la vida de los ciudadanos. (Nchama &
Pérez, 2015, pag. 7)

1.7. Organizacion sin fines de lucro
Una organizacion sin fines de lucro puede tener varias formas juridicas: asociacion, fundacion,
cooperativa, etc., es decir se trata de agrupaciones no lucrativas mas, compuestas por personas que
nunca buscan las ganancias econdmicas, sino que son entidades de la sociedad civil que se basan

en el voluntariado e pretenden mejorar algun aspecto de la sociedad. (Arias & Pesantez, 2011)

La mayoria de la gente usa el término organizacion “sin fines de lucro” para referirse a
organizaciones tales como benéficas o aquellas que trabajan por el bienestar pablico. Ellos
pueden presumir que todas las organizaciones sin fines de lucro tienen los mismos beneficios
con respecto a los impuestos, tales como la capacidad de reunir contribuciones deducibles de
impuestos. Sin embargo, existen en efecto muchos tipos de organizaciones sin fines de lucro.
(Morgan, 2012, pag. 3)
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1.8.Conclusiones:
Tras realizar un analisis de cada uno de los temas se determina que el desarrollo en la infancia es
un proceso biol6gico y a su vez nos permite conocer como se va desarrollado cada una de las
areas a medida que el nifio crece. Mientras que el retaso en el desarrollo nos permite detectar de
mejor manera el retraso que se puede dar en el desarrollo global del nifio. Dentro del proyecto es
importante abordar tanto el desarrollo como el retraso, ya que de esta manera nos permite observar
si se da adecuadamente su proceso de desarrollo o si existe algin retraso en el mismo dando un

apoyo adecuado.

Es fundamental conocer cada una de las areas del desarrollo, ya que dentro del aula lGdica se cuenta
con nifios de diferentes edades por tal motivo al conocer las areas de desarrollo nos permite tener
una idea clara de como se da su proceso dentro del mismo y de esta manera nos permite plantear

actividades que favorezcan su desarrollo tanto emocional, cognitivo y fisico.

Dentro del presente proyecto de vinculacion los nifios que asisten al aula ludica por lo general sus
padres asisten por problemas familiares por tal motivo es importante detectar y conocer sobre las
situaciones de riego que pueda estar viviendo el nifio por tal motivo es importante conocer sobre

este tema para dar un deteccion y seguimiento oportuno.

La definicion de organizacion sin fines de lucro nos permite entender cual es su funcién, su
objetivo y su alcance dentro de la sociedad. Dentro del proyecto de vinculacién es importante
conocer el significado de organizacion sin fines lucro ya que de esta manera nos permite entender
el objetivo final de los servicios que oferta la Casa de Vinculacion con la Sociedad de la

Universidad del Azuay.
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CAPITULO 2
PLAN DE ACOMPANAMIENTO LUDICO TEMPORAL A LOS USUARIOS DE LOS
SERVICIOS DE LA CASA PEREZ Y LA CASA SERRANO DE VINCULACION CON LA
SOCIEDAD DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY.

Introduccion

En el presente capitulo se describe el proceso de intervencion del proyecto de acompafiamiento
ladico, mismo que empezé con la difusion de informacion del servicio ofertado mediante volantes
y recomendacion verbal, también se describe la elaboracion, aplicacion y metodologia de las

sesiones ludicas planteadas para los nifios beneficiaros segun sus diversas edades y requerimientos.

2.1 Difusion — promocion del servicio
El método de difusién o promocién del servicio fue realizado dentro y fuera de la casa de
Vinculacion con la Sociedad de la Universidad del Azuay mediante la entrega de afiches

publicitarios, la recomendacion verbal y apoyo por parte los abogados y psicélogas de la casa.

El proceso de difusion ha sido ejecutado desde el primer dia de intervencion (25 de febrero de
2019) hasta el 5 de Julio de 2019, el mismo que se ha podido realizar de manera personalizada con

los usuarios que asisten diariamente a la casa y sus alrededores lo cual se puede evidenciar en la

Anexo 1

Fotografias tomadas por Marcatoma y Mufioz (2019)
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2.2 Planificacion de sesiones ltdicas seguin sus etapas evolutivas

Las planificaciones fueron elaboradas segun las etapas evolutivas del desarrollo de los nifios,
tomando en cuenta sus necesidades, gustos y destrezas, se elaboraron un total de 24 planificaciones

las mismas que fueron aplicadas a lo largo de la intervencion con los nifios beneficiarios de la casa.

Para la seleccion de destrezas se us6 como base el curriculo de Educacién Inicial 2014,
posteriormente se elaboré matriz de planificacion la cual estuvo compuesta de: edad, areas de
desarrollo, el nombre de la actividad, destreza, proceso, criterio de evaluacion e instrumento de
evaluacion para el disefio del mismo se tomd, en cuenta el rango de edad de los nifios que asisten
a la casa, ademas de los recursos que se encuentran en el aula como fichas, cuentos, rompecabezas,
diversos juguetes. También se considerd el tiempo que cominmente los nifios pasan el aula segln

el tramite que sus padres o representantes van a realizar.

El proceso de ejecucion de las sesiones ludicas fue realizar un saludo corto con el nifio para
generarle confianza mediante canciones, recorrido por el aula, entre otros, para posteriormente

ejecutar la planificacion segun la edad, las necesidades, destrezas y agrado del nifio.

La evaluacion de las sesiones fue segun el cumplimiento, la elaboracion de las 24 planificaciones,
la pertinencia de las mismas segun las edades de los nifios, los recursos utilizados, el tiempo de
ejecucion, la asistencia de los usuarios, lo cual serd evidenciada mediante las bitacoras de

aplicacion y fotografias.

A continuacidn, se describen cada una de las planificaciones de sesiones ludicas temporales segin

la etapa evolutiva de los nifios.
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Tabla 5 Matriz de Planificacion de 0 a 6 meses (Lenguaje comprensivo, Motricidad, Cognicion)

ETAPA

AREAS DE
DESARROLLO

ACTIVIDAD

DESTREZA

PROCESO

INDICADOR DE
EVALUACION

De 0 a 6 meses

Lenguaje comprensivo
Motricidad

Cognicion

Explorando mi
entorno.

Explorar objetos de su
entorno inmediato con
manos y boca.

La maestra me canta una

cancion (como estan
amiguitos).

Me presenta varios juguetes
como (bloques, pelotas

pequefias, platos, tazas, etc.) de
diferentes formas y colores.
Exploro los juguetes con mis
manos y boca.

Juego con el juguete que mas
me gusta mientras escucho
canciones infantiles en
posicién  semisentado con
apoyo fisico y verbal de la
maestra.

Explora objetos de su entorno
inmediato con manos y boca.

Técnica de Evaluacion

Observacion directa

Tabla elaborada por Marcatoma y Mufioz, 2019
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Tabla 6 Matriz de Planificacion de 0 a 6 meses (Lenguaje comprensivo, Motricidad, Cognicion)

ETAPA AREAS DE ACTIVIDAD DESTREZA PROCESO INDICADOR DE
DESARROLLO EVALUACION
) » Con la maestra juego con peluches con i4
DeOa6b Lenguaje ¢Que es lo que Poner atencion JUES P Pone atenc_:lon al

) sonido. escuchar canciones.

meses comprensivo escucho? al escuchar
. Escucho canciones infantiles (Vaca

canciones.

Motricidad

Cognicion

lola, Susanita tiene un raton, el caballo
verde) durante 10 minutos semisentada
con el apoyo de la maestra.

Juego con el teléfono musical tocando
las teclas con ayuda de la maestra.
Juego a sacar fichas de colores
mientras la maestra me pone una
cancién y me detengo a escucharla

durante 5 minutos.

Técnica de Evaluacion

Observacion directa

Tabla elaborada por Marcatoma y Mufioz, 2019
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Tabla 7 Matriz de Planificacion de 0 a 6 meses (Motricidad, Cognicion)

ETAPA AREAS DE ACTIVIDAD DESTREZA PROCESO INDICADOR DE
DESARROLLO EVALUACION
La maestra me canta la cancion (buen dia...
como esta usted) - i
De0Oab Motricidad Luces y colores Centrar la L Cenj[ra la m,|re_1da hacia
r2da haci Me presenta varios juguetes como objetos moviles que
meses o mirada hacia o ] ) : -
Cognicion (Peluche movil, teléfono musical) los cuales tienen luces y brillo.

objetos maviles
que tienen luces

y brillo.

tienen varios colores y sonidos.

Manipulo y juego con los juguetes

Luego la maestra coloca un juguete en una
posicidn especifica para que lo siga y fije mi

mirada.

Técnica de

Evaluacion

Observacion directa

Tabla elaborada por Marcatoma y Mufioz, 2019
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Tabla 8 Matriz de Planificacion de 0 a 6 meses (Motricidad y Cognicion)

ETAPA AREAS DE ACTIVIDAD DESTREZA PROCESO INDICADOR DE
DESARROLLO EVALUACION
o ) La maestra me canta la cancion (el ;
DeOab Motricidad La busqueda del | Buscar objetos ) Busga objetos .
. gallo pinto) parcialmente escondidos
meses o tesoro parcialmente ]
Cognicion Con la maestra observo y manipulo

escondidos

objetos como (fichas, tuercas de
madera, carros pequefios)

La maestra los esconde en una caja
con ovillos de hilo

Con ayuda de la maestra busco los

objetos

Técnica de Evaluacion

Observacion directa

Tabla elaborada por Marcatoma y Mufioz, 2019
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Tabla 9 Matriz de Planificacion de 6 meses a 1 afio (Lenguaje comprensivo, Motricidad, Cognicion)

ETAPA AREAS DE ACTIVIDAD DESTREZA PROCESO INDICADOR DE
DESARROLLO EVALUACION
. _ . e Con la maestra veo un video i i
De 6 mesesa | Lenguaje Cada cosa en su Imitar acciones de Imitaacciones _de orden
« . infantil  juguemos en el | como guardar objetos en un
un afo comprensivo lugar. orden como guardar

Motricidad

Cognicion

objetos en un

recipiente sefialado.

campo de 5 minutos por 2
veces en posicion sentada
con apoyo verbal y fisico.
Juego con legos, fichas de
colores y carritos e imito los
sonidos y movimientos del
video en cada cambio de
actividad.

Cada vez que cambiamos de
actividad guardamos los
juguetes en sus respectivos
frascos decorados con ayuda

fisica y verbal de la maestra.

recipiente sefialado.

Técnica de Evaluacion

Observacion directa

Tabla elaborada por Marcatoma y Mufioz, 2019
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Tabla 10 Matriz de planificacion de 6 meses a 1 afio (Lenguaje comprensivo y expresivo, Motricidad, Cognicion)

ETAPA AREAS DE ACTIVIDAD DESTREZA PROCESO INDICADOR DE
DESARROLLO EVALUACION
. . e La maestra me cuenta el cuento del bebe -
De 6 meses | Lenguaje Jugando a las Imitar gestos de _ _ _ N Im'ta_l _ gestos  de
3 _ _ o dinosaurio de durante 5 minutos en posicion | movimiento del
a un afo comprensivo y escondidas movimiento del adulto  relacionados

expresivo
Motricidad

Cognicion

adulto
relacionados con
acciones de cuna

infantiles.

delante de la maestra con apoyo fisico y verbal.
Con la maestra observamos el video del cuento

https://www.youtube.com/watch?v=9UG7IYaTd1lY

Luego hacemos gestos del cuento como
esconderse y rugir.
Finalmente jugamos a las escondidas con

mantas.

con acciones de cuna
infantiles.

Técnica de

Evaluacion

Observacion directa

Tabla elaborada por Marcatomay Mufioz, 2019
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https://www.youtube.com/watch?v=9UG7lYaTd1Y

Tabla 11 Matriz de planificacion de 6 meses a 1 afio (Lenguaje expresivo, Motricidad, Cognicién)

ETAPA AREAS DE ACTIVIDAD DESTREZA PROCESO INDICADOR DE
DESARROLLO EVALUACION
Con la maestra escucho canciones Reacciona ante el

De 6 mesesa | Lenguaje expresivo Descubriendo las | Reaccionar ante el
como (la vaca lola, caballo verde, la contacto con texturas

un ano texturas contacto con texturas ésperas y suaves

Motricidad , granja)
asperas y suaves o
Luego la maestra me ensefia objetos

Cognicion _
suaves como hilo, colcha y &speros
como paletas escarchada, toalla de
tela, etc.

Con ayuda de la maestra los manipulo
y expreso mi agrado o desagrado al Técnica de Evaluacion
objeto. Observacion directa
Finalmente, la maestra me coloca los

objetos para que tome uno.

Tabla elaborada por Marcatoma y Mufioz, 2019
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Tabla 12 Matriz de planificacion de 6 meses a 1 afio (Lenguaje comprensivo y expresivo, Motricidad, Cognicion)

ETAPA AREAS DE ACTIVIDAD DESTREZA PROCESO INDICADOR DE
DESARROLLO EVALUACION
] La maestra me canta y ensefia la i ;
De 6 mesesa | Lenguaje Aprendiendo a Imitar acciones de o B ) Imitar acciones de saludo
~ . mimica de la cancién (saco una manito) (hola y chao)
un afo comprensivo y saludar saludo (hola y chao)

expresivo
Motricidad

Cognicion

La maestra me cuenta una corta historia
con titeres sobre el tema del saludo.

Repasamos las acciones de hola y chao
mientras jugamos con el caballo de
madera.

Finalmente jugamos con titeres
mientras repasamos las acciones de

hola y chao.

Instrumento de

Evaluacion

Observacion directa

Tabla elaborada por Marcatoma y Mufioz, 2019
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Tabla 13 Matriz de planificacion de 1 a 2 afios (Lenguaje comprensivo y expresivo, Motricidad, Cognicion)

ETAPA AREAS DE ACTIVIDAD DESTREZA PROCESO INDICADOR DE
DESARROLLO EVALUACION
Con la maestra observamos los i i
De la?2afios | Lenguaje Elrey manda de | Asociar objetos de Asocia objetos de s

comprensivo y

expresivo
Motricidad

Cognicion

los colores.

Su entorno que

tenga igual color.

objetos del aula.

Me presenta varias fichas de colores.
Repasamos los colores con objetos
del aula.

Jugamos al rey manda de los colores
(la maestra pide que empareje objetos
del aula con un color especifico —
colores basicos amarillo, azul y rojo)

con ayuda fisica y verbal.

entorno que tenga igual
color.

Técnica de Evaluacion

Observacion directa

Tabla elaborada por Marcatoma y Mufioz, 2019
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Tabla 14 Matriz de planificacion de 1 a 2 afios (Lenguaje comprensivo, Motricidad, Cognicién)

ETAPA AREAS DE ACTIVIDAD DESTREZA PROCESO INDICADOR DE
DESARROLLO EVALUACION
e La maestra muestra videos musicales i
De 1a?2aifios. | Lenguaje Veo veo Buscar objetos en el Busca objetos en el lugar
_ como (buen dia, la vaca lola, hola don | que se los guarda
comprensivo lugar que se los habitualmente, aunque

Motricidad

Cognicion

guarda
habitualmente
aungue no estén

presentes.

pepito) durante 10 minutos con posicion
al lado de la maestra.

Recorro el aula observando los objetos
que se encuentran dentro de la misma.
Luego la maestra me pide los distintos
juguetes u objetos que se encuentran
dentro del aula para realizar las
actividades como (Jugara la cocinita,

con legos y colorear)

no estén presentes

Técnica de Evaluacion

Observacion directa

Tabla elaborada por Marcatoma y Mufioz, 2019
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Tabla 15 Matriz de planificacion de 1 a 2 afios ( Lenguaje comprensivo y expresivo, Motricidad, Cognicion)

ETAPA AREAS DE ACTIVIDAD DESTREZA PROCESO INDICADOR DE
DESARROLLO EVALUACION
De 1 a2afios. | Lenguaje Cadacosaen | Apoyar el orden de e Con la maestra escucho canciones | A\POYa €l orden de los

comprensivo
Motricidad

Cognicion

su lugar

los espacios
guardando los
objetos y juguetes en
el lugar donde se

indica.

infantiles mientras juego en el caballo de
madera.

Luego usamos varios juguetes del aula 'y
los ponemos en la alfombra de fichas
como cubos, jugamos a la cocinita, etc.
Finalmente, con ayuda de la maestra
recogemos los juguetes y los colocamos

en su lugar.

espacios guardando los
objetos y juguetes en el
lugar donde se indica.

Técnica de Evaluacion

Observacion directa

Tabla elaborada por Marcatoma y Mufioz, 2019
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Tabla 16 Matriz de planificacion de 1 a 2 afios (Lenguaje comprensivo, Motricidad, Cognicion)

ETAPA AREAS DE ACTIVIDAD DESTREZA PROCESO INDICADOR DE
DESARROLLO EVALUACION
De 1a?2aifios. | Lenguaje Mis amigos los | Reconocer algunos Con la maestra cantamos la cancion de Reconoce algunos

comprensivo
Motricidad

Cognicion

animales

sonidos como
onomatopeyas de los

animales

(Juguemos en el campo)

Observo fichas de animales vy
escuchamos sus sonidos especificos
Luego repasamos el sonido de cada
animal (vaca, perro, gato, oveja, cerdo)
Finalmente la maestra realiza el sonido
del animal para que tome la ficha que le

corresponde.

sonidos como
onomatopeyas de los
animales

Técnica de Evaluacion

Observacion directa

Tabla elaborada por Marcatoma y Mufioz, 2019
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Tabla 17 Matriz de planificacion de 2 a 3 afios (Motricidad, Cognicion)

ETAPA AREAS DE ACTIVIDAD DESTREZA PROCESO INDICADOR DE
DESARROLLO EVALUACION
De2a3 Motricidad Lanzar pelotas hacia | Lanzar objetos Con la maestra la cancion del chichiwua. L_anza_ Ot_’Jetos
y . o Con la maestra seleccionamos las pelotitas | direccionados hacia un
afios o mi cajita de payaso. | direccionados punto
Cognicion gue més me guste.

hacia un punto

La maestra ubica la cajita de payaso muy
cerca de mi, a mi altura y me ensefia como
lanzar la pelota hacia la caja.

Con la maestra lanzo la pelotita hacia la
caja.

Ubico las pelotas a mi derecha y lanzo las

pelotas hacia la caja.

Técnica de Evaluacion

Observacion directa

Tabla elaborada por Marcatoma y Mufioz, 2019
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Tabla 18 Matriz de planificacion de 2 a 3 afios (Lenguaje comprensivo, Motricidad, Cognicion)

ETAPA AREAS DE ACTIVIDAD DESTREZA PROCESO INDICADOR DE
DESARROLLO EVALUACION
De 2 a 3 afios. | Lenguaje Agrupo mis Agrupar objetos en Cantamos la cancion bienvenidos Agrupa objetos en funcion

comprensivo
Motricidad

Cognicion

juguetes en la

caja correcta

funcion de
categorias amplias
como alimentos,
vestimenta, juguetes

u otros.

compafieros.

La maestra me presenta diferentes
objetos como frutas, vestimenta vy
juguetes.

La maestra me presenta 3 cajas donde: la
primera caja contiene una manzana, la
segunda caja una bufanda y la tercera
caja un juguete, ella me ensefia ordenar
mis juguetes en la caja que corresponde.
Guardo las frutas la vestimenta los

juguetes en la caja correspondiente.

de categorias amplias como
alimentos, vestimenta,
juguetes u otros.

Técnica de Evaluacion

Observacion directa

Tabla elaborada por Marcatoma y Mufioz, 2019
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Tabla 19 Matriz de planificacion de 2 a 3 afios (Lenguaje comprensivo y expresivo, Motricidad, Cognicién)

ETAPA AREAS DE ACTIVIDAD DESTREZA PROCESO INDICADOR DE
DESARROLLO EVALUACION
De 2 a 3 afios. | Lenguaje Jugando en la | Practicar con mayor Cantamos con la maestra la cancién de la taza. Practico con mayor

comprensivo y

expresivo
Motricidad

Cognicion

cocinita

control acciones para
alimentarse de
manera  autonoma
como: usar varios
utensilios para beber

liquidos y la cuchara.

Nos dirigimos al area de los juegos de la

cocinita, ahi la maestra me indica los
diferentes utensilios con los que puedo beber y
comer.

Con la maestra jugamos a la cocinita donde yo
le preparo su comida favorita y le sirvo los
alimentos en los utensilios indicados, mientras
ella me ensefia su uso adecuado de los mismos.
Con la maestra usamos varios utensilios para

beber liquidos y comer.

control acciones para
alimentarse de
manera  auténoma
como: usar varios
utensilios para beber
liquidos y la cuchara

Tecnica de

Evaluacion

Observacion directa

Tabla elaborada por Marcatoma y Mufioz, 2019
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Tabla 20 Matriz de planificacion de 2 a 3 afios (Lenguaje comprensivo, Motricidad, Cognicion)

ETAPA AREAS DE ACTIVIDAD | DESTREZA PROCESO INDICADOR DE
DESARROLLO EVALUACION
De 2 a 3afios. | Lenguaje Ejercicios para | Caminar, correr vy e Cantamos y bailamos la cancion corre salta y Camina, corre y salta

comprensivo
Motricidad

Cognicion

mi salud

saltar de un lugar a
otro
coordinadamente
combinando  estas
formas de
desplazamiento, a
velocidades
diferentes 'y en

superficies planas.

gira.

Con la maestra jugamos el juego de correr,
saltar y caminar, con ella nos ubicamos a una
esquina del aula y empezamos a caminar
alrededor cuando mi maestra toque el tambor,
corremos cuando toca la flauta y saltamos
cuando da aplausos y si ella deja de tocar uno
de estos instrumentos paramos.

Repetimos el mismo ejercicio en deferentes
velocidades o por combinando cada una de las

acciones.

de un lugar a otro
coordinadamente

combinando estas
formas de
desplazamiento, a
velocidades

diferentes 'y en
superficies planas

Técnica de

Evaluacion

Observacion directa

Tabla elaborada por Marcatoma y Mufioz, 2019
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Tabla 21 Matriz de Planificacion de 3 a 5 afios (Lenguaje comprensivo y expresivo, Motricidad, Cognicion)

ETAPA AREAS DE ACTIVIDAD DESTREZA PROCESO INDICADOR DE
DESARROLLO EVALUACION
e Con la maestra cantamos la cancion buen dia buen ifi
De 3a5afios | Lenguaje Mis Manifestar sus . Manlflesta 3US
. . . dia como estas ¢t0? Y manifiesto como me fue en | €mociones y
comprensivo y | emociones emociones y sentimientos  con
. . mi dia.
expresivo sentimientos  con mayor
mayor e Con la maestra conversamos sobre las cosas que | intencionalidad
Motricidad tencionalidad nos pone tristes, sorprendidos, alegres, etc. | mediante
Intencionafida . . expresiones orales
. . Mientras realizamos el gesto con nuestra cara y
Cognicion mediante y gestuales.
. también lo realizamos en el tablero de emociones.
expresiones orales y Técnica de
estuales e Con la maestra jugamos con lo titeres y
g ' Evaluacion

dramatizamos una escena donde papa y mama nos

lleva al parque.

Observacion
directa

Tabla elaborada por Marcatoma y Mufioz, 2019
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Tabla 22 Matriz de planificacion de 3 a 5 afios (Lenguaje comprensivo y expresivo, Cognicion)

ETAPA AREAS DE ACTIVIDAD DESTREZA PROCESO INDICADOR DE
DESARROLLO EVALUACION
_ _ _ e La maestra me presenta
De 3a5afios. | Lenguaje comprensivo y | Leyendo mi Contar un cuento en P Cuenta un cuento en base a

expresivo

Cognicion

cuento favorito

base a sus imagenes
sin sequir la
secuencia de las

paginas

diferentes cuentos y me
pide elegir mi favorito.
Ahora ella me cuenta un
cuento mostrando las
imagenes que hay en su
cuento favorito.

Ahora relato un cuento
corto a mi maestra
observando las imagenes

del mismo.

sus imagenes sin seguir la
secuencia de las paginas

Técnica de Evaluacion

Observacion directa

Tabla elaborada por Marcatoma y Mufioz, 2019
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Tabla 23 Matriz de planificacion de 3 a 5 afios (Lenguaje comprensivo y expresivo, Cognicion)

ETAPA AREAS DE ACTIVIDAD DESTREZA PROCESO INDICADOR DE
DESARROLLO EVALUACION
) e Cantamos la cancién cabeza,
De 3a5afios. | Lenguaje Las Reconocer algunas de Reconoce algunas de sus

comprensivo y

expresivo
Cognicion

Motricidad

caracteristicas

de mi cuerpo.

sus caracteristicas
fisicas como: color de
pelo,

0jos, piel,

tamafio, entre otros,
como parte de proceso
de su reconocimiento
como ser unico e

irrepetible.

ojos rodillas y pies mientras
vamos tocando cada una de las
partes que vamos cantando.
Junto con la maestra vamos
reconociendo cada una de
nuestras partes del cuerpo y
vamos indicando la funcion de
las partes del cuerpo, por
ejemplo, las manos para abrazar
los pies para caminar, la boca
para comer, etc.

Dibujo mi cuerpo humano

caracteristicas fisicas como:
color de pelo, ojos, piel,
tamafio, entre otros, como
parte de proceso de su
reconocimiento como ser
unico e irrepetible.

Técnica de Evaluacion

Observacion directa

Tabla elaborada por Marcatoma y Mufio, 2019
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Tabla 24 Matriz de planificacion de 3 a 5 afios (Lenguaje comprensivo y expresivo, Cognicion)

ETAPA AREAS DE ACTIVIDAD DESTREZA PROCESO INDICADOR DE
DESARROLLO EVALUACION
De 3 a5 afios. | Lenguaje comprensivo y | Mi familia Reconocerse  como Cantamos la cancién hola | Se reconoce como parte

expresivo

Cognicion

parte integrante de
una familia a la que

pertenece.

amiguitos.

Mi maestra me cuenta el
cuento de la familia de ositos
y me explica como est4
conformada su familia.

La maestra a través de un
dibujo me indica a los
miembros de su familia.
Ahora dibujo a mi familia y
le explico quiénes son cada

uno de ellos.

integrante de una familia a la

que pertenece.

Técnica de Evaluacion

Observacion directa

Tabla elaborada por Marcatoma y Mufioz, 2019
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Tabla 25 Matriz de planificacion de 5 en adelante (Lenguaje expresivo, Motricidad, Cognicion)

ETAPA AREAS DE ACTIVIDAD DESTREZA PROCESO INDICADOR DE
DESARROLLO EVALUACION
. . - L e Con la maestra observamos los tn ima
De 5en Lenguaje expresivo Domind Asociar imagenes As_oma |magenfas
adelante o tes & travd tableros de domino y elijo mi| Semejantes através de
. semejantes a través "y
Motricidad tablero favorito. tableros de domino.

de tableros de _
e Con la maestra volteamos las fichas

Cognicion domino.

y las removemos, en orden vamos | Técnica de Evaluacion

buscando y ubicando las fichas en el

. Observacion directa
lugar respectivo.

e Mezclamos todas las fichas y las
ubicamos en la mitad y con la
maestra competimos para ver quien
llena primero su tablero con las

fichas indicadas

Tabla elaborada por Marcatoma y Mufioz, 2019
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Tabla 26 Matriz de planificacion de 5 en adelante (Lenguaje comprensivo y expresivo, Motricidad, Cognicion)

ETAPA AREAS DE ACTIVIDAD DESTREZA PROCESO INDICADOR DE
DESARROLLO EVALUACION
) ) ) e Cantamos con la maestra la cancion sal de ahi | aAsocia e identifica
De 5en Lenguaje Memoria Asociar e o o _ :
. . e ) chivita chivita. objetos semejantes
adelante comprensivo y activada identificar objetos

expresivo
Motricidad

Cognicion

semejantes

Ahora mi maestra me presenta diferentes

juegos como  encontrar la  pareja,

rompecabezas y jugamos con su ayuda.
maestra me

Finalmente, mi presenta

imagenes semejantes, pero con una
diferencia y me pide que encuentre aquella

diferencia.

Técnica de

Evaluacion

Observacion directa

Tabla elaborada por Marcatoma y Mufioz, 2019
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Tabla 27 Matriz de planificacion de 5 en adelante (Lenguaje comprensivo y expresivo, Motricidad, Cognicion)

ETAPA AREAS DE ACTIVIDAD DESTREZA PROCESO INDICADOR DE
DESARROLLO EVALUACION
. . _ Cantamos con la maestra la cancion cerca — i
De 5 en Lenguaje Lejos y cercade | Ubicar algunas Ubica algunas partes
. . lejos de su cuerpo en
adelante comprensivo y mi partes de su cuerpo funcion de  las

expresivo
Motricidad

Cognicion

en funcion de las
nociones de al lado,

junto a, cerca-lejos.

La maestra me explica las nociones lado,
junto, cerca y lejos y pone objetos a mi
alrededor explicando cada uno de ellos.

La maestra me presenta diferentes objetos y
me pide que ubique loa objetos cerca lejos,
junto y a lado de ella.

Finalmente, la maestra me presenta un dibujo
y me pide poner fichas en el dibujo utilizando

las nociones ya aprendidas.

nociones de al lado,
junto a, cerca-lejos

Técnica de

Evaluacion

Observacion directa

Tabla elaborada por Marcatoma y Mufioz, 2019
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Tabla 28 Matriz de planificacion de 5 en adelante (Lenguaje comprensivo y expresivo, Motricidad, Cognicion)

ETAPA AREAS DE ACTIVIDAD DESTREZA PROCESO INDICADOR DE
DESARROLLO EVALUACION
L e Con la maestra cantamos la cancién buenos i i
De5en Lenguaje Dibujo libre Expresar sus Expresa sus vivencias
. . . dias sefior sol. nei
adelante comprensivo y vivencias y y  experiencias - a
. . e Con la maestra nos dirigimos a la cocinita, 2 ibui
expresivo experiencias a g traves  del dibujo
, - mientras jugamos nos presentamos y nos | |j
o través del dibujo g P y libre.
Motricidad libre contamos que hicimos a lo largo del dia y con
. fue el momento mas feliz que tuvimos.
Cognicion <cnica d
e La maestra me presenta diferentes materiales Tecnica de
Evaluacion

como: pinturas, marcadores, porcelana fria,
plastilina, papel, pintura dactilar y con ayuda
elaboramos un dibujo sobre la mejor vivencia

que he tenido.

Observacion directa

Tabla elaborada por Marcatoma y Mufioz, 2019
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2.3 Sesiones de estimulacién temprana
En cuanto a las sesiones de estimulacién temprana, se elaboraron 8 planificaciones entre las edades

de 0 a 5 afios, tomando en cuenta las distintas areas de desarrollo, buscando favorecer al desarrollo
integral de los nifios.

Los objetivos de las planificaciones fueron tomados del curriculo de educacién inicial 2014;
posteriormente se elabordé una matriz de planificacién, la cual estd compuesta de: area de
desarrollo, objetivo, destreza, actividad, recursos y criterios de evaluacién; para el disefio de las
sesiones de estimulacion temprana se tomo en cuenta la edad de los nifios y el area de desarrollo,
igualmente los recursos que son planteados dentro de las planificaciones son recursos propios del
aula ludica.

El objetivo de las sesiones de estimulacion fue crear un ambiente de armonia y confianza donde el
nifio logre sentirse en un ambiente de confianza y seguridad. Posteriormente se plantearon

actividades que favorezcan su desarrollo motriz, cognitivo, social y lenguaje.

La evaluacion de las sesiones fue bajo la observacion directa para ver el alcance de los resultados
propuesto para los nifios, se elaboraron 8 planificaciones las mismas que se tomaron en cuenta la

edad de los nifios, el tiempo de ejecucion y la asistencia de los miembros a la Casa de Vinculacion.

A continuacion, se describen cada una de las planificaciones de las sesiones de estimulacion

temprana basada en las destrezas para nifios de 0 a 5 afios,
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Tabla 29 Matriz de planificacién Estimulacion temprana de 6 meses a 1 afio (Cognicion, Motricidad)

AREA DE OBJETIVO DESTREZA ACTIVIDAD RECURSOS INDICADOR DE
DESARROLLO EVALUACION
Cognicion Explorar Pararse con | Inicio: Se para con apoyos

; apoyos ) diversos para lograr
Motricidad diferentes diversos para « Con mi maestra sentado sobre una colchoneta | C0IChoneta bipedestacion
formas de lograr ella me pone juguetes al frente e intento Juguetes (ponerse  de  pie)
desplazamientos, | bipedestacion agarrarlos apoyando mi cuerpo hacia el . iniciando el proceso
juguete. Pegatinas .
desarrollando su | (ponerse  de del caminar
Edad i .
- pie), Desarrollo: Silla -
) capacidad iniciando el Técnica de
6mesesalafo | motora gruesa y | proceso  del e Con apoyo de la maestra intento agarra mis Evaluacion
alcanzando caminar manos sobre una silla e intento pararme.
niveles e La maestra ubica pegatinas en la pared e Observacion directa

crecientes de
coordinacion

corporal.

intento pararme para agarrar una de ellas.

Cierre:

e l|a maestra pone un juguete sobre una silla e

intento pararme para agarrar mi juguete.

Tabla elaborada por Marcatoma 'y Mufioz, 2019
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Tabla 30 Matriz de planificacién Estimulacion temprana de 1 a 2 afios (Lenguaje, Motricidad, Cognicion)

AREA DE OBJETIVO DESTREZA ACTIVIDAD RECURSOS INDICADOR DE
DESARROLLO EVALUACION
Lenguaje Incrementar Imitar Inicio Diente de Incrementa paulatinamente
Motricidad paulatinamente el | movimientos ¢ %er'ganm does(:I:rgrir:ici)é,r;esglilfsrr?c?;allzggolrlmlijggi ledn el uso del lenguaje oral con

uso del lenguaje | de  mejillas, de la cancion. Burbujas un manejo de vocabulario y
Cognicion oral con un manejo | lengua y Desarrollo Musica pronunciaciéon crecientes,

de vocabulario vy | labios y e Inflo las mejillas y con mis manos las asi como de la

pronunciacion realizar la desinflo, llevo mi lengua hacia mi nariz y estructuracion progresiva

crecientes asi como | accion de luego asfa abajo, coloco mis labios como si de oraciones, para
Edad de la estructuracion | soplar. fuera dar un beso y luego beso al aire comunicarse facilitando su

progresiva de interaccion con los otros.
1a2afos oraciones, para Cierre

comunicarse
facilitando su
interaccion con los

otros.

Con la ayuda de la maestra soplo un diente
de ledn, realizo burbujas y realizo
movimientos con la legua de un lado a otro.

Técnica de Evaluacion

Observacion directa

Tabla elaborada por Marcatoma y Mufioz, 2019
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Tabla 31 Matriz de planificacién Estimulacion temprana 2 afios (Lenguaje, Cognicién, Motricidad)

AREA DE OBJETIVO | DESTREZA ACTIVIDAD RECURSOS INDICADOR DE
DESARROLLO EVALUACION
Lenguaje Incrementar Pronunciar Inicio: Pronuncia palabras y

paulatinamente | palabras y e La maestra inicia la clase con la cancion de la Imagenes frases que son
Cognicion el uso del | frases que son familia mano. basicamente
lenguaje  oral | basicamente Cartel comprendidas por la
Motricidad con un manejo | comprendidas Desarrollo: Musica familia y las personas
de vocabulario | por la familia e Lamaestra me indica iméagenes de los miembros que lo cuidan.
y y las personas de la familia con imégenes animadas y me . .
pronunciacion | que lo cuidan. ensefia sus nombres (papa, mama, hermanos) Adauirir un
Edad creciente,  asi . con ubicacién frente al nifio y repito cada uno vocabulario de tres o
‘Adquirir un
. como de la por su nombre més palabras’.
2 afos estructuracion | vocabulario

progresiva de
oraciones, para
comunicarse
facilitando su
interaccion con
los otros.

de tres 0 mas

palabras’.

Consolidacion:

Para finalizar coloca un cartel con varias
imagenes y me pide sefialar el miembro de la
familia ahora yo le pido que me indica el
miembro de la familia que menciono.

Técnica de

Evaluacion

Observacion directa

Tabla elaborada por Marcatoma y Mufioz, 2019

Tabla 32 Matriz de planificacion Estimulacion temprana 3 afios (Cognicion)

42




Tabla elaborada por Marcatoma y Mufoz, 2019

AREA DE OBJETIVO | DESTREZA ACTIVIDAD RECURSOS INDICADOR DE
DESARROLLO EVALUACION
Cognicion. Discriminar Identificar Inicio Lapiz Identifica objetos de

formas y | objetos  de ¢ Ju_ego libremente con legos m!en,tras converso con Crayones formas similares en el
mi maestra como me fue en mi dia. _
colores formas Desarrollo Pinturas entorno.
desarrollando | similares en Esferos
su  capacidad | el entorno. e La maestra me presenta varios objetos como 1apiz, | njarcadores
perceptiva para crayones, pinturas, esferos, marcadores y me indica | richas Técnica de
la comprension que todos ellos pertenecen a un grupo similar, Legos Evaluacién
de su entorno. asimismo me presenta fichas, legos y blogques y me Bloques
Edad o - - Observacion directa
indica su grupo familiar, para finalizar me presenta | ~,adros de
3 afios utensilios de cocina y me indica porque pertenecen | madera
a un grupo similar, ahora ella remueve todosy con |  jiansilios de
su ayuda formo el grupo de objetos con sus formas | -ocina
similares.
Cierre

Realizamos un dibujo juntos y me pide que pinte
los objetos similares a un lapiz.
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Tabla 33 Matriz de planificacién Estimulacion temprana 3 afios (Motricidad)

AREA DE OBJETIVO DESTREZA ACTIVIDAD RECURSOS INDICADOR
DESARROLLO DE
EVALUACION
Desarrollar  la | Realizar Inicio: Usa la pinza
o habilidad de | movimiento de 5 ) . o e Paletas | tripode para
Motricidad L La sesion empieza con la cancion de las manos se acarician _
coordinacion manos, dedos y e Hilo enrollar el hilo y
] ) (anexo 1). _
viso motriz de | mufiecas que le e Hojas hacer las bolitas
0jo-mano y pie | permitan coger | Desarrollo: de de papel crepe.
para tener | objetos . . trabajo
Luego juego a enrollar el hilo en la paleta cada vez que
Edad respuesta motora | utilizando  la . o Papel
suena la cancién Juan, Paco, Pedro de la mar (anexo 2).
adecuada en sus | pinza tripode y crepe
movimientos y | digital. Cuando la cancion se detiene hago bolitas de papel crepe Técnica de
3 afos en su motricidad por varias veces. Evaluacién
fina. N
Cierre: Observacion
Finalmente con las bolitas de papel crepé lleno el dibujo directa
gue mas me guste (frutas, animales, caricaturas, flores,
etc).

Tabla elaborada por Marcatoma y Mufioz, 2019
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Tabla 34 Matriz de planificacion Estimulacion temprana 3 afios (Lenguaje)

AREA DE OBJETIVO | DESTREZA ACTIVIDAD RECURSOS INDICADOR DE
DESARROLLO EVALUACION
Lenguaje Emplear el | Realizar Inicio: Realiza movimientos

lenguaje  no | movimientos N . . e Video | alescuchar cancines
La sesion empieza con una masica de fondo en la cual sobre o _
verbal como |al escuchar e Musica | siguiendo el ritmo.
) ) una colchoneta nos sentamos y con la ayuda de una crema
medio de | canciones ) e Crema o
o ] damos masajes en las manos. Teécnica de
comunicacion | intentado .
) Evaluacion
de sus | seguir el | Desarrollo:
Edad necesidades, ritmo. _ _ _ Observacion directa
_ Zapatear, aplaudir y realizar movientes con la boca
. deseos e ideas . . . L .
3 afios mientras escucho la secuencia de un ritmo que va de rapido

estimulando el
desarrollo del
juego

simbdlico

a lento.

Jugar el juego del baile de la estatua

Cierre:

Finalmente, realizar movimiento con el cuerpo creando

sonidos con las palmas de la mano, la boca y los pies.

Tabla elaborada por Paola Marcatoma y Paulina Mufioz, 2019
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Tabla 35 Matriz de planificacion Estimulacién temprana 4 afios (Motricidad)

AREA DE OBJETIVO | DESTREZA ACTIVIDAD RECURSOS INDICADOR DE
DESARROLLO EVALUACION
Manejar las | Reconocer la | Inicio: Reconoce la ubicacion
o nociones ubicacién de » ) 5 ) e Cancion | de objetos en relacién
Motricidad o ] La sesion empieza con una cancion en donde sigo los T ]
basicas objetos en o ) ) ) e Marcador | @ si mismo segun las
) B | movimientos de mi maestra arriba, abajo, dentro, fuera, etc. _ _
espaciales relacion a si e FEscalén | nociones espaciales
Edad para la | mismo segun | Desarrollo: e Objetos | de: arriba/ abajo, al
adecuada las nociones . . o lado, dentro/fuera,
5 o _ En una grada con la ayuda de mi maestra realiza la actividad _
4 afnos ubicacién de | espaciales . . ) cerca/lejos.
de subir y bajar un escalon.
objetos y su | de:  arriba/
interaccion | abajo, al | Después mi maestra dibujo un circulo en donde juego con
con los | lado, ella a saltar adentro y afuera. Tecnica de
mismos. dentro/fuera, . . ) . Evaluacion
_ Mi maestra ubica dos objetos uno cerca y el otro lejos y ella
cerca/lejos. Observacion directa

me da la orden para llegar al punto cerca o lejos.

Cierre:

Finalmente, realiza solo las mismas actividades

Tabla elaborada por Marcatoma y Mufioz, 2019
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Tabla 36 Matriz de planificacion Estimulacién temprana 4 afios (Motricidad)

AREA DE OBJETIVO | DESTREZA ACTIVIDAD RECURSOS INDICADOR DE
DESARROLLO EVALUACION
Motricidad Disfrutar de las | Fijar su | Inicio: Fija su atencion

imagenes vy | atencion . ) _ e Video cuando el adulto
o La sesion empieza con el video del saludo durante
gréficos como | cuando el ) e Cuento relata un cuento
_ 4 minutos. -
medio de | adulto relata e Imagenes acompafado de
expresion del | un cuento | Desarrollo: e Hojas de trabajo | Material grafico 'y
lenguaje  no | acompafiado i concreto.
It P | Luego me cuenta el cuento El flautista de Hamelin * Pintura
Edad verbal para la | de  material o _ _ _
o _ con imagenes grandes y coloridas del mismo. Técnica de
. comunicacion | grafico y . . . »
4 afos Me pide que realice las acciones del cuento como: Evaluacion
de ideas y | concreto.

pensamientos.

tocar la flauta, caminar entre otros.
Cierre:

Finalmente, con pintura dactilar coloreo la imagen

que mas me gusto del cuento.

Observacion directa

Tabla elaborada por Marcatoma 'y Mufioz, 2019
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2.4. Metodologia de la intervencién

La metodologia usada para la ejecucion de las sesiones ludicas fue en primer lugar establecer un
vinculo de confianza con los nifios mediante un corto recorrido por el aula, cantar diferentes
canciones infantiles, conversaciones sobre las cosas que les gusta, escuela, familia, entre otros; de
esta manera se pudo conocer cuales eran los gustos o temores de los nifios y las destrezas que se

podian trabajar segun sus edades y aficiones.

Para posteriormente proceder a ejecutar una planificacion acorde al perfil del nifio, se comenzaba
con el saludo que cominmente se trataba de canciones o videos acordes al tema a trabajar; en
cuanto al desarrollo se elegia los materiales junto con los nifios para que las actividades sean mas

Ilamativas, en cada actividad siempre se dio el tiempo y apoyo que el nifio necesitaba.

Para finalizar las sesiones se realizaban actividades de cierre, las mismas que permitian saber si la
planificacion elegida fue acorde al nifio, si la actividad permitio el desarrollo de la destreza y sobre

todo conocer si el nifio disfruto de la sesién.

En ocasiones las sesiones se hacian de manera grupal, en las cuales se realizaba un saludo o
actividad de inicio general, pero las actividades de desarrollo se ejecutaban segun las diversas
edades de los nifios, colocandolos en diferentes grupos en las mesas o en la alfombra de fichas, se
brindaba el apoyo que los nifios necesiten de manera tanto grupal como individual respetando sus

tiempos y necesidades.

2.5. Conclusiones:
La difusion de promocion del servicio se dio a través de la entrega de flyers publicitarios y la

invitacion verbal a los usuarios de la casa y sus alrededores.

Se realizé un total de 24 planificaciones para la ejecucion de las sesiones ludicas con edades de 0

a 5 afios en adelante.

Para las sesiones de estimulacion temprana se realizé un total de 8 planificaciones, para las edades

de 0 a 5 afios y diferentes areas de desarrollo.

Cada uno de los objetivos que se trabajaron fueron sacados del Curriculo de Educacion Inicial

2014 tomando en cuenta cada una de las necesidades y habilidades de los nifios beneficiarios.
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El total de nifios que asistieron al aula ludica fue de 178 tomando en cuenta tanto la jornada

matutina como la vespertina.

Durante la intervencion se trabajoé diversas actividades ludicas, asi como también la parte
emocional y social de los nifios con la finalidad de crear un ambiente optimo y agradable para los

ninos.
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CAPITULO 3
RESULTADOS DEL SERVICIO
Introduccién

En el presente capitulo se describen los instrumentos usados para la aplicacién del programa de
acompafiamiento, como las bitacoras de aplicacion, las cuales permitieron contabilizar el nimero
de nifios tanto en la jornada matutina como vespertina, las encuestas de satisfaccion a los padres
de familia, mismas que permitieron conocer el nivel de satisfaccion del servicio y las hojas de
evaluacion del proyecto por parte de los encargados de la Casa de Servicios, ademas se presentan
los resultados de la intervencion tanto cualitativos y cuantitativos, se encuentran descritos
testimonios de nifios beneficiarios del servicio y para finalizar conclusiones y recomendaciones

del proyecto de acompafiamiento ludico.

3.1 Bitacoras de aplicacion
Las bitacoras de aplicacion son los documentos que nos permitieron llevar un registro de los nifios
que asistieron con sus respectivas edades y las actividades que se realizaron con cada uno de ellos

de manera cronologica.

Las bitacoras de aplicacion fueron disefiadas con la fecha, el nombre del nifio, su edad y las
actividades realizadas durante su estadia dentro del aula ludica, las mismas que fueron completadas

al finalizar cada una de las sesiones, desde el 25 de febrero hasta el 2 de agosto de 20109.

El registro de las bitacoras de aplicacion permitio determinar que los nifios que se benefician del
proyecto de acompafiamiento ludico estan entre las edades de 4 meses y 12 afios, ademas con la
recopilacion de datos se pudo determinar que las actividades de mayor agrado para los nifios entre
1 a 5 afios fueron el uso de caballo de madera, jugar a la cocina, armar torres de fichas, entre otros;
por otro lado los nifios de 6 afios en adelante disfrutan mas de actividades como colorear, armar

rompecabezas, etc.
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llustracion 1

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

EDUCACION INICIAL ESTIMULACION E INTERVENCION PRECOZ

PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO LUDICO FASE 2
REGISTRO DE ASISTENCIA DE LOS USUARIOS: MATUTINA
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llustracion 2
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Elaborado por Marcatoma y Mufioz, 2019

UNIVERSIDAD
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EDUCACION INICIAL ESTIMULACION E INTERVENCION PRECOZ
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Elaborado por Marcatoma y Mufioz, 2019
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llustracion 3

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

EDUCACION INICIAL ESTIMULACION E INTERVENCION PRECOZ

PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO LUDICO FASE 2

REGISTRO DE ASISTENCIA DE LOS USUARIOS: VESPERTINA

FECHA
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llustracion 4
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Elaborado por Marcatoma y Mufioz, 2019
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Elaborado por Marcatoma y Mufioz, 2019
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3.2. Analisis de resultados

Una vez sistematizados los resultados obtenidos en los instrumentos de recoleccidn de datos, tanto
registro de asistencia como biticoras de aplicacion, se considerd necesario organizar dicha
informacién en base a categorias de analisis que permitan organizar e interpretar los resultados
obtenidos; las categorias que se establecieron fueron: trabajo en equipo, infraestructura y recursos,
factores culturales de los usuarios y jornada y horarios de atencién, a continuacion se presentan

los analisis de cada uno:

3.2.1. Trabajo en Equipo

La Casa de Servicios de la Universidad del Azuay cuenta con diferentes departamentos que estan
prestos a atender las necesidades de las personas que asisten en busca de asesoramiento, estas
necesidades son atendidas cumpliendo asi su objetivo el brindar apoyo a los a cada uno de los
usuarios que asisten a la casa segun sus diversas necesidades, durante el tiempo que es de la
intervencidn se pudo evidenciar que cada una de las entidades trabaja por separado, es decir, son
distintos equipos de trabajo cumpliendo el mismo objetivo, cabe mencionar que de manera
independiente cada una de la entidades ha trabajado y apoyado a la ejecucién del proyecto de

acompafiamiento ladico. Toro (2015 ) afirma:

El trabajo en equipo como un concepto gque encierra en si mismo la cohesion, la unién y la
transformacion de una organizacion, es sindbnimo de productividad, competitividad y logro
de objetivos, basandose fundamentalmente en la necesidad de mejoramiento continuo y
cambios que se dan dentro de las estructuras organizacionales para dar cumplimiento a la
mision y visidn establecida y que permita orientar el comportamiento de los individuos con

el fin de alcanzar la maxima calidad y productividad. (p. 4)

3.2.2. Infraestructura

El aula ludica presenta una infraestura adecuada para ser un espacio educativo Yy recreativo, ya
gue permite que los nifios se encuentren en un espacio seguro, el mobiliario esta acorde a las
actividades a realizar y a las edades de los usuarios, es un espacio comodo para los nifios, tiene
una buena iluminacion y esta bien distribuido. Por tal motivo, al contar con una infraestructura
adecuada y los recursos apropiados para la recreacion de los nifios, estos ayudaron a que se logre
cumplir con los objetivos propuestos, siendo estos proporcionar un espacio de juego, aprendizaje

y recreacion favoreciendo en el entretenimiento positivo de los nifios ya que al contar con estos
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espacios comodos y recursos apropiados ellos pudieron sentirse en un ambiente calido a cogedor,

ayudando de igual manera a que sus padres realicen sus tramites con mayor comodidad.

3.2.3 Factores culturales

La cultura de un pais o contexto tiene un papel fundamental en el desarrollo de los seres
humanos, menciona que no importa la condicién social o econémica que estos tengan; siempre
el factor cultural estd inmerso en su desarrollo conductual, social, educativo y econémico, por
lo que de una u otra manera influye en las personas al momento de desarrollarse o interactuar
dentro de su contexto (Rivas, 2015). En cuanto al proyecto, los factores culturales han
interferido en la aceptacion o negacion del servicio y a su vez la disponibilidad ante cualquier
consulta o peticion, ya que en muchos casos los padres se rehusan a colaborar con datos, llenar
encuestas o aceptar el servicio de estimulacion o acompafiamiento ludico para sus hijos, aun
cuando lo necesitan; muchas veces, es por el temor a dejar a sus nifios al cuidado de extrafos
o0 por el hecho de no querer dar a cierta informacion de sus nifios o por no dar a conocer la
razon que asisten a la casa.

3.2.4 Jornada Horaria del Servicio

La demanda en cuanto a los horarios de asistencia de los nifios beneficiarios al programa de
acompafiamiento ludico no se puede determinar con exactitud, ya que se ha podido observar que
durante los 3 primeros meses (marzo, abril, mediados de mayo) hubo mayor acogida durante la
mafiana, mientras que en los meses de junio y julio se dio una mayor asistencia de los usuarios en

el horario de la tarde.

3.2.5. Situaciones de Riesgo

Durante el proceso de intervencidn se pudo evidenciar que los nifios estan expuestos a diversas
situaciones de riego como la separacion de sus padres, problemas dentro del hogar entre padres u
otros familiares, divorcio, conflictos por manutencidn, situacion conflictivas en la escuela entre
otros, lo cual llega afectarles de tal manera que genera que los nifios sean desconfiados o sientan

temor ante la presencia de nuevas personas en su entorno.

3.3. Testimonios y Experiencias con los Beneficiarios del Servicio
Al momento que llegan los nifios a la sala ludica se trata de crear un vinculo con el nifio lo cual
nos ayuda a realizar las actividades planificadas, durante este proceso los nifios hablan de su

escuela, familia, amigos, viajes, paseos entre otras cosas, pero ademas existen nifios que relatan

54



experiencias duras para su edad o demuestran temores, a continuacion, se describen dos
testimonios de nifios durante el acompafamiento lidico, ya que fueron las que mas llamaron la

atencion y fueron relatados con mucha claridad por parte de los nifios.

Testimonio 1

En el mes de mayo una de las nifias beneficiarias, al momento de quedarse por unos pocos
minutos sola dentro del aula, mostr6 temor y pregunt6 si es que nadie iba entrar al aula, se
le explico que el aula era segura y que Unicamente iba a las gradas, posteriormente mientras
conversabamos y jugabamos empez0 a contar que le gustaba ir a la escuela, tenia muchos
amigos, su profe de aula era buena; pero que no le gusta ir al parque porque era muy malo
y que por eso les decia a sus compafieros también que no vayan, al preguntarle por qué no
le gustaba el parque, la nifia solo mencionaba que era malo y no le gusta, al notar que la
nifia se puso intranquila se cambid de actividad para ayudarla a tranquilizarse.
e Testimonio 2

En el mes de junio una nifia llego al aula ladica, al llegar se le pregunt6 que le gustaria
hacer ella aln se sentia insegura y con timidez al ver esta actitud en la nifia se le dio un
recorrido por el aula, al terminar el recorrido la nifia manifestd que queria dibujar en la
pizarra, mientras dibujaba a su familia comentd que no le gusta estar en su casa porgue sus
padres discuten todo el tiempo y recalco que aunque su papa ya no vive en la casa, siempre
que él llega a visitar a su mama siguen discutiendo y eso le ponia muy triste porque en
algunas ocasiones su padre comento que si su mama sigue con esas actitudes él ya no le va
a poder visitar, por tal motivo ella tiene mucho miedo que su papé ya no llegue a la casa.
Al ver que era una situacion muy complicada para la nifia se dialog6 palabras cortas con
ella y se procedi6 a realizar actividades programadas y que fueron del interés de la nifia.
Dentro de este testimonio se puede evidenciar que son los hijos que se afectan directamente
con los problemas de sus padres, por tal motivo al estar en contacto directo con los nifios

los docentes somos un instrumento clave para ayudar y remitir a un profesional adecuado
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para que ellos quien pueda guiar en las situaciones problematicas de los nifios y dar una

solucién oportuna para cada uno de los nifios con una situacion de riesgo.

3.4. Evaluacion de los resultados finales cualitativos y cuantitativos.

En cuanto a la evaluacién de los resultados una de las técnicas que nos permitié observar como va
el proceso de intervencion, fueron las encuestas de satisfaccion la cual fue disefiada en la fase 1
del proyecto de acompafiamiento, la encuesta cuenta con 6 preguntas dentro de ellas 4 cerradas y
2 preguntas abiertas, estas preguntas fueron entregadas a los padres o familiares de los nifios
beneficiarios, al finalizar el servicio con cada nifio, el esquema de dicha encuesta es de tipo abierta

para conocer su aceptacion del servicio y sus inquietudes.

llustracion 5
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UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

FACULTAD DE FILOSOFfA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION ESPECIAL
EDUCACION INICIAL ESTIMULACION E INTERVENCION PRECOZ
PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO LUDICO FASE 2
ENCUESTA DE SATISFACION

Seiior usuario por favor llene esta breve encuesta, pues la informacion brindada serd muy util
para el servicio.

1.- ;Considera a este un servicio necesario en la casa de servicio a la sociedad?
SI

NO

2.- ;Se sinti6 a gusto con el servicio?

Mucho

Poco

Nada

3.- ¢Cree que su hijo esta en un lugar seguro, mientras usted realiza sus tramites?
Muy seguro

Seguro

Poco seguro

4.- ;Cree usted que el servicio cuenta con personal profesional?

SI

NO
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..................................................................................................................
..................................................................................................................

..................................................................................................................
..................................................................................................................

.........

6.- ¢En una escala del 1 al 5 con cuanto evaluaria este servicio, siendo 1 la calificacién mas baja
y 5 la mas alta?

1
2
3
4
5
MUCHAS GRACIAS

FECHA:

Elaborado por Marcatoma y Mufioz, 2019

3.4.1. Resultados cualitativos
Durante el primer mes del 25 de febrero al 31 de marzo de 2019 en la jornada matutina se registrd
la asistencia de 27 nifios en las edades de 4 meses hasta 6 afios, en la jornada vespertina se registrd

la asistencia de 18 nifios entre las edades de 4 meses y 11 afios.
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Durante este periodo se realizaron diversas actividades ludicas con los nifios como juego en caballo
de madera, armar castillos con cubos y muchos mas, cabe mencionar también que hubo el feriado

de carnaval.

Cabe mencionar también que durante este mes se realiza un sondeo de la asistencia, las edades de
los beneficiarios y actividades que mas Illaman la atencion a los nifios para las sesiones de los

siguientes meses.

Durante el mes de abril en la jornada matutina se registré la asistencia de 18 nifios en las edades
de 4 meses hasta 10 afios, en la jornada vespertina se registré la asistencia de 16 nifios entre las
edades de 4 meses y 9 afios.

En este mes también se presento el feriado de Semana Santa por lo que hubo menor asistencia de
los usuarios, pero con los nifios que asistieron se realizan actividades con plastilina, armar torres

de fichas entre muchos otros.

Durante el mes de mayo en la jornada matutina se registro la asistencia de 15 nifios en las edades
de 7 meses hasta 8 afos, en la jornada vespertina se registro la asistencia de 25 nifios entre las

edades de 10 meses y 10 afios.

En este mes la asistencia cambio ya que se dio mayor acogida durante la tarde a diferencia de los
meses anteriores, se realizan actividades con uso de titeres, bolas de colores, cubos, se determind
que a los nifios les llama mucho la atencion el caballo de madera, por lo que lo usamos como

método para crear un ambiente de confianza con los nifios cuando llegan por primera vez

Durante el mes de junio en la jornada matutina se registro la asistencia de 6 nifios en las edades de
1 afio hasta 11 afios, en la jornada vespertina se registro la asistencia de 27 nifios entre las edades

de 1 afio 3 meses y 12 afios.

Durante este mes se detecta un caso de XX de 1 afio 3 meses de edad, el cual seria beneficiario
para las sesiones de estimulacion temprana, se realiza la invitacion, pero la madre no regres6 con
su nifio para la intervencidn, con los demas nifios se pone en practica las planificaciones elaboradas

para las sesiones ludicas.
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Durante el mes de Julio al 2 de agosto en la jornada matutina se registro la asistencia de 9 nifios
en las edades de 1 afio 8 meses hasta 9 afios, en la jornada vespertina se registré la asistencia de
15 nifios entre las edades de 1 afio 10 meses y 9 afios.

3.4.2. Resultados Cuantitativos

Grafico 1 Resultados cuantitativos mes a mes

RESULTADOS CUANTITATIVOS MES A MES

B Jornada matutina M Jornada Vespertina

~
~
LN
~
© ©
— N —
—
o
—
LD I

27

18

(o]
—

25 DE FEBRERO AL 1 DE ABRIL DEL 1 DE MAYO DEL 1 DE JUNIO DEL 1 DE JULIO AL 2 DE
31 DE MARZO DEL 2019 2019 2019 AGOSTO
2019

Elaborado por: Paola Marcatoma - Paulina Mufioz (2019)
El servicio se brindd desde el 25 de febrero del 2019 al 2 de agosto del 2019 en la jornada matutina

se pudo trabajar con 76 nifios mientras en la jornada vespertina se trabajo con 102 nifios; lo cual
se puede evidenciar que en la jornada vespertina se contdé con un mayor nimero de nifios, ademas
en la tabla de resultados finales se puede observar que en los dos primeros meses se contaba con
una mayor cantidad de nifios en la jornada matutina a diferencia que en la jornada vespertina, pero
en los siguientes tres meses se puede observar que la demanda de los nifios cambia ya que en la

jornada vespertina la demanda de los nifios fue superior que en la jornada matutina.

No se puede determinar con exactitud las razones por la cuales en ciertos meses la demanda de los
nifios se incremente en una jornada determinada mientras que en otras jornadas la demanda de los

nifios baja.
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3.4.3 Resultados de nivel de satisfaccién de usuarios del servicio

Las encuestas de satisfaccion se realizaron a 25 personas, estas encuestas se realizaron desde 1 de
marzo al 2 de agosto del presente afio, a continuacion, se detalla los resultados de las personas
encuestas.

Grafico 2 ;Considera a este servicio necesario en la Casa de Servicios de Vinculacién con la
Sociedad?

¢Considera a este servicio necesario en la Casa de
Servicios de Vinculacion con la Sociedad?

30
25
20
15

10

S| NO

Realizado por Paola Marcatoma — Paulina Mufioz (2019)
Todas las personas consideran que el servicio es necesario

Graéfico 3 ¢ Se sintid a gusto con el servicio?

¢éSe sintid a gusto con el servicio?

30
25
20
15
10

Mucho Poco Nada

Realizado por Paola Marcatoma — Paulina Mufioz (2019)
Todas las personas consideran que se sintieron a gusto con el servicio.
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Gréfico 4 ¢ Cree que su hijo esta en un lugar seguro, mientras usted realiza sus tramites?

éCree que su hijo estd en un lugar seguro, miestras usted
realiza sus tramites?

25
20
15

10

Muy seguro Seguro Poco seguro

Realizado por Paola Marcatoma — Paulina Mufioz (2019)
Un total de 22 personas consideran que el lugar es muy seguro, mientras que 3 personas

consideran que el lugar es seguro.

Gréfico 5 ¢ Cree usted que el servicio cuenta con personal profesional?

éCree usted que el servicio cuenta con personal
profesional?

30
25
20
15

10

N NO

Realizado por Paola Marcatoma — Paulina Mufioz (2019)

Todas las personas aseguran que el lugar cuenta con personal profesional, en el porqué de su
respuesta los representantes de los nifios manifiestan que el personal plantea actividades que

ayudan a favorecer el desarrollo de sus nifios y son actividades muy dindmicas.
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Gréfico 6 (| Recomendaria este servicio a otras personas?

éiRecomendaria este servicio a otras personas?
30

25
20
15

10

S| NO

Realizado por Paola Marcatoma — Paulina Mufioz (2019)
Todas las personas encuestadas recomendarian el servicio a otras personas.

Grafico 7 ¢En una escala del 1 al 5 con cuanto evaluaria este servicio, siendo 1 la calificacion

mas baja y 5 la més alta?

¢éEn una escala del 1 al 5 con cuanto evaluaria este
servicio, siendo 1 la calificacion mas baja y 5 la mas
30 alta?

25
20
15

10

Realizado por Paola Marcatoma — Paulina Mufioz (2019)

Todas las personas evalUan al servicio con la calificacion mas alta, siendo esta una puntuacion de
5.

63



3.4.4 Analisis de las encuestas de satisfaccion

Dentro de las encuestas de satisfaccion se puede observar que los resultados finales son muy
satisfactorios, ya que los usuarios consideran que el servicio del aula ltdica es importante dentro
de la Casa de Servicios, un 90 % de los padres aseguran que su hijo se encuentra en un lugar muy
seguro; mientras que el 10 % de los usuarios que asisten a los servicios de la Casa de Vinculacion
consideran como un lugar seguro. Aunque en la encuesta no existe un parametro del porqué| de su
respuesta, los padres en un dialogo, manifestaban que existia el temor propio de un padre ya que
al ser un lugar nuevo para ellos no conocian especificamente como es, de qué se trata, como es el

proceso, etc.

Todas las personas consideran que el servicio del aula ludica esta dirigido por personal capacitado,
preparado y apto para el cuidado de los menores, ademas manifiestan que recomendarian el
servicio del aula ludica, ya que es un espacio adecuado para los nifios, seguro y atendido por
personal profesional, dentro de la escala de evaluacion todas las personas evaluaron con la

calificacion mas alta que es una puntuacion de 5.
Evaluacion del proyecto por parte del personal de la Casa de Vinculacion

La presente evaluacion se realizé al personal que labora en la Casa de Vinculacién con la Sociedad
de la Universidad del Azuay, los cuales tuvieron conocimiento del proyecto; este proceso fue
realizado durante la ultima semana de intervencion con la finalidad de conocer si el trabajo
realizado era del agrado del personal, si cubre la necesidad de la casa y usuarios, ademas que nos
permite evaluar nuestro perfil profesional. La encuesta constd de 6 apartados, los cuales obtuvieron
una respuesta satisfactoria, se realizaron 6 encuestas en total (Dr. Sebastian Medina - encargado
del Consultorio Juridico, Dr. Andrés Montalvo Secretario del Consultorio Juridico, Juan Rodas -
administrador de la Casa de Vinculacion, Maria del Carmen Calderdn - encargada del area de
Psicologia, Carmen Tigre — encargada de la limpieza de la casa, Edwin Chocho- conserje de las

casas).

64



Gréfico 8 ¢ Las actividades desarrolladas se realizaron en los horarios y jornadas
establecidas?

Las actividades desarrolladas se realizaron en los horarios y
jornadas establecidas.

De acuerdo Indeciso En desacuerdo

Realizado por Paola Marcatoma — Paulina Mufioz (2019)
Gréfico 9 ¢ Las actividades desarrolladas promovieron una atencion de calidad a los nifios

gue acompafian a sus familiares a los servicios de la casa?

Las actividades desarrolladas promovieron una
atencién de calidad a los niflos que acompafiian
a sus familiares a los servicios de la casa.

De acuerdo Indeciso En desacuerdo

Realizado por Paola Marcatoma — Paulina Mufioz (2019)
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Grafico 10 ¢ El servicio implementado dio atencion a una necesidad con la poblacion
infantil que asiste temporalmente a la casa de servicios?

El servicio implementado dio atencidon a una
necesidad con la poblacién infantil que asiste
temporalmente a la casa de servicios.

O B, N W H» U1 O N

De acuerdo Indeciso En desacuerdo

Realizado por Paola Marcatoma — Paulina Mufioz (2019)
Gréfico 11 ¢ Las educadoras estuvieron siempre atentas a prestar el servicio de

acompafiamiento temporal a nifios?

Las educadoras estuvieron siempre
atentas a prestar el servicio de
acompafamiento temporal a nifos.

O B, N W b U1 O N

De acuerdo Indeciso En desacuerdo

Realizado por Paola Marcatoma — Paulina Mufioz (2019)
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Gréfico 12 ¢Recomienda que el servicio se mantenga pues lo considera necesario en la casa
de servicio?

Recomiendo que el servicio se mantenga pues lo considero
necesario en la casa de servicios

De acuerdo Indeciso En desacuerdo

Realizado por Paola Marcatoma — Paulina Mufioz (2019)
Gréfico 13 ¢El servicio y sus educadoras permiten trabajo en equipo y deteccion de nuevas

necesidades con la poblacién infantil que acude a la casa de servicios?

El servicio y sus educadoras permiten trabajo
en equipo y deteccidon de nuevas necesidades
con la poblacién infantil que acude a la casa
de servicios.

N W R o N

De acuerdo Indeciso En desacuerdo

Realizado por Paola Marcatoma — Paulina Mufioz (2019)
El total de las personas que evaluaron el servicio del proyecto estuvieron de acuerdo en cada una

|de las categorias de evaluacion. 23<
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3.5. Conclusiones

Las bitacoras de aplicacion fueron los documentos que nos permitieron llevar un registro de los
nifios que asistieron tanto en la jornada matutina como vespertina, y al final se pudo obtener un
namero exacto de usuarios en las dos jornadas; de la misma manera en las bitacoras se pudieron

registrar las actividades que se realizaron con cada uno de los nifios.

Se realiz6 un anélisis de resultados obtenidos del registro de asistencia y bitacoras de aplicacion,
estos contenidos permitieron organizar e interpretar los resultados, los temas que se establecieron
fueron: trabajo en equipo, infraestructura y recursos, factores culturales de los usuarios, jornada y
horarios de atencion.

Se presentd los testimonios de dos nifios de los en los cuales expresan problemas familiares esto

permito constatar que un espacio como el aula ludica favorece en el entretenimiento de los nifios.

Dentro de las encuestas de satisfaccion se puede observar que los resultados finales son muy
satisfactorios, ya que los usuarios consideran que el servicio del aula ludica es importante dentro

de la casa de servicios.

La Evaluacion del proyecto se realizé al personal que labora en la casa de vinculacion de la
Universidad del Azuay los cuales tuvieron conocimiento del proyecto, este proceso fue realizado

durante la Ultima semana el resultado final de la encuesta fue satisfactorio.
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CONCLUSIONES GENERALES

La investigacion bibliogréfica fue de gran importancia, ya que fue la base principal para
entender el desarrollo del nifio y aquellas situaciones del entorno que pueden favorecer o
perjudicar las etapas de desarrollo del nifio.

Las planificaciones elaboradas y ejecutadas en su mayoria fueron cumplidas, estas se
elaboraron en base a la edad de los nifios, a sus gustos y a los materiales del aula ludica,
estas planificaciones fueron puestas en préactica con los nifios favoreciendo de esta manera
en su desarrollo y por supuesto en su distraccion mientras sus padres realizaban sus
gestaciones en la Casa de Servicios de la Universidad del Azuay.

El aula ludica es un espacio con una infraestructura segura, los espacios y materiales que
hay dentro del aula son favorables para la recreacion y distraccion de los nifios mientras
sus familiares realizan sus tramites, ademas cuenta con un personal entregado al bienestar
y seguridad de los nifios.

Se puede concluir que el servicio del aula ludica es de gran importancia, ya que a traves de
este espacio permite realizar a sus representantes sus tramites con mas calma y con la
seguridad de que su hijo no esta expuesto a los problemas familiares que en la mayoria de
los casos alin son muy pequefios para entender ciertas situaciones.

Los servicios del aula ladica tuvieron una gran acogida tanto en la jornada matutina como
vespertina el nimero de demanda variaba en ciertas jornadas, pero se mantuvo con un

namero favorable en la jornada completa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con el proyecto ya que es un beneficio para los usuarios y personal
de la casa.

Continuar con la publicidad del servicio dentro de la casa como también en sus alrededores
dando a conocer el proyecto.

Crear vinculos con las distintas areas de la casa ya que esto permitira en un futuro un trabajo
en equipo.

Planificar con los recursos mas usados por los nifios sobre todo en los primeros afios que
permite crear el ambiente adecuado y la confianza del nifio con la maestra.

Basarse en una investigacion bibliografica para la planificacion y ejecucion de las
actividades ludicas.
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ANEXOS



Anexo 1 Difusion
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Anexo 2 Registro de Asistencia

Jornada Matutina
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Anexo 4 Encuestas de satisfaccion

UNIVERSIDAD

4 7

DEL AZUAY

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION ESPECIAL
EDUCACION INICIAL ESTIMULACION E INTERVENCION PRECOZ
PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO LUDICO FASE 2
ENCUESTA DE SATISFACION

Sefior usuario por favor llene esta breve encuesta, pues la informacion brindada serd muy til para
el servicio.

1.- ;Considera a este un servicio necesario en 1a casa de servicio a la sociedad?

&

NO

2.~ ;Se sinti6 a gusto con e servicio? o

Poco

Mada

3.- ;Cree que su hijo estd en un lugar seguro, mientras usted realiza sus tramites?
e

Seguro

Poco seguro

4.- ;Cree usted que el servicio cuenta con personal profesional?

S1 . . i

- t

NO
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Porque
WO{MJW((“I\L(C’Y\Q”’N Ar_jus,

5.- ;Recomendaria este servicio a otras personas?

S

NO
Porque

(5‘wcfnonq,éﬂyaz’anjm.s?[m/(

6.- ;En una escala del 1 al 5 con cuanto evaluaria este servicio, siendo 1 la calificacién mds
bajay 51a més alta?

1
2

®

MUCHAS GRACIAS

FECHA; 08-03 20'9
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;
I'(,

INTY ,R%D,;\D
]L EL AZUAY

FACULTAD DE FILOSOFA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION ESPECIAL
EDUCACION INICIAL ESTIMULACION E INTERVENCION PRECOZ
PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO LUDICO FASE 2
ENCUESTA DE SATISFACION

Sefior usuario por favor llene esta breve encuesta, pues la informacién brindada sera muy atil para
el servicio.

1.- ;Considera a este un servicio necesario en la casa de servicio a la sociedad?
@
NO

2.~ :Se sinti6 a gusto con el servicio?

Poco
Nada

3.- ;Cree que su hijo estd en un lugar seguro, mientras usted realiza sus tramites?

Muy seguro) |

Seguro
Poco seguro
4.~ ;Cree usted que el servicio cuenta con personal profesional?

& o -y

NO
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1 ¢

Porque

,..hAD..Sl.&n"\.(h‘)‘/m\..%J{g....e.‘.‘....C—Gn‘... H.Q‘A\.stfl’ﬁc R e

..l‘f-(,uﬂ....p.)...z\.‘?.S.c’.’.’af.kﬁ.’....Cmﬂ.?-“-.. AL > N...L(._.:\i\.nb. AH-.M....P&\YH..?M..R.::.
hoy moesS Ulelecelu ev el frreie  de noes Nes \'u)o- 3

5.- ;Recomendaria este servicio a otras personas?

©

NO
Porque

ot et ...3.5..nf.Ss.SP?.‘.'\..‘?...‘F.‘Q.#ﬂ»ﬁ.}@ﬂ..L\:ﬂ.u.%. 3. hias.. Con .. 36
ol un:t-.vJ.A. ...kn.amuﬁ. LOAGSTNG, ..‘\R??&\ﬂ\%‘& 'h:&u. (s I 407'10'5.'?,‘100-‘“\
S5, .l—uf.cf.,...‘}uf.i.e(u.. £ q;/ual:.\ . X)) elve s avz . e.’x\'u\n:‘( P

6.- ;En una escala del 1 al 5 con cuanto evaluaria este servicio, siendo 1 la ealificacién mds
baja y 5 1a més alta?

1

LW

MUCTIAS GRATIAS

FECHA: o6-03- 2019

127



UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
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EDUCACION INICIAL ESTIMULACION E INTERVENCION PRECOZ
PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO LUDICO FASE 2
ENCUESTA DE SATISFACION

Sefior usuario por favor llene esta breve encuesta, pues la informacion brindada serd muy wtil para
¢l servicio.

1.- ;Considera a este un servicio necesario en la casa de servicio a la sociedad?
A£Sy
&
NO

2.- :Se sinti6 a gusto con el servicio?

Poco
MNada
3.- ;Cree que su hijo estd en un lugar seguro, mientras usted realiza sus tramites?
Muy seguro
Poco seguro
4.- (Cree usted que el servicio cuenta con personal profesional?
{’/él /‘
g
NO

}
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Porque

5.- (Recomendaria este servicio a otras personas?

Y
NO

Porque

6.- ;En una escala del 1 al 5 con cuanto evaluaria este servicio, siendo 1 la calificacién mas
baja y 5 la méis alta?

1
2
3

4

MITCHAS GRACTAS

wn

FECHA:
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PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO LUDICO FASE 2
ENCUESTA DE SATISFACION

Sefior usuario por favor llene esta breve encuesta, pues la informacion brindada serd muy util para
el servicio.

1.- ;Considera a este un servicio necesario en la casa de servicio a la sociedad?
&
NO
2.- ;Se sintid a gusto con el servicin?
T
[ iviucho
Poco
Nada

3.- ;Cree que su hijo estd en un lugar seguro, mientras usted realiza sus trimites?

Muy seguro

Poco seguro

4.- ; Cree usted que el servicio cuenta con personal profesional?

NO
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Porque

Porgue.. $lenen. . mucha. axpetencia. y. fenen...musha... pasieacia..
IO N0 AR A R T s AR U A WA s

5.- ;Recomendaria este servicio a otras personas?
NO
Porque

Poxc08. .. 3 T80E ... MO QAREOCIDL oo ie oo is s eer s ers s e s s s s s

6.- ;Ein una escala del 1 al 5 con cuanto evaluaria este servicio, siendo 1 la calificacién mas
baja y 5 la mds alta?

1

W N

| )

MUCHAS GRACIAS

FECHA:07/03/90 G
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FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION ESPECIAL
EDUCACION INICIAL ESTIMULACION E INTERVENCION PRECOZ
PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO LUDICO FASE 2
ENCUESTA DE SATISFACION

Sefior usuario por favor llene esta breve encuesta, pues la informacién brindada sera muy util para
el servicio.

1.- ;Considera a este un servicio necesario en la casa de servicio a la sociedad?

(st
NO

2.~ ;Se sintié a gusto con el servicio?

¢

Mucho
Poco

Nada

3.- ;Cree que su hijo esta en un lugar seguro, mientras usted realiza sus tramites?

S T
£y segus)

Seguro

Poco seguro

4.- ;Cree usted que el servicio cuenta con personal profesional?

§I‘ ’ ] ’ '
NO
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Porque
Joe. etudion. gova..e1 . cudode y. TR Vo T S

5.- ;Recomendaria este servicio a otras personas?

€

NO
Porque

“terque.. 6x..0n. buen... benshicio.. . €l cuidoda . de. loo. piBes v

6.- ;En una escala del 1 al 5 con cuanto evaluaria este servicio, siendo 1 la calificacién mas
baja y 5 1a mds alta?

|

2

3

4
6/ “)I

MUCHAS GRATIAS

FECHA: 7-03- 2019
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PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO LUDICO FASE 2
ENCUESTA DE SATISFACION

Sefior usuario por favor llene esta breve encuesta, pues la informacion brindada serd muy 0til para
el servicio.

1.- ;Considera a este un servicio necesario en la casa de servicio a la sociedad?
®

NO

2,~ :Se sinti6 a gusto con el servicio?

Poco

Nada

3.- ;Cree que su hijo estd en nn lugar seguro, mientras usted realiza sus tramites?
Muy seguro '

Poco seguro

4.- ;Cree usted que el servicio cuenta con personal profesional?
(SI o

NO
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1

Porque

'

= .ﬂ.?....’..!.e}fi.‘?.....ﬁ?....'?’.\....’.‘ij?.......9.('...’;‘.'.\.’.\?{.... me bien g a.qer.
e oe A gl onRanaen e

5.- ;Recomendaria este servicio a otras personas?

2
NO

Porque
Oov A Mo & Qleader o geabida o0 G menetensdo | en G

B L S LTS

6.- ;En una escala del 1 al 5 con cuanto evaluaria este servicio, siendo 1 la calificaciéon mas
baja y 5 1a més alta?

2
3
4
®

MUCHAS GRACIAS

FECHA: 14/03/7°/9
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FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

ESCUELA DE EDUCACION ESPECIAL

EDUCACION INICIAL ESTIMULACION E INTERVENCION PRECOZ

PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO LUDICO FASE 2
ENCUESTA DE SATISFACION

Sefior usuario por favor llene esta breve encuesta, pues la informacion brindada sera muy (til para

el servicio.

1.- ;Considera a este un servicio necesario en la casa de servicio a la sociedad?
St v

NO

2.~ ;Se sintid a gusto con el servicin?

ucho ~

Poco

Nada

3.- ;Cree que su hijo est4 en un lugar seguro, mientras usted realiza sus trdmites?
Muy seguro /

Seguro

Poco seguro

4.~ ; Cree usted que el servicio cuenta con personal profesional?

st/ o

NO
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Porque

/Pa\q' ..... el. P@rSonol et con.gllas....00.les. . deia.........,..
Son ’chq r\A W 10 (A ﬁu./ Q.. mucho Q... Qdemrg....

€s....ensena.. COSES....€5. ... Wi ..buene.. e SEZEIQ.
5.- (Recomendaria este servicio a otras personas?
s1 /
NO

Porque

Porgas.. m;elﬁwas NG, A8S...oN. ‘ttqm{:’“lc. las..aines..se....
- disnterte Frcn ce....on.peca.... )....aveces..en. le......
ugue'fcts supeien‘fﬁs Peta. G AVCK Q8.

msa At hm/

6.- ;En una escala del 1 al 5 con cuanto evaluaria este servicio, siendo 1 la calificacién més
baja y 5 la mds alta?

|

2

3

4
GO

MUTHAS GRATIAS

FECHA:

Qq/03/20{‘7
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ESCUELA DE EDUCACION ESPECIAL
EDUCACION INICIAL ESTIMULACION E INTERVENCION PRECOZ
PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO LUDICO FASE 2
ENCUESTA DT SATISFACION

Sefior usuario por favor llene esta breve encuesta, pues la informaci6n brindada sera muy Gtil para
el servicio.

1.- ;Considera a este un servicio necesario en la casa de servicio a la sociedad?

()

NO

2.~ ;Se sinti6 a gusto con el servicio?

" Poco

Nada

3.- ;Cree que su hijo esti en un lugar seguro, mientras usted realiza sus tramites?

}

Seguro
Poco seguro

4.- ;Cree usted que el servicio cuenla con personal profesional?

& ., -

NO
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Porque

Lea. .oyedie.. . s, hvsdedea.....d= \)‘l.\.'. celles. ... S den.. aderea.... Va2,

Yeo oo

5.- ;Recomendaria este servicio a otras personas?

®

_,3.-,-5;1,.,},(-_)__ -5 1) 8 .!‘.\.k(.,‘.. p-.u.\m-.l."; s, ...-}..L»:a...y\,uubn oo v .t.r‘.Jf..Q Y s - I ..p;..‘bJ.ef" a?

'
NO
Porque
l
.l.,a'...rl‘.fé.'i..‘.‘vv‘ o P 2 |.’H54:..-:‘5‘.5"-‘.{-?0,-"J‘;\'y‘:‘};:--’J...l.'v.‘d..--PJ".[‘.:;:-‘)..-&‘J‘-‘-‘-‘- AP X1 R S o8 e & e D

da...ond. .. 400 e, . a0 SOMOOB LY B4 s e e

6.- .Tn una escala del 1 al 5 con cuanto evaluaria este servicio, siendo 1 ia calificacion mas
" baja y 5 la mis alta?

1
)
3
4
- MUCHAS GRACIAS
FECHA:

9-04-2019
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ESCUELA DE EDUCACION ESPECIAL
EDUCACION INICIAL ESTIMULACION E INTERVENCION PRECOZ
PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO LUDICO FASE 2
ENCUESTA DE SATISFACION

Sefior usuario por favor llene esta breve encuesta, pues la informacion brindada serd muy til para
el servicio.

1.- ;Considera a este un servicio necesario en la casa de servicio a la sociedad?

(s

2.~ ;Se sintié a gusto con el servicio?

Coaued

" Poco
Nada

3.- ;Cree que su hijo estd en un lugar segure, mientras usted realiza sus tramites?

Seguro
Poco seguro

4.~ ;Cree usted que el servicio cuenta con personal profesional?

NO
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Porque

5.- ;Recomendaria este servicio a otras personas?

D

NO

Porque

.?C,’.\ k.. 0%

6.- ,En una escala del 1 al 5 con cuanto evaluaria este servicio, siendo 1 la calificacion mas
“ baja y 5 la mds alta?

I
2

‘3
4

G)

- MUCHAS GRACIAS

FECHA:

1I0-04-20\9
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FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION ESPECIAL
EDUCACION INICIAL ESTIMULACION E INTERVENCION PRECOZ
i, PROYECTO DI ACOMPANAMIENTO LUDICO FASE 2
e ENCUESTA DE SATISFACION
Sefior usuario por favor llene esta breve encuesta, pues la informacion brindada serd muy 0til para
el servicio.

'1.- ;Considera a este un servicio necesario en la casa de servicio a la sociedad?

NO
2.~ ;Se sinti6 a gusto con el servicio?
Mucho ?
" Poco
Nada
3.- ;Cree que su hijo estd en un lugar seguro, mientras usted realiza sus tramites?
Seguro
Poco séguro
4.- ;Cree usted que el servicio cuenta con personal profesional?

NO
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Porque
m & S ') v
Yo x:}).aac; ERa YRNN... &9 .. d&\PT\: ..... uo.-‘u?edu.is.

5.- ;(Recomendaria este servicio a otras personas?

€2

NO

Porque

") e S M : :
O Q.. 0. Hslelaclona. .xn.. A FPRARS o srs s

6'.- .En una escala del 1 al 5 con cuanto evaluaria este servicio, siendo 1 la calificacion mas
baja y 5 la mis alta?

1

2
3
4
RC,

MUCHAS GRACIAS

FECHA:

18.-04-2019
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FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION ESPECIAL
EDUCACION INICIAL ESTIMULACION E INTERVENCION PRECOZ
PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO LUDICO FASE 2
ENCUESTA DE SATISFACION

Sefior usuario por favor llene esta breve encuesta, pues la informacién brindada serd muy util para

el servicio.

1.- ;Considera a este un servicio necesario en la casa de servicio a la sociedad?
(D%

NO

2.~ ;Se sintid a gusto con el servieio?

Poco

Nada

3.- ;Cree que su hijo estd en un lugar seguro, mientras usted realiza sus framites?

—
5
7

Muy seguro)
. CMuy seguro )
Seguro

Poco seguro

-4.- ;Cree usted que el servicio cuenta con personal profesional?

<SI ) S s 5
//

NO
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Porque

.Q.\.....m.o.m.e.r.gko ..... d.e. ..d.ek.\fo\.f......cx.‘....C.u;..k.ﬁkk\g..é.g\‘....?.@IS.onAq.\.
.eni\‘.m%cu\.....U.mc/\....?\:.gr.'.efx.q....6.(.A.....c\.\.°.\...r\.P...Ar).u.ct.o...\f.e.)x-‘.\r.cﬂ..\.q.:..‘..
poLe.SD. ... {57\’)&))/53(&“&0

5.- ;Recomendaria este servicio a otras personas?
NO
Porque

por. 2.2... ienen....mocha. ... ..?.s«s.\‘.cmc.i.ca\.....r.S..Q.f.\.. éucs{éc&_g
V1 Asan.....Co nb.co. n.SeA.. ,..a\.....nu.e.'ST\.‘.x.O.S....’n;‘..&@}.........

6.- ;En una escala del 1 al 5 con cuanto evaluaria este servicio, siendo 1 1a ealificacién mas
baja y 5 1a mds alta?

1

2

3
A

MIHTTIAS GRACIAS

FECHA: 3, ~0y- 1z
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FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION ESPECIAL
EDUCACION INICIAL ESTIMULACION E INTERVENCION PRECOZ
PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO LUDICO FASE 2
ENCUESTA DE SATISFACION

Sefior usuario por favor llene esta breve encuesta, pues la informacién brindada serd muy util para
el servicio. ,

- 1.- ;Considera a este un servicio necesario en Ia casa de servicio a la sociedad?
SI
NO

@®

2.~ ;Se sinti6 a gusto con el servicio?

Much

Y

Poco
Nada

3.- ;Cree que su hijo estd en un lugar seguro, mientras usted realiza sus tramites?

Seguro
Poco seguro

4.~ ;Cree usted que el servicio cuenta con personal profesional?

H i L}

o
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Porque

J" /I:uya)é ﬂ/w,a//\.J 2l '/ W20 SN . BOVOLCET ... eeevveen 4

5.- (Recomendaria este servicio a otras personas?

G
. NO

Porque

? z%w: L72.. 4m /%Y/m 7/J/”é?/

- ;Xin una escala del 1 al 5 con cuanto evaluaria este servicio, siendo 1 1a calificacion més
" bajay 5 la mis alta?

1

2

3

4
o,

© MUCHAS GRACIAS

FECHA:

6-05-2019
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ESCUELA DE EDUCACION ESPECIAL
EDUCACION INICIAL ESTIMULACION E INTERVENCION PRECOZ
PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO LUDICO FASE 2
ENCUESTA DE SATISFACION

Sefior usuario por favor llene esta breve encuesta, pues la informaci6n brindada serd muy util para
el servicio. . :

1.- ;Considera a este un servicio necesario en la casa de servicio a la sociedad?
&
NO

2.~ ;Se sinti a gusto con el servicio?

Poco
Nada

3.- ;Cree que su hijo estd en un lugar seguro, mientras usted realiza sus tramites?

Gy

Seguro
Poco seguro
4.- ;Cree usted que el servicio cuenta con personal profesional?

& ., o

NO
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Porque

5.- ;(Recomendaria este servicio a otras personas?
&

NO

Porque

K =PRI S f - USRI ' U (R = 2§ P\ < PR ST R R - X ST

6.~ ;En una escala del 1 al 5 con cuanto evaluaria este servicio, siendo 1 la calificacion mas
" baja y 5 la mis alta?

4

2
3
4

ki

. MUCHAS GRACIAS

FECHA:

9-05-2019

RO e \“\\\\(xw\«v veee e RNLE oS O RS
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UNIVERSIDAD
DEL AZUAY
FACULTAD DE FILOSOFiA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION ESPECIAL
EDUCACION INICIAL ESTIMULACION E INTERVENCION PRECOZ
PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO LUDICO FASE 2
ENCUESTA DE SATISFACION

Sefior usuario por favor llene esta breve encuesta, pues la informacion brindada serd muy (il para

el servicio.

1.- ;Considera a este un servicio necesario en la casa de servicio a la sociedad?
S

NO

2.~ ;Se sintif a gusto con el servicio?

Poco

Nada

3.- ;Cree que su hijo estd en un lugar seguro, mientras usted realiza sus tramites?
Seguro

Poco seguro

4.~ ;Cree usted que el servicio cuenta con personal profesional?

NO
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Porque

-9 m\iuc%e cunfan bu:.'n“fz”l'o; nmos, hocen CK\wadoc)es de. Joeg ..... y...

5.- ;Recomendaria este servicio a otras personas?

NO

Porque

Torque.mi hyo. Aae..qoeéa DEQUEO.
6.~ ;En una escala del 1 al 5 con cuanto evaluaria este servicio, siendo 1 la calificacién mas

baja y 5 1a més alta?

1

(8]

3
4

&

MUCHAS GRATIAS

FECHA: 2| -05- 2019
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FACULTAD DI FILOSOTIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION ESPECIAL
EDUCACION INICIAL ESTIMULACION E INTERVENCION PRECOZ
PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO T.UDICO FASE 2
ENCULSTA DI SATISFACION

Sefior usuario por favor llene esta breve encuesta, pues la informacién brindada serd muy til para.
el servicio. i

1.- ;Considera a este un servicio necesario en la casa de servicio a la sociedad?

&

NO
2.~ ;S sinti6 a gusto con el servicio?

Mucho )

Poco
Nada

3.- ;Cree que su hijo estd en un lugar seguro, mientras usted realiza sus tramites?

Seguro
Poco séguro
4.~ ;Cree usted que el serviciv cuenta con personal profesional?

NO
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7 »‘ i % /
e * S / / s > 7%
st ..;7.?./:. </ .%.é;ﬁwz<2...,c2£‘. o id ﬂ(//accf 2

5.- ;Recomendaria este servicio a otras personas?

D

NO

Porque 3

P sy //7 Vi i A /, o

6.~ ;Fn una escala del 1 al 5 con cuanto evaluaria este servicio, siendo 1 la calificacién m4s
" baja y 5 la mas alta?

1

2
3

4
B

© MUCHAS GRACIAS

FECiA:

23-05-2019
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ESCUELA DE EDUCACION ESPECIAL
EDUCACION INICIAL ESTIMULACION E INTERVENCION PRECOZ
PROYECTO D& ACOMPANAMIENTO LUDICO FASE 2
ENCULSTA DE SATISTACION

Sefior usuario por favor llene esta breve encuesta, pues la informacion brindada serd muy util para
¢l servicio.

1.- ;Considera a este un servicio necesario en la casa de seﬁ.icio a la socicdad?
€y
NO
2.~ ;Se sinti6 a gusto con el servicio?
. Poco

Nada

3.- ;Cree que su hijo estd en un lugar seguro, mientras usted realiza sus {rimites?

Muy seguro

Seguro
Poco seguro

4.~ ;Cree usted que el servicio cuenta con personal profesional?

NO
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Porque

|(h @;pcmq qub, o2, uwue,m\mh LO\IOP (<91 L,\ Gg\O 200, . Pu CNA.. ...
P\vQQ\OQO\ y LQ‘.LEJLUC\L\J

5.- ;Recomendaria este servicio a otras personas?
&
NO

Porque
PO &2, 0. \UC)O\ “&}uo y N ly Jos. Shalenalen. aesecanen.....
o loa..n18 e

6.~ ;En una escala del 1 al 5 con cuanto evaluaria este servicio, siendo 1 la calificacion mas

baja y 5 la mds alta?

1

2

3

4
®

MUCHAS GRACIAS

FECHA:

30:05-20%9
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ESCUELA DE EDUCACION ESPECIAL
EDUCACION INICTAL ESTIMULACION E INTERVENCION PRECOZ
PROYLCTO DE ACOMPANAMIENTO LUDICO FAST. 2
ENCUESTA DE SATISFACION

Sefior usuario por favor llene esta breve encuesta, pues la informacion brindada sera muy util para

e

el servicio.

1.- ;Considera a este un servicio necesario en Ia casa de servicio a la sociedad?
-9

g

NO

2.~ ;Se sintio a gusto con el servicio?

A
( Mucho )
Poco
Nada

3.- ;Cree que su hijo estd en un lugar seguro, micutras usted realiza sus tramites?

(I\’I/l—l}: ségurox[

Ség[\f() ”

Poco seguro

4,- ; Cree usted que el servicio cucnta con personal profesional?

& . -

NO
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Porque
e \ | | |
LS KAl MYy TUTC [ a)f st [ \CLNITRAES. . J\% R J

5.- ;Recomendaria este servicio a otras personas?
(ST

NO

Porque

| |
{

= oy luaal A ( VO cCaerTd
..L.....ls.l..wa,.:.u.....'x.t.\.m.,....,...<.w.-.».1u....‘....‘.5.,.l..-,,.«....,.‘..‘.;.ﬁe..\).u—.».-.r...............,........... i
l

6.~ ;En una escala del 1 al 5 con cuanto evaluaria este servicio, siendo 1 1a calificacion mas
baja y 5 la mas alta?

1

2
'3

4

/'5\\\’,

/

MUCHAS GRACIAS

FECHA: 3-06 - 2019
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FACULTAD DE F1LOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION ESPECIAL
EDUCACION INICIAL ESTIMULACION E INTERVENCION PRECOZ
PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO LUDICO FASE 2 |
ENCUESTA DE SATISFACION

Sefior usuario por favor llene esta breve encuesta, pues la informacién brindada sera muy Gtil para

el servicio. . ; T T
1.- ;Considera a este un servicio necesario en la casa de sen;icio a la sociedad?
Vst
NO
2.- ;Se sintié a gusto con el servicio?
V/Mucho
" Poco
Nada
3.- ;Cree que su bijo estd en un lugar seguro, mientras usted realiza sus tramites?
“Muy seguro ‘
Seguro
Poco seguro
4.- ;Cree usted que el servicio cuenta con personal profesional?
LSI . . ; ;
NO |
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Porque

E'["\l“\/‘\‘]‘””) 3
L8R eeN....

5.- ;Recomendaria este servicio a otras personas?
#SI

NO

Porque .

Mmoo Acoae \(j, ( # (';_1(\'35"7\ "\ ocn \“,-(,l,?\ D

6.- ;En una cscala del 1 al 5 con cuanto evaluaria este servicio, siendo 1 la calificacién mas
" bajay 5 la mds alta? '

1

uf.x:'uw

MUCHAS GRACIAS

FECHA! Q-06- 201¢
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FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION ESPECIAL
EDUCACION INICIAL ESTIMULACION E INTERVENCION PRECOZ
PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO LUDICO FASE 2
ENCUESTA DE SATISFACION

Sefior usuario por favor llene esta breve encuesta, pues la informacién brindada sera muy 0til para
el servicio.

1.- ;Considera a este un servicio necesario en la casa de servicio a la sociedad?
ey
€Y%

NO
2.~ :Se sintio a gusto con el servicio?

N ” ol
Poco
MNada

3.~ ;Cree gue su hijo est4 en un lugar seguro, mientras usted realiza sus tramites?

V Seguro
Poco seguro
4.- ; Cree usted que el servicio cuenta con personal profesional?
N

SI S :
NO
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Porque
? UE.. . Be.. . COn0cC.. ..., (’d/a’) élwu phepara (/ﬂJ /.)at o.. w/m 4/C/
las....o. oc(d)’n/ﬂ(/ﬁ ..(é L OEED. /Q_J /u 2.2

5.- ;Recomendaria este servieio a otras personas?

6%

NO

Porque
—j’ o 2+ [ T e, /.’ /ea/’A s RN '/’C’ D /’o . c’ Mad.. djua/(o_)
Qﬂb'(’n(/t} ..... G P//GJ cofan.. ..en. . KO, /Ugdl . J(yv L@ / - - 6/ & /o

b'i"’\ a/(.’n(// dﬂgd et dadle. .. .

6.- ;En una escala del 1 al 5 con cuanto evaluaria este servicio, siendo 1 la calificacién mas
baja y 5 la mds alta?

Q-& (O8] [\S] —
o

MUCTAS GRATIAS

FECHA: 20 — ©6 - 207

(7
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UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCULLA DE EDUCACION ESPECIAL
EDUCACION INICIAL ESTIMULACION X INTERVENCION PRECOZ
PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO LUDICO FASE 2
ENCUESTA DE SATISFACION

Sefior usuario por favor llene esta breve encuesta, pues la informacion brindada sera muy 0til para
¢l servicio.

1.- ;Considera a este un servicio necesario en la casa de servicio a la sociedad?

&

NO

2.~ ;Se sinti6 a gusto con el servicio?
Poco

Nada

3.- ;Cree que su hijo estd en un lugar seguro, micntras usted realiza sus tramites?

Seguro
Poco seguro
4.- ;Cree usted que el servicio cuenta con personal profesional?

NO
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Porque

an n (T \ | \ ~ - ( )
_*\/Hl.lf“(:,‘-“wlt_-g o Ay oo € X D.C |¢-L‘1-,-f:_ )

(o4l Do A \
7’, AT Y A - { ¢
3 .

5.~ ¢ Recomendaria este servicio a otras personas?
NO
Porque
Ao o el coideads | ol Lo ammiles

6.- ;Ton una escala del 1 al 5 con cuanto evaluaria este servicio, siendo 1 1a calificacion mas
baja y 5 la mds alta?

1

2
.3

4
©

MUCHAS GRACIAS

FECHA: 25 -06- 2019
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UMIVERSIDAD

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION ESPECIAL
EDUCACION INICIAL ESTIMULACION E INTERVENCION PRECOZ
PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO LUDICO FASE 2 A
ENCUESTA DE SATISFACION

Sefior usuario por favor llene esta breve encuesta, pues la informacién brindada sera muy Gtil para
el servicio. o3 ——

1.- ;Considera a este un sexvicio necesario em la casa de sen;icio a la sociedad?
ST

NO

2.- ;Se sintié a gusto con el servicio?

Mucho

-‘ Poco

Nada

3.- ;Cree que su hijo estd en un lugar seguro, mientras usted realiza sus tramites?
Muy seguro v

Seguro

Poco seguro

4.~ ;Cree usted que el servicio cuenta con personal profesional?

st " g

NO
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Porque

.00 estediadtes, onivegsitaeics, Y, HE0ED. 190

el cuidado ok

5.- jRecomendaria este servicio a otras personas?
NO
Porque .

Lo 00, Jogor, moy. eabretemide. ML BEGRRQ

6.- ;En una escala del 1 al 5 con cuanto evaluaria este servicio, siendo 1 1a calificacién més
baja y 5 la mds alta?

1
2
3
4
-

© MUCHAS GRACIAS |

FLCHA: 5-01-7019

crOCIMIenToo V.. PASIENCIEL. . PREC,
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UMIVERSIDAD
DEL AZUAY

FACULTAD DT FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DT LA ED UCACION
ESCUELA DE EDUCACION ESPECIAL
EDUCACION INICIAL ESTIMULACION E INTERVENCION PRECOZ
PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO LUDICO FASE 2 |
ENCUESTA DE SATISFACION

Sefior usuario por favor llene esta breve encuesta, pues la informacién brindada serd muy Gtil para
el servicio. . ; T

1.- ;Considera a cste un servicio necesario em la casa de sen;icio a la sociedad?
NO
2.~ ;8e sinti6 a gusto con el servieio?
Mucho
Poco ~-
Nada
3.- ;Cree que su hijo estd cn un lugar seguro, mientras usted realiza sus tramites?
Muyseguro
Seguro
Poco seguro
4.~ ;Cree usted que el servicio cuenta con personal profesional?
. 1+ sy

NO
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Porque
L..Son_Resonas . preparadal | guc. XMW Jas.

hetawmientas L pore . ayvdar..&n. . gl Gotdade

5.- ;Recomendaria este servicio a otras personas?
f(\\
U
NO

Porque
B .forqus... &5, . Un sspacie N canouile o

6.- ;En una escaja del 1 al 5 con cuanto evaluaria este servicio, siendo 1 la calificacion mas
" bajay 5 la mds alta? '

1
2

lL-J

L

- MUCHAS GRACIAS _

FECHA: 16-07-2019
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UNIVERSIDAD

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCULLA DE EDUCACION ESPECIAL
EDUCACION INICIAL ESTIMULACION E INTERVENCION PRECOZ
PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO LUDICO FASE 2
ENCULSTA DE SATISFACION

Sefior usuario por favor llene esta breve encuesta, pues la informacion brindada sera muy util para
el servicio. o : T

1.- (Considera a este un servicio necesario en 1a casa de sen;icio a la sociedad?
ST

NO

2.~ ;8¢ sinti6 a gusto con el servigio?

Vucho

Poco

Nada

3.~ ;Cree que su hijo estd en un lugar seguro, mientras usted realiza sus tramites?
Muy seguro
churo'

Poco seguro

4.~ ;Cree usted que el servicio cuenta con personal profesional?
SI . - )

s 3

NO
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Porque

.\.“.-.‘f.-,.‘..f 00a.. alieden. . odecoodanendc. . a.. Jaa. 0:0¢

Porque
Fau . . ,l. N, Jodiaa, da). Lol ¢ ¥ e, ade e
na .%J‘»“.U;. -paa. . g . peca Jbaces . o Aieumitea n s

G.- ;En una escala del 1 al 5 con cuanto evaluaria este servicio, siendo 1 la calificacién mas
" bajay 5 la mis alta?

1

SN

 MUCHAS GRACIAS

FECHA: )G-0%-20\9
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UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

FACULTAD DE FILOSO¥IA, LETRAS Y CIENCIAS DI LA EDUCACION
ESCUELA DE. EDUCACION ESPECIAL
EDUCACION INICIAL ESTIMULA CION E INTERVENCION PRECOZ
PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO LUDICO IFASE 2 |
ENCUESTA DE SATISFACION
Sefior usuario por favor llene esta breve encucsta, pues la informacién brindada sera muy atil para
el servicio. R 7 T
1.- ;Considera a este un servicio necesario en Ia casa de seﬁ:icio a la sociedad? b'
(st
NO
2.- 3 Se sinti6 a gusto con cl servicio?
G
“ Poco
Nada
3.- ;Cree que su hijo estd en un lngar seguro, mientras usted realiza sus tramites?
’Muyxseguro\ '
Segruro
Poco seguro
4.- ;Cree usted que el servicio cuenta con personal profesional?
(‘s1 i R

NO
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Porque

L. Las,.

AL
L, edRal. .. A . palltARNLAY. . .. &

Jeam s

QAL AN, .

5.- ;Recomendaria este servicio a otras personas?

5D

/

(o

2. AL ol M. L. CAMETLAN.. . AN e e

6.- ;En una escala del 1 al 5 con cuanto evaluaria este servicio, siendo 1 la calificacion mas
" baja y 5 la mas alta? '

1

2
3
4

MUCHAS GRACIAS

FECHA: )\-0% -20\4 °
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UMIVERSIDAD
DEL AZUAY

FACULTAD DE FILOSOTIA, LETRAS Y CIENCIAS DI LA EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION ESPECIAL
EDUCACION INICIAL ESTIMULACION E INTERVENCION PRECOZ
PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO LUDICO FASE 2
ENCUESTA DE SATISTACION

Sefior usuario por favor llene esta breve encuesta, pues Ja informacion brindada serd muy atil para
el servicio. R :A‘ e

1.- ;Considera a este un servicio necesario em Ia casa de seﬁlicio a la sociedad?
@

NO

2.- }Se sinti6 a gusto con el servicio?
‘::i\iiu(:ho .

Poco

Nada _

3.- ;Cree que su hijo estd en un lugar seguro, mientras usted realiza sis tramites?
tMuy/qf;gtllo -

Segurr(;r

Poco seguro

4.- ;Cree usted que el servicio cuenta con peisonal profesional?

S

NO
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Porque

Recomendaria este servicio a otras personas?

e

5.-

N

A . M. quader. Lok .. ._Q.éf(z%!ﬁ?éé% L AL T ...

G A2 /4“&’ ; /TULL |, LA - <OT, Lode z JIUEEREIOLD, ... .cvnsvsmvonnns
d 1 "

6.~ ;Fn una escala del 1 al 5 con cuanto evaluaria este servicio, siendo 1 la calificacion mas

" bajay 5 la mds alta?

1

(B & w

© MUCHAS GRACIAS

FECHA: 1-08- 2019
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Anexo 5 Encuestas a Directivos

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
UNIDAD DE VINCULACION

PROYECTO

"Proyecto: Acompaiamiento Ludico Temporal dirigido a nifios que asisten junto a sus familiares a

Instrumento de Evaluacion de Proyecto

los servicios que oferta la Casa de Vinculacion con la Sociedad de la Universidad del Azuay"

Impacto: Mejoramiento de la calidad de servicio que se oferta en la Casa de vinculacion con la sociedad de la
Universidad del Azuay.

Estimado profesional que labora en la Casa de Servicios de la Sociedad de la UDA: Reciba un cordial saludo
de parte del equipo del proyecto, el objetivo del siguiente instrumento es conocer su apreciacion sobre las
actividades realizadas durante este afio de servicio del Aula Lidica para nifios. Le agradecemos de antemano
su colaboracién

Afirmacion

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Las actividades desarrolladas se realizaron en los
horarios y jornadas establecidas.

Las actividades desarrolladas promovieron una
atencion de calidad a los nifios que acompaian a
sus familiares a los servicios de la casa.

<.

El servicio implementado dio atencion a una
necesidad con la poblacion infantil que asiste
temporalmente a la casa de servicios.

Las educadoras estuvieron siempre atentas a
prestar el servicio de acompainamiento temporal a
ninos.

Recomiendo que el servicio se mantenga pues lo
considero necesario en la casa de servicios

El servicio y sus educadoras permiten trabajo en
equipo y deteccion de nuevas necesidades con la
poblacion infantil que acude a la casa de servicios.

\\\~ \ T

RE

N \

mbrevf‘rma/

Muchas gracias por sus respuestas.

Cuenca 31 de Julio de 2019
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY
UNIDAD DE VINCULACION
PROYECTO
"Proyecto: Acompaiiamiento Ludico Temporal dirigido a nifios que asisten junto a sus familiares a

los servicios que oferta la Casa de Vinculacién con la Sociedad de la Universidad del Azuay"
Instrumento de Evaluacion de Proyecto

Impacto: Mejoramiento de la calidad de servicio que se oferta en la Casa de vinculacion con la sociedad de la
Universidad del Azuay.

Estimado profesional que labora en la Casa de Servicios de la Sociedad de la UDA: Reciba un cordial saludo
de parte del equipo del proyecto, el objetivo del siguiente instrumento es conocer su apreciacién sobre las
actividades realizadas durante este afio de servicio del Aula Ladica para nifios. Le agradecemos de antemano
su colaboracién

N° | Afirmacién De acuerdo | Indeciso En desacuerdo
1 Las actividades desarrolladas se realizaron en los
horarios y jornadas establecidas. X
2 Las actividades desarrolladas promovieron una
atencién de calidad a los nifios que acompafian a > 4
sus familiares a los servicios de la casa, e
3 El servicio implementado dio atencién a una
necesidad con la poblacién infantil que asiste X
temporalmente a la casa de servicios.
4 Las educadoras estuvieron siempre atentas a
prestar el servicio de acompafiamiento temporal a X
nifios.
5 Recomiendo que el servicio se mantenga pues lo
considero necesario en la casa de servicios *
6 El servicio y sus educadoras permiten trabajo en

equipo y deteccién de nuevas necesidades con la
poblacién infantil que acude a la casa de servicios.

Nombre y firma == O« i o otd

Muchas gracias por sus respuestas.

Cuenca 31 de Julio de 2019
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY
UNIDAD DE VINCULACION
PROYECTO
“Proyecto: Acompafiamiento Ludico Temporal dirigido a nifios que asisten junto a sus familiares a
los servicios que oferta la Casa de Vinculacion con la Sociedad de la Universidad del Azuay"
Instrumento de Evaluacién de Proyecto

Impacto: Mejoramiento de la calidad de servicio que se oferta en la Casa de vinculacion con la sociedad de la
Universidad del Azuay.

Estimado profesional que labora en la Casa de Servicios de la Sociedad de la UDA: Reciba un cordial saludo
de parte del equipo del proyecto, el objetivo del siguiente instrumento es conocer su apreciacion sobre las
actividades realizadas durante este afio de servicio del Aula Ludica para nifios. Le agradecemos de antemano

su colaboracion
N° | Afirmacién De acuerdo | Indeciso En desacuerdo
1 Las actividades desarrolladas se realizaron en los /

horarios y jornadas establecidas.

2 Las actividades desarrolladas promovieron una
atencién de calidad a los nifios que acompafian a /
sus familiares a los servicios de la casa.

3 El servicio implementado dio atencién a una
necesidad con la poblacién infantil que asiste
temporalmente a la casa de servicios.

4 Las educadoras estuvieron siempre atentas a
prestar el servicio de acompafamiento temporal a
nifios.

5 Recomiendo que el servicio se mantenga pues lo
considero necesario en la casa de servicios

6 El servicio y sus educadoras permiten trabajo en
equipo y deteccion de nuevas necesidades con la
poblacién infantil que acude a la casa de servicios.

-
N

e TRl =N %

— /
r/én Lg" €
Nombre y firma

Muchas gracias por sus respuestas.

Cuenca 31 de Julio de 2019
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY
UNIDAD DE VINCULACION

PROYECTO

"Proyecto: Acompafiamiento Ludico Temporal dirigido a nifios que asisten junto a sus familiares a

Instrumento de Evaluacion de Proyecto

los servicios que oferta la Casa de Vinculacidn con la Sociedad de la Universidad del Azuay"

Impacto: Mejoramiento de la calidad de servicio que se oferta en la Casa de vinculacion con la sociedad de la
Universidad del Azuay.

Estimado profesional que labora en la Casa de Servicios de la Sociedad de la UDA: Reciba un cordial saludo
de parte del equipo del proyecto, el objetivo del siguiente instrumento es conocer su apreciacion sobre las
actividades realizadas durante este afio de servicio del Aula Lidica para nifios. Le agradecemos de antemano
su colaboracién

Afirmacién

De acuerdo | Indeciso

En desacuerdo

Las actividades desarrolladas se realizaron en los
horarios y jornadas establecidas.

Las actividades desarrolladas promovieron una
atencién de calidad a los nifios que acompafian a
sus familiares a los servicios de la casa.

El servicio implementado dio atencién a una
necesidad con la poblacién infantil que asiste
temporalmente a la casa de servicios.

Las educadoras estuvieron siempre atentas a
prestar el servicio de acompafiamiento temporal a
nifos.

Recomiendo que el servicio se mantenga pues lo
considero necesario en la casa de servicios

El servicio y sus educadoras permiten trabajo en
equipo y deteccién de nuevas necesidades con la
poblacidn infantil que acude a la casa de servicios.

\“\\\\\

Mevua dof Corvmam (o0 e s or

Nombre y firma

Muchas gracias por sus respuestas.

Cuenca 31 de Julio de 2019

Fe‘%ov;(_,
e
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY
UNIDAD DE VINCULACION

PROYECTO

"Proyecto: Acompafiamiento Lidico Temporal dirigido a nifios que asisten junto a sus familiares a

los servicios que oferta la Casa de Vinculacién con la Sociedad de la Universidad del Azuay"
Instrumento de Evaluacion de Proyecto

Impacto: Mejoramiento de la calidad de semvicio que se oferta en la Casa de vinculacion con la sociedad de la
Universidad del Azuay.

Estimado profesional que labora en la Casa de Servicios de la Sociedad de la UDA: Reciba un cordial saludo
de parte del equipo del proyecto, el objetivo del siguiente instrumento es conocer su apreciacién sobre las
actividades realizadas durante este afio de servicio del Aula Lidica para nifios. Le agradecemos de antemano

su colaboracién
N° | Afirmacién De acuerdo | Indeciso En desacuerdo
1 Las actividades desarrolladas se realizaron en los >\
horarios y jornadas establecidas.
2 Las actividades desarrolladas promovieron una
atencion de calidad a los nifios que acompaiian a >L
sus familiares a los servicios de la casa. ;
3 El servicio implementado dio atencion a una
necesidad con la poblacién infantil que asiste %
temporalmente a la casa de servicios.
4 Las educadoras estuvieron siempre atentas a ><
prestar el servicio de acompafiamiento temporal a
nifios.
5 Recomiendo que el servicio se mantenga pues lo ><
considero necesario en la casa de servicios K
6 El servicio y sus educadoras permiten trabajo en
equipo y deteccion de nuevas necesidades con la >4
poblacién infantil que acude a la casa de servicios.
[ fotales o
Nombre y firma W’ 12 Sl

Muchas gracias por sus respuestas.

Cuenca 31 de Julio de 2019
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY
UNIDAD DE VINCULACION

PROYECTO

"Proyecto: Acompafiamiento Lidico Temporal dirigido a nifios que asisten junto a sus familiares a

los servicios que oferta la Casa de Vinculacién con la Sociedad de la Universidad del Azuay"
Instrumento de Evaluacién de Proyecto

Impacto: Mejoramiento de la calidad de servicio que se oferta en la Casa de vinculacion con la sociedad de la
Universidad del Azuay.

Estimado profesional que labora en la Casa de Servicios de la Sociedad de la UDA: Reciba un cordial saludo
de parte del equipo del proyecto, el objetivo del siguiente instrumento es conocer su apreciacion sobre las
actividades realizadas durante este afio de servicio del Aula Lidica para nifios. Le agradecemos de antemano
su colaboracién

N° | Afirmacién De acuerdo | Indeciso En desacuerdo
1 Las actividades desarrolladas se realizaron en los /
horarios y jornadas establecidas.
2 Las actividades desarrolladas promovieron una
atencion de calidad a los nifios que acompafian a /
sus familiares a los servicios de la casa.
3 El servicio implementado dio atencién a una
necesidad con la poblacion infantil que asiste
temporalmente a la casa de servicios.
4 Las educadoras estuvieron siempre atentas a
prestar el servicio de acompaiiamiento temporal a
nifios.
5 Recomiendo que el servicio se mantenga pues lo /
considero necesario en la casa de servicios
6 El servicio y sus educadoras permiten trabajo en /

equipo y deteccién de nuevas necesidades con la
poblacién infantil que acude a la casa de servicios.

Nombre y firma /é&(j hc{n /}Z @(ﬁn s

Muchas gracias por sus respuestas.

Cuenca 31 de Julio de 2019
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