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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar el nivel de cultura
tributaria que poseen las personas de la tercera edad del Canton Cuenca, mediante la
utilizacion de varios instrumentos como analisis de fuentes secundarias, entrevistas y la
aplicacion de un cuestionario estructurado que nos llevé a medir la cultura tributaria.

Se tomé como referencia el marco de la legislacion vigente en nuestro pais el cual
ha sido el punto de partida para nuestra investigacion y en la que nos hemos basado para
determinar si las personas de la tercera edad conocen y utilizan sus beneficios
tributarios y no tributarios, asi como las exoneraciones y rebajas a las que por ley tienen
derecho.

En general se trabajé con adultos mayores de 65 a 78 afios representantes de todas
las parroquias del Cantén Cuenca, la mayoria de ellos eran jefes de familia y recibian
pension jubilar. Este estudio nos permitié encontrar tendencias relevantes segln los
grupos de edad, sexo y lugar de residencia, asi como determinar aspectos importantes
que pudieron medir la cultura tributaria, concluyendo asi que a mayor nivel de
instruccion académica mayor nivel de cultura tributaria, también se demostré que los
hombres tienen una cultura tributaria ligeramente mayor con respecto a las mujeres y se
encuentran entre los 65 y 71 afios de edad, la cultura tributaria es mayor en los adultos
mayores de la zona rural.

Palabras clave: adulto mayor, beneficios, cultura tributaria, exoneraciones, impuestos,
legislacion, rebajas.
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ABSTRACT

The aim of this research was to analyze the level of tax culture senior citizens of the city of
Cuenca have by using several instruments, such as secondary source analysis, interviews, and
administration of a structured questionnaire, which helped us measure people’s tax culture.

The framework of Ecuador’s current legislation was taken as a reference and starting point of
our research. We have based on it to determine whether senior citizens know and use their
tax and non-tax benefits, as well as the exemptions and discounts they are entitled to by law.

In general, we worked with senior citizens aged 65 to 78 representing all the parishes of the
city of Cuenca. Most of them were heads of household who receive a retirement pension.
This study has allowed us find some relevant trends according to the different age groups, sex,
and place of residence, as well as determine some important aspects which were used to
measure their tax culture. It was concluded that the higher the level of academic instruction,
the higher the level of tax culture. This study has also shown that men aged 65 to 71 have a
little higher tax culture than women. Tax culture of senior citizens in rural areas is higher.

Key words: senior citizen, benefits, tax culture, exemptions, taxes, legislation, discounts
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Tutor
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INTRODUCCION

Desde la aparicion de la actualmente llamada “Republica del Ecuador” los
ciudadanos han tenido que contribuir al Estado con los denominados “impuestos”,
mediante su principal ente recaudador el Servicio de Rentas Internas (SRI), asi como las
diferentes empresas municipales asignadas a cada Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD). Todos estos impuestos se encuentran amparados bajo una ley que regula a los

sujetos activos y pasivos que deben someterse a la misma.

En esta investigacion nos enfocamos en forma general sobre los beneficios
tributarios como pueden ser exoneraciones, devoluciones de impuestos y rebajas
dirigidas al adulto mayor, analizando cada una de las leyes que los ampara y velan para

que tengan una vida digna.

En el afio 2007, bajo el mando del ex presidente Rafael Correa se da énfasis a la
recaudacion de impuestos que seria destinada a inversiones en obras publicas para el

beneficio de todos, incrementando asi la cultura tributaria en nuestro pais.

El Estado por medio de la Constitucion de la Republica y la Ley Organica de las
personas adultas mayores implementaron una serie de beneficios para el adulto mayor.
Las personas adultas mayores al pertenecer a un grupo prioritario poseen beneficios

tanto tributarios como no tributarios, los cuales seran expresados detalladamente.

Estos beneficios engloban la “cultura tributaria” que sera motivo de esta
investigacion. Por lo que analizaremos el nivel de cultura tributaria que poseen las
personas de la tercera edad del cantdn Cuenca y nos dard a conocer una serie de
aspectos complementarios que nos permitiran responder a los objetivos planteados en la

misma.
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CAPITULO 1.

MARCO TEORICO

Fundamentacion Tebrica

Cultura Tributaria: Antecedentes

La tributacion tiene sus origenes con el hombre, inicia como un
mecanismo para reunir dinero de diferentes formas, estos eran destinados a las

clases dominantes de la época.

En la investigacion realizada por Alvear, Elizalde y Salazar (2018) se

sefiala que:

En lo que respecta a la aparicion de las primeras leyes tributarias se
menciona a Egipto, China y Mesopotamia, en los cuales una forma
comun de tributar era el trabajo fisico (servicio militar, prestacion
personal) incluso hasta la ofrenda de seres humanos como
contribuciones. Las culturas indigenas de América pagaban los tributos

de manera justa por medio de un sistema de aportes bien organizado.

En Europa durante la Edad Media, los pobladores cancelaban en especies
sean vegetales o animales que crecian en las pequefias parcelas que les
eran asignadas a los sefiores feudales, y a la Iglesia Catolica en la forma
conocida como ‘“diezmos y primicias”, de caracter obligatorio vy
relacionados con la eliminacién de posibles cadenas después de la

muerte. (Alvear, Elizalde & Salazar, 2018, pag. 3).

En el afio de 1830 en la transicién de la época de la Gran Colombia a
Republica del Ecuador, afio en el cual el pais tuvo su primer presidente, el
general Juan José Flores se crearon las tres funciones del Estado, siendo éstas:
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, sustentadas en la primera Constitucion,
misma que estaba regida por los principios de democracia, libertad, soberania y
progreso. Durante esta época el Ecuador se consolidd como un pais con
inmensurable riqueza, dando paso asi a la generacién de exportaciones, las

ventas eran dirigidas principalmente a Europa.
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En 1837 se crea la “Contribucion General”, siendo éste el primer
impuesto aplicado a varios tipos de contribuyentes, a partir de este afio se
realizaron algunas reformas a éste impuesto, comenzando asi la creacion de
una serie de impuestos que todo ciudadano debia cancelar. A partir de esta
fecha los presupuestos estatales empezaron a depender de los impuestos en

general, dando asi paso a una nueva era tributaria en nuestro pais.

En diciembre del afio 1997 se cred el Servicio de Rentas Internas (SRI),
como una entidad auténoma, debido a que existia evasion fiscal y corrupcién
de los funcionarios que recaudaban los impuestos. La implementacion del SRI
fue con la finalidad de recaudar los tributos de manera segura y eficaz para lo
cual se plante6 fomentar la cultura tributaria como una forma de dar a conocer
a la comunidad en general las diferentes responsabilidades de sus deberes

formales y la importancia del pago de sus impuestos para con el Estado.

A partir del afio 2007, el gobierno de Rafael Correa centralizo la
recaudacion de impuestos mediante el fortalecimiento del SRI, con el fin de
incrementar la inversion estatal, destinando sus fondos a obras de
infraestructura para educacion, salud y seguridad social, realizé importantes
cambios en el sistema tributario, dando asi un giro en el sistema tributario,
(Congreso Nacional del Ecuador, 2007) y creando una nueva “Cultura

Tributaria” en los ecuatorianos.

El Ministerio de Educacion mediante Acuerdo Ministerial No 387 del 19

de octubre del 2007 establece que:

“En el Ecuador el 27 de abril se conmemora el dia internacional de la
cultura tributaria para que los establecimientos educativos del pais
realicen actividades tendientes al fortalecimiento de valores, creencias y
actitudes orientadas hacia el cumplimiento y observancia de las
obligaciones civico tributarias en los estudiantes y sociedad en general”.

(Ministerio de Educacion, 2007, pag. 2).

El Ministerio de Educacion y Cultura en conjunto con el SRI han

implementado medidas cautelares con el fin de concientizar a la ciudadania y a
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los estudiantes sobre la importancia del pago de los impuestos para construir

una sociedad justa y equitativa en donde todos aporten en base a sus ingresos.

1.1.2 Concepto de Cultura Tributaria

La creacion y fortalecimiento de una “cultura tributaria” consciente
implica el compromiso tanto del ciudadano como de la administracion
tributaria, pero antes necesitamos responder a la siguiente pregunta: ;Qué es la

“Cultura Tributaria”?

La Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) define a la cultura como el
“conjunto de conocimientos que permite a alguien desarrollar su juicio
critico, modo de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo
artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc.” (Real

Academia de la Lengua Espafiola)

De igual manera la RAE define a tributario como “perteneciente o
relativo al tributo, que paga tributo o esta obligado a pagarlo”. (Real Academia

de la Lengua Espafiola).

Segun Golia (2003, p.1), citado por (Castillo & Castillo, 2016), sefiala
que la cultura tributaria es “el conjunto de conocimientos, valoraciones y
actitudes referidas a los tributos, asi como el nivel de creencias respecto a los
deberes y derechos que derivan para los sujetos activos y pasivos de esa

relacion.”

(Rivera, R. & Sojo, 2002) citado por (Castillo & Castillo, 2016),
expresan que la cultura tributaria no se pueden entender como el conjunto de
conocimientos que tienen los ciudadanos sobre las obligaciones vy
responsabilidades contributivas sino, la forma en que contribuyen una imagen
de los impuestos a partir de una combinacion de informacion y experiencias

sobre la accion y el desempefio del Estado.
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En conclusién, la cultura tributaria es el conjunto de valores y
responsabilidades, obligaciones, derechos que los ciudadanos tienen que
asumir a tiempo y asi ayudar en el progreso del desarrollo del pais. En nuestro
pais la cultura tributaria tiene varios propdésitos fundamentales para satisfacer
las necesidades sociales mediante una adecuada distribucion de la riqueza y
mantener una estabilidad econémica y fomentando uno de los principios que es
la equidad. Todas las personas deben tener los conocimientos basicos de las

responsabilidades tributarias.

1.1.3 La Cultura Tributaria en la actualidad

En Ecuador la Administracion Tributaria, mediante el SRI, se encarga de
la recaudacion y control de los tributos. Establece que toda actividad econémica
esta en la obligacién de contribuir con el Estado mediante el pago de sus
impuestos. Los ingresos tributarios tienen como objetivo ser destinados hacia el
Presupuesto General del Estado, cada vez es mayor el porcentaje del total de

ingresos con los gque cuenta el Estado.

Segun datos del Informe Mensual de Recaudacion del SRI, durante los
afios 2007 — 2013, los ingresos tributarios aumentaron en un 173%, es decir de
$5.362.000.000 a $12.758.000.000, puesto que se crearon, incrementaron y
modificaron varios impuestos, por ejemplo se establecié un limite maximo a la
devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA) a los contribuyentes de la
tercera edad y discapacitados. Actualmente los ecuatorianos pagan un total de 30

impuestos, 16 mas que en el afio 2007.


http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2014/cultura-tributaria.html#_ftn10
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Tabla 1 Impuestos Recaudados en el afio Tabla 2 Impuestos Recaudados en el afio
2007 2015

Nombre del impuesto

Nombre del impuesto 1% Capital neto

Impuesto a la renta global
Impuesto al valor agregado

1% Compra de vehiculos usados

1% Derivados petréleos importadores
Impuesto a los consumos especiales . . -

P P ) 3x1000 Derivados petrdleo comercializado
Impuesto a los vehiculos motorizados

0,
Impuesto a la salida del pais 5% Cheques protestados

Impuesto salida de divisas Al patrimonio neto
Impuesto activos en el exterior Alcance de cuentas
Regimen impositivo simplificado Contribucion para la atencion integral del cancer
Intereses por Mora Tributaria Contribucion para la promocién del turismo 1x1000 a
Multas tributarias fiscales los activos fijos
Otros ingresos Costas procesales

Fuente: SRI

Elaborado por: Las autoras Derechos consulares

Derechos de pescay multas

Dia remuneracién(austro)

FODINFA

Impuesto a los consumos especiales

Imp. Patentes municipales

Imp. especial a los activos

Impuesto a la circulacion de capitales
Impuesto a la renta global

Impuesto a la salida de divisas

Impuesto a los vehiculos motorizados internos
Impuesto a los activos en el exterior

Impuesto ambiental contaminacion vehicular
Impuesto redimible botellas plasticas no retornables
Impuesto al valor agregado

Patente de conservacion para concesion minera
Propiedad de los vehiculos

Régimen impositivo simplificado

Tierras rurales

Utilidades de las actividades mineras

Patentes mineras

Fuente: SRI
Elaborado por: Las autoras

El SRI, siendo un ente de regulacién y control ha priorizado y se ha
encargado de socializar a los contribuyentes sobre la cultura tributaria mediante

capacitaciones gratuitas en colegios, universidades y en sus propias instalaciones
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sobre los lineamientos con los que debe actuar la sociedad ecuatoriana referente

al cumplimiento tributario.

Actualmente  existen  capacitaciones  on-line,  absolucion  de
dudas mediante el call-center del SRI, internet, presenciales y tripticos que
pueden ser facilmente adquiridos por cualquier ciudadano en las oficinas del
SRI.

La finalidad de estos programas es que cada vez los contribuyentes
conozcan mas sobre las normas vigentes y reformas asi como la actualizacion de
sus conocimientos y la claridad de sus derechos y obligaciones con la
Administracion Tributaria, puesto que en nuestro pais alrededor del 80% de las
actividades econdémicas son realizadas por pequefias y medianas empresas. Una
cultura tributaria consciente y responsable sera fruto de la buena voluntad de
tributar de los contribuyentes y sera el factor primordial para el logro de las

metas establecidas por el organismo de control tributario.

Segin el articulo escrito por el Observatorio de la Economia
Latinoamericana, se puede decir que es complejo entender el comportamiento de
un ser humano debido a que siempre esta acostumbrado a realizar acciones por
medio de la motivacién o del castigo, y hablando de “Cultura Tributaria” podria
decirse que cada tributo viene acompafiado de un régimen de sanciones que
recaen sobre el contribuyente que al final resulta ser el mas afectado, esto debido

a su falta de responsabilidad.

Por otro lado debemos recalcar que no solo el ciudadano esta llamado a ser
responsable de sus obligaciones y responsabilidades tributarias sino también el
Estado, al administrar con transparencia los dineros recaudados por la
Administracion Tributaria y cumplir con las obras y servicios para los que estan
destinados (Bayas, 2014).
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1.2 Obligacién Tributaria

1.2.1

1.2.2

Concepto

El Cddigo Tributario en el Art. 15 expresa que “obligacion tributaria es el
vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las entidades acreedoras de
tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual debe
satisfacerse una prestacion en dinero, especies 0 servicios apreciables en dinero,

al verificarse el hecho generador previsto por la ley” (Codigo Tributario, 2005).

Asi mismo en los Art. 18 y 19 menciona que “la obligacion tributaria nace
cuando se realiza el presupuesto establecido por la ley para configurar el tributo”
y “la obligacion tributaria es exigible a partir de la fecha que la ley sefale para el

efecto”. (Cddigo Tributario, 2005)

En otras palabras la obligacion tributaria es el vinculo juridico en el cual
un sujeto pasivo (deudor) esta obligado a dar al sujeto activo (acreedor)
prestaciones en dinero bajo el nombre de tributo impuestos por la Ley al

confirmarse el hecho generador.

Sujetos de la Obligacion Tributaria

Los sujetos indispensables para que exista una obligacion tributaria son

los siguientes:

Sujeto activo.- El Art. 23 del Codigo Tributario explica que “Es el ente publico
acreedor del tributo”, es decir el Estado, ya que es el Unico que goza de la
soberania necesaria para ser facultado con potestad tributaria y que puede exigir

el pago de las contribuciones. (Codigo Tributario, 2005).

Sujeto pasivo.- El Art. 24 del Cddigo Tributario pronuncia que “Es la persona
natural o juridica que segun la ley esta obligada al cumplimiento de la prestacion

tributaria, sea como contribuyente o como responsable”. (Cddigo Tributario,

2005)
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Dicho de otra manera el sujeto pasivo es la persona fisica o juridica

obligada al cumplimiento de las obligaciones tributarias. Es el que genera el

hecho econdmico por el que paga impuestos segun establece la ley.

a.

b.

Contribuyente.- ElI Art. 25 del Cddigo Tributario nos dice que
“Contribuyente es la persona natural o juridica a quien la ley impone la
prestacion tributaria por la verificacion del hecho generador. Nunca
perdera su condicion de contribuyente quien, segun la ley, deba
soportar la carga tributaria, aunque realice su traslacion a otras
personas”. (Cédigo Tributario, 2005)

El contribuyente es la persona que esta obligada a pagar los impuestos a
la Administracion Tributaria con el fin de disfrutar los servicios

publicos que éste ofrece.

Responsable.- Segiin el Art. 26 del Codigo Tributario “Responsable es la
persona que sin tener el caracter de contribuyente debe, por disposicién
expresa de la ley, cumplir las obligaciones atribuidas a éste. (Codigo
Tributario, 2005)

Toda obligacién tributaria es solidaria entre el contribuyente y el
responsable, quedando a salvo el derecho de éste de repetir lo pagado
contra el contribuyente, ante la justicia ordinaria y en juicio verbal
sumario”

El responsable es el sujeto que a pesar de no ser contribuyente debe
cumplir con la obligacion tributaria atribuida y puede ejercer el derecho
de repeticion en contra del contribuyente. Entre los diferentes tipos de

responsables podemos enumerar los siguientes:

¢ Representantes legales de menores no emancipados
e Directores, presidentes, gerentes o representantes de las personas

juridicas.
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e Adquirientes de bienes raices por los tributos que afecten a dichas
propiedades.

e Los agentes de retencion (quienes tengan la posibilidad de retener
tributos).

e Los agentes de percepcion (quienes estén obligados a recaudar

tributos y entregarlos al sujeto activo).

3. Hecho generador.- Es el presupuesto establecido en la ley, que
da nacimiento a la obligacion tributaria. Es decir, se trata del
cumplimiento de las circunstancias establecidas previamente en la ley
entre los sujetos activo y pasivo que al configurarse originan la
obligacidn tributaria. (Lexis, 2018)

4. Base imponible.- Segun el Art. 16 de la Ley del Régimen
Tributario Interno “La base imponible esta constituida por la totalidad de
los ingresos ordinarios y extraordinarios gravados con el impuesto,
menos las devoluciones, descuentos, costos gastos y deducciones,

imputables a tales ingresos.” (Ley del Régimen Tributario Interno, 2009)

5. Tarifa.- Una vez conocida la base imponible se le aplica la tarifa,
la cual se define como “una magnitud establecida en la Ley, que aplicada
a la base gravable sirve para determinar la cuantia del tributo”. La tarifa
en sentido estricto comprende los tipos de gravdmenes, mediante los
cuales se expresa la cuantificacion de la deuda tributaria. (Orjuela, 2017)

1.2.3 Educacion tributaria

La educacion tributaria es una parte fundamental en la formacién de los
ciudadanos cuya finalidad es tener contribuyentes conscientes, responsables,
cumplidos, solidarios y que sean capaces de adoptar conceptos y normas fiscales

propias del sector que pertenecen.

Los ciudadanos formamos parte del Estado y por ende tenemos los mismos
derechos y deberes en el ambito tributario en lo que respecta a pago de

impuestos, devolucién de impuestos, y cumplimientos de la ley.

-10 -



1.2.4

®

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

La educacion tributaria busca formar nifios, jovenes y adultos los cuales se
comprometan a construir un Ecuador mejor, cumpliendo con los deberes y
derechos establecidos en la ley para vivir en un entorno democratico donde

todos contribuyan con la sociedad.

Etica del Contribuyente

Existe una relacion entre la administracion tributaria y los contribuyentes.
Los que se encargan de administrar los recursos derivados de los tributos que
pagan los contribuyentes es el Estado con la finalidad de evitar que haya la
posibilidad de evasion fiscal y corrupcion tanto de los funcionarios como del

contribuyente.

El contribuyente tiene principios éticos, morales, y valores que forman

parte de la ética tributaria en los que podemos nombrar:

a) Responsabilidad
b) Cooperacion
c) Compromiso
d) Solidaridad

1.3 Tributos: Concepto

1.3.1

1.3.2

“Los tributos son las prestaciones pecuniarias que el Estado y los sujetos
activos exigen a los contribuyentes en virtud de su potestad de imperio, y estan

destinados a la financiacion de los servicios publicos” (Troya Jaramillo, 2014,

pag. 17)
Caracteristicas de los tributos

e Son implantados unilateralmente por el estado a través de la ley.
e Son prestaciones de caracter pecuniario.
e Esuningreso destinado a la financiacion del gasto pablico.

e Esunvalor exigido por el Estado.

Fines de los tributos

Los tributos son importantes y vitales para financiar el gasto pablico.

-11 -
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> Se utilizan como un instrumento de politica econdmica general,

estimulando la inversion, la reinversion, y el ahorro.

> Se destina hacia los fines productivos y de desarrollo nacional;

atendiendo a las exigencias de estabilidad y progreso sociales.

> Los tributos se gestionardn para una mejor distribucion de la renta

nacional.

1.3.3 Clasificacion general de los tributos

Los tributos por su naturaleza se clasifican en: impuestos, tasas y

contribuciones especiales.
1.3.3.1 Impuestos

Son obligaciones establecidas por la ley en virtud de la capacidad
econdmica que posee el contribuyente, esta prestacion de dinero es utilizada para
el financiamiento del gasto pablico para el desarrollo de la sociedad, entre estos
destacan los servicios de educacion, salud, seguridad, justicia e infraestructura.

Los impuestos se clasifican en fiscales y municipales, estos a su vez se

dividen en:

o Impuestos directos: se caracterizan por gravar de forma inmediata a la
capacidad econdmica que posee el contribuyente, es decir, quien posea mas
dinero, méas pague el que tomando en cuenta que este tipo de impuestos el

contribuyente no puede trasladar a otra persona.
= Ejemplo: Impuesto a la renta global.

o Impuestos indirectos: se caracteriza por gravar de forma mediata el
consumo de los contribuyentes, es decir, recae sobre los costos de produccion y
ventas de las empresas, y estos se trasladan a los consumidores a través de los

precios, es por ello, que estos impuestos se pueden trasladar a terceros.

= Ejemplo. Impuesto al valor agregado.

-12 -
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1.3.3.2 Tasas

Son gravdmenes que los usuarios pagan en cierta cantidad de dinero por un
servicio prestado por el Estado, por consiguiente, si el servicio no es utilizado

solo es sujeto de obligacién de pago la tarifa basica.

El COOTAD en el articulo 568 expresa que: “Las tasas seran reguladas
mediante ordenanzas, cuya iniciativa es privativa del alcalde municipal o
metropolitano, tramitada y aprobada por el respectivo concejo, para la prestacion

de los siguientes servicios:
a) Aprobacion de planos e inspeccion de construcciones;
b) Rastro
c) Agua potable
d) Recoleccion de basura y aseo publico
e) Control de alimentos
f) Habilitacién y control de establecimientos comerciales e industriales
g) Servicios administrativos
h) Alcantarillado y canalizacion, e;

i) Otros servicios de cualquier naturaleza.” (Cddigo Orgénico de

Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, 2010)
1.3.3.3 Contribuciones especiales

Son tributos cuya esencia es distribuir entre determinados contribuyentes
los gastos de construccion de una obra publica que proporcione un beneficio

individual o colectivo.

El articulo 577 del COOTAD expresa que: “se establecen las siguientes

contribuciones especiales de mejoras por:

-13 -
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Apertura, pavimentacion, ensanche y construccion de vias de toda

clase,
Repavimentacion urbana,

Aceras y cercas, obras de soterramiento y adosamiento de las redes
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones en los que se
incluye audio y video por suscripcion y similares, asi como de redes

eléctricas,

Obras de alcantarillado,

Construccion y ampliacion de obras y sistemas de agua potable
Desecacion de pantanos y relleno de quebradas,

Plazas, parques y jardines; v,

Otras obras que las municipalidades o distritos metropolitanos
determinen mediante ordenanza, previo el dictamen legal pertinente.”
(Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, 2010)

1.4 Adulto Mayor

1.4.1

Concepto

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) define a los adultos

mayores a toda persona mayor de 65 afios en los paises desarrollados y en los

paises en vias de desarrollo a las personas a partir de los 60 afios. (Organizacién
Mundial de la Salud, 2015).

Segin la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) se considera

adulto mayor a las personas mayores a 60 afios en adelante, no obstante la

Organizacion Mundial de la Salud (OMS) considera de edad avanzada a las

personas de 60 a 74 afos de edad; ancianos a partir de los 75 hasta los 90 afos; y

longevos o grandes viejos a quienes sobrepasan los 91 afios de edad.

(Organizacion Panamericana de la Salud, 2019).

-14 -
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En el Ecuador son consideradas como adultos mayores las personas al
cumplir 65 afios de edad y recibiran atencion prioritaria y especializada en los
ambitos publico y privado de acuerdo al art. 36 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador (CRE). (Asamblea Nacional Constituyente, 2008). En
esta misma ley se observa un estricto objetivo de promover, regular y garantizar
la plena vigencia y ejercicio de los derechos fundamentales de los adultos
mayores, de esta manera evitar en todas las formas la discriminacion y la

violencia hacia este grupo social.

El Adulto Mayor en nuestra sociedad

Un adulto mayor tiene el derecho de gozar de los beneficios que las leyes
le otorgan, puesto que son una parte fundamental en nuestra sociedad y
contribuyen al bienestar de la familia, también tienen derecho a tener una vida
digna y a no sufrir discriminacion alguna por su condicion actual. En nuestro
pais, un adulto mayor es aislado completamente debido a nuestro pensamiento
de incompetencia con respecto a las labores que pueda desempefiar o a la
erronea idea de que no tiene la misma capacidad intelectual que una persona de
edad joven y a pesar de los programas que el Estado ha implementado, ain se
percibe la falta de integracion. Por ejemplo en un andlisis crediticio, una persona
que haya cumplido los 65 afios ya no califica para un crédito o para dar una
garantia sin importar su estado econémico. Otro ejemplo, los empleos solamente
son accesibles para personas que hayan cumplido una determinada edad. Con
ello se puede demostrar que a pesar de que existan leyes que amparan al adulto
mayor, aun falta mucho por reconocer las capacidades y habilidades con las que
cuenta este grupo social, reintegrandolos a los espacios de los que fueron

excluidos.

Al analizar el papel del adulto mayor en nuestra sociedad (Valarezo,

2018) afirma que:

Es importante sefialar que en el caso de los adultos mayores éstos han
aportado durante su vida laboral al pais; es decir, durante su juventud

entregaron todo su tiempo y capacidad laboral por medio de su
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preparacion profesional, contribuyendo asi a la sociedad con su trabajo y
su experiencia, la misma que con el pasar de los afios se ha ido
perfeccionando y transmitiendo a las nuevas generaciones. Es importante
seflalar que como todos los ciudadanos en su época de mayor
productividad tuvieron la responsabilidad de cumplir con las

obligaciones tributarias aportando asi a las finanzas pablicas del Ecuador.
(p. 27)

Segun datos tomados del (indice global de envejecimiento, 2015), en el
ranking de Envejecimiento Global, el Ecuador se encuentra ubicado en el puesto
Nro. 44 con respecto a 96 paises, sin embargo la esperanza de vida en Ecuador
es de 76,1 afios, posicionandose en un rango medio-alto con respecto a los otros

paises.

Es preciso también explicar que el (Indice global de envejecimiento, 2015)
toma como referencia cuatro aspectos basicos para que un adulto mayor pueda
alcanzar un nivel de bienestar que son: los ingresos, la salud, las capacidades

personales y un entorno social favorable.

Actualmente el nimero de personas mayores de 65 afios de edad aumenta
exponencialmente y en cuanto a los cuatro aspectos béasicos anteriormente
sefialados, la sociedad, es decir todos nosotros, en conjunto con el Estado
estamos en la obligacion de prevenir posibles problemas a futuro, reflejados en
un mayor porcentaje de mendicidad, discriminacion o vulneracion de derechos
con el fin de garantizar una vejez digna y mejorar las condiciones de vida de

quienes gozan de esta edad.
1.5 Andlisis de la legislacién ecuatoriana aplicada al Adulto Mayor

Dentro del marco legal el Ecuador es un Estado constitucional de derechos
y justicia, mediante el cual la Constitucion posee el rango jerarquico supremo y
debe ser respetada y reconocida con énfasis por todos los ciudadanos.

En la figura 1 se presenta la piramide de Kelsen en la que segun el Art.
425 de la (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008) se expresa el orden

jerarquico de aplicacion de las normas:
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lustraciéon 1 Piramide de Kelsen

A

[Constitucién

[ Tratados y convenios internacionales

[ Leyes organicas

Leyes ordinarias

Decretos y reglamentos

Ordenanzas

Acuerdos y resoluciones

)
Normas regionales y ordenanzas distritales 1
Demas actos y decisiones de los poderes publicos 1

Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador
Elaborado por: Las autoras

Como se puede observar dentro de la estructura del Estado, la Constitucion
es la norma suprema, aquella que esta por encima de cualquier otra. Esta fue
aprobada en el afio 2008 mediante referéndum y es considerada el eje principal
en caso de conflicto entre normas de distinta jerarquia por jueces, servidores

publicos y autoridades administrativas

A partir del orden jerarquico de las normas ecuatorianas analizaremos las
formas en las cuales el adulto mayor tiene derechos y beneficios que pueden ser

de gran contribucion para elevar sus condiciones de vida actuales.

1.6 Constitucion de la Republica del Ecuador

El art. 11, numeral 2 expresa que:

“Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos,
deberes y oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de
etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad
cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacién politica,
pasado judicial, condicién socio-econdémica, condicion migratoria,
orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia
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fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o
permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda
forma de discriminacion. (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008, pag. 22).

Las personas adultas mayores pertenecen a los grupos de atencion
prioritaria y por derecho deberan recibir atencion prioritaria y especializada en
los &mbitos publico y privado, asi lo determina el art. 36 de la Constitucion de la
Republica (2008):

Las personas adultas mayores recibirdn atencién prioritaria y
especializada en los &mbitos publico y privado, en especial en los campos
de inclusién social y economica, y proteccion contra la violencia. Se
consideraran personas adultas mayores aquellas personas que hayan

cumplido los sesenta y cinco afios de edad. (p.30)
Los derechos a los cuales tienen acceso los adultos mayores son:

1. La atencion gratuita y especializada de salud, y el acceso

gratuito a medicinas.

2. El trabajo remunerado, en funcion de sus capacidades, para lo

cual tomara en cuenta sus limitaciones.
3. La jubilacion universal.

4. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de

transporte y espectaculos.
5. Exenciones en el régimen tributario.

6. Exoneracién del pago por costos notariales y registrales, de

acuerdo con la ley.

7. El acceso a una vivienda que asegure una vida digna
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El Estado es el encargado de brindar proteccion para el adulto mayor
mediante politicas publicas y programas de atencion en todas las areas de
urbanas y rurales del pais fomentando la inclusién y participacion de este grupo
dentro de la sociedad. Las medidas establecidas en la Constitucion de la

Republica (2008) en art 38 que el estado realiza son:

1. Garantizar que aquellas personas adultas mayores que no tienen
familiares ni un lugar en donde vivir, puedan residir en centros de
acogida especializados, en un marco de proteccion integral de
derechos que cuenten con nutricion, salud, educacion y cuidado

diario.

2. El estado deberd de prestar proteccion contra cualquier tipo de
explotacion laboral o econdmica que pueda sufrir un adulto mayor,
debido a que este grupo pueden trabajar tanto en empresas publicas y
privadas compartiendo experiencias, y desarrollardn programas de

capacitacion laboral, en funcion de su vocacidn y sus aspiraciones.

3. Desarrollo de programas y politicas destinadas a fomentar su
autonomia personal, disminuir su dependencia y conseguir su plena

integracién social.

4. Proteccion y atencion contra todo tipo de violencia, maltrato,
explotacion sexual o de cualquier otra indole, o negligencia que

provoque tales situaciones.

5. Desarrollo de programas destinados a fomentar la realizacion de

actividades recreativas y espirituales.

6. Atencidn preferente en casos de desastres, conflictos armados y todo

tipo de emergencias.

7. Creacion de regimenes especiales para el cumplimiento de medidas

privativas de libertad. En caso de condena a pena privativa de libertad,
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siempre que no se apliquen otras medidas alternativas, cumpliran su
sentencia en centros adecuados para el efecto, y en caso de prision

preventiva se someteran a arresto domiciliario.

8. Proteccidn, cuidado y asistencia especial cuando sufran enfermedades

cronicas o degenerativas.

9. Adecuada asistencia economica y psicologica que garantice su

estabilidad fisica y mental. (p.31,32)

Podemos decir que la Constitucion, siendo la norma suprema, expresa
que las personas adultas mayores gozan de derechos que no pueden ser
discriminados sin importar la condicién en la que se encuentren, incluso la
constitucion sancionard el abandono por parte de sus familiares o de las
instituciones establecidas para su proteccion. Por otro lado se puede observar
explicitamente los beneficios tributarios, asi como las exenciones,

exoneraciones y rebajas a los cuales tienen derecho.

Ley orgénica de proteccion prioritaria de los derechos de las personas

adultas mayores

La Asamblea Nacional del Ecuador, expidio esta ley con el fin de hacer
respetar los principios de inclusiéon para las personas de la tercera edad, y
haciéndoles participes dentro de la sociedad, asegurando no sélo una larga vida

para ellos sino que sean mas enriquecedoras, gratificantes y plenas.

Art 1.- “El objeto de esta ley es promover, regular y garantizar la plena
vigencia, difusion y ejercicio de los derechos fundamentales de las
personas adultas mayores, en el marco del principio de atencion
prioritaria y especializada, expresados en la Constitucion de la Republica,
instrumentos internacionales de derechos humanos y leyes conexas, con
un enfoque de género, generacional e intercultural.” (Ley Orgéanica de
Proteccion Prioritaria de los Derechos de las Personas Adultas Mayores,
2014)
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En el art. 8 de esta misma ley se encuentra enlistado una serie de deberes
que el Estado debe cumplir con las personas adultas mayores, siendo estos los

siguientes:

a) Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas

adultas mayores;

b) Dictar politicas publicas, planes, programas y proyectos de atencion
integral en beneficio de las personas adultas mayores, que tendran en
cuenta las diferencias especificas entre las areas urbanas y rurales, de
género, de etnia, cultura y las diferencias propias de las personas,
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades.

c) Proteger y restablecer los derechos de las personas adultas mayores

cuando éstos hayan sido vulnerados.

f) Fomentar y garantizar que las instituciones del sector publico y
privado cumplan con la atencion prioritaria a la poblacion adulta

mayor, con sujecion a la presente Ley y a la normativa vigente.

o) Difundir la presente ley para conocimiento de las personas adultas
mayores y la sociedad en general en las lenguas oficiales y

ancestrales reconocidas por la Constitucion.
1.8 Ley orgéanica de las personas adultas mayores (Deroga a la Ley del anciano)

La nueva Ley Organica de las Personas Adultas Mayores la cual se publicd
en el Registro Oficial N° 484 el 9 de mayo de 2019 reemplaza a la Ley del

Anciano vigente desde 1991, asi como sus reformas y su reglamento.

Esta ley tiene como objeto promover, regular y garantizar la plena
vigencia, difusién y ejercicio de los derechos especificos de las personas adultas
mayores y serd aplicable para las personas adultas mayores ecuatorianas y
extranjeras que se encuentren en el territorio ecuatoriano, de igual forma,
aquellas personas adultas mayores ecuatorianas que se encuentren en el exterior
seran sujetos de proteccién y asistencia de las misiones diplomaticas y oficinas

consulares del Ecuador.
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Para que una persona sea considerada adulta mayor debera haber cumplido
los 65 afios de edad, quien debe demostrar mediante la cédula de ciudadania,
pasaporte 0 algin documento que demuestre su identidad, excepto aquellas

personas que se encuentren en estado de vulnerabilidad.

Con respecto a los derechos, exoneraciones y beneficios de las personas
adultas mayores en el art. 13 se establecen los beneficios tanto tributarios como
no tributarios para las personas adultas mayores, siendo estos los siguientes:

Beneficios No tributarios
— Exoneracién del 50% de las tarifas de:
= Transporte aéreo, terrestre, maritimo y fluvial.

= Entradas a espectaculos publicos, culturales, deportivos,

artisticos.
= Paquetes turisticos y recreacionales.
= Acceso gratuito a museos.

— Exoneracion del 50% del valor del consumo de energia eléctrica de
hasta 138 KW/hora (un medidor).

— Exoneracion del 50% del valor del consumo de un medidor de agua

potable cuyo consumo mensual sea de hasta 34 metros cubicos.

— Exoneracion del 50% de la tarifa basica del teléfono fijo residencial de

propiedad del beneficiario en su domicilio.

— Exoneracion del 50% del valor de consumo en su plan basico de

telefonia celular e internet.

Asi mismo, en el Art. 14 se enlistan las exoneraciones sobre impuestos o

beneficios tributarios descritos a continuacion:
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1.8.2 Beneficios tributarios

Toda persona que haya cumplido 65 afios de edad y con ingresos
mensuales estimados en un maximo de 5 remuneraciones basicas
unificadas o que tuvieren un patrimonio que no exceda de 500
remuneraciones basicas unificadas estaran exoneradas del pago de

impuestos fiscales y municipales.

Si la renta o patrimonio excede estos montos, los impuestos se pagaran

Unicamente por la diferencia o excedente.

Sobre los impuestos nacionales administrados por el SRI sélo seran
aplicables los beneficios expresamente sefialados en las leyes tributarias
que establecen dichos tributos. (Corte Constitucional del Ecuador, 2019).

1.9 Ley del Régimen Tributario Interno (LRTI)

1.9.1 Impuesto a la renta global (IR)

El articulo 2 de la Ley del Régimen Tributario Interno (2009) expresa que:

Para  efectos de este impuesto se  considera  renta:
Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo
oneroso provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes,
consistentes en dinero, especies 0 servicios; y los ingresos obtenidos en
el exterior por personas naturales domiciliadas en el pais o por
sociedades nacionales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 98

de esta Ley. (p.1)

El Impuesto a la Renta se debe calcular tomando como referencia un

periodo fiscal, es decir comprendido desde el 1 de enero hasta el 31 de

diciembre.

Las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad en donde el

monto de su base imponible supere a la fraccion basica del impuesto a la renta
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del afio correspondiente que van a declarar, estan obligadas a realizar la

declaracion en el formulario 102A que se realizara en linea mediante la pagina

del SRI, en el mes de Marzo de acuerdo al noveno digito de cédula o RUC. Si la

fecha de vencimiento coincide con fines de semana o feriados nacionales o

locales, la declaracion se podra realizar el siguiente dia habil. Por otra parte, las

personas obligadas a llevar contabilidad realizaran la declaracion en el

formulario 102. El calendario de declaraciones del IR se encuentra detallado en
la tabla 4.

Las sociedades declaran el impuesto a la renta en el mes de Abril y se

aplicard la tarifa del 22% sobre la base imponible de los ingresos gravables.

Segun la LRTI, en su art. 9 numeral 12 expresa que para fines de la
determinacion y liquidacion del impuesto a la renta, “Estan exentos los
ingresos percibidos por personas mayores de sesenta y cinco afos de eda
d, en un monto equivalente a una fraccion basica gravada con tarifa cero
de impuesto a la renta, segun el articulo 36 de esta Ley.  (Ley  del

Régimen Tributario Interno, 2009)

Para el célculo de la base imponible en los adultos mayores, segun el art.
49 de del Reglamento para la aplicacion de la LRTI se determinara
considerando como ingresos exentos una fraccion basica gravada con
tarifa cero de impuesto a la renta y los gastos deducibles conforme a las
disposiciones de la Ley de Régimen Tributario Interno y este
Reglamento. (Reglamento para la aplicacion de la ley del régimen
tributario interno, 2016, pag. 54 Art. 49)

Tabla 3 Impuesto a la renta por afios

Ao Fraccion basica
2018 11.270,00
2017 11.170,00
2016 10.800,00
2015 10.410,00
2014 10.180,00
2013 9.720,00

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 4 Calendario de declaraciones Impuesto a la Renta

Noveno Personas
Digito Naturales Sociedades
N° Marzo Abril
1 10 10
2 12 12
3 14 14
4 16 16
5 18 18
6 20 20
7 22 22
8 24 24
9 26 26

1.9.2

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Las Autoras

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

En el art. 52 de la Ley del Régimen Tributario Interno establece que es

objeto del impuesto:

“Se establece el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que grava al valor
de la transferencia de dominio o a la importacién de bienes muebles de
naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacion, asi como a
los derechos de autor, de propiedad industrial y derechos conexos; y al
valor de los servicios prestados, en la forma y en las condiciones que

prevé esta Ley.” (Ley del Régimen Tributario Interno, 2009, pag. 55).

En otras palabras, el IVA es un impuesto que es administrado por el
Estado ecuatoriano, utilizado por el mismo, con fines de ayudar a enfrentar las
necesidades en una sociedad en general, todos los ciudadanos estan en la
obligacion de pagar al momento que adquieren un bien o servicio y al realizar
una transaccion comercial. A lo largo de estos ultimos 5 afios en el Ecuador han
existido tres tarifas del VA las cuales son el IVA 0%, 12% Y 14%.

o IVA 0%: Son aquellos productos y servicios de primera necesidad y que
ayudan a incentivar la produccion y estan especificados en el art. 55 y 56

respectivamente en la LRTI.

25



®

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

IVA 12%: Es la tarifa general del impuesto.

IVA 14%: Debido a que el Ecuador en el afio 2016 en el mes de abril
sufriera un fuerte terremoto, como consecuencia en la Asamblea
Nacional el 12 de mayo del 2016 se aprobd la Ley Solidaria para el
terremoto, para ayudar a la reconstruccion de las zonas afectadas
aumento el IVA al 14% excepto para Manabi y Esmeraldas desde el 1 de
Junio del 2016 hasta el 31 de Mayo del 2017, y desde el 1 de junio del
2017 la tarifa volvié al 12%.

La declaracion del IVA se puede presentar de dos formas (Tabla 5):

Todos los contribuyentes que vendan bienes o servicios con tarifa 12%
del IVA deber realizar las declaraciones mensuales.

Las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad deben realizar
su declaracion mensual en el formulario 104A en linea a través de la
pagina del SRI, el mes siguiente segin el noveno digito de la cédula o
RUC. Y las personas naturales obligadas a llevar contabilidad,

sociedades debera declarar en el formulario 104.

Todos los contribuyentes que vendan bienes o servicios con tarifa 0% del
IVA vy les retengan el 100% del IVA realizaran sus declaraciones de

forma semestral segtn el noveno digito de a cédula o RUC.

Tabla 5 Calendario de declaraciones del IVA

Fecha de vencimiento

qugno Semestral
digito Mensual

1° Semestre 2° Semestre
1 10 del mes siguiente 10 de Julio 10 de Enero
2 12 del mes siguiente 12 de Julio 12 de Enero
3 14 del mes siguiente 14 de Julio 14 de Enero
4 16 del mes siguiente 16 de Julio 16 de Enero
5 18 del mes siguiente 18 de Julio 18 de Enero
6 20 del mes siguiente 20 de Julio 20 de Enero
7 22 del mes siguiente 22 de Julio 22 de Enero
8 24 del mes siguiente 24 de Julio 24 de Enero
9 26 del mes siguiente 26 de Julio 26 de Enero
0 28 del mes siguiente 28 de Julio 28 de Enero

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Las Autoras

-26 -



®

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

1.9.3 Devolucién del IVA a los adultos mayores

Al cumplir los 65 afos de edad son consideradas adultas mayores y tienen
derecho a la devolucién del 1IVA pagado por sus compras de bienes y servicios
de primera necesidad y consumo personal en todas las facturas autorizadas por el
SRI tanto fisicas como electronicas. Es muy importante tomar en cuenta que la
devolucién del IVA no se aplicaré en la compra de bienes y servicios destinados

para actividades comerciales.

Toda persona adulta mayor tendra derecho a pedir a la Administracion
Tributaria la devolucién del 1IVA pagado por las compras realizadas de bienes y
servicios de primera necesidad de uso o consumo personal. La base imponible
méaxima de consumo mensual a la que se aplicaré el valor a devolver sera de
hasta cinco remuneraciones basicas unificadas del trabajador para los afios 2014
hasta abril del 2016, a partir del mes de mayo del afio 2016 en adelante seran de
hasta dos remuneraciones bésicas unificadas del trabajador. Tal como lo
demuestra la tabla N° 6.

Tabla 6 Beneficio tributario mensual del IVA (2014 - 2019)

Remuneracién

ARIO basica Namero de %Iva  Valora
unificada remuneraciones devolver
2014 $ 340.00 5 12% 204
2015 $ 354.00 5 12% 212.4
2016 (enero a abril) $ 366.00 5 12% 219.6
2016 (mayo) $ 366.00 2 12% 87.84
2016 (junio a diciembre) $ 366.00 2 14% 102.48
2017 (enero a mayo) $ 375.00 2 14% 105
2017 (junio a diciembre) $ 375.00 2 12% 90
2018 $ 386.00 2 12% 92.64
2019 $ 394.00 2 12% 94.56

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Las Autoras

Se consideraran los siguientes bienes y servicios como adquisiciones de

primera necesidad:

e Vestimenta

e Vivienda
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e Salud

e Alimentacion
e Educacion

e Comunicacién
e Cultura

e Deporte

e Transporte y movilidad

Toda persona que haya cumplido los 65 afios de edad tiene derecho a la
devolucién del IVA en sus compras de bienes y servicios de primera necesidad
personales de uso y consumo personal. El adulto mayor debe solicitar la
devolucion hasta cinco afios a partir de la fecha de su declaracion de IVA y de
acuerdo a su naturaleza la devolucién del VA tarda 30 dias. A partir del 2013 la
devolucion del IVA a personas de la tercera edad se podra efectuar mediante

deposito en cuentas de ahorro o corriente a nombre del beneficiario.

La devolucion del IVA para el adulto mayor esté sujeta por la siguiente

base legal:
e Codigo tributario
e Atrticulo 14 de la Ley del Anciano. Exoneracion de Impuestos fiscales.
¢ Reglamento General de la Ley del Anciano

e Articulo innumerado a continuacion del articulo 74 de la Ley del
Régimen tributario Interno. Derecho a la devolucion del IVA

e Articulo 4 del Reglamento para la Aplicacién de los Beneficios
Tributarios a favor del Anciano correspondiente a Impuestos

Fiscales. Aplicacion de beneficio tributario.

e Reglamento de  Comprobantes de  Venta, Retencién vy
Documentos Complementarios. Documentos  validos que sustentan la

aplicacién de beneficios tributarios.
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e Atrticulo 181 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen

Tributario Interno. Devolucion de IVA a personas adultas mayores.

e Articulo innumerado a continuacién del articulo 181 del Reglamento para
la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno. Bienes y servicios de

primera necesidad.

e Resolucion No. NAC-DGERCGC17-00000462. Normas para la
devolucién del impuesto al valor agregado pagado. Publicada el 30 de Agosto
del 2017.

Impuesto a los Consumos especiales (ICE)

Este impuesto grava a los bienes y servicios ya sean nacionales o

importados los cuales se encuentran detallados en el art. 82 de la LRTI.

Las personas naturales, sociedades que fabrican bienes, contribuyentes que

realicen importaciones y que presten servicios gravados con este impuesto y

deberan cumplir con las siguientes obligaciones tributarias:

Tabla 7 Obligaciones tributarias

Detalle de la Obligacion Fecha de cumplimiento

Formulario ICE
Anexo de ventas mensuales Al mes siguiente

Anexo de precios de venta al

publico

Los cinco primeros dias de enero, cada vez que
exista un cambio en los precios o cuando exista un
nuevo bien o servicio.

Para bebidas alcohdlicas, cervezas y cigarrillos,

Componentes fisicos de seguridad  previo a su venta. De acuerdo a lo que dispone el

proyecto SIMAR mediante resolucion No.
NACDGERCGC1600000455.

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Las autoras

El SRI reconoce todos los beneficios tributarios que el adulto mayor tiene con respecto

a la devolucion del ICE, esta devolucion se efectia solo en la compra de bienes o

servicios de primera necesidad, y que solo hasta abril del 2016 se devolvia.
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Tabla 8 Beneficio tributario mensual del ICE

ANO Beneficio tributario mensual del ICE
2014 3 238,50
2015 $ 255.00

2016 (enero a abril) $ 265.50

A partir de mayo no aplica devolucion $ -

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Las autoras

1.10 Codigo Organico De Organizacion  Territorial, Autonomia Y
Descentralizacion (COOTAD)

El COOTAD establece que los Gobiernos de los Distritos Metropolitanos
Auténomos Descentralizados deben cumplir ciertas funciones, los literales que
hacen referencia a los derechos que deben tener los adultos mayores debido a
que pertenecen al grupo de atencion prioritaria se encuentran detallados en el art.

84 en el literal:

b) Disefiar e implementar politicas de promocién y construccion de
equidad e inclusién en su territorio, en el marco de sus competencias

constitucionales y legales;

j) Implementar los sistemas de proteccion integral del canton que
aseguren el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos consagrados
en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, lo cual incluira
la conformacion de los consejos cantonales, juntas cantonales y redes de
proteccion de derechos de los grupos de atencion prioritaria. Para la
atencion en las zonas rurales coordinara con los gobiernos autbnomos

parroquiales y provinciales. (p.40)

En virtud de lo sefialado en el Art. 14 de la Ley del Anciano podemos mencionar

que las personas adultas mayores, es decir aquellas personas que hayan cumplido 65
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afios de edad y tengan un patrimonio inferior a 500 remuneraciones basicas unificadas
del trabajador en general y tengan un ingreso mensual de hasta 5 remuneraciones
bésicas unificadas del trabajador en general, los montos de los afios 2013 a 2019 se ven

reflejados en la tabla N° 9.

Tabla 9 Patrimonio inferior a 500 remuneraciones basicas unificadas de los afios (2013 - 2019)

ARO Ne Qe_remun_e_raciones Remuner_a_cién P_atrimonio

basicas unificadas basica unificada inferior a
2013 $ 318.00 $ 159,000.00
2014 $ 340.00 $ 170,000.00
2015 $ 354.00 $ 177,000.00
2016 500 $ 366.00  $ 183,000.00
2017 $ 375.00 $ 187,500.00
2018 $ 386.00 $ 193,000.00
2019 $ 394.00 $ 197,000.00

Fuente: Ministerio de trabajo
Elaborado por: Las autoras

Tabla 10 Ingreso mensual equivalente a 5 remuneraciones basicas unificadas de los afios (2013
- 2019)

ANO N de remuneraciones Remuneracion Ingreso mensual
bésicas unificadas bésica unificada
2013 $ 318.00 $  1,590.00
2014 $ 340.00 $ 1,700.00
2015 $ 354.00 $ 1,770.00
2016 5 $ 366.00 $  1,830.00
2017 $ 375.00 $ 1,875.00
2018 $ 386.00 $ 1,930.00
2019 $ 394.00 $ 1,970.00

Fuente: Ministerio de trabajo
Elaborado por: Las autoras
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En el caso de que un adulto mayor no cumpliere con una de estas dos condiciones,
es decir, tiene un ingreso superior a cinco remuneraciones bésicas unificadas del
trabajador en general o tenga un patrimonio superior a quinientas remuneraciones
basicas unificadas del trabajador en general, al ser parte de un grupo de atencion
prioritaria tiene derecho a cancelar sus impuestos municipales Unicamente por el

excedente.

Estan exentas del pago de los siguientes impuestos municipales expuestos en el
COOTAD, siendo estos los siguientes:

e Contribucidn especial de mejoras
e Impuesto Predio Urbano y/o Rural

e Impuesto a las utilidades en la transferencia de predios urbanos y

plusvalia de los mismos;
e Impuesto sobre los vehiculos; (Rodaje)
e Impuesto de alcabala;
e Impuesto patentes municipales;
e Impuesto a los espectaculos publicos;

e Impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales

Tasa de Seguridad Ciudadana

Los tramites de exoneracion o rebaja en cualquier caso se realizan directamente en
la ventanilla municipal o en las oficinas de Control Municipal, adjuntando los

respectivos requisitos y la solicitud de exoneracion-rebajas adultos mayores.
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Tabla 11 Exoneraciones para Adultos Mayores

Rubro Requisitos Documentacion a presentar Norma Legal
1) Cédula de Identidad
2) Jubilados o Beneficiados
con montepio del Estado, se At 14 de la
debe aceptar los Le del
1) Personas mayores de 65 afios de documentos alternos que Y.
S ) Anciano, Art.
edad identifiquen el carné o 23 numeral 8
Impuestos en 2) Que sus ingresos mensuales credencial respectiva Reforma a la
General sean maximo de 5 RBU o un 3) Extranjeros pasaporte 0 ordenanza  aue
Tasa de Seguridad patrimonio que no exceda de certificado del Registro de requla qel
Ciudadana 500 RBU extranjeros otorgado por cognse'o de
3) Si excede de los montos debe autoridad competente )
. . seguridad
pagar normalmente por el 4) Copias de escrituras ciudadana  del
excedente publicas Cantén Cuenca
5) Justificacién de ingresos
(mdximo 5 RBU) o
declaracion patrimonial.
1) Cédula de identidad
2) Jubilados o Beneficiados
con montepio del Estado, se
debe aceptar los
documentos alternos que
T identifiquen el carné o
1) Se disminuira de los valores q .
.. . credencial respectiva
emitidos al predio los costos de .
. - 3) Jefas de hogar (se entiende
estudios y disefios, S
T - . con cargas familiares) —
fiscalizacion, administracion y .
S . L Hijos menores de edad,
Contribucién de financiamiento que tenga la resentar cobia de las
Especial de obra en la parte de la propiedad Eédulas B HFi)'os mavores de Art. 22
Mejoras Obras de que no supere los 250m2 de ' J ~ Y Ordepanng
R edad hasta 21 afios, que contribucion
beneficio Directo terreno y 200m2 de A . -
construccion. siempre v cuando estén estudiando, presentar esp_eual de
- ! prey la copia de la cédula, mejoras
utilice el inmueble .
. mecanizado del IESS que
exclusivamente para su o
L no aporta y el Funcionario
vivienda.
- de GAD de Cuencaen la
2) El contribuyente debe poseer un - e
. pagina del SRI verificara
solo predio . ..
que no tiene actividad
economica.
4) Personas con enfermedades
catastrdficas o de alta
complejidad deben
presentar la documentacion
que acredite su condicion.
1) Se beneficiaran de una rebaja
Contribucién del 100%
2) Los avallos de sus inmuebles

especial de
mejoras, obras de
Beneficio Global

no deben superar el valor
equivalente a 500 RBU,
debiendo tributar normalmente
sobre el excedente.

La misma documentacion del inciso
anterior.

La misma base
legal del inciso
anterior.

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Cuenca
Elaborado por: Las autoras
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CAPITULO 2.
MARCO METODOLOGICO

Introduccion

Para el desarrollo del marco metodoldgico primeramente se definieron los
objetivos de la investigacion, los cuales permitieron determinar las técnicas e
instrumentos de recoleccién de informacién. Por otra parte se ha reunido informacion de
campo y documental que ha servido para analizar la situacion en la que se encuentra
actualmente nuestro tema de estudio; investigaciones previas, entrevistas y revision de
fuentes secundarias nos han permitido tener una mirada global y marcar el punto de
partida para la elaboracion del cuestionario que posteriormente sera aplicado en el

campo.

El presente capitulo describe también los métodos utilizados para el célculo y
toma de la muestra, asi como la manera en la que se obtuvieron los datos de la pagina
del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), por su naturaleza la
investigacion aplicara el método de muestreo probabilistico, el mismo que nos permitira
obtener resultados equitativos, interpretarlos y analizarlos para finalmente llegar a

responder a los objetivos planteados inicialmente.
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Objetivos de la investigacion
Objetivo general de la investigacion

El objetivo general de la investigacion es conocer el nivel de cultura tributaria de

las personas adultas mayores del Canton Cuenca.
Objetivos especificos de la investigacion

Nivel de conocimiento de cultura tributaria de cada impuesto, exoneracion o

rebaja en los diferentes organismos gubernamentales.

Conocer que tanto usan los beneficios tributarios y las causas por las cuales

podria no utilizarlos.

Conocer el grupo de edad, asi como el sexo y la parroquia de residencia de los

adultos mayores que mas conoce sobre los beneficios tributarios.

Conocer el nivel de educacion que poseen los adultos mayores y la incidencia en
su cultura tributaria, asi como saber si un adulto mayor estaria dispuesto a recibir

capacitaciones sobre beneficios tributarios.

Describir la percepcion de los beneficios como impacto econémico en la vida de

los adultos mayores.
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2.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

A continuacion, como parte de las técnicas de recoleccion de informacion se ha
realizado un analisis exhaustivo del nivel de cultura tributaria de las personas adultas
mayores durante los afios 2013 — 2018, obteniendo informacion de fuentes secundarias
como periodicos, paginas web, etc., con el objetivo de conocer la situacion durante ese
periodo de tiempo, esto debido a que al aplicar el cuestionario o encuesta como fuente
primaria a las personas adultas mayores nos arrojaria informacién poco confidencial por
cuanto muchos de ellos en aquel entonces no eran parte del grupo de adultos mayores y

en otros casos no recordaban si aplicaban o no sus beneficios.

2.2.1. Andlisis del nivel de cultura tributaria de las personas adultas mayores

durante los afios 2013 — 2018, revisién de fuentes secundarias.

A pesar de la falta de cultura tributaria hace algunos afos, en los cuales las
personas naturales y juridicas tenian poca conciencia sobre la obligacion de tributar y
debido al mal uso de los recursos publicos por parte del Estado, se ha logrado dar un
giro importante a la cultura tributaria de todo contribuyente, mediante el desarrollo e
implementacién de politicas publicas que benefician a todo el pais en general y al
mismo tiempo se han desarrollado formas de control y sancién a los evasores con el fin

de imponer la ideologia “los que mas ganan son los que mas tributan”.

El gobierno de la “revolucion ciudadana”, presidido por el ex — mandatario, Econ.
Rafael Correa Delgado, incluy6 en su plan de trabajo el “Plan Nacional del Buen Vivir”,
como un instrumento de planificacion, y a su vez desarrollé una nueva normativa
tributaria, asi como la reforma de leyes y reglamentos, que promueven el ahorro, la
inversion de los contribuyentes, de esta manera se pretende dirigir la politica fiscal,
presupuestaria y tributaria hacia la redistribucién de los ingresos de una forma
equitativa y tendiente a la eliminacion de la desigualdad. Ademas incorporé la nueva
Constitucion de la Republica del Ecuador, la cual fue aprobada mediante sufragio
universal y cambia el modelo estatal de “Estado social” a “Estado constitucional de
derechos y justicia”. A partir de este nuevo contexto se abren muchas puertas para
personas que pertenecen a grupos de atencion prioritaria y con ello un sinnimero de

programas estatales que brindan los beneficios mencionados anteriormente.
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A continuacion presentamos un andlisis del comportamiento de los principales
impuestos que maneja la administracion tributaria durante los afios 2013 — 2018 y su

evolucidn en torno a los montos a los que tenian acceso las personas adultas mayores.

Los montos maximos mensuales a la devolucion del IVA e ICE durante el periodo

2013-2018 se encuentran expresados en la tabla N° 12.

Tabla 12 Beneficio tributario mensual del VA para periodos anteriores

Afo Monto maximo
2013 $190,80
2014 $204,00
2015 $212,40
De Enero a Abril $219.60
Mayo $87,84
2016 . ..
De Junio a Diciembre $102,48
2017 De Enero a Mayo $105,00
De Junio a Diciembre $90,00
2018 $ 92,64

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Las Autoras

Como se puede observar en la tabla N° 12 los montos méaximos de devolucion del
IVA han ido decreciendo debido a que la administracion tributaria no puede identificar
el uso que los adultos mayores le dan a este beneficio, es decir el SRI manifiesta que
cualquier ciudadano puede tomar el nombre de un adulto mayor para realizar compras y

asi obtener la devolucion.

Segun Diario “El Telégrafo”, en su publicacion con fecha 15 de octubre de 2018
se ha podido detectar que este beneficio es accesible solo para un grupo de adultos
mayores que tienen mayor capacidad econémica ya que el 45% del total de ellos vive en

pobreza y extrema pobreza y no poseen los medios para realizar dichos tramites.

Tabla 13 Beneficio tributario mensual para adultos mayores del ICE para periodos
anteriores

Afo Monto maximo

2013 $238,50

2014 $255,00

2015 $265,50
De Enero a Abril $274,50

2016 A partir de Mayo no aplica
devolucién.

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Las Autoras
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La tabla N° 13 nos da a conocer los rubros mensuales que devolvia el SRI por
concepto de ICE, sin embargo a partir del mes de mayo del afio 2016 este beneficio
tributario fue derogado, pero los ciudadanos adultos mayores que presenten facturas con
ICE de los afios mencionados en la tabla pueden acceder a este beneficio presentando la
solicitud por ventanilla 0 mediante internet, adjuntando los respectivos soportes fisicos
que sustenten la devolucion de estos montos. Cabe recalcar que las devoluciones de
impuestos solo pueden ser aplicadas de hasta 5 afios anteriores, es decir a partir del afio
2014,

Segun las estadisticas generales de recaudacion que el SRI nos proporciona, y el
comportamiento de los impuestos durante los afios 2013 — 2018, se ha podido

determinar los siguientes rubros:

Tabla 14 Recaudacion efectiva de total de impuestos a nivel nacional

Ejercicio fiscal ~ Total de impuesto recaudado

2013 $ 12.757.722.174
2014 $ 13.616.817.193
2015 $ 14.341.200.000
2016 $ 13.387.528.000
2017 $ 13.679.593.000
2018 $ 15,145.000.000

Fuente: SR, Estadisticas Recaudacion
Elaborado por: las autoras

Segun informacion publicada por el organismo encargado de la recaudacién de
impuestos a nivel nacional que en nuestro pais corresponde al SRI, obtuvimos la
informacidn en su pagina web con respecto a los datos totales por impuestos recaudados
durante los ejercicios fiscales comprendidos del 2013 al 2018 ascienden a los rubros

especificados en la tabla 14.
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Tabla 15 Recaudacion por concepto de IVA de operaciones internas a nivel nacional

Ejercicio fiscal Total de impuesto recaudado
2013 $ 4.096.119.691
2014 $ 4.512.571.440
2015 $ 4.778.258.000
2016 $ 4.374.850.000
2017 $ 4.671.557.000
2018 $ 4.789.068.000

Fuente: SRI, Estadisticas Recaudacion
Elaborado por: las autoras

En la tabla N° 15 podemos observar que el SRI registré a nivel nacional por
concepto de IVA correspondiente al afio 2013 la cantidad de $4.096.119.691,
representando asi un 32,10% del total de los impuestos percibidos a nivel nacional asi
mismo para los afios 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018 representan el 33.13%, 33.31%,
32.67%, 34.14% y 31.62% respectivamente en su orden, dando lugar a la tercera parte

de los impuestos recaudados en el Estado ecuatoriano.

Tabla 16 Comportamiento de las devoluciones de impuestos a nivel pais en miles de
ddlares afios 2013 - 2018

Rubro / Afo 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Total Devoluciones 244.242,34 303.325,74 256.951,58 97.827,74 197.120,25 241.328,93
Devoluciones |.Renta 85.825,90 113.217,23 99.021,33 32.370,14 132.172,85
Devoluciones IVA 130.187,95 171.970,98 148.098,16 64.732,79 107.163,93
Devoluciones Otros 28.228,49 18.137,53 9.832,09 724,81 1.992,15

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Las Autoras

En la tabla N° 16 se puede evidenciar el comportamiento de las devoluciones de
los impuestos administrados por el SRI, mediante las cifras anuales y los rubros
podemos observar que la devolucion por concepto de IVA es la més representativa, sin
embargo cabe recalcar que este rubro contempla las devoluciones de IVA a nivel global,
es decir no se especifica qué monto pertenece a la devolucién de IVA de adultos

mayores como lo explica la siguiente tabla.

Nota: Las estadisticas de recaudacion del SRI no especifican los montos de
devoluciones especificos en el afio 2017, razén por la cual hemos dejado en blanco las

respectivas celdas.
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Tabla 17 Analisis de la Devolucion del IVA Adulto Mayor a nivel pais

Ao Millones USD % Gasto Trib. Devoluciones
2013 21,43 34,20%
2014 46,9 32,80%
2015 62,1 39,50%
2016 42,6 23,70%
2017 61,6 30,20%

Fuente: Centro de Estudios Fiscales del Sri, Manual de gasto tributario
Elaborado por: Las autoras

En la tabla N° 17 podemos observar los datos proporcionados en el manual de
gasto tributario, en el cual en los periodos fiscales 2013 — 2017, se puede apreciar los
montos de devolucién del IVA a adultos mayores por afio y el porcentaje del total del
gasto tributario que implica para la administracion tributaria.

Segun una entrevista realizada por Diario el Universo con fecha 22 de enero de
2015, el subdirector general de cumplimiento tributario del SRI: en el 2014, 65.280
ancianos pidieron devolucion del IVA de tercera edad por un total de $ 46,9 millones.

El monto devuelto fue 58 % mayor que en el 2013”.

En el ejercicio fiscal comprendido desde Enero a Diciembre de 2015 segun datos
del SRI han sido ingresados 357.497 tramites para la devolucion de IVA de adultos
mayores y efectivamente se procesaron 70% de los trdmites, de los cuales el monto
solicitado asciende a $71 millones de ddlares de los cuales el monto devuelto asciende a

$62,1 millones de délares.

Para el ejercicio fiscal comprendido desde Enero a Diciembre de 2016 segun
datos del SRI han sido ingresados 135.365 tramites por internet y 192.727 tramites por
ventanilla para la devolucion de IVA de adultos mayores, de los cuales el monto
solicitado por internet asciende a $14.638.751,00 y por ventanilla $43.431.011,00. El
monto devuelto por tramites ingresados en internet es $12.829.343.00 y por ventanilla
$36.965.486,00.

En el ejercicio fiscal comprendido desde Enero a Diciembre de 2017 segun datos
del SRI han sido ingresados 387.078 tramites por internet y 223.375 tramites por
ventanilla para la devolucién de IVA de adultos mayores, de los cuales el monto

solicitado por internet asciende a $36.658,86 y por ventanilla $37.401,43 mismo de los
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cuales el monto devuelto por tramites ingresados en internet es $31.164,70 y por
ventanilla 30.452,58.

Tabla 18 Gasto Tributario en el impuesto a la renta de personas naturales con
actividad econoémica

Rebajas a Tercera Edad

Afo Millones USD % Gasto Tributario total
2013 33,8 10,50%
2014 14,3 4,10%
2015 40,9 10,70%
2016 16,2 4,70%
2017 25,8 6,90%

Fuente: Centro de Estudios Fiscales del Sri, Manual de gasto tributario
Elaborado por: las autoras

La tabla N° 18 nos proporciona la informacién correspondiente a las rebajas a
tercera edad y el porcentaje del gasto tributario en el impuesto a la renta, esta
informacion es Unicamente de aquellas personas adultas mayores que poseen una
actividad econdmica, pero tienen acceso al beneficio.

Se puede observar que los beneficios tributarios han sido muy variables a partir
del afio 2013 y con la intenciéon de llegar a una conclusion se puede decir que la
variacion del porcentaje del gasto tributario es cada afio méas baja debido a un menor
apoyo por parte del Gobierno central.

Tabla 19 Gasto tributario en el impuesto a la renta de personas naturales en relacién
de dependencia

Rebaja a personas de la Tercera Edad

Afio Millones USD % Gasto Tributario total
2013 6,4 2
2014 1 0,3
2015 1 0,3
2016 0,9 0,3
2017 1,3 0,4

Fuente: Centro de Estudios Fiscales del Sri, Manual de gasto tributario
Elaborado por: Las autoras

La tabla N° 19 nos presenta el gasto tributario en el impuesto a la renta de

personas adultas mayores que tienen relacion de dependencia, es decir aln se
encuentran laborando.
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Tabla 20 Impuesto a la propiedad de vehiculos motorizados

Rebaja Tercera edad
Afo Millones USD
2014 21,8
2015 4
2016 45
2017 4,3
Fuente: Centro de Estudios Fiscales del Sri, Manual de gasto

tributario
Elaborado por: las autoras

En la tabla N° 20 podemos observar los rubros en millones de ddlares de las

rebajas a tercera edad del impuesto a la propiedad de vehiculos motorizados a partir del
afio 2014.

Tabla 21 Impuesto ambiental a la contaminacion vehicular

Rebaja Tercera edad

Afio Millones USD
2014 19,9
2015 2,7
2016 55
2017 0,7

Fuente: Centro de Estudios Fiscales del Sri, Manual de gasto tributario
Elaborado por: las autoras

En la tabla N° 21 se puede evidenciar las rebajas a la tercera edad por concepto de
impuesto ambiental a la contaminacién ambiental. Cabe recalcar que a partir del afio
2017 se deroga la exoneracion del Impuesto de contaminacion vehicular para tercera
edad y discapacidad.

Tabla 22 Impuesto a las tierras rurales

Rebaja Tercera Edad
Afio Millones USD
2014 0,2
2015 0,2
2016 0
2017 0

Fuente: Centro de Estudios Fiscales del Sri, Manual de gasto tributario
Elaborado por: las autoras

La tabla 22 nos muestra los resultados de la rebaja a tercera edad por concepto del
impuesto a las tierras rurales, de este impuesto no hemos obtenido los resultados de los

afnos 2016 y 2017 por cuanto el manual de gasto tributario no lo especifica.
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Segun Diario el Universo en su publicacion realizada el 18 de marzo de 2019 la
Asamblea Nacional del Ecuador aprobé la propuesta enviada por el Presidente Lenin
Moreno sobre los adultos mayores en la que se proponia reducir al 50% las
exoneraciones en el pago de impuestos fiscales y municipales como se establecia en la
Ley del Anciano, sin embargo la Corte Constitucional declaré inconstitucional el texto
alternativo presentado por el Ejecutivo al Proyecto de Ley Orgéanica de las personas

adultas mayores.

Como podemos ver en el presente analisis, cada afio los adultos mayores han
recibido menos beneficios tributarios y en varios casos estos beneficios han sido poco
accesibles para grupos en extrema pobreza, es por ello que queremos ver el punto de
vista de los adultos mayores quienes viven el dia a dia y son quienes se encuentran mas

vulnerables.
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A continuacion, se presenta una entrevista aplicada al GAD Municipal del Cantédn
Cuenca a las personas encargadas de manejar los impuestos tributarios, quienes nos
supieron dar sus puntos de vista acerca de los beneficios tributarios de las personas de la

tercera edad.

2.2.2. Entrevista

Entrevista realizada en el GAD Municipal del Cantdén Cuenca

Nombre del Entrevistado: Ingeniera Patricia Calle
Cargo: Jefe de rentas y tributacién

Nombre del Entrevistado: Doctora Gabriela Argudo.
Cargo: Asesor Legal

Lugar y fecha: Cuenca, 08 de mayo de 2019

Muy buenos dias, como estudiantes de la carrera de Contabilidad Superior de la
Universidad del Azuay nos encontramos realizando un analisis sobre “La cultura
tributaria de las personas de la tercera edad del cantdon cuenca” por lo que nos ha
parecido interesante conocer su percepcion en cuanto al nivel de conocimientos que
tienen los Adultos Mayores acerca de los beneficios municipales a los que tienen

derecho por Ley.

1. ¢Cual es su criterio sobre los beneficios, descuentos y rebajas a los que tiene
derecho un adulto mayor?

Es un derecho que por ley les pertenece.

2. ¢Conoce un adulto mayor los beneficios, descuentos y rebajas que por ley le
corresponden?
Si, todo adulto mayor conoce debido a que nosotros mismos como GAD nos
encargamos de informarles sobre los beneficios que poseen al momento de los
pagos, es mas, el primero de cada afio los adultos mayores saben hacer largas

filas para el pago del predio y acceder a la exoneracion.
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¢Cree usted que se ha capacitado a los adultos mayores acerca de estos
beneficios, descuentos y rebajas?
No, para poder capacitar a los adultos mayores deberiamos tener algin gremio o

algo para donde nosotros podamos llegar y el gobierno debe actuar para ello.

¢Sabe usted cuales son las causas por las que un adulto mayor no conoce
sobre estos beneficios que por ley le corresponden?

Descuido y falta de interés por parte de los mismos usuarios

¢, Cuales son los beneficios mas frecuentes que utiliza un adulto mayor?
e Laexoneracion de 50% del pago del predio urbano.

e El pago del impuesto a vehiculos.

¢Cuél es su sugerencia para fomentar una cultura tributaria que
contribuya a mejorar la calidad de vida de un adulto mayor?

Para nosotros fomentar la cultura tributaria deberian existir gremios en donde
nosotros podamos llegar a la mayoria de personas adultas mayores y lo que si se
ha hecho y esperemos también con el nuevo alcalde difundir més en radios,

prensa de los derechos que tienen.

¢ Cree usted que los beneficios tributarios y municipales tienen un impacto
economico? ¢En una escala del 1 al 10, cual seria ese impacto econdmico?

Aqui realmente no le podriamos poner un impacto econémico porque es un
beneficio que tiene el contribuyente e internamente lo que tendriamos que hacer
nosotros es contabilizar, pero si pensariamos como ellos un 8, porque ese dinero

lo pueden ocupar para otro rubro o servicio que tiene que pagar.

Muchas gracias por su atencion.

Comentario: Personalmente pudimos observar que el GAD Municipal del
canton Cuenca tiene la percepcion de que las personas adultas mayores conocen
muy bien sobre los impuestos municipales y de que no necesitan capacitacion
para ciertos tramites, o que realizarian las mismas si tendrian un gremio, sin
embargo se podria brindar informacién por distintos medios de comunicacion o

de difusion sin la necesidad de que un adulto mayor sea parte de un gremio.
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2.2.3. Cuestionario

Para el desarrollo del formulario hemos considerado determinar varios elementos
que en su conjunto y a criterio propio conforman la cultura tributaria, principalmente
dos aspectos importantes que son el nivel de conocimiento y uso de los impuestos
tributarios y no tributarios, los cuales permitiran responder a los objetivos planteados en
la investigacion. Para apoyar esta investigacion también se han considerado otros
aspectos complementarios como los medios por los cuales los adultos mayores tuvieron
conocimiento acerca de los beneficios tributarios y no tributarios, las causas por las que
podrian 0 no conocer sobre estos beneficios, la disposicion a capacitarse y su percepcion

sobre sus beneficios asi como la contribucion a su situacion econémica.

Adicionalmente se obtendra informacion de qué medio es el mas utilizado para

realizar tramites de devolucion de impuestos Ver figura N° 2.

llustracion 2 Elementos que conforman la cultura tributaria

Uso . .

-
Cultura Tributaria

Fuente: Elaboracién propia

Por lo tanto, hemos determinado que la cultura tributaria es la suma de
conocimiento y uso de beneficios tributarios, apoyada de diferentes aspectos
complementarios como: medios que se utilizan para realizar tramites, percepcion sobre

la contribucién a su situacion econdmica, las posibles causas del no uso de los
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beneficios, los medios por los que ha conocido sobre sus beneficios y la disposicion a

capacitaciones.

Todos estos elementos conforman un cuestionario estructurado de 33 preguntas
que nos permitird medir la cultura tributaria de una manera sencilla y responder a los

objetivos planteados en la investigacion. Ver Anexo N° 5.

2.2.3.1. Disero del cuestionario

El cuestionario esta conformado por 33 preguntas y dividido en tres secciones que
son: Seccion A: Datos del Informante, Seccién B: Conocimiento de los impuestos,
Seccion C: Capacitaciones; cada seccion estd compuesta por preguntas cerradas (Si —
No) y de eleccion multiple, estableciendo un puntaje a cada una, lo que nos permitira
medir el conocimiento y el uso de los beneficios tributarios y no tributarios, asi como

los aspectos complementarios antes mencionados. Ver Tablas 23 y 24.

2.2.1.1 Criterio de calificacion de variables

Tabla 23 Puntaje asignado a las preguntas de conocimiento y uso de impuestos
tributarios y no tributarios

Conocimiento Uso Cultura Tributaria
# Pregunta Pyntaje # Pregunta Pgntaje Total Total puntaje
asignado asignado preguntas
7 1 9 7
8 7 13 1 Conocimiento 25
10 1 15 1 Uso 25
11 1 18 1 TOTAL 50
12 1 21 6
16 2 22 1
17 1 25 8
19 1 TOTAL 25
20 1
23 1
24 8
TOTAL 25

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 23 asigna un puntaje a cada pregunta de tal manera que aquellas que
corresponden a conocimiento y son valoradas sobre un punto son las preguntas 7, 10,
11, 12, 17, 19, 20 y 23. Estas son preguntas cerradas (Si — No), si el encuestado
responde “Si”, se le asigna un (1) punto, caso contrario (“No”) se le asigna cero (0)
puntos. En el caso de las preguntas 8 y 24 son de eleccién mdltiple y tienen 7 y 8
variables respectivamente por lo que se les asigné ese puntaje a cada una, la pregunta 16
esta valorada sobre dos puntos al tener dos variables. El puntaje total sobre
conocimiento de impuestos alcanza a 25, con ello las personas adultas mayores que

tuvieron mas aciertos son aquellas que mas se acercaron a 25/25.

Para las preguntas sobre el uso igualmente se asign6 un (1) punto a las preguntas
13, 15, 18 y 22 si su respuesta era afirmativa (“Si”), caso contrario (“No”) se calificaria
con (0) cero. Las preguntas 9, 21 y 25 son de eleccion multiple por lo que se ha
asignado segun el nimero de variables los puntajes de 7, 6 y 8 respectivamente. El
puntaje total sobre el uso de impuestos llega a 25 y de la misma manera que en el
conocimiento aquellas personas adultas mayores que tuvieron mas aciertos fueron

aquellas que mas se acercaron a 25/25.

De esta manera sumando el conocimiento y el uso de los impuestos se obtiene un
resultado de 50 puntos en total, lo cual indica que mientras mas puntos, mas cultura

tributaria tiene una persona adulta mayor.

Tabla 24 Preguntas correspondientes a los aspectos complementarios

Aspecto complementario # Pregunta
Medios 27
Causas 26
Disposicién y capacitacion 31-32
Percepcion 28-29-30-33

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 24 nos indica el numero de pregunta asignada para los aspectos

complementarios a la cultura tributaria, siendo estos:

e Medios por el que una persona ha llegado a saber sobre sus beneficios —

pregunta 27.
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e Causas por las cuales no ha hecho uso de sus beneficios — pregunta 26.
e Disposicion y capacitaciones — preguntas 31y 32.

e Percepcion acerca de los impuestos — preguntas 28, 29, 30 y 33.

Estas preguntas no asignan un puntaje por acierto, sin embargo nos permiten medir en

porcentaje los resultados a cada aspecto complementario a la cultura tributaria.

2.3 Prueba piloto

Una vez estructurado el cuestionario hemos visto conveniente aplicar encuestas
piloto con el fin de encontrar dudas en los encuestados en cuanto a la finalidad de cada

pregunta, éstas han sido empleadas aleatoriamente a 10 personas de la tercera edad.

Esta prueba piloto fue muy favorable y nos permitié realizar breves ajustes al

cuestionario definitivo, el mismo que se aplic6 a la muestra real.

2.4 Delimitacién del problema de investigacion

En la actualidad en el Ecuador los ciudadanos al cumplir los 65 afios de edad son
considerados como personas adultas mayores, por consiguiente, estan sujetas a una
serie de beneficios, exoneraciones y rebajas que el Estado ecuatoriano ha implementado

para su bienestar.

El nimero de personas adultas mayores se ha incrementado debido a que es un
grupo poblacional que crece con mucha rapidez en nuestro pais. Segun el censo del afio
2010 en el Ecuador el 6,50% del total de la poblacion es adulta mayor, en el canton
Cuenca el porcentaje de poblacidn adulta mayor es del 7,08%, este incremento se debe

a que la esperanza de vida es alta en nuestra region.

El estudio se limito al canton Cuenca, la tabla N° 25 presenta el detalle de las

parroquias tanto urbanas como rurales que fueron objeto de nuestra investigacion.
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Tabla 25 Parroquias urbanas y rurales del cantén Cuenca

Parroquias urbanas

Parroquias rurales

San Sebastian
Bellavista

El Vecino
Hermano Miguel
Machangara

Gil Ramirez Davalos
El Sagrario
Sucre

Huayna Capac
El Batan
Totoracocha
San Blas
Cafiaribamba
Monay
Yanuncay

Barfios
Chaucha
Checa (Jidcay)
Chiquintad
Cuenca (Rural)
Cumbe

Llacao
Molleturo
Nulti

Octavio C. Palacios
Paccha
Quingeo
Ricaurte

San Joaquin
Santa Ana
Sayausi
Sidcay
Sinincay
Tarqui

Turi

El Valle
Victoria del Portete

Fuente: INEC — Censo 2010
Elaborado por: Las Autoras

2.5 Determinacion del método de muestreo

2.5.1 Poblacion

“Entendemos por universo a todos los elementos de un conjunto que rednen

ciertas caracteristicas homogeéneas, por lo que son objeto de una investigacion.” (Fischer
& Espejo, 2016, pag. 37)

La poblacion de adultos mayores del canton Cuenca es de 35.819, este dato ha

sido obtenido de la base de datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

del afio 2010.

En la tabla N° 26 se puede apreciar la poblacion adulta mayor perteneciente a cada

parroquia del canton Cuenca segun los grupos de edad.
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Tabla 26 Poblacion de personas adultas mayores del cantdn Cuenca por parroquia
segun grupos de edad

Rural
. Grupos de edades
Parroquia 65-69 70-74 75-79 80 - 82 85-89 90-94 95-99 100ymis | °@
Bafios 341 277 197 114 83 40 9 1 1.062
Chaucha 44 41 29 15 10 3 7 2 151
Checa (Jidcay) 91 69 64 53 23 14 3 - 317
Chiquintad 151 116 74 58 42 21 4 2 468
Cumbe 185 155 74 67 37 14 3 - 535
Llacao 148 95 81 73 29 15 3 2 446
Molleturo 184 146 73 46 34 13 2 2 500
Nulti 128 82 81 53 26 17 6 1 394
Octavio C. Palacios 92 85 76 55 37 11 6 1 363
Paccha 175 165 112 78 62 18 7 1 618
Quingeo 225 174 105 94 39 11 7 - 655
Ricaurte 357 281 204 161 87 45 12 3 1.150
San Joaquin 140 114 79 48 53 17 4 1 456
Santa Ana 138 135 91 79 32 23 6 - 504
Sayausi 166 103 75 53 24 12 7 - 440
Sidcay 150 125 86 98 49 23 8 4 543
Sinincay 423 309 221 141 99 40 13 3 1.249
Tarqui 258 199 163 100 42 27 7 - 796
Turi 210 129 107 61 35 19 1 1 563
El Valle 599 439 334 263 143 86 25 3 1.892
Victoria del Portete 179 158 103 85 41 17 5 1 589
Urbano
Cuenca 7230 5292 3886 2811 1.730 767 248 51 22.015
Total 11.656 8.715 6.337 4619 2762 1.257 393 80 35.819

2.2.4. Muestra, calculo y tamafio

Fuente: INEC — Censo 2010
Elaborado por: Las Autoras

La muestra es una parte del universo y, por ello, debe presentar los mismos

fendmenos que ocurren en este; es decir, debe mostrar las mismas caracteristicas del

universo a fin de estudiar y medir tales fendémenos” (Fischer & Espejo, 2016, pag. 37)

La recoleccion de datos y levantamiento de informacién, se aplicara a las personas

adultas mayores residentes en el canton Cuenca, el nimero de personas a encuestar

seran obtenidas aplicando la férmula de muestreo:

n=

N*Zz*p*q

[e? x (N = 1D)] +[22 *p *q]
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N = Tamafio de la muestra
7% = Nivel de confianza

p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de fracaso
e? = Margen de error

En donde:

e La poblacion es de 35.819 personas adultas mayores,
e Margen de error del 5%,

e Un nivel de confianza de 95% ,

e Probabilidad de éxito del 50% y

e Probabilidad de fracaso del 50%.

Al sustituir estos datos en la formula obtendremos 380 personas adultas mayores a

encuestar:

35.819 % (1.96)2 0.5 0.5
[0.052 « (35.819 — 1)] + [(1.96)2 # 0.5 = 0.5]

n=

n = 380

2.3. Métodos de muestreo

La ilustracion N°3 presenta los métodos de muestreo probabilisticos utilizados en
la presente investigacion, los mismos que se irdn detallando segin el avance de la

misma.
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llustracion 3 Métodos de muestreo

Estratificado

Conglomerados

Métodos de muestreo Probabilisticos Por area o polietapico

2.3.1.

2.3.1.1.

Salto sistematico

Aleatorio simple

Fuente: Introduccién a la Investigacion de mercados2016
Elaborado por: Las Autoras

Método de muestreo probabilistico

Este método permite que toda la poblacion adulta mayor tenga iguales

oportunidades de ser elegida. Para ello este método aplicado se subdivide en:

Método Estratificado

Para la aplicacion de este método debemos formar grupos homogéneos,
Ilamados también estratos. En nuestro caso lo haremos por edad y sexo, ya que
esta caracteristica nos permitira dividir la poblacién en dos grupos distintos y
de forma integra para que no difieran entre si, de tal manera que aplique a todas
las parroquias del canton Cuenca, para después obtener la poblacion total de

adultos mayores pertenecientes a los distintos rangos de edad.
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2.3.1.2. Muestreo por conglomerados

La técnica de muestreo por conglomerados fue aplicada a nuestra investigacion
tomando en cuenta que existen agrupamientos homogéneos. Para determinar la muestra

definitiva se ha seguido una serie de etapas, las cuales se describen a continuacion:

Al determinar el grupo objetivo de nuestra investigacion, se considerd el
promedio de esperanza de vida entre hombres y mujeres adultos mayores residentes en
el canton Cuenca. En el censo realizado en el 2010 la esperanza de vida a nivel nacional
de la mujer fue de 77.8 afios y del hombre 72.2 afios con un promedio de 75 afios de
edad.

Azuay es una de las provincias con mayor esperanza de vida con 77 afios,
como se puede apreciar en la tabla N°27:

Tabla 27 Promedio de vida en el Ecuador

Género Afio 2010
Hombres 74.2 afos
Mujeres 80.2 afios

Fuente: Censo poblacional 2010 INEC
Elaborado por: Las autoras

Una vez establecido el promedio de esperanza de vida del adulto mayor
procedemos a dividir por estratos, es decir por grupos de edad como se muestra en la
tabla N° 28.

Tabla 28 Rangos de edad segun promedio de vida en el Ecuador

Rangos de edad
65— 71 ANOS
72 — 78 ANOS

Fuente: Censo poblacional 2010 INEC
Realizado por: Las autoras

Para obtener la muestra de personas de la tercera edad por cada parroquia se ha

procedido de la siguiente manera:
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Considerando que:
n =380 Poblacion total de adultos mayores = 35.819

Se obtuvieron los datos proporcionales al total de la poblacion, por ejemplo, en

el &rea urbana de la ciudad de Cuenca se tiene la siguiente informacion:
Total de adultos mayores de la ciudad de Cuenca = 22.015
Entonces:

22.015/ 35.819 = 61,46% (porcentaje del total de la poblacion).

Se determina el numero de encuestas a realizar con respecto al tamafio de la

muestra adquirida anteriormente:

380 * 61,46% = 234 personas adultas mayores a encuestar.

El nimero de hombres y mujeres a encuestar se explicard por medio de la Tabla
N° 29.
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Tabla 29 Total de muestras por parroquia

Rural Encuestas a realizar
Porc.
) Grupos de edades Total Muestr
Parroquia g5. 70- 75- 80- 85- 90- 95- 100 A M. a Muestra H M Total
69 74 79 84 89 94 99 +
Bafios 341 277 197 114 8 40 9 1 1062 5gpy 11,27 5 7 12
Chaucha 44 41 29 15 10 3 7 2 151 (409 1,60 2 4
g?jggy) ol 69 64 53 28 14 3 - 317 oo 3,36 . s
Chiquintad 151 116 74 58 42 21 4 2 468 1319 4.96 o 3 5
Cumbe 185 155 74 67 37 14 3 - 535 1,49% 5,68 3 3 6
Llacao 148 95 81 73 29 15 3 2 446 750 473 5 3 5
Molleturo 184 146 73 46 34 13 2 2 500 1400 5,30 3 3 6
Nulti 128 8 8 53 26 17 6 1 394 1109 418 ) 4
ooavioC w2 g5 76 55 37 11 6 1 363 L o1% 285 , A
Paccha 175 165 112 78 62 18 7 1 618 1739 6,56 3 4 7
Quingeo 225 174 105 94 39 11 7 - 655 1,83% 6,95 3 5
Ricaurte 357 281 204 161 87 45 12 3 1.150 3,21% 12,20 5 7 12
San Joaquin 140 114 79 48 53 17 4 1 456 1.27% 4.84 2 3 5
Santa Ana 138 135 91 79 32 23 6 - 504 1,41% 5,35 2 3 5
Sayausi 166 103 75 53 24 12 7 - 440  123% 4,67 2 3 5
Sidcay 150 125 86 98 49 23 8 4 543 g 5,76 s 3 5
Sinincay 423 309 221 141 99 40 13 3 1249 3499 13.25 6 8 14
Tarqui 258 199 163 100 42 27 7 - 796 2209 8,44 4 5 9
Turi 210 129 107 61 35 19 1 1 563 1579 5,97 3 3 6
El valle 509 439 334 263 143 86 25 3 1892 58 20,07 9 11 20
yiconadel 179 158 103 85 41 17 5 1 589 a5 6.5 s s :
Urbano

Cuenca 7230 5292 3886 2811 1.730 767 248 51 22.015 6146% 234 100 134 234

Total 11.656 8.715 6.337 4.619 2762 1.257 393 80 35.819 100% 380 390

Fuente: Censo poblacional 2010 INEC

Realizado por: Las autoras

La proporcion de hombres y mujeres a encuestar en cada parroquia se ha

determinado de la siguiente manera:

Para la ciudad de Cuenca, segun los datos del INEC en el Censo 2010 se tiene:
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Tabla 30 Definicion de rangos de edad y sexo de la ciudad de Cuenca

Edad Sexo Total
Hombre Mujer

65 728 939 1667
66 630 828 1458
67 578 792 1370
68 655 830 1485
69 555 695 1250
70 595 809 1404
71 450 546 996
4191 5439 9630

72 408 627 1035
73 390 579 969
74 356 532 888
75 433 505 938
76 357 456 813
77 328 430 758
78 312 419 731
2584 3548 6132

Total 6775 8987 15762

Fuente: Censo poblacional 2010 INEC
Realizado por: Las autoras

Se han determinado dos rangos de edad, los mismos que en proporcién al total de
hombres y mujeres nos da como resultado las personas adultas mayores por rangos de

edad y sexo a encuestar en la ciudad de Cuenca.

Tabla 31 Definicién de nimero de muestra de la ciudad de Cuenca

Sexo Sexo

Edades HombresexoMujer Total Hombre  Mujer  Hombre Mujer Total

65-71 4191 5439 9630 27% 35% 62 81 143

72-78 2584 3548 6132 16% 23% 38 53 91
6775 8987 15762 100 134 234

Fuente: Censo poblacional 2010 INEC
Realizado por: Las autoras
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2.3.1.3. Método de muestreo por areas (polietapico)

El método de muestreo por areas nos permite tomar muestras por etapas,

por lo que determinamos:

e Seleccion de zonas existentes en cada parroquia del canton

Cuenca en un mapa.
e Seleccion de sectores existentes dentro de estas zonas.
e Seleccion de manzanas dentro de estos sectores elegidos.

El primer paso a seguir es disponer de un plano completo y
actualizado del cantén Cuenca. Los planos que usamos como referencia para
nuestra investigacion se encuentran en la pégina del INEC en la seccién
“Geografia y Estadistica” en la opcion “Cartografia digital 2010, tomamos
como base del censo del afio 2010 debido a que son datos veridicos y
debidamente comprobados cabe recalcar que en nuestro pais el censo se

realiza cada 10 afos.

Una vez obtenida la cartografia digital de todas las parroquias del
canton Cuenca se procedera al conteo de las zonas, sectores y manzanas de

las mismas. Ejemplo: Parroguia Urbana San Blas.
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llustracion 4 Delimitacién de zonas y sectores en la parroquia urbana "San Blas"

Fuente: INEC Candgrafia digital 2010
Realizado por: Las autoras

llustracion 5 Ndmero de manzanas por sector en la parroquia urbana “San Blas”
=/ ‘5
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Fuente: INEC Cartografia digital 2010
Realizado por: Las autoras
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Tabla 32 Etapas de muestreo por areas de la parroquia urbana "San Blas"

Zona Sector Manzana

1

abhownN

[EEN

57

7
8
9
10

11
12

Fuente: INEC Cartografia digital 2010
Realizado por: Las autoras

La tabla N° 32 permite visualizar el nimero de manzanas que existen en cada
sector de la parroquia urbana San Blas, en este caso en el sector seis se pueden
visualizar tres manzanas, de la misma manera cada sector tiene su propio nimero de
manzanas. Para obtener esta informacion, se ha determinado a detalle cada zona del

Canton Cuenca.

De esta forma se procede con todas las parroquias urbanas y rurales del canton

Cuenca, los resultados de las zonas y sectores se encuentran detallados en la tabla N°33:
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Tabla 33 Zonas y sectores de las parroquias urbanas y rurales del canton Cuenca

" Parroquias Total Total Parroquias rurales Total Total
urbanas zonas sectores zonas sectores

1  San Sebastian 10 96 1  Bafios 1 13
2 Bellavista 6 60 2 Chaucha 2 2
3 ElVecino 8 74 3 Checa (Jidcay) 1 2
4 m;m“o 4 37 4  Chiquintad 1 3
5 Machangara 5 40 5 Cumbe 1 6
6 Gil R. Davalos 2 23 6 Llacao 1 2
7  El Sagrario 2 24 7  Molleturo 1 3
8  Sucre 4 39 8  Nulti 1 1
9  Huayna Capac 5 41 9 g;t;;g)SC. 1 1
10 El Batan 6 60 10 Paccha 1 2
11 Totoracocha 5 49 11 Quingeo 1 1
12 San Blas 2 24 12 Ricaurte 2 25
13 Cafiaribamba 3 27 13 SanJoaquin 1 5
14  Monay 5 46 14  Santa Ana 1 1
15 Yanuncay 13 124 15  Sayausi 1 4
Total 80 764 16  Sidcay 1 1
17  Sinincay 1 4
18  Tarqui 1 1
19  Turi 1 3
20 ElValle 3 9
n yeemel .
Total 25 90

Fuente: INEC Cartografia digital 2010
Realizado por: Las autoras

2.3.1.4. Muestreo aleatorio sistematico o salto sistematico

Una vez seleccionados los conglomerados a estudiar y después de haber separado
por zonas Yy sectores, aplicamos un nuevo muestreo, en nuestro caso obteniendo una
muestra mediante muestreo aleatorio sistematico que consiste en seleccionar la muestra
formada por los elementos y elegir sistematicamente encuestar a 1 de cada n individuo
sujeto al estudio. Para nuestro ejemplo tomaremos como referencia las parroquias

urbanas como se muestra a continuacion:
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(n) Cuenca Urbana = 234
Sectores =234 /10

Sectores = 24

Se puede observar que la muestra del total de parroquias urbanas del Cantén
Cuenca es de 234, para encontrar y saber el nimero de sectores a quienes nos vamos a
enfocar dividiremos para 10 encuestas que realizaremos para cada sector.
Posteriormente, seleccionamos los sectores mediante el muestreo sistematico el cual nos

arroja un resultado de 32 saltos a realizarse después de cada sector seleccionado.

Tabla 34 NUmero de saltos para seleccion de sectores en las parroquias urbanas del
canton Cuenca

Seleccién de sectores

__ Total sectores

sectores

776
k= —
24

k= 32 saltos

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Las autoras

Al obtener el nimero de saltos, se procedera a aplicar el método de muestreo

aleatorio sistematico de la siguiente manera:

= Aleatorio entre (1; 32)
=17

Como resultado de haber aplicado esta formula la respuesta es 17, es decir se debe
contar desde el primer sector 17 saltos. Nuestro primer sector seleccionado es el sector 5
que pertenece a la zona 2 de la parroquia San Sebastian y luego contamos 17 saltos mas
para obtener el siguiente sector en este caso es el sector 6 que pertenece a la zona 5 de la

parroquia San Sebastian y asi sucesivamente hasta terminar con las 16 parroquias
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urbanas y las 22 parroquias rurales del canton Cuenca. Las manzanas son elegidas de

forma aleatoria.

Tabla 35 Aplicacion del método aleatorio sistematico en la parroquia San Sebastian del
canton Cuenca

Zona  Sector Manzana Zona  Sector Manzana Sector Manzana
1 1 7
2 2 8
3 3 1
4 4 2
5 4 5 3
6 6 4
1 7 7 c
8 8 6
9 9 7
10 1 8
11 2 32 9
12 3 10
1 4
2 5 11
3 1 1
4 2 2
1 3 12 3
2 5 6 4 4
5 3 5 2
4 6
2 5 7 ;
6 7 3
7 8
8 9 33 ;1
9 10 5
10 1 7
11 2 1
12 3 5
1 4
2 6 5 2
3 6 34 5
4 7 6
5 8
3 6 1 7
8
7 2 Fuente: INEC Cartografia digital
8 7 3 2010
9 4 Realizado por: Las autoras
10 5
6

Una vez seleccionados aleatoriamente los sectores se buscaran en la cartografia de
cada sector el total de manzanas y eliminamos las manzanas que no estén habitadas

como parques, cementerios, iglesias y fabricas. Se numeraran las manzanas y se
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realizard un muestreo aleatorio simple para determinar la manzana que va a ser sujeta a
investigacion. De esta manera se procedera en todos los sectores que fueron

seleccionados aleatoriamente.

Por dltimo, para obtener el nUmero de encuestas para cada sector se tendra que
dividir el nimero de hombres y mujeres de cada rango de edad descritos en la Tabla
N°36 para los 24 sectores, es decir, hombres adultos mayores segun el rango de edad
62/24, 38/24 y mujeres adultas mayores por cada rango de edad 81/24, 53/24. De tal

forma que los resultados para cada parroquia del sector urbano seran:

Tabla 36 NUmero de encuestas a realizar por manzana segun rango de edad y sexo en
las parroquias urbanas del canton Cuenca

Rango de edad
Parroquia Zona Sector N°de manzana 65-71 72-78 Total
Hombre Mujer Hombre Mujer

2 5 2 3 3 2 2 10

San Sebastian 5 6 6 3 3 2 2 10

32 12 1 3 3 2 2 10

Bellavista o 4 1 3 3 2 2 10

29 8 1 3 3 2 2 10

| . 13 8 4 3 3 2 2 10

El Vecino 26 8 1 3 3 2 2 10

Hermano Miguel 15 11 2 3 3 2 2 10

, 19 2 5 3 3 2 2 10
Machangara

23 11 1 3 3 2 2 10

El Sagrario 42 7 1 3 3 2 2 10

Sucre 60 2 6 3 3 2 2 10

67 1 3 3 3 2 2 10

HuaynaCapac o4 ¢ 1 3 3 2 2 10

El Batan 38 3 1 3 3 2 2 10

44 3 6 3 3 2 2 10

Totoracocha 47 1 1 3 3 5 5 10

San Blas 57 6 2 3 3 2 2 10

Cafiaribamba 56 6 3 3 3 2 2 10

Monay 52 4 7 3 3 2 2 10

63 5 2 3 3 2 2 10

Yanuncay 71 5 3 3 3 2 2 10

75 5 3 3 3 2 2 10

78 9 1 3 3 2 2 10

Total 24 24 24 72 72 48 48 240

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Las autoras
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De la misma manera se debera realizar para las parroquias rurales a continuacion
se encuentra el nimero de encuestas a realizar por cada sector, parroquia y manzana de

las parroquias rurales del canton Cuenca.

Tabla 37 NUmero de encuestas a realizar por manzana segun rango de edad y sexo en
las parroquias rurales del canton Cuenca

Rango de edad
Parroquia Zona  sector Manzana 65-71 72-78 Total
Hombre  Mujer  Hombre  Mujer
~ 2 2

Banios 1 9 10 i g i i g
Chaucha 907 1 13 1 1 1 1 4
Checa (Jidcay) 1 1 5 1 1 1 1 4
Chiquintad 1 3 1 1 2 1 1 5
Cumbe 1 2 5 2 2 1 1 6
Llacao 1 1 5 1 2 1 1 5
Molleturo 1 1 10 2 2 1 1 6
Nulti 1 1 3 1 1 1 1 4
Octavio C. Palacios 1 1 14 1 1 1 1 4
Paccha 1 2 6 2 2 1 2 7
Quingeo 1 1 19 2 3 1 2 8
Ricaurte 1 13 4 3 4 2 3 12
San Joaquin 1 2 6 1 2 1 1 5
Santa Ana 1 1 14 1 2 1 1 5
Sayausi 1 2 12 1 2 1 1
Sidcay 1 1 21 1 2 1 1
Sinincay 1 3 10 4 5 2 3 14
Tarqui 1 1 18 2 3 2 2
Turi 1 3 2 2 1 1
El Valle 927 1 3 4 2 2 11

996 2 3 4 2 2 11
Victoria del Portete 1 1 2 2 1 1 6

Total 22 23 23 39 53 28 32 152

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Las autoras

2.6 Participantes

El estudio se realiz6 con 398 adultos mayores que representan el 100 % de la
muestra, de entre 65 y 78 afios con una edad media de 70.6 afios, siendo el 61.8% en las

parroquias urbanas y 38.2% en parroquias rurales del canton Cuenca; participaron 189
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hombres (47.5%) y 209 mujeres (52.5%) en su mayoria con instruccion primaria
(44.2%), quienes cumplian con los criterios de inclusion y aceptaron voluntariamente a

participar en el estudio.
2.7 Experiencia de campo

Durante la aplicacion del cuestionario pudimos obtener una serie de experiencias,
primeramente para podernos identificar utilizamos un chaleco que la universidad nos
proporciond, asi como un carné que nos permitio ir de casa en casa en calidad de
encuestadoras. Asi también la universidad nos brindé material de apoyo como volantes
y afiches del “Nucleo de apoyo contable y fiscal” (NAF), los mismos que utilizamos
con el fin de acercarnos a las personas adultas mayores, debido a la situacion de
vulnerabilidad y desconfianza en muchas de ellas y considerando su temperamento en
este grupo de edad. Otra causa por la que algunos adultos mayores no deseaban
brindarnos la informacion fue que pensaban que éramos funcionarias del SRI o de
algin otro ente regulador y que estabamos recopilando informacion que podria
perjudicarles en su situacion econdmica actual, una frase mencionada por algunos de

ellos: “Es para quitarnos el bono”.

Podriamos decir ciertamente que fue un reto encuestar a personas de la tercera
edad, pero también nos llené de momentos gratificantes al poderles brindar informacién
valiosa a la que ellos no tenian acceso por varios motivos. Mucha gente después de
haberse negado a respondernos y al conocer sobre sus beneficios nos agradecié por
haberles brindado informacion que nunca supieron pues afirmaron que se pondran en
contacto con el NAF o empezardn a informarse de otra manera y aplicaran sus

beneficios.

La aplicacién del cuestionario tuvo una duracién aproximada de 10 minutos por

persona.
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CAPITULO 3

ANALISIS DE LA INVESTIGACION

3.1 Analisis e interpretacion de resultados

Los resultados referidos a la cultura tributaria detallada se presenta mediante
frecuencias absolutas y porcentuales; para establecer el nivel de cultura tributaria se
asigno un punto por cada indicador de conocimiento y uso (cada uno sobre 25 puntos) y
la cultura tributaria general se obtuvo mediante la suma de conocimiento y uso (sobre
50 puntos), los resultados se expresaron en medias. El procesamiento de datos se lo
realizd6 mediante el programa estadistico SPSS 25 y la edicion de tablas y gréaficos en
Excel 2016.

3.1.1 Caracteristicas generales de los participantes.

Los resultados revelaron que el 63.07% de los adultos mayores son jefes de
familia y préacticamente la cuarta parte vivia con sus familiares; ademas el 5.78%
dependia de otras personas y el 6.28% restante no tenia dependientes. Ver ilustracion
N°6.

llustracién 6 Posicion dentro del grupo familiar

Vive con familiares;
24.87%

No tiene
dependientes;
6,28%

Jefe de familia;

Dependiente de 63,07%

otros; 5,78%

Fuente: Elaboracién propia
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Los participantes mencionaron tener hasta 2 fuentes de ingreso de forma
simultanea, por lo que se cont6 con un total de 428 respuestas, se revel6 que la principal
fuente de ingreso eran las pensiones jubilares, pues casi la mitad de los casos (49.6%) la
recibian, ademas se encontrd que el 15.6% de los casos eran jubilados pero no recibian
pension; por lo que contaban con otros ingresos; principalmente de taxistas o recibian
dinero de sus hijos o familiares. Se encontré ademas que el 19.4% de adultos recibian

remesas del exterior y el 15.4% actividades comerciales, detalles en la tabla N° 38.

Tabla 38 Fuente de ingresos y/o situacion laboral

Porcentaje de

Tipo de ingreso n as0s
Jubilado con pensién 197 49.6%
Jubilado sin pension 62 15.6%
Recibe remesas del exterior 77 19.4%
Actividad comercial 61 15.4%
Otros ingresos: Taxista, hijos o familiares 31 7.8%

Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Las autoras

3.1.2 Nivel de conocimiento de beneficios tributarios y no tributarios.

La tabla 39 muestra el conocimiento de los adultos con respecto a sus beneficios
tributarios, en ella se puede observar que el 61.1% conocian la pertenencia a un grupo
prioritario por tercera edad; ademas que el beneficio mas conocido era la exoneracion
del 50% de las tarifas de transporte pues lo afirmaron el 60.8% de los participantes,
seguido por la exoneracion del 50% del valor del consumo de energia eléctrica de hasta
138kw/h (un medidor). Se revelé ademas que los beneficios més desconocidos eran: el
acceso gratuito a los museos y la exoneracién del 50% de entradas a los espectaculos
publicos, culturales, deportivos, artisticos, paquetes turisticos y recreacionales,

conocidos por menos del 20% de las personas.

-68 -



®

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Tabla 39 Conocimiento de beneficios no tributarios

N %
¢Sabia usted que al cumplir 65 afios de edad pertenece a un grupo prioritario y por
. . . . 243 61.1
lo tanto tiene derechos, exoneraciones y beneficios en el pago de impuestos?
Exoneracién del 50% de las tarifas de transporte aéreo, terrestre,
P . 242 60.8
maritimo y fluvial
Exoneracién del 50% de entradas a los espectaculos publicos,
! - o . 78 19.6
culturales, deportivos, artisticos, paquetes turisticos y recreacionales
Acceso gratuito a los museos 65 16.3
Beneficios Exoneracion del 50% del valor del consumo de energia eléctrica de 151 37.9
hasta 138kw/h (un medidor) '
Exoneracién del 50% del valor del consumo de un medidor de agua
142 35.7
potable cuyo consumo mensual sea de hasta 34m3
Exoneracién del 50% de la tarifa basica del teléfono fijo residencial 117 29.4
Exoneracién del 50% del valor de consumo en su pan basico de 84 211

telefonia celular e internet

Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Las autoras

El 43.7% de los adultos tenian conocimiento sobre su derecho a exoneraciones y

rebajas en el pago de impuestos, tasas y contribuciones municipales; ademas el 36.7%

conocia que tenian derecho a solicitar devolucion de impuestos como: impuesto al valor

agregado (IVA) e impuestos a los consumos especiales (ICE) y el 15.3% afirmo conocer

que podrian solicitar la devolucion del IVA e ICE de hasta 5 afios anteriores; se

encontr6 también que menos del 10% de los participantes conocian los limites de

exoneracion y devolucion de impuestos y sus obligaciones con los excedentes. Los

detalles se pueden observar en la tabla N° 40.
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Tabla 40 Conocimiento de impuestos fiscales

Pregunta N %
Derecho a exoneracion del pago de impuestos, siempre y cuando sus ingresos no
superen los $1980.00 mensuales o su patrimonio no supere los $198000 en el afio 38 9.5
20109.
Si sus ingresos mensuales superan los $1980 o su patrimonio supera los 198000 usted 28 70
pagara sus impuestos Unicamente por su excedente. '
Derecho a solicitar devolucion de impuestos como: impuesto al valor agregado (IVA) e
- . 146 36.7
impuestos a los consumos especiales (ICE).
Monto de devolucion 2018 23 5.8
Monto de devolucién 2019 26 6.5
Conocimiento de realizar solicitud de devolucion del IVA e ICE de hasta 5 afios 61 153
anteriores '
Conocimiento de montos mensuales de devolucion del IVA segln tabla SRI 37 9.3
Derecho a exoneraciones y rebajas en el pago de impuestos, tasas y contribuciones 174 43.7

municipales

Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Las autoras

Con respecto a sus exoneraciones en las contribuciones municipales se encontro

que el 46% de adultos mayores conocian sus exoneraciones en el pago del predio

urbano y rural y la cuarta parte de los participantes a la contribucion especial de

mejoras, ademas alrededor del 17% conocian sobre sus exoneraciones hacia el impuesto

a los vehiculos (rodaje) y la tasa de seguridad ciudadana. ElI conocimiento sobre

exoneraciones de: impuestos a utilidades, alcabalas, patentes municipales y el impuesto

1.5 por mil para personas que ejerzan actividades comerciales no superaba al 8% de los

adultos. Ver la tabla N° 41.
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Tabla 41 Conocimiento de impuestos municipales

Tipo de impuesto n %
Contribucion especial de mejoras 101 25.4
Impuesto de predio urbano y rural 183 46.0

Impuesto a las utilidades en la trasferencia de predios urbanos y plusvalia de los

. 31 7.8
mismos
Impuesto a los vehiculos (rodaje) 69 17.3
Impuesto de Alcabala 14 35
Impuestos de Patentes Municipales (Personas que ejerzan actividades comerciales) 20 5.0
Impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales (Personas que ejercen actividades

. ) . o 11 2.8

comerciales que estén obligadas a llevar contabilidad)
Tasa de seguridad ciudadana 68 17.1

Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Las autoras

3.1.3 Uso de beneficios

El 60.1% de los adultos mayores mencionaron hacer uso de la exoneracion del
50% de las tarifas de transporte y aproximadamente el 30% hacia uso de la exoneracion

del 50% del valor de consumo de energia eléctrica y agua potable.

Los beneficios menos usados resultaron ser: acceso gratuito a museos,
exoneracion del 50% de entradas a los espectaculos publicos y consumo de su plan

basico de telefonia celular e internet. Detalles en la tabla N° 42.

Tabla 42 Uso de beneficios no tributarios

Beneficio n %

Exoneracidon del 50% de las tarifas de transporte aéreo, terrestre, maritimo y

fluvial 239 60l
Exoneracidén del 50% de entradas a los espectaculos publicos, culturales, 58 146
deportivos, artisticos, paquetes turisticos y recreacionales '
Acceso gratuito a los museos 46 11.6
Exoneracién del 50% del valor del consumo de energia eléctrica de hasta

138kw/h (un medidor) 121 304
Exoneracidon del 50% del valor del consumo de un medidor de agua potable cuyo

112 28.1
consumo mensual sea de hasta 34m3
Exoneracién del 50% de la tarifa basica del teléfono fijo residencial 88 221
Exoneracién del 50% del valor de consumo en su plan basico de telefonia celular 63 15.8

e internet

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Las autoras
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En la tabla N° 43 se detalla que el 31.7% de los participantes afirmaron solicitar la
devolucién de sus impuestos y en su mayoria, con una frecuencia mensual; el 16.1%
menciono que a lo largo de los ultimos 5 afios han realizado la solicitud del IVA vy el
1.3% del ICE. Se encontrd también que la tasa de solicitud de devolucion ha ido
incrementando desde el afio 2004 iniciando con un 6,8% Yy finalizando con el 27.1% en
el aflo 2019 lo que implica un incremento de solicitudes del 20.3% en 5 afios. Con
respecto a los descuentos del impuesto a la renta se encontré que el 6.8% lo realizaba el

6% no y que el 87.2% restante no aplicaba a ello.

Tabla 43 Devolucion del impuesto al valor agregado y consumos especiales

n %
Realiza o realizado la solicitud de devolucion del IVA o ICE 126 31.7
Anual 35 8.8
Frecuencia de solicitud de devolucién Mensual 86 229
Semestral 3 0.75
Trimestral 2 0.50
) ) o B No 327 82.2
Realiza 0 ha r,ea_llzado sqllcnud de devolucién del IVA IVA 64 16.1
e ICE de los ultimos 5 afios
ICE 5 1.3
2014 27 6.8
2015 35 8.8
Afos en los gque ha realizado solicitud 2016 36 90
2017 67 16.8
2018 97 24.4
2019 108 27.1
Si 27 6.8
Ha hecho uso de los descuentos que le corresponde en
el célculo de impuesto a la renta No 24 6.0
No aplica 347 87.2

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Las autoras

Se encontro que el 43.2% de los adultos mayores han hecho uso a exoneraciones y
rebajas en el pago de impuestos y aproximadamente el 15% en impuestos de pago de
predios y patentes municipales; en la tabla N° 44 se puede ver también que menos del
6% accedia los descuentos de contribucién especial de mejoras, utilidades, impuestos a

vehiculos y alcabala.
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Tabla 44 Uso de beneficios en impuestos municipales

Beneficio n %
Derecho a exoneraciones y rebajas en el pago de impuestos, tasas y

contribuciones municipales 172 432
Contribucion especial de mejoras 21 5.3
Impuesto de predio urbano y rural 63 15.8
Irr]puesto a las utilidades en la trasferencia de predios urbanos y plusvalia de los 1 28
mismos

Impuesto a los vehiculos (rodaje) 17 4.3
Impuesto de Alcabala 3 0.8
Impuestos de Patentes Municipales (Personas que ejerzan actividades 60 15.1

comerciales)

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Las autoras

De quienes realizan solicitudes de devolucion, se encontrd que el 42.1% lo
realizaba en consultorios tributarios gratuitos, el 38.9% lo realizaba con ayuda a
terceros, el 15.9% en consultorios tributarios particulares y el 3.2% personalmente. Ver
ilustracion N°7.

llustracion 7 Medio para realizar trdmites de devolucion de impuestos

Consultorios
tributarios
__ particulares; 15,9%

Con ayuda de
terceros; 38,9%

Consultorios
tributarios gratuitos;

Personalmente; 3,2% 42,1%

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.4 Aspectos complementarios a la Cultura Tributaria

3.1.4.1 Medios de comunicacién

El 55.3% de los participantes mencion6 no haberse enterado de los beneficios
tributarios y municipales; el 44.7% restante correspondia a asesorias, medios de

comunicacion y (otros) medios directos como amigos, conocidos y familiares.

El 17.1% menciond tener conocimiento por asesorias recibidas, el 17.6% por
medios de comunicacion tradicionales, principalmente por la radio (11.8%); el 6% por
internet (paginas de internet y redes sociales) y el 4% restante por amigos, conocidos y
familiares, detalles en la ilustracion N° 8.

Ilustracion 8 Medio por el cual un adulto mayor ha conocido sobre sus beneficios

No se han enterado IS 55 30

Amigos, conocidos, familiares ™ 4,0%
Redes sociales 1 2,0%

Asesorias mmmm— 17 1%
Internet ™ 4,0%
Periddicos m 4,3%
Television 1 1,5%

Radio msm 11 8%

0,0% 20,00 40,00 60,0% 80,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Las autoras

3.1.4.2 Posibles causas de no uso de beneficios

La causa principal por la que los adultos mayores no usan los beneficios
tributarios fue el desconocimiento; asi lo afirmo el 75.88% de las personas apoyado por
el 7.29% que menciond que la causa principal era la falta de capacitaciones; el 8.79%
menciond no beneficiarse por descuido y el 7.29% restante atribuyd a la falta de tiempo

y el exceso de tramites, ver ilustracion N°9.
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llustracion 9 Posibles causas por las que un adulto mayor no usa sus beneficios

No contesta | 0,75%
Descuido [ 8,79%
Falta de capacitaciones [l 7,29%
Falta de tiempo M 3,52%
Demasiado tramite [l 3,77%

Desconocimiento | 75,88%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Las autoras

3.1.4.3 Disposicién para capacitacion.

Se encontrd que el 68.1% de los adultos mayores estaban interesados en charlas
informativas para conocer beneficios tributarios a los que tenian derecho; sin embargo

el 43.2% estaban comprometidos a asistir.

llustracién 10 Disposicion para charlas informativas

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

68,1%

43,2%

¢Le gustaria que existan charlas ¢Se comprometeria a asistir a las charlas
informativas en las cuales conoceria  informativas de derechos tributarios y no
sobre los beneficios tributarios a los que tributarios?
usted tiene derecho?

Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente se encontré que el 97% de participantes planeaban utilizar sus montos
de devolucion en gastos personales; el 2.5% en ahorros y el 0.5% en ayuda a terceros.
Ver ilustracion N°11.

llustracion 11 Uso de devolucion de impuestos tributarios.

Ayuda a terceros;

Ahorros; 2,5% / 0,5%

———___ Gastos personales;
97,0%

Fuente: Elaboracion propia

3.1.4.4 Percepciodn sobre beneficios y su contribucion.

El 32.9% de participantes menciono6 que conocer y aplicar sus derechos tributarios
contribuirian a mejorar su situacion econdmica y una cantidad similar de personas

afirmo que de conocer la manera lo podrian realizar por internet. llustracién N° 12.
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llustracion 12 Percepciones sobre adquisicion de conocimientos

100,0%
75,0%
50,0%

32,9% 32,2%

25,0%

0,0%
Tener conocimiento y aplicar a sus derechos ¢ Si conociera los beneficios tributarios,
tributarios y no tributarios contribuyen a podria realizar el tramite por internet?

mejorar su situacion econémica

Fuente: Elaboracién propia

Al calificar la contribucién que perciben los adultos mayores al aplicar sus
derechos tributarios y no tributarios a su economia se designd una escala entre 1 y 10
obteniendo como resultado una media de 6.82, en la ilustracion 13 se puede observar

una concentracion de valores entre 6 y 8 lo que significa una percepcion positiva.

llustracion 13 Percepcion de contribucion

Cuanto contribuye o podria contribuir el conocer y
aplicar sus derechos tributarios ¥ no tributarios

,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Analisis general de los resultados

Como se puede observar, muchos de los participantes tienen méas de una fuente de
ingresos, a parte de su pension jubilar, sin embargo, esto no quiere decir que su nivel de
ingresos rodee una canasta basica familiar ($ 719,88) y se garantice que un adulto
mayor pueda vivir dignamente. Con respecto al nivel de conocimiento de los beneficios
tributarios al mencionarles una lista de beneficios a los que tienen derecho muchos de
ellos nos mencionaban que en aquel momento se acababan de enterar de ese beneficio y
que de ahora en adelante lo usaran. Por otra parte muchos adultos mayores mencionaron
que sabian del beneficio pero no lo utilizaban por varias razones o simplemente no

querian hacerlo.

En cuanto al conocimiento de impuestos municipales, se concuerda con la
entrevista realizada al GAD Municipal del Cantén Cuenca en que el impuesto mas
conocido es el Impuesto al Predio Urbano, debido a que este impuesto se lo cancela al

inicio de cada afo.

En lo que respecta a la devolucion de impuestos la mayoria de adultos mayores
indicaba que lo realizan de manera mensual por temor a que se pierda el beneficio y en
otros casos los aplicaban de manera anual principalmente por la acumulacion de montos

y el evitar la molestia de hacerlo mes a mes.

Generalmente aquellos adultos mayores que conocen sobre sus beneficios acuden
a consultorios tributarios gratuitos debido a que se encuentran en varios lugares de la
ciudad y son de facil acceso, como manifiestan ellos, una vez conocido el lugar acuden
con mayor frecuencia y confianza, sabiendo que son sitios muy eficientes. Aquellos que
realizan sus tramites con ayuda de terceros supieron manifestar que asi lo han venido
realizando desde casa, pero con la duda de saber si en verdad se estan aplicando bien

sus devoluciones.

Como se manifiesta al principio muchos adultos mayores no sabian de sus
beneficios hasta el momento en que se les mostré el listado, sin embargo aquellos que si
sabian sobre sus beneficios no se habian enterado por medios comunes de comunicacién

o difusion sino por medio de consultorios tributarios publicos o privados (asesorias), es
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por ello que el Estado asi como es eficiente en la recaudacion de impuestos debe serlo al

momento de aplicar los descuentos y rebajas sobre todo a grupos de atencidn prioritaria.

Se debe recalcar también la falta de compromiso de los adultos mayores para
conocer Yy aplicar sus beneficios tributarios y no tributarios debido a que los resultaros
nos demuestran que muchos de ellos desearian que existan charlas informativas, pero no
estaban comprometidos en asistir a las mismas. Esto genera también que de la otra cara
de la moneda (Estado, GAD’s, SRI) no tengan los motivos suficientes para realizar

campafas que promuevan una buena cultura tributaria en este grupo de personas.

En cuanto al uso que un adulto mayor le daria a su dinero por concepto de
devolucion de impuestos es en “gastos personales”, pero este valor viene siendo motivo
de discusion durante algin tiempo por parte del SRI quién de acuerdo a varias
declaraciones por parte de sus funcionarios manifiesta que el verdadero uso que se le da
a este rubro es para beneficio de terceras personas, mas no de un adulto mayor como es
el objetivo. Es por eso que se puede evidenciar que a manera de castigo el SRI ha ido
disminuyendo ciertos beneficios hacia los adultos mayores, afectando asi de manera
general a quienes si han hecho uso correcto de los mismos y méas aun a aquellas
personas adultas mayores que perciben como positivo el conocer y hacer uso de sus

beneficios tributarios y no tributarios.

3.3 Determinacién del nivel de cultura tributaria e impacto econémico en las
personas adultas mayores del canton Cuenca

3.3.1 Nivel de cultura tributaria

Como se planted en el disefio del cuestionario, la tabla 23 asignd un puntaje a
cada pregunta y en conjunto el conocimiento de beneficios sumaba 25 puntos, asi
también fue el caso del uso de beneficios con el mismo puntaje (25). En su conjunto nos
daria un puntaje de 50 puntos, lo que nos indica que a mayor puntaje, mas cultura

tributaria.

Los resultados acerca del conocimiento y uso de beneficios tributarios y

municipales se muestra en la ilustracion N°14, el conocimiento oscilé entre 0 y 22
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puntos (nota maxima alcanzada), con una media de 5.04 mientras que en el uso la
puntuacién oscild entre 0 y 25 puntos (nota méaxima alcanzada), con una media de 6.7,

se observa que tanto el uso como el conocimiento se encuentran en la parte mas baja

(izquierda) del nivel de cultura tributaria.

llustracion 14 Conocimiento y uso general de beneficios

Conocimiento

|394o o o
USD I 390 397 398
0 5 1

0 15 20 25

Fuente: Elaboracién propia

El 75% de los adultos mayores conocian menos de 8 beneficios y hacian uso de
menos de 10 de ellos; se registraron también 6 casos atipicos pues ellos conocian y

utilizaban los beneficios en una medida mucho mas grande que los demas.

La cultura tributaria general medida como la suma de conocimientos (25) y uso
(25) de beneficios nos da un resultado de 50 puntos. A continuacion, se muestra la
ilustracion N°15, en ella se puede observar la distribucién de puntuacién, la cual
oscilaba entre 0 y 47 con una media de 11.7, indicando que los participantes tenian una
cultura tributaria equivalente al 23.4% de lo medido.
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llustracion 15 Nivel de cultura tributaria sobre 50 puntos

120
100
80

60

Frecuencia

40

20

,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Cultura

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2 Cultura tributaria segun sexo, grupo etario y zona de residencia.

En la tabla N° 45 se puede observar que los hombres tenian un conocimiento, uso
y cultura tributaria ligeramente mayor con respecto a las mujeres; asi como los adultos
mayores con edades comprendidas entre los 65 y 71 afios; por otra parte, se encontrd
que en la zona urbana el conocimiento era ligeramente mayor pero el uso y cultura

tributaria era mayor en los adultos de la zona rural

Tabla 45 Cultura tributaria segun sexo, grupo etario y zona de residencia

dicad Sexo Edad Zona
Indicador

Hombre Mujer Entr:r%SSy n Entrzﬁ?025y 8 Rural Urbano
Conocimiento / 25 5.42 4.71 5.24 4.76 490 5.04
Uso /25 7.21 6.22 6.78 6.56 6.73  6.58
Cultura / 50 12.63 10.93 12.02 11.32 11.63 11.61

El conocimiento estd medido con un puntaje sobre 25 puntos, al igual que el uso, lo que en su conjunto
nos da el valor total que representa el nivel de cultura tributaria 50/50.
Fuente: Elaboracion propia
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Los conocimientos y usos de los beneficios tributarios descritos por parroquias,
reveld que quienes habitaban en: Sayausi, Tarqui, Chiquintad y Ricaurte era quienes
tenian mayor cultura tributaria, principalmente en Sayausi con un conocimiento medio
de 10.4 un uso medio de 13.2 y una cultura media de 23.6, pues eran sectores
residenciales. Asi mismo se encontré que las parroquias con menor cultura tributaria

eran: Santa Ana; Quingeo, el Valle y Victoria del Portete.

Por otra parte, en las parroquias urbanas se encontraron similitud de cultura; todos
alrededor de 10/50 puntos; en este caso, las parroquias con mayor conocimiento eran:
Cafaribamba y EI sagrario, mientras que los mas débiles eran: San Blas y el Vecino.

Detalles en la tabla 46.

Tabla 46 Conocimiento y uso de beneficios tributarios y cultura tributaria segin
parroguia

Conocimiento /25 Uso /25  Cultura /50

Sector Parroquia Media Media Media
Bafios 6,91 8,91 15,82
Chaucha 4,00 4,75 8,75
Checa 5,25 7,50 12,75
Chiquintad 9,20 11,00 20,20
Cumbe 3,00 5,33 8,33
Llacao 8,20 12,20 20,40
Molleturo 5,57 8,43 14,00
Nulti 7,00 9,50 16,50
Octavio Cordero Palacios 6,50 6,50 13,00
] Paccha 5,29 8,57 13,86
P;Ugig;a Quingeo 0,29 2,14 2,43
Ricaurte 8,50 10,75 19,25
San Joaquin 5,20 5,60 10,80
Santa Ana 0,00 1,60 1,60
Sayausi 10,40 13,20 23,60
Sidcay 3,23 4,54 7,77
Sinincay 5,60 6,40 12,00
Tarqui 9,38 9,75 19,13
Turi 4,67 5,50 10,17
El valle 1,70 3,39 5,09
Victoria del Portete 1,17 4,00 5,17
San Sebastian 5,26 6,94 12,20
Bellavista 4,55 5,90 10,45
Parroquias El vecino . 2,84 5,26 8,11
urbanas Hermano Miguel 4,45 6,64 11,09
Machangara 3,65 5,40 9,05
El Sagrario 6,00 8,55 14,55
Sucre 5,73 7,09 12,82
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Huayna Capac 6,06
Batan 5,55
Totoracocha 6,25
San Blas 2,70
Cafaribamba 6,50
Monay 6,10
Yanuncay 5,18

6,67
5,55
6,80
3,60
8,20
6,90
7,42

12,72
11,09
13,05
6,30
14,70
13,00
12,61

3.3.3 Cultura tributaria segun nivel de educacion.

Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Las autoras

La cultura tributaria general y sus componentes resultaron ser méas positivos conforme

incrementaba el nivel de educacion de los participantes; partiendo de una cultura media

de 4.35/50 y llegando a una de 36.57/50, en otras palabras, a mayor nivel de instruccién

lo que generalmente esta vinculado al nivel socioeconémico mayor conocimiento y uso

de beneficios, lo que implica una mejor cultura tributaria. Ver tabla 47.

Tabla 47 Cultura tributaria segun nivel de educacion

Indicador Ninguna Primaria Secundaria Tercer nivel Cuarto nivel
Media Media Media Media Media
Conocimiento / 25 1.35 3.75 8.08 13.36 18.43
Uso /25 3 5.19 10.15 15.39 18.14
Cultura / 50 4.35 8.94 18.23 28.75 36.57

Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Las autoras
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CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion con respecto a la cultura tributaria de los
adultos mayores en el canton Cuenca, podemos decir que desde los inicios de la
republica se ha venido desarrollando como un tema de discusion el conocimiento acerca
de los impuestos, asi como su aporte a la sociedad, pero mas alla de eso se ha tratado de
implantar una cultura en la cual todos los ciudadanos méas que una obligacién sea una
forma de vida en la que todos seamos igualmente beneficiados. Algunos gobiernos han
tomado con mayor seriedad el tema de la cultura tributaria, es asi que a partir del
gobierno del Econ. Rafael Correa se dio énfasis a la misma y luego de haber conocido y
analizado los impuestos que se recaudaban antes de este gobierno versus los gobiernos
anteriores podemos evidenciar que los ciudadanos actualmente conocen mucho mas de

impuestos que hace algunos afios atras.

Sin embargo se ha enfatizado en la recaudacion de impuestos, mas no en la
aplicacion de beneficios tributarios que podrian ayudar a miles de personas de la tercera
edad que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad, es por eso que hemos trabajado
en esta investigacion con la finalidad de recopilar datos que nos proporcionen
informacion acerca de la situacion actual de la cultura tributaria de las personas de la

tercera edad del cantén Cuenca.

En general se trabajo con adultos mayores de 65 a 78 afios de edad, representantes
de todas las parroquias del canton Cuenca, mediante un muestreo estratificado, en el
cual la edad media era de 70.6 afios, en las parroquias urbanas y rurales que
representaron el 61,8% vy el 38,2% respectivamente, distribuidos entre hombres (189) y
mujeres (209) lo que igualmente representaba el 47,5% y 52,5%, en su mayoria tenian
instruccion primaria (44,2%). La mayoria de ellos eran jefes de familia (63,7%) y
recibian pension por jubilacion (49,6%). En algunos casos manifestaron tener mas de
una fuente de ingresos, pues quienes no recibian pension jubilar manejaban taxis o

tenian alguna otra actividad comercial.

En cuanto al conocimiento sobre impuestos, el mas relevante fue que los adultos
mayores saben que pertenecen a un grupo prioritario y por lo tanto tienen derechos,

exoneraciones y beneficios en el pago de impuestos, de estos el mas conocido es la
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exoneracion en tarifas de transporte y la exoneracion en el pago de impuestos
municipales como el impuesto al predio urbano. Por otra parte en cuanto al
conocimiento sobre impuestos, lo que menos se conoce es el impuesto a las utilidades
en la transferencia de predios urbanos y plusvalia, asi como el impuesto de Alcabala, el

impuesto de patentes municipales y el impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales.

Sobre el uso de los beneficios tenemos que los mas utilizados son: la exoneracion
en tarifas de transporte, las contribuciones municipales, seguido de la solicitud de
devolucién del impuesto al valor agregado (IVA), principalmente de forma mensual. En
este punto recalcaremos que cada afio se ha incrementado la cifra de personas que
solicitan devoluciones del IVA, siendo el 2019 el afio en el que més solicitudes se han
ingresado. La mayoria de personas que realizan solicitud de devolucion utilizan los

consultorios tributarios gratuitos.

La principal causa por la que un adulto mayor no ha hecho uso de los beneficios
que la ley le otorga ha sido por desconocimiento (75%), sin embargo al preguntarles
sobre si les gustaria que existan charlas informativas en las que se les informe sobre
todos sus beneficios tributarios y no tributarios el 68% contestd que si, pero sélo el

43,2% estaria dispuesto a asistir.

En general se ve una tendencia de bajos conocimientos y uso de beneficios, el
75% de personas adultas mayores conoce menos de 8 beneficios, sin embargo hay 6

casos que conocen y usan mucho mas que el resto del grupo.

El nivel de cultura tributaria en las personas adultas mayores es muy bajo, en
promedio tenian 11.7/50, lo que equivale al 23%. Los hombres y aquellos adultos
mayores de menor edad tienen una cultura tributaria ligeramente mayor. En la zona
urbana hay mayor conocimiento pero menor uso de beneficios, siendo Cafaribamba y
El Sagrario las parroquias con mayor cultura tributaria, San Blas y El Vecino reflejaron
tener menor cultura tributaria. En la zona rural la parroquia que posee mayor cultura
tributaria es Sayausi, Tarqui, Chiquintad y Ricaurte mientras que Santa Ana, Quingeo,

El Valle y Victoria del Portete tienen menor cultura tributaria.

Se encontr6é también que a mayor nivel de educacion, mayor cultura tributaria. En

cuanto a su percepcion las personas adultas mayores consideran que al usar sus
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beneficios tributarios y no tributarios tendrian una mejor economia y su impacto
econdmico seria muy positivo. La mayoria utilizaria esos ingresos para gastos

personales.
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RECOMENDACIONES

Es necesario que al conocer el bajo nivel de cultura tributaria que poseen las
personas de la tercera edad del canton Cuenca, las entidades gubernamentales tomen las
medidas necesarias con el fin de fomentar el uso y conocimiento de los beneficios
tributarios y no tributarios a los que por ley tienen derecho, sabiendo que la causa
principal que manifiestan es el desconocimiento. Por ello es muy importante que se
desarrolle alguna estrategia que incluya programas de capacitacion o campafias y sean
publicados en medios tradicionales a los que un adulto mayor tenga acceso como
television o periodicos y que involucre a personas que no poseen los medios que les
permite empaparse de cultura tributaria, considerando el estado de vulnerabilidad en el
que muchos de ellos se encuentran actualmente y sabiendo también que han expresado
que si conocieran sobre sus beneficios, el impacto econémico en su situaciéon actual

seria muy positivo.

A las personas adultas mayores seria importante recomendarles que busquen
ayuda en consultorios tributarios, se interesen y participen en conocer y aplicar sus
beneficios tributarios y no tributarios, ya que segin lo que han manifestado les gustaria
que existan capacitaciones, sin embargo, muchos de ellos no estdn comprometidos en
asistir a ellas. Es por ello que de nada sirve que las entidades fomenten cultura tributaria

si los adultos mayores no se sienten motivados.

También seria oportuno que los adultos mayores que pertenecen a organismos
estatales o particulares exijan que se les de a conocer sobre sus beneficios, o en sus
actividades se incluyan programas de capacitacion con “tips” que les permita aprender
de manera sencilla ciertos calculos o publicando calendarios tributarios, seria también
recomendable que cada organismo publico o privado tenga como prioridad una oficina
de ayuda tributaria con lo que se motivaria asi una cultura tributaria a la que todos los

adultos mayores tengan acceso de manera global.
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ANEXOS

Anexo N° 1 Solicitud para la aplicacion de beneficios tributarios

a personas adultas mayores

FIOT-INS-GATGDHXOT 006-w1.0

s R i Solicitud para la aplicacion de beneficios tributarios

Es obligatoro llenar los campos marcados con (%) e imprimir la solicitud en su totalidad.

Lugar y fecha de presentacion (*);

Senor(a) Director(a) de la Zonal/ Provincial (*) del Serviciode Rentas |ntemas.
o, portador de lacédula No,

con direccion tributaria o domiciliaria enlaciudadde______________, en pleno conocimiento de las responsabilidades que podria
incurrir por falsedad, simulacion, ocultacidno en . certifico que el listado de com probantes fisicos y electronicos para devolu £1

IVA e ICE (ICE solo hasta el peniodo abril 2016) a personas adultas mayores, {adﬂunto a la presente peticién), corresponde a las
adquisiciones de bienes y/o servicios que realicé para mi uso personal y que se emitieron a mi nombre. A parlic de enero de 201 5, los
comprobantesde venta detallados comesponden a la adquisicion de bienes yservicios de primera necesidad, deuso o consumo personal,
que fueron emitidos & mi nombre y que guardan relacitn con:

(B @8] & [ F] 9 [ @]

| estimenta Wiierida Salid Mirnen tecadn [Echica adn COFTIIR Eaidn Culurs Depane Transpore |

Por ko expuesto, solicito gue de conformidad a los limites y condiciones que se establecen en el articulo 14 de la Ley del Anciano, articulo
181 del reglamento para la aplicacidn de la Ley de Régimen Tributario Internoy el articulo innumerado que estd a continuacion del articulo
181 del mismo cuenpo legal, se devuelvan lus valores del Impuestoal Valor Agregado - MAae Imnuestu a los Consumos Especiales = ICE,

Si usted realizé adquisiciones de bienes y servicips de uso o consumao personal de primera necesidad en las provincias de Manabi y/o
Esmeraldas, en el periodo comprendido entre el 1 de junio de‘.’:D]ﬁaI 31 de mayo de 2017, debe solicitar el valor del I'VA por estas facturas,
restando el descuento del Z%otc-'gadu al momento de la comp

En el caso de tener una nota de crédito emitida por algma de Ias adguisiciones de bienes y servicios de uso o consumo personal, debe
solicitar la devolucidn del IVA sobre la diferencia que resulte al restar el valor del VA consignado en la factura menos el valor del IVA que
se detalle en la nota de crédito,

dneluye facturas emitidas entre el 1 de junio de 2016 al 31 de mayo de 2017, en Manabl y/o Esmeraldas? | gil [Mu] ]

A

Ano Mes Total de Valor mensual de VA Valor mensual
Ingrese o afo {marque con unaX comprobantes

{uno por solienud) | eloloameses que {ingrese la cantidad total de VA Esmerakdas y v Total de | M puse I3 s1ma total

Manahi entre o mato del de |CE de las facturas
solicita) comprobantes de cada mes) 1062016 & 31-05-217]  pais 1A e cada me)

Enero
Febrera

0 Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Digiembre
Total

1. SOLICITO QUE LOS VALORES SEAN ACREDITADOS MEDIANTE LO SEMALADO A CONTINUACION ¥ AUTORIZO SE
DESCUENTE LA COMISION POR TRANSFERENCIA BANCARIA

Mombre de la institucién financiera
Mumers de cuenta | Ahomos | | Caomiente
Mombre del titular de la cuenta

{como se encuentra regiarada en |8 inatitucidn financera)

Cédula / RUC / pasaporte del titular de la cuenta
{como 58 encuentra registrade en lainstitucidn financiera)

2. EN CASO DE EXISTIR PROBLEMAS CON LA ACREDITACION, POR FAVOR CONTACTARME A:

Datos para
acreditacion

Telefono Celular [ E-mail
- [Ciudad Parroquia | Barrio
domiciiona |_Sector Calle principal | Interseccin |
otrbutaria | Casa N° Lote N* | Edificio |

Referencia de ubicacion |
3. FIRMA DEL BENEFICIARIO / REPRESENTANTE LEGAL / APODERADO

Firma C.L
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LLENAR UNICAMENTE 51 LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD LA REALIZA UNA TERCERA PERSONA

Autorizo para que realice la presentacion de la solicitud para la aplicacidn de beneficios tributarios a personas adultas
mayores, n mi representacion, a

Portador de la cédula de ciudadania Mo,
©on quien mantengo el parentesco o relacion de:

Firma del beneficiario / representante legal / apoderado Firma de quien presenta la soliciud por e beneficiaro
cl. cl.

4. REQUISITOS (documentos que debe adjuntar)

-Copiade la presente solicitud para respaldo de recepcion.

- Presentacidn de la cédula del beneficiario.

- Listado de comprobantes fisicosy electronicos para devolucion del 1V e ICE (ICE solo hasta
el periodo abril 2016) a personas adultas mayores.

Requisitos bésicos

En caso de presentacion de la solicitud por una tercera persona:
- Copia legible de |la cédula de la persona beneficiaria.
- Presentacion de la cédula de la persona que ingresa la solicitud.

En caso de que la solicitud sea firmada por un tercero:
- Copia del poder general o especial que le faculte a la tercera persona a actuar en

. . nombre del beneficiarnio,
Requisitos especiales

En caso de que la solicitud sea presentada por una persona de nacionalidad extranjera no
naturalizada:
- 5i solicita la devolucidn de un periodo anterior a la expedicidon de su cédula,
presentar la copia del documento que acredite la fecha de suinscripcion en el
E:gisgtru de Extranjeros del Departamento Consular del Ministerio de Relaciones
teriores,

5. PASOS PARA SOLICITAR LA DEVOLUCION POR INTERNET

Ohtener la clave de acceso para SAI

en Linea. Acercarse a cualquiera de
1 @)q las agencias del SR| con su cédula. Ingresar a www.sri gob.ec y escoger
Para recuperarla, hacerlo a través — 5 g la opecion SRl en  Linea /

de www.srigob.ec, Devoluciones,

Ingresar a www sri.gob.ec, escoger
? la opcidn Devoluciones de VA Una vez registrada la solicitud en
Adultos Mayores, 6 linea, verificar 24 horas después

con el namero de tramite.

cuenta bancaria.

Descargar la “Guia para llenar y

3 @ enviar el formato de registro de
comprobantes de wenta pama L
solicitudes enviadas por internet”. ? Comprobar la acreditacidn en la

Llenar el *Formato para registro de
4 comprobantes  de venta para —
solicitudes enviadas por internet”,

Recuerde que, de conformidad con bo que establece el numeral 19 del articuls 298 del Cadigo Onganico Ir all Panal, la obtencidn indebida de una
devolucitn de tributos, intesses omultas, conafituy e defraudacidin tributan a sancionada con pend v ativa Wbertad de 5 a T anos.

REVISE LOS REQUISITOS EN LA PAGINA WEB:-www. SRY. qn':fJ.r‘(
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Anexo N° 2 Formulario de devolucion de impuestos por ventanilla (Detalle de
comprobantes de venta)

Listado de comprobantes para devolucion de IVA
a personas adultas mayores

Mombre del beneficiario:
Cédula o RUC:

Fecha de solicitud:

Recuerde que la devalucidn es Ginicamente por los gastos de

IR R I

-l

l Westimenta ‘Wivienda Sakud

Alimentacidn Educaciin Comunicaciin Cultura Departe Transparte J

DETALLE DE COMPROBANTES DE VENTA

Mo. de factura Fecha de emisidn
Mo, Ruc proveedor (001-001-111)

[Dia Mes Afo | IVA solicitado| ICE solicitade

TOTAL | § §

Esate listado es parte de la solicitud presentada de la devolucidn del WA a pemonas adultaz mayores. La informaciin es responzabilidad del
solicitante
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Anexo N° 3 Formulario de devolucién de impuestos por internet (Detalle de
comprobantes de venta)

A [u] = F

: DETALLE DE COMPROBANTES DE VENTA

No DE FACTURA FECHA EMISION IVA ICE

2
# |RUC PROVEEDOR (001-001-1) DIA MES | ANO | SOLICITADO | SOLICITADO

43 | 40

4 4 » ¥| Hojal %21 4]

Liste |
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Anexo N° 4 Formulario para solicitud de exoneracion y rebajas adultos mayores.

cuencaQ

I. MUNICIPALIDAD

ADMPASTRACEDS 3094 . 399

EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DELCANTON CUENCA
DIRECCIOM FIMANCIERA - JEFATURA DE RENTAS Y TRIBUTACIGN
RRT-201
SOLICITUD DE EXONERACION YO REBAJAS
ADULTOS MAYORES

Fecha:

A. IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

NOMBRE:

CEDULA DE IDENTIDAD:

DIRECCIOM:

TELEFOMC:

CORRED ELECTRONICO:
COMD SLLIETD PASIVD OBLIGADD A PAGO DE LOS DIVERSCS TRIBUTCS A FAVOR DEL GAD MUNICIPAL
DE CUEMCA, DECLARD BAID JURAMEMNTD QUE ESTA IMFOR MACION ES REAL ¥ WVERDADERA, SIN
EMBARGD ME SUJETD & LAVERIFICACION QUE DE COMFORMIDAD COM LA LEY COMPETE REALIZAR A LA
ADMIMISTRACION TRIBUTARILA MUMICIPAL ¥ A LAS SAMCIONES QUE, POR FALSA DECLARACION, ESTAM

CONTEMPLADAS EM EL CODIGO TRIBUTARID, QUE CUMPLO CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS PARA
BENEFICIARME DE L& EXONERACCN O DESCUENTD DE LOS SIGUIEMTES TRIBUTOS:

B. PREDIO URBANO

CLAVE CATASTRAL:

BASE LEGAL: Art. 14 de o Ley del Andano fArt 505 - 510 de COOTAD

REQUISTOS: E,Em (=) Cédula deldentidad cormyuges [ Copia (=) de E=critura |:5:|:|:CDFI'I:| pogo de
io Jf Copia de Certificodo de Prestamo otorgoda por ka Instituc Bn com petente

CLAVE CATASTRAL:

BASE LEGAL: Art. 71 Ordenanza para o ccbrode los Contribucicn Especial de Mejoras

REQUISITOS: Copia de lo Cédula de |dentidad

C. TASA DE SEGURIDAD CIUDADANA

CLAVE CATASTRAL:
BASE LEGAL: Art 25 M & delo Ordenanzo que Regulo o Conssjo de Seguridad del contén Cusnoa
REQUISITOS: Exonerocion automdticn ol registror excneradicn en o Predio Urbano

D. PLUSVALIA JALCABALA

CLAVE CATASTRAL:
BASE LEGAL:
REQUISITOS: Copi (5] Cédula de Ik ntidad canmyages | Copia(=) de Escriunals)

NOTA: Encaso que decambiode situacién ko exonemcidn quedard sin efectn

Arma del Contribuyente
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Anexo N° 5 Cuestionario modelo.

LI TURA TRIBLITARLA DE LAS PERSONAS OF LA TERCERA EDAD DEL CANTON CLENCA™

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ESCTELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

ENCUESTA REALIZADA A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES DEL CANTON
CUENCA

Objetivo: El presente mstrumento tiene como objetivo prineipal conocer el nivel de cultura

tributaria de las personas de la tercera edad, esta encuesta es completamente volmntana y
confidencial. Tiene fines académicos.

SECCION A: Datos del informante

L.- Edad 1.- Sexo
Marcar séle una epcicn) Marcar sélo una apcion)
I:I Entre &5 y 71 afios Hombhre

I:I Entre 72 y 78 afios Mujer

3.- Parroquia

Marcar sélo una opcion)

RURALES TURBANAS
Bafios Chungeo San Sebastian Huayna Capac
Chaucha Ricaurte Bellavista El Batan
Checa (Jideav) San Joaoquin El Vecino Totoracocha
Chiguintad Santa Ana Hermano Miguel San Blas
Cumbe Savausi Machingara Cafiaribamba
Llacao Sidcay Gil B Davalos Monay
Molleturo Simincay El Sagrano Yammeay
Nulti Targu Sucre
Octavio C. Palacios Tun
El Valle
Faccha Victoria P,
Pagina 1de 9
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“CULTURA TRIBUTARLS DE LAS PERSOMNAS DF L4 TERCERA EQAD DEL CANTOW CLENCA™

4.- Nivel de Educacion
{Muarcar sdlo wa opcidn)

HNinguna Senmdaria Coario RNivel

Primaria Teroer novel

£ - Posicion actual dentro del zrupo familiar
{Marcar sdlo una opcidn)

Jafe o jefs de familia b tens dependisntes

Diependiente de oros Vive con fzmiliaras

6.- ;Cual &5 su fuente de ingresos v'o situacion laboral?
(Seleccione fedos los que correspondm)

Jubilado con pension Actividad comercial
Tubilado sin pension Otros Ingreses (especifique)
Fiacibe remnasas del exterior

SECCION B: Conocimiento de los Impuestos

7.- ;Sabia usted que al cumplir 65 atios de edad pertenece a un grupo prioritarie v por
lo tamto tiene derechos, exoneracones ¥ beneficios en &l pazo de impmestos?
{Muarcar sdlo wa opcidn)

| NO

8.- Dl sizmiente listade: ;Que beneficos conoce nsted?
{Seleccione fadas Ios que correspondm)

Exoneracion del 50% de las tarifas de transporte seres, termestre, martime v fhovial.

Exoneracion del 50% de entradas a los espectaculos pablicos, culfurales, deportivos,
artsticos, paguetes Turisticos v recreacionales.

Apceso granito & los musess

Exoneracion del 50% del valor del consumo de energia eléctrica de hasts
138 W hora (m medidor).

Piging 2 de 9
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“CLLTURA TRIBUTARIA DE LAS PERSOMAS DF LA TERCERA EDAD DEL CANTOW CLEMCA™

Excneracion del 508t del valor del consumo de un medidor de agua potable cuyo
consemn mensusl ses de hests 34mal.

Exoneracion del 50% de 1= tarifa basica del teléfono fijo residencial

Excneracion del 50% del valor de consumo en su plan basico de telefoms celular &
intermet

0 - Dl sipniente istado: ; Que beneficos uiiliza wsted?
{Sateccione fodos los que correspondm)

Exoneracion del 50% de las tarifas de transporte séreo, termestre, marrtime v fuvial.

Exoneracion del 50% de entradas 3 los espectaculos pablicos, culburales, deportivos,
Artisticos, paguetes Turisticos v recreacionales.

Agceso prannto 2 los musess.

Exoneracion del 50%¢ del valer del consumo de energia elécirica de hasta
138 W hora (mn medudor).

Exoneracion del 50% dal valor del consumo de un medidor de agus potable cxyo
ComsEno mensal seq de hasts 34mis.

Exoneracion del 50% de s tarifa basica del teléfono fijo residencial

Exoneracion del 50% dal valor de consumo en su plan basico de telefonis celalar o
Infermet

10.- Sabia usted que tiene derecho a exoneracion del pago de impuestos, siempre ¥
cuandoe sos ingresos oo superen los 51980, mencuales (5 EBEL) ¢ suo paimimonio no

supere los 5198 000 (500 REU) en el ano 2019
(AMarcar sdlo wig opcidn)

&l NO

11.- ;Sabia usted gue = sus imsresos mensumales superan los S10E M {EEBU} o 51
patrimonio supera los $195.000 (500 RBU) usted pagara sus impuestos unicamente
por la diferencia o excedente?

(Miarcar sdlo wwma opcide )

51 NO

Paging 3 de 9
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“CLLTURA TRIBUTARIA DE LAS PERSOMAS OF LA TERCERA EDAD DEL CANTOW CLENCA™

12- ;Sabia usted que tieme derecho a solicitar devolucion de impuestos comeo

Impuoeste al Valor Agresade (TVA) & Impuoesto a los Consumos Especiales (ICE)?
{Mircar sdlo uma opcidn)

51 NO

13- ;Usted realiza o ha realizado la solicitud de develucion del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) e Impuesto a los Consumes Especiales (ICE)?

VA ICE

(3 su respuesta @5 51 commnte com la presumta 214, o su respuesty s NO pase a la
pregunia # 17}

14.- ;Cual es &l medio que usted utiliza para realizar sus tramites de develudion de

Impuoests al Valor Agrezado (TVA) & Impuoesto a los Consumos Especiales (ICE)?
{Mixrear sdlo wng apcidn)

Consultorios tributarios particulares Perzonabmente
Consultorios mibutarios sranitos Cion aynda de tencenos
Oriro (especifique)

15.- Usted realiza la solicitud de devolucion del Impuesto al Valor Azregade (TVA) de
manera:
{Mircar sdlo uma opcidn)

Anmal

Memsnal

Oiro (especifique)

Pagina 4 de @
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“CULTL/RA TRIBUTARIA DE LAS PERSOMNAS DE LA TERCERA EDAD DEL CANTOW CLENCA™

16.- ;Los montos de devolucion mensnal del Impuoesto al Valor Asregado de los afos
2018 v 2019 han Dezado hasta los 392 64 v S04 56 respectivamente?
[Marcar sole una epcion)

2013 e
51 51

NO N0

17- ;Sabia usted que puede realizar la solicitud de devolucion del Impuesto al Valor
Arregado (IVA) e Impuoesto a los Consumo: Espedales (ICE) de hasta 5 afios
amferiores?

{Mircar sdlo g opcidn)

51 NO

18- ;Usted realira o ha realizado la sclicitud de devolucion del Impoeste al Valor
Arregado (IVA) e Impuesto a los Consumos Espedales (ICE) de los ultimos £ anos?

{Marcar sdlo urig opcidn)

Iva ICE

(3 su respuesta @5 51 contimie con I presumia 210, o su respuesiy e NO pese a la
regunta # 21)

18- ;Conoce usted gque los monte: mensuales de devolucion del Impoeste al Valor

Arregado (IVA) varian de acuerdo a la signiente tabla establecidos por el Servicio de
Eentas Infernas (SEI)T

Ano Aonte maximoe mensual
2014 204,00
2015 321240

De Enero a Abril 21960
2016 Mavo T84
- De Funio a Diciembre §102.48
2017 Die Enero a Maya $105.00
“" " | De Junio a Diciembre  $80.00
2018 Fo2
2009 594,54

{Mircar sdlo g opcidn)

Piging 5 ded
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CULTURA TRIBUTARLS DE LAS PERTOMAS DE L4 TERCERA EDAD DEL CANTOW CLENCA™

51 NO

20- ;Conoce usted que lo: montos mensmales de devolucdon del Impuesto a los
Consumos E:peciales vartan de acuerdo a la sigmiente tabla establecidos por el
Servicio de Benta: Imfernas (SEIL)T

Ano Monto maxime mensual
2014 5255
2015 526550
Die Enero a Abml 527450
2016 A partir de Mave no aplica devolucion

{Miarcae sdlo T apcidn)

51 NO

21.- ;Seleccione los anos en los que usted ha solidtado la devolucon del Impuesto al
Valor Asresade (TVA)?
(Marcar las opciones mecesarias)

1014 w17
15 ELIN
016 10

21.- ;Ha hecho uso de los descuentos que por derecho le corresponde en el calculo del
Impueste a la Renta”
{Miarcae 2dlo 1w apcidn)

sl NOAPLICA

NO

23.- ;Sabia usted que tieme derecho a exomeraciones v rebajas en el page de impuestos,
tazas ¥ coniribociones municipales?
{Marcar sdlo T opcidn)

| NO

Pagina 6 de 9
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“CLLTLIRA TRABUTARMA DE LAS PERSOMAS OF LA TERCERA EDAD DEL CANTOW CLENCA™

24 - Del sizuiente Listado, ;qué exoneracionss ¥ rebajas en €l pago de impuestos, tasas
¥ confribuciones municipales comoce nsted?

Contribucion Especial de Mejoras

Impaesto Predio Urbeno wio Foral

hnpuesto a las wilidades en 1a transfessncia de predios wbanos v plusvalia
de los mizmo

Impuesto 3 los velwoalos (Fuodaje)

Irnpawesto die Alcabala

Impuesto de Patentes Municipales (personas que gjerzan actividades
cormarcialas)

Impaesto del 1.5 por mdl sobre los activos totales (personas que ejercen
actividsdes comerciales v que estén obligados a Nevar contsbilidad)
Tasa de segunidad cndadamns

25 - Del sizmiente listado, ;qué exoneracionss ¥ rebajas en el pago de impuestos, tasas
¥ confribuciones municipales ha otilizade nsted?

Contmibucion Especial de Mejoms

Impnesto Predio Urbene v/'o Faral

Enpoesio a las wilidades en la transfersncia de predios whanos v phasvahs de los
I ST

Irnpuesto 3 los velnoualos (Flodaje)

Impnesto de Alcabala

Irnpuesto de Patente: Municipales (perconss que sjerzan actividadss comerciales)

Impuesio del 1.5 por mil sobre los acdvos totales (persones que ejercen
actividsdes comerciales v que estén obligados a Devar contabilidad)

Taza da seguridad cindadsma

26.- En general, ;cual cree que ha side la razon por la coal mo ha becho uso de los
beneficios que la ley le otorga?
{Marcar sdlo wnT opcidn)

Diesconocimisnto Falta de capacitaciones
Demasiado tramite Thescmido
Falta de tiempa

Ohiro (especifique)

Pagina Tded
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27- ;Cual ha sido &l medio por el cual nsted e enters que tiene beneficios?
(Adircar sdlo urng opeide )

Eadio Intarmes

Talevizion Aracnrise

Periodicos Fedes corialas
Onro (especifique)

18- ;Piensa wsted que tener conocimiento ¥ aplicar sws derechos iribmtarios ¥ no
tributarios contriboven a mejorar su situacion economica®
{Adercar sdia urg opeida )

51 NO

20 - En una escala del 1 al 10, considerando que 1 &5 casi nada v 10 es mucho Jooante
contriboye o podria contribuir en sm situacion ecomdmica el temer conocimients ¥
aplicar sws derechos tribufarios v no tribotarios?

(Mircar sdia wng apeide)

1 2 3 4 5 ] T B bl 10

30.- ;En que uiiliza o wtilizara la devolucion de sus impuoestes tributarios?
(Marcar sdlo wmea opcrdn )

Fastos Parsomalas Ahomos Aynda 3 Terceros

Onro (especifique)

Piginz B de 9
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Seccion C: Capacitaciones

31- ;Le gostaria que existan charlas informativas en las coales comocera sobre los
beneficios tribotarios ¥ mo fribotarios a los gque usted tiens derecha?

{Marcar sdlo uwg opcidn

51

31~ ;Estaria usted comprometido a asistir a estas charlas informativas en las coales
comoceria sobre los bemeficios tributarios ¥ mo tributarios a los quoe usted tieme

derecho?
(Marcar sdlo vma opcidn)

51

33- ;Cree msted que al comocer sobre sos beneficios tributarios, estaria em la
capacidad de realizar los tramites por medio de internet v desde la comodidad de sa

caza?
{Marcar sdlo vuma opcidn)

51

MNombre: ¥ Apellidos

NO

NO

Micchas graciar par su aiemcidn.

Pagina 9 ded
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Anexo N° 6 Experiencia de campo
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Doctora Maria Elena Ramirez Aguilar, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracién
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 27 de febrero de 2019, conocié y aprobd la solicitud
para realizacion del trabajo de titulacion, presentada por:

Estudiante:  Once Rocano Jessica Daniela con codigo 74876 y Huiracocha Vazquez Maria

José con cadigo 77312
Tema: “Cultura tributaria de las personas de la tercera edad en el cantén Cuenca”
Previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria
Director: Ing. Miriam Lépez Cordova
Tribunal; Ing. Juan Carlos Aguirre Maxi e Ing. Diego Condo Daquilema

Plazo de presentacion del trabajo de titulacion: Se fij6 como plazo para la entrega del trabajo de
fitufacién, conforme a la Disposicion Tercera del Reglamento de Régimen Académico, un periodo

académico, contado desde la fecha de fa aprobacion del disefio def trabajo, esto es hasta el 27 de agosto
de 2019.

E INFORMA:

Que, en aplicacion de fa Disposicion General Cuarta del Reglamento de Régimen Académico
vigente, en caso de que las estudiantes no culminen y aprueben el trabajo de titulacion luego de
dos periodos académicos contados a partir de su fecha de culminacion de estudios, deberan
realizar la actualizacion de conocimientos previa a su titulacion.

Cuenca, 28 de febrero de 201§

M{/mﬁ&

ria Elena Ramirez Aguitar
Secretaria de la Facultad de
Ciencias de la Administracion

n5iDAR

() ) pil szuNl
Tawhedde intissele mwﬁ\zlm
SECRE TARIA
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CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica dela escuela de Contabilidad Superior, se convoca
a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacion del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: Cultura tributaria de las personas de la tercera edad en el cantén Cuenca,
presentado por la estudiante Once Rocano Jessica Daniela con codigo 74876 y
Huiracocha Vazquez Maria José con cddigo 77312, previa a la obtencion del titulo de

Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, para el dia, Lunes, 28 de enero de 2019 a las
09h00.

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacion del Disefio del Trabajo de Titulacion,
por ningin concepto se puede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;
unicamente, en caso de disefio aprobado con modificacion, el Director adjuntard al
esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 14 de enero de 2019

s

Dra. a Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad

Ing. Miriam Lépez Cérdova _Et o

Ing. Juan Carlos Aguirre Maxi

rrrrr

Ing. Diego Condo Daquilema



UNIVERSIDAD DEL AZUAY
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 0015-2019-ECS

ASUNTO: Conocimiento de propuesta de Trabajo de Titulacién
FECHA: Cuenca, 03 de enero de 2019.

Sefior Ingeniero
Oswaldo Merchian Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 03 de enero del afio
en curso, conocid la propuesta del proyecto de trabajo de titulacién, denominado: “CULTURA
TRIBUTARIA DE LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD EN EL CANTON CUENCA”,
presentado por las sefioritas Huiracocha Vézquez Maria José con cddigo No.77312, y Once
Rocano Jéssica Daniela, con cédigo No. 74876, estudiantes de la Carrera de Contabilidad
Superior, previo a la obtencién del titulo de Ingenieras en Contabilidad y Auditoria.

A fin de aplicar la guia de elaboracién y presentacion de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacion, la Junta Académica de la Carrera de Contabilidad Superior, considera que la propuesta
presentada por las estudiantes, debe ser analizada y evaluada por el Tribunal que estara integrado
por: Ing. Miriam Lépez Cdrdova, como Directora, y como miembros del tribunal el Ing. Juan
Carlos Aguirre Maxi ¢ Ing. Diego Condo Daquilema, quienes deberén verificar que el disefiq
contenga una estructura tedrica, metodoldgica, técnica, objetiva y coherente, y cumpla con los
requisitos establecidos en la guia antes mencionada. El Tribunal designado recibira la sustentacion
del disefio del Trabajo de Titulacién, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones la Junta Académica resuelve que la Ing.

Miriam Lopez Cérdova, Directora del disefio sea quién realice el seguimiento a las modificaciones
recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente, y el tribunal suscriba el acta de
sustentacion de la denuncia del trabajo de titulacion.

Atentamente,

5

abriela Duque Espinoza
Coordinadora Carrera de Contabilidad Superior
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

Fecha de sustentacién: Lunes, 28 de enero de 2019 a las Q9H00

1. Nombre del estudiante: Once Rocano Jessica Daniela y Huiracocha Vazquez Maria
José

Cédigo: 74876 y 77312 respectivamente

Director sugerido: Ing. Miriam Lépez Cordova
Codirector (opcional):
Tribunal: Ing. Juan Carlos Aguirre Maxi e Ing. Diego Condo Daquilema

Titulo propuesto: Cultura tributaria de las personas de la tercera edad en el cantén
Cuenca

oW

7. Aceptado sin modificaciones:

8. Aceptado con las siguientes modificaciones:
1 kambioe fo polumalics
.2:5;01'\9(:*@(‘-0( ?ICQW\*Q.JQ Emwﬁt?gmdc:n

3 ch-n\oio.( OL‘S'H_:L:QC. %-Qf\alon )' ej ﬁrcg Otjajrw O__‘"fec‘fﬂ‘&.

9. No aceptado
10, Justificacion:

Tribunal e

Ing. Miriam Lopez Cordova

fRocano Jessica Daniela Srta. HUracocha Vazquez Maria J.  Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar

Secretaria de la Faculitad
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAIO DE TITULACION

{Tribunal)

.

Cédigo: 76663 y 75530 respectivamente

Director sugerido: Ing. Miriam Lépez Cordova
Codirector (opcional):

.

No ke wnN

Recomendaciones generales de la revisién:

Nombre del estudiante: Once Rocano Jessica Daniela y Huiracocha Vazquez Maria José

Titulo propuesto: Cultura tributaria de las personas de la tercera edad en el cantén Cuenca
Revisores tribunal: Ing. Juan Carlos Aguirre Maxi e Ing. Diego Condo Daquilema

Cumple

No cumple

Problematica y/o pregunta de investigacion

pd

1. {Presenta una descripcidn precisa y clara?

-

2. ¢Tiene relevancia profesional y social?

Objetivo general

3. JConcuerda con el problema formulade?

4. JSe encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificos

5. 4Permiten cumplir con el objetivo general?

6. éSon comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologia

7. é5e encuentran disponibles los datos y materiales mencionados?

8. ¢las actividades se presentan siguiendo una secuencia idgica?

9, ¢las actividades permitirdn la consecucion de los objetivos especificos
planteados?

10. ¢Las técnicas planteadas estén de acuerdo con el tipo de investigacién?

Resultados esperados

11. $Son relevantes para resolver o contribuir con ef problema formulado?

12. ¢Concuerdan con los objetivos especificos?

13. éSe detalla la forma de presentacion de los resultados?

I

14. ¢ Los resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las
actividades mencionadas?

NENN N NN DI YN

Nota sobre 10 puntos: : Q.

ing. Miriam Lépez Cordova Ing.duan Carlos Aguirre Maxi

O

UNIYERSIDAD
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; 5 Facultad Oficio Director: Revisién modificaciones

| |Ciencias de la

R | Administracién sugeridas por Tribunal

Cuenca, 29 de enero de 2019

Ingeniero,
Oswaldo Merchdn Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo Miriam Elizabeth Lépez Cérdova informo que he revisado los cambios realizados al protocolo
del trabajo de titulacién previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria,
denominado “Cultura tributaria de las personas de la tercera edad en el cantén Cuenca”,
elaborado por la estudiante Once Rocano léssica Daniela, con c4digo estudiantil 074876 y
Huiracocha Vazquez Maria José, con codigo estudiantil 077312. Trabajo que segun mi criterio

cumple con las modificaciones sugeridas por el Tribunal y puede continuar su desarrollo

planificado.

Sin otro particular, suscribo

Atentamente

ing. Miriam Lépez Cordova Mg.



Ingeniero,

T T T T e e S i

.De nuestra consideracion,

.. Estimado Sefior. Decano, nosotras Maria José Huiracocha Vizquez con.C.1..0105702575, codigo -

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

5 Facultad Dﬁcin Estudiante: Solicitud aprobacion de
|Cienciasdela. .

| en " Protocolo de Trabajo de Titufacién T

" Cuenca, 18 de diciembre de 2018

Ggwmmew“mmno e eaastins AR R et ISR AR TR et S A2 ET AR R e SRR AL

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMIN umaéu

estudiantil 77312y Jéssica_Daniela_Once Rocano con L. 0302458823, codigo estudiantil ...

~74876; estudiantes de la Carrera de Contabifidad y Auditoria, solicitamos muy comedidamente

a usted y por su intermedio al Consejo de Facultad Ia apmhaciﬁn del protocolo de traba}o de
titulacién con el tema "i:I.II.TUﬂA TRIBUTARIA DE LAS PERS:DHM DE LA TERCERA EDAD EN EL
CANTéH CUEHEA" preuiu a Ia ohtencuﬁn del tftulu de Ingemera en Contahlhdad v Auditana,

= para lo cualadjuntamos 1a documentacién respectwa

Por Ia favorahle acugida que bnnde a Ia presente, anticipu rn| Elgl'adel:lmlentﬂf antlclpamos

"nuestro agradecimiento.
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Cuenca, 18 de diciembre de 2018

Ingeniero,
Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracién,

Yo, Miriam Elizabeth Lépez Cérdova informo que he revisado el protocolo de trabajo de
titulacién previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria,
denominado “CULTURA TRIBUTARIA DE LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD EN EL CANTON
CUENCA”, realizado por los estudiantes Maria José Huiracocha Vazquez, con codigo
estudiantil 77312 y Jéssica Daniela Once Rocano, con cddigo estudiantil 74876, protocolo que

a mi criterio, cumple con los lineamientos y requerimientos establecidos por la carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revisién y sustentacion del
mismo,

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente

ﬂd/-—- g -.j-’?;-.?c-:g /
S

Mg. Miriam Lopez Cordova
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i. Datos Generales DEL AZUAY

1.1. Nombre del Estudiante

-Huiracochs Yézquez Marla Jos€ ... oo oo e e e

Once Rocano JéssicaDaniela ..

1 ]1 Cadigo

A 1521

......1 |l z E’U]Itm— smmmaEra B R B 8 e e e B R B BT T R R0 B S R 8 S 0 B 8 e 1 P

__Huiracocha Vézquez Maria José

e TP BTG < TP AT ot i s s

...Celular: 0984386851

Correo Electronico: mejol 988@esvazvay educe S

Dnce Rocano Jéssica Danlela -
. Teléfono: 074173496
Celular: 0980547345

Corres Electronico: donce0ddonceT4867danielaT48 To@es uazuay edueg

" 1..Director Sugerido: Ldpez Cérdova Miriam Eljzaheth, Magister -
- ....,.“..l 1 l Emﬂu = i ek L P SR amaaas

Celular: 0992612088

e Waa it nﬂopm@uazuay T

“_.l 3. Co-director sugerido:
1.3.1. Contacto:

b Asesor Metodolégico: Guevara Toledo Carlos Wilfride, Doctor s

15 Tribunal designado:

......l ﬁ_ ﬁp\rﬂ,b“e‘éﬂs o D e e i U S e e s e T T

_ l 'T Linea de Investlgacldn dela Carrera

5301 Politica Fiscal y Hacienda Piblica

“1.7.10Codigo UNESCO: 5301.99 Otrasi Campo Tributario y Politica Fiscal ™

AT IO NB ALY o s s e e

a) Pm}'el:to de mveshgamun

1.8. Area de Estudio:

lgT“;ﬂn_Pm_p“esm mson sy e e i

- Cultura tributaria-de-las personas de la tercera-edad en-el canton Cuenca. o ninns

¥ 0826991 |
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1.11. Estado del proyecte
“Proyecto dé investigacion basado en investigaciones ya realizadas en anos anteriores.
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2. Contenido DEL AZUAY

2.1. Motive de la Investlgaclon

~ personas d de Ia tercera edad en el canton Cuenca acerca de lns benefcws tubutanos -
exoneraciones, 1ebajas y dcduccmnes que la ley les otorga Al conocer el nivel de

mcultura tributaria podlcmos “identificar y andhza] cuales son “los factores tantomm
positivos como negativos que “Inciden en su situacién econémica, considerando el

~gstado de vulnerabilidad €n'Ta qiie s encuentra esté grupo prioritario, a pesar delos™

-derechosque desde Ta Constitucion de laRepablica det Ecuador setes ha-otorgado.

2.2, Problemitica
~Los eindadanos adultos mayores residentes en el cantdn Cuenca tienen un importante
1o}y requieren de-atencion-integral y especializada. El envejecimiento es un procese -
...COn.un.gran impacto e incidencia en. la.sociedad debido. a que..es.un grupo.

. poblacional que crece con mucha rapidez en nuestro pais, es por ello que el Estado,

__ mediante la Constitucidn de la Republica del Ecuador, Ley del Régimen Tributario

Interno, Ley del Anciano, el Reg]amento General de la Le_v del Anciano y la Ley |

" Organica e Proteccion Prioritaria e los Derechos de las Personas Adultas Mayores
“junto ‘a sus organismos de ejecucion y servicios, han implementado una serie de”
-~ bereficios; exoiieraciones; v descuentos a 16§ cuales terien” derecho, sin embargs,
--este-grupo-social-podrian-desconocer; no-tener-acceso o-tos-medios para beneficiarse- :
..y.dener.un.mejor nivel de. vida, como consecuencia.son.mds. vulnerables.a.abusosy.........-

__violencia o discriminacion. ...

M Pregunta-de Investigacién - et AR 3
g,Cnnoce:n ]os ciudadanos adultos ma}rarcs sohre sus. bemtﬁcms mbumnocs,

exonecramones y descuentoa‘?

____,;,Qué p.arte de este grupo poblaclonal hace uso de Ios benef cios tributarios,
exoneraciones y descuentos que por ley les cnn'es;nondﬁ?

'6886992wﬁ



2.4. Resumen

“El'présente “trabajo de investigacion tiene ‘como objetivc general analizar el mivel de™

Ailtimos ¢inco afies (2013 —2017)-En-euanto-a-este-proyecto-se-tomard como-referencia

cultara-tributaria que poseern tas persorasde-ta tercers edad det Cantdn-Cugrica ety

.el.marco tedrico.a la C.onstimnién..de..la.Repllb.lica.del..Ecuador,,e]..Cédigo.Il:ibuxa.nio,..la.,...,...,....,......

Ley del Adulto Mayor Ordenanzas Mumc:pales en el Cantén Cuenca y demés ]eyes

aphcab]es para el desarrollo de csta mvestngacnon Se utlllzara un enfoque mixto, es

dec1r, la mvestlgacwn de campo se obtendra mediante la realizacion de entrevistas,

encuestas y analisis bibliografico. Los mMismos nos servirdn para “obtener resultados que

RGOS PEFMItiFAN CONOCET €T nivel de cultura tiibiitaria que posee este sector vilnerable yel” ™

~impacto-econdmico -que-provocael-desconocer-sobretos-beneficios que les-otorga ta

~-2.5; Estado del artey marco tedrico At

derechos quc los cmdadanos tie;nen qu¢ asunur a tiempo y asi a:,rudar en c] progreso del

La cultura tnbutana es el con]unto da ~valores, responsabilidades, obligaciones y

desarmll.u del pais En nuestro pals Ia cultura tnl:-utana tiene varios propésuos

----lm-pnnctmna"qmw-'es"ia"fqurd:ad':"TnﬂaS"laS'-personﬁ“dehen tener los conocimientos
..basicos de las responsabilidades-iributariag, ..o

“Segii el diccionario d¢ 1a Reéal "Acadenia Espaniola (2017) sociedad se deriva del latin

—conviven.bajo-normas comunes”,

sociétas; itis; puede definirse-como-*conjunto de personas; puebltos o naciones-gue: -

.............. Meritora (2002) Sade For AT, (2012 BRBHEEA g s

Ftlmo'mgmameme. 'VEJEZ. “se deriva del latin veclus vetulus que s:gruﬁca

““persona de mucha edad. Desde Ta Antigliedad, Ta vejez se dividié en dos

“rUEpreciaciones: una Eorpletamente negativi, représentada por Aristoteles, quien T

~-gefialaba-que-ta- senectud-es-sinénimo - de-deterioro-y-tuina; -y -Séneca, quieny——

...afirmé.que la vejez es.una.enfermedad.incurable. La otra vision. es-la-optimista. .
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de Platén y Cicerdn, que p!ﬁg}nﬁy évvejﬁz trae consigo €l dominio de las

pasiones y que el viejo es respetado en tanto mantenga su autoridad y el respeto

i m"brelnssuyosfpf)

ﬁctualmeme en nueslru pzus las personas al cumphr 65 afios s de cdad son mnmderadas

“como adultos mayores de acuerdo al art. 5 de la Ley ‘Organica de Proteccién Prioritaria

"HE"[55'ﬁéﬁé‘ﬁdﬁﬁéﬁg'Péféﬂﬁé'é"ﬁaﬁlias Méi'.r‘i:'nres B o e e T S

“El BﬂVﬁJEtlmlEI‘ITD de la poblaclén mundnal es un fenﬁmeno que marcara el siglo }(}{I

“A'escala global, cada segundo 2 personas cumplen 60 “afios y al momento existen 810
'mfﬁ‘iﬁbﬁég"aénﬁéh%ﬁﬁﬁ"é'ﬁ"'El'"ﬁ{ﬁﬁaﬁmhéﬁi‘één“c’fé"Eé't'é'“E'Ha&“""(ﬁiﬁi'ﬁéi"i'ﬁ'"Héwlﬁé‘lﬁﬁﬁﬁﬁl'""m""'""
.--.--Et-ﬂ-ﬁ.é.mi.ﬁh..y.E:‘.j.‘.:iat...2.0.]..3-._pﬁg.:..gp.:l-;--.................._ reettameebans LAk 4R a4 £h 4RI R AR EpA e = S LB L PRy o S LT 2

" En nuestro pais segun datos del msutum nacmnal de estadlstlché y censos: TTR———

La pruyeccudn puhlacmnal para el afio 2{}13 es de 1 221 286 personas adu‘.tas

mayores de 65 afios que repn:senta el ‘? 1?% d¢|s total dc poblacmn en el cantén

Cuenca, existen cerca de 45352 pemnnas ‘adultas ma:.rores de 65 afios. (sp)

La Constttuclén de la R¢puhhca del Ecuadur ¥ Ia Lcy del Adulto Ma}.ror han establcmdo

algunoé beuefimus para este grupo so-cial prioritario como es la jubilacién,

exoneraciones, rebq]as, deducciones, devoluciones de impuestos, 1a atencion gratuita en

~adulto mayor, mencionaremos por ejemplo Ta Ley del Anciand publicada e el registio
—oficial el 6 de-diciembre-de 1991; misma'que e fa-actuatidad se fa conoce como Ley del—
...Adulte-Mayor,-cabe recalcar que en-el Eeuador-existen-alrededor de 523.000 adultos ...

_..Inayores que viven mmudiqiqncs de pabraza y.otras 60.000 en extrema pobreza, porlo ...

pﬁbllcus o prwadus en los cuales se cncuemrm expuestos dnanamente dando lugar a

que las permnas adultas mayores mcihan atenmén pnontarla ;-,r espcmahzada talcomolo

expresa en sus articulos 1 y 2.

La Constltucmn dre la Repﬁhhca en cl art 3{:0 espemﬁca que “Ia pnlit;ca tubutana

pmmovera la redmmbumﬁn },r cstlmulara el empleo la prcvduccmn de bienes y servicios

088 é"g““g3‘




beneficios tributarios, es preciso indicar que a pesar de existir distintos medios de

y las mnductas eculoglcas suclales y econdomicas, responsables”. En referencia a los

difusion de los derechos de las personas adultas ma}'ores ain siguen siendo

erdifundir, promover y ap‘licaf 165 deberes v dérechios giie Tas Teyes se instauréna favor "
~de-os-adultos-mayores;-estos-deberian perpetuarse a-fm-de conformar -una-sociedad:

-.consciente. v.respetuosa, garantizanda el buen vivir.de los grupos prioritarios Una de las

.principales funciones que ejecuta ¢l Servicio de Rentas. Internas (SRI). es cumplir.con la.
politica tributaria aprobada por el Presidente de la Replblica, asi como establecer,

recaudar y conu-olar los mbutos internos que administra, preparar estudios referente a la

fonnular:lén de reft)n‘nas a Ia legislamﬂn tnbutarla, Ia fun-:mn de conocer, atender y

_Para ello se hace referencia al Codigo Tributario codificado en el que se define el

cumplir_las disposiciones prescritas.en la ley.a favor de las personas.adultas mayores...............

término exoneracion en el art. 31.- “exencién o exoneracioén mbutarla es Ia exc]usmn 0

""'ambuyé‘nﬂuge‘aﬂ"el'tenfﬂmﬁ ‘ritiotario a favor de tos adultss mayores por seér partede
--los-grupos-prioritarios-contemplado-en a Constitucién-de-la-Reptiblica-del- Ecuador-de-—-r

Bl art T4 -de la-Ley Organica delRéginien Tributario - Tnterioestablece gueTag
- personas-adultas -mayores-tendrén- derecho-a-fa-devolueidn-del-impuesto--al--vater
agregado pagado.en la adquisicién de hienes.y.servicias.de. primera.necesidad de.uso.0....cooe .

_.consumo personal.”

- Por-consiguiente-los-sujetos-pasives; es decir-los-ciudadanos-adultos-mayores-estin-en

-..pleno derecho. de exigir la. devolucidn.de este impuesto, pero.un.gran. porcentaje.no. lo

__realiza por varios factores que conoceremos mas adelante.
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En cuanto a los impuestos municipaig,E é'nAchlajm Xn Cuenca. los adultos mayores tienen

una serie de beneficios en cuanto a rebajas o exoneraciones en el pago de impuestos, de

__acuerdo__al. Codigo.. Organico._de  Organizacion . Territorial, . Autonomia. . ¥........
_Descentralizacion, (COOTAD Art. 491).

------------------ Art, 491~ Clases-de.impuestos. municipales.--Sin. perjuicio-de -otros - ArbULosque. 58 ...
..... hayan_creado_o_que. se crearen para_la_financiacion municipal o _metropolitana. se_.__ .
__consideraran impuestos municipales y metropolitanos los siguientes: a) El impuesto
sobre la pmpmdad urbana b} EI lmpue.sto sobre la pmp;edad rural u:} El lmpuestc- de
alcabalas d) El |mpuesm sobre los veh:culos, e’,‘- E] lmpucsto de matrmulas y patemcs
o El |mpuesto a los apectaculos pubhcos, g} El lmpuesto a las utilidades en la
““fransferencia de predios urbanos y plusvalia de 1os mismos: h) El impuesto al juego;'e, ~
Bl irnpuesto del 1:5 Por 1l Sobre 108 ACtVOS Totafs; v

“{o% ciudadanos adultos mayores en virtud de los impuestos municipales tienen derecho

“a’gozar de Tos berneficios oforgados én el art. 14 de Ta Ley del Ancianc en la‘cual se "
~establece que “Toda-persona-mayor de-sesentay cinco-afios de edad y coningresos
.mensuales-estimados-en-un-méximo-de-cinco remuneraciones bdsicas-unificadas-o-que. .-
................... tm:is:ra_m..patr.immﬂﬂ_.que..nn.,ﬁm.da..da_.qnini;utas..rmunmcinnm..hﬁsjﬁas_.unifmadas,__.._.._..... -

_estard exonerada del pago de toda clase de impuestos fiscales y municipales™.

e BRI
... (Ninguna)

2 T Dhjetivn General
K nalizar el nivel 'de cultiira tributaria ‘que poseen 1as personas de la tercera edad

- residentes en el cantén-Cuenica 'y el impactoecondmico que provoca en-este grupo™

g Dwmm g e o e
1. Analizar las diferentes leyes que amparan a los adultos mayores en cuanto.a. ... . .

~los beneficios e incentivos existentes y quienes pueden acceder a ella.
2 Dlseﬁar ¥ aphcar ios mstrumentus de mcolcccmn que nos permltlran obtener

la mformacmn y tabulaclﬁn d¢ datos para conocer I,a s:tuam{m acl:ual




""3"Analizar los resultados, determinar desde un enfoque critico y actualizado,

cual s el nivel de cultura tributaia y el Tinpacto economico qiie provocala

-------------------------------- -falta-de-conocimiento-de los beneficios vtorgados portaley:

2.9, Metodologia TS
La presente muestlgamﬁn se realizara a los ciudadanos adultos mayares residentes en

el canton Cuenca y se utilizara un enfoque mixto, siendo estos el cualitativo y el
1111111111111111111111 Eﬁﬁﬁﬂ[ﬂtw.’_‘f_ rramrrey 0 L T e

Para el enf-:.que cualitativo se utilizara:

Analms blbimgrif' ico: partuemus estudiando el contexto de la normativa aplicada al

adullo mayor ¥ la ¢valunn§-n que esta ha tenido durante las Gltimos cinco am:-s

revisaremos las diferentes leyes, reglamentos y organismos de ejecucion asi como los

"servicios que estdn a cargo de promover e incentivar los beneficios, rebajas y

exoneraciones a tos cuales tiene derecho 1oy personas adultas wayores.

"“Entrevista no estructurada: para la recolecclénde:nfnrrnax;mn, se aplicara a los

“répresentanies de las diféréntesasociaciones, ministerios que representan a los
"""""""""" ~aduttos mrayores y a ta-administracion tributariy quien se encarga de Tay obligacionmes
-------------------- tributarias.-de..los--.contribuyentes, -con -esto -obtendremos - informacion—valiosa -de- e

. determinados problemas.que sufren los adultos MAYOrES. .o

--Enetenfoque-cuantitativo se utihizara:

“Tas personas adultas mayores residentes en el canton Cuenca, el nimero de personas

~~a-encuestar serdn-obtenidas-aplicando ta formuota-de muestreo en-donde- ta-poblacion———
-..£8-.de-45.352. personas-adultas mayores; se-aplicara un-margen de error-del 5% y-d-—ro
................... nivel de confianza de 95% el cual nos da un resultado de 381 adultos mayores, datos... ...

_..tomados de las proyecciones poblacionales del Instituto nacional de estadisticas y
censos 2018, INEC. -

_,,.!—.QE..J:f.:.mltﬂdﬁ?ﬁ,,!EHalitﬂliE!?;.thﬁni.dns.,.ﬁn..ha.&':..al..anélisi.s,.hihﬂogréﬂm..}t.mérm.asi

una snmphf'cacmn de sdeas ]as cua!es nos daran Ios criterios para rcahzar c! enfﬂque
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cuantitativo, en cuanto a los resultados cuantitativos, seran analizadas a través de
procedimientos estadisticos y con la ayuda del programa informético Excel, con esto

hiseamos Conocer el Timpacto economico que provoca en este grupo prioritario el

........ d’eS(’_",ﬁh{)(ﬁéf'ﬂé l'o'S'be"ﬁéﬁéiogb’[ﬁf‘gﬁdosp(‘)[’ la..le.y-.... B ESRERTS PRSP P TR R ISR AL ELEE O EL LT

e (1 All::nncesy Fesiiltados esperados T

_ Se espera determinar ¢l nivel de cultura tributaria que poseen las personas de la
tercera edad residentes en el cantén Cuenca con respecto al conoclmlento de los
beneﬁclos otorgados por la le.;,r ¥ el 1mpacto cconﬁm;m que provoca en los adultos

myores el descono-:erlos

R S I T IO R o 10 S ———————————————————

Ninguno

212, Presupuestos. ... oo A e

Rubro Costo (USD) Justlﬁcacmn

adf ..hltmt...._.....--.............._._.. ramrinnnRiasia. ls.ﬂ. ﬂﬂ... ..Para..e.l.des.arrol]a d.e .].a ]n.vesti.gac.'{é.rl.... anas

R Utiles de oficina 100,00 Para el desarrollo de la investigacién
Copias 70,00 De las encuestas

ot TTANSPOILE .roooeccisarors i 200,00......... . De.movUIZaciOn oo

Imprevistos 300,00 Para cualquier otro tramite o pago

S T LISLITIE adiclonﬁl que Se Soticrt.e .................................. -

" z 15 Thasdamlents:

~Este proyecto-de investigacion serd fmanciado con fﬂndﬁs propios. o S G e

'-osaeggsf]
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_Capitulo 3. Anilisis de la Investigacion

2.1.Disefio de la entrevista

—2:2Disefo dela-encuesta

2.3 Poblacién y muestra

TARecoIECEON d& 1A HTormacion

3 Anélisis e interpretacion de resultados

.2.5.Procesamiento y obtencion de resultados
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 Conclusiones
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l 13 una
entrevista a
catedraticos,
.................... e ot ) e
iy X pETtOS. €D | infOIMACION.£0.MD.
el tema de |documento que
e SO LIN. -k ]!E-'}I’CS ........ 'qﬂﬁfmma]ﬂﬂl‘dm ...........
beneficien a|de los diferentes | 4
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