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RESUMEN

La investigacion tuvo lugar en el cantdn Biblian, cuyo propoésito consistio en disefiar una guia
turistica para dicho territorio, de manera que esta tenga una relevante utilidad de caracter
informativo y promocional para los turistas que decidan desarrollar actividades en la zona, al
identificarse una falta de conocimiento al respecto. Para ello, fueron valorados analiticamente
los factores del macro y micro entorno de Biblian, presentandose también el contexto actual del
turismo en el cantdn, representado por los prestadores de servicios turisticos existentes y los
atractivos naturales y culturales, destacando el Santuario de la Virgen del Rocio, el Bosque
Protector Cubilan, entre otros. También se expuso un analisis FODA, identificandose la
posicion de la region en relacion a los demas cantones de la provincia del Cafiar. Finalmente,
en la guia turistica se expuso la informacion necesaria consistente en caracteristicas generales,
principales atractivos naturales y culturales, celebraciones, gastronomia, artesanias y servicios

generales.

Palabras clave: Turismo, Guia, Atractivo natural, Atractivo cultural, Expresion cultural.



ABSTRACT

ABSTRACT

This research took place in Biblidn. The research aims at designing a tourist guide with a
relevant informative and promotional utility for tourists who decide to develop activities
in the area. The study was developed due to lack of knowledge in this field. For this, the
factors of the macro and micro environment of Biblian were analytically valued by
presenting the current tourism context of the area. This was represented by the existing
providers of tourist services, natural and cultural attractions. The study highlights the
Sanctuary of the Virgen del Rocio, the Cubilan Protected Forest and others. A SWOT
analysis was also presented and the position of the region in relation to the other areas in
Cafiar was identified. Finally, the necessary information on general characteristics, main
natural and cultural attractions, celebrations, gastronomy, crafts and general services was

presented in the tourist guide.

Keywords: Tourism, guide, natural attraction, cultural attraction, cultural expression.

(1CL

Translated by

Ing. Paal Arpi
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Estado del Arte

En la ciudad de Riobamba en el afio 2014, en la Universidad Autonoma de los Andes; Janneth
Alexandra Nina Inca disefié una guia turistica, con el objetivo de fortalecer las actividades
turisticas del canton Guano, con el nombre de “Guano tradicion en sus manos’, donde se
obtuvieron resultados y conclusiones tales como que se consiguio identificar 5 actividades
artesanales, 4 platos tipicos, 5 fiestas de gran relevancia y 2 juegos populares muy
representativos; también esta propuesta fue muy atil para el fortalecimiento de las actividades
turisticas en el sector, ya que sirvié como un medio de promocion turistica de los atractivos

culturales mostrados en la guia. (Inca, 2014)

En la ciudad de Loja, en el afio 2013, en la Universidad Nacional de Loja, Mercedes Armijos
Cuenca y Nidia Marisol Ojeda Rodriguez, elaboraron una guia turistica de los cantones
fronterizos Macara y Zapotillo, con los objetivos de llegar de una forma directa al consumidor
de destinos turisticos, ya que a través de la historia, el consumidor se ha valido de este
instrumento para movilizarse dentro de un territorio especifico, para asi conocer, visitar y
trabajar en diversas actividades; y también con el objetivo de promocionar la gran cantidad de
atractivos Unicos existentes en estas zonas. Se obtuvieron como resultados los hechos de que la
actividad turistica en estos cantones es escasa, y no por la falta de informacién, sino por la falta
de prestadores de servicios, ya que dicho nimero de prestadores es muy bajo, al igual que la
calidad de sus servicios. Otro punto relevante a destacar resulta que los habitantes de los
cantones sefialan que los destinos importantes de la region estudiada, ameritan promocionarse
y difundirse (Armijos & Ojeda, 2013).

En la ciudad de Cuenca, en el afio 2014, en la Universidad Estatal, Ligia Gomez y Amanda
Ortega crearon una guia turistica de los oficios tradicionales de la ciudad de Cuenca, como una
alternativa para el desarrollo del turismo cultural. Esta guia turistica se creé con el objetivo de
establecer e inventariar aquellos oficios tradicionales que tuvieron inicio en la época colonial,
y también analizar asi el proceso de transformacion que han sufrido los mismos; una vez
recopilada esta informacion se elabor6é una guia artesanal que sirve tanto a nacionales como
extranjeros para identificar y conocer los lugares donde se realizan los oficios tradicionales de
la ciudad (Gomez & Ortega, 2014).
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Si bien estos tres proyectos presentados anteriormente son similares al propuesto, tienen
algunas diferencias relevantes, como son: el lugar donde se va a realizar el estudio presenta
caracteristicas fisicas, sociales, culturales y econdmicas totalmente diferentes a los proyectos
que se ha tomado como ejemplo; otra gran diferencia también esta en los atractivos de cada
territorio y, finalmente, otra gran diferencia se denota en el disefio especifico de la guia, ya que
para la misma fueron realizadas fotografias de la més alta calidad, asi como un disefio original,

Ilamativo y totalmente diferente a los tomados como ejemplo.

Marco Tebrico

Turismo

Aunque muchas personas, en algin momento de sus vidas se han catalogado como turistas,
definir qué es realmente el turismo puede ser dificil. El turismo es la actividad de las personas
que viajan y se hospedan en lugares fuera de su entorno habitual por motivos de ocio, negocios

u otros por no mas de un afio consecutivo.

Desde una perspectiva empresarial, el turismo es una industria dindmica y competitiva que
requiere la capacidad de adaptarse constantemente a las necesidades y deseos cambiantes de los
clientes, ya que la satisfaccion, la seguridad y el disfrute del cliente son particularmente el

enfoque de las organizaciones que brindan este tipo de servicio (Mora, 2015).

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT),

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento
de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por
motivos personales o de negocios/profesionales. Estas personas se denominan visitantes
(que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene
que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico. (OMT,
2015)
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Tal como planteé Gonzalez (2016), el turismo se refiere “al conjunto de relaciones y fenomenos
que se producen como consecuencia del desplazamiento y estancia temporal de personas fuera
de su lugar de residencia, siempre que no esté motivado por razones lucrativas” (p. 12). De esta
manera, “el turismo tiene efectos en la economia, en el entorno natural y en las zonas edificadas,

en la poblacion local de los lugares visitados y en los visitantes propiamente dichos” (Gonzélez,

2016, p. 10).

Desde un punto de vista geogréfico, el turismo consta de tres componentes principales que son:
primero, los lugares de origen de las zonas turisticas o de generacion; segundo, los destinos
turisticos mismos o la zona de recepcion vy, finalmente, las rutas recorridas entre estos dos
conjuntos de ubicaciones o rutas de transito (Navarro D. , 2015). Estos componentes se
encuentran dentro de diferentes contextos ambientales y sociales, y cada uno de ellos se detalla

a continuacion:

e El area de generacion turistica representa las casas de los turistas, donde los viajes
comienzan y terminan. Las cuestiones clave a examinar en las areas de generacion
turistica son las caracteristicas que estimulan la demanda del turismo e incluiran la
ubicacion geogréfica de un area, asi como sus caracteristicas socioecondmicas y
demograficas (Navarro D. , 2015). Estas areas representan los principales mercados
turisticos del mundo, pais o regién y, naturalmente, las principales funciones de
marketing de la industria turistica se encuentran conceptualizadas en este sentido (Orgaz
& Moral, 2016).

e Las areas de recepcion de turistas atraen a estos a permanecer temporalmente en las
mismas, y tendran caracteristicas y atracciones que no se pueden encontrar en el area de
generacion. El sector turistico que se ubica en estas areas comprendera las atracciones,
el alojamiento, el comercio minorista y las funciones de servicio, las instalaciones de
entretenimiento y recreacion (Navarro D. , 2015). Es opinidn del autor que las areas de
destino turistico constituyen la parte mas importante del sistema, no solo para atraer al
turista y, por lo tanto, energizar El sistema, pero también el lugar donde se producen los
impactos del turismo y, por lo tanto, donde la planificacion y gestion sostenible de dicho

sector adquiere un papel importante.
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e Laruta de transito vincula estos dos tipos de areas, y es un elemento clave del sistema,
ya que su efectividad y caracteristicas determinan el volumen y la direccion de los flujos
turisticos (Navarro D. , 2015).

En sintesis, el desarrollo del turismo ocupa una posicion insustituible en la formulacion de
politicas en todos los paises debido a sus beneficios para la poblacion local con respecto a las
preocupaciones sociales, economicas y ambientales. Los destinos turisticos compiten por los
turistas en el mercado del turismo que lleva a una fuerte lucha competitiva, por lo que el
principal objetivo de las partes interesadas regionales, de los gobiernos y de la industria del
turismo es tener éxito al mejorar la competitividad de su destino, debido a que este sector es,
en la mayoria de los paises, el mayor actor en los sectores econdémicos, por lo que es un factor

importante en el desarrollo de cualquier regién.

Turista

La OMT reconocié como turista a: “un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como
turista (o visitante que pernocta), si su viaje incluye una pernoctacion” (Pérez, 2016, p. 29). De
una forma mas amplia, Aguilar, Rivas y Gonzélez (2017) sostuvieron que el turista es alguien
que viaja a lugares distintos de aquel en el que reside de forma habitual, fuera de su entorno
cotidiano, por un periodo de al menos una noche pero no méas de un afio y cuyo propdésito

habitual sea diferente del ejercicio de cualquier actividad remunerada en el lugar al que va.

Por lo tanto, se puede conceptualizar a un turista como aquella persona gque se supone que debe
abandonar su ciudad natal o morada frecuente, con el prop6sito de crear nuevas experiencias,
divertirse y entretenerse, hacer deportes, ver lugares culturales e histéricos (atractivos), entre
otras actividades, a condicidn de que debe quedarse no menos de 1 dia y no mas de 12 meses,
hacer uso de una instalacion turistica para el alojamiento y gastar su propio dinero a través de

Sus vacaciones.

Ferrari, Mondéjar y Vargas (2014) describieron que los turistas tienen las siguientes

caracteristicas, siendo estas:
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1. Las personas que emprenden un viaje y permanecen en varios destinos.

2. Sus destinos son distintos de su lugar habitual de residencia y trabajo, por lo que sus
actividades no son las mismas que las de las poblaciones residentes y trabajadoras de
los destinos.

3. Suintencion es regresar en unos pocos dias 0 meses, por lo que el viaje es de naturaleza
temporal y de corto plazo.

4. Su proposito para emprender el viaje no es la residencia permanente o el empleo

remunerado dentro de los destinos.

Analogamente, hay varios factores que influyen en las caracteristicas y el comportamiento del
turista. Especificamente, las caracteristicas del turista afectan la forma en que perciben y
reaccionan a los estimulos (productos turisticos) (Gutiérrez, 2013); son factores psicoldgicos,
culturales, sociales y personales. Ademas, el propdsito del viaje también juega un papel

importante en las decisiones finales de compra de los turistas.

Asimismo, los turistas se sienten fascinados por un determinado destino turistico debido a su
atractivo, lo que refleja los sentimientos de los turistas con respecto a la capacidad percibida
del destino para satisfacer sus necesidades (Anton & Gonzélez, 2012). Por lo tanto, cuanto mas
determinado es un destino que satisface las necesidades del turista, mas atractivo se ve y, por

consiguiente, su popularidad crece.

Guia turistica

Las guias turisticas han sido una util herramienta para viajeros y turistas alrededor del mundo,
por lo que se pueden encontrar diversos conceptos sobre qué es lo que significa una guia
turistica; por esto, se tomara en cuenta el criterio de autores para su debida conceptualizacion y

entendimiento.

Para Mera y Salazar (2013), la guia turistica es un documento que:

Suele contener informacion detallada sobre los centros y actividades culturales de la

zona -museos, teatros, parques de ocio-, asi como sus principales monumentos y lugares
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turisticos que el viajero puede visitar. A menudo la guia incorpora mapas con diversos
detalles sobre la localidad o la zona geografica, incluyendo puntos de mayor interés. En
ocasiones, también introducen itinerarios recomendados. A menudo, la guia contiene

también informacion histérica y cultural de la ciudad, pais o region”. (pp. 13-14)

En este sentido, Morales (2017) afirm0 que, aun cuando no existe una definicion
universalmente aceptada sobre la guia turistica, ésta puede entenderse basicamente como un
libro que tiene el propdsito de ayudar a los turistas durante su viaje. A diferencia de otras
publicaciones sobre viajes, las guias tienen un enfoque impersonal, sistematico y detallado para
brindar informacidn y orientacion a los turistas (Carmona, 2014). En las diversas funciones que
desempefia en la practica del turismo, la guia turistica, entonces, contribuye a la creacion de
una experiencia de viaje al abordar ciertas necesidades, valores o dimensiones subyacentes de

los mismos.

Analogamente, sostuvo Vittoria (2016) que la guia turistica:

Se configura como uno de los géneros discursivos mas especificos del turismo; entre
sus reglas constitutivas se destaca, ademas del caracter regulativo, el estilo objetivo e
impersonal (...) presenta en una amplia gama de formatos y tamafios; es, en todo caso,
un objeto social reconocible, que se convierte en “indice” del turista, es decir, en un
signo que se encuentra en relacion de contigiidad con el turista: aunque cabe su lectura
antes del viaje y la sucesiva conservacion, la guia es fundamentalmente un comparfiero
de viaje, un objeto identificador del turista junto con otros como la inseparable camara.
(pp. 15-16)

La guia es, por tanto, una fuente de informacion para los viajeros como herramienta del turismo
en si misma; al igual que otros objetos relacionados con la practica del turismo, como la camara,
las fotografias o los recuerdos, la guia se puede ver como un mediador de la experiencia
turistica. Ademas, la guia es un objeto historico, que puede decir mucho sobre el destino que
describe y la cultura en la que se produce, asi como los valores de la sociedad en la época en
que se escribio (Gonzalez M. , 2017).
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La mayoria de las investigaciones se centran en el papel de las guias para influir en la eleccion
del destino y los sitios turisticos (Navarro, 2015), y su capacidad para proporcionar informacion
que permita que el viaje se realice con mayor o menor éxito (Diaz & Llurdés, 2013). Las guias
son objetos tangibles a los que el turista puede referirse durante su viaje y, gracias a esta
caracteristica, pueden influir facilmente en las decisiones de viaje individuales (Llorente, 2014)

antes y durante el viaje.

Las guias pueden mediar en la préctica del turismo a través de su interaccién con los lugares
que describen, por lo que Arias (2011) identific tres elementos que definen una atraccion
turistica: el turista, una vista y un marcador, que consiste en una informacion acerca de una
vista. Las guias se pueden definir como marcadores, ya que identifican vistas, proporcionan

informacion sobre ellas e informan al turista sobre por qué la vista es relevante (Arias, 2011).

En sintesis, las guias turisticas, contienen importantes fuentes de informacion para los viajeros,
de manera que se puede suponer que este tipo de documento, si es bien disefiado, influye en la
eleccion del lector de los sitios turisticos que desea visitar, ya que se presenta una seleccion de
las atracciones turisticas mas relevantes de un pais o regién determinada, despertando asi el

interés del turista por conocer dicho territorio.

Funcion de la guia turistica

La principal funcién de una guia de viajes es la de otorgar informacion acerca de un lugar y, de
ese modo, ofrecer una especie de asistencia turistica. Por lo general, tal como menciond Gémez

(2016), los datos que contienen son los siguientes:

Ubicacion

Como llegar
Tramites migratorios
Qué ver y qué hacer

Do6nde dormir y donde comer

I L T D

Otros datos y recomendaciones
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Por lo tanto, para el lector, la guia puede representar una lente a través de la cual ven los lugares
que estan visitando y dan forma a su comprension de ese lugar, por lo que también son
importantes para crear un “"sentido de lugar" antes del viaje (Gomez & Ortega, 2014). Por
consiguiente, las guias, junto con las otras fuentes de informacion utilizadas, pueden influir en
la formacidn de una imagen de destino, lo que ademas pudiera ser un determinante esencial
sobre las expectativas del turista (Vittoria, 2016). Segun Gonzélez (2017), las guias turisticas
son fundamentales para el proceso de creacion de imagenes y geografias de lugares porque
seleccionan, encuadran y nombran destinos; al hacerlo, contribuyen a la creacion de una

percepcion no topogréafica de los lugares.

Sin embargo, este tipo de documentos puede incluso conducir a ciertas distorsiones de las
formas en que se representa la realidad, lo que se contrapone a las funciones que posee la guia
turistica, ya que, aunque generalmente se cree que estas son fuentes confiables de informacion,
es necesario tener en cuenta que todavia estan escritas por seres humanos que perciben y
construyen la realidad de una manera determinada que otras personas pueden construir de
manera diferente (Bordonaba, 2014). Por lo tanto, una de sus posibles deficiencias es que
presentan la informacion como hechos y no reconocen que son descripciones construidas

socialmente.

La literatura identifica varios problemas relacionados con la exactitud de la informacion
presentada en las guias de viaje. En primer lugar, las restricciones financieras ejercen presiones
sobre los editores y escritores: a menudo, lo que puede dar lugar a que se desarrolle una
investigacion meramente “de escritorio” en lugar de viajes reales donde se constata in situ el
verdadero valor del atractivo turistico (Zillinger, 2012). En algunos casos, puede resultar que
los redactores de la guia turistica acepten formas de pago (como comidas gratuitas o

alojamiento) que pudieran afectar su imparcialidad (Arias, 2011).

En segundo lugar, tratar de dirigirse a un segmento de mercado especifico puede llevar a una
tergiversacion de lugares: por ejemplo, un entorno urbano es multifacético y, por lo tanto,
permite que coexistan varias realidades turisticas (Zillinger, 2012). En las guias, se seleccionan
diferentes realidades para ser representadas con el fin de apelar a la ideologia cultural de un

determinado segmento de mercado (Arias, 2011).
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Por todo ello, se considera que, independientemente a los intereses asociados, las guias
turisticas deben estar redactadas en un marco real, donde se le proporcione al turista
informacion concisa y verdadera sobre los atractivos turisticos que estos podrian visitar en un
futuro, de manera que se pueda crear un precedente positivo donde la credibilidad de lo
mostrado en dicho documento genere una mayor confianza y sea uno de los elementos decisivos

que incida directamente en la captacion de clientes turisticos hacia un pais o region.

Recursos turisticos

Se conoce como recursos turisticos a:

Cualquier elemento natural, actividad humana o producto antropoldgico que pueda
motivar el desplazamiento con el movil esencial de la curiosidad o la posibilidad de
realizar una actividad fisica o intelectual. Todos los bienes y servicios que, por
intermedio de la actividad del hombre y de los medios con que cuenta, hacen posible la
actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda. (Camara & Morcate,
2014, p. 54)

De acuerdo con la definicién econémica de "recurso”, los recursos en turismo pueden definirse
como todos aquellos medios que pueden utilizarse de manera beneficiosa para fines de turismo
en un area determinada (Martinez & Rojo, 2013). Ademas de los recursos turisticos primarios,
una base de los mismos también se compone de otros recursos turisticos directos (instalaciones
de turismo y restauracion, instalaciones y servicios relacionados, personal, agencias,
organizacion) y recursos turisticos indirectos (ambiente preservado, posicidn de geo-transporte,

infraestructura, estabilidad politica) (Pardo, 2013).

La capacidad de satisfacer las necesidades turisticas incluye los atributos del destino o los
componentes que conforman el mismo (Noguera, Pitarch, & Esparcia, 2011). Por lo tanto, las
personas evallan el atractivo de un destino y toman sus decisiones en consecuencia,
considerandose entonces el atractivo de un destino como el factor principal para que el turista
visite y pase tiempo en un lugar determinado. En consecuencia, el valor de un destino es

precisamente la atraccion que este posee sobre los visitantes.
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En términos genéticos, los recursos se clasifican como naturales (que la naturaleza ha creado)
y antropogénicos (que los humanos han creado), y en términos de calidad, como directos o
indirectos (Martinez & Rojo, 2013). Una clasificacion cualitativa se basa en la evaluacion de
recursos, siendo esta un procedimiento que determina el nivel al que se adapta un area

determinada a una faceta definida del uso del turismo (Camara & Morcate, 2014).

DE forma méas amplia, Martinez y Rojo (2013) definieron la clasificacion de los recursos tal

como se expone en la figura a continuacion:

Figura 1. Clasificacion de los recursos turisticos.

Recursos naturales

+Elementos de atraccién hacia el viajero
que estan relacionados con la naturaleza.

+Hacen parte de este tipo de recursos: los
relacionados con el agua (rios, embalses,
lagos, manantiales, playas, aguas
termales, costas); los relacionados con [a
tierra (flora, fauna, clima y relieve, tales
como montafias, llanuras, colinas, valles,
depreciones, desiertos)

Fuente: (Martinez & Rojo, 2013).

Recursos histéricos-patrimoniales

*Elementos de atraccidn hacia el viajero
que estdn relacionados con el devenir
histdrico y Ia intervencidn humana.
+Hacen parte de este tipo de recursos:
historia del destino, lengua, poblacion,
etnias, museos, monumentos
arquitectonicos, yacimientos
arqueoldgicos, entre otros.

Recursos etnograficos-culturales

*Elementos de atraccién hacia el viajero
relacionado con la cultura y las
manifestaciones propias de una

determinada zona.
+Hacen parte de este tipo de recursos:
tradiciones, gastronomia, folclore,
manifestaciones arfisticas, culturales,
ferias, forma de vida loca,
manifestaciones religiosas, festivales,
enfre otros.

Se puede inferir de los elementos planteados previamente que no existe actividad turistica que
no dependa de los recursos ambientales de alguna manera. Por ejemplo, los recursos naturales
se utilizan para suministrar a los turistas calor, electricidad, alimentos, saneamiento y agua
potable. Por otra parte, el medio ambiente esta obligado a absorber los residuos que se generan

(por ejemplo, vertederos de residuos domesticos).

Sin embargo, el turismo, a menudo, descuida esta dependencia de recursos, donde las presiones
ejercidas como resultado de tratar obtener réditos econdmicos a través de la explotacion de
dicho sector, pueden ser tan grandes que la actividad pudiera volverse insostenible y conducir

a una disminucion de los recursos a largo plazo (Martinez & Rojo, 2013).
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Atractivos turisticos.

Muy vinculado al concepto de recursos turisticos, se encuentra, precisamente el atractivo,

definido como:

El conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que son susceptibles de ser
transformados en un producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el proceso
de decisidon del turista provocando su visita a través de flujos de desplazamientos desde
su lugar de residencia habitual hacia un determinado territorio. Este Gltimo se transforma

de esta manera en un destino turistico. (Gonzélez, Jiménez, & Martin, 2015, p. 10)

En otras palabras, un atractivo turistico puede definirse de manera simple como “todo lugar,
objeto o acontecimiento de interés turistico” (Quezada, 2010, p. 170). Asimismo, Quezada
(2010) afirmé que “puesto que los atractivos turisticos son justamente aquello que motiva y
genera los desplazamientos de las personas hacia un lugar, son considerados la materia prima
del turismo” (p. 170).

Mientras, el Ministerio de Turismo define el atractivo turistico como “resultado de un registro
valorado que, por sus atributos naturales, culturales y oportunidades para la operacion
constituyen parte del patrimonio turistico. Es un elemento base para la gestion, planificacion,

ejecucion y evaluacion turistica del territorio” (MINTUR, 2013, p. 31).

Varios autores han definido las atracciones. Estas definiciones pueden clasificarse ampliamente

en dos tipos:

1. Organizacionales.

2. Experienciales.

Las definiciones organizativas se centran en el desarrollo de atracciones mediante el uso de

habilidades organizativas, reconociéndose que dicho proceso se fundamenta en la intervencion
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humana, ya sea en forma de desarrollo planificado o a través de la participacion organizativa
individual (Rodriguez, 2017).

En este sentido, resulta interesante lo expresado por Guerrero y Ramos (2014), quienes
expusieron que la mayoria de los destinos ofrecen paisajes, playas, folclore, monumentos,
deportes, entre otros elementos, y estos pueden considerarse como materias primas que deben
desarrollarse de formas muy diferentes en respuesta a las necesidades en mercados bastante
diferentes. En otras palabras, se convertirian en productos turisticos distintos y, por lo tanto, no

son en si mismos productos.

Esta definicion identifica los recursos naturales y los creados por el hombre, concediéndole una
marcada importancia a la intervencion organizativa para convertirlos en productos turisticos,
por lo que su enfoque consiste en la distincion de recursos como cultura, eventos, paisaje,

patrimonio y el concepto de "producto turistico” en si mismo (Guerrero & Ramos, 2014).

Concretamente, lo que expresan los mencionados autores es que hay que trabajar en la gama de
recursos a disposicion del destino para proporcionar distintos productos turisticos a distintos
mercados de este sector. Es interesante observar que esta definicion indica que todos los
recursos en cualquier destino/regién/area dados, son atracciones potenciales que esperan ser
desarrolladas como atracciones completas para el consumo de experiencias turisticas,
subrayandose asi la importancia de la intervencidn organizativa para crear una atraccion de los

recursos disponibles en un determinado destino.

En cuanto a las atracciones relacionadas con la experiencia, Guerrero y Ramos (2014) afirmaron
que el turista se encuentra menos interesado en experimentar otra cultura que en experimentar
su idea de la misma, ya que éste desea eventos artificiales y esta satisfecho con ellos. Una
mirada a esta definicion indica que el enfoque se encuentra orientado hacia la creacion de
experiencias para satisfacer a los turistas, identificAndose asi a las atracciones como un foco
para la actividad recreativa y, en parte, educativa, acciones que, sin duda, implican experiencias

para los turistas, lo cual constituye precisamente la idea principal de la atraccion.



25

Por otra parte, La convergencia entre los conceptos de recursos y atractivos turisticos radica en
el hecho de que aquellos recursos originales son considerados como elementos de alta calidad
(atractivos), cuyas propiedades Ilaman poderosamente la atencion de los turistas (Navarro,
2015). Entonces, los recursos directos que se han valorizado para fines turisticos, se consideran
atracciones turisticas reales, mientras que los que existen en un area determinada, pero que no

se han valorizado, se consideran atracciones turisticas potenciales.

De igual manera, las atracciones turisticas potenciales y reales son los recursos turisticos
principales de un area determinada. En términos de espacio, las atracciones turisticas estan
marcadas por numeros, teniéndose que, cuando se trata de un pequefio nimero de vistas o
eventos de gran fuerza de atraccion, se hace referencia a atracciones, mientras que el atractivo

se refiere a un conjunto natural o acontecimientos méas grandes (Navarro, 2015).

Marco Legal

La Ley de Turismo determina como objetivo la conceptualizacion de un marco legal y
regulatorio para el desarrollo sostenible del turismo en el Ecuador, cumpliendo para ello con la
garantia y la preservacion de los factores naturales y culturales, la promocion y la publicidad
de las actividades turisticas en beneficio de los habitantes de las comunidades y regiones del

pais (Equipo Consultor Tourism & Leisure, 2010).

A su vez, dicha ley refleja las funciones y responsabilidades de todos los interesados, asegura
los derechos de los turistas internacionales y/o locales, asi como los derechos y obligaciones de
las empresas participantes, los operadores turisticos y todos los demas actores interesados en el

campo del turismo (Equipo Consultor Tourism & Leisure, 2010).

Por consiguiente, el Ministerio de Turismo establece ciertas funciones, entre las que se pueden

mencionar:

e Preparar y expedir con exclusividad a nivel nacional las normas técnicas y de calidad

por actividad que regiran en todo el territorio nacional.
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Elaborar politicas y marco referencial obligatorio para la promocién internacional del
pais.

Planificar la actividad turistica del pais.

Promover y fomentar todo tipo de turismo especialmente receptivo y social y la

ejecucion de proyectos y programas. (MINTUR, 2015, p. 3)

Asimismo, los principios que rigen la actividad turistica del Ecuador mencionan en el articulo

3 de la Ley de Turismo, tales como:

a)

b)

c)

d)

La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante
la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e internacional.

La participacién de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion.

El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos
basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas.

La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; v,

La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos

previstos en esta Ley y sus reglamentos. (MINTUR, 2015, p. 1)

En relacion con las actividades turisticas, la Ley también indica que “la operacion turistica

comprende las diversas formas de organizacion de viajes y visitas, mediante modalidades como:

Turismo cultural y/o patrimonial, etnoturismo, turismo de aventura y deportivo, ecoturismo,

turismo rural, turismo educativo - cientifico y otros tipos” (MINTUR, 2015, p. 11).

Por lo tanto, se puede observar que la industria turistica esta estrechamente vinculada y regulada

por la ley, proporcionando el sistema legal un entorno justo y equitativo en el que este sector

puede operar. Las leyes laborales, las leyes de proteccion del consumidor y los fundamentos

contractuales ayudan a asegurar que tanto el vendedor como el comprador de bienes y servicios

no sean victimas de injusticias, practicas ilegales e inseguras.
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CAPITULO 1. LOCALIZACION

1.1. Introduccién

En este capitulo, se tienen en cuenta los aspectos que definen el macro y microentorno del
canton Biblian, perteneciente a la provincia del Cafiar, para asi contextualizar de manera mas
precisa al territorio objeto de estudio de la presente investigacion a través de la determinacion
de diferentes elementos referentes a las condiciones politicas, econémicas, tecnoldgicas y
legales que presenta la regioén. Ademas, son determinados otros aspectos tales como la geografia
y los recursos naturales existentes en el territorio, asi como aspectos socio-culturales y
econdmicos, lo que hizo posible la posterior conformacién de la matriz de factores de

localizacion y el anlisis de los grupos de interés (stakeholders).

1.2. Macro entorno.

En el marco de desarrollo del analisis del macro entorno en el que se encuentra inmerso el
canton Biblian, se desarrollo la técnica del PEST, siendo esta conocida como una herramienta
util para los factores macro ambientales que tienen cierto impacto en un determinado objeto de
estudio “y cuyo grado de realizacion se mantiene relativamente incierto” (Economiay Empresa,
2013, p. 14). Es asi como, basicamente, el PEST se refiere a las condiciones politicas,

econdmicas, sociales y tecnoldgicas en tal entorno.

1.2.1. Condiciones politicas

El Estado ecuatoriano se encuentra conformado béasicamente por cinco poderes estatales: el
Poder Ejecutivo, el Poder Legislativo, el Poder Judicial, el Poder Electoral y el Poder de
Trasparencia y Control Social (Chuquimarca, 2013); el gobierno, a lo largo de la historia, ha
tenido que enfrentar numerosas situaciones que inciden directa e indirectamente en la presente
situacion politica de la nacion. De esta manera, se ha reconocido tanto a nivel regional como
mundial que, en los dltimos afios, el gobierno se conforma segun preceptos democraticos,

siendo Lenin Moreno el presidente actual.
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Dentro de los principales lineamientos generales en los que el gobierno ecuatoriano ha
orientado sus acciones se encuentra la contraccion del peso de la deuda externa, la reduccion
de los organismos del Estado, el incremento de la inversion publica en sectores prioritarios y
disponibilidad de recursos destinados a beneficios sociales; no obstante, es necesario resaltar la
exigencia de componer un procedimiento basado en la austeridad que facilite el desarrollo
econdmico sustentable, impulsando estrategias de mejoramiento continuo que impliquen tanto

a las grandes como a las pequefias y medianas organizaciones.

Por otra parte, de acuerdo con el Ranking Global de Competitividad 2016-2017, anunciado en
el Foro Econdmico Mundial, Ecuador ocupa la posicion 97, al obtener una puntuacion de 3.91,
lo cual representa un nivel de competitividad precario, si se tiene en cuenta que la lista esta
conformada por 140 paises y el hecho de que en el 2016, el pais se encontraba en el lugar 76,
disminuyendo asi la percepcion sobre el ambiente de inversion (Camara de Comercio de

Guayaquil, 2017), tal como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 1. Ingresos anuales (2013-2017).

Fecha Ranking de Indice de
Competitividad Competitividad

2017 97° 3,91

2016 76° 4,07

2014 71° 4,18

2013 86° 3,94

2012 101° 3,82

Fuente: (DatosMacro, 2017).

Por otra parte, los factores que generan mayor reticencia para realizar negocios en Ecuador,
son: “politicas inestables, las tasas de impuestos, las regulaciones laborales restrictivas,

corrupcion y burocracia ineficiente” (Intriago, 2017), segln lo mostrado en la siguiente figura:
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Figura 2. Factores criticos para ejecutar negocios en Ecuador.

Politicas inestables

Tasa de impuestos

Reguiaciones laborales restricitivas
Corrupcion

Burocracia ineficiente
Regulaciones de impuestos

Acceso al financiamiento
Inestabilidad del gobierno

Fuerza laboral inadecuada
Regulacion de lamoneda extranjera
capacidad insuficiente para innovar
Poca ética profesional nacional
Inflacion

Crimen y robos

Inadecuada infraestructura

Salud publica deficiente

Fuente: (Foro Econémico Mundial, 2013).

1.2.2. Condiciones econdmicas.

Ecuador, durante varios periodos, se ha encontrado generando modificaciones notorias en
ciertos aspectos econémicos. Uno de los hechos que mayor incidencia generd en la economia
fue la crisis financiera que tuvo lugar en los primeros meses del afio 2000, conocido como el
feriado bancario, lo cual, en conjunto con las altas tasas de interés emitidas para los préstamos,
produjo un incremento acelerado de la tasa de inflacion, provocando asi una situacion de

deterioro econémico (Paz y Mifio, 2016).

La crisis del 2000 inicié el proceso de dolarizacion del pais, y fue una disposicion que permitio
cierta estabilidad financiera parcial, al reducir los indices inflacionarios y facilitar la
recuperacion progresiva de la economia nacional (Falconi, 2013), adicionado al incremento en
ese periodo del precio del petroleo, -el cual es reconocido como uno de los rubros esenciales
dentro del monto de exportaciones de la nacion, incidiendo decisivamente en la elaboracién de

los presupuestos anuales- (Paz y Mifio, 2016).

A fines del afio 2014, los precios del petr6leo denotaron una baja acelerada debido

fundamentalmente a la superproduccion de paises desarrollados. Tal situacion se tradujo en un
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acrecentamiento de los problemas economicos del Ecuador, al ser la economia
significativamente dependiente de las exportaciones petroleras (Ramirez, 2015). Dentro de las
disposiciones decretadas por el Estado ecuatoriano para enfrentar este contexto, se encuentran
la implementacion de recortes al presupuesto nacional, modificaciones en la politica fiscal y
tributaria, solicitud de préstamos externos entre otras acciones, aunque las mismas produjeron

cierto rechazo social y desequilibrio econdmico (Paz y Mifio, 2016).

La inflacion

Ecuador se clasifica, junto a otras naciones, como un pais en vias al desarrollo debido a sus
propias caracteristicas, con una economia sustentada en los sectores agroexportador y minero
exportador y con un repunte en el desarrollo del sector industrial, donde el mayor cimulo
productivo se encuentra orientado hacia la satisfaccion del mercado nacional (Acebo & Nufiez,
2017); pero la nacién ha venido arrastrando problemas en cuanto a sus indices de pobreza,
empleo, salud, elevado gasto publico, niveles insatisfactorios de productividad, crecimiento

sostenido de la deuda, entre otras circunstancias.

En conjunto con los factores mencionados previamente, la inflacion también ha causado
estancamientos en el progreso de la economia del pais, por lo que se han adoptado ciertas
medidas para frenar su ritmo de crecimiento, con las consecuentes afectaciones en el ambiente

econdmico y financiero.

Para el contexto ecuatoriano, la inflaciéon “es medida estadisticamente a través del Indice de
Precios al Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de una
encuesta de hogares” (Banco Central del Ecuador, 2016). Los valores de inflacion anual se

muestran en la tabla siguiente:

Tabla 2. Inflacion Anual del Ecuador Periodo 2006 — 2017.
INFLACION ANUAL

Ao Inflacion

2013 2,70
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2014 3,67
2015 3,38
2016 1,12
2017 -0.20

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)

Como se puede apreciar, en los ultimos cinco afos, la inflacién se ha comportado de manera
pendular, siendo el valor promedio para dicho periodo igual a 2,134. No obstante, se observo
un cambio en la tendencia (incremento ascendente) para el afio 2014, y descendiendo
nuevamente para el afio 2015m hasta alcanzar un valor minimo de -0.20 para el afio 2017
(Banco Central del Ecuador, 2018).

Producto Interno Bruto (PIB)

En cuanto al Producto Interno Bruto, su tasa de crecimiento, similarmente a la inflacion, ha
denotado variaciones continuas a lo largo de los periodos, obteniéndose como valores mas
elevados los afios del 2004, 2008 y 2011 para tasas de crecimiento de 8.21%, 6.39% y 7.87%,
respectivamente. En cambio, los periodos con mayor decrecimiento correspondieron a los afios
2003, 2007 y 2009 con tasas de 2.72% ,2.19% y 0.57%, respectivamente (Banco Central del
Ecuador, 2016, p. 26).

Tabla 3. PIB Ecuador periodo 2008-2015.

PIB ANUAL
ANO PIB Tasa de
crecimiento
2008 54.250.408,00 6,4
2009 54.557.732,00 0,6
2010 56.481.055,00 3,5
2011 60.925.064,00 7,9
2012 64.105.563,00 5,2
2013 67.081.069,00 4,6

2014 69.631.545,00 3,8




2015

71.720.491,35

3,0

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016).
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Por ultimo, en el segundo trimestre de 2017, el PIB denotd una tasa de variacion trimestral

equivalente a 1.9% a precios contantes, en relacion con el primer trimestre en ese mismo afo,

tal como se puede apreciar en la figura mostrada seguidamente:

Figura 3. Variacion del Producto Interno Bruto (PIB).
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017).

Desempleo

Variaciones porcentuales respecto al mismo trimestre del afio

anterior t/t-4

Segun resultados emitidos por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, el empleo

apropiado para el grupo considerado como Poblacion Econémicamente Activa (PEA), para el

afio 2015, corresponde con un 46%, lo cual demuestra cierto grado de disminucion en relacion

al afo anterior (47,8%) (Granda & Feijoo, 2015). En el caso del empleo inadecuado nacional -

conocido también como subempleo- el mismo alcanzé una cifra del 49.20% a finales del 2015,

contrario al 48.0% alcanzado en el 2014. Dicho resultado significé un aumento de 1.2%, que

pudiera ser interpretado como minimo (Granda & Feijod, 2015).
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Por otra parte, el porcentaje de desempleo a nivel nacional para el afio 2015, ocupa un valor de
4.3%, ligeramente superior a los datos del afio anterior de dicho indicador, aunque no

significativamente, ya que en el afio 2014 el indice de desempleo alcanzé la cifra de 3.9%
(Granda & Feijod, 2015).

Figura 4. Porcentaje de desempleo y de empleo inadecuado.
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Fuente: (Granda & Feijo0, 2015).

Con respecto a la zona urbana:

La ciudad de Quito tiene la mayor tasa de empleo adecuado, con el 67,1%, seguido de
Guayaquil con 63,5%; mientras que en Machala se registra un 47,3%, siendo ésta la tasa
mas baja de las cinco ciudades auto representativas. Las mayores variaciones anuales
de la tasa de empleo adecuado se registran en Machala (-6,1 puntos porcentuales),

Cuenca (-5,9 puntos porcentuales) y Guayaquil (4,5 puntos porcentuales) (Granda &
Feijoo, 2015, p. 10).
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Tabla 4. Tasa de empleo adecuado en Ecuador (2011-2015).
Ciudad 2011 2012 2013 2014 2015
Quito 62,1% 63,3% 62,8% 70,8% 67,1%
Guayaquil 47,0% 56,3% 55,1% 59,8% 63,5%
Cuenca 56,9% 64,1% 66,2% 63,7% 57,8%
Machala 43.8% 53,3% 52,4% 53,4% 47,3%
Ambato 57,0% 57,0% 48,3% 54,6% 54,0%

Fuente: (Granda & Feijoo, 2015).
1.2.3. Condiciones tecnoldgicas.

Dentro de los factores tecnoldgicos, se debe sefialar que Ecuador fue ubicada en el lugar 108
de una lista de 138 paises con respecto a su capacidad demostrada para desarrollar y en cuanto
a la capacidad de desarrollar y aprovechar las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, segun estudios emitido por el Global Information Technology Report (GITR)
(El Telégrafo, 2014).

Para un periodo de cinco afios, en los hogares del Ecuador se han incrementado las cifras de la
cantidad de computadoras portatiles y de escritorio, con incrementos de 13.7% y 0.3%
respectivamente en el periodo que se analiza (INEC, 2016), tal como se muestra en la figura

siguiente:

Figura 5. Porcentaje de hogares con computadora portatil y de escritorio.

25 4% 27,5% 27,1% 27, 7% 27,6%
24,8%

20,6%
18,1%
) |||||

2012 ‘ 2013 | 2014 | 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

Computadora de escritorio Computadora portatil

Fuente: (INEC, 2016).
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En cuanto a la telefonia, para el mismo periodo de cinco afios se incrementd el uso de la
telefonia celular y fija donde “9 de cada 10 hogares en el pais poseen al menos un teléfono
celular, 8,4 puntos mas que lo registrado en el 201” (INEC, 2016, p. 6).

Figura 6. Porcentaje de uso de telefonia fija y celular.
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Fuente: (INEC, 2016).

En tanto, a nivel nacional, un 36.0% de los hogares han sido proveidos de acceso a internet,
aumentando en 13.5 puntos porcentuales por encima del porcentaje para el mismo periodo, pero
cinco afios atras. Desglosando los valores, para las zonas urbanas, el incremento fue de 13.2%,
mientras que, en la zona rural, se alcanzé también un incremento, esta vez de 11.6% (INEC,
2016).

Figura 7. Acceso a Internet segiin zona.
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Fuente: (INEC, 2016).
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Otro analisis interesante hace referencia al analfabetismo digital, clasificacion que se le otorga
auna persona “cuando cumple simultaneamente tres caracteristicas: 1) No tiene celular activado
2) En los ultimos 12 meses no ha utilizado computadora 3) En los dltimos 12 meses no ha
utilizado internet” (INEC, 2016, p. 36). Las cifras demuestran que el analfabetismo digital con
el transcurso de los afios ha disminuido, tanto a nivel nacional como en todas las areas (urbana

y rural), siendo significativo un 13.6% de reduccion para el pais en dicho periodo (INEC, 2016).

Figura 8. Porcentaje de analfabetismo digital.
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Fuente: (INEC, 2016).

Por ultimo, el uso de celulares smartphones ha ido incrementandose gradualmente en los
Gltimos cinco afios, representando el 26.83% de la cantidad de personas, mientras que el 25.28%
de las mismas utiliza las redes sociales activamente, aunque mas de un 50.0% posee un celular
activo (INEC, 2016).
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Figura 9. Porcentaje de uso de celulares.
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Fuente: (INEC, 2016).

1.2.4. Condiciones sociales.

Aun hoy en dia, en el Ecuador persisten marcadas diferencias sociales entre la poblacion,
demostrado por diversos factores, tales como el ingreso, ocurriendo que solamente el 20% de
sectores de mayor poder adquisitivo, es duefio del 54.3% de la riqueza general, ademas del 91%
de las tierras productivas. En cambio, el 20% de la poblacion méas desfavorecida, escasamente
posee un 4.2% de la riqueza y el 0.1% de la tierra (SIISE, 2010).

Adicionalmente, la desigualdad social en el Ecuador es reflejada en otros &mbitos, incidiendo
factores de caracter regional y/o de género. No obstante, del Gobierno Nacional en tiempos
recientes, ha elaborado e implementado un conjunto de medidas y leyes -incluso de caracter
constitucional- con el propdsito de eliminar las brechas sociales existentes entre hombres y
mujeres, como parte de la lucha sostenida por erradicar la desigualdad en el pais (Sarmiento,
2017).
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A los efectos:

El crecimiento ha sido inclusivo, con un efecto directo en la reduccidn de los niveles de
pobreza y desigualdad, y en el crecimiento de la clase media. Entre 2006 y 2014, la
pobreza medida por ingresos (usando la linea de pobreza nacional) disminuyo del 37,6%
al 22,5%, mientras que la pobreza extrema se redujo desde el 16,9% hasta el 7,7%”
(MICROFIDES, 2015, p. 1)

Como aspecto positivo, se puede afirmar que la reduccién de la desigualdad social en Ecuador
ocurre de manera mas vertiginosa comparando con el promedio de la regién, disminuyendo el
coeficiente de Gini® desde 54 a 46,7 entre 2006 y 2014, producto fundamentalmente a que el
crecimiento beneficié més a los sectores menos favorecidos (El Telégrafo, 2014). “Entre 2000
y 2011 el crecimiento mas pronunciado del ingreso se produjo en los dos quintiles méas pobres:
los ingresos del 40% mas pobre de la poblacion crecieron un 8,8%, comparado con el 5,8%
promedio del pais” (El Telégrafo, 2014).

Los datos més importantes que hacen referencia a la inclusion social en Ecuador, se muestran

en las figuras presentadas seguidamente:

Figura 10. Tasa de analfabetismo.
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Fuente: (Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, 2014).

! Medida de la desigualdad que generalmente se utiliza para medir la desigualdad de los ingresos, pero puede

utilizarse para medir cualquier forma de distribucion desigual (Calva, 2007).
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Figura 11. Pobreza por necesidades basicas insatisfechas.
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Fuente: (Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, 2014).

Figura 12. Distribucién del ingreso - Coeficiente de Gini.
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Fuente: (Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, 2014).
Aun cuando se han obtenidos resultados prometedores:

Todavia persisten desafios para la sostenibilidad del crecimiento econémico y los logros
alcanzados en reduccion de pobreza y desigualdad. Estos desafios estan vinculados a la
alta dependencia de la economia del sector petrolero. La caida significativa del precio
del petroleo en los ultimos meses y la apreciacion del dolar han afectado seriamente a



40

la balanza comercial y la financiacién de la inversion publica, y a la competitividad de
las exportaciones ecuatorianas. (MICROFIDES, 2015, p. 2)

1.3. Micro entorno.

1.3.1. Geografiay recursos naturales del canton Biblian.

El canton Biblian, el cual pertenece a la provincia del Cafar, fue creado en el afio 1944,
producto al asentamiento de varias poblaciones con diferentes identidades culturales. Dicho
territorio presenta una extension de 232.72 km?, limitando con varios cantones de la provincia
donde, al norte se encuentra el cantén Cafar; al sur, los cantones Azogues, Déleg y Cuenca; al
este se ubican los cantones Cafiar y Azogues Yy, finalmente al oeste, el canton Cafiar (PDOT

Canton Biblian, 2016), lo que es representado en la figura siguiente:

Figura 13. Delimitacion geografica del cantén Biblian.
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Asimismo, el canton Biblian presenta una gran diversidad referente a sus paisajes, donde
destacan los relieves tales como colinas medias, relieves de tipo escarpado y montafioso, valles
de tipo glaciares e interandinos, asi como vertientes concavas, conversas e irregulares, donde
ademas existen 12 rios, lagunas y quebradas, destacandose entre ellos el Burgay, el Pifiacocha,
y el Tambo -por solo mencionar algunos- debido tanto a su extension como por su caudal,
(PDOT Canton Biblian, 2016).

De esta manera, la composicion de los suelos en la region, esta constituida fundamentalmente
por los paramos, encontrandose asi diferentes especies como Papaslum Bomplandianum,
Castilleja y clava herculis, entre las mas representativas, aunque Gltimamente dichas especies
se han reducido ostensiblemente por razones asociadas al reemplazamiento de las mismas por
pastos, tipos de cultivos (maiz, frejol, trigo, cebada y avena), plantaciones de pinos o eucaliptos,
entre otros elementos (PDOT Canton Biblian, 2016). También los pastos se constituyen como
otro tipo uso de suelo predominante en canton Biblian, con variedades adaptables a la region y
de masa vegetativa abundante, dentro las que se pueden mencionar fundamentalmente areas
conocidas como las plantas gramineas, cuyo propoésito principal consiste en el pastoreo del
ganado de la zona (PDOT Cantén Biblian, 2016).

La vegetacion suele ser arbustiva y lefiosa, que es un tipo de vegetacion exdtica, siendo los
eucaliptos y los pinos quienes predominan en este sentido, al ser sembrados con fines de
produccion y comercializacion. Mientras, los bosques naturales se encuentran caracterizados
por la existencia de arboles que poseen una estatura promedio de 12 m, encontrandose varias
especies comunes, tales como weinmania fagaroides, miocnia theaezans, vallea stipularus
(PDOT Canton Biblian, 2016), entre muchas otras mas.

En referencia al clima canton Biblian, el mismo presenta una alta variabilidad, sefialandose
como mas frecuente el ecuatorial mesotérmico semi himedo, ademas del nieval y el ecuatorial
de alta montafia, lo cual ha provocado temperaturas medias anuales con valores maximos de
23.3 grados Celsius como promedio de maximas, en contraposicion al promedio anual de
minimas, que es de 15.1 grados Celsius, aunque en algunas estaciones del afio, se obtienen
valores de temperaturas inferiores cercanos a los 4 grados Celsius (PDOT Cantén Biblian,
2016).
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También la biodiversidad de la zona resulta amplia y variada, con una flora autdctona de gran
belleza y especies animales singulares, lo que conllevé a que el territorio fuera declarado para
el ano 2013 como Reserva de Biosfera, “donde se incentiva el desarrollo sostenible a través de
uso adecuado de recursos naturales en beneficio del ser humano, respetando la naturaleza y los
derechos de generaciones futuras” (PDOT Cantdn Biblian, 2016, p. 74).

Resulta importante sefialar que:

En el canton al momento no se evidencian impactos mayores o niveles de contaminacion
altos, los problemas de contaminacion detectados son de un nivel medio y bajo con
probabilidad de que se convertirian en focos de contaminacion con nivel de afeccion
alto con impactos irreversibles si no se controlan a tiempo (PDOT Cantdn Biblién, 2016,
p. 65).

1.3.2. Aspectos socio-culturales del canton Biblian.

El canton Biblian se encuentra divido por cinco parroquias, siendo cuatro de ellas rurales: la
parroquia urbana y cabecera cantonal es conocida como Biblian, mientras que las parroquias
rurales son Nazdn (ocupando esta la mayor parte del territorio general del cantén), San
Francisco de Sageo, Turupamba y Jerusalén (PDOT Cantén Biblian, 2016). Analogamente, la
poblacién del canton Biblian estd compuesta por 20817 habitantes, distribuidos entre las
parroquias antes mencionadas, y asentados en su gran mayoria en la parroquia urbana Biblian,

tal como se muestra en la figura siguiente, segun los datos proporcionados por el (INEC, 2010).
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Figura 14. Distribucion de la poblacion del canton Biblian.

Biblidn 13654 63 13309 64 13705 66
Mazén 3022 14 2832 14 2565 12
San F. Sageo 1740 8 161 B 1731 8
Turupamiba 1788 ] 1198 ] 1071 5
Jerusalén 1362 & 177 B 1745 8

Fuente: (INEC, 2010).

A través del gréfico anterior, se denota como la poblacion del canton Biblian ha ido
incrementadndose en diferentes periodos; sin embargo, dicho incremento apenas fue
significativo entre los afios 2001 y 2010, lo cual se encuentra condicionado por los altos niveles
de migraciones hacia otros cantones de la misma provincia del Cafar, asi como diversas
regiones del pais por parte de su poblacion, en la busqueda de nuevas oportunidades y fuentes
de empleo (PDOT Canto6n Biblian, 2016).

También se conoce que la edad predominante en el cantén Biblian se encuentra en el rango de

los 4 a 29 afios, lo que hace inferir que:

El canton se torna productivo en un futuro muy préximo, ya que sus habitantes se
encuentran actualmente en una escala de poblacion juvenil e infantil y en edad laboral
asentada en su mayoria en el area urbana, razon por la cual los diferentes niveles de
gobierno deben invertir sus recursos mayormente en estas zonas mejorando sus servicios
basicos y sociales. (PDOT Cantén Biblian, 2016, p. 131).

En todos los cantones, el sexo femenino es el predominante, alcanzando el 55.84% para el afio
2010, mientras que los hombres representan el 44.16% restante (PDOT Cantdn Biblian, 2016;

PDOT Cantén Biblian, 2016), valores que hacen suponer que al contar la poblacion femenina
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con una presencia relevante en el territorio, es necesario considerar a la mujer “como un
elemento dinamizador para la economia de la poblacion” (PDOT Cantén Biblian, 2016, p. 134)
en el momento de concebir cualquier tipo de plan de desarrollo regional.

Para el nivel de educacidn, los analisis revelan que las desigualdades remanentes en el territorio
en relacion a las zonas urbanas y rurales, asi como entre el género masculino y femenino y las
diferentes etnias, influyen en las oportunidades de las personas para acceder a un empleo,
ademas de otros factores importantes del desarrollo humano, entre los que se encuentran:
prevencion de enfermedades, conservacion del medio ambiente, economia (PDOT Canton

Biblian, 2016), entre otros elementos.

Todo ello se encuentra sustentado por el hecho de que los servicios educativos que se brindan
en la region, no son los mas adecuados, producto a, entre otros factores, “la falta de falta de
personal, interés propio de la poblacion o por su ubicacidn; con centros educativos concentrados
en la cabecera cantonal, generando un deéficit educativo especialmente a nivel bachillerato
Matriz de factores de localizacion” (PDOT Cantdn Biblian, 2016, p. 144).

De ahi que los niveles de analfabetismo en el canton Biblidn han ido disminuyendo
gradualmente, cuya tasa fue del 17,70% para el afio 2010, aungue este valor es considerado aun
como alto, a pesar de que, ultimamente, ha mejorado la infraestructura y cobertura de los centros

educativos existentes en dicho territorio (PDOT Cantén Biblian, 2016).

Asimismo, el cantdn Biblian presenta una adecuada cobertura sanitaria, lo cual ha permitido
obtener resultados alentadores en la disminucion de indicadores referentes a la mortalidad por
enfermedades y/o problemas de salud (6.9%); asi como la tasa de mortalidad infantil, para un
4.47%, registrandose solamente en la parroquia urbana de Biblian pocos casos, y ninguno en
las parroquias restantes (PDOT Cantédn Biblian, 2016). No obstante, se debe considerar que
todavia permanecen, aunque bajos, algunos problemas relacionados con la desnutricion infantil,
parasitosis intestinal y otras dolencias que afectan a los infantes, por lo que se han concebido
planes y proyectos de desarrollo sanitario que permitirian erradicar tales circunstancias (PDOT
Canton Biblian, 2016).
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1.3.3. Aspectos economicos del canton Biblian.

De forma general, la provincia del Cafiar ha demostrado una evolucion gradual en los valores
de su Producto Interno Bruto (PI1B) a lo largo de los afios, registrando un incremento del 26.26%
en un periodo de diez afios (INEC, 2010). Asi mismo, el Valor Agregado Bruto (VAB?),
aumento para la provincia en un 29,31%, obteniéndose para el canton Biblian las siguientes

cifras, segun la actividad econémica realizada:

Figura 15. Distribucién del VAB por actividad econdmica en el canton Biblian.

Agricultura, ganaderia, silvicultura v pesca 5.556
Explotacién de minas y canteras -
hanufactura 1.080
Suministro de electricidad v de agua 9
Construccidn 8768
Comercio B.643
Actividades de alojamiento y de comidas 1.234
Transporte, informacin y comunicaciones 16.389
Actividades financieras 1.676G
Actividades profesionales e inmobiliarias 9
Administracidn pablica 2798
Ensefianza 3914
Salud

Oiros servicios 218

Fuente: (PDOT Canton Biblian, 2016).

Este contexto ha conllevado a obtener un nivel de participacion del canton Biblian del 7.70% a

nivel territorial, asi como un 0.10% a niveles de pais, reflejado en la figura siguiente;

2 Se calcula como la diferencia entre el valor de la produccion bruta y el de los consumos intermedios necesarios
para obtener dicha produccion (PDOT Cantdn Biblian, 2016).
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Figura 16. Contribucién econdmica en la economia nacional del canton Biblian.

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 5.556 5,80% 0. 10%
Explotacidn de minas y canteras 0 0, 00% 0. 00%
Manufactura 1.080 2.40% 0.00%
Suministro de eleciricidad y de agua 9 25.00% 0.00%
Construccidn 9.769 9. 40% 0.20%
Comercio 6.643 B 20% 0.10%
Actividades de alojamiento v de comidas 1234 a_00% 0. 10%
Transpore, informacidn v comunicaciones 16.389 15, 40% 0.30%
Actividades financieras 1.676 T.60%% 0.10%
Actividades profesionales & inmobiliarias 9 0_10% 0.00%
Administracidn pablica 2798 5.00% 0.10%
Ensefanza 3.914 B.20% 0.10%
Salud i 0.00% 0.00%
Otros servicios 218 4 60% 0.00%

Fuente: (PDOT Canto6n Biblian, 2016).

Por otra parte, del total de la poblacion cantonal de Biblian, solamente el 39% de la misma es
parte de la Poblacion Economicamente Activa (PEA), al encontrarse estos relacionados con
alguna modalidad laboral (PDOT Cant6n Biblian, 2016), siendo dicho valor més representativo
en la parroquia urbana del sefialado territorio. Otro aspecto que destaca es que la participacion
por género de los habitantes en la PEA del cantdn es dominada por los hombres en relacién con

las mujeres, para valores de 54,1% Yy 45,9%, respectivamente.

No obstante, aun cuando dicha cifra se considera como baja, “se observa una tendencia positiva
de crecimiento de la PEA del Canton Biblian, del orden del 13, 6 %” (PDOT Canton Biblian,
2016, p. 225), lo que se representa seguidamente:



Figura 17. Variacion de la PEA en el canton Biblian.
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Fuente: (PDOT Canto6n Biblian, 2016).
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En combinacién con la PEA, se evidencia que, la provincia del Cafiar ha experimentado

problemas con sus niveles de desempleo, con una tasa creciente del mismo, tal como se

demuestra a continuacion:

Figura 18. Evolucidn de la tasa de desempleo en la provincia del Cafiar.

EVOLUCION DE LA TASA DE DESEMPLEO EN
LA PROVINCIA DEL CANAR
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Fuente: (PDOT Canton Biblian, 2016).
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Tal situacion esta sujeta al hecho de que resulta evidente “la necesidad de apoyar la generacion

de nuevas oportunidades de trabajo para la poblacion en el territorio analizado, al observarse

una tendencia creciente de la tasa de desempleo” (PDOT Canton Biblian, 2016, p. 227).

Por otra parte, la participacion econdmica del canton Biblian incide mayoritariamente en el

sector primario, para un 45%, seguidamente del terciario (38.2%) y, en ultima instancia, el

secundario, alcanzando el 16.8% restante.

Figura 19. Participacién econémica por sectores en el cantdn Biblian.

L,
8%

1366;

PEA DEL CANTON BIBLIAN POR

SECTOR ECONOMICO

Primaria 3664 450%

3664 WPrimario

Secundario 1366 16.8%

B Secundario
Terclarlo N 8%

Terciario
Total B4t 100 0%

Fuente: (PDOT Canto6n Biblian, 2016).

En este sentido, se ha determinado que:

Para el sector primario (recursos naturales): “Su contribucion a la PEA en la
economia del cantén Biblian es del 45 % donde, principalmente las parroquias de
Nazon, Jerusalén y Turupamba se orientan a las actividades agropecuarias, con
porcentajes mayores al 50 %” (PDOT Canton Biblian, 2016, p. 229).

Para el sector secundario (transformacion): “La participacion de la PEA en
actividades econémicas es de apenas del 17% a nivel cantonal, con participaciones
individuales en las parroquias mas bajas, lo que demuestra el incipiente grado de
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actividades como pequefia industria, artesania, entre otras” (PDOT Canton Biblian,
2016, p. 229).

e Parael sector terciario (servicios): “El 38 % de las actividades econdémicas del cantén
Biblian corresponden a actividades comerciales siendo principalmente las parroquias de
Biblian y Sageo las que contribuyen en mayor proporcion” (PDOT Canton Biblian,
2016, p. 229).

Como se puede apreciar, el turismo, que pertenece al sector terciario, se encuentra entre los
rublos que requieren una mayor atencion para que contribuya significativamente en el
desarrollo territorial del canton Biblian, requiriéndose asi la conceptualizacion de soluciones

satisfactorias en este sentido.

1.4. Matriz de factores de localizacion.

La matriz de los factores de localizacion se realiza a partir de la determinacion de diferentes
aspectos, tales como factores decisivos, importantes y deseables.

Tabla 5. Factores decisivos de localizacion.

FACTORES DECISIVOS DE LOCALIZACION PUNTUACION

1. Existencia de vias de comunicacion 3
2. Seguridad de conduccion 3
3. Intensidad del transito 3
4. Distancia con otros centros urbanos 4
5. Disponibilidad de agua 2
6. Disponibilidad de energia eléctrica 4
7. Disponibilidad de comunicaciones 3
8. Disponibilidad de terrenos 3
9. Atractivos turisticos 4

10. Condiciones sociales 2




11. Condiciones de salubridad

12. Desarrollo circunvecinos

TOTAL 36/60 (60%)

Elaborado por: Autor (2019).

Tabla 6. Factores importantes de localizacion.

FACTORES IMPORTANTES DE LOCALIZACION PUNTUACION
1. Proximidad a vias principales 3
2. Costo del terreno 5
3. Condiciones del subsuelo 3
4. Topografia 5
TOTAL 16/20 (80%)
Elaborado por: Autor (2019).
Tabla 7. Factores deseables de localizacion.
FACTORES DESEABLES DE LOCALIZACION PUNTUACION
1. Disponibilidad de materiales e insumos. 3
2. Mano de obra. 3
3. Condiciones meteorologicas. 1
4. Manejo de aguas servidas. 2
TOTAL 9/20 (45%)

Elaborado por: Autor (2019).

Tabla 8. Resultado de los factores de localizacion.

Ubicacion Puntuacion total

Descartable De 0 al 15

Malo De 16 al 35
Regular De 36 al 55
Bueno De 56 al 75

Excelente De 75 al 95
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Optimo De 96 al 100

Elaborado por: Autor (2019).

A través de los resultados obtenidos por cada factor de localizacion, se puede afirmar que, de
modo general, la calificacion promedio es equivalente al 61%, lo que indica que el proyecto es
bueno para su realizacion con respecto a dichos factores, aunque se debe destacar que se debe
hacer mas énfasis en los aquellos elementos deseables referentes a la disponibilidad de
materiales e insumos, mano de obra y manejo de aguas servidas como factores deseables, al

alcanzar los mismos un puntaje promedio del 45%, siendo el mismo el mas bajo.

1.5. Andlisis Grupos de interés (stakeholders).

1.5.1. Matriz de involucrados.

Los grupos de interés, conocidos como stakeholders, se exponen a través de una matriz de
involucrados, donde se detallan sus intereses, problemas percibidos y mandatos y recursos
vinculados a los mismos, en al caso que corresponda (tabla 9). A través de dicha matriz, se
puede observar cdmo los principales intereses se encuentran relacionados con disponer de la
informacidn necesaria sobre los atractivos turisticos del canton Nabdn, para asi potenciar su
promocion para captar una mayor cantidad de turistas al territorio. Sin embargo, se perciben
diversos problemas relacionados precisamente con la falta de informacion acerca de la region
y su oferta turistica y proyectos formulados para fortalecer el desarrollo cantonal a través de la

industria del turismo.

Es por ello que, con tal fin, se deberéa facilitar la informacion y los recursos necesarios para la
ejecucion de este tipo de proyectos, exponiendo criterios sobre cuales son los méas relevantes
atractivos turisticos que posee el canton Biblian, donde también se incluye la participacion

activa de los habitantes de la region y asi contribuir a la satisfaccion de los turistas que la visitan.



Tabla 9. Matriz de involucrados.
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MATRIZ DE INVOLUCRADOS

ACTORES

INTERESES

PROBLEMAS PERCIBIDOS

MANDATOS Y RECURSOS

Turistas que visitan al

canton Biblian

Contar con informacion relevante sobre los atractivos
turisticos mas importantes del cant6n Biblian y tomar
asi las decisiones pertinentes referentes a elegir

aquellos que puedan ser visitados.

Débil percepcion sobre el interés generado para

visitar al cantén Biblian.

Adquisicion de informacién relevante sobre

los atractivos turisticos del cantén Biblian.

Poblacion local (canton
Biblian)

La poblacion del Canton Biblian busca potenciar sus
atractivos turisticos, tanto nuevos como existentes,
con el fin de generar recursos econémicos que
contribuyan positiva y decisivamente al desarrollo de

la comunidad.

Falta de Informacion y conocimiento sobre
posibles atractivos turisticos, asi como desinterés

por incursionar en el sector turistico.

Participacion inclusiva por parte de la
poblacion en lo correspondiente al proyecto

formulado.

Operadores turisticos

Poseer una oferta turistica de calidad y que resulte
altamente atractiva para los turistas que visitan al

canton Biblian.

Insuficiente informacion sobre los atractivos
turisticos del cantén Biblian brindada a los

turistas que visitan la region.

Exponer criterios sobre cuales son los
atractivos turisticos mas importantes y

representativos del cantén Biblian.

GAD Municipal canton
Biblian

El Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de
Biblian busca que el proyecto se desarrolle de forma
correcta, con el fin de promocionar y atraer turistas al
canton, y asi obtener beneficios econdmicos que

servirén para el beneficio de toda la poblacion.

Falta de proyectos para el sector turistico que
incidan directamente en el desarrollo econémico

y social del territorio.

Facilitar informacioén y recursos necesarios

para desarrollar el proyecto.

Elaborado por:

Autor (2019).
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1.5.2. Matriz de segmentacion de involucrados.

Para el anélisis de segmentacion de los involucrados, se clasifico a cada grupo de interés,
segun diferentes alternativas correspondientes a los mismos, de manera que los turistas
que visitan al canton Biblian, son considerados como externos, con influencia indirecta

con intereses privados e individuales, similar a lo mostrado por los operadores turisticos.

Por otra parte, tanto la poblacion local como el GAD Municipal del canton Biblian
presentan intereses comunes entre si, siendo los mismos de caracter interno, indirecto,
publico y colectivo. Las valoraciones emitidas anteriormente, pueden ser visualizadas a

través de la tabla siguiente:

Tabla 10. Matriz de segmentacion de involucrados.

ACTORES INTERNO EXTERNO|DIRECTO INDIRECTO|PUBLICO PRIVADO|INDIVIDUAL COLECTIVO
Turistas que visitan al canton Biblian X X X X
Poblacion local (canton Biblian) X X X X
Operadores turisticos X X X X
GAD Municipal canton Biblian X X X X

Elaborado por: Autor (2019).

1.5.3. Matriz de valoracién de los involucrados.

En cuanto a la valoracion de los involucrados, se resalta que los stakeholders presentan
una posicion positiva, teniendo en cuenta los factores tanto de poder como de interés,
destacandose entre estos el Gad Municipal del canton Biblidn (poder e intereses muy
altos), mientras que los turistas que visitan la region también ocupan una posicion
relevante (poder muy alto e intereses altos), similarmente a los operadores turisticos (alto
poder e intereses muy altos). En dltima instancia, la poblacién local denota un poder

medio con altos intereses. Todo ello es reflejado en la tabla 11 y figura 20.
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Tabla 11. Determinacion de valoracion de involucrados.

VALORIZACION DE INVOLUCRADOS
ACTORES POSICION | PODER [ INTERES
Turistas que visitan al cantén Biblian + 5 4
Poblacion local (cantén Biblian) + 3 4
Operadores turisticos + 4 5
GAD Municipal canton Biblian + 5 5
TOTAL 16 14

Elaborado por: Autor (2019).

Figura 20. Matriz de valoracion de involucrados.

6

Elaborado por: Autor (2019).

1.5.4. Matriz de estrategias de los involucrados.

Las estrategias para involucrados se encuentran relacionadas a los intereses de los
mismos, tal como se puede visualizar en la matriz elaborada al respecto (tabla 12),
notandose también que dichos intereses confluyen de forma conjunta,
independientemente de los stakeholders, ya que implican una mayor captacion de turistas
al canton Biblian, ofertando mayor informacion y promocién sobre sus atractivos
turisticos para, de esta forma, lograr impulsar con mayor efectividad el desarrollo turistico
y regional en el territorio, involucrando en este proceso a la comunidad con las entidades

competentes.



Tabla 12. Matriz de estrategias de involucrados.
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MATRIZ DE ESTRATEGIAS DE INVOLUCRADOS

INVOLUCRADO

INTERES

ESTRATEGIA

Turistas que visitan al

cantén Biblian

Conocer lugares atractivos para ejercer la practica de un turismo de calidad y

seguro

Obtener la informacidn suficiente y precisa sobre los atractivos

turisticos que posee el cantdn Biblian

Poblacion local (canton
Biblian)

Obtener mayores beneficios econémicos y sociales a través de la generacién de
nuevos empleos, mejoramiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica, entre

otros aspectos

Participar activamente en el desarrollo del sector turistico en

estrecha colaboracion con las entidades competentes

Operadores turisticos

Potenciar los atractivos turisticos del canton Biblian, asi como generar nuevos

atractivos con el fin de captar un mayor nimero de visitas de turistas a la region

Promocionar e informar sobre los atractivos turisticos presentados

por el cantdn Biblian

GAD Municipal cantén
Biblian

El GAD Municipal del cantén Biblian busca que el proyecto se desarrolle de
forma correcta, con el fin de promocionar y atraer turistas al cantén, y asi obtener

beneficios econémicos Utiles para el desarrollo de la poblacién local

Planificar, organizar y ejecutar de manera clara el proyecto
planteado, con el fin de obtener un resultado positivo que sea de

ayuda para la poblacion de Biblian.

Elaborado por: Autor (2019).
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1.6. Conclusiones.

De forma general, se concluye que las condiciones politicas, econdmicas, tecnoldgicas y
sociales que presenta el Ecuador, aun con sus dificultades, son propicias para desarrollar
el sector turistico de manera efectiva en el canton Nabdn que, ademas, es un territorio que
posee un entorno natural y geografico favorable para tal propdsito. No obstante, se
requiere de ciertas mejoras en cuanto a los aspectos socioculturales y economicos para
lograr una mayor integracion de la poblacion local en proyectos relacionados con la
actividad turistica, donde confluyen los intereses de la misma y los demés grupos de poder
implicados (turistas, operadores turisticos y el GAD Municipal del cantéon Biblian),
requiriéndose asi de la formulacion de estrategias que materialicen la consecucion de

dichos intereses.
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CAPITULO 2. TURISMO COMO ALTERNATIVA ECONOMICA PARA EL
DESARROLLO DEL CANTON BIBLIAN

2.1. Prestadores de servicios turisticos.

Para conocer los prestadores de servicios turisticos presentes en el canton Biblian, se
realizd un levantamiento informativo acerca de los principales establecimientos
existentes en la region, conociendo asi aspectos relacionados con el tipo de actividad
turistica desarrollada, su categoria, caracteristicas fisicas del establecimiento, frecuencia
de visita de clientes, su conformidad con el servicio, asi como la composicion del talento
humano, entre otros elementos. A continuacion, se exponen la informacion recopilada en

las siguientes tablas.
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Tabla 13. Establecimiento Rosamelany TOURS (agencia de viajes).
— ,

FICHA DE DATOS DE ESTABLECIMIENTO TURISTICO

Datos Generales

Nombre del establecimiento: Rosamelany TOURS Registro: 302500418 Direccién: Francisco Calderon 6-22 Y Daniel
Propiedad
Nombre del propietario: Calle Martinez Nancy Teléfono 2230846
Tipo Propia Arrendamiento X Estado Excelente Bueno X
Familiar Otra Regular Deficiente

Actividad realizada

Actividad turistica: Agencia de viaje Tipo de actividad: Agencia de viaje Categoria: Internacional

Caracteristicas fisicas del establecimiento

Cantidad de habitaciones Total plazas en habitaciones

Cantidad de mesas Total plazas en mesas
Clientes

Frecuencia de visita Alta Media X Baja

Conformidad con el servicio Alta X Media Baja

Talento Humano

Cantidad de mujeres: 1 Cantidad de hombres: 2 Total: 3

Elaborado por: Autor (2019).
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Tabla 14. Establecimiento San Valentin (motel).

Datos Generales

Nombre del establecimiento: San Valentin Registro: 302500440 Direccion: Autopista Azogues-Biblian
Propiedad
Nombre del propietario: Avila Rivera Miguel Ruperto Teléfono 224856
Tipo Propia X Arrendamiento Estado Excelente Bueno X
Familiar Otra Regular Deficiente

Actividad realizada

Actividad turistica: Alojamiento Tipo de actividad: Motel Categoria: Internacional

Caracteristicas fisicas del establecimiento

Cantidad de habitaciones 27 Total plazas en habitaciones 34
Cantidad de mesas Total plazas en mesas

Clientes
Frecuencia de visita Alta X Media Baja
Conformidad con el servicio Alta Media X Baja

Talento Humano

Cantidad de mujeres: 5 Cantidad de hombres: 6 Total: 11

Elaborado por: Autor (2019).
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Tabla 15. Establecimiento Charlot (pension).

Datos Generales

Nombre del establecimiento: Charlot Registro: 302500281 Direccion: Alberto Ochoa y Sucre
Propiedad
Nombre del propietario: Camas Guaman Segundo Aurelio Teléfono 2230381
Tipo Propia X Arrendamiento Estado Excelente Bueno X
Familiar Otra Regular Deficiente

Actividad realizada

Actividad turistica: Alojamiento Tipo de actividad: Pension Categoria: Tercera

Caracteristicas fisicas del establecimiento

Cantidad de habitaciones 8 Total plazas en habitaciones 14

Cantidad de mesas Total plazas en mesas

Clientes
Frecuencia de visita Alta Media Baja X
Conformidad con el servicio Alta Media X Baja
Talento Humano
Cantidad de mujeres: 2 Cantidad de hombres: 3 Total: 5

Elaborado por: Autor (2019).
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Tabla 16. Establecimiento Oasis (hotel).

Datos Generales

Nombre del establecimiento: Oasis Registro: 302500503 Direccién: Av. Alberto Ochoa y 5 de Junio
Propiedad
Nombre del propietario: Dutan Tacuri Manuel Ernesto Teléfono 2231926
Tipo Propia X Arrendamiento Estado Excelente X Bueno
Familiar Otra Regular Deficiente

Actividad realizada

Actividad turistica: Alojamiento Tipo de actividad: Hotel Categoria: Tercera

Caracteristicas fisicas del establecimiento

Cantidad de habitaciones 30 Total plazas en habitaciones 33

Cantidad de mesas 10 Total plazas en mesas 40
Clientes

Frecuencia de visita Alta X Media Baja

Conformidad con el servicio Alta X Media Baja

Talento Humano

Cantidad de mujeres: 7 Cantidad de hombres: 5 Total: 12

Elaborado por: Autor (2019).




Tabla 17. Establecimiento La Cabafia (bar).

FICHA DE DATOS DE ESTABLECIMIENTO TURISTICO

Datos Generales

Nombre del establecimiento: La Cabafia Registro: 302500759 Direccion: El Paraiso
Propiedad
Nombre del propietario: Vicuna Nieto Edison Santiago Teléfono 2230614
Tipo Propia Arrendamiento X Estado Excelente Bueno X
Familiar Otra Regular Deficiente

Actividad realizada

Actividad turistica: Comidas y Bebidas Tipo de actividad: Bar Categoria: Tercera

Caracteristicas fisicas del establecimiento

Cantidad de habitaciones Total plazas en habitaciones

Cantidad de mesas 12 Total plazas en mesas 48
Clientes

Frecuencia de visita Alta X Media Baja

Conformidad con el servicio Alta X Media Baja

Talento Humano

Cantidad de mujeres: 3 Cantidad de hombres: 5 Total: 8

Elaborado por: Autor (2019).



Tabla 18. Establecimiento El Salto (cafeteria).
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FICHA DE DATOS DE ESTABLECIMIENTO TURISTICO

Datos Generales

Nombre del establecimiento: El Salto Registro: 302500119 Direccion: Sector Mosquera
Propiedad
Nombre del propietario: Pugarin Fernandez Noemi Teléfono 2230932
Tipo Propia Arrendamiento X Estado Excelente Bueno X
Familiar Otra Regular Deficiente

Actividad turistica: Comidas y Bebidas

Actividad realizada

Tipo de actividad: Cafeteria Categoria: Tercera

Cantidad de habitaciones

Cantidad de mesas 5

Caracteristicas fisicas del establecimiento

Total plazas en habitaciones

Total plazas en mesas 20

Frecuencia de visita

Conformidad con el servicio

Alta

Alta

Clientes
X Media Baja
X Media Baja

Cantidad de mujeres: 2

Talento Humano

Cantidad de hombres: 2 Total: 4

Elaborado por: Autor (2019).




Tabla 19. Establecimiento Don Coffee (cafeteria).
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FICHA DE DATOS DE ESTABLECIMIENTO TURISTICO

Nombre del establecimiento: Don Coffee

Datos Generales

Registro: 302500757

Direccion: Panamericana Norte Sector Mobil Oil

Propiedad
Nombre del propietario: Pulgarin Fernandez José Tomas Teléfono 3055343
Tipo Propia Arrendamiento X Estado Excelente Bueno X
Familiar Otra Regular Deficiente

Actividad turistica: Comidas y Bebidas

Actividad realizada

Tipo de actividad: Cafeteria Categoria: Cuarta

Cantidad de habitaciones

Cantidad de mesas 5

Caracteristicas fisicas del establecimiento

Total plazas en habitaciones

Total plazas en mesas 20

Clientes
Frecuencia de visita Alta Media X Baja
Conformidad con el servicio Alta Media X Baja
Talento Humano
Cantidad de mujeres: 2 Cantidad de hombres: 1 Total: 3

Elaborado por: Autor (2019).
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Tabla 20. Establecimiento El Chaparral (fuente de soda).

FICHA DE DATOS DE ESTABLECIMIENTO TURISTICO

Datos Generales

Nombre del establecimiento: EI Chaparral Regisifro: 302500120 Direccion: Panamericana Norite
Propiedad
Nombre del propictario: Prulgarin Ferndndez José Tomds Telefone 22300933
Tipo Propia Arrendamiento X E stadoe Excelente Bueno
Familiar Oira Regular Y Deficienie

Acrividad realizada

Actividad turistica: Comidas y Bebidas Tipo de actividad: Fuenite de Soda Categoria: Tercera

Caracteristicas fisicas del establecimiento

Cantidad de habifaciones Tofal plazas en habifaciones

Cantidad de mesas 6 Total plazas en mesas 24

Clientes
Frecuencia de visifta Aita Media X Baja
Conformidad con el servicio Alta Media Baja X
Talenro Humano
Cantidad de mujeres: I Cantidad de hombres: T Total: 2

Elaborado por: Autor (2019).



Tabla 21. Establecimiento Manila No. 4 (restaurante).
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FICHA DE DATOS DE ESTABLECIMIENTO TURISTICO

Datos Generales

Nombre del establecimiento: Manila No. 4 Registro: 302500122 Direccion: Alberto Ochoa S/N
Propiedad
Nombre del propietario: Rivera Avila Bertha Natividad Teléfono 2230933
Tipo Propia Arrendamiento X Estado Excelente Bueno X
Familiar Otra Regular Deficiente

Actividad turistica: Comidas y Bebidas

Actividad realizada

Tipo de actividad: Restaurante Categoria: Tercera

Cantidad de habitaciones

Cantidad de mesas 11

Caracteristicas fisicas del establecimiento

Total plazas en habitaciones

Total plazas en mesas 44

Frecuencia de visita Alta

Conformidad con el servicio Alta

Clientes
Media X Baja
X Media Baja

Cantidad de mujeres: 4

Talento Humano

Cantidad de hombres: 2 Total: 6

Elaborado por: Autor (2019).




Tabla 22. Establecimiento Martin (restaurante).
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FICHA DE DATOS DE ESTABLECIMIENTO TURISTICO

Datos Generales

Nombre del establecimiento: Martin Registro: 302500124

Direccidn: Sucre 8-10 y Alberto Ochoa

Propiedad

Nombre del propietario: Cajamarca Lema Maria Carmela
Tipo Propia Arrendamiento

Familiar X Otra

Teléfono 2230128

Estado Excelente

Regular

Bueno X

Deficiente

Actividad turistica: Comidas y Bebidas Tipo de actividad: Restaurante

Actividad realizada

Categoria: Tercera

Cantidad de habitaciones

Cantidad de mesas 9

Caracteristicas fisicas del establecimiento

Total plazas en habitaciones

Total plazas en mesas 36

Clientes
Frecuencia de visita Alta X Media Baja
Conformidad con el servicio Alta X Media Baja
Talento Humano
Cantidad de mujeres: 3 Cantidad de hombres: 2 Total: 5

Elaborado por: Autor (2019).




68

Tabla 23. Establecimiento Asadero La Loma (restaurante).

FICHA DE DATOS DE ESTABLECIMIENTO TURISTICO

Datos Generales

Nombre del establecimiento: Asadero La Loma Registro: 302500326 Direccion: Alberto Ochoa
Propiedad
Nombre del propietario: Tacuri Palaguachi Olga Teléfono 2230156
Tipo Propia X Arrendamiento Estado Excelente X Bueno
Familiar Otra Regular Deficiente

Actividad realizada

Actividad turistica: Comidas y Bebidas Tipo de actividad: Restaurante Categoria: Tercera

Caracteristicas fisicas del establecimiento

Cantidad de habitaciones Total plazas en habitaciones

Cantidad de mesas 6 Total plazas en mesas 24
Clientes

Frecuencia de visita Alta Media X Baja

Conformidad con el servicio Alta X Media Baja

Talento Humano

Cantidad de mujeres: 3 Cantidad de hombres: 1 Total: 4

Elaborado por: Autor (2019).



69

Tabla 24. Establecimiento El Gordo (restaurante).

FICHA DE DATOS DE ESTABLECIMIENTO TURISTICO

Datos Generales

Nombre del establecimiento: El Gordo Registro: 302500366 Direccion: Benjamin Ochoa y Sucre
Propiedad
Nombre del propietario: Cajamarca Lema Julio Ernesto Teléfono 2231005
Tipo Propia X Arrendamiento Estado Excelente Bueno X
Familiar Otra Regular Deficiente

Actividad realizada

Actividad turistica: Comidas y Bebidas Tipo de actividad: Restaurante Categoria: Tercera

Caracteristicas fisicas del establecimiento

Cantidad de habitaciones Total plazas en habitaciones

Cantidad de mesas 10 Total plazas en mesas 40
Clientes

Frecuencia de visita Alta Media X Baja

Conformidad con el servicio Alta Media X Baja

Talento Humano

Cantidad de mujeres: 2 Cantidad de hombres: 2 Total: 4

Elaborado por: Autor (2019).



Tabla 25. Establecimiento Parrilladas Don Jorge (restaurante).
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Datos Generales

Nombre del establecimiento: Parrilladas Don Jorge Registro: 302500393 Direccion: VVerdeloma 1-30
Propiedad
Nombre del propietario: Suarez Crespo Jorge Enrique Teléfono 2230813
Tipo Propia Arrendamiento Estado Excelente Bueno
Familiar X Otra Regular X Deficiente

Actividad turistica: Comidas y Bebidas

Actividad realizada

Tipo de actividad: Restaurante

Categoria: Tercera

Cantidad de habitaciones

Cantidad de mesas 4

Caracteristicas fisicas del establecimiento

Total plazas en habitaciones

Total plazas en mesas 16

Clientes
Frecuencia de visita Alta Media Baja X
Conformidad con el servicio Alta Media Baja X
Talento Humano
Cantidad de mujeres: 1 Cantidad de hombres: 2 Total: 3

Elaborado por: Autor (2019).




Tabla 26. Establecimiento Buen Sabor (restaurante).
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Nombre del establecimiento: Buen Sabor

Datos Generales

Registro: 302500408

Direccion: Av. Alberto Ochoa y Tomas Sacoto

Propiedad
Nombre del propietario: Ortiz Altamirano Mérida Alicia Teléfono 2230813
Tipo Propia X Arrendamiento Estado Excelente Bueno X
Familiar Otra Regular Deficiente

Actividad turistica: Comidas y Bebidas

Actividad realizada

Tipo de actividad: Restaurante

Categoria: Tercera

Cantidad de habitaciones

Cantidad de mesas 6

Caracteristicas fisicas del establecimiento

Total plazas en habitaciones

Total plazas en mesas 24

Clientes

Frecuencia de visita Alta Media X Baja

Conformidad con el servicio Alta X Media Baja
Talento Humano

Cantidad de mujeres: 3 Cantidad de hombres: 1 Total: a4

Elaborado por: Autor (2019).
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Tabla 27. Establecimiento Rocio (restaurante).

FICHA DE DATOS DE ESTABLECIMIENTO TURISTICO

Datos Generales

Nombre del establecimiento: Rocio Registro: 302500269 Direccion: Av. Alberto Ochoa 8-19
Propiedad
Nombre del propietario: Cayancela Minchal Maria Esthela Teléfono 2230254
Tipo Propia Arrendamiento Estado Excelente X Bueno
Familiar X Otra Regular Deficiente

Actividad realizada

Actividad turistica: Comidas y Bebidas Tipo de actividad: Restaurante Categoria: Tercera

Caracteristicas fisicas del establecimiento

Cantidad de habitaciones Total plazas en habitaciones

Cantidad de mesas 4 Total plazas en mesas 16
Clientes

Frecuencia de visita Alta X Media Baja

Conformidad con el servicio Alta X Media Baja

Talento Humano

Cantidad de mujeres: 2 Cantidad de hombres: 2 Total: 4

Elaborado por: Autor (2019).



Tabla 28. Establecimiento Copacabana (restaurante).
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FICHA DE DATOS DE ESTABLECIMIENTO TURISTICO

Datos Generales

Nombre del establecimiento: Copacabana Registro: 302500444

Direccion: Panamericana Norte Sector La Vaquer

Propiedad

Nombre del propietario: Siguencia Urgiles Julio Alberto

Tipo Propia X Arrendamiento

Familiar Otra

Teléfono 2230254
Estado Excelente X Bueno
Regular Deficiente

Actividad realizada

Actividad turistica: Comidas y Bebidas Tipo de actividad: Restaurante

Categoria: Tercera

Cantidad de habitaciones

Caracteristicas fisicas del establecimiento

Total plazas en habitaciones

Cantidad de mesas 10 Total plazas en mesas 40
Clientes
Frecuencia de visita Alta Media X Baja
Conformidad con el servicio Alta X Media Baja
Talento Humano
Cantidad de mujeres: 0 Cantidad de hombres: 2 Total: 2

Elaborado por: Autor (2019).



Tabla 29. Establecimiento Polleria Suiza (restaurante).
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FICHA DE DATOS DE ESTABLECIMIENTO TURISTICO

Nombre del establecimiento: Polleria Suiza

Datos Generales

Registro: 302500184

Direccioén: Av. Alberto Ochoa 5-30

Propiedad
Nombre del propietario: Correa Castro Paquita Teléfono 2231069
Tipo Propia Arrendamiento X Estado Excelente Bueno X
Familiar Otra Regular Deficiente
Actividad realizada
Actividad turistica: Recreacion, Diversion y Esparcimiento Tipo de actividad: Restaurante Categoria: Cuarta

Cantidad de habitaciones

Cantidad de mesas 6

Caracteristicas fisicas del establecimiento

Total plazas en habitaciones

Total plazas en mesas 24

Clientes

Frecuencia de visita Alta Media X Baja

Conformidad con el servicio Alta Media X Baja
Talento Humano

Cantidad de mujeres: 1 Cantidad de hombres: 0 Total: 1

Elaborado por: Autor (2019).
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Tabla 30. Establecimiento El Rocio (sala de eventos).

FICHA DE DATOS DE ESTABLECIMIENTO TURISTICO

Datos Generales

Nombre del establecimiento: El Rocio Registro: 302500774 Direccion: Simon Bolivar y 10 de Agosto
Propiedad
Nombre del propietario: Quito Paredes Juanita Mercedes Teléfono 2231069
Tipo Propia Arrendamiento X Estado Excelente X Bueno
Familiar Otra Regular Deficiente

Actividad realizada

Actividad turistica: Recreacion, Diversion y Esparcimiento  Tipo de actividad: Sala de Recepciones y Banquete Categoria: Segunda

Cantidad de habitaciones

Cantidad de mesas 5

Caracteristicas fisicas del establecimiento

Total plazas en habitaciones

Total plazas en mesas 20

Frecuencia de visita

Conformidad con el servicio

Alta

Alta

X

Clientes
Media X Baja
Media Baja

Cantidad de mujeres: 1

Talento Humano

Cantidad de hombres: 1 Total: 2

Elaborado por: Autor (2019).
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Tabla 31. Establecimiento Biblian Tours (agencia de viajes).

Datos Generales

Nombre del establecimiento: Biblian TOURS Registro: 302600445 Direccion: Mariscal Sucre 7-21
Propiedad
Nombre del propietario: Calle Martinez Nancy Teléfono 998168217
Tipo Propia Arrendamiento X Estado Excelente Bueno X
Familiar Otra Regular Deficiente

Actividad realizada

Actividad turistica: Agencia de viaje Tipo de actividad: Agencia de viaje Categoria: Internacional

Caracteristicas fisicas del establecimiento

Cantidad de habitaciones Total plazas en habitaciones
Cantidad de mesas Total plazas en mesas

Clientes
Frecuencia de visita Alta X Media X Baja
Conformidad con el servicio Alta X Media Baja

Talento Humano

Cantidad de mujeres: 2 Cantidad de hombres: 2 Total: 4

Elaborado por: Autor (2019).



Tabla 32. Establecimiento Bibilak (tienda de artesania).

7

Datos Generales

Nombre del establecimiento: Tienda Artesanal Bibilak Registro: 25240370 Direccion: Mariscal Sucre y Canar
Propiedad
Nombre del propietario: Fernandez Rodriguez Francisco Teléfono 999794341
Tipo Propia Arrendamiento X Estado Excelente X Bueno
Familiar Otra Regular Deficiente

Actividad turistica: Artesania

Actividad realizada

Tipo de actividad: VVenta de artesanias Categoria: Internacional

Cantidad de habitaciones

Cantidad de mesas

Caracteristicas fisicas del establecimiento

Total plazas en habitaciones

Total plazas en mesas

Clientes
Frecuencia de visita Alta X Media X Baja
Conformidad con el servicio Alta X Media Baja

Cantidad de mujeres: 2

Talento Humano

Cantidad de hombres: 2 Total: 4

Elaborado por: Autor (2019).
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Por otra parte, el servicio de transportacion del canton Biblian resulta muy favorable para
los turistas que se dirigen a dicha region, al constituirse como un paso obligatorio en la
carretera Panamericana que enlaza el sur del Ecuador con las provincias costefias y del
norte del pais (GAD Municipal Cantén Biblidn, 2018). Por consiguiente, existen
diferentes empresas de transporte que cubren las variadas rutas existentes desde y hacia

el cantdn Biblian, siendo las mas reconocidas las que se muestran a continuacion:



Tabla 33. Empresa de transportes e itinerarios.
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Empresa de transporte Tipo de itinerario

Ruta

Caracteristicas generales

Ejecutivo San Luis

Biblian-Guayaquil

Laboran de manera integrada en horarios rotativos para ejecutar

Super Taxis Cuenca Interprovincial Biblian-Cuenca debidamente los itinerarios determinados para estas rutas (GAD
Turismo Oriental Biblian-Azogues Municipal Cantén Biblian, 2018).
Express Sucre
CITCA Para realizar esta ruta, las personas pueden aproximarse al
Pasaje Cia. Cafiar Interprovincial Cuenca-Azogues- Biblian Terminal terrestre de Cuenca, abordando las compaiias de
Cia. Centinela transporte que trasladan hasta el Terminal terrestre de la ciudad de
Azogues, y de alli se accede a los dmnibus cuyo destino es el
cantén Biblian (GAD Municipal Cantén Biblian, 2018).
Biblian-Atar
Biblidn-Santuario del Rocio
Biblidn-Azogues Realizan un recorrido por los diferentes poblados del cantéon, con
Montero Zea Interprovincial Biblian-San Camilo precios preferenciales para nifios, ancianos y personas

Biblian-San Pedro
Biblian-Cochaguayco

Biblian-Verdeloma

discapacitadas (GAD Municipal Canton Biblian, 2018)

Cooperativa de Taxis “El
Rocio”

Cooperativa de Transporte

Cuitun-Azogues-La Dolorosa-
Biblian-Gulanza-Nazon-

Jerusalén-Playa de Fatima-

Realizan un recorrido interno en el cantén, con precios

preferenciales para nifios, ancianos y personas discapacitadas
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Liviano lero de Septiembre

Cooperativa de Transporte Inter cantonal
Interprovincial Biblian

Cooperativa José¢ Benigno

Iglesias

Cooperativa de transporte

Santa Teresita

Nazoén-Pizhumaza-El Salto-
San Camilo-Tenencoray-

Mosquera

(GAD Municipal Canton Biblian, 2018).

Fuente: (GAD Municipal Cantén Biblian, 2018)
Elaborado por: Autor (2019).
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2.2. Situacion actual del turismo en el cantén Biblian.

En los tiempos actuales, el desarrollo turistico del canton Biblian no ha sido destacado,
aun cuando se reconoce que dicho territorio cuenta con diversos atractivos naturales,
culturales, patrimoniales e historicos que pudieran captar la atencién de una cantidad
considerable de visitantes tanto nacionales como extranjeros, lo que fomentaria la practica
turistica en la zona con mayor asiduidad. De ahi que, conociéndose tal necesidad, se han
conceptualizado diversos proyectos para contribuir significativamente a este tipo de
desarrollo.

Dentro de los proyectos disefiados se encuentran los denominados “Ruta Turistica Urbana
(Biblidan histérico tradicional)” y “Ruta Gastronomica y Practica de Turismo
Alternativo”, donde en ambas se puede realizar un recorrido cuya finalidad consiste en la
observacion de los diferentes lugares relevantes en relacion a su arquitectura e historia,
ademas de casas antiguas y tiendas de venta de articulos tradicionales, complementandose
todo ello con diversas ofertas gastrondmicas de platos tipicos de la region (Amoroso &
Siguencia, 2015).

Afadido a esto, el GAD Municipal del Cantén Biblian se encuentra desarrollando tres
proyectos principales, cumpliendo lo establecido por la Mancomunidad del Pueblo
Caniari, de forma tal que sean difundidos y visitados con mayor frecuencia los diferentes
atractivos que el cantdn posee, ademas de otras zonas pertenecientes a la provincia de
Cafiar (GAD Municipal Cantén Biblian, 2018; EI Comercio, 2018).

1. Promocion y desarrollo de la actividad turistica del cantén Biblian mediante
aprobacion de Ordenanza Municipal.
2. Creacién de un ITUR (puesto de informacién turistica) en Biblian.

3. Arreglo de la sefialética del cantdn Biblian.

Finalmente, se debe resaltar que, como linea de accion importante para el desarrollo
turistico, del canton Biblian, se han disefiado diferentes cursos de capacitacion,
implicando en estos a los habitantes del canton, a los cuales se les ofertan diversas

alternativas y tematicas de su intereés, tales como: la formacion de guias turisticos, ofertas
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gastronomicas, asi como conformacion, desarrollo y sostenibilidad de emprendimientos

en el ambito turistico (EI Comercio, 2018).

2.3. Principales recursos y atractivos turisticos.

2.3.1. Santuario de la Virgen del Rocio.

Resefa historica

Entre los atractivos turisticos mas relevantes que posee el canton Biblian se encuentra el
Santuario de la Virgen del Rocio, construido en el afio 1893, cuyo surgimiento se debe a
la dificil situacion que atravesaba Biblian producto a la sequia que terminé con la vida de
grandes cantidades de ganado y cultivos; de esta manera, el padre Daniel Mufioz, parroco
en ese tiempo, en compafia de varios parroquianos, escalé la colina del Zhalao e instalo
en una abertura la imagen diminuta de una Virgen que conservaban, a la cual le dirigian
rezos y oraciones (GAD Municipal Cantdn Biblian, 2018). En ese momento, se inici6 una
llovizna leve y persistente, ocurriendo asi que, quienes se encontraban en el lugar

comenzaron a llamarle a la imagen “Madre del Rocio”.

Figura 21. Santuario de la Virgen del Rocio.

Elaborado por: Autor (2019).
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Asimismo, las amplias visitas que recibia el lugar cada vez con mas frecuencia por parte
de los devotos, hicieron que el padre Mufioz, inquietado por la integridad fisica de la
imagen y con el auxilio de las personas residentes del lugar, resuelve edificar un pequefio
pabellon de madera, de manera que los feligreses pudieran rendirle culto,
incrementandose adn mas el numero de visitas, lo que conllevd nuevamente a la
construccidn de un santuario mas amplio; iniciandose en 1895 la edificacion de un templo
conformado por piedra, ladrillo y madera, cuya conclusion fue en 1908 (GAD Municipal
Canton Biblian, 2018).

Por consiguiente:

El 31 de julio del 2007, debido a que el Santuario de la Virgen del Rocio constituye
un referente arquitectonico-artistico por su estilo neog6tico de corte popular con
caracter monumental y por su atrevido, original y complejo emplazamiento en lo
alto del Zhalao, entre otras consideraciones, es declarado como Patrimonio
Cultural del Ecuador. (GAD Municipal Canton Biblian, 2018, p. 7)

Caracteristicas generales

El Santuario de la Virgen del Rocio presenta un estilo gético, siendo “reestructurado y
levantado en obra magnifica, utilizando piedra tallada, con una torre y naves sostenidas
por 49 columnas de granito, entre las que alternan mas de 36 arcos y cuelgan bellas arafias
de hierro forjado y de cristal, donde la luz resalta las paredes rocosas del cerro”
(ViajandoX en Ecuador, 2018).

Figura 22. Estructura arquitectdnica del Santuario de la Virgen del Rocio.

Elaborado por: Autor (2019).



84

Actividades turisticas a realizar

e Turismo religioso

e Observacion de la arquitectura de la estructura del Santuario.
Ubicacion
El Santuario de la Virgen del Rocio se encuentra ubicado al este de la ciudad de Biblian,

en la pendiente de la colina del Zhalao, por donde pasa la avenida Daniel Mufioz, tal como
se presenta en la figura siguiente:

Figura 23. Ubicacidn geogréafica del Santuario de la Virgen del Rocio.
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Elaborado por: (Google Maps, 2013).
Medios de acceso

Para llegar al Santuario del Rocio, se cuenta con el servicio de transporte urbano de la
cooperativa de Transporte Montero Zea, o la compaiiia de taxis que hacen escala en el
Parque Velasco Ibarra, a precios de $0.25 y $2.00, respectivamente (GAD Municipal
Canton Biblian, 2018).



85

2.3.2. Obelisco de Verdeloma.

Resefa historica

El 20 de diciembre de 1820, se desarrolla en la pendiente de Verdeloma un violento
combate entre patriotas y realistas, cuyo resultado determinG una gran derrota para las
tropas que batallaban por la emancipacion de la region, derivando en la muerte de mas de
200 patriotas; de este grupo, los sobrevivientes enfrentaron una inclemente persecucion,
a los que les prohibieron retornar a sus posesiones, e incluso fueron despojados de sus
fortunas (GAD Municipal Cantén Biblian, 2018).

No obstante, para varios investigadores de la historia nacional ecuatoriana, la Batalla de
Verdeloma constituye uno de los mas relevantes combates dentro de la region meridional
que, aunque culmind en el derrocamiento de las tropas independentistas, es considerado
como “una gesta heroica que inspiré al espiritu libertario de nuevos combatientes, lo que
hizo factible la independencia del yugo espafiol en la Batalla de Pichincha (GAD
Municipal Canton Biblian, 2018, p. 8). Es por ello que, en este sitio, fue erigido un
obelisco en memoria de los héroes que protagonizaron las luchas por el derecho a la
libertad e independencia del Austro.

Figura 24. Obelisco de Verdeloma.

Elaborado por: Autor (2019).
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Caracteristicas generales

El Obelisco de Verdeloma presenta una forma casi piramidal, y compuesto desde su base
por piedras de granito debidamente pulidas, definido también como “un parador turistico,
para que las personas que deseen conocer el lugar histérico dispongan de un espacio de
alojamiento y disfrute de todos los atractivos turisticos y naturales que posee el sector”
(GAD Provincial Cafar, 2018)

Figura 25. Estructura arquitectonica del Obelisco de Verdeloma.

Elaborado por: Autor (2019).

Actividades turisticas a realizar

e Turismo cultural (conocimiento de los acontecimientos histéricos ocurridos en el
lugar, asi como las tradiciones comunitarias).

e Observacion de la arquitectura de la estructura del Obelisco de Verdeloma.

e Observacion panoramica del cantén Biblian.

e Desarrollo de registro fotografico.
Ubicacion
El Obelisco de Verdeloma estd ubicado a cuatro kildmetros del centro del cantén de

Biblian y a una altura de 2855 m.s.n.m. (GAD Municipal Canton Biblian, 2018), tal como
se presenta en la figura siguiente:
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Figura 26. Ubicacion geogréafica del Santuario de la Virgen del Rocio.
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Elaborado por: (Google Maps, 2013).

Medios de acceso

Para arribar al lugar, se debe tomar el servicio de buses de la Cooperativa Centinela
(Terminal Terrestre de Azogues) u otras estaciones del cantén Biblian que tengan
recorrido por toda la calle Mariscal Sucre y otras aledafias. Como medio alternativo se
puede mencionar el servicio de transporte urbano de la Cooperativa Montero Zea, por la

Avenida Francisco Calderon y calle Cafiar (GAD Municipal Canton Biblian, 2018).

2.3.3. Hacienda Maria Luisa.

Resefia histérica

La Hacienda Maria Luisa pertenece a otra hacienda de mayor dimension, conocida como
Galuay, cuyos propietarios eran miembros de una familia prestigiosa de la zona en el
transcurso del afio 1920, por lo que, inicialmente, dicho lugar tuvo un uso exclusivo para

actividades de ocio y recreacion por parte de sus duefios (Amoroso & Siguencia, 2015).

Para el afio 2009, la Hacienda Maria Luisa fue abierta al el pablico general debido a que,
en primer lugar, las visitas recibidas por parte de los habitantes aledafios a la region y

foraneos, era mas frecuente; y también producto a la construccion técnica en dicho lugar
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de un espacio para la cria de truchas de la especie arco-iris en diversos canales y a través
del uso de las corrientes del Rio Queseras y de la pendiente Vintimilla, que tiene su origen

en los altos del predio (Amoroso & Siguencia, 2015).

Figura 27. Hacienda Maria Luisa.

Elaborado por: Autor (2019).

Caracteristicas generales

La Hacienda Maria Luisa estd compuesta por un bosque primario Unico, con espacios de
arboles nativos (marar, sarar, parcarcar) entre otras familias de plantas, ademas de capas
vegetales, bromelias y orquideas, que integradas entre si son Utiles como resguardo para
especies variadas de aves, entre las que se encuentran los azulejos, carpinteros, pavas de
monte e incluso el quetzal, las que se observan en los recorridos realizados a través de

senderos naturales (GAD Municipal Canton Biblian, 2018).

También, por sus caracteristicas, la Hacienda Maria Luisa ha sido utilizada para la cria y
desarrollo de especies de peces, siendo la mas relevante la trucha, “desde los alevines hasta
el engorde y su faenamiento pasando por diferentes estanques y canales técnicamente
construidos” (GAD Municipal Canton Biblian, 2018, p. 12). Adicionalmente, para ofertar un
servicio que implique el aseguramiento del bienestar de los visitantes, han sido

acondicionadas cabafias para el descanso de los mismos.
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Figura 28. Criadero de truchas y cabafias de descanso de la Hacienda Maria Luisa.
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Elaborado por: Autor (2019).
Actividades turisticas a realizar

e Senderismo

e Pesca deportiva.

e Observacion de la biodiversidad.
e Camping y descanso.

e Cabalgatas.

e Desarrollo de registro fotografico.
Ubicacion
La Hacienda “Maria Luisa” se encuentra localizada en el sector de Cachi Galuay del

canton Biblian, a una altura de 3.260 m.s.n.m., lo que se puede apreciar en la figura

siguiente:
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Figura 29. Ubicacion geogréafica de la Hacienda Maria Luisa.
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Fuente: (PDOT Canton Biblian, 2016).
Medios de acceso

Para llegar a la Hacienda Maria Luisa se debe alcanzar el centro del canton Biblian y
alquilar los servicios de transportacion de camionetas, al encontrarse el lugar a unos 25
minutos de dicha zona de referencia; si se cuenta con transporte propio, se puede acceder

con vehiculos de doble traccion (GAD Municipal Cantén Biblian, 2018).
2.3.4. Bosque Protector Cubilan.

Resefia histérica

El Bosque Protector Cubilan es declarado como reserva ecoldgica a través del Acuerdo
Ministerial No. 228, en el afio 1982, lo cual se publico a partir de esta fecha en el Registro

Oficial No. 303 (PDOT Parroquia Sageo, 2015), al corresponderse con una:

Formacion vegetal natural arbdrea de dominio publico y localizada en un area de
topografia accidentada que, por sus condiciones climaticas, edaficas e hidricas, no
es apta para la agricultura o la ganaderia, siendo su funcion la conservacion del

agua, el suelo, la flora y la fauna silvestres. (Ministerio del Ambiente, 2015)

El Bosque Protector Cubilan se encuentra compartido entre las parroquias de Biblian y

San Francisco de Sageo y Azogues, ocupando en conjunto 902 hectareas (PDOT
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Parroquia Sageo, 2015), por lo que sus gobiernos autdnomos descentralizados comparten

la administracion de dicho espacio natural.

Figura 30. Bosque Protector Cubilan.
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Elaborado por: Autor (2019).
Caracteristicas generales

El Bosque Protector Cubilan es considerado como un atractivo natural, ya que presenta
una flora altamente variada, donde confluyen familias de alisos, amay, cascarilla,
guagual, higuerdn, ishpingo, motil6n, pacarcar, pumamaqui, quinua, romerillo y sarar; en
referencia a la fauna, esta se encuentra compuesta principalmente por mamiferos (conejo
y chucurillo), asi como aves (mirlo, gavilan, pava, quinde y quililico) y mariposas (PDOT
Canton Biblian, 2016).
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Figura 31. Flora y fauna del Bosque Protector Cubilan.

Elaborado por: Autor (2019).

Actividades turisticas a realizar

e Estudio de la ecologia y ambiente.

e Observacion de la biodiversidad.

e Senderismo.

e Camping.

e Desarrollo de registro fotografico.
Ubicacion
El Bosque Protector Cubilan esta localizado alrededor de tres parroquias: Biblian,
Azogues y San Francisco de Sageo, siendo rodeado ademéas por las lomas Ushug,
Sigsihuaicu, Quinua, La Guardia, Tasqui y el Cerro Atar, y a una distancia de 2 km al

noreste de la ciudad de Biblian (GAD Municipal Cantén Biblian, 2018; PDOT Parroquia
Sageo, 2015).
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Figura 32. Ubicacion geogréafica de la Hacienda Maria Luisa.
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Fuente: (PDOT Canto6n Biblian, 2016).
Medios de acceso

Para llegar al Bosque Protector Cubilan se puede acceder desde el canton Biblian, tomando
una via de tercer orden hasta el sector de Cashicay San Camilo, cuya distancia es
aproximadamente de 4.7 km, por donde se llega directamente al espacio verde (GAD
Municipal Canton Biblian, 2018). En este sentido, las compafiias de transporte habilitadas
para ofrecer este servicio son variadas, asi como las compafiias de taxis y otros medios

alternativos (alquiler de camionetas u otros vehiculos).

2.3.5. Playas de Nazon.

Caracteristicas generales

Las playas de Nazén constituyen el principal atractivo turistico de la parroquia que lleva
el mismo nombre, mismas que se forman a los margenes del rio Burgay que atraviesa por
dicho sitio (PDOT Cantén Biblian, 2016). Estas playas son consideradas como un sitio
de alta concurrencia, especialmente en los tiempos de celebracién de carnaval duradero
por tres dias, ademas del clima agradable y la belleza natural del paisaje de campos
extensos de una verde llanura (PDOT Cantén Biblian, 2016).
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Figura 33. Playas de Nazoén.

Elaborado por: Autor (2019).
Actividades turisticas a realizar

e Actividades de recreacion y eventos programados para nifios jovenes y adultos
(principalmente en tiempos de carnavales).

e Camping.

e Observacion de la flora y la fauna circundante.

e Desarrollo de registro fotografico.
Ubicacion
Las playas de Nazon se encuentran ubicadas a un recorrido vehicular de cinco minutos

desde el centro del cantén Biblian, en las margenes del Rio Burgay, 1o que se muestra a

continuacion:
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Figura 34. Ubicacion geogréafica de las playas de Nazon.
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Fuente: (Google Maps, 2013).
Medios de acceso

El arribo a las playas de Nazon es mediante el servicio de transporte de buses
pertenecientes a la Cooperativa "Centinela”, los cuales se detienen en el Terminal
Terrestre de Azogues o en otros lugares al interior del cantén (GAD Municipal Cantén
Biblian, 2018).

2.3.6. Paramos de Tushin-Burgay.

Caracteristicas generales

Los paramos de Tushin-Burgay pertenecen a la parroquia Jerusalén, y son considerados
una significativa reserva hidrica y espacio de abundante biodiversidad dentro del cantén,
razones por la cuales la Asociacion de Trabajadores Agricolas Chica Despensa La
Esmeralda-Cebada Loma administran las actividades economicas y sociales de dichos

paramos bajo criterios de desarrollo sostenible (PDOT Cantén Biblian, 2016).
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Figura 35. Paramos de Tushin-Burgay.

==

Elaborado por: Autor (2019).

Ademas, la belleza paisajistica del lugar, asi como los diferentes atributos naturales, entre
los que se encuentra la Laguna de Tushin, las formaciones rocosas zoomorfas y
antropomorfas como el Padre Rumi, ademas de las grandes extensiones de pajonales,
hacen de los paramos de Tushin-Burgay un espacio natural muy atractivo para turistas y
visitantes (PDOT Cantén Biblian, 2016; GAD Municipal Canton Biblian, 2018).

Figura 36. Formacion rocosa Padre Rumi y laguna de Tushin.

Elaborado por: Autor (2019).
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Ademas:

Una de las actividades desarrolladas en los paramos Tushin-Burgay consiste en la
crianza de alpacas, animales camélidos que no atentan contra el ambiente, y que
proveen de lana de hermosos colores naturales para la elaboracion de artesanias
como objetos utilitarios (bolsos, prendas de vestir, ponchos, bufandas, chompas,
guantes, entre otros). (GAD Municipal Canton Biblian, 2018, p. 10)

Figura 37. Alpacas y artesanias desarrolladas en los paramos de Tushin-Burgay.

Elaborado por: Autor (2019).

Actividades turisticas a realizar

Turismo comunitario en vistas a conocer sobre las costumbres y tradiciones
tipicas de los habitantes de la region.

Senderismo.

Adquisicién de obras artesanales.

Observacion de flora y fauna autdctona del lugar.

Desarrollo de registro fotografico.

Ubicacion

Los paramos de Tushin-Burgay se encuentran ubicados en la parroquia de Jerusalén, a

una altura de 4500 m.s.n.m., segun se muestra en la figura siguiente:
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Figura 38. Ubicacion geogréafica de los paramos de Tushin-Burgay.

Elaborado por: Autor (2019).
Medios de acceso

Para llegar a los paramos de Tushin-Burgay se debe seguir una ruta con duracion
aproximada de 30 minutos a partir del centro del canton Biblian, utilizando para ello como
servicio de transporte mas efectivo las camionetas de alquiler que cuestan entre los $12.00
a 15.00%; en caso de que el medio de transportacion sea propio, se sugiere que este sea un
vehiculo de doble traccién (GAD Municipal Cantén Biblian, 2018).

2.3.7. Parques lineales.

Caracteristicas generales

Los pargues lineales en el canton Biblian fueron construidos con el propdsito de cumplir
con el proceso de recuperacion de los margenes del rio Burgay, constituyendo una
infraestructura establecida para proveer diversion y recreacion sana a infantes,
adolescentes y adultos (GAD Municipal Cant6n Biblian, 2018). “Estas instalaciones son
muy concurridas, sobre todo los fines de semana en donde la gente se reline para disfrutar
de un momento en contacto con la naturaleza y de préctica deportiva con sus amigos y
familiares” (GAD Municipal Cantén Biblian, 2018, p. 13).
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Figura 39. Parques lineales del canton Biblian.

Elaborado por: Autor (2019).

Por todo el espacio que aglomera a los parques lineales, se pueden observar las diversas
cabafias existentes, asi como juegos y estructuras para el esparcimiento infantil fabricados
de madera, canchas deportivas, senderos y areas verdes que adornan el lugar (GAD
Municipal Cantén Biblian, 2018).

Actividades turisticas a realizar

e Actividades recreativas para nifios, jovenes y adultos.
e Senderismo.
e Camping.

e Précticas deportivas.
Ubicacion
Los parques lineales se encuentran ubicados a un tiempo aproximado de 25 minutos del

centro del cantén Biblian, como punto de referencia.
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Figura 40. Ubicacion geogréafica de los parques lineales del canton Biblian.
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Elaborado por: Autor (2019).
Medios de acceso

Para llegar a los parques lineales, se cuenta con el servicio de transporte urbano interno
en el canton Biblian, o las compafiias de taxis que hacen sus recorridos rutinarios por
todos los lugares de la ciudad (GAD Municipal Cantén Biblian, 2018).

2.4. Anélisis FODA aplicado al turismo en el canton Biblian.

2.4.1. Determinacion de los factores del FODA.

Para desarrollar un analisis estratégico sobre el posicionamiento y las directrices turisticas
que debe seguir el cantdn Biblian al respecto, se procede a elaborar la matriz FODA que,
segun Ponce (2011) es una herramienta sumamente Gtil que se origina a partir de la
determinacion de los factores internos (fortalezas y debilidades) y factores externos
(amenazas y oportunidades) de manera que, a partir de dicho anélisis, se puedan demarcar

las estrategias que posibiliten fomentar el desarrollo turistico del territorio.
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Tabla 34. Determinacion de los factores internos y externos.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Presencia en el cantdn de atractivos turisticos naturales

Compromiso e interés por parte de las autoridades locales

acceso que conducen al cantén.

F1 O1 | del cantén de fortalecer el desarrollo turistico de dicho
y culturales. .
territorio.
E2 Inclusion de la potencializacidn turistica de la region 02 Crecimiento sostenido de la actividad turistica a nivel
en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial. nacional e internacional
Existencia de suficientes vias de acceso Yy - . _—
L . . Facilidades para la creacion de nuevos emprendimientos y
F3 | transportacion para llegar a los espacios turisticos del | O3 . e
, empresas prestadoras de servicios turisticos.
canton.
Propension y colaboracién de los habitantes de la . . .
p J L o Aumento de los niveles de calidad de vida y mayor poder
F4 region en la potencializacion del desarrollo turistico | O4 . -
) adquisitivo de la poblacion.
del canton.
F5 Existencia de prestadores de servicios turisticos con 05 Marco juridico y legislativo favorable para fortalecer el
ofertas de optima calidad en promedio. desarrollo turistico de todas las regiones del pais. m
. . . Incremento del uso de las tecnologias de la informacion y ﬁ
Celebraciones sostenidas de actividades culturales y . - m
F6 . .. , 06 | las comunicaciones por parte de la poblacion en general y |
religiosas tradicionales del canton. . . >
los turistas en particular. s
Desarrollo econémico en sectores productivos Apoyo creciente del Ministerio de Turismo y otros | ¢
7 relacionados con la ganaderia y la agricultura, o7 organismos gubernamentales nacionales involucrados para
propiciandose la elaboracién de productos lacteos y potenciar el desarrollo turistico de todas las regiones del
%) otros. pais.
<z': DEBILIDADES AMENAZAS
ﬁ D1 Falta de informacion sobre los atractivos turisticos AL Aumento de la migracion de los habitantes del cantén hacia
E presentes en el canton. otras regiones
D2 Insuficientes acciones de publicidad y promocion del A2 Preferencia de los turistas por visitar otras regiones que les
canton como atractivo turistico. resulten mas atractivas.
Deficiente capacitacion del talento humano miembro . .
. .. Aumento de la contaminacion de los atractivos y recursos
de las organizaciones prestadoras de servicios , . .
D3 _ - . A3 | naturales del cantéon debido al uso inadecuado de los
turisticos y falta de conocimiento de los habitantes de .
. - mismos.
la comunidad sobre temas de desarrollo turistico.
Falta de apoyo econdmico-financiero al desarrollo de Ocurrencia de fendmenos naturales catastroficos que
D4 | proyectos turisticos y creacion de emprendimientos de | A4 | provoquen dafios tanto en la infraestructura turistica del
este tipo. cantén como en sus atractivos naturales y/o culturales.
Insuficiente aprovechamiento de las tecnologias de la Falta de asignacion de recursos financieros y materiales
D5 | informacidn y las comunicaciones para dar a conocer | A5 | para la ejecucién de proyectos turisticos y creacion de
el cantdn con mayor efectividad. emprendimientos.
D6 Problemas con los servicios basicos existentes en las A6 Desarrollo insuficiente de los servicios basicos que poseen
parroquias que integran el canton. las parroquias del canton.
D7 Falta de sefializaciones informativas en las vias de A7 Insuficiente oferta de programas de capacitacion

relacionados con la tematica de desarrollo turistico.

Elaborado por: Autor (2019).
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2.4.2. Matriz de confrontacion.

La matriz de confrontacion del analisis FODA se fundamenta en el establecimiento de las
posibles relaciones entre los factores internos (fortalezas y debilidades) con los factores
externos (oportunidades y amenazas), de manera que se obtendrian puntuaciones por cada
cuadrante para determinar asi cual seria el lineamiento estratégico a seguir en referencia

al desarrollo turistico del canton Biblian.

La valoracion de las relaciones entre los factores, se determina a partir de cuatro criterios
de puntuacién, donde 0 significa que no existe relacion entre los factores; 1 punto
responde a una relacién débil; 2 puntos significan relacion media y, finalmente, 3 puntos

se refieren a una fuerte relacion entre los factores.

Tabla 35. Matriz de confrontacion.

Elaborado por: Autor (2019).

AMENAZAS
TOTAL
Al |A2 |A3 A4 | A5 | A6 |A7 | SUMA
1 2 0 3 3 2 2 1 0 11 27
31 3 2 3 2 3 3 1 17 35
0 0 01 0 2 1 3 0 7 13
2 1 3 1.2 0 0 2 3 1 27
3 3 1 3 0 3 3 2 3 15 32
0 1 3 3 0 0 2 1 0 9 21
1 0 1 2 0 0 1 5 |3 1 2 0 1 0 0 ! 12
18 16 15 12 9 8 12| 90 |13 14 10 9 12 12 7 7
2 3 2 0 0 3 2| 12 |0 3 1 0 2 0 3 9 21
5 2 3 2 0 0 3 3| 13 |0 3 0 0 3 0 2 8 21
© 1 3 3 1 2 3 1| 14 |2 2 3 0 1 0 3 11 25
é 3 2 3 2 1 2 3| 16 |3 3 2 2 3 1 1 15 31
=) 2 3 2 1 0 3 1| 12 |0 2 0 0 3 3 1 9 21
e D6 2 2 3 3 1 2 2| 15 |3 3 2 3 3 3 0 iy 32
D7 2 2 1 0 0 1 0 6 |0 2 0 1 3 1 0 7 13
SUMA | 14 18 16 7 4 17 12| 88 8 18 8 6 18 8 10| 76
TOTAL 32 34 31 19 13 25 24 21 32 18 15 30 20 17
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Como se puede apreciar, el cuadrante de mayor puntuacion es el referente a la relacion
entre las fortalezas y los oportunidades (90 puntos), lo cual destaca que deben ser
desarrolladas estrategias de carécter ofensivo o de optimizacién, en el sentido de
aprovechar las oportunidades existentes en el mercado turistico y en el ambiente externo

en general, a través de la utilizacion de las fortalezas (Ponce, 2011).

2.4.3. Matriz de analisis FODA ponderado.

La matriz de andlisis FODA ponderado se realiza para determinar en términos de
porcentaje el grado de importancia relativa que representan los factores de optimizacion
(Fortalezas + Oportunidades) y los factores de riesgo (Debilidades + Amenazas). De este
modo, se clasifica cada factor segun su nivel de significancia en: 1, si es poco importante;
2, si es medianamente importante; y 3, si es muy importante, lo cual se muestra en la tabla

siguiente:

Tabla 36. Matriz de analisis de FODA ponderado.
Factor F O D A

1 3 3 3 1
2 3 3 3 3
3 3 3 2 2
4 2 2 3 1
5 3 2 2 1
6 3 3 1 1
7 1 3 2 2

TOTAL 18 19 16 11 64

Elaborado por: Autor (2019).

Una vez determinados los valores antes mencionados, el porcentaje del factor de

optimizacion es calculado segun la siguiente formula:

Y'Fortalezas + ),Oportunidades
k

% de Factor de Optimizacion = S Factores 100
L 18 + 19
% de Factor de Optimizacion = o1 * 100

% de Factor de Optimizacion = 57.8 %

De igual manera, se procede al calculo del factor de riesgo:
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Y'Debilidades + ),Amenazas
*

% de Factor de Riesgo = SFactores 100
. 16 + 11
% de Factor de Riesgo = —z " 100

% de Factor de Riesgo = 42.19 %

Por lo tanto, se puede apreciar como el factor de optimizacion supera al factor de riesgo
en un 15%, lo cual corrobora los hallazgos obtenidos en la matriz de confrontacion, donde
la combinacidn relacional entre las fortalezas y las oportunidades se constituye como el
cuadrante predominante para establecer soluciones estratégicas en el marco de contribuir

de forma general al desarrollo turistico del cantén Biblian.

2.4.4. Matriz de alternativas de solucién.

La matriz de alternativas de solucion se genera a partir de las acciones estratégicas
propuestas basadas en el analisis de la relacién existente entre las fortalezas y
oportunidades en el ambito del desarrollo turistico del canton Biblian, al ser identificada
dicha relacion en el cuadrante predominante dentro de la matriz de conformacion. Las

alternativas de solucion se presentan a continuacion:

1. Alternativa 1. Disefio de elementos informativos (guia turistica) sobre cuestiones
especificas de las caracteristicas de los atractivos turisticos presentes en el canton
Biblian (F1-F3-F5-F6-01-07)

2. Alternativa 2: Desarrollo de nuevos emprendimientos y proyectos turisticos
apoyados financiera y materialmente por las autoridades competentes en el GAD
Municipal del canton Biblian (F2-F4-01-03-05-07)

3. Alternativa 3: Financiamiento por parte del GAD Municipal del canton Biblian para
la capacitacion en temas de desarrollo turistico para emprendedores y prestadores de
servicios turisticos existentes en el canton (F2-F4-F5-01-03-06-07).

4. Alternativa 4: Desarrollo de estrategias publicitarias sobre el desarrollo turistico en
el canton Biblian a través del uso de las plataformas virtuales (paginas web y redes
sociales (F1-F2-01-06-07)

5. Alternativa 5: Disefio de programas inclusivos de los habitantes del canton Biblian
referentes al desarrollo turistico de la region (F2-F4-F7-01-03-04-07).



6. Alternativa 6: Promocion de intercambio cultural e integracion de los visitantes del

canton Biblian en las celebraciones tradicionales y actividades recreativas que tienen

lugar en la region (F4-F6-01-02-07).

Una vez definidas las alternativas, se procede a elaborar la matriz, donde se consideran
ciertos criterios (tiempo, costos, talento humano y participacion) con su correspondiente
valoracion (1, 2, 3, 4), segun el grado de importancia concedido a cada uno.
Posteriormente, se le asigna un valor a cada alternativa en el rango de 1 a 3 puntos, cuyo
significado consiste en la influencia que tiene cada criterio por alternativa. Ambos valores

son multiplicados, obteniéndose asi una puntuacion final.

Tabla 37. Matriz de alternativas de solucion.

| MATRIZDEALTERNATIVAS ], o
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: ALTERNATIVA 2| ALTERNATIVA 3|ALTERNATIVA 4] ALTERNATIVA5 | ALTERNATIVA 6
CRITERIOS |VALORACION
Tiempo 3 3 9 3 9 1 3 3 9 1 3 1 3
Costos 4 2 8 3 12 3 12 2 8 1 4 1 4
Talento humano 2 3 6 3 2 4 2 4 3 6 3 6
Participacion 1 3 3 3 2 1 1 2 2 3 3
Total 26 30 21 22 15 16

Elaborado por: Autor (2019).

De esta forma, se determina que las alternativas 2 y 1, con puntuaciones de 30 y 26 puntos,
respectivamente, por lo que se deben disefiar ciertos elementos informativos, entre los
que se encuentra la conformacion de una guia turistica que detalle caracteristicas de los
atractivos turisticos que posee el canton Biblian y otras cuestiones; asi como impulsar el
desarrollo de nuevos emprendimientos y proyectos turisticos por parte del GAD

Municipal del canton Biblian, asignandoles a los mismos diversos recursos financieros,

materiales y/o cualquier otra indole.
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CAPITULO 3. GUIA TURISTICA PARA EL CANTON BIBLIAN

3.1. Generalidades.

Una vez expuesto el diagnostico de la situacion del canton Biblian referente al desarrollo
del sector del turismo en la region, se presenta una guia turistica disefiada para
proporcionarle a las personas que visitan dicha region las herramientas bésicas, el
conocimiento y los contactos clave necesarios para proporcionar una agradable estancia

en el lugar, ayudandolas a su vez a tomar decisiones mas acertadas en su propio beneficio.

Resulta necesario resaltar que la informacion contenida en el documento debe usarse solo
como guia, y todos los datos y cifras son correctos en el momento de su emision. Por lo
tanto, se recomienda que la utilizacion de la guia turistica debe ser entendida como una
herramienta para informar con mayor precision a quien lo requiera, pero, si es necesario,
se debe buscar un mayor asesoramiento profesional al respecto en las agencias turisticas

informativas que operan en el cantdn Biblian, y tomar asi las decisiones pertinentes.

3.2. Presentacion de la Guia Turistica del cantdon Biblian.

La guia del canton Biblian es mostrada seguidamente:
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CANTON BIBLIAN

www.gadbiblian.com.ec
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CARACTERISTICAS GENERALES 4

DELIMITACION DEL CANTON BIBLIAN Pan e cesammouLon om0

Cantdn: Biblian

Provincia: Cafar CANTON CARAR

Extension territorial: 223272 km2

=z

Parroquias:  Biblian (urbana); < o
Jerusalén, Turupambo, Nazén y O .
San Francisco de Sageo (rurales) CANTON CUENCA

CANTON DELEG

Clima: Templado (Temperatura de
14°C)

COMO LLEGAR

Desde Cuenca: En la Terminal Terrestre de Cuenca, se puede acceder a los servicios

ofertados por varias compafiias de transporte que viajan hasta la ciudad de Biblian.

Distancia aproximada via terrestre: 39 Km

Tiempo de recorrido:50 minutos.

El origen e’rimo|6gico del nombre Biblian se
remonta a la época de la existencia de la
comunidad Cadari, ya que estos, al cruzar por
Turupambq, Nazdn y Bueste, encontraron un
camino tortuoso, pero lleno de fertilidad y
poseedor de un buen climq, por lo que le
bautizaron con el nombre de Bibi|c|<, que
significa, precisamente "camino tortuoso’.

La poblocic’m ya existia antes de que los
espoﬁoles iniciaran la conquisi‘a, y en
1775 integré como anejo la antigua
parroquia de Azogues.

Biblian prosperd notablemente durante
la colonia y tuvo importante
participacion en las luchas por la
independencia, cuando sus valerosos
hijos brindaron su sangre en la batalla

deVerdeloma.
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BIBLIAN

ATRACTIVOS
NATURALES

UBICACION DE ATRACTIVOS NATURALES

S Provincia del Caflar - Canton Biblian

=== Via Panamericana
Centro urbano

= P i
Bosque Protegido Cubilan Pilsseice TobiBoipis
Cantén Bibkidn @ Parques lineales

. Provincia del Caflar ® Bosque Protactor Cubilin

® Playas de Nazén
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BOSQUE PROTECTOR CUBILAN 8

El Bosque Protector Cubildn ha sido declarado
como Reserva Ecolégica del Ecuador. Es una
formacidn vege+a| natural arbdrea, siendo su
funcién la conservacién del agua, el suelo, la
flora y la fauna silvestres abundante del lugar.

T Actividades turisticas a realizar

« Estudio de la eco|og|'c| y ambiente.
o Observacion de la biodiversidad.
« Senderismo.

« Camping.

o Desarrollo de registro fofogréfico..

Cémo llegar:
Se puede acceder desde el cantén Biblian, tomando una via de tercer orden hasta el
sector de Cashicay San Camilo, cuya distancia es aproximadamente de 4.7 km, por

donde se ||ega directamente dl bosque protector.

PLAYAS DE NAZON 9

&

Las playas de Nazén constituyen el principal
atractivo turistico de la parroquia que lleva el %
mismo nombre, mismas que se forman a los -
mdrgenes del rio Burgay. Estas playas son
consideradas como un sitio de alta concurrencia,
especialmente en los tiempos de celebracién de
carnaval duradero por tres dias, ademds del clima
agradable y la belleza natural del paisaje de
campos extensos de una verde llanura.

. Actividades turisticas a realizar

« Actividades de  recreacién y eventos
programados para nifios jévenes y adultos.

« Camping.

. Observacién cle |O 'HOI’CI Y Id fauna.

« Desarrollo de registro foi’ogréfico..

Cémo llegar:

El arribo a las p|ayqs de Nazén es mediante el servicio de transporte de buses de la
Cooperativa “Centinela”, los cuales se detienen en el Terminal Terrestre de Azogues o

en otros |ugares al interior del cantén.
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PARAMOS DE TUSHIN-BURGAY 10

Los pdramos de Tushin-Burgay pertenecen a la
parroquia Jerusalén, y son considerados una
significa’riva reserva hidrica y espacio de abundante
biodiversidad. Su belleza paisajistica del |ugor, asi
como los diferentes atributos naturales, entre los que
se encuentra la Laguna de Tushin, las formaciones
rocosas zoomorfas y an+ropomorfas como el Padre
Rumi, hacen de los pdramos un espacio natural muy
atractivo.

Actividades turisticas a realizar
e Turismo comunitario.
« Senderismo.
. Adquisicién de obras artesanales.
« Observacion de flora y fauna.

« Desarrollo de registro fotografico.

Cémo llegar:

Se debe seguir una ruta con duracidn cproximada de 30 minutos a partir del centro

del cantén Biblidn, utilizando como servicio de transporte las camionetas de alqui|er.

PARQUES LINEALES 11

Los parques lineales en el cantén Biblian fueron
construidos con el propésito de cumplir con el
proceso de recuperacion del rio Burgay, siendo una
infraestructura establecida para proveer diversion y
recreacidn sana a nifios, adolescentes y adultos. En
los parques lineales se pueden observar diversas
cabaiias, juegos y estructuras para el esparcimiento
infantil fabricadas de madem, ademds de canchas
depor’rivos, senderos y dreas verdes que adornan el
|ugcr.

Actividades turisticas a realizar

« Actividades  recreativas para
nifios, jovenes y adultos.

« Senderismo.

. Camping.

« Prdcticas deportivas.

Cémo llegar:

Para llegar a los parques lineales, se cuenta con el servicio de transporte intercantonal, o

las compaiiias de taxis que hacen sus recorridos rutinarios.
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CHARON VENTANAS 12

Se sittia en una zona de un paisaje Unico debido a
su excelente conservacion, donde se entremezclan FGEE
algunos reductos de bosques primarios con extensos
prados y la belleza incomparaHe de las montafias
andinas. Presidiendo este panorama, se podré
encontrar al Tayta’ Charén, montafia de 3.900
metros de altitud, donde existe un mirador natural.

Actividades turisticas a realizar.
« Ciclismo de montafia.
« Senderismo.
. Camping y alojomieni'o.
« Cabalgatas.

o Observaicién de flora y fauna

Cémo llegar:
El acceso se redliza a través de la Panamericana, bien a partir de Cafiar o de Biblian
(hay dos entradas que se encuentran sefializadas), y después hay unos 5 kildmetros de

via de tierra.

GRANJA DEL BURGAY 13

La Granja del Burgay proporciona un amplio |
entretenimientfo a sus visitantes, al tener la !
posibi|idac| de establecer un contacto directo con la
naturaleza en un ambiente que motiva la |
creatividad y la sencillez, poseyendo entre sus
atractivos una vistosa casa de arbol. El terreno tiene
una extensién de 100 hectdreas, dividida en dreas
de |:>osque protector, corrales, canchas, jardinen’a,
dreas de senderismo y cocinas ecoldgicas

— T : Actividades turisticas a realizar.
o Observacion del paisaje.
 Senderismo.

. Camping y a|ojamien+o.

« Cabadlgatas.

o Actividades recreativas

Cémo llegar:
El acceso se realiza a través de la Panamericana, troncal de la Sierra, a 11 kildmetos del

cantén Biblian.
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TREBOL ROSES "

Trébol Roses en una finca donde se desarrollan cultivos
de rosas de tallos |argos de 70, 80, 90 centimetros,
incluso hasta mds de un metro de |ongi’ruc|, con un botdn
sobre los seis centimetros y colores fuertes en sus pétalos.
Las visitas a este sitio pueclen ser realizadas durante todo
el afio. Esta p|an’raci6n tiene 17 invernaderos, cada uno
entre 40 y 50 mil p|an+as, siendo 700 mil plani'as en
total, las cuales son destinadas mayoritariamente a la
exportacion.

Actividades turisticas a realizar.
+ Observacion del paisaje.
e Recorrido por el |ugar.

o Desarrollo de registro fofogréfico.

Cémo llegar:
Se ||ega a través de la Panamericana, troncal de la Sierra, a unos 5 km de distancia del

cantdn Biblian.

BIBLIAN

FLORA'Y
FAUNA
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FLORA 16

CHILCA (Bacchalis salicifolia). Es una especie
frecuente en |ugares arenosos y humedos. La
ceniza de esta plania contiene sales de potasio y
se emplea para bafios contra el reumatismo.

* QUISHUAR: (scrophulqriaceae) Arbol
. autéctono de la zona andina cuya madera es
altamente cotizada por su gran resistencia.

L
PUMAMAQUI (Oreopcmax ecuadorensi). Es

una especie arbustiva endémica del Ecuador,
cuya madera es suave y flexible, siendo
utilizada para la elaboracion de herramientas y
como fuente de carbdn vegei’al. Tiene
propiedqdes medicinales que permiten aliviar
diferentes afecciones de la piel.

AR
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FLORA i

CHUSQUEA (Chusquea scandens). Las hojas
de esta especie se utilizan como forraje del
ganado vacuno y caballar, ademds de ser
material bdsico para realizar canastas.

SACHA CAPULI (Vallea s+ipu|aris). Su
= madera es de fdcil trabajabilidad y se utiliza
s para construcciones rurales, muebles, telares y

lll,at . arados.

e

CHUQUIRAGUA (Chuquiraga jussieui) Es una
especie que tiene varias propiedades
beneficiosas para la salud. Las partes utilizables
de la p|an+a son la raiz, las hojas y flores.
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FLORA

AGUARONGO (Bromeliaceae aguarongo) una
especie bromelidcea que almacena agua,
ademds de contener melifera, sustancia que es
util como alimento para los colibries.

GALUAY (oreoca"is grandiﬂorum) Tiene
propiedades curativas, cuyas flores y hojas son
.~ tiles para desinflamar el hl’gado y controlar la

diabetes.

HUICUNDO (tillandsia comp|cma+a).
Perteneciente a la familia de las bromelias, es
una especie ornamental reconocida por la
belleza de sus flores.

FAUNA 19

MIRLO (turdus maculirostris). Es un ave gran "

dispersor de semillas, bastante territorial, a

LN
menudo soli'l'ario; ocasionalmente puede ||egc:r a

capturar y matar ratones, lagarﬁjas y pequefias
culebras.

COLIBRI (trochilidae). Es un ave muy vistosa
que destaca por sus vivos colores Las alas del
colibri se pueden mover hasta 80 veces por
segundo. Cuando un macho estd tratando de
impresionar a una hembra, el batido de sus alas
puede aumentar hasta 200 veces por segundo.

CLARINERO o tangara  ventriescarlata
(anisognai’hus igniveni’ris) Es una especie
de ave paseriforme muy comun en el Bosque
Protector Cubilan, llamando la atencién por los
vivos colores que posee.
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FAUNA 20

ALPACA (anisogna'l'hus notabilis). Es una
especie doméstica creada por la interferencia del
hombre. Las alpacas ho son criadas como
animales de carga o trabajo, sino que se lo hace
Unicamente por su lang, la cual es usada para
la fabricacién de una gran variedad de
produc’ros textiles.

CONEJO DE PARAMO (sylvilagus andinus). es una

especie herbivora, solitaria y terrestre. Consume hojas,
brotes, ramas jdvenes y en ocasiones la corteza de
| ciertos drboles. Puede estar activo de dia y de noche,
se oculta en madrigueras bajo la vegetacion y puecle
aprovechar nidos abandonados de otras especies.

COMADREJA (musi‘e|a niva|is). Es una especie
de mamifero lleva una vida diurna, pero mucho
mds nocturna que otros roedores que se
conocen. A pesar de su pequefio tamfiano, suele
ser agresiva, por lo que se recomienda mucha
cautela al acercdrsele.

BIBLIAN

ATRACTIVOS |
CULTURALES {

¢ -
-

-
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BIBL'IAN.-" 22

UBICACION DE ATRACTIVOS CULTURALES

Provincia del Cafiar — Cantdn Biblian

Parroquia Nazon

Parroquia Turupamba

Monumento Verdeloma B Centro urbano
@ Hacienda Maria Luiza -—— Limite parroquial
@ Santuario Virgen del Rocio ~" Rio Burgay

*. @Diglesia San José de Biblian

SANTUARIO DE LA VIRGEN DEL ROCIO

El Santuario de la Virgen del Rocio presenta un
estilo gotico, siendo reestructurado y levantado en
obra magnl'fica, utilizando piedru tallada, con una
torre y naves sostenidas por 49 columnas de
granito, entre las que alternan mads de 36 arcos y
cuelgan bellas arafias de hierro forjado y de cristal,
donde la luz resalta las pqredes rocosas del cerro. Es
un lugar de visita frecuente de devotos regiliosos y
fe|igreses.

Cémo llegar:

%

Actividades turisticas a realizar:

« Turismo religioso.

Velasco Ibarra.

+ Observacién de la arquitectura estructural.

Para llegar se cuenta con el servicio de transporte intercantonal de la cooperativa de

Transporfe Montero Zea, o la compafiia de taxis que hacen escala en el Parque
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SANTUARIO DE LA VIRGEN DEL ROCIO 24

OBELISCO DE VERDELOMA 25

En Verdeloma fue erigido un obelisco en memoria de
los héroes que protagonizaron las luchas por el derecho
a la libertad e independencia del Austro. El Obelisco
tiene una forma casi piramidal, compuesto desde su
base por piedras de grcmii'o debidamente pulidas,

definido también como un pcrador turistico, para que |
las personas que deseen conocer el |ugar histérico |
dispongan de un espacio de alojamiento y disfrute de
todos los atractivos turisticos y naturales que posee el
sector.

Actividades turisticas a realizar:
o Turismo.
+ Observacién de la arquitectura estructural.
+ Observacién panoramica del cantén Biblian.

« Desarrollo de registro foi’ogréfico.

Se debe tomar el servicio de buses de la Cooperativa Centinela (Terminal Terrestre de
Azogues) u otras estaciones del cantén Biblian que tengan recorrido por toda la calle
Mariscal Sucre y calles aledafias.
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HACIENDA MARIA LUISA 26

La Hacienda Maria Luisa estd compuesta por un
bosque primario Unico, con espacios de drboles nativos
y otras familias de plcm'l'as, ademds de bromelias y
orquideas que son utiles como resguardo para especies
variadas de aves. También existe en el |ugqr de un
espacio para la cria de truchas de la especie arco-iris en
diversos canales y a través del uso de las corrientes del
Rio Queseras y de la pendien’re Vintimilla.

Actividades turisticas a realizar:
« Senderismo.
« Pesca deportiva.
+ Observacién de la biodiversidad.
« Camping y descanso.

« Cabalgatas.

Giimo ||egar: « Desarrollo de registro Foi’ogréfico.

Se debe ir al centro del cantén Biblian y qlquilar los servicios de transportacion de
camionetas. Si se cuenta con transporte propio, se puede acceder con vehiculos de doble

traccion.

IGLESIA SAN JOSE 27

La Iglesia San José es reconocida en la region del
cantén Biblian por su imponente arquitectura y su
disefio interior y exterior. Ademés, en dicho |ugar se '
concentran gran cantidad de personas para la =
celebracion de ceremonias religiosas y festividades
que tienen lugar en el cantdn.

Actividades turisticas a realizar:
e Turismo cultural y re|igioso.

« Desarrollo de registro fotografica.

Cémo llegar:

estar ubicada la Iglesia San José en el centro de lo ciudad, especiticamente en e
Al estar ubicada la [glesia S | cerdro de o gudad, esneoheamente ehiel
parque Velazco lbarra, se puede acceder a la misma a través de varios medios de

transporte
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BIBLIAN

, - EXPRESIONES Y
'CELEBRACIONES &
CULTURALES

CELEBRACIONES Y EXPRESIONES CULTURALES 29
CARNAVAL. La celebracién del Carnaval viste . |

de fiesta al cantdn, donde se realizan desfiles de
comparsas, shows artisticos y degusfcciones =
gastronomicas. Esta fiesta se destaca por los
personajes a|egres revestidos con el famoso traje
del Taita Carnaval, méximo  atractivo
Foi’ogrc’:fico para los viajeros, ademas de la
eleccion de la Reina del Carnaval.

BATALLA DE VERDELOMA. Se rinde
homenaje por medio de un desfile civico con
la participacidn de ex-integrantes del ejercito
4 ecuatoriano residentes en la region en
colaboracion con estudiantes de escuelas y
co|egios; todo en honor a los martires caidos

en la Batalla de Verdeloma el dia 20 de
M diciembre de 1820.
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CELEBRACIONES Y EXPRESIONES CULTURALES 3¢
FIESTAS DE LA VIRGEN DEL ROCIO. Se ¥

realiza una gran procesién con recorrido por las ™

principales vias de Biblian, culminando en el "
Santuario de la Virgen del Rocio. En el horario
nocturno, se hace una serenata en honor a la
Virgen, asi como otras actividades (juegos
piro’récnicos, lanzamiento de g|obos, quema de
castillos, entre otras.

FIESTA DE CANTONIZACION. Se
celebra a mediados del mes de julio de cada
afio con actividades de cardcter cultural,
deporfiva y popu|ar, destacando la Noche
Biblianense (31 de julio) y el desfile civico
militar (1 de agosto).
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GASTRONOMIA 3D

ELABORACION DE QUESOS. El cantén
Biblian se destaca por la elaboracién de
deliciosos quesos y produci’os lacteos, con una
técnica caracteristica del |ugc|r a través de una
tradicién familiar transmitida de generacion en
generacion.

CASCARITAS. Es un p|a’ro de origen
criollo con mds de 50 afos de tradicion
compuesto de Cuero asado y dorado del
cerdo acompafiado con mote, llapingacho,
sal y aji al gusto. Se le puede encontrar
en las picanterias situadas en los bordes
de la carretera del eje estatal del cantdn

Biblian.

GASTRONOMIA 34

FRITADA DE CHANCHO. La fritada de V’“
chancho o cerdo es un p|afo tipico ecuatoriano »

donde se cocina la carne en agua y jugo de
naranja con comino, ajo, cebolla, chalote, sal y
pimienta hasta que no quede agua y la carne
se empieza a dorar en su propia grasa. :

SANCOCHO. Su origen tiene |ugqr en la
cocina regional ecuatoriana, compuesl’o de
sopa y carne, p|a+o fuerte que acompainiq,
sobre todo el almuerzo. Por su variedad
de ingredieni’es, contiene proteinas que
aportan nutrientes al organismo.
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GASTRONOMIA 34

QUESOS EL BUESTE

Quesos "El Bueste" es una empresa que se dedica a la elaboracién y venta de
quesos maduros de diferentes sabores (ore’gano, aji, ajo, ahumado y natural). Los
quesos son realizados con leche de excelente calidad. Las instalaciones de la
empresa se encuentran en la Panamericana Norte.

GASTRONOMIA 35
ASOCIACION MADRE ZOILA SOLORZANO

La Asociacidn Madre Zoila Solorzano estd compuesta por un grupo de personas
emprendedoras que producen y comercializan hortalizas orgadnicas -al por mayor
y menor a un bajo costo- contando con una tienda agro-ecolégica, en donde se
comercializan una variedad de hortalizas, |egumbres y frutas proclucidas de
manera orgdnica, cuya finalidad consiste en alimentar de manera saludable a la
pob|aci6n.




124

BIBLIAN

‘i‘éﬂ Biblian

ARTESANIAS 37

SOMBRERO DE PAJA DE TOQUILLA. Una
emblematica prencla elaborada por habiles
artesanos ecuatorianos. Se luce a escala mundial
por presidenfes, artistas, pintores y mas viajeros,
siendo declarado como Patrimonio Inmaterial de ©
la Humanidad por la Unesco.

FILIGRANA DE PLATA. La filigrana de
plai‘a es una actividad tipica de la region
que ha permanecido arraigada desde la
época de la colonia y, a dia de |"|oy, es
reconocida a nivel nacional y
internacional.
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ARTESANIAS 38

ARTESANIA DE PAJA TOQUILLA. Productos
y creaciones que han sido originadas del
conocimiento ancestral, cuyo reconocimiento
como Patrimonio Cultural Inmaterial de la

Humanonidad por IG UNESCO, han hecho

estos procluc’ros visibles y puestos en gran valor.

HORMADO DE SOMBRERO. Actividad
que requiere de gran destreza que
consiste en someter al sombrero a un
proceso que lo haréd mas resistente y en el
ue se le da la forma deseada por el
cliente. Este tipo de actividad puede ser
vizualizada en el centro de Biblian.

ARTESANIAS 39
SOMBREROS BIBILAK

La tienda de artesanias Sombreros Bibilak es una organizacion artesanal
reconocida que apoya a aque"as personas dedicacas al oficio de la tejeduria del
sombrero de paja +oqui||q en el cantén Biblian, brindando un produd’o de calidad y
autoctono.

o

s I
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SERVICIOS
GENERALES
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Empresa de transporte

Ejecutivo San Luis

Saper Taxis Cuenca

Turismo Oriental

Express Sucre

CITCA

Pasaje Cia. Canar

Cia. Centinela

Horario

06:30-22:00

08:30-21:00

04:30-22:00

05:30-22:00

02:00-20:30

05:30-21:30

01:00-23:00

Ruta

Biblian-Guavaquil

Biblidn-Cuenca

Biblidn-Azogues

Biblidn-Quito

Cuenca-Azogues- Biblidn

Cuenca-Azogues- Biblidn

Cuenca-Azogues- Biblidn

Duracién

3 horas

50 minutos

9 minutos

6 horas y 32 minutos

50 minutos

1 hora

1 hora v 10 minutos



SERVICIOS DE TRANSPORTE
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42

Empresa de transporte

Montero Zea

Cooperativa de Taxis “El Rocio™

Cooperativa de Transporte Liviano
lero de Septiembre

Cooperativa de Transporte
Interprovincial Biblian

Cooperativa José Benigno Iglesias

Cooperativa de transporte Santa

Teresita

Horario
05:30-22:00
05:30-22:00
05:30-22:00
05:30-22:00
05:30-22:00
05:30-22:00
05:30-22:00
06:30-17:30

07:00-18:30

06:30-17:30

06:30-18:30

07:00-18:30

Ruta
Biblidn-Atar
Biblian-Santuario del Rocio
Biblian-Azogues
Biblian-San Camilo
Biblian-San Pedro
Biblian-Cochaguayco
Biblian-Verdeloma

Cuitin-Azogues-La Dolorosa-
Biblian-Gulanza-Nazon-Jerusalén-
Playa de Fatima-Nazon-Pizhumaza-
El Salto-San Camilo-Tenencoray-

Mosquera

SERVICIOS DE ALIMENTACION

Duracién
30 minutos
15 minutos
30 minutos
20 minutos
25 minutos
30 minutos
25 minutos

2 horas

3 horas

4 horas

5 horas

6 horas

Nombre: Parri"adas DOI"I Jorge

Tipo: Restaurante

Direccién: Verdeloma 1-30

Total de p|azas: 16

Nombre: Buen SGbOI’DOh Jorge

Tipo: Restaurante

Total de p|azas: 24

Direccion: Av. Alberto Ochoa y Tomds Sacoto
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SERVICIOS DE ALIMENTACION 44

Nombre: Picanteria Jests del Gran Poder
Tipo: Restaurante

Direccion: Kildmetro 2 Carretera Biblidan

Total de p|azas: 12

Tipo: Restaurante
Direccion: Kilémetro 2 Carretera Biblian

Total de p|azas: 12

SERVICIOS DE ALIMENTACION 45

Nombre: Las Dos Palmitas Nombre: El Chaparral

Tipo: Restaurante Tipo: Fuente de Soda
Direccién: Kildmetro 2 Carretera Biblian Direccién: Panamericana Norte
Total de plazas: 10 Total de plazas: 24

Nombre: La Cabafia Nombre: Manila No. 4

Tipo: Bar Tipo: Restaurante

Direccién: El Paraiso Direccién: Alberto Ochoa

Total de p|azas: 48 Total de p|azas: 44



SERVICIOS DE ALIMENTACION 46
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Nombre: Martin

Tipo: Restaurante

Direccién: Sucre y Alberto Ochoa
Total de plazas: 36

Nombre: El Gordo
Tipo: Restaurante
Direccion: Benjamin Ochoa y Sucre

Total de plazas: 40

Nombre: Asadero La Loma
Tipo: Restaurante
Direccion: Alberto Ochoa

Total de p|azas: 24

Nombre: Polleria Suiza
Tipo: Restaurante
Direccién: Alberto Ochoa
Total de plazas: 24

SERVICIOS DE ALIMENTACION 47

Nombre: Rocio
Tipo: Restaurante
Direccion: Alberto Ochoa

Total de plazas: 16

Nombre: Copacaban
Tipo: Restaurante

Direccién: Panamericana Norte

Total de p|azcs: 25
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SERVICIOS DE ALIMENTACION 48

Nombre: El Salto Nombre: Don Coffee

Tipo: Cafeteria Tipo: Cafeteria

Direccion: Sector Mosquera Direccion: Sector Mébil Oil

Total de p|azas: 20 Total de plazas: 40
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO 49

Nombre: San Valentin
Tipo: Motel
Direccion: Autopista Azogues-BiHic’m

Total de habitaciones: 27

Nombre: Charlot
Tipo: Pensidn
Direccion: Alberto Ochoa y Sucre

Total de habitaciones: 8
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SERVICIOS DE ALOJAMIENTO 50

Nombre: Oasis
Tipo: Hotel

Direccién: Alberto Ochoa y 5 de Junio
Total de habitaciones: 27

AGENCIA DE VIAJES 51

Nombre: Roscme|cmy Tours
Tipo: Agencia de Vigjes

Direccién: Francisco Calderén 6-22

quegorfa: Internacional

Nombre: BiblianTours
Tipo: Agencia de Viajes
Direccién: Mariscal Sucre 7-21

Ca’regon’a: Internacional




OTROS SERVICIOS
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Nombre: Tienda Artesanal Bibilak sy

Tipo: Venta de Artesanias
Direccién: Mariscal Sucre y Canar

Cai’egon’a: Internacional

oA

Nombre: El Rocio

Tipo: Sala de Recepciones y Banquetes
Direccién: Simén Bolivar y 10 de Agosto
Total de Plazas: 20

EMERGENCIAS 53
INSTITUCION DIRECCION TELEFONO
Centro de Salud Calle Manuelita Canizares 213-230265
Policia UPC Avenida Eloy Alfaro 115
Bomberos Avenida José Benigno Iglesias 2330102
ITUR Calle Mariscal Sucre 2232189
Cruz Roja Via Rapida. Entrada a San Luis 2230911
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UDES EN VISITARNOS!

www.gadbiblian.com.ec

3.3. Socializacion.

La socializacién de la Guia Turistica para el canton Biblian, fue presentada a
representantes de las partes interesadas, realizandose asi una ficha de evaluacion,

evidencia que se muestra a continuacion:
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Figura 41. Ficha de Evaluacion de la Guia Turistica del cantén Biblian.

Elaborado por: Autor (2019).

En base a la socializacion realizada en el GAD Municipal del canton Biblian, se
cambiaron algunas fotografias y textos, asi como también se realiz6 la correccién
ortogréfica y de algunas fechas y nombres presentes en la guia. Por todo ello, en términos
generales, la guia fue de agrado de las personas que la valoraron, y obtuvo una calificacién
promedio de Excelente, por lo que la misma quedo6 aprobada por el GAD de Biblian.



135

CONCLUSIONES

La investigacion se llevo a cabo en el canton Biblian para establecer una guia turistica
para la region que sea de gran utilidad y valor como compendio informativo para los
visitantes nacionales y extranjeros.

Se realizd una valoracion de los factores del macro y micro entorno del cantén
Biblian, obteniéndose informacion util para desarrollar los factores de localizacion
del territorio, asi como las matrices de valoracion, segmentacion y estrategias de los
involucrados.

Fue expuesta la situacion actual del turismo como alternativa econémica en el cantén
Biblian, describiendo a su vez los prestadores de servicios turisticos y principales
atractivos naturales y culturales que destacan en el territorio.

Se desarrollo el analisis FODA aplicado al turismo en el cantdn Biblian a través de
diferentes técnicas de diagnosis (matriz de confrontacion, FODA ponderado y matriz
de alternativa de solucidn), determinandose de esta manera la posicion de la region
en relacion a los demas cantones de la provincia del Cafar.

Mediante la informacién obtenida derivada del proceso de diagndéstico del desarrollo
turistico del cantdn Biblian, fue elaborada la guia turistica de la regién, donde se
exponen de forma amena y breve elementos informativos importantes para los
visitantes, tales como: caracteristicas generales, atractivos naturales y culturales,

expresiones y celebraciones, gastronomia, artesanias y servicios generales.
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RECOMENDACIONES

Publicar oficialmente la guia turistica del cantdn Biblian por parte de las autoridades
municipales y provinciales del territorio.

Difundir el contenido de la guia turistica a todos los involucrados en el desarrollo
turistico del canton Biblian.

Comprometer a los prestadores de servicios turisticos del canton Biblian a brindar
mas informacion precisa y actualizada para enriquecer ain més el contenido de la
guia.

Hacer una publicacion sobre la guia en el sitio web del Gobierno Descentralizado
Auténomo de Biblian (GAD), asi como otras paginas web asociadas y perfiles en

redes sociales (principalmente Facebook).
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