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RESUMEN

El departamento de consejeria estudiantil (DECE) al ser un organismo de
acompariamiento, debe desplegar actividades fundamentadas en el Modelo de
Funcionamiento, que promuevan el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes. Por
ende, esta investigacion tiene como objetivo el estructurar una propuesta de
funcionamiento en base a los ejes de accion en los departamentos de consejeria estudiantil
de los Distritos de la zona 6 de la ciudad de Cuenca. Se ha seleccionado una poblacion de
63 coordinadores DECE, de las instituciones publicas participantes; mediante la
aplicacion de técnicas investigativas como la observacién, encuesta y entrevista, se
obtuvieron resultados como: la sobrepoblacién estudiantil de las instituciones, falta de
capacitacion y desconocimiento especifico de los ejes, entre otros. Se concluye que a
través de la implementacion y actualizacion de herramientas de apoyo virtual y fisico se
potencializard y fortalecera el accionar del DECE, llegando a incidir positivamente en
toda la comunidad educativa.

Palabras clave: DECE, distrito de educacién (zonal 6), politica educativa, ejes de

accion.



ABSTRACT

The student counseling department (DECE), being an accompanying body, must carry
out activities based on the Functioning Model to promote the integral development of
children and adolescents. This research aimed to structure a functioning proposal based
on the axes of action of the student counseling departments of the districts from the Zone
6 of the city of Cuenca. A population of 63 DECE coordinators from the participating
public institutions was selected. Through the application of investigative techniques such
as observation, survey and interview, results were obtained such as: student
overpopulation of institutions, lack of training, specilic lack of knowledge of the axes,
among others. It is concluded that through the implementation and upgrade of virtual and
physical support tools. the actions of the DECE will be strengthened. reaching a positive

impact on the entire educational community.,

Keywords: DECE, education district (zone 6), education policy, lines of action.
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CAPITULO 1
1. FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccion

El presente capitulo hace referencia a la fundamentacion teodrica basada en una
investigacion a través de multiples fuentes bibliogréficas, a fin de sustentar los diferentes
conceptos referentes a la tesis; “Propuesta de mejoramiento a los ejes de accion de los
DECE de los distritos norte y sur de la ciudad de Cuenca con base a la evaluacion de estos
departamentos”. En la parte inicial de este capitulo se presenta todo lo referente a policias
publicas educativas, que seran necesarias para abordar el tema de consejeria estudiantil.
Seguidamente se presenta una sustentacion tedrica referente a los Departamentos de
Consejeria Estudiantil, (DECE).

En lo que respecta a los DECE, se exponen los objetivos en los cuales estan basados
dichos departamentos, para posteriormente redactar la propuesta para su mejor
funcionamiento. En la parte final de este capitulo se presenta un detalle tedrico de los
diferentes ejes de accion en los cuales se basan los Departamentos de Consejeria Estudiantil.

1.1 Politica Publica Educativa

Se entiende por politicas a los programas que un gobierno desarrolla en funcion de
un problema o situacion determinada. Se puede mencionar que corresponde a cursos de
accion y flujos de informacion relacionados con un objetivo publico definido en forma
democratica; los que son desarrollados por el sector publico y, frecuentemente, con la
participacion de la comunidad y el sector privado. Se dice que una politica publica de
calidad incluird orientaciones o contenidos, instrumentos o mecanismos, definiciones o

modificaciones institucionales, y la prevision de sus resultados.

De manera general, las politicas publicas son reglas de conducta que responden a
valores que para mayor informacion constan en los documentos de una organizacion,
los cuales han sido incorporados respecto a periodos de gobierno en concordancia con

la Constitucion y las leyes. (Roth, 2009, p.13)



Baena del Alcéazar (2000)realiza una definicion mas especifica; entiende que una
politica publica es "toda decisién conformada en principio de caracter innovador, que va

acompafada de los medios administrativos necesarios para su seguimiento y ejecucion”
(p.18)

Debemos aclarar que las funciones de la politica publica, segin Ruiz y Cardenas
(2016), se fundamentan en los siguientes criterios:

e Legalidad: Una politica factible no debera violar ni vulnerar los derechos
constitucionales o de ley comudn (vinculados especialmente a la dignidad
humana).

e Aceptabilidad Politica: Una politica viable debe ser una politica aceptable, es
decir que en este punto es cuando se valoran las fuerzas de cada uno de los actores
involucrados, ya que mientras para unos puede ser una buena alternativa, para
otros puede ser equivocada y ello determinara las acciones a seguir, segun sea el
peso de alianzas.

e Solidez: Una opcion de politica, debe ser lo suficientemente solida y estable para
que, aunque el proceso de implementacion no sea facil, los resultados de la
politica sean satisfactorios.

e Perfectibilidad: La mejor de las politicas es aquella que se logra adaptar méas
rapido al entorno en el que es ejecutada y que ademas pueda dar el maximo
beneficio social.

e Programacion Lineal: Es una técnica matematica que sirve para optimizar o
mejorar la eleccién cuando se tiene un objetivo principal o una funcion objetivo
Y POcCos recursos que maximizar. Es decir, se busca maximizar los objetivos con

recursos limitados.

En relacion a estos criterios, el Ministerio de Educacion (2016), segun el ACUERDO
Nro. MINEDUC-ME-2016-00046-A, las funciones de la politica publica deberan ser: “...1a
participacion ciudadana en distintos momentos, la construccion de alianzas con
organizaciones de los sectores publicos y privados, actividades basadas en todo tipo de

normas y leyes establecidas” (p.7).



El nuevo modelo de Estado da prioridad a algunos principios, en especial los
relacionados con la garantia de equidad, interculturalidad, desarrollo de capacidades,
compartir y transferir el conocimiento; esto, en todos los campos profesionales, sobre todo,
en aquellos que implican al area humana, como es el caso de la psicologia y la educacion.
En tal sentido, la Constitucién de la Republica del afio 2008, concedio gran importancia al
plan denominado “Plan Nacional del Buen Vivir”, es por ello que, con obligatoriedad se
debian alinear las politicas publicas a dicho enfoque, modo u objetivo de vida para la
ciudadania (Preambulo, Art. 14, 26, 32, 74, 83, 85, 97, 250, 258, 275, 277, 278, 283, 290,
319, 387). En la actualidad se encuentra vigente el mismo plan, pero con diferente
denominacién: "Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida" (Secretaria
Técnica Planifica Ecuador, 2017). De acuerdo con la Secretaria Técnica Planifica Ecuador
(2017), este es el principal instrumento del Sistema Nacional Descentralizado de
Planificacion Participativa (SNDPP), y su objetivo es contribuir al cumplimiento progresivo
de:

1. Los derechos constitucionales;

2. Los objetivos del régimen de desarrollo y disposiciones de dicho régimen (a través
de la implementacién de politicas publicas);

3. Los programas, proyectos e intervenciones que de alli se desprenden. Dentro de
estos proyectos se contemplan politicas, estrategias y diversas metas en torno a la

educacion.

Segln Benito-Gil (2012) “las politicas publicas educativas fueron planteadas como
vehiculo de transmisién para consecucion de un cambio cultural, que pudiera contribuir a
la mejor calidad de vida” (p. 19). Es importante sefialar que, dentro de las politicas publicas,
y como marco legal de la presente investigacion, se encuentran varios documentos sobre el
sistema de educacion en el Ecuador, especificamente sobre el manejo, normativas y
funciones que deben cumplir los Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) de cada
institucion educativa, especialmente a nivel pablico, siendo estos departamentos un ente
primordial en cada institucion. En este sentido, se menciona Unicamente al DECE, puesto
que es el foco principal de la investigacion. EI marco legal, abarca: LOEI (Ley Organica de

Educacion Intercultural), Constitucion de la Republica del Ecuador, Articulos del



MINEDUC (Ministerio de Educacion), LOE (Ley Organica de Educacion) y la LOSEP

(Ley Orgénica de Servicio Publico).

El articulo 26 de la Constitucion de la Republica (Asamblea Nacional Constituyente,

2008) establece que:

La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica
publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y
condicion indispensable para el Buen Vivir, anteriormente llamado Plan de Buen

Vivir y actualmente denominado Plan toda una Vida. (p. 16).

Es por ello que de acuerdo al articulo 48 del Reglamento General de la Ley Orgéanica
de Educacion Intercultural (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2015) en cumplimiento
del mandato constitucional, se sugiere al Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE)
como uno de los organismos méas importantes de todo establecimiento educativo. Al
respecto, es importante mencionar una definicion exacta de lo que es el DECE, segun dicta

el Capitulo 1V del Reglamento:

El DECE es el organismo encargado de brindar acompafiamiento, contencion,
asistencia y apoyo emocional y permanente a los estudiantes en su proceso
general de formacion en los establecimientos educativos, garantiza su desarrollo
y bienestar integral y contribuye a mejorar su calidad de vida. Este Departamento
se apoya necesariamente en la gestion de todos los miembros de la comunidad
educativa. Los servicios de este organismo deben llegar a todos los estudiantes

de cada establecimiento educativo. (p. 23)

Actualmente el Departamento de Consejeria Estudiantil es una instancia
implementada a nivel latinoamericano, se tiene conocimiento que, en continentes como
Europa o Asia, estos departamentos llevan otros nombres como: Departamento de
Seguimiento y Acompafiamiento Académico, Consejeria Académica, Tutoria Educativa,
entre otros. Sea cual fuere el nombre, es claro que las funciones seran las mismas, aunque

el desempefio de éstas varie. El poder velar por un mejor estilo de vida de todos los actores



que conforman la comunidad educativa y contribuir al desarrollo de las habilidades de esta

comunidad, es uno de los principales objetivos a nivel mundial de este departamento.

1.2 Normativa de los Departamentos de Consejeria Estudiantil

El DECE, es un organismo dentro de los establecimientos de educacion que apoya y
acomparia la actividad educativa mediante la promocion de habilidades para la vida y la
prevencion de problematicas sociales, fomenta la convivencia armonica entre los actores de
la comunidad educativa y promueve el desarrollo humano integral de las y los estudiantes.
En el afio 2016 el Ministerio de Educacion, emitié el acuerdo oficial Nro. MINEDUC-ME-
2016-00046-A (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2016a), el mismo que se titula:
“Normativa para la implementacion, organizacion y funcionamiento del Departamento de
Consejeria Estudiantil en las instituciones educativas del Sistema Nacional de Educacion”.
Este acuerdo consta de cinco capitulos, disposiciones generales y transitorias, en su
articulado se recalca las actividades que el DECE debera cumplir durante su

funcionamiento en todo establecimiento educativo.

Este Acuerdo menciona objetivamente expedir la normativa para la implementacion,
organizacion y funcionamiento del departamento de consejeria estudiantil en las
instituciones educativas del sistema nacional de educacion, todo ello resumido en sus cinco
capitulos. El primer capitulo hace referencia al &mbito y objeto, el segundo a definicion y
objetivos, el tercer capitulo tiene que ver con el funcionamiento del departamento de
consejeria estudiantil, el cuarto capitulo al talento humano del DECE, finalmente el Gltimo
capitulo hace referencia a atribuciones y responsabilidades de los entes responsables de la

organizacion y funcionamiento del departamento en las instituciones educativas.

1.3 Objetivos DECE

En cuanto al Departamento de Consejeria Estudiantil, segun al acuerdo Nro.
MINEDUC-ME-2016-00046 del Ministerio de Educacion (2016) y la LOEI (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2011), este departamento tiene los siguientes objetivos:



1.3.1 Objetivo general:

Promover el desarrollo humano integro de los estudiantes desde un enfoque de
derechos, género, bienestar, interculturalidad, intergeneracional e inclusion para lograr la
participacion, permanencia y culminacién de estudios académicos, garantizando el
desarrollo personal, social y emocional dentro del sistema educativo nacional, bajo los
principios del plan toda una vida. De igual manera brindar servicios profesionales de
consejeria a los estudiantes, en el marco de su experiencia educativa (Herdoiza-Estévez,
2015, p. 16).

1.3.2 Objetivos especificos:

A continuacion, se presenta los objetivos especificos de los Departamentos de
Consejeria Estudiantil.

1. Garantia y restitucion de derechos.

2. Articular acciones de los actores de la comunidad educativa.

3. Aplicar mecanismos de deteccidn e intervencion.

4. Promover derechos, responsabilidades y obligaciones.

5. Estimular y desarrollar habilidades sociales, personales, de aprendizaje.

6. Implementar estrategias de convivencia armonica y resolucion de conflictos.

7. Proporcionar un espacio receptivo, confiable y amigable.

1.4 Funcionamiento

El Modelo de funcionamiento de los DECE fue elaborado por Guaman, Sobrino,
Bastidas y Gonzaga (2016). Este documento fue avalado por el Ministerio de Educacién
para una publicacién oficial que guia todos los procedimientos de este departamento. El
DECE busca reconocer los nuevos escenarios en donde se desarrolla el proceso de
formacion de nifios, nifias y adolescentes, promoviendo estrategias innovadoras, reflexivas
y dialdgicas vinculadas a los ejes de prevenciéon y promocion, deteccion, intervencion,

derivacion, seguimiento e inclusion.



De esta forma se posibilita la potencializacion de capacidades personales y la
construccién de proyectos de vida que reconozcan la individualidad, las necesidades de
comunicacion y autonomia, manteniendo una transversalizacion de los enfoques de
derechos, género, bienestar intergeneracional, intercultural, inclusivo y pedagdgico
(Guaman et al., 2016, p. 6).

El acuerdo Nro. MINEDUC-ME-2016-00046-A del Ministerio de Educacion, en su

capitulo 111 detalla el funcionamiento del departamento de consejeria estudiantil.

La orientacion educativa es definida como el “proceso de ayuda y acompafiamiento
continuo a todo el alumnado, en todos sus aspectos, con el objeto de potenciar la prevencion
y el desarrollo humano. Esta ayuda se realiza mediante una intervencion profesionalizada,

basada en principios cientificos y filosoficos” (Gonzalez-Benito, 2012, p. 21).

1.4.1 Conformacion

De acuerdo con lo estipulado por Guaman et al. (2016) en el Modelo de Funcionamiento
del DECE, se establece:

Art5.- El departamento de consejeria estudiantil en el Ecuador debera estar
estructurado por un equipo multidisciplinario conformado por profesionales con
conocimientos en las &areas de Psicologia Educativa, Psicologia clinica y un
Trabajador social, quienes, con trabajo conjunto, deberdn garantizar el desarrollo

integral de nifios, nifias y adolescentes de los diferentes centros educativos (p.3)

El Departamento de Consejeria Estudiantil, de acuerdo con el Art. 5 del ACUERDO
Nro. MINEDUC-ME-2016-00046-A.:

... se conformara respetando la proporcion de al menos un (1) profesional en
cada institucién educativa que cuente con cuatrocientos cincuenta (450)
estudiantes, y se incluird un profesional adicional, cuando el ndmero de
estudiantes de la institucion educativa supere este nimero, en una proporcion

mayor a la mitad (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2016, p.3)



Para definir el nimero total de profesionales se puede considerar la siguiente

distribucion a modo de ejemplo:

Tabla 1
Ndmero de profesionales DECE

Namero de NUmero de profesionales del Departamento de Consejeria
estudiantes Estudiantil requeridos

450-675 Un (1) profesional

676-1.125 Dos (2) profesionales

1.126-1.575 Tres (3) profesionales

Fuente: Acuerdo Ministerial Nro. MINEDUC-ME-2016-00046-A, p.3

La conformacion del equipo de profesionales del DECE, esta sujeta a los siguientes

criterios:

a) El primer y segundo profesional a vincularse debera contar con un titulo de tercer

nivel en el campo de la psicologia y/o de apoyo a la inclusion;

b) El tercer profesional debera contar con un titulo de tercer nivel de preferencia en

trabajo social o afin.

c) En el caso de requerir méas de tres profesionales, la eleccién del perfil se realizara
en funcion de las necesidades de la institucion educativa y lo estipulado en esta

normativa.

Es trabajo fundamental de los profesionales del DECE, es asegurar la calidad de
intervenciones al igual que afianzar las redes de consejeria estudiantil con otras

instituciones.

1.4.2 Instituciones educativas enlazadas

Las instituciones educativas que cuenten con menos de 450 estudiantes, recibiran

atencion por parte de los profesionales del Departamento de Consejeria Estudiantil de una



institucion educativa fiscal del mismo circuito a la cual se denominara institucion educativa
nacleo, profesionales que deberan visitar semanalmente a la institucion educativa enlazada,
de acuerdo al cronograma de trabajo que establezcan para el efecto. ElI Ministerio de
Educacion, a través del Director Distrital y el responsable de micro planificacion distrital,
definirdn a las “instituciones educativas nucleo” y a las “instituciones educativas

enlazadas”, tomando en consideracion:

e Distancia geografica;

e Lugar de ubicacion;

e Numero de instituciones educativas que cuentan con Departamento de Consejeria
Estudiantil conformado y de profesionales vinculados a este;

e Movilidad; vy,

e Demas condiciones propias del territorio.

1.4.3 Departamento de Consejeria Estudiantil de excepcién

Sobre la base de varios criterios, la Subsecretaria para la Innovacion Educativa
autoriza la creacion de un Departamento de Consejeria Estudiantil de excepcion en
instituciones educativas de sostenimiento fiscal que no cuenten con el nimero de
estudiantes minimo (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2016, p.4). El término
excepcion, hace referencia al hecho de que cuando el establecimiento posea menor cantidad
de estudiantado, no necesariamente este establecimiento deberd contar con este
departamento, ya que debera recurrir a su red de apoyo para el uso de los servicios de
consejeria estudiantil, en estos casos el acudir al establecimiento cercano asignado que

posea DECE, en este se manejaran los casos de ambas instituciones.

1.4.4 Confidencialidad y registro de informacion

El personal que conforma el Departamento de Consejeria Estudiantil esta obligado a
garantizar la confidencialidad de la informacion, que por motivo de consulta ha sido
revelada o entregada por el/la estudiante u otros actores de la comunidad educativa, asi
como también el proceso de intervencion que se implemente en la institucion educativa,

debemos destacar que hay excepciones con aquellas situaciones en donde se deba



precautelar el interés superior del nifio, nifia 0 adolescente, o sea requerido por parte las

autoridades del sistema de justicia (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2016, p.4).

1.4.5 Responsabilidad

En concordancia con los que se establece en el acuerdo ministerial, en caso de que el
DECE tenga conocimiento pleno de hechos que podrian llegar a considerarse infracciones
penales o que afecten la integridad fisica, psicolégica o sexual de los estudiantes de los
distintos establecimientos, se deberd proceder segin la normativa vigente, conjuntamente
con las rutas y protocolos de actuacion establecidas por el MINEDUC. El retardo, omision
u obstruccion de las investigaciones acarreara responsabilidades para cualquier miembro de

la comunidad educativa (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2016, p.4).

Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente, es importante sefialar que el ser
humano es el epicentro del quehacer del DECE, por lo tanto, es necesario identificar las
dimensiones que lo compone, en las cuales se aplicarian los enfoques y los ejes propuestos

en el presente modelo:

Figura 1
Dimensiones del ser humano

Fuente: Guaman et al., 2016, p. 6
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Es importante sefialar que el ser humano se desarrolla en un macro sistema como es
la sociedad, la cual cuenta con un conjunto de pautas historicas y culturales que se
transmiten de generacién en generacion. La sociedad a su vez estd conformada por
diferentes entornos o microsistemas que se interrelacionan entre si, en los cuales el ser
humano se desarrolla e interactia con otras personas, adquiriendo los mismos valores,

habitos, creencias, habilidades, etc. Estos entornos son:

* El entorno escolar.
* El entorno familiar.

« El entorno socio-comunitario.

Figura 2
Entornos de desarrollo.

Comunidad

Sociedad
ampliada

Fuente: Guamén et al., 2016, p. 7

Es l6gico que cada uno de estos entornos, son temas claves a tratar e intervenir dentro
del DECE, es por ello que desde éstos parte el trabajo de cada profesional que integra este
departamento. Es indispensable que, como ente director, el MINEDUC, asigne a personal

capacitado para trabajar en los establecimientos educativos.

El Ministerio de Educacion, a través de la Subsecretaria para la Innovacion Educativa

y el Plan Toda una Vida, seran los responsables de difundir directrices y lineamientos para
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la organizacion y funcionamiento del Departamento de Consejeria Estudiantil en las
instituciones educativas. Segln lo establecido en el Articulo 14 del ACUERDO Nro.
MINEDUC-ME-2016-00046-A (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2016a), se

considerara:

e Formacion continua de los profesionales que conforman los Departamentos de
Consejeria Estudiantil;

e Trabajo intersectorial entre el Ministerio de Educacion y otros actores
gubernamentales y no gubernamentales que aborden procesos preventivos de
problemaéticas sociales;

e Estrategias de apoyo técnico permanente y continuos a los niveles

desconcentrados.

Es fundamental conocer las pautas de funcionamiento y responsabilidad del sistema
educativo nacional, determinadas por el Ministerio de Educacion del Ecuador: partiendo de
la organizacion macro, con ello se determina la presencia de la zona de educacion,
seguidamente los distritos de educacion; y, por ultimo, cada plantel educativo, formandose

una red que parte de lo macro a lo micro.

En cuanto al nivel zonal de todas las provincias del Ecuador, segun el Articulo 15 del
ACUERDO Nro. MINEDUC-ME-2016-00046-A (Ministerio de Educacién del Ecuador,

2016a), serén responsables, entre otras cosas, de:

e Vigilar por el cumplimiento de las politicas, lineamientos y directrices generadas
desde el nivel central para el funcionamiento de los Departamentos de Consejeria
Estudiantil en las diferentes instituciones educativas;

e Garantizar y supervisar la aplicacion de las rutas y protocolos dispuestos para la
atencion de las diferentes problematicas sociales que se presenten en las
instituciones educativas;

e Coordinar con las Unidades de Apoyo a la Inclusion las acciones tendientes a

fortalecer los procesos de inclusion.
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Con respecto al nivel distrital, de acuerdo con el Articulo 16 del ACUERDO Nro.
MINEDUC-ME-2016-00046-A, este tendra las siguientes funciones:

e Asesorar y dar seguimiento a las acciones de los Departamentos de Consejeria
Estudiantil del distrito para el cumplimiento de la normativa;

e Gestionar y dar seguimiento a los casos reportados a la Junta Distrital de Resolucion
de Conflictos de conformidad con la Ley Orgéanica de Educacién Intercultural y su
Reglamento;

e Garantizar el cumplimiento de las rutas y los protocolos establecidos para la
atencion de las diferentes problematicas sociales que se presenten en las
instituciones educativas;

e Dar seguimiento a la utilizacion del uso del Portal Educar Ecuador, por parte de los

profesionales del Departamento de Consejeria Estudiantil del distrito.

Por altimo, segtn el Articulo 18 del ACUERDO Nro. MINEDUC-ME-2016-00046-
A, al interior de las instituciones educativas se tendra las siguientes responsabilidades:

e Brindar apoyo a los profesionales del Departamento de Consejeria Estudiantil, al
cumplimiento de sus actividades, facilitando las condiciones necesarias para el
desarrollo de su trabajo con todos los miembros de la comunidad educativa.

e Cumpliry hacer cumplir las diversas rutas y protocolos.

e Enlazar con el Departamento de Consejeria Estudiantil todas las acciones psico-
pedagdgicas que se desarrollen dentro de la institucion educativa.

e Brindar las facilidades, a fin de garantizar el acceso, por parte de los profesionales
del Departamento de Consejeria Estudiantil, a los procesos de fortalecimiento de

capacidades.

En cuanto al Departamento de Consejeria Estudiantil, segin al ACUERDO Nro.
MINEDUC-ME-2016-00046-A del y la LOEI (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011), este

departamento tiene los siguientes objetivos especificos:

e Establecer e implementar estrategias para contribuir a la construccion de relaciones

sociales pacificas y armoénicas en el marco de una cultura de paz y de no violencia;
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e Fomentar la resolucion pacifica de conflictos en todos los espacios de la vida
personal, escolar, familiar y social;

e Promover el desarrollo de habilidades, capacidades y competencias para la vida de
las y los estudiantes; v,

e Prevenir problematicas sociales e intervenir en situaciones de riesgo que puedan

vulnerar y quebrantar derechos de las y los estudiantes.

La calidad de la educacion en nuestro pais es un tema de relevancia en los actuales
momentos, debido a que el gobierno ha establecido como politica de Estado, el cambio
sustancial en las estructuras del sistema de educacion, lo cual, incluye: escuelas, colegios,
universidades, docentes, estudiantes, metodologia, evaluaciones, controles, entre otros;
todos estos cambios han originado que las instituciones educativas revisen sus procesos,
evaluaciones y planifiquen su reestructuracion en base a normas y leyes dadas por la Politica

Pablica y las nuevas reglas que imponen los organismos de educacion.

Es por ello que, la Politica Publica Gubernamental actual se proyecta con efectividad,;
sin embargo, siempre sera necesario analizar si estas mejoras se estan efectuando dentro de
las instituciones publicas, en este caso, del Distrito Norte y Sur de la ciudad de Cuenca, con
el fin de garantizar el cumplimiento de las actividades propuestas por el Ministerio de
Educacion para mejorar el sistema educativo; actividades que especificamente deberan estar
relacionadas y desarrolladas en base a los Ejes de Accion establecidos en el Modelo de
Funcionamiento de los Departamentos de Consejeria Estudiantil (DECE), estructurado por
el Ministerio de Educacion a través de la Direccién Nacional de Educacién para la

Democracia y el Buen Vivir, en el afio 2012 (Guaman et al., 2016).

El ser conscientes de las verdaderas funciones que ejercen los psicélogos dentro del
DECE, y si estas funciones estan enmarcadas dentro del Plan de Accion Estratégico (PAE),
es un punto fundamental para el desarrollo de esta investigacion, para ello es importante el
analisis de cada uno de los Ejes de Accién que forman parte de este departamento. De
acuerdo con GoOmez-Moreno (2016), el DECE es una instancia que debe programar
numerosas actividades enmarcadas dentro del PAE, a lo largo de la jornada escolar y del

afio lectivo, especificando claramente: qué, como, en qué momento y con quién llevara a
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cabo las acciones futuras, de manera metodica en el marco de los ejes de: promocion y

prevencion, deteccidn, intervencion, derivacion y seguimiento de las diferentes situaciones.

De acuerdo con el Art. 58 de la LOEI (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011), la
atencion integral y oportuna de los jovenes dentro de sus establecimientos educativos, en el
proceso de formacion, debe ser un elemento indispensable, es por ello que el Departamento
de Consejeria Estudiantil, debe cumplir a cabalidad sus funciones preventivas, atencion,
coordinacion, mediacion, seguimiento, supervision, evaluacion, formacion continua e
investigacion (p.20). Partiendo de ello el DECE deberé tratarse de un departamento que
cumpla con las caracteristicas de un proceso flexible y dinamico, que oriente a dar
respuestas acordes al contexto y a las necesidades de cada estudiante, tomando en cuenta
sus particularidades. Sera aquel que involucra a toda la comunidad educativa, la hace
participe del desarrollo integral de los estudiantes desde un enfoque de derechos, género,
bienestar, interculturalidad, intergeneracional e inclusién para lograr la permanencia,
garantizando su desarrollo personal, social y emocional dentro del sistema educativo,

tomando siempre en cuenta lo dado por la Normativa Nacional.

De acuerdo con Gutiérrez-Calderon (2016) el escenario politico de la Educacion
también marca las pautas para determinar el accionar de los profesionales en Psicologia
dentro de las instituciones educativas, directamente, en el Departamento de Consejeria
Estudiantil. EI Manual Integral de Funcionamiento de los DECE puede generar una guia

para el psicologo, pero no una reglamentacion.

Con lo mencionado anteriormente nos adentramos de manera mas concreta en las
funciones de un DECE en base a los ejes de accidon. Para la planificacion de cualquier accion
0 actividad, basada en los ejes de accion, deben considerarse los lineamientos que en el
“Modelo de funcionamiento de los Departamentos de Consejeria Estudiantil” (Guaméan
etal., 2016, p. 7) se especifican, asi como las propias necesidades de toda la comunidad
educativa. En concordancia con el Modelo de funcionamiento DECE, este lleva a cabo un
trabajo que necesariamente se apoya e involucra a todos los integrantes de la comunidad
educativa (padres/madres y/o representante legal, equipo docente, autoridades y personal

de apoyo y administrativo de la Institucién).
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1.5 Ejes de Accion

El DECE, involucra a los padres, madres y/o representantes legales, equipo docente,
autoridades, personal de apoyo y administrativo de la Institucion, cada uno de ellos es
importante en la formacion, prevencion y desarrollo de habilidades para la vida, de los y las
estudiantes. Al ser un organismo que debe desplegar numerosas actividades que promuevan
el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes en el marco inclusivo, conforme el Plan
Operativo Anual que debe ser validado por el consejo ejecutivo de la institucion y

posteriormente puesto en marcha a lo largo del afio lectivo.
Los ejes de accion en los que se basa en DECE se muestran en la siguiente figura.

Figura 3
Ejes de accion de los DECE.

F

2
Deteccion

Promocion y
prevencion

Fuente: Modelo de Funcionamiento DECE, 2016, p. 21

Es necesario identificar un circulo virtuoso de procesos que permitan abordar de
forma integral los enfoques descritos en el presente modelo (derecho, género, bienestar,
intergeneracional, intercultural, inclusion y pedagdgico), razén por la cual se propone
implementar procesos participativos, dindmicos y creativos que respondan a los ejes de
accion tales como Promocion y prevencion, Deteccion, Intervencion, Derivacion y

seguimiento. Cada eje de accion implica el despliegue de un sinnimero de actividades que
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pueden ser realizadas tomando en consideracion el contexto educativo en el cuél se

interactle.

1.5.1 Promociény prevencion

Cuando hablamos de la promocién de habitos de vida saludable y la prevencion de
las problematicas psicosociales hacemos referencia a todas aquellas acciones,
procedimientos e intervenciones integrales que se encuentran orientadas y enfocadas a que
la poblacion mejore sus condiciones de vida. La promocion es el proceso informativo y
formativo que permite incrementar el control sobre los potenciales factores de riesgo a los
cuales pueden estar expuestos, mediante acciones dirigidas a aumentar habilidades y
capacidades personales para resolver problemas y modificar las condiciones adversas que

tienen impacto en los determinantes del bienestar.

Por otro lado, segun el Modelo de Funcionamiento del DECE, la prevencién implica
la adopcion de medidas encaminadas a impedir que aparezcan problematicas psicosociales
que afecten el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes e impedir que las
deficiencias causadas por el aparecimiento de las mismas no prevalezcan en el tiempo
(Guaman et al., 2016, p. 22).

La educacion tradicional se ha interesado y centrado en ensefiar conocimientos
enfatizando lo cognitivo con olvido de la dimension socio-afectiva y emocional.
Actualmente la educacion entiende que ademas de promover el desarrollo cognitivo debe
completarse promoviendo el desarrollo social y emocional. Asi pues, la educacion debe
orientarse al pleno desarrollo de la personalidad del alumno: cognitivo, afectivo, social y
moral. Ello es, ademas, garantia de prevencion de problemas de violencia y psicopatologias

que aquejan a la sociedad.

1.5.1.1 Objetivos de la promocion y prevencion

El Modelo de Funcionamiento del DECE, plantea los siguientes objetivos:

» Restar el riesgo de manifestacion de posibles problematicas o conflictos

psicosociales o diversas situaciones de riesgo al interno de la institucion.
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« Fomentar contextos de convivencia armonica con uno mismo, con los demas y con
el medio que lo rodea, en el marco de valores y principios de acuerdo al plan toda una

vida.

» Favorecer el autoconocimiento, la reflexion y el manejo emocional para facilitar la
toma de decisiones responsables y libres, todo ello en el marco de la construccién de

proyectos de vida personales.

* Promover la deconstruccion de patrones socioculturales discriminatorios que
influyan e intervienen en las relaciones de poder (edad, etnia, género, discapacidad,

entre otros) a traves de practicas alternativas, democraticas y miradas criticas.

« Fortalecer el tejido social de la institucion educativa, potenciando las fortalezas de
la comunidad en su conjunto y determinando aquellas debilidades y amenazas que

son necesarias prevenir mediante la intervencion.

» Fomentar y reforzar la corresponsabilidad de docentes y familiares en el bienestar
de los estudiantes, estimulando la aplicacién de diferentes estrategias preventivas,
buenas practicas educativas y desarrollo de habilidades para la deteccion temprana de
conflictivas. (Guaman et al., 2016, p. 22)

1.5.1.2 Actividades enmarcadas en el eje de promocion y prevencion

Dentro de las actividades que el equipo DECE implementa en el eje de promocién y
prevencion estan las siguientes:

e Disefiar el cddigo de Convivencia.

e Participar en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la institucion, en el disefio
del Plan de Mejora.

e Disefiar y validar con los miembros del DECE el Plan Operativo Anual (POA) de
la unidad.

e Generar y estructurar proyectos de prevencién y promocion.

e Impulsar actividades enfocadas a la construccion de los proyectos de vida
personales.

e Guiar y asesorar a docentes, directivos, familiares y estudiantes respecto a métodos

de resolucion pacifica de conflictos y mediacion.
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e Fortalecer y consolidar la relacion interdisciplinaria a nivel intra e interinstitucional

para favorecer y facilitar la promocién y prevencion.

1.5.1.3 Directrices para trabajar en la promocion y prevencion

La consecucion del eje de promocion y prevencion del DECE se ve cristalizada,
mediante la planificacion y ejecucion de proyectos de prevencion y promocion que aborden
temas concernientes a problematicas y necesidades identificadas en la institucion educativa
y en base al propio contexto institucional, puesto que cada una de ellas posee
particularidades que pueden ser determinadas por el lugar geografico en donde se encuentra

ubicada, aspectos socioeconémicos y culturales, liderazgo institucional, etc.

Por este motivo, dichos proyectos deben vincularse al plan de mejora del Proyecto
Educativo Institucional (PEI), de manera que parta de un analisis participativo situacional

y de una construccion en conjunto de las acciones y estrategias a implementar.

Adicionalmente, estas actividades deben recogerse en el POA del DECE y debe ser
aprobado por el Consejo Ejecutivo. Durante la ejecucion del POA, la autoridad
educativa conjuntamente con el coordinador del DECE seran las personas encargadas
de supervisar su implementacion. Al finalizar la implementacion de las actividades,
se debera presentar un breve informe a la autoridad institucional donde se relate lo
ejecutado, los logros alcanzados, los posibles nudos criticos detectados junto con las
respectivas conclusiones y recomendaciones. (Guaman et al., 2016, p. 24)

1.5.1.4 Posibles tematicas para trabajar en el eje de promocidn y prevencion

Con el objetivo de responder al desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes,
todo plan, programa y proyecto orientado a la promocion y prevencion debe articularse al
enfoque de habilidades para la vida, iniciativa propuesta por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) desde 1993 (Inmaculada, 2009). Dichas habilidades corresponden a:

* Autoconocimiento
* Empatia

* Comunicacidn asertiva
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* Relaciones interpersonales

* Toma de decisiones

* Manejo de problemas y conflictos

* Pensamiento creativo

* Pensamiento critico

* Manejo de emociones y sentimientos

* Manejo de tensiones y estrés

El enfoque de habilidades para la vida permite generar las condiciones personales y

oportunas para que los y las estudiantes puedan afrontar diferentes situaciones de vida como
la exposicion a drogas, cualquier tipo de violencia, entre otras. Algunos temas sobre los que
se pueden estructurar programas y proyectos preventivos son:

* Prevencion de cualquier tipo de violencia.

» Convivencia y respeto en la diversidad.

» Uso adecuado de las tecnologias.

* Orientacion personal, académica, vocacional y profesional.

* Relaciones familiares.

* Habitos saludables.

* Prevencion del consumo problematico de drogas.

* Educacion para la afectividad y sexualidad integral con enfoque de derechos.
1.5.2 Deteccion

Implica detectar cualquier situacién de riesgo a la cual estan expuestos los estudiantes
a lo largo de su trayectoria educativa, para ellos se realiza un trabajo de acompafiamiento
ya sea en la institucion educativa, la familia, la calle, el grupo de amigos, etc. (Guaman
etal., 2016, p. 25)
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1.5.2.1 Objetivos de la deteccion

* Disminuir las potenciales situaciones de riesgo y vulneracion de derechos que
puedan llegar a presentarse al interior de las instituciones educativas como fuera de

géstas.

» Implementar estrategias de alertas tempranas orientadas a todos los miembros de

toda la comunidad educativa. (Guaman et al., 2016, p. 25)

1.5.2.2 Actividades enmarcadas en el eje de deteccidn

A continuacion, se detallan las actividades que se desarrollan en el eje de deteccion:

* Identificar situaciones de riesgo y/o vulnerabilidad a nivel personal, educativo,

familiar y social en los y las estudiantes.

 Estimular mecanismos de corresponsabilidad para identificar y reportar casos

relacionados con problematicas y conflictivas psicosociales.

» Llevar a cabo procesos de observacion aulica y en los diferentes espacios
educativos para la deteccion temprana de posibles situaciones de riesgo o

problematicas.

1.5.2.3 Directrices para trabajar en el eje de la deteccion

Una vez identificado cualquier evento desfavorable, problematica o situacién de
riesgo que interrumpe el normal desarrollo del estudiante, es necesario que quien lo haya
detectado, mantenga una actitud abierta para analizar el caso, absteniéndose de emitir
juicios de valor, diagndésticos o actitudes discriminatorias (por etnia, género, orientacion
sexual, edad, modo de vestir o0 actuar, situacion familiar, rendimiento académico, condicion

etc.).

Cualquier conversacion o entrevista que se mantenga con el estudiante debe
ejecutarse en un espacio adecuado dentro de la misma institucién educativa y no fuera de
ésta, promulgando el principio de confidencialidad de la informacion entre todos los
interlocutores. (Guaman et al., 2016, p. 25)

21



Existen diversas maneras de detectar situaciones de riesgo, signos de alerta o

dificultades en el proceso de ensefianza-aprendizaje pudiendo citar las siguientes:

Interaccion directa de los profesionales del DECE con los estudiantes, tanto individual
como grupal. - Esta interaccion comprende la observacion activa dentro de espacios
académicos (horas de clase, espacios de trabajo grupal, etc.) como fuera de estos (recreos,
educacion fisica, actividades extracurriculares, etc.). Es importante que, al detectar un
posible caso, se lleve a cabo un andlisis previo de la situacion con el equipo DECE y los
docentes, e inmediatamente registrar la informacion en el Portal Educar Ecuador o elaborar

de forma fisica el reporte respectivo con sus anexos.

Deteccidn por otros estudiantes, docentes, tutores de grado o curso, autoridades,
personal administrativo o de apoyo. - En estos casos, cualquier persona que identifique
una posible situacion de riesgo, signos de alerta, dificultades o conflictivas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, quien las detecte debera comunicar al DECE inmediatamente,
previo registro de informacidn en la ficha de deteccion.

Deteccidén en el seno familiar. - Cualquier familiar o persona dentro del seno familiar,
podra reportar situaciones de riesgo, signos de alerta o dificultades en el proceso de
ensefianza-aprendizaje a los profesionales del DECE para que active los protocolos

necesarios de intervencion, derivacion y seguimiento en caso de ser necesario.

De igual manera, en aquellas instituciones que se encuentren enlazadas, el docente tutor de

curso seré quien apoye al profesional DECE en esta actividad.

Deteccidn por parte de algin miembro de la comunidad. - Cualquier persona que llegue
a identificar una situacion de riesgo, signos de alerta o dificultad en el proceso de
ensefianza-aprendizaje podra comunicar directamente al DECE ya sea por medio de una

visita, llamada telefénica u otro medio disponible.

1.5.3 Intervencién

El eje de intervencion, de acuerdo al Modelo de Funcionamiento del DECE, implica
construir estrategias responsables, coherentes y estructuradas a nivel interdisciplinario por

parte de quienes intervienen, utilizando como base una valoracion previa que permita
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visibilizar la historia de vida de cada estudiante, identificando sus fortalezas y
potencialidades, la configuracién familiar de la cual proviene, los vinculos afectivos, las
diversas problemaéticas especificas que pudiere presentar, asi como las propias limitaciones

que pudieran presentarse en la institucion educativa. (Guaman et al., 2016, p. 27)

El interés de los educadores por ensefiar habilidades de pensamiento se remonta a la
sexta decada del siglo XX, cuando algunos psicologos observaron que sus estudiantes
mejoraban su rendimiento si se les pedia que explicaran como habian llegado a responder
correctamente los problemas que se les presentaban. Por otro lado, también descubrieron
que no era suficiente con que el estudiante respondiera correctamente, sino que eran mas
eficientes cuando se les mostraban estrategias para aprender reglas generales, que después
pudieran aplicar en situaciones particulares; tal es el caso de ejercitar habilidades generales,
como atencién, memoria o persistencia, que después los estudiantes pueden aplicar en
actividades, en apariencia, tan distintas como jugar ajedrez, tocar un instrumento o leer un

poema. (Rios-Saldafia y Alarcon-Armendariz, 2014, p. 127)
1.5.3.1 Objetivos de la intervencion
* Reducir las situaciones desfavorables o de riesgo.

* Brindar respuesta inmediata al evento reportado para reforzar relaciones saludables

y asertivas entre las diferentes personas que forman la comunidad educativa.

« Motivar el trabajo colaborativo, responsable y coherente de la comunidad
educativa en la elaboracion y estructuracion de estrategias que se adapten a las

necesidades que presentan los y las estudiantes.

* Promover el autoconocimiento y el desarrollo de habilidades para la vida que

potencien el desarrollo integral.

» Fortalecer la corresponsabilidad de la familia y equipo docente en el bienestar del

estudiante.

La intervencion implica acercarse a la persona identificada de manera amable, sin
juicios de valor previos y con un alto nivel de asertividad, empatia y resiliencia, de forma

que pueda hacerse una valoracion de la situacion que esta viviendo el estudiante desde su
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propia realidad. Este proceso es meramente cualitativo ya que se identifican los logros,
habilidades y capacidades adquiridas, cambios de actitud y/o de conducta, procesos de
conocimiento personal, reconocimiento emocional, avances educativos o sociales, etc.
(Guaman et al., 2016, p. 28).

El proceso de intervencion debe considerar los siguientes tipos de valoracion:

1. Valoracion individual: (aspectos personales, afectivos, académicos, sociales y

familiares).

2. Valoracion familiar: (aspectos sociales, relacionales y percepciones de
representantes legales y estrategias de solucion emprendidas en torno a la

problematica identificada).

3. Valoracion institucional: (Identificacion de la percepcion de la problemaética por
parte de docentes y la informacion que tienen al respecto. Identificacion de factores
institucionales, sociales, estructurales, relacionales, académicos que pueden estar

influyendo positiva o negativamente en la situacion). (Guaman et al., 2016, p. 28).

Cabe recalcar que una valoracion integral debe considerar la aplicacion de la
observacién y la entrevista como técnicas de levantamiento de informacion. Una vez

realizada la valoracion, se procederd a planificar el plan integral de intervencion.

Segun el Modelo de Funcionamiento DECE (Guaman et al., 2016, p. 28), “cualquier
tipo de intervencion debe estar enfocada al desarrollo de habilidades para la vida, teniendo

como epicentro al estudiante”

A continuacién, se describen los tipos de intervencion que el equipo DECE debera

implementar seguln sea el caso:
a) Intervencion individual:

Es un proceso de acompafiamiento orientado al estudiante con el fin de promover
procesos de introspeccion, para identificar fortalezas y promover potencialidades, asi
como generar la reflexion y analisis critico de la realidad que permita la toma de

decisiones de manera responsable y autonoma (Guaman et al., 2016, p. 28)
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Las siguientes herramientas ayudan a generar procesos de intervencion individuales.

* Tutorias enfocadas al acompanamiento socio-afectivo

» Construccion de vinculo con un adulto representativo (padres, docentes,
familiares, etc.)

* Desarrollo de habilidades sociales y manejo de las emociones

* Construccion de proyectos personales.

* Fortalecimiento de vinculos familiares y comunitarios

* Asesoramiento y acompafnamiento al proceso de ensefianza aprendizaje.
b) Intervencion familiar:

La vinculacion directa de la familia inmediata o tutores legales, facilita la

comprension de las necesidades que puede experimentar el estudiante, favorece los lazos
de corresponsabilidad en la formacidn integral de los nifios, nifias y adolescentes, fortalece

la comunicacion familiar asertiva y las relaciones familiares basadas en el respeto, la

comprension mutua y la afectividad. (Guaman et al., 2016, p. 29)
Para generar proceso de intervencién familiar se propone las siguientes estrategias:
* Reuniones constantes con los miembros de la familia o tutores.
* Apoyo a la familia para fortalecer su rol educador y protector.

* Apoyo a la familia para construir, implementar e informar sobre como sobrellevar

conjuntamente con la institucion educativa y el proceso de desarrollo integral.
c) Intervencién grupal e institucional:

Para abarcar problematicas grupales o situaciones que afectan a varias personas
dentro de la IE (institucion educativa), se llevaran a cabo intervenciones grupales,

comunitarias e institucionales que permitan utilizar los propios recursos de la comunidad.

Existen dificultades o problematicas que pueden surgir de las propias dinamicas
institucionales, como: climas de convivencia conflictivos, estrategias pedagdgicas

mal utilizadas, falta de informacion con respecto a necesidades puntuales, etc., siendo
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necesario implementar procesos de orientacion e informacién a los docentes para que

éstos puedan reformular su accionar. (Guaman et al., 2016, p. 30)

Algunas acciones que podrian implementarse en el marco de la intervencion grupal e

institucional pueden ser:

» Talleres sobre desarrollo personal, autocuidado y desarrollo de habilidades para la
vida.

* Talleres sobre legitimacion de derechos y responsabilidades.
* Talleres sobre convivencia, cultura de paz y respeto en contextos de diversidad.

* Desarrollo de protocolos de cuidado y atencion al interno de la institucion en caso
de enfermedades catastroficas.

» Talleres sobre estrategias pedagogicas.

» Talleres sobre el abordaje de necesidades educativas especiales asociadas o no a
una discapacidad.

d) Intervencion en crisis:

En estas intervenciones es primordial que el profesional del DECE adopte y mantenga
una postura de autocontrol emocional y madurez, manteniendo la situacion bajo control,
esta intervenciéon implica llevar a cabo una accion puntual enfocada a controlar una
situacién concreta y contener emocionalmente al estudiante implicado y su interlocutor,

evitando cualquier forma de desborde emocional. (Guaman et al., 2016, p. 30)
e) Mediacién escolar:

Las situaciones conflictivas en todos los espacios de la vida escolar deben ser
abordadas oportuna y eficazmente a traves de la adopcion de acciones de promocion y
prevencion, resolucion pacifica de los conflictos y seguimiento de las medidas aplicadas

para alcanzar una alternativa de solucidn a través del dialogo.

Cuando las conductas o hechos conflictivos sobrepasan el accionar del DECE, se
deberd incluir la actuacién adicional de otras instancias competentes, como es el caso
de hechos de violencia, los cuales necesariamente deberan acogerse a protocolos y

rutas especificas. (Guaman et al., 2016, p. 30)
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f) Acompafiamiento en procesos de reinsercion:

El acompafiamiento es un proceso de apoyo a los estudiantes que han vivido
situaciones de exclusion, orientado a promover la identificacion de sus propios recursos,
habilidades y capacidades para resolver los problemas y los conflictos personales y

relacionales que han vivido o que estan viviendo.

Este proceso es entendido como el acto de recibir, escuchar, acoger y cuidar al
estudiante garantizando la seguridad, proteccion, estabilidad emocional y fisica del
mismo, a fin de que la persona tome sus propias decisiones de manera libre, informada

y auténoma y reconstruya su proyecto de vida. (Guaman et al., 2016, p. 31)
El acompafiamiento se realiza a través de:

* Escuchar, mirar, respetar su propio proceso, reconociendo y valorando las
emociones, pensamientos y decisiones de la persona.

* Favorecer espacios de expresion y reconocimiento emocional sobre los hechos
vividos.

* Brindar apoyo y contencidon emocional desde la empatia, el respeto y la
confidencialidad, con el fin de fortalecer la comprensién, la aceptacion y el manejo
de emociones emergentes siempre evitando la discriminacion y la re victimizacion
* Promover el desarrollo de las potencialidades y capacidades individuales que

permitan el desarrollo de un proyecto de vida a través del auto-conocimiento.

1.5.3.2 Actividades enmarcadas en el eje de intervencion

El eje de intervencion tiene con finalidad cumplir las siguientes actividades de acuerdo al

Modelo de Funcionamiento DECE:

* Realizar un diagndstico situacional del contexto socio-familiar de los estudiantes

que requieran los servicios que ofrece el DECE.

*Analizar y establecer propuestas de accion en el marco de las demandas y

necesidades especificas de cada actor que forma parte de la comunidad educativa.
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* Identificar y establecer estrategias que eliminen las barreras para el aprendizaje y
el acceso, la participacion, promocion y culminacion de estudios por parte de la
diversidad de estudiantes por su condicion, etnia, situacién econdmica, orientacion
sexual, entre otras.

* Realizar valoraciones psicopedagogicas, pronostico y seguimiento en €casos que se
vinculen con necesidades educativas especiales asociadas 0 no a la discapacidad.

* Orientar a los docentes de aula en los procesos de: deteccion, planificacion,
evaluacion, seguimiento y apoyo para atender las necesidades educativas especiales
de los estudiantes.

* Asesorar y orientar a la comunidad educativa en el marco de la ley, antes de tomar
un veredicto o decision sobre posibles sanciones que se ejecuten en contra del
estudiante, siendo parte del equipo de toma de decisiones.

* Desarrollar estrategias profesionales de consejeria y acompafiamiento que facilite
la toma de consciencia por parte de los estudiantes, promoviendo la toma de
decisiones responsables y autdbnomas. (Guaman et al., 2016, pp. 32-33)

1.5.3.3 Directrices a considerar en el eje de intervencion

Segun el Modelo de Funcionamiento DECE (Guaman etal., 2016, p. 33), las
directrices que se manejan en el eje de intervencion, estas son un conjunto de normas e
instrucciones que se deben tener en cuenta al proyectar una acciéon o un plan, segin lo

mencionado, son las siguientes:

1. Buscar la estrategia de intervencién que favorezcan el bienestar integral de los
estudiantes, desde un marco ético y profesional que garantice el principio de

confidencialidad y el interés superior.

2. Ante un caso de violencia en sus distintas manifestaciones los profesionales del DECE

deberan manejar y seguir las rutas y protocolos establecidos para tal efecto.

3. Ante situaciones o conflictos de uso y consumo o tenencia y presuncién de
comercializacion de drogas, los profesionales del DECE deberan manejar y seguir las rutas

y protocolos establecidos para tal efecto.
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4. Ante dificultades en el proceso de aprendizaje de estudiantes, los profesionales del DECE

no emitirdn un diagnastico clinico de los mismos,

5. Ante casos en los que se presente un problema afectivo o relacionado con ello, se debera
abordar dentro del DECE, sin embargo, si dicho problema requiriera de tratamiento médico

0 psicoldgico, debera ser derivado a una instancia externa o interrelacionada a la institucion.

6. El profesional del DECE debera tener en cuenta las particularidades internas y externas

de cada personay su nivel de resiliencia.

7. Reconocer y aprobar el conocimiento implicito que los estudiantes tienen sobre su vida,

sus emociones, sus necesidades y sus propias propuestas de solucion.

8. El profesional del DECE no debera imponer ideas y creencias contrapuestas o distintas
al estudiante, tampoco dirigir sus acciones desde la mirada “experta”, sino favorecer que
sea la propia persona la que vaya adquiriendo sus propios valores y creencias a través del

cuestionamiento y la perspectiva critica.

9. Incentivar a espacios de dialogo frecuentes con el nucleo familiar inmediato para realizar

seguimiento y sostenibilidad de las estrategias adoptadas.

10. Realizar reuniones continuas con el equipo docente que tienen interlocucién directa con

el estudiante a fin de orientar y guiar las estrategias educativas.

1.5.4 Derivacion

El eje de derivacion implica la coordinacion articulada de los profesionales del
DECE, tanto a nivel interno (planificacion, estrategias y acciones que ellos llevan a cabo a
nivel interdisciplinario) y a nivel externo con servicios e instituciones con las que se pueda
entablar acciones conjuntas. Las causales para ejecutar un proceso de derivacién son las

siguientes:
a. Manifestacion reiterativa de la problematica identificada.

b. Agravamiento de la problematica identificada, una vez que se ha implementado el

proceso de intervencion al interno de la institucion.
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c. La problematica identificada se encuentra acompafiada de dificultades
psicosomaticas que dilatan el proceso de intervencion.
d. Dificultades persistentes en el proceso de aprendizaje.
e. Otros conflictos que pudieren estar vinculados con la dificultad para intervenir
dentro de la misma institucion.

Dentro de las funciones de coordinacion (previo a la derivacion) es importante tener en

cuenta los actores o instituciones con los cuales se debe coordinar, siendo estos:
* Padres de familia o representantes legales.
* Profesionales e instituciones de apoyo externo.
* Docentes, tutores docentes de grado e inspectores de la IE.
* Unidades de Apoyo a la Inclusion.
* Junta Distrital de Resolucion de Conflictos.
* Instituciones educativas especializadas.

* Servicios de salud publica, entre otros.

Una de las principales actividades en este eje de accion es generar una red de apoyo

con las instituciones antes descritas, con el objetivo de favorecer la remision de casos.

En este sentido, es necesario que los profesionales del DECE participen de
forma activa en las actividades organizadas por la Red de Consejeria Estudiantil,
recordando que todas las acciones de coordinacion y derivacion deberan registrarse
en el expediente del estudiante mediante el Portal Educar Ecuador, indicando los
motivos de la derivacion y registrando los avances al respecto. En caso de no contar
con el acceso a dicho sistema, se debera proceder a elaborar el informe de derivacion
de manera fisica, tomando como referencia el anexo adjunto. (Guaman et al., 2016,
p. 34)
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1.5.,5 Seguimiento

Dentro de la planificacion del DECE se deben destinar horas de la jornada laboral
para realizar el seguimiento integral a los procesos que se lleven a cabo con los estudiantes,

a traveés de las siguientes acciones segun el Modelo de Funcionamiento DECE:

» Observacion aulica sobre implementacion de las estrategias pedagogicas y de
adaptaciones curriculares que se encuentra implementando el docente.

» Comunicacion constante con los docentes y la familia del estudiante que requiere
apoyos especificos.

* En caso de derivacion externa (terapia psicologica, psicopedagogica, médica o
social externa), se debe mantener comunicacion continua con las instituciones o
profesionales que han receptado el caso para establecer y estructurar acciones
conjuntas y coordinadas.

* En casos en los que el estudiante ha sido reubicado en otra institucion educativa,
sera necesario que el profesional del DECE coordine con el profesional de este
departamento o docente tutor de la nueva institucion, garantizando un adecuado
proceso de reubicacion y adaptacion en el establecimiento.

 En aquellos casos en los que un estudiante sea incluido al sistema educativo (ya
sea por no haber estado nunca o por haber sido excluido anteriormente) se debe
realizar un proceso de acompafiamiento, reduciendo el riesgo de ausentismo o
exclusion escolar.

* En situaciones donde exista un proceso judicial y/o administrativo (seguimiento
de la victima o del presunto victimario en situaciones de violencia o expendio de
drogas, entre otros) es importante mantener una adecuada comunicacién con los
entes implicados, para asegurar el debido proceso e informar a los representantes
legales o familiares y las autoridades educativas de los avances de la situacion.

* En casos en los que los estudiantes tengan que ausentarse por periodos de tiempo,
de la institucion educativa por condiciones de alto riesgo y no cumplan con los
requisitos del Programa de Atencion Educativa Hospitalaria y Domiciliaria, el
profesional del DECE, en coordinacion con la Direccion Distrital de Educacion, el

docente tutor y los representantes legales del nifio, nifia o adolescente, debera
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asegurar la respectiva coordinacion educativa que garantice la continuidad del

estudiante en el ciclo académico. (Guaman et al., 2016, pp. 34-35)

Cada reunion o comunicacion de seguimiento al estudiante, deberad quedar reflejada

en el Portal Educar Ecuador, o en las herramientas disefiadas para el efecto.

Cada eje de accion propuesto anteriormente, implica el despliegue de un sinnimero
de actividades que pueden ser realizadas tomando en consideracion el contexto educativo
en el cual se interactle. En ese sentido, el Modelo de Funcionamiento de los Departamentos
de Consejeria Estudiantil (2016) identifica algunas de esas actividades, sin que esto
implique pasos rigidos a seguir, recalcando la importancia de que antes de implementar
cualquier accion, éstas deben responder a los lineamientos del Modelo y a su vez, deben ser
actividades que estén basadas en criterios cientifico-técnicos y éticos tal como lo establece
el articulo 59 del Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural
(RLOEI).

Conclusién

Por lo antes analizado, el Departamento de Consejeria Estudiantil, es el responsable
de la atencidn integral de los estudiantes, el principal propdsito de este departamento es el
acompafiamiento psicoldgico, psicoeducativo, emocional y social, en concordancia con el
marco legal vigente. Dicho departamento esta integrado por los siguientes ejes de accion
que permiten la consecucidn de sus objetivos, dichos ejes son: promocion y prevencion, eje
orientado a prevenir las principales problematicas psicosociales, proceso informativo y
formativo que permite incrementar el control sobre los potenciales factores de riesgo a los
cuales pueden estar expuestos los estudiantes, implementando acciones que mejoren sus
capacidades personales para resolver sus problemas. La deteccion, es el eje que permite
detectar situaciones de riesgo a las que puedan estar expuestos los estudiantes. El tercer eje
se refiere a intervencion, la cual establece las estrategias necesarias a nivel
interdisciplinario, que mejoren el desempefio de la institucion y las condiciones adecuadas
de la comunidad educativa, teniendo presente la historia de vida de cada estudiante, sus

fortalezas y potencialidades.
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Otro eje importante considerado en el DECE es la derivacion, la misma tiene que ver
con laarticulacion y coordinacion de los profesionales que integran el departamento, a nivel
interno y externo, con otros servicios e instituciones con las que se pueda entablar acciones
conjuntas en beneficio de la institucion y sus estudiantes. Finalmente consta el eje de
seguimiento, el cual es la implementacion de distintas actividades que permiten mantener
contacto y seguimiento integral constante al proceso de desarrollo y bienestar institucional
y estudiantil. Adicional a los ejes de accion, el DECE consta de cuatro objetivos principales,
los cuales son en primer lugar, establecer estrategias para contribuir a la construccion de
relaciones sociales pacificas y arménicas; segundo, fomentar la resolucién pacifica de
conflictos en todos los espacios de la vida personal, escolar, familiar y social; en tercer lugar
consta la promocién y desarrollo de habilidades, capacidades y competencias para la vida
de los estudiantes; y, finalmente, prevenir problematicas sociales e intervenir en situaciones

de riesgo que puedan vulnerar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

El DECE, ente designado por el Ministerio de Educacion es aquel cuyo objetivo base
es vigilar el bienestar psicoldgico, cognitivo y afectivo de los estudiantes y de toda la
comunidad educativa donde se encuentre. Como se menciona en el Reglamento LOEI, Art.
58. “la atencion integral de los estudiantes en proceso de formacion es un componente
indispensable de la accion educativa y debe ser organizada e implementada por el
Departamento de Consejeria Estudiantil de los establecimientos educativos en todos los

niveles y modalidades”.
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CAPITULO 2
2. MARCO METODOLOGICO

Introduccion

El presente capitulo se desarrolla con el proposito de dar direccion a la investigacion,
aportando elementos generales y especificos que orienten las dindmicas a seguir y a su vez,
las técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion de manera precisa. Por
consiguiente, el trabajo va enfocado a brindar herramientas para el levantamiento de
informacidn; para ello se plantean objetivos que permitan visualizar eficientemente las
acciones programaticas, delimitando las alternativas a desarrollar en esta investigacion de
campo. A su vez, se plantea el disefio y procedimiento, la poblacién objeto de estudio, y los

instrumentos para el trabajo de campo de esta investigacion.

2.10bjetivos
2.1.1 Objetivo General

Generar una propuesta de funcionamiento en base a los ejes de accién de los
Departamentos de Consejeria Estudiantil, en los distritos norte y sur de la ciudad de Cuenca,

a partir de un analisis previo de su situacion.

2.1.2 Objetivos Especificos

e Fundamentar teéricamente la investigacion.

e Recopilar y analizar la informacién documental de los DECE con base en la
normativa vigente.

e Evaluar las actividades realizadas por los DECE, con base en los ejes de accion
indicados en la normativa nacional.

e Elaborar una propuesta de funcionamiento de los ejes de accién de los DECE, con

base en los resultados obtenidos.
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2.2 Disefio y procedimiento

El presente estudio adopta el Disefio de Triangulacion Concurrente (DITRIAC)
dentro del enfoque de investigacion mixto. EI DITRIAC permite a los investigadores
realizar validaciones cruzadas entre los datos cuantitativos y cualitativos, corroborando los
resultados encontrados. En este disefio “de manera simultanea (concurrente) se recolectan
y analizan datos cuantitativos y cualitativos sobre el problema de investigacion

aproximadamente en el mismo tiempo” (Hern&ndez, Ferndndez y Baptista, 2014 p. 570).

Se sugiere que en este disefio de investigacion se presente, como ocurre a menudo,
expresando los resultados como si se tratase de una discusion. “La seccidn cuantitativa
estadistica va seguida de citas cualitativas que ratifican o no los hallazgos” (Creswell, 20009,
p. 213) a lo que se afiadiria lo que dice la teoria. S6lo en caso de que exista contradiccion
entre los resultados, se sugiere emplear instrumentos adicionales que permitan recaban
informacidn al respecto. De acuerdo a la nomenclatura planteada por Herndndez et al.,
(2014), seria aditiva (+) pues indica uan forma de recoleccion de los datos en paralelo
dandole la misma iportancia al apartado CUANTitativo y al apartado CUAL.tativo (CUAN-
CUAL). A proposito de la preesente investigacion, se incluyen dos &mbitos que parten del
planteamiento del problema. En el ambito cualitativo, se considera la teoria, mientras que
en el ambito cualitativo, se considera el abordaje del problema. Un esquema que resume el

DITRIAC empleao se expone en la Figura 4.
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Figura 4
Estructura del Disefio de Triangulacion Concurrente (DITRIAC).

CUAN CUAL
+Planteamiento del *Planteamiento del
proble,ma problema

Teoria  Abordaje
*Disefio +Disefio
«Participantes «Participantes
*Recoleccion *Recoleccion
* Analisis + Analisis

Fuente: Hernandez et al., (2014). Elaboracién propia.

2.3 Poblacion

La poblacion a intervenir en este estudio esta distribuida de la siguiente manera:

e Distrito Norte (01D01) existen 34 coordinadores de los Departamentos de
Consejeria Estudiantil.

e Distrito Sur (01D02) existen 29 coordinadores de los Departamentos de
Consejeria Estudiantil.

En total, suman 63 coordinadores de Departamentos de Consejeria Estudiantil.
Puesto que las muestras tienen errores, niveles de confianza por debajo del 100% y

pueden excluir informacion relevante, se considerd oportuno realizar un estudio censal en
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el que “...debemos incluir todos los casos del universo o la poblacion” (Hernandez,

Ferndndez y Baptista, 2014, p. 172).

2.4 Técnicas e instrumentos de investigacion
2.4.1 De orden cuantitativo

Se empled una encuesta a los Coordinadores del DECE de los establecimientos
educativos y una observacion de campo en los predios de la institucion y de las oficinas del

DECE, en los dos distritos indicados.

2.4.1.1 Encuesta

La encuesta se considera en primera instancia como una técnica de recogida de datos
a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera
sisteméatica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de

investigacion previamente construida (Alvira-Martin, 2011).

En esta investigacion, se aplicaron encuestas a cada uno de los coordinadores de los
Departamentos de Consejeria Estudiantil con el objetivo de conocer las necesidades
particulares de cada institucion, asi como diferentes perspectivas acerca del
funcionamiento. El instrumento se estructurd en tres &mbitos. El primero aborda los datos
béasicos de la institucién (se incluye seis preguntas), el segundo datos basicos del profesional
(se incluye cuatro preguntas) y el tercero recoge la informacion sobre el modelo de
funcionamiento del DECE (se incluye once preguntas). Las preguntas del modelo de
funcionamiento incluyen la opinion sobre la capacitacion, socializacion del POA, ejes y
funciones que deberia ejercer el DECE, acciones y actividades que se realiza en la
comunidad educativa, actividades basadas en ejes de accion, actividades mas recurrentes,
actividades mas limitadas, calificacién al apoyo de la institucion educativa, cambios

necesarios y opinion en general.

2.4.1.2 Observacion

Se relacionan los hechos que se observan, con las posibles teorias que los explican.
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Con el fin de vivenciar de manera mas directa el funcionamiento de los
Departamentos de Consejeria Estudiantil, se empled la observacion cuantitativa mediante
una lista de cotejo. Esta lista de cotejo esta estructurada con un total de 4 variables. La
primera fue la Presencia de Equipo Multidisciplinario, la segunda la Informacion visible
sobre Ejes de Accidn, la tercera, las Rutas y Protocolos de Actuacion Visibles en el espacio

fisico; y la cuarta, el Espacio adecuado para el DECE.

2.4.2 De orden cualitativas

En el &mbito cualitativo, Unicamente se empled una entrevista a los Coordinadores del
DECE.

2.4.2.1 Entrevista

En el presente caso, se empled una entrevista semiestructurada. Segin Hernandez
et al. (2014), “la entrevista semiestructurada se basa en una guia de asuntos o preguntas y
el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos
u obtener mayor informacion” (p. 403). De este modo, se aplico esta técnica en cada uno
de los Departamentos de Consejeria Estudiantil, con el fin de reunir informacion de primera

mano pudiendo salirse del esquema cuando la situacion lo amerite.

Para recolectar una mayor cantidad de informacion se adapto la encuesta al formato
de entrevista y se planted once preguntas sobre el modelo de funcionamiento DECE. Estas
preguntas fueron aplicadas una vez que el encuestado llend el instrumento y permitio
establecer criterios para ofrecer informacion méas profunda sobre aquello que contesté en el

cuestionario cerrado.

2.5. Sistematizacion de datos

Para esta investigacion se usaron tres recursos informaticos.

El primer recurso constituyo el Excel 2016 en el que se tabuld la informacion y se
generd las gréficas estadisticas, sin embargo, las frecuencias y porcentajes fueron
determinados mediante el programa SPSS 22 (IBM Corporation, 2013), que es el segundo

recurso informatico.
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El tercer recurso informatico constituy0 el programa de andlisis hermenéutico
denominado Atlas ti (Cuevas, Méndez y Hernandez, 2014). En él se crearon dos unidades
hermenéuticas una para el Distrito Norte y otra para el Distrito Sur. Se establecieron dos
familias de codigos de ocho codigos cada una, a su vez este programa permitio establecer
vinculos que relacionan un cédigo con otro. Los codigos con sus respectivas citas fueron
extraidos con este software y a su vez fueron representados graficamente en un diagrama

semantico para cada familia de codigos.

Los resultados se estructuran en dos bloques. El primero consiste en la presentacion
del DECE en las instituciones educativas, explicando el contexto en el que se desenvuelven
los profesionales de este departamento. Se combinan los resultados cuantitativos y los
cualitativos ratificando o desmintiendo los hallazgos. El segundo bloque incluye a los ejes
de accion concretamente, en este apartado se analiza el funcionamiento de estos bloques

desde los resultados cuantitativos y cualitativos de la misma manera que los anteriores.

Las conclusiones cuantitativas de cada bloque se acompafian de diagramas

semanticos que resumen la estructura cualitativa de las familias de cddigos.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS DEL ANALISIS DE INFORMACION
DOCUMENTAL DE LOS DECE CON BASE EN LA
NORMATIVA VIGENTE

INTRODUCCION

Uno de los objetivos concretos en el presente capitulo ha sido el que, una vez
utilizadas diversas técnicas elementales de recoleccion de datos como lo son las entrevistas,
observacién y encuestas, se logré obtener informacion sobre situaciones concretas que se
suscitan en el entorno de un DECE, para con ello posteriormente representarlo de forma
grafica y numérica. Los diversos resultados que presentamos en este capitulo, adquieren su
pleno significado cuando se correlacionan con los objetivos manifestados al inicio de la
investigacion. El anticipado analisis de la documentacion recopilada, nos ha ayudado a
interpretar las gréaficas estadisticas de forma concreta y ordenada, siendo punto de partida
clave para la toma de decisiones, generacion y estructuracién de la propuesta de
funcionamiento, planteada como punto principal en el presente proyecto. A continuacion,
presentamos las diversas graficas estadisticas como resultado del estudio e interpretacion
de la informacién proporcionada en la encuesta aplicada a los profesionales coordinadores
de lo DECE participantes del Distrito Norte y Sur de la ciudad de Cuenca.

3.1 Los DECE distrital
3.1.1 Perfil de la institucion

Es importante conocer de manera general el nimero de instituciones educativas y su
aproximado de poblacién estudiantil, correspondiente a cada distrito, como lo presentamos

a continuacion en las siguientes gréaficas:
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Figura 5
Porcentaje de Instituciones Educativas.

Porcentaje de Instituciones Educativas 01D01
8,8%
(min.1000 mé&x.1200 est.)

5,9%
(min. 1300 max1600 est.)

64,7%

20,6% /
(min. 1000 méax.1200 est.) (min.1200 max.1550 est.)

= Unidad Educativa = Escuela de Educacion Bésica
= Unidad Educativa del Milenio = Colegio de Bachillerato

Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores DECE.

Figura 6
Porcentaje de Instituciones Educativas

Porcentaje de Instituciones Educativas 01D02

13,8%
(min. 1000 max. 1300 est.)
™~

13,8%
(min. 1100 mfax. 1400 est.)

48,3%
(min. 1300 m&x.1400 est.)

24,1%

(min. 1200 méx, 1300 est) —

= Unidad Educativa = Escuela de Educacién Basica
= Unidad Educativa del Milenio = Colegio de Bachillerato

Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores DECE.
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Uno de los elementos que Ilamé la atencion, es la sobrepoblacion estudiantil que
existe en algunos establecimientos. En el Distrito Norte hubo mayor énfasis respecto a la

sobrepoblacidn, sus palabras dan testimonio de este hecho:

P 6: Paula-UE-Urb: Se podria decir que el seguimiento no se lo realiza como se
deberia hacer, por contar con tanto alumnado...

P 8: Bryan-UE-Urb: Que es una buena institucion, pero a veces no se alcanza con
el alumnado...

P 9: Caridad-UE-Urb: Que existe demasiado alumnado para los profesionales de
DECE que solo soy yo y a veces cuando hay la posibilidad de tener practicantes...
P10: Cumanda-EGB-Urb: Demasiados alumnos que uno no pueden atender las
necesidades de cada uno de ellos...

P11: Dunia-UE-Urb: La institucién esta bien, pero creo que se deberia reducir el
namero de estudiantes o0 a su vez aumentar los profesionales...

Sin embargo, en el Distrito Sur, hubo algunos testimonios que resumen el sentir

respecto a esta problematica:

P 8: Eugenia-UE-urb: Es una excelente institucion, un poco hay exceso de
estudiantes, pero por ahora es manejable...

P14: Karem-UE-urb: Posee una gran cantidad de estudiantes, en algunas aulas
existe un nimero excesivo, pero a pesar de ello se ha venido manejando de la mejor
manera la institucién, el DECE en conjunto con las autoridades.

P22: Ricardo-UE-urb: Es una muy buena institucion, aunque posee poblacion de
estudiantes excesiva.

3.1.2 Visualizacion de Rutas y Protocolos de Accion en el establecimiento

Mediante la observacion al espacio fisico (lista de cotejo), se establecio si existe o no
informacion visual en los espacios del establecimiento educativo, informacion sobre como
proceder en caso de violencia, abuso sexual, bullying, etc. En el 76% de establecimientos

se pudo constatar que efectivamente existe informacion que provee el MINEDUC al
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alcance de los estudiantes y personal de la institucion. En la Figura 4 y 5 se expone los
resultados por distrito.

Un dato valioso es el poder conocer de manera general el nimero de instituciones
educativas, que poseen rutas y protocolos de actuacion visibles dentro del establecimiento,
como se presenta en las figuras 7 para el Distrito Norte y 8 para el Distrito Sur:

Figura 7
Rutas y Protocolos de Actuacion visibles en el espacio fisico.

Porcentaje Distrito 01D01 Rutas y Protocolos de
Actuacion Visibles

= Si = No

Fuente: Lista de cotejo realizada a partir de observacion.
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Figura 8
Rutas y Protocolos de Actuacion visibles en el espacio fisico.

Porcentaje Distrito 01D02 Rutas y Protocolos de
Actuacion Visibles

= Sj = No

Fuente: Lista de cotejo realizada a partir de observacion.

Es importante mencionar que 6 de 6 Unidades Educativas del Milenio tanto urbanas
como rurales, presentan Rutas y Protocolos de Actuacién visibles en el espacio fisico, tanto

en el DECE como alrededor del establecimiento.

3.1.3 Infraestructura del DECE

Con la observacion, ademas, se pudo constatar si el espacio fisico que ocupa el DECE
es el adecuado. Al respecto el 89% de los establecimientos tienen una infraestructura idénea

para prestar sus servicios a los estudiantes. Las Figuras 9y 10, visibilizan los resultados:
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Figura 9
Espacio adecuado para el DECE Distrito Norte.

Porcentaje Distrito 01D01 espacio adecuado para
el DECE

= Si =No

Fuente: Lista de cotejo realizada a partir de observacion.

Figura 10
Espacio adecuado para el DECE Distrito Sur.

Porcentaje Distrito 01D02 Espacio adecuado para el
DECE

=Sj = No

Fuente: Lista de cotejo realizada a partir de observacion.
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No obstante, en la entrevista, algunos coordinadores manifestaron que el espacio en
el que laboran es muy reducido e inadecuado. Algunos de sus testimonios confirman dicho
malestar.

En el Distrito Norte, mencionaron:

e P 2: Bryan-UE-urb: Deberia darse una mejor gestion para los recursos que
necesitamos, en ocasiones los lugares no son los mejores...

e P 5: Dunia-UE-urb: Es limitada en ocasiones, especialmente lo referente a la
estructura...

Mientras que, en el distrito Sur, no se manifestaron comentarias acerca de la
infraestructura aunque si se observd alguno inconvenientes referente a ella.

3.1.4 Perfil profesional de los coordinadores del DECE

Con el fin de conocer de manera exacta qué profesionales conforman el DECE se les
preguntd: ¢ Qué profesionales trabajan el DECE de la institucion? El perfil profesional se
presenta en funcion de la formacion académica universitaria obtenida por los encuestados
y entrevistados. La figura 11 presenta los resultados de lo que ocurre en el Distrito Norte y

la Figura 12 lo que ocurre en el Distrito Sur.
Figura 11
Profesionales que trabajan en el DECE, Distrito Norte 01D01

50,00%

40,00%

w A
<
£ 30,00%
w
& 20,00%
(@]
o
0,00%
Trabajador Psicélogo Psicélogo Otros
Social Educativo Clinico
M Seriesl 2,94% 47,06% 32,35% 17,65%

Comparacion entre profesionales que trabajan en el DECE

Fuente: Encuestas aplicadas a coordinadores DECE.
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Un porcentaje similar a la mitad de los profesionales (47,06%) sefialan ser psicologos

educativos, en menor medida se encontraron a los psicologos clinicos y a otros

profesionales como socidlogos o pedagogos (Figura 11).

En la entrevista, se preguntd qué opinaban respecto al equipo de profesionales. Los

coordinadores de la institucion manifestaron que existe un limitado namero de

profesionales que integran el DECE. Aqui presentamos algunas citas de sus testimonios en

relacion al &mbito institucional en el que se desenvuelven.

Segun algunos coordinadores que laboran en los DECE de las Unidades Educativas

del Milenio en el Distrito Norte, este departamento casi estd completo:

P31: Monica-UEmil-rur: En este establecimiento trabajamos dos profesionales,
una psicologa clinica y mi persona que soy educativa, no tenemos trabajadora
social pero hacemos un buen equipo de trabajo y podria decir que estamos
completos...

P2: Juan-UEmil-urb: ElI DECE como tal debe manejar varios perfiles
profesionales como lo son psicdlogo educativo, clinico y trabajador social ya que
cada uno tiene diferentes funciones, lo que tratamos de hacer en nuestro
establecimiento...

En el Distrito Sur en cuanto el equipo multidisciplinario se menciona que:

P 8: Eugenia-UE-urb: Soy psicéloga clinica, cuando hay cosas relevantes que
desconozco pregunto a mis compafieros, por suerte poseemos un equipo de
trabajo...

P10: Iker-UE-mil-urb: Pues aqui esta institucion si posee un equipo
multidisciplinario, por lo que cada uno nos apoyamos siempre, por mi lado que soy
el psicologo educativo me siento capacitado para trabajar en el establecimiento.

Por su parte los profesores de diversas Unidades Educativas, Escuela de Educacion

General Basica y Colegios de Bachillerato, tanto del sector urbano como rural de ambos
distritos, coinciden que en su mayoria se logra cumplir con el perfil profesional pero no con
el equipo multidisciplinario:

P 4. Maria-UE-urb: Que el DECE podria y deberia manejar varios perfiles
profesionales, en nuestro caso eso no es posible, solo psicéloga educativa que soy
Yo a cargo de todo...

P34: Mercedes-EGB-urb: Que se complete el equipo multidisciplinario para
sacar el DECE adelante con un trabajo en equipo, solos es muy complejo...
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Figura 12
Profesionales que trabajan en el DECE. Distrito Sur 01D02
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Fuente: Encuestas aplicadas a coordinadores DECE.

Maés de la mitad de los profesionales (60,00%) sefialan ser psicologos educativos; en
una menor medida, se encontraron a los psicélogos clinicos (20,00%) y a otros

profesionales como sociologos o pedagogos (16,67%) (Figura 12).

En el Distrito 2 hubo algunos comentarios con respecto al perfil profesional y equipo
multidisciplinario que debe conformar un DECE, en este distrito la problematica de

ausencia de personal se presenta en menor rango.
Algunos profesionales manifestaron su conformidad y disconformidad:

e P10: Iker-UEmil-urb: Pues aqui esta institucion si posee un equipo
multidisciplinario, por lo que cada uno nos apoyamos siempre, por mi lado que soy
el psicdlogo educativo me siento capacitado para trabajar en el establecimiento...

e P 8: Eugenia-UE-rur: Soy psicologa clinica, la tnica dirigiendo el DECE por el
momento...

e P12: Joselo-UE-rural 2: Soy una persona muy capaz y preparada dentro del
area educativa, obviamente necesito mas apoyo, con esto me refiero a un grupo de
trabajo para poder sacar adelante los casos que se presentan, solo no se puede
cumplir con todo el trabajo...

Adicionalmente, en la observacion realizada (lista de cotejo) (anexo 2), se verifico si

existia un equipo multidisciplinario en cada establecimiento educativo, no obstante, este
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aspecto Unicamente se pudo constatar en el 31,7% de los establecimientos, la diferencia del

68,3% no demostrd que en el establecimiento exista un equipo multidisciplinario.

En establecimientos de ambos distritos se suscitaron comentarios acerca del perfil
profesional que debe coordinar un DECE:

e P12: Erika-CT-rur: El psicologo educativo creo que deberia ser la pieza
principal en cualquier DECE ya que conoce mas de los procesos educativos como
tal...

e P34: Yolanda-EGB-urb: El psicologo educativo es el que esta formado para esta
carga entonces me pareceria que seria el mas apropiado.

Con estos resultados se pudo conocer que la mayor parte de Coordinadores DECE en
ambos Distritos son Psicélogos Educativos, siendo este el profesional idoneo para coordinar

estos departamentos segun lo dicta la Normativa DECE actual.

3.1.5 Experiencia de los Coordinadores

La experiencia profesional o laboral llega a presentarse como aquella acumulacion de
conocimientos practicos que la persona, en este caso los entrevistados y encuestados han
adquirido en el desempefio de sus funciones, con el fin de obtener esta informacion se realiz6
la siguiente interrogante; ¢Cuantos afios trabaja en el DECE (en general)? La figura 13
presenta los resultados de lo que ocurre en el Distrito Norte y la Figura 14 lo que ocurre en

el Distrito Sur.

Figura 13
Afios de trabajo en el DECE. Distrito Norte 01D01

80,00%

w
|<_t 60,00%
5 40,00% o
@)
& 20,00% - ’
o
0,00%
Rango de 1 Rango de 6 Rango de
a5 Afios a 10 Afos 11 Afos en
Adelante
@ Seriesl 61,76% 11,76% 26,47%

Rango de afios de trabajo de coordinadores del DECE

Fuente: Encuestas aplicadas a coordinadores DECE
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Un poco maés de la mitad de los profesionales (61,76%) sefialan poseer experiencia
laboral entre 1 a dos afios, en menor medida, se ubican profesionales con experiencia de
més de 11 afios y en un porcentaje bajo (11,76%) profesionales con 6 a 10 afios de

experiencia. (Figura 13).

En la entrevista realizada los profesionales del DECE de instituciones del Distrito
Norte, manifestaron su opinion en base a la experiencia que han adquirido para el cargo

actual, la misma que esté dentro del rango de 1 a 5 afios:

e P 8: Bryan-UE-urb: Uno con la experiencia que tiene, que no es de tantos
afnos en el departamento, se mejora cada dia y ya se sabe cdmo proceder con
ciertos casos, y de igual manera va adquiriendo mds conocimiento...

e P30: Mishel-EGB-urb: Que al estar un par de afios aqui ya se sabe como
proceder pero siempre es buen estar actualizandose...

Figura 14
Afios de trabajo en el DECE. Distrito Sur 01D02.
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Fuente: Encuestas aplicadas a coordinadores DECE.

Menos de la mitad de los coordinadores (40,00%) sefialan poseer experiencia laboral
de mas de 11 afios, con casi el mismo porcentaje, se ubican profesionales con experiencia
de mas de 1 a 5 afios y en un porcentaje un tanto menor (23,33%) profesionales con 6 a 10

afios de experiencia. (Figura 14).
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El Distrito Sur, a diferencia del otro distrito, se brindaron muchos mas comentarios
acerca de la experiencia de los coordinadores de los DECE, pudiendo denotar una diferencia

en cuanto a este parametro, algunos profesionales mencionan:

e P 3:Camila-CBurb: Tengo 2 afios de experiencia, pero conozco y estoy capacitado
para coordinar un DECE.

e P 7: Elvira-EGBurb: Tengo 12 afios de experiencia, conozco bastante sobre
DECE y como coordinarlo...

e P17: Maria-UEurb: No tengo tantos afios, de experiencia como otros
profesionales, mis afios han sido 6 en total, pero me desenvuelvo bien en el drea...

e P25: Sofia-UEurb: Soy psicéloga educativa con 15 afios d de experiencia, me
considero alguien con conocimientos necesarios para coordinar el DECE de esta
institucion, de igual manera en el proximo afio estaré cursando mi maestria.

Con ello se deduce que la mayoria de profesionales que integran el DECE del Distrito
Norte, poseen experiencia comprendida entre 1 a 5 afios, ya que han venido trabajando
directamente en estos departamentos. En el Distrito Sur la mayoria de coordinadores poseen

mas de 11 afios de experiencia lo que garantiza el cumplimiento cabal de toda la normativa.

Conclusiones sobre los DECE

A manera de conclusién, se advierte que en el Distrito Norte existe una
sobrepoblacién de estudiantes en la mayoria de establecimientos. Las rutas y protocolos de
actuacién se encuentran visibles para la comunidad educativa, casi en su mayoria. Los
establecimientos poseen una infraestructura adecuada para el funcionamiento del DECE.
De igual manera los coordinadores de estos departamentos son profesionales con un
intervalo de 1 a 5 afios de experiencia dentro del DECE, en su mayoria como Psic6logos

Educativos.

Con lo referente al Distrito Sur no se da una sobrepoblacion en gran cantidad como
se lo presencia en el Distrito Norte. Las rutas y protocolos de actuacién tambien se
encuentran visibles en los espacios fisicos para la comunidad educativa. Los
establecimientos poseen infraestructura adecuada para el funcionamiento del DECE. Los
coordinadores de estos departamentos poseen mas de 11 afios de experiencia y, en su

mayoria, son psicologos educativos.
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Figura 15
Familia de Codigos en relacion a los DECE.
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Fuente: Entrevista semi-estructurada a los Coordinadores del DECE.

Con respecto al analisis cualitativo de ambos distritos, conviene sefialar que se
encontraron ocho cddigos que se ilustran en la Figura 15 y que mantienen relaciones entre
ellos. Los cddigos se organizan ubicando a aquellos que suponen dificultad en la parte
izquierda mientras que, los que tienen ventaja se ubican en la parte derecha. Por Gltimo,
aquellos que se muestran neutros se ubican en la parte central. De este modo, los aspectos
negativos se consideran a la sobrepoblacion de estudiantes que a su vez contribuye como
una causa que limita el accionar institucional. No obstante, las limitaciones son varias y
atienden a diversos aspectos, todos ellos vinculados a la escasez de recursos materiales y
profesionales. Ventajas que se advirtieron en los DECE suponen la experiencia, la
priorizacion del profesional con formacion en psicologia educativa que es la mas pertinente
para el cargo, el trabajo en equipo y aquellas sugerencias propias y novedosas que no
constan ni en la normativa y que no son comunes entre los coordinadores, pues surgen del

trabajo en equipo.

Por su parte, la capacitacion que es una exigencia normativa se combina bien con la
gestion de la institucion o con la autogestion por lo que se consideran como c0digos neutros.

A propésito, la autogestion en capacitacion se origina de las limitaciones que tiene la
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institucion para capacitar, pero a su vez contribuye a la experiencia de los profesionales,
mientras que la capacitacion ofertada por la institucion en ocasiones proviene de
sugerencias propias del equipo de trabajo pero que no siempre se puede cumplir debido a

las limitaciones.

3.2 Los Ejes de Accion

Para lograr obtener informacion mas concreta sobre el modelo de funcionamiento

DECE se realizaron varias preguntas a los coordinadores como:

e ;Considera usted que ha recibido capacitacion en cuanto a lo que dicta el Modelo de
Funcionamiento DECE?

e (Con quién se socializa en POA?

e ;Conoce usted los Ejes de Accion y las funciones que debe ejercer en el DECE en
base a ellos?

e Qué actividades realiza usted con méas frecuencia para dar a conocer los ejes de
accion?

e ;lLas actividades basadas en los ejes, son adecuadas y suficientes, se ejecutan
correctamente?

e (En cudl eje de accion considera usted que la institucion educativa necesita reforzar

sus actividades?

e Cbmo considera usted el apoyo que le brinda la institucion?
e Menciones de manera especifica las actividades que realiza para cada eje.

e ;Qué cambios considera necesarios en cuanto a los ejes de accion?

Todas estas interrogantes poseen su respuesta, a continuacién, presentamos el analisis
proveniente de las encuestas, entrevistas y observacion.

3.2.1  Capacitacion sobre el Modelo de Funcionamiento del DECE

La capacitacion que reciba un coordinador del DECE sobre el modelo de funcionamiento
de este departamento, es punto clave para el éxito en el desempefio de sus funciones. La figura

16, 18, 20 y 22 presentan los resultados de capacitaciones tanto a nivel particular, por parte del
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MINEDUC, Institucion Educativa y otro tipo de capacitaciones del Distrito Norte y la Figura

17, 19, 21y 23 los resultados de capacitaciones del Distrito Sur.

Figura 16

Tiempo en el que los profesionales adquirieron Capacitacion del Modelo de funcionamiento
del DECE de manera particular, Distrito Norte 01D01.
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Fuente: Encuestas aplicadas a coordinadores DECE.

La mitad de los profesionales (55,88%) sefialan no haber recibido capacitacion del

Modelo DECE de manera particular, en menor medida, se ubican profesionales que se

mantienen en actualizacion permanente (20,59%), un nimero bajo ha recibido capacitacion

afios anteriores (14,71%) y durante su afio lectivo (8,82%). (Figura 16).
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Figura 17
Tiempo en el que los profesionales adquirieron Capacitacion del Modelo de funcionamiento
del DECE de manera particular Distrito Sur 01D02.

50,00%
w 40,00%
<
E 30,00% r____~
w
g 20,00%
@)
8 10,00%
0,00% o
Afios Enel Actualizacion No ha
Anteriores Presente Afio Permanente Recibido
Lectivo Capacitacion
@ Seriesl 16,47% 13,33% 26,67% 43,33%

Tiempo de capacitacion a Nivel Particular

Fuente: Encuestas aplicadas a coordinadores DECE.

Menos de la mitad de los profesionales (43,33%) sefialan no haber recibido capacitacion
del Modelo DECE de manera particular, en menor medida, se ubican profesionales que se
mantienen en actualizacion permanente (26,67%), un nimero bajo ha recibido capacitacion en

afios anteriores (16,47%) y durante su afio lectivo (13,33%). (Figura X).

En la entrevista, se pudo conocer que en cuanto al Distrito Norte y Sur, la mayoria de
coordinadores mencionaron que se han capacitado de manera particular, no especificamente en el

Modelo DECE, los coordinadores del distrito norte comentan:

e P27: Leonardo-EGBurb: Claro que si hay que estar continuamente capacitandose
ya sea por uno mismo o por la institucion...

e P22: Jorge-EGBurb: Se ha optado por mi parte por una auto capacitacion...

e P11: Dunia-UEurb: A veces nosotros mismo tenemos que capacitarnos para
responder bien en el cargo ...

A su vez los coordinadores del distrito sur, mencionan que:

e P 4: David-UErural: Por parte de la institucion son muy escasas las capacitaciones
que nos envian, debemos hacerlo por cuenta propia.

e P11: Isabel-EGBurb: Mmmmm, en afios anteriores se podria decir, por parte del
MINEDUC, pero siempre nos toca a nosotros mismo buscar herramientas para
capacitarnos...

e P17: Maria-UEurb: Capacitaciones que yo misma he ido...
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e P28: Viviana-EGBuUrb: Trato de capacitarme siempre por mi propia cuenta...

Figura 18
Tiempo en el que los profesionales adquirieron Capacitacion del Modelo de funcionamiento
del DECE por parte del MINEDUC Distrito Norte 01D01.
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Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores DECE.

La mitad de los profesionales (47,06%) sefialan haber recibido capacitacion en afios
anteriores; en menor medida, se ubican profesionales que se mantienen en actualizacién
permanente, con un nimero bajo e igual porcentaje (11,76%) existen profesionales que han
recibido capacitacion en el presente afio y los que no han recibido ningun tipo de capacitacion.
(Figura 18).
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Figura 19
Tiempo en el que los profesionales adquirieron Capacitacion del Modelo de funcionamiento
del DECE por parte del MINEDUC Distrito Sur 01D02.
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Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores DECE.

La mitad de los profesionales (55,88%) sefialan no haber recibido capacitacion del
Modelo DECE de manera particular, en menor medida, se ubican profesionales que se
mantienen en actualizacion permanente (20,59%), un nimero bajo ha recibido capacitacion

afios anteriores (14,71%) y durante su afio lectivo (8,82%). (Figura 19).

Se debe acotar que algunos coordinadores de los DECE del distrito sur comentan que
las capacitaciones que suelen darse por parte del MINEDUC no poseen la continuidad

debida, ellos nos dicen:

e P20: Pedro-UEurb: Siempre uno debe estar en actualizacién de contenidos, asi la
institucion no provea de eso, al menos el MINEDUC y Distritos suelen dar
capacitaciones muy de repente...

e P22: Ricardo-Ueurb: De vez en cuando el MINEDUC nos capacita, no son muy
seguidas, la institucién nunca, uno es quien debe capacitar a la institucion...

e P10: Iker-UE-mil-urb: Con mis compafieros siempre estamos asistiendo a cursos,
pero por cuenta propia, de vez en cuando el MINEDUC nos capacita...

Coordinadores del Distrito Norte no hicieron comentarios sobre capacitaciones brindadas por
parte del MINEDUC.
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Con los datos obtenidos se conocié que el MINEDUC es la institucion que ha realizado
la mayoria de capacitaciones y actualizacion de contenidos a profesionales del DECE en afios
anteriores (2017-2018). La mayoria de profesionales que han sido capacitados y mantienen
una actualizacion constante por esta institucion son aquellos que conforman el Distrito Norte

de la ciudad de Cuenca.

Figura 20
Tiempo en el que los profesionales adquirieron Capacitacion del Modelo de funcionamiento
del DECE por parte de la Institucion Educativa Distrito Norte 01D01.
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Fuente: Encuestas aplicadas a coordinadores DECE.

Mas de la mitad de profesionales (82,65%) no han recibido capacitacion por parte de la
Institucion Educativa, en menor medida, se ubican profesionales que se mantienen en
actualizacion permanente, con un porcentaje muy bajo (5,88%) profesionales que han recibido

capacitacion en el presente afio lectivo. (Figura 20).

Javier, coordinador DECE perteneciente al Distrito Norte, nos menciona:

« P14: Javier-UE-rur: Si, por parte de la institucion hay capacitacion y por parte de
la zonal en ocasiones no siempre per ...
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Figura 21
Tiempo en el que los profesionales adquirieron Capacitacion del Modelo de funcionamiento
del DECE por parte de la Institucion Educativa Distrito Sur 01D02.
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Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores DECE.

Un porcentaje mucho mayor a la mitad, se ubican los profesionales (80,00%) que no han
recibido capacitacion por parte de la Institucion Educativa, en menor medida, y con
porcentajes iguales (6,67%) se ubican profesionales que se mantienen en actualizacion

permanente, en el presente afo lectivo y en afos anteriores. (Figura 21).

En cuanto al distrito sur, pocos de los entrevistados alegaron que si se ha recibido capacitacion

por parte de su establecimiento:

e P 1: Ana-UEurb: En algunas ocasiones si he recibido capacitacion por parte del
Distrito y de la institucion, cuando nos envia a otros lados...

e P23: Santiago-CBurb: Nuestra institucion nos manda a cursos para actualizarnos y
también nosotros capacitamos a los docentes...

A través de estos datos se pudo conocer que en la mayoria de Instituciones Educativas
que conforman el Distrito Norte y Sur, no se realiza capacitaciones a los profesionales que
integran el DECE, lo cual deja en evidencia el escaso apoyo de dirigentes institucionales con
este departamento en cuanto a capacitaciones y el fortalecimiento de conocimientos con los

profesionales.
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Figura 22
Tiempo en el que los profesionales adquirieron otras capacitaciones del Modelo de
funcionamiento del DECE Distrito Norte 01D01.
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Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores DECE.

Mas de la mitad de los profesionales (76,47%) no han recibido capacitacion y ningdn
tipo de otras capacitaciones; en menor medida, se ubican profesionales que han recibido
cualquier tipo de capacitacion en afios anteriores, al igual que en el presente afio lectivo
(8,82%), y en una minima cantidad son aquellos que se mantienen en actualizacién

permanente. (Figura 22).

Mediante la entrevista, algunos coordinadores de los DECE del Distrito Norte
mencionan que se ha recibido capacitacion por parte de la Zonal de Educacion; a continuacion,

una recopilacion de varios comentarios de los entrevistados:

e P19: Javier-UErur: Si! por parte de la institucion y por parte de la zonal en ocasiones
no siempre pero...

e P22: Jorge-EGBurb: hay la posibilidad con la zonal de educacion...

e P27: Leonardo-EGBurb: En una que otra ocasion se recibio capacitacion por parte
de la Zonal...
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Figura 23
Tiempo en el que los profesionales adquirieron otras capacitaciones del Modelo de
funcionamiento del DECE Distrito Sur 01D02.
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Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores DECE

Méas de la mitad de los profesionales (66,67%) no han recibido otro tipo de
capacitaciones, en menor medida, y con porcentajes iguales (10,00%) se ubican profesionales
que se mantienen en actualizacion permanente y en el presente afio lectivo, las capacitaciones

en afos anteriores posee una cantidad baja de profesionales (13,33%). (Figura 23).

Con estos resultados podemos determinar que una gran cantidad de profesionales DECE
no mantienen constancia en las capacitaciones, son pocos los profesionales que se mantienen
en constante actualizacion de conocimientos y capacitaciones, realizadas por diversas
instituciones. Cabe sefialar la importancia de mantener una actualizacion de contenidos y
conocimientos permanente, ya que conforme avanza el tiempo en el &mbito educativo, se van
produciendo cambios significativos que afectan directamente a toda la comunidad educativa.
De igual manera se evidencié que la mayoria de profesionales DECE, han optado por

autofinanciamiento para poder capacitarse y mantener actualizados sus conocimientos.
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3.2.2 Socializacion de actividades establecidas en el POA

Es de gran importancia que las actividades que constan en el Plan Operativo Anual
(POA) de cada institucion deben ser socializadas con la comunidad educativa, iniciando desde
la cabeza de la misma y siendo este un trabajo dirigido por el DECE. La Figura 24 presenta
los resultados de socializacion del POA del Distrito Norte y la Figura 25 los resultados de

socializacion del POA del Distrito Sur.

Figura 24
Grupos de personas con quienes en socializado el Plan Operativo Anual (POA) del DECE
en el Distrito Norte 01DO01.
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Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores DECE.
Un porcentaje menor a la mitad de profesionales (33,30%) mencionan que el POA se
socializa solo con autoridades, en menor medida (23,20%), se comenta que solo con personal
docente; con porcentajes mucho menores se menciona que se socializa con: estudiantes,
familia, personal administrativo y de servicio. Finalmente con un porcentaje bajo (9,10%) se
ubican profesionales que comentan socializar el POA con toda la comunidad en general.
(Figura 24).

Con la entrevista aplicada a coordinadores DECE, se expresaron algunos comentarios

acerca de la socializacion del POA, a continuacion, adjunto algunas citas de las entrevistas:

En el Distrito Norte profesionales dice:
e P11: Gabriel-UE-Urb: Con ciertas comisiones que tenemos en la institucion, pero

por cuestiones de tiempo no se realiza con todos como se deberia...
e P31: Paul-UE-Urb: Con los profesores simplemente...
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Figura 25
Grupos de personas con quienes en socializado el Plan Operativo Anual (POA) del DECE
en el Distrito Sur 01D02.
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Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores DECE.

Menos de la mitad de profesionales (35,10%) mencionan que el POA se socializa solo
con autoridades, en menor medida (21,60%), se comenta que solo con personal docente,
mientras que en porcentajes menores se ubican profesionales que socializan el POA con:
estudiantes, familia, personal administrativo y de servicio. Con una cantidad baja (12,20%)

profesionales que comentan socializar el POA con toda la comunidad en general. (Figura 25).

Mediante la encuesta se tuvo conocimiento de que la mayoria de socializaciones se lleva
a cabo solo con las autoridades del establecimiento; sin embargo, a través de la entrevista se
obtuvo informacion mucho maés relevante que corrobora los datos obtenidos, como la
limitacion de socializacidén que se esta presentando, ya que ésta no se realiza con toda la

comunidad educativa.
Algunos de los entrevistados de este distrito nos dieron a conocer su opinion:

e P 9: Fernanda-EGBur: Pues normalmente aqui en la institucion siempre con las
autoridades, luego los docentes...

e P12: Joselo-UErur: Generalmente con las autoridades, juntas académicas y docentes,
nunca se socializa con el estudiantado...

e P14: Karem-UEurb: Con las autoridades ya que son la cabeza de la institucion...
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e P19: Patricio-UEmilurb: Se sobre entiende que con autoridades, de ahi no se
involucra a nadie mas...
e P28: Viviana-EGBurb: Entre las autoridades como primera instancia y el DECE...

Basandonos en estos datos, se conocid que el Plan Operativo Anual es socializado de
manera profunda y detallada con autoridades institucionales (junta académica) y de manera
general y no detallada con toda la comunidad educativa; es decir, con: inspectores, docentes,
estudiantes y padres de familia, llegando a cumplir uno de sus principales objetivos como lo
es la difusion de su contenido con toda la comunidad educativa. Cabe recalcar que los
porcentajes difieren de un distrito a otro, lo que nos ha servido para encontrar pequefias

diferencias en cuanto a la socializacion de este instrumento.

3.2.3 Conocimiento general sobre los Ejes de Accion y las funciones que debe ejercer
en el DECE

Es de claro conocimiento que todo profesional que coordine el DECE, debe tener
conocimiento pleno de cada Eje de Accion, de igual manera las funciones que debe ejercer en
cuanto a estos. La figura 26 muestra los resultados obtenidos del Distrito Norte y la Figura 27

los resultados del Distrito Sur.

Figura 26
Nivel de conocimiento de los ejes de accion de los coordinadores del DECE Distrito Norte
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En su mayoria (88,24%) los coordinadores DECE tienen pleno conocimiento de los ejes
de accion, una cantidad menor (11,76%) hace referencia a coordinadores que conocen en su

mayoria a los ejes.

Sin embargo, durante la entrevista algunos coordinadores manifestaron su

desconocimiento ante los ejes, cito textualmente a continuacion sus palabras:

e P11: Gabriel-UE-urb: No estoy al tanto de las actividades que realizamos aqui como
DECE se vinculen directamente con los ejes de accion...

e P14: Javier-UE-rur: No las realizamos sino nos guiamos por lo que dice la zonal y si
de paso se desarrolla una asi las vamos cumpliendo...

Figura 27
Nivel de conocimiento de los ejes de accion de los coordinadores del DECE Distrito Sur
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Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores DECE.

La mayoria (88,24%) de coordinadores DECE tienen pleno conocimiento de los ejes de
accion, una cantidad menor (11,76%) hace referencia a coordinadores que no conocen en su

mayoria a los ejes.
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En la entrevista, ciertos coordinadores de la institucion manifestaron un limitado
conocimiento de los Ejes de Accion de manera general. Aqui presentamos algunas citas de sus

testimonios en relacion a esta interrogante.

Segun algunos coordinadores que laboran en los DECE de las Unidades Educativas del

sector urbano, no conocen los ejes de manera profunda:

e P 1: Ana-UEurb: Conozco lo esencial pero no de manera profunda, pues no
nos enfocamos mucho en trabajar tanto cada Eje

e P29: Wilson-UEurb: Bueno aqui depende de que eje de accidén se quiera dar
a conocer, pero debe ser siempre a toda a la comunidad educativa...

Estos resultados ponen en evidencia que la mayoria de profesionales que conforman el
DECE en ambos distritos, poseen pleno conocimiento de los Ejes de Accién y con ello de las
funciones que deben ejercer en base a estos. El que la mayor cantidad de profesionales tengan
un significativo dominio y conocimiento pleno general de estos ejes, contribuye a que las

acciones y actividades realizadas por estos departamentos se lleven de manera correcta.

A proposito, es menester sefialar que el 57,5% de establecimientos tiene publicados los
ejes de accion en espacios visibles en los DECE, mientras que el 78,4% no poseen informacion
en espacios visibles del DECE. Esta informacion fue extraida de la observacion realizada y

posterior lista de cotejo. A continuacion de adjuntan las gréaficas.
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Figura 28
Informacidn visible sobre Ejes de Accién en Distrito 01D01.

Informacion visible sobre Ejes de Accion en DECE distritos
01D01
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Fuente: Observacion realizada y lista de cotejo.

La mayoria (76,6%) de establecimientos educativos del distrito norte no posee
informacion visible sobre los ejes de accion en el DECE.

Figura 29
Informacion visible sobre Ejes de Accion en Distrito 01D02.
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Fuente: Observacion realizada y lista de cotejo.

Por su lado en el distrito norte la mayoria (60,7%) de establecimientos educativos no
posee informacién visible sobre los ejes de accion en el DECE.

3.2.4 Acciones més frecuentes para socializar los Ejes de Accion en la comunidad
educativa

Todo DECE, debe realizar un sin nimero de actividades para dar a conocer y socializar
cada eje de accion con la comunidad educativa, siendo los coordinadores de este departamento
los responsables de su ejecucion. La figura 30 muestra los resultados obtenidos del Distrito
Norte y la Figura 31 los resultados del Distrito Sur, en cuanto a las actividades realizadas en

la comunidad educativa.

Figura 30
Actividades realizadas en la comunidad educativa para dar a conocer los ejes de accion
Distrito Norte 01D01.
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Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores DECE.
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Con una cantidad mucho menor a la de la mitad (17,60%) estan aquellos DECE que,
mediante atencion personalizada, dan a conocer los ejes de accion. Con una cantidad similar

(16,00%- 16,50%) las socializaciones y talleres.

Durante la realizacion de la entrevista algunos de los coordinadores comentaron que en
ocasiones se realizan las mismas actividades durante casi todo el afio lectivo. A continuacion,

presentamos algunas citas sobre lo manifestado anteriormente.

Ciertos coordinadores de establecimientos urbanos y rurales del distrito norte

manifestaron que las actividades son reiterativas:

e P19: Javier-UErur: Se puede decir que varian solo en ocasiones de ahi las mismas
de todos los afios...

e P27: Leonardo-EGBurb: Le podria decir que son repetitivas pero eficaces y son las
que ya le mencione anteriormente ...

e P30: Mishel-EGBurb: Se realizan casi las mismas de todos los afios, pero claro que
si se realizan...

Figura 31
Actividades realizadas en la comunidad educativa para dar a conocer los ejes de accion
Distrito Sur 01D02.
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Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores DECE
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Con una cantidad mucho menor a la de la mitad (17,60%) esta aquellos DECE que
mediante atencion personalizada, dan a conocer los ejes de accion. Con una cantidad similar

(16,00%- 16,50%) las socializaciones y talleres.

Al igual que en el Distrito Norte, en el Sur también se originaron comentarios en torno
a las actividades reiterativas que se realizan en los establecimientos.

Varios coordinadores comentaron que se realizan siempre las mismas actividades, ellos
nos dicen:

e P 9: Fernanda-EGBurb: Mesas redondas, dialogos con los estudiantes, cuando se
tiene el tiempo, charlas...

e P11: Isabel-EGBurb: Casi siempre y le apuesto que en todas las instituciones hacen
lo mismo, charlas y talleres.

e P14: Karem-UEurb: Bueno, siempre estamos realizando lo que més les llega a los
estudiantes que son socializaciones y charlas...

El 12,8%, (Distrito Norte) y el 14% (Distrito Sur) de profesionales mencionan que
realizan otras actividades como: Convenio con otros ministerios, carteleras, circulos
restaurativos, circulos de apoyo, elaboracion y ejecucion de planes de intervencion grupal,
escuela para padres, activacion de redes de apoyo para familias, observaciones aulicas,

orientacion vocacional y profesional, visitas domiciliarias.

Adicionalmente, segun los resultados obtenidos por medio de la observacion directa
(lista de cotejo), no se encontré informacion visible sobre los ejes de accion en los
establecimientos educativos, ello ocurrié en un 63,5%. Esta situacion ocurre con mayor
frecuencia en el Distrito Norte (67,6%) que en el Distrito Sur (58,6%).

3.2.5 Opinion sobre las actividades basadas en los Ejes de Accion

El DECE, debe realizar en la institucion educativa un conjunto actividades basadas en los
ejes de accion, este departamento a su vez debe prever que estas actividades sean suficientes
y adecuadas para la comunidad educativa. La figura 32 muestra los resultados obtenidos del
Distrito Norte y la Figura 33 los resultados del Distrito Sur, en cuanto a las actividades

realizadas en la comunidad educativa.
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Figura 32
Caracteristicas de la realizacion de las actividades basadas en los ejes de accion en las
instituciones educativas Distrito Norte 01D01.
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Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores DECE.

El 79,41% (Distrito Norte) de profesionales que integran el DECE reconocen que las
actividades basadas en los Ejes de Accidn son adecuadas y suficientes, el 20,59% (Distrito

Norte) dicen que estas actividades no son suficientes y adecuadas.

José, profesional del distrito norte nos hace el siguiente comentario acerca de si las

actividades son adecuadas y suficientes:

e P18: Jose-UEmil-urb: No creo que sean las adecuadas ni las mas eficaces pero la
gran mayoria vienen ya planificadas...
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Figura 33
Caracteristicas de la realizacion de las actividades basadas en los ejes de accion en las
instituciones educativas Distrito Sur 01D02.
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Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores DECE.

El 63,33% (Distrito Sur) de profesionales reconocen que las actividades basadas en los

Ejes de Accion que se realizan en la institucion Educativa, son adecuadas y suficientes, el

36,67% (Distrito Sur) mencionan que estas no son suficientes ni adecuadas.

De acuerdo con las entrevistas, algunos coordinadores del Distrito Sur, argumentaron su

respuesta a la encuesta acerca de si son suficientes y adecuadas las actividades que se realiza

en sus establecimientos.

Algunos coordinadores comentan que las actividades si suelen ser adecuadas, sin

embargo, no son ejecutadas de la mejor manera, a continuacion, adjuntamos algunas citas de

sus entrevistas:

e P 2: Blanca-UEurb: No son suficientes, por lo tanto, se ejecutan de buena manera,

pero no excelente como deberia serlo, creo que en algunos casos no son adecuadas

para la realidad institucional.

e P 7: Elvira-EGBurb: No son como una lo espera, pero se trata de ejecutar de la
mejor manera...

e P19: Patricio-UEmil-urb: Pues para ser sincero, no se ejecutan de la mejor
manera, pero ahi uno hace lo mejor que puede, con la ayuda de los practicantes,
porque mas apoyo no hay...
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e P21: Rebeca-EGBurb: Si las actividades llegaran a ser mas dinamicas serian mejor
ejecutadas...

e P25: Sofia-UEurb: Yo creeria que sin son adecuadas, pero no suficientes, se podria
trabajar en mejorar la calidad de estas actividades...

Con estos resultados se determiné que la mayoria de profesionales estan de acuerdo con
las actividades basadas en los Ejes de Accion que se realizan, y afirman que estas son
adecuadas y suficientes de acuerdo a las necesidades que se presentan dentro de la Institucion
Educativa. Cabe mencionar que gran parte de actividades, se encuentran estructuradas y pre
establecidas en el POA institucional.

3.2.6 Eje de Accion al que se le da mas énfasis o importancia en la institucion
educativa

El énfasis a una actividad estara definido por el valor o interés que se le preste a la misma,
en este caso la importancia que el DECE le otorgue a determinado eje de accién. La figura 34
muestra los resultados obtenidos del Distrito Norte y la Figura 35 los resultados del Distrito

Sur.

Figura 34
Eje de accion con més énfasis o importancia en las instituciones del Distrito Norte 01D01.
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Con un porcentaje mucho menor a la mitad (24,80%) el eje de promocion y prevencion
es al cual se le da mayor énfasis en los establecimientos educativos, con una cantidad un tanto

similar (22,90%- 20,20%) referente al eje de seguimiento e intervencion.

Dentro del distrito norte y al igual que en el sur, se manifiesta un desconocimiento en el
énfasis de los ejes, a continuacion, adjuntamos una cita textual de uno de los coordinadores

DECE que hace referencia a lo mencionado:

e P18: Jose-UEmil-urb: No estoy seguro de cuél de ellos ya que no les damos tanta
importancia y nos centramos en las necesidades reales y actuales de nuestra
institucion.

Figura 35
Eje de accion con més énfasis o importancia en las instituciones del Distrito Sur 01D02.
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Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores DECE.

Con un porcentaje mucho menor a la mitad (31,50%) el eje de promocion y prevencion
es al cual se le da mayor énfasis en los establecimientos educativos, con una cantidad inferior

a esta (18,50%) referente al eje de seguimiento e intervencion.
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Se logrd conocer con claridad a través de la encuesta que el eje con mayor énfasis es
Promocién y Prevencidn. Con el uso de la entrevista se supo que algunos coordinadores del
DECE, no conocen con exactitud el eje de accion al que se da mas énfasis en la institucion

educativa.

Varios coordinadores manifestaron de manera general que la importancia se da a todos,
denotando un desconocimiento del énfasis de los ejes, a continuacion, se muestran las citas de

las entrevistas realizadas:

e P 9: Fernanda-EGBurb: No sabria decirle con exactitud...

e P27: Victor-UEurb: Son muchisimo los casos con los que trabajamos que seria
imposible hacer el seguimiento a todos cuando solo se es un profesional, en todos
se necesita poner mds atencion...

e P19: Patricio-UEmil-urb: Son algunas, pero son las mismas del POA, nada
nuevo...

Con estos resultados determinamos que la mayoria de actividades que se realizan en los
establecimientos van destinados especificamente a la prevencion en su mayoria (abuso
sexual, acoso, embazaros no deseados, violencia intrafamiliar, drogadiccion, etc.) Es
importante mencionar que en todas las instituciones se aplican actividades para cada Eje de

Accidn, pero el grado de importancia se centra en el primero de éstos.

3.2.7 Ejes de Accion a reforzar segun los coordinadores
El lograr acentuar o darle mayor énfasis en cuestion de actividades a dicho eje de accion,
de acuerdo a las necesidades de la comunidad educativa es tarea concreta del DECE. La figura

36 muestra los resultados obtenidos del Distrito Norte y la Figura 37 los resultados del Distrito

Sur, en cuanto a los ejes de accion que necesitan ser reforzados.
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Figura 36
Ejes de accion que necesitan ser reforzados en las instituciones educativas del Distrito
Norte 01D01.
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Con un porcentaje mucho menor a la mitad (29,80%) el eje de seguimiento es al cual se
le da mayor énfasis en los establecimientos educativos, con una cantidad inferior a esta

(8,50%) referente al eje de derivacion.

En la entrevista, los coordinadores de algunas de las instituciones educativas
manifestaron su desconocimiento por un eje en especifico que necesite ser reforzado. Aqui
presentamos algunas citas de sus testimonios en relacion al refuerzo de actividades de los ejes

de accion.

Segun algunos coordinadores que laboran en los DECE de las Unidades Educativas y
Escuelas de educacién general basica, no conocen de manera exacta el eje que necesita ser

reforzado. Algunos profesionales del distrito norte en cuanto a esta interrogante mencionan:

e P 8: Bryan-UEurb: No estoy seguro de cudl seria en especifico...
e P10: Cumanda-EGBurb: Claro que si hay que estar continuamente capacitandose
ya sea por uno mismo o por la institucion...
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Figura 37
Ejes de accion que necesitan ser reforzados en las instituciones educativas del Distrito Sur
01DO02.
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Con un porcentaje mucho menor a la mitad (30,50%) el eje de deteccion es al cual se le
da mayor énfasis en los establecimientos educativos de este distrito, con una cantidad
correspondiente a la mitad de este porcentaje (15,00%) se ubica el eje de derivacion.

Por su parte los coordinadores DECE del Distrito Sur, presenta la misma problematica,

mencionando que:

e P 2:Blanca-UEurb: Bueno especificamente uno en concreto no le podria decir ya que
se ha tratado de a todos darles la importancia por igual, y tampoco no hemos tomado
el tiempo para investigar cual presenta mas falencias.

e P 8: Eugenia-UEurb: Seguimiento a mi parecer ...

e P16: Mario-UEurb: Todos...

Se han obtenido resultados diferenciados en ambos distritos. Con estos se identifico que
los ejes de accion que los coordinadores DECE han determinado que necesitan ser mas
reforzados, lo que involucra, mayor trabajo en éstos, mejor planteamiento y ejecucion de
actividades concernientes al eje, son: eje de Seguimiento en la mayoria de instituciones que
conforma el Distrito Norte y el eje de Deteccion en lo que concierne a instituciones que

conforman el Distrito Sur. Estas diferencias llegan a manifestarse ya que en cada institucion
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las necesidades son diferentes, por lo que los responsables DECE deben estar en pleno
conocimiento de estas necesidades y la manera adecuada de suplirla a traves de actividades

basadas en estos ejes de accion.

3.2.8 Apoyo de la Institucion Educativa al DECE

Para conocer la opinion de los coordinadores sobre el apoyo que reciben de la institucion,
se les preguntd ¢Como considera usted el apoyo que le brinda la Institucion Educativa en la
que labora, en cuanto a si puede cumplir con las funciones como integrante del DECE?, al
respecto se encontraron opiniones similares en los dos distritos. En la figura 38 se observan
los resultados con respecto al Distrito Norte y en la figura 39 los resultados correspondientes
al distrito Sur.

Figura 38

Calidad de apoyo que brindan las instituciones educativas del Distrito Norte 01D01 a su
respectivo DECE para que pueda cumplir sus funciones.
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Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores DECE.

Con un porcentaje un tanto mayor a la mitad (55,88%) se encuentran comentarios
positivos (muy bueno) referentes al apoyo institucional hacia el DECE, con un porcentaje

menor (11,76%) opiniones que manifiestan al apoyo como algo regular (Figura 38).

Algunos profesionales de este distrito, con respecto a esta interrogante mencionaron:
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e P2: Bryan-UE-Urb: Deberia darse una mejor gestion para los recursos que
necesitamos.

e P5: Dunia-UE-Urb: Es limitada en ocasiones.

Figura 39
Calidad de apoyo que brindan las instituciones educativas del Distrito Sur 01D02 a su
respectivo DECE para que pueda cumplir sus funciones.
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Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores DECE.

Con un porcentaje menor a la mitad (40,00%) se encuentran comentarios positivos
(bueno) referentes al apoyo institucional hacia el DECE, un porcentaje menor (6,67%)

opiniones que manifiestan que el apoyo no se da en sus establecimientos. (Figura 39)

Con la entrevista a los coordinadores DECE del Distrito Sur, su pudo conocer que
algunos DECE de Unidades Educativas de la zona urbana, no poseen apoyo de la propia
institucion, o han poseido algun inconveniente en el transcurso de su labor. A continuacion, se

presenta algunas citas de entrevistados donde dan a conocer su opinion.

Los coordinadores mencionan que el departamento no posee el apoyo necesario, ellos

nos dicen:

e P12: Joselo-UErural: De manera general es bueno, aunque el trabajo igual uno
lo debe sacar a delante con o sin apoyo.
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e P13: Juan-UEurb: Bueno, en algunos momentos he tenido inconvenientes, pero
como en todo trabajo...

e P16: Mario-UEurb: Se puede decir que es bueno, pero presenta alguna falencia
sobre todo en la infraestructura, también en el personal que trabaja aqui, me he
dado cuenta en el tiempo que he estado, que esta tan preparado como deberia, y
los estudiantes presentan un alto grado de conflictivas de manera grave.

e P25: Sofia-UEurb: Regular, en algunas ocasiones el ambiente de trabajo es un
poco conflictivo por la competitividad...

e P26: Vicente-UEurb: Pues sin apoyo de la institucion uno no puedo cumplir con
todas las metas de cambio que se plantea.

e P26: Vicente-UEurb: No recibo el apoyo que deberia, el DECE es un
departamento a parte sin apoyo...

Estos resultados nos dan a conocer que en todas las instituciones el apoyo brindado a los
integrantes del DECE de manera general, para que estos logren cumplir con sus funciones es

Bueno, siendo un punto clave para el correcto desempefio de este departamento.
3.2.9 Actividades realizadas para cumplir los cinco Ejes de Accion

Cada eje de accion posee actividades concretas que se deben desarrollar tomando en
cuenta la necesidad de la institucion, estas actividades también se encuentran establecidas en
el POA. En las gréficas 40, 42, 44, 46, 48 se muestran los resultados obtenidos en cuanto al
Distrito Norte y en la gréfica 41, 43, 45, 47, 49 los resultados referentes al Distrito Sur, en
cuanto a las actividades realizadas por el DECE por cada eje de accion.

Figura 40
Actividades realizadas por el DECE en cuanto al eje Promocion y Prevencion del Distrito
Norte 01DO01.
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Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores DECE.

Con un porcentaje similar a la mitad (51,27%) los profesionales comentan que en cuanto
a este eje charlas y talleres es la actividad més realizada en su establecimiento, con un
porcentaje muchisimo menor (8,82%) estd el disefiar y validar (actividades y planes de

intervencion).

Figura 41
Actividades realizadas por el DECE en cuanto a Promocion y Prevencion del Distrito Sur
01D02
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Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores DECE.

Con un porcentaje un tanto mayor a la mitad (53,08%) los profesionales comentan que
en cuanto a este eje, charlas y talleres son las actividades mas realizada en su establecimiento,
con un porcentaje muchisimo menor (10,00%) esta el disefiar y validar (actividades y planes

de intervencion).

Estos resultados nos permitieron evidenciar que no todos los DECE de las diversas
instituciones de la ciudad, realizan actividades en cuanto a este eje de accion, tales como:
campafas, pancartas, entrevistas, acompafiamiento, intervencion grupal, mezas redondas,
observacion aulica, etc. Cabe recalcar que las actividades que se desarrollan en cada institucion
deben ser obligatorias y cumplirse de acuerdo a la normativa establecida por el Ministerio de

Educacidn. En su mayoria las actividades son reiterativas.
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Figura 42
Actividades realizadas por el DECE en cuanto a Deteccién del Distrito Norte 01D01.
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Actividades en cuanto a Deteccion

Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores DECE.

Con casi la mitad de porcentaje (47,06%) los profesionales afirman que realizan otro
tipo de actividades para este eje (observacidon aulica, evaluaciones iniciales, entrevistas,
informe de la comunidad educativa acerca de signos y sintomas, dialogo con los padres de
familia, identificaciones de situaciones de riesgo o vulnerabilidad, fichas de remision, talleres,
capacitacion a docentes y evaluaciones presuntivas). Con porcentajes menores a la mitad
(26,47%) los profesionales comentan que, en cuanto a este eje, atencion personalizada,
seguimiento y remision por parte de docentes, son las actividades mas realizadas en su

establecimiento.
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Figura 43
Actividades realizadas por el DECE en cuanto a Deteccidn del Distrito Sur 01D02.
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Actividades en cuanto a Deteccién

Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores DECE.

Con un porcentaje mayor la mitad (63,33%) los profesionales afirman realizar otro tipo
de actividades (observacion aulica, evaluaciones iniciales, entrevistas, informe de la
comunidad educativa acerca de signos y sintomas, dialogo con los padres de familia,
identificaciones de situaciones de riesgo o vulnerabilidad, fichas de remision, talleres,
capacitacion a docentes y evaluaciones presuntivas) para este eje. Con porcentaje menor a la
mitad (16,67%) los profesionales comentan que, en cuanto a este eje, se da remision por parte

de docentes.

Con este resultado determinamos que en cuanto al eje de Deteccidn si se estan llevando
a cabo actividades disefiadas acorde a las necesidades de cada establecimiento educativo.
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Figura 44
Actividades realizadas por el DECE en cuanto al eje Intervencion del Distrito Norte 01D01.
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Actividades en cuanto al Eje Intervencién

Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores DECE.

Con un porcentaje casi préximo a la mitad (47,06%) los profesionales afirman el realizar
otro tipo de actividades (contencion emocional, entrevistas, activacion de redes de apoyo,
psicoeducacion a la comunidad educativa, derivacion a otras instituciones, intervencion en
crisis, valoraciones de factores de riesgo, realizaciéon de dx, participacién en resoluciones de
conflictos de manera pacifica, valoraciones psicoldgicas, talleres en grupo, procesos en junta
cantonal, circulos restaurativos, etc.) para este eje. Con porcentajes menores a la mitad e
iguales (26,47%) los profesionales comentan que, en cuanto a este eje, se llevan a cabo la

comunicacion familiar y coordinacion entre estudiantes y docentes.
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Figura 45
Actividades realizadas por el DECE en cuanto al eje Intervencion del Distrito Sur 01D02
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Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores DECE.

Con un porcentaje casi proximo a la mitad (63,33%) los profesionales manifiestan
realizar otro tipo de actividades (contencion emocional, entrevistas, activacion de redes de
apoyo, psicoeducacion a lacomunidad educativa, derivacién a otras instituciones, intervencion
en crisis, valoraciones de factores de riesgo, realizacion de dx, participacién en resoluciones
de conflictos de manera pacifica, valoraciones psicoldgicas, talleres en grupo, procesos en
junta cantonal, circulos restaurativos, etc.) para este eje. Con porcentaje menor a la mitad
(16,67%) los profesionales comentan que en cuanto a este eje se lleva a cabo la coordinacion

entre estudiantes y docentes.

En cuanto al eje de Seguimiento se pudo determinar que si se realizan las actividades
adecuadas para desarrollar este eje como se halla estipulado en el POA (Plan Operativo Anual)

institucional, actividades como coordinacion de trabajo conjunto entre estudiantes y docentes.
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Figura 46
Actividades realizadas por el DECE en cuanto al eje Derivacion del Distrito Norte 01D01
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Actividades en cuanto al Eje Derivacion

Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores DECE.

Con un porcentaje superior a la mitad (70,56%) los profesionales afirman realizar otro
tipo de actividades (Utilizacion de rutas de protocolos, trabajo con redes de apoyo y diversas
instituciones (centros de salud, UDAI (Unidades de Apoyo a la Inclusion), UDIPSAI (Unidad
de Diagnostico Investigacion Psicopedagdgica y Apoyo a la Inclusion), Junta Cantonal,
Fiscalia) e informes mensuales de hecho de violencia), para este eje. Con porcentajes menores
a la mitad e iguales (14,71%) los profesionales comentan que, en cuanto a este eje, se realizan
fichas de derivacion e informes y remisiones externa.
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Figura 47
Actividades realizadas por el DECE en cuanto al eje Derivacion del Distrito Sur 01D02.
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Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores DECE.

Con un porcentaje mayor a la mitad (73,33%) los profesionales afirman el realizar otro
tipo de actividades (Utilizacion de rutas de protocolos, trabajo con redes de apoyo y diversas
instituciones (centros de salud, UDAI (Unidades de Apoyo a la Inclusion), UDIPSAI (Unidad
de Diagnostico Investigacion Psicopedagogica y Apoyo a la Inclusién), Junta Cantonal,
Fiscalia) e informes mensuales de hecho de violencia), para este eje. Con un porcentaje mucho
menor a la mitad (10,00%) los profesionales comentan que, en cuanto a este eje, se realizan
fichas de derivacion e informes.

Con estos resultados se determino que las actividades que se realizan en cuanto al eje de
Derivacion, necesitan enfocarse mas en el trabajo con redes de apoyo, no todas las instituciones
mencionaron el trabajo con entes externos, el trabajo en conjunto es un punto cable en cuanto
al eje de Derivacion, en su mayoria mencionaron necesitar apoyo externo.
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Figura 48

Actividades realizadas por el DECE en cuanto al eje de Seguimiento del Distrito Norte
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Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores DECE.

Con un porcentaje equivalente a la mitad (52,94%) los profesionales afirman realizar

seguimiento. Con porcentaje menor a la mitad (23,53%) los profesionales comentan que en

cuanto a este eje se realiza charlas y entrevistas. Algunos otros (23,53%) mencionan que no se

lleva a cabo ninguna actividad.

Figura 49

Actividades realizadas por el DECE en cuanto al eje de Seguimiento del Distrito Sur 01D02
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Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores DECE..
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Con un porcentaje casi proximo a la mitad (40,00%) profesionales afirman realizar
charlas y entrevistas. Con porcentaje muchisimo menor a la mitad (6,67%) los profesionales

comentan que en cuanto a este eje no se realiza ninguna actividad.

Otro tipo de actividades que se realiza (16,67%) son: entrevistas a estudiantes familiares
y acciones docentes, acompafiamiento hasta el cierre del caso, reuniones interdisciplinarias,
visitas domiciliarias, observaciones, plan de trabajo segun la necesidad, informes mensuales,

juntas de curso, notificaciones y esquelas a representantes.

Con estos resultados pudimos conocer que la mayoria de profesionales de ambos
distritos realizan algun tipo de seguimiento a los casos que atienden, recalcamos que en gran
parte de los establecimientos educativos los profesionales que conforman el DECE, aplican la
actividad menos compleja, como lo es la intervencion directa al tratar un caso, interviniendo
semanalmente, ya que debido a la cantidad de estudiantes y el escaso personal del
departamento, se dificulta el poder abarcar todos los casos a diario. Por otro lado, es importante
mencionar que, en el Distrito Norte, no se aplica una surtida cantidad de actividades dentro de
este eje, es mas se encontro que algunos departamentos no desarrollan ningun tipo de actividad
lo cual representa una falencia para la institucion. El seguimiento es la clave para determinar

el éxito o fracaso de una intervencién.
Distrito Norte

e P12: Gabriela-EGB-Urb: No realizamos actividades hasta terminar con la
planificacion del plantel...

Distrito Sur

e P2: Blanca-UE-urb: No son suficientes, por lo tanto, se ejecutan de buena manera,
pero no excelente como deberia serlo, creo que en algunos casos no son adecuadas
para la realidad institucional.

e P7: Elvira-EGBurb: No son como una lo espera, pero se trata de ejecutar de la mejor
manera...

e P19: Patricio-UEmil-urb: Pues para ser sincero, no se ejecutan de la mejor manera,
pero ahi uno trata de hacer bien, con la ayuda de los practicantes, porque mas apoyo
no hay...

e P21: Rebeca-EGBurb: Si las actividades llegaran a ser mas dinamicas serian mejor
ejecutadas...
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e P25: Sofia-UEurb: Yo creeria que sin son adecuadas, pero no suficientes, se podria
trabajar en mejorar la calidad de estas actividades ...

3.2.10 Cambios necesarios segun coordinadores respecto a los ejes de accion

Es importante poder conocer la opinion que tiene cada coordinador de los DECE en
cuanto a los cambios que ellos consideren necesarios 0 no, con respecto a los ejes de accion,
mismas opiniones que nos aportaran para la estructuracion de la propuesta. En la grafica 50 se
presentan los resultados en cuanto al Distrito Norte y en la grafica 51 los resultados del Distrito
Sur.

Figura 50
Cambios que se consideran necesarios en cuanto a ejes de accién en los DECE del Distrito

Norte 01DO01.
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Cambios Necesarios en cuanto a Ejes de Accion

Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores DECE.

Con un porcentaje menor a la mitad (38,24%) los profesionales afirman que se deben
realizar otro tipo de cambios en cuanto a los ejes (mayor apoyo por parte de la institucion para
el mejor cumplimiento de los Ejes de Accion, contratacion de equipo multidisciplinario dentro
del DECE (psicologo clinico, trabajador social y psic6logo educativo), mayor énfasis,
importancia y buena ejecucion de las actividades de Ejes). Con porcentaje menor a la mitad
(29,41%) los profesionales comentan que no es necesario ningin cambio.

« P 2: Bryan-UE-Urb: Que se de todo el proceso en la institucion y no lo que se llama

la derivacion a otros institutos porque a veces regresan en las mismas condiciones o
peor...
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Figura 51
Cambios necesarios en cuanto a ejes de accion en los DECE del Distrito Sur 01D02.
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Fuente: Encuesta aplicada a coordinadores DECE.

Con un porcentaje menor a la mitad (43,33%) los profesionales sefialan que se debe
realizar otro tipo de cambios en cuanto a los ejes (mayor apoyo por parte de la institucion para
el mejor cumplimiento de los Ejes de Accidn, contratacion de equipo multidisciplinario dentro
del DECE (psicélogo clinico, trabajador social y psicélogo educativo), mayor énfasis,
importancia y buena ejecucion de las actividades de Ejes). EI 20,00% comenta que se debe dar

Mas apoyo externo.

Con laentrevista aplicada a coordinadores de ambos distritos se pudo determinar que los
“otros cambios” que manifestaban los encuestados se referian en algunos casos, a mejorar el

proceso de aplicacion de las actividades de los ejes de accion.

Varios profesionales especificamente de Unidades Educativas tanto urbanas como
rurales, mencionaron que es necesario mejorar la calidad de actividades y su aplicacion,

seguidamente adjuntamos algunas citas de los entrevistados de ambos distritos:

e P 4: David-UErural: Mejorar su proceso de aplicacion y llevarlos a cabo
correctamente...
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e P22: Ricardo-UEurb: Eefectivizar su aplicacion, mejorar el apoyo del DECE a
los estudiantes.

e P25: Sofia-UEurb: Mejorar la calidad de actividades ...

e P29: Wilson-UEurb: No cambios en si, mas bien optimizar su aplicacion...

e P 8: Bryan-UEUrb: Que se de todo el proceso en la institucion y no lo que se
Ilama la derivacion a otros institutos porque a veces regresan en las mismas
condiciones o peor...

Los resultamos antes expuestos nos permitieron conocer que la mayor cantidad de
profesionales que coordinan, manifiestan que es necesario aplicar algunos cambios a nivel del
DECE mas no en si de manera especifica en los Ejes de Accion, es decir que requieren mayor
apoyo externo a estos departamentos, de la propia institucion, del Ministerio de Educacion y
de igual manera de otras instituciones con quienes se pueda trabajar estructurando y mejorando
una red de apoyo. Los Unicos cambios a establecerse en cuanto a ejes, es el mejoramiento de
la ejecucion de las actividades de cada eje.

Es importante mencionar que tanto el Distrito Norte como el Sur, opinaron de manera
libre al final de la encuesta aplicada, en este apartado se pudieron encontrar varias respuestas
similares que apuntaban al mismo objetivo, es decir el apoyo externo y mayor personal que
necesitan los DECE. A continuacion, se presentan las citas con las respuestas puntuales dadas

por los entrevistados.

Los coordinadores de ambos distritos nos brindaron algunas sugerencias novedosas que

presentamos a continuacion:

e P 7: Elvira-EG-Burb: Que el DECE tenga méas apoyo de la zonay de los distritos,
también lograr que el DECE sea mas que un departamento de consejeria, lograr
que se involucre mas con la comunidad educativa.

e P10: Iker-UE-mil-urb: Se podria crear una red virtual de apoyo, en donde cada
DECE logre encontrar herramientas valiosas de ayuda para mejorar la ejecucion
de los ejes de accion y también el trabajo en el DECE de manera general
haciéndolo mas eficaz, y evitando la espera larga de recibir las visitas de otras
instituciones.

e P12: Joselo-UE-rural: EI DECE necesita mas apoyo de los Distritos, como
también mas profesionales que logren conformar el equipo multidisciplinario,
especialmente en instituciones educativas grandes, donde las probleméticas de
cualquier tipo con mayores.

e P14: Karem-UEurb: Mejor organizacion por parte de la zona y distritos
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e P21. Rebeca-EGBurb: Crear mas redes de apoyo, para economizar costos
podrian ser virtuales ...

e P22: Ricardo-UEurb: Buscar redes de apoyo para mejorar el apoyo del DECE a
cada estudiante, que el DECE se logre convertir en un DECE amigo.

e P26: Vicente-UEurb: Concientizar a las autoridades de las instituciones para que
le den méas importancia al DECE, incluir actividades que generen interés en los
estudiantes...

Conclusiones sobre los ejes de accion

A nivel, general se advierte que en el Distrito Sur en cuanto a capacitacion sobre el
Modelo DECE, se ha realizado en su mayoria en afios anteriores y en gran parte por el
MINEDUC. Lasocializacion del POA se realiza mayoritariamente (distrito Norte, distrito Sur)
con las autoridades de los establecimientos educativos, no asi con toda la comunidad. En
cuanto al conocimiento general sobre los ejes de accion en ambas instituciones, de acuerdo
con las encuestas se establece que los coordinadores poseen pleno conocimiento de las mismas,
pero cabe recalcar que esto se da de manera superficial, lo comprobamos al darnos cuenta del
desconocimiento de las actividades de manera especifica, de igual manera en ambos distritos
y en gran cantidad de instituciones no poseen informacion visible en el espacio fisico sobre los

ejes de accion.

En cuanto a las actividades realizadas para dar a conocer los ejes se accion de manera
general en la institucién, se ha coincidido en ambos distritos la realizacion de talleres y
atencion personalizada y coinciden en su mayoria que estas actividades son adecuadas y
suficientes. Se ha determinado que en ambos distritos el eje de Promocion y Prevencion es uno
a los que se le da mayor énfasis e importancia en las instituciones educativas, mientras que el
eje a ser reforzado en el distrito norte es seguimiento, por su parte en el distrito sur vendria a
ser la deteccion. Al referirnos a la calidad de apoyo que brinda la institucion educativa la
mayoria de comentarios se centraron dentro de Bueno y Muy Bueno, pero de igual manera
existieron algunos comentarios dados en las entrevistas donde se manifesto el descontento de

los coordinadores con la institucién en la que laboran.

En cuanto a cambios a considerarse necesarios en ambos distritos se coincidié que era
necesario otro tipo de cambios, no en si en cuanto a los ejes, sino mas bien en la contratacién
de equipo multidisciplinario, mejor ejecucion de las actividades de los ejes, y un mayor enfasis
en éstos.
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Figura 52
Cadigos de Familia en base a los Ejes de Accion.
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Fuente: Entrevista semi-estructurada a los Coordinadores del DECE.

Las entrevistas permitieron extraer varios codigos cuyas relaciones son las siguientes
(Figura 52).

La familia de cddigos denominada Ejes de Accidn estd compuesta por ocho codigos,
cuatro de ellos son negativos, dos son positivos y dos son neutros, ubicados de izquierda a
derecha respectivamente en la Figura 52. Los c6digos negativos constituyen la socializacion
limitada de los ejes por parte de los DECE hacia los estudiantes, cuestion que proviene de un
desconocimiento general de los ejes de accidn. Este limitado conocimiento, a su vez forma
parte del desconocimiento contextualizado de los ejes, es decir, que no solamente fallan en la
teoria, sino que también al intentar relacionarlos con la préactica, el procedimiento protocolario
puede resultar problematico, ello culmina en otro problema que es no poder identificar
correctamente aquellos ejes que requieren mayor atencion en la institucion. La socializacion y
el desconocimiento generan una suerte de negligencia en las actividades de prevencion, pues
varias de ellas no se realizan; o, también pueden generar actividades cansinas y rutinarias
dando como resultado una socializacibn mondtona, poco atractivas para los nifios y

adolescentes.

Pese a lo sefialado, se puede manifestar que muchos DECE han logrado concretar
actividades muy pertinentes en materia de promocion y prevencion, deteccién, intervencion,
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seguimiento y derivacion, que no necesariamente toman distancia de las actividades
reiterativas o rutinarias, pero que cumplen con su cometido. Por Gltimo, se debe tener en cuenta
los cambios sugeridos, es decir, aquellos en los que los propios coordinadores identifican
posibilidades de ejecucion de mejor manera.

3.3 Andlisis de Resultados

Luego de la aplicacion de técnica (observacion, entrevista y encuesta) e instrumentos
(lista de cotejo, cuestionario, hoja de encuesta) se realiz6 una sintesis de los resultados mas
relevantes:

1. Si bien son varias las disciplinas (psicologo educativo, psicélogo clinico, trabajador
social, psicopedagogo, etc.) que pueden estar a cargo del DECE , en la investigacién
realizada se pudo establecer que la mayor parte de coordinadores de este departamento,
en ambos Distritos son Psicélogos Educativos, lo cual muestra que los DECE estan a
cargo de profesionales con titulos adecuados para tal efecto; sin embargo, seria ideal
que otras disciplinas necesarias sean incluidas, tales como: trabajadores sociales y
psicologos clinicos, con lo cual el DECE estaria en condiciones ptimas para ejercer
sus funciones.

2. Un aspecto preocupante producto del trabajo de campo realizado, es que no todos los
profesionales poseen la debida formacion y experiencia para dirigir este departamento
y en su mayoria, tampoco realizan ningun tipo de actualizacion de conocimientos o
capacitaciones a nivel particular. Cabe recalcar que el Distrito Sur ha sido el distrito
con mayor cantidad de profesionales que poseen experiencia de mas de 6 afios. Esta
situacién constituye una seria falencia que limita el normal desempefio del DECE, lo
que denota la urgencia de impulsar procesos sostenidos de formacion de tales
profesionales, tanto a nivel interno como externo. Dichos procesos pueden incluir
cursos online dirigidos por instituciones publicas o privadas, universidades o centros
psicopedagdgicos.

3. De acuerdo a los resultados obtenidos con la encuesta, es importante destacar que la
mayoria de profesionales que conforman el DECE en los dos distritos, poseen pleno
conocimiento de los Ejes de Accion institucional y por ende de las funciones que deben
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ejercer en base tales ejes. Aquello facilita el desempefio de los responsables del DECE,
articuladamente con las otras areas, pese a las limitaciones en formacion,
infraestructura y otras que existen en las distintas unidades educativas de los distritos.
En relacion a los ejes de accion que son aspecto fundamental dentro de nuestro analisis,
aquellos con mayor énfasis e importancia dentro de la institucion, podemos destacar
que en promedio cerca de 27% de profesionales del DECE en ambos distritos,
considera que la promocion y prevencion son los que revisten mayor importancia, 1o
cual demuestra que aquello se ajusta a los objetivos del departamento y la institucion,
puesto que promoviendo el correcto accionar del estudiantado dentro y fuera de la
institucidn, se estara al mismo tiempo previniendo y evitando futuros inconvenientes y
problemas con graves consecuencias en lo individual, familiar e institucional. Sin
embargo, de lo anteriormente sefialado, se determina la necesidad de que los DECE de
las instituciones educativas de la ciudad de Cuenca, impulsen la realizacion de
actividades que fortalezcan este eje de accion, tales como: campafias, pancartas,
entrevistas, acompafiamiento, intervencion grupal, mezas redondas, observacion
aulica, etc.

La investigacion determina ademas que existe la necesidad de fortalecer el trabajo en
los ejes de Seguimiento y Deteccion de problemas de los educandos. Lo primero, con
el fin de mantener la atencion personalizada y continua a los estudiantes; y lo segundo,
para auscultar y detectar situaciones que, atendidas oportunamente, evitaran mayores

complicaciones.
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CAPITULO 4
4 PROPUESTA DE FUNCIONAMIENTO

Introduccion

Luego de un previo analisis e investigacion realizada exclusivamente en los
Departamentos de Consejeria Estudiantil de la ciudad de Cuenca, hemos podido obtener
resultados valiosos que nos han significado los pilares principales de la propuesta que hemos
construido. Estos resultados son la realidad que rodea a cada DECE de las instituciones que se
consideraron como poblacidn objetivo en nuestro proyecto de investigacion, los datos que se
obtuvieron nos han servido para elaborar cada elemento que configura la propuesta destinada
al mejoramiento y realce de las actividades que realizan los profesionales que integran el
DECE; en base a los Ejes de Accion dictados por el Ministerio de Educacion y estipulados en
la Normativa DECE. A continuacion, presentamos una serie de elementos destinados a facilitar
el funcionamiento de estos departamentos en las instituciones educativas; de igual manera el
objetivo es mejorar el desarrollo de las actividades basadas en los ejes de accion, a cargo de
cada profesional de tales departamentos. Por tanto, la presente propuesta ha sido estructurada
basandonos en las necesidades que se pudieron identificar luego de la aplicacion del

instrumento de recoleccion de informacién.

4.1Priorizacion de Puntos a Abordar

Es importante el poder distinguir aquellos puntos que resultaron mas significativos
durante el proceso investigativo que hemos realizado, es por ello que consideramos necesario

la priorizacion y abordaje de:

e Resultados especificos obtenidos en cuanto a cada Eje de Accidn.

e Fortalezas y debilidades del DECE, detectadas en las instituciones educativas.

e Funciones generales del DECE.

e Instituciones gubernamentales que intervienen en el proceso educativo (Zonal de

Educacidn 6, Distrito Norte y Sur).
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4.2 Propuesta para mejor funcionamiento de los Ejes de Accion.

Segun el Art. 58 del Reglamento LOEI (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2015), “La
atencion integral de los estudiantes en proceso de formacion es un componente
indispensable de la accion educativa y debe ser organizada e implementada por el
Departamento de Consejeria Estudiantil de los establecimientos educativos en todos los

niveles y modalidades”.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion (Ministerio de Educacion del Ecuador,

2016b) en su publicacion “Educacion para la Democracia y el Buen Vivir”, menciona que:

La Consejeria Estudiantil ser& entendida como un servicio educativo que consiste en
acompariar, informar, orientar y capacitar a los estudiantes en la toma de sus
decisiones. Asimismo, los profesionales de esta area ejecutardn de manera
permanente acciones y actividades preventivas frente a problematicas sociales como
embarazo en adolescentes, consumo de drogas, migracion, violencia entre pares,
delitos sexuales, entre otros; ademas, referiran a los Sistemas de Proteccion y de
Administracion de Justicia los casos de estudiantes que requieran atencién

complementaria y emergente (parr. 2).

Tomando en cuenta lo citado anteriormente, el Departamento de Consejeria Estudiantil
es una entidad que ofrece constantemente un servicio educativo, cabe destacar que este servicio
educativo brindado debera ser de manera obligatoria e ininterrumpido, con ello se lograré el
eficaz cumplimiento de todos los objetivos plasmados en cada PEI (Plan Educativo
Institucional) y POA (Proyecto Operativo Anual) que los establecimientos educativos
construyen, basandose en los lineamientos establecidos por la Normativa DECE dada por el
Ministerio de Educacién, al igual que deben basarse en las reales necesidades del

establecimiento.

Es muy importante conocer; ¢Qué beneficios para la educacion, en los niveles primario
y secundario, traeria la mejora de los departamentos de Consejeria Estudiantil?

Esta claro que son algunos, pero entre los principales, son los siguientes:

e EIl involucramiento directo y obligatorio de los padres de familia en la ensefianza

escolar, no solamente para que vigilen de cerca el proceso educativo, sino también para
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que aporten con su experiencia y vivencias en la educacion de los nifios y jovenes, y
en este proceso también adquieran una mejor formacion personal y un contacto mas
directo con los profesores de sus hijos y otros padres de familia.

e Este Departamento, conformado por un cuerpo adecuado de profesionales (psicélogos,
médicos, motivadores), debe acoger y ayudar a todos los escolares (y por qué no
también a los padres y madres de familia con problemas de diferente orden), en especial
a aquellos con enfermedades adictivas (drogas, alcohol, nicotina...) y emocionales, que
les impiden desenvolverse normalmente;

e Difundir la préctica de los valores morales y éticos, y motivar a los nifios y jovenes a
que se conviertan en eficientes y honrados ciudadanos, emprendedores, desarrollando
sus propias potencialidades.

e Ser los receptores de sugerencias y reclamos validos por parte de los estudiantes,
orientados a la superacidn institucional.

e Contribuir al logro de una mejor educacion nacional y al cambio cualitativo de toda la

poblacion ecuatoriana.

En resumen: los departamentos de Consejeria Estudiantil, adecuadamente
implementados, deberian servir, en primer lugar, para disminuir los ain altos niveles de
drogadiccion y maternidad precoz que detenta el Ecuador, que impiden la buena formacion de
nifios y adolescentes, futuros ciudadanos ecuatorianos; y, en segundo lugar, contribuirian al
logro de las ambiciosas metas de la politica educativa del actual Gobierno: convertir al
Ecuador, en 25 afios mas, en uno de los paises con mejor educacion del mundo, del nivel de
Finlandia y Corea del Sur.

El poder conocer estos beneficios significo un punto clave en el desarrollo y
construccioén de la propuesta de funcionamiento, ya que a partir de ellos y del analisis de la
informacién y tabulacion realizada, se pudo determinar puntos claves e importantes para

generar esta propuesta.

99



4.2.1 El DECE (de acuerdo a la propuesta)

La educacion como parte del desarrollo del ser humano, es inherente a todo lo que le
rodea, entendiéndose que la correlacion con este entorno esta determinada por un factor
coyuntural denominado como convivencia. En este sentido, aplicandolo a las esferas
institucionales de la educacion, se hace indispensable renombrar esta convivencia como factor
plural de las ganancias que posibilitan el emprendimiento de las acciones que promuevan el
beneficio colectivo de la comunidad educativa. Segin Garcia y Chancay. (2016) “El ejercicio
hace un recorrido sobre acciones al igual que definiciones, objetivos, tareas e importancia de
este organismo y su alianza funcional con la convivencia educativa en el proceso ensefianza-
aprendizaje” (p.1) . Nos permiten una atencion integral al estudiante garantizando su
desarrollo personal, social y emocional. La Consejeria de Educacion es consciente de la
importancia que tienen un adecuado clima escolar y una convivencia pacifica para el buen
desarrollo de la vida educativa en los centros y para el logro del éxito educativo por parte del

alumnado.

Todos los seres humanos tienen la necesidad de desarrollar su potencial y lograr sus
maximas aspiraciones personales. Asi lo postulaba Abraham Maslow (Maslow, 1991) en su
teoria de la motivacion; definia este constructo como la necesidad de autorrealizacion y
postulaba que existe una jerarquia de necesidades que debe de satisfacerse para que una
persona pueda sentirse Util y productivo, y llegar a su maximo potencial (autoactualizacion).
Maslow establecid que las necesidades basicas o fisioldgicas se encuentran en el primer nivel
de la jerarquia y su satisfaccion es obligatoria para sobrevivir (por ejemplo, hambre, sed,
suefio). Estas son seguidas por las necesidades de seguridad (proteccion, orden, estabilidad).
En un préximo nivel, ubicd las necesidades sociales o de pertenencia (familia, amistad,
intimidad), seguidas por necesidades de estima (auto valia, respeto, éxito, prestigio). Si se
satisfacen las de los primeros niveles de la jerarquia, entonces la persona puede enfocarse en

las de autorrealizacion.

De acuerdo con Atalaya-Pisco (1999) conforme logramos nuestros mas altos potenciales,
aun cuando estén relacionados con la propia satisfaccion, hacemos una contribucién a la

comunidad, a la familia y a otros aspectos importantes de la vida.
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Toda institucion o establecimiento educativo necesita poseer un documento claro,
especifico y concreto, en donde se plasmen cada funcion y actividad que el Departamento de
Consejeria Estudiantil debe realizar, especialmente en funcion a los Ejes de Accion que ha
sido el objetivo en el desarrollo de este proyecto investigativo. Es por ello que se desarrollaron
una serie de estrategias y actividades que este departamento debe realizar de acuerdo a la
realidad y necesidad de cada establecimiento.

Siguiendo los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacién (2016b), nos hemos
planteado el poder guiarnos en una estructura base para esta porpuesta la misma que debe
constar 3 pilares fundamentales y que van interrelacionados entre si. Todo DECE ideal debera

tener en su estructura de funcionamiento 3 objetivos base:

Figura 53
Objetivos del DECE (de acuerdo a la propuesta)

SERVICIO EDUCATIVO PROCESO DINAMICO APOYO CONSTANTE
DECE serd el El DECE, deberd El DECE serd el
organismo  responsable constantemente  asegurar

departamento el cual brinde

de: acompafiar, informar, i . o
. P . espacios L liTIOEes e un asistencia diaria a todos
orientar al estudiante en dialogo con los estudiantes, I di del

de  decisiones de igual manera servir ISCRIRIERESCILE
respecto a su experiencia como un entorno de refugio comunidad educativa, debera

educativa vy y ayuda para toda la llevar a cabo un correcto

aspectos personales, comunidad educativa. proceso de deteccion,
p_rlorlzando_ siempre  su Debera brindar respuestas intervencion y seguimiento,
bienestar e integralidad. oportunas y correctas de

: velando siempre por los
acuerdo a las diversas pre p

o derechos de los y las
situaciones y contexto de )
cada individuo. estudiantes del plantel.

Fuente: Elaboracién propia. Gréfica estructurada en base cuadro disefiado por el MINEDUC en relacion a Departamentos de Consejeria
Estudiantil.

A través de toda la investigacion y analisis realizados, se recopild informacion relevante,
que nos orientd en cuanto a la funcionalidad del DECE, y mecanismos de cooperacion entre
sus actores, la comunidad educativa y a su vez Zonal y Distrito de Educacion, sobre el

desempefio adecuado y funciones especificas de cada uno de estos personajes y su aporte
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directo con la educacion. Es necesario el involucramiento diario de autoridades, estudiantes,
padres de familia etc., en las actividades que este departamento debe desempefiar, es por ello
que cada una de estas actividades deben estar disefiadas y estructuradas acorde a la poblacion
y necesidades de cada institucion. Con el fin de potenciar el manejo y desempefio del DECE
se plantean a continuacion diversas estrategias de funcionamiento basado en los Ejes de
Accion, sistema que, partiendo desde el organismo mayor (macro), se debera seguir para

conseguir los objetivos planteados en nuestra investigacion.

4.2.2 RAI (RED DE APOYO INTERINSTITUCIONAL)

De acuerdo con Arnaiz-Sanchez, Haro-Rodriguez y Azorin (2018), uno de los principales
desarrollos en la educacion de los Gltimos tiempos tiene que ver con las redes de apoyo entre
las escuelas, colegios y universidades, asi como la puesta en marcha de iniciativas con otras
instituciones educativas y sociales que forman sus propias alianzas en una gran variedad de
contextos, significan un gran aporte para la sociedad en cuanto a la educacion, no solo aporte,
sino, también un avance significativo. El término “redes de colaboracién educativa” ha sido
definido por Gibson, Civis, Daly, Longas y Riera (2017) como aquellas asociaciones o redes
que tienen el objeto de alcanzar metas educativas a nivel de comunidad, basando la accion
socioeducativa en los esfuerzos de colaboracion que se desarrollan entre las escuelas y los

diversos agentes del entorno local.

No obstante, para que este tipo de redes pueda materializarse en la practica, es preciso
contar con politicas educativas que promuevan dinamicas de apoyo entre las escuelas y logren
dar respaldo a las redes ya existentes. De acuerdo con la investigacion de Arnaiz-Sanchez
etal. (2018) acerca de redes de apoyo y colaboracién, se logrd trabajar con 4 centros
educativos, entre los resultados de estos centros se obtuvieron algunas fortalezas y debilidades
de la educacion primaria y redes de apoyo.

e Fortalezas: programacion de actividades que favorecen la graduacion de contenidos y
aplicacidn efectiva de la evaluacion continua. Mejor manejo de contenidos educativos,
refuerzos y apoyo constante, base de informacion accesible.

e Debilidades: necesidad de aplicar estrategias organizativas y metodoldgicas, falta de

coordinacion entre profesorado y apoyos (DECE).
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En este sentido, hemos creido pertinente el dotar a los centros educativos de un tipo de
organizacion en red digital, lo cual supone una praxis novedosa que ha funcionado muy bien
poniendo en contacto el trabajo de distintos profesionales asociados a un mismo proyecto. Se
ha valorado de forma positiva el impacto de la plataforma considerando su propia construccion
como un aspecto innovador que brinda a los implicados la posibilidad de compartir
conocimiento. Por tanto, la puesta en marcha de esta infraestructura digital ofrece
oportunidades de enriquecimiento mutuo a sus protagonistas y permite difundir de manera
“online” las buenas practicas generadas, respondiendo a los objetivos marcados en el proyecto
de generar un espacio virtual inter-centros de gran utilidad. Sin lugar a dudas, esta plataforma
contribuira a desarrollar procesos de trabajo colaborativos en red creando oportunidades de
aprendizaje para dar respuesta a los problemas, las necesidades y los deseos de los centros
educativos teniendo en cuenta lo expresado por Suérez-Guerrero y Quijano (2016), en relacion
con las posibilidades de la red para desarrollar proyectos colaborativos.

Con las visitas realizadas a cada institucion, se pudo conocer de manera méas profunda la
real problematica de estos establecimientos y el génesis de los mismos. Se advierte que tanto
la Zonal 6 de Educacion de la ciudad de Cuenca como los Distritos Norte y Sur, y cada
establecimiento perteneciente a estos, mantienen comunicacion constante, pero esta
simplemente se desarrolla de forma somera, esto quiere decir que de una manera superficial.
Hemos detectado que la comunicacion llega a darse cuando existe la presencia de conflictos
de gran envergadura, que el DECE de manera individual no pueda resolver, sin tomar en
cuenta: remisiones de casos, procesos educativos, informacion que se dota a profesionales,
etc., la mayoria de profesionales que conforman el DECE manifestaron su pedido de apoyo
externo urgente, el poder recibir capacitacion periddica, visitas semanales o mensuales y
mantener constante comunicacién con los responsables de dirigir el DECE a nivel provincial
es indispensable para su buen funcionamiento, es por ello que hemos creido necesario el
afianzar la red de apoyo ya existente entre las entidades educativas, es poder generar mas
vinculos estables, fuertes duraderos, significaran que cada DECE logre  crecer

funcionalmente.
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Figura 54
Red de Apoyo Institucional

o\

_ Instituciones
Distritos Norte-Sur

Educativas
Centros de Apoyo Centros Hospitales, Centros
Psicoldgico Psicopedagdgicos de salud, Clinicas de

Rehabilitacién

Fuente: Elaboracién propia. Gonzalez y Vimos (2019).

El RAI (Red de Apoyo Interinstitucional) es la red interinstitucional que abarca
principalmente a distintas instituciones y que se origina del hecho de compartir intereses y
circunstancias en comun, significaria un trabajo en conjunto diario y constante con cada uno
de los entes que lo conforman, en este caso serian: Zonal 6 de Educacion, Distritos Norte y
Sur, y cada DECE de los establecimientos educativos de ambos distritos. Se tiene
conocimiento de la existencia en la actualidad de esta red de apoyo, pero es necesario un
trabajo mas involucrado por parte de las instancias mayores en este caso la Zonal de Educacion
y Distritos, de esta manera cada establecimiento educativo estard mejor monitoreado, mejor
evaluado y guiado en su proceso educativo. Sabemos que existe un sistema similar, pero este
posee muchas falencias lo cual dificulta la comunicacién entre establecimientos, lo que
planteamos en nuestra propuesta es mejorar de una u otra manera el sistema ya existente,

generando una actualizacion en su plataforma y su contenido.

El llevar a cabo y crear esta red de apoyo, en base a la propuesta presentada, sera tarea
especifica de organismos superiores (MINEDUC, ZONAL, DISTRITOS, etc.). El objetivo de
la misma es poder mejorar el funcionamiento y redes de apoyo de los DECE, y por lo tanto de
toda la comunidad educativa, optimizando la red comunicacional existente entre cada una de
ellas. Se pretende que cada institucion perteneciente a esta red, tenga su funcion determinada,
y con ello pueda servir de retroalimentacion a si mismas. Se pretende promover el concepto
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de vida en sociedad generando un canal mucho mas soélido y fluido para la solucion de
probleméticas comunes y estructurando nuevas posibilidades de mejoramiento mutuo.

4221  ZONAL 6 DE EDUCACION

La Zonal 6 de educacion es el organismo que comprende a las provincias de Cafar,
Morona Santiago y Azuay, es encargado de coordinar todo lo referente a educacion de todas
las provincias involucradas. El poder contar con el apoyo diario por parte de este organismo
mayor, es pieza clave en el desarrollo y aplicacién de nuestra propuesta. La Zonal de
Educacion realiza un trabajo impecable al momento de monitorear las funciones de todas las
instituciones educativas, es por ello que con nuestra propuesta pretendemos potenciar estas
funciones que ya viene ejerciendo, es decir mejorar y elevar la productividad de las mismas.
Uno de los objetivos claros que la zonal debe tener es el poder mantener constante seguimiento
en primera instancia a los distritos Norte como el Sur de la ciudad de Cuenca, de esta manera
se dirige un sistema tipo cadena donde podamos ir desde la instancia mayor, hasta llegar a cada
establecimiento educativo. De igual manera sera tarea de la zonal el poder crear este sistema
de manera virtual, para asi mantener la comunicacion constante con los otros establecimientos

que conforman la red.

Este sistema contendré varias funciones, entre ellas dar reportes de acontecimientos
sucedidos, sin necesidad de acercarse hasta la misma zonal, a menos gque sean casos
estrictamente necesarios, de igual manera el poder dotar mensualmente de material estratégico,
técnicas, informacion completa a cada distrito, para que ellos a su vez puedan compartirla con
nada institucion. El objetivo de esta red de apoyo de igual manera es poder tener colaboracién
de més entidades y que poco a poco de puedan ir sumando a este sistema de ayuda, entidades
como hospitales, centros de ayuda pedagogica, sub centros de salud, etc., con ello podremos
formar una pequefia estructura con entidades a las cuales se les pueda asignar funciones

especificas.
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4222 DISTRITO NORTE Y SUR DE EDUCACION

Los Distritos de Educacion Norte y Sur de la ciudad de Cuenca, son instituciones que al
igual que la Zonal 6, velan por el buen funcionamiento y cumplimiento del correcto proceso
educativo dentro de la provincia del Azuay, cada distrito esta conformado por varias
instituciones que geograficamente se ubican en la zona norte y sur de la ciudad. El objetivo
con la red de apoyo que se propone es el poder trabajar de una manera méas directa con la
instancia mayor que es la Zonal 6 y de igual manera con cada una de las instituciones que
conforman los distritos. Al momento de que la zonal mantenga mas control y monitorea de
cada distrito, y a su vez logre compartir como lo ha venido haciendo, una vasta informacién
con contenido educativo y significativo, sera necesario mantener reuniones periédicas entre
coordinador zonal y los responsables de los distritos al igual que los responsables DECE. Con
toda la informacidn facilitada por parte de la zonal es indispensable que coordinadores de los
distritos en conjunto con coordinadores zonales de los DECE, logren fijar puntos clave a ser

tratados en cada institucion.

Posterior a ello es necesario que cada coordinador DECE Distrital, realice visitas a los
DECE de cada institucion para conocer avances o retrocesos de las mismas, en vista del escaso
tiempo para realizar estas visitas, se propone hacerlo mediante la plataforma virtual del RAI,
de esta manera se mantiene la constante comunicacion con los establecimientos educativos, se
organizan capacitaciones con profesionales del DECE y coordinadores distritales, se recurre a
busqueda de apoyos externos para casos graves que lo ameriten, como apoyo psicolégico,
apoyo psicoeducativo, visita a centro de salud u hospital, etc., el fin neto de nuestra propuesta
es que cada institucidn tenga conocimiento de lo que se esté realizando actualmente dentro del
proceso educativo a nivel de provincia, que conozcan que sus coordinadores estan siendo
capacitados para capacitar, estan siendo informados con continuidad y sobre todo que cada

institucién educativa no esta siendo desamparada.

4223 INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Dentro de los establecimientos existe gran cantidad de situaciones que requieren de una
intervencion adecuada, en su mayoria se desconocen algunos procedimientos y la manera de
cémo llevar a cabo el proceso en casos particulares, especialmente dentro del departamento de
consejeria estudiantil, es por ello que proponemos que cada coordinador tenga acceso a RAI,
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en los computadores que el propio Ministerio de Educacion dota a inicios del afio lectivo a
cada DECE de la institucion, con ello estarian en constante comunicacion con los
coordinadores distritales, los mismos que pueden despejar cualquier duda que se manifieste
durante el afio escolar, de igual manera los profesionales podran encontrar una vasta cantidad
de informacion sobre otros organismos a los cuales acudir de acuerdo al caso que se presente,
siendo capaces de recomendar o remitir es caso se llegar a tener convenios. De esta manera los

profesionales que conforman el DECE, lograran tener de uno u otro modo mucho més apoyo.

El objetivo principal de RAI, es mantener a todos los organismos en sociedad, lograr
comunicacion constante, monitoreo pertinente y ayuda oportuna. Se trata de crear una cadena
de trabajo en donde todos llegan a ser capacitados, Zonal capacita a Distritos y Distritos s su
vez a cada institucion educativa, todo esto, hablando desde el marco de Ejes de Accidn
(promocidn y prevencion, deteccion, intervencion, derivacion y seguimiento), en los cuales
cada departamento de consejeria debe basar sus actividades y proceder en los mismos. Un
sistema que funcione como red de apoyo, seria una herramienta mas que util y eficaz a la
hora de potencializar el sistema educativo.

4.2.3 DECEVI (DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL
VIRTUAL)

El advenimiento de la tecnologia hace imprescindible que los procesos formativos asi
como la asistencia a los educandos sea una parte fundamental del proceso de ensefianza, a su
vez, este proceso congrega diversas areas de la estancia educativa, de igual forma, se hace
necesario la creacion innovadora de escenarios en donde el aprovechamiento de las tecnologias
sean cada vez mas recurrentes en ofertar espacios para los estudiantes, quienes son a su vez,
los mayores usuarios de estas herramientas tecnologicas. Es por ello que la funcionalidad de
un escenario virtual que convoque a los estudiantes bajo parametros de consejeria, seria un
logro en cuanto a las dindmicas de la ensefianza moderna. Como lo es el caso de la Universidad
Abierta y a Distancia “UNAD” quien congrega que La Consejeria virtual académica la
conforma un equipo de personas que tienen la responsabilidad de propiciar un sentido de
pertenencia a la universidad, a los proyectos y programas académicos; fomentar de manera

especifica, la adopcion de métodos, técnicas y herramientas para el aprendizaje autbnomo

107



y la apropiacion basica de las TIC en los diferentes multiformatos que disponga la
institucion; el acompafiamiento psicosocial y afectivo, que facilite tus decisiones vocacionales
en la eleccion que realizas para tu matricula en determinado programa. En tal sentido, la

consejeria se dispone para lograr tu permanencia exitosa en la UNAD. (UNAD, 2010).

Segln Higuera-Mendoza (2019), “se concluye que los estudiantes estarian interesados
en la creacion de un plan piloto para la ejecucion de consejeria virtual donde los encuestados
manifiestan los temas que les gustaria fueran tratados e incluso aprueban la implementacion
de programas que aporten a su salud mental” (p. 34). EI acompafiamiento online puede ser
muy pertinente para personas depresivas, con problemas que se visibilizan en su entorno tales
como, dificultades familiares o sociales, con complejos, personas rechazadas o tan solo
personas solitarias, podrian llegar a tener un consejo a tiempo, una conversacion profesional y
amigable donde la informacion suministrada contenga una direccion profesional, siempre
dejando claridad sobre la importancia de no sustituir la asistencia presencial de los psiclogos

en la salud mental de las personas (Valero-Aguayo, 2003).

Por esta razon, Engstrom y Tinto (2008) afirman que una de las razones por las cuales
un estudiante puede llegar a retirarse de su carrera es la dificultad para vincularse social y
académicamente con la institucion educativa. Asi, proponen que se construyan comunidades
de aprendizaje que promuevan la integracion de los estudiantes entre ellos y con la institucién
educativa. De acuerdo con Torres-Diaz, Jara y Valdiviezo (2013). Una de las maneras de
construir comunidades de aprendizaje en la actualidad seria mediante el uso de herramientas
virtuales como, por ejemplo, plataformas digitales. Es importante mencionar que las personas
tras esta plataforma virtual estarian encargadas de invitar a los estudiantes a vincularse
académica y personalmente, indagar por sus necesidades de apoyo, plantear actividades de

integracion alrededor de los intereses o necesidades de los estudiantes.

La necesidad de ayuda profesional dentro de los DECE, es visible, luego de analizar los
resultados obtenidos, se conocid que, en su mayoria, todos los DECE tanto del Distrito Norte
como del Sur, solo cuentan con un profesional, el mismo que maneja mas de 500 casos. Es
notorio que la acumulacion de trabajo es un sinbnimo para no brindar una buena y oportuna
atencion a la poblacién estudiantil. Es claro que cada profesional debe dar prioridad a casos
gue quieren una atencién inmediata, es por ello que casos con problematicas menores no llegan
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a ser atendidos o no se les da el seguimiento adecuado, con ello no se cumple lo dictado en el
POA institucional acerca del cumplimiento estricto de cada uno de los Ejes de Accion.

Por ello proponemos de manera directa a la Zonal de Educacion, la creacion del DECEVI
(Departamento de Consejeria Estudiantil Virtual), el cual es un apoyo virtual en forma de
pagina web, que tiene funciones similares a un profesional DECE, es decir, brinda consejo y
palabra oportuna a quien recurre a él (por parte de psicélogos que integren el circuito mas
cercano al establecimiento educativo), de igual manera informa sobre procesos correctos que
un estudiante debe seguir en determinados casos (bullying, acoso escolar, violencia, etc.),
permitiendo a su vez, tener informacion de centros de ayuda y apoyo. Sabemos que en su
mayoria los adolescentes son quienes acuden al DECE, y de una u otra manera el trabajo con
un adolescente es mas dificil de realizar, ya que en algunas ocasiones no llegan a sincerarse en
su totalidad, dificultando la manera de llevar y proceder en el caso, es por eso que mediante
DECEVI, el estudiante puede con completa libertad contar su problematica, puede ser
aconsejado en base a ella y por lo tanto guiado en la resolucion del mismo, significando una
ayuda temprana, y un refugio para muchos jovenes a quienes les cuesta asistir de manera
presencial. Es importante mencionar que este apoyo también es brindado para los
representantes o padres de familia de los jovenes, brindandoles la posibilidad de ingresar a
varias opciones de la misma, en donde podran encontrar informacion, consejos, pautas y
estrategias para trabajar en diversas situaciones que se presenten en el seno familiar, asi mismo

ubicar respaldos tedricos o investigativos sobre distintas problematicas.

Es fundamental prestar atencion y oido oportuno a nuestros jovenes, con ello lograremos
cumplir lo mencionado en los ejes de: Promocion y Prevencion, Intervencién y Seguimiento.
Con este sistema de consejeria virtual de igual manera pretendemos disminuir y agilitar el
trabajo que se realiza en el DECE, para que puedan desempefiarse los profesionales de mejor
manera, Yy logren desarrollar competentemente cada actividad, al igual que lograr cumplir con

el debido proceso de atencidon a casos.

Este medio de ayuda y apoyo, al inicio del afio de dotara de un codigo Unico a cada
estudiante que ingrese desde 8° afio de EBG hasta 3° afio de BGU, en cada una de las
instituciones publicas de ambos distritos, con este cddigo cada estudiante podréa ingresar a la
plataforma, en cuanto a los representantes, podran ingresar con el mismo cddigo de su

representado y hacer uso de las distintas opciones que brinda:
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Consejero Virtual.
En donde el estudiante puede conversar via online con un profesional o consejero
que le pueda brindar una palabra de apoyo a su conflictiva.

Mi Proyecto de Vida.

En donde el estudiante pueda graficar en un determinado programa y con guias, su
proyecto de vida, el mismo debera constar de objetivos a corto, mediano y largo
plazo, al igual que metas fijas a ser cumplidas. Tendra la opcion se guardar en su

sesion para continuarlo mas tarde o imprimirlo al finalizar.

Sala de Consejos.
Una pequefia pagina en donde el joven y representante pueden ingresar, seleccionar
la problematica con la que €l se sienta identificado, y poder leer una serie de frases

y consejos motivacionales que se despliegan posterior a hacer clip.

Cuéntanos tu historia.

Este es un foro, en donde se puede ingresar a traves de su usuario y contrasefia. Se
pone un tema en comun y en base a ello se despliega un conversatorio en donde
todos los jovenes que se encuentren conectados en el foro puedan participar, asi
vivencian entre chicos de su edad, recibiendo palabras y consejos de apoyo y

dandose cuenta que hay mas personas con su misma problematica.

Servicios de Ayuda.

En esta opcion se puede encontrar varios nimeros de emergencias como:
bomberos, ECU 911, Policia Nacional, etc., de igual manera se puede conocer
diversos centros de ayuda para tratar casos de adicciones, depresion, dificultades
de aprendizaje.
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Figura 55
Departamento de Consejeria Estudiantil Virtual

Consejero Virtual Sala de Consejos Mi Proyecto de Vida

Cuéntanos tu

Historia Servicio de Ayuda

Fuente: Fuente: Elaboracién propia. Gonzélez y Vimos (2019).

La propuesta fundamental del DECEVI, es mejorar el desempefio del DECE, y que se
logren cumplir con los de ejes de accion. El poder lograr un apoyo ininterrumpido a los jévenes
es el punto clave para la elaboracion de esta propuesta. De acuerdo con un articulo publicado
en la revista de investigaciones Andina, mismo que se titula: “Consejeria Psicologica Virtual
en la Universidad Colombiana: mas alla del Rendimiento Académico”, se menciona que con
esta plataforma se crea un micro sistema de redes de apoyo de este modo, se forman pequefias
comunidades de aprendizaje en las que sus miembros puedan llegar a conocerse bien,
interactuar y desarrollar actividades de formacion personal y vinculacién. Lograrlo llevar a
cabo esta propuesta, no es sencillo, por lo tanto, que se debera sensibilizar a los estudiantes de
los distintos beneficios de este acompafiamiento, la elaboracién de protocolos de evaluacién
virtual, el disefio de protocolos de intervencion virtual en crisis y evaluar la efectividad de las
practicas de consejeria virtual. De igual manera, este servicio de consejeria psicologica
personalizada debe fundamentarse en la deteccidn de alertas tempranas y cabe recalcar que
debera estar fundado en base a los ejes de accidn (Torres-Diaz et al., 2013).
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4.2.4 SAPED (SISTEMA DE APOYO PEDAGOGICO AL DOCENTE)

Segln la investigacion realizada por Barrera-Rea y Guapi-Mullo (2018), cuyo objetivo
fue demostrar la importancia de las plataformas virtuales como elemento innovado, razén por
la cual se menciona la importancia de incorporar nuevas herramientas educativas al desempefio
diario de los estudiantes y docentes de dicho establecimiento, de igual manera dan a conocer
el uso de un elemento innovador en cuanto a la educacion, que es el uso de paginas virtuales,
a aulas virtuales como las llaman en esta investigacion. El objetivo principal de estas aulas es
dotar de informacion, herramientas e instrumentos actualizados de ayuda y apoyo al docente
y estudiantes. Con ello, confirmamos la importancia de un sistema de apoyo virtual
especificamente para el docente, en donde pueda guiarse en su diario laborar. De acuerdo con

esta investigacion nos menciona:

La implementacion de esta pagina web surge de una adaptacion del aula tradicional a la
que se agregan adelantos tecnolégicos accesibles a la mayoria de los usuarios, y en la que se
reemplazaran factores como la comunicacion cara a cara, por otros elementos. Basicamente

debe contener las herramientas que permitan:

e Distribucidon de la informacion.

e Intercambio de ideas y experiencias.

e Aplicacion y experimentacion de lo aprendido,
e Evaluacion de los conocimientos

e Seguridad y confiabilidad en el sistema.
A su vez es fundamental conocer elementos esenciales para el uso del docente:

e Actualizacion y monitoreo del sitio
e Archivo de materiales

e Tiempo en el que los materiales estaran en linea para el acceso.

A continuacion se plantea un cuadro de posibles herramientas que deberan contener la pagina

web:
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Tabla 2
Herramientas a contener.

Herramienta Funcion Comin

Presentaciones interactivas Presentacion sincronizada

Chat Comunicaciones en tiempo real basadas en Texto.
Broadcast Chat Mensajes directos.

E-mail Correo electrénico

Foro de Discusion Discusiones

Libreria de documentos Colocar y repartir documentos

Pizarrén Colocar fechas y eventos importantes

Fuente: Fuente: Elaboracion propia. Gonzalez y Vimos (2019).

Durante la aplicacion de una de las herramientas de investigacion (encuesta), y mediante
entrevistas realizadas a cada coordinador DECE de las instituciones participantes, se tuvo
conocimiento de un sinnumero de falencias dentro de estos departamentos e institucion
educativa, entre estas y la mas notoria, ha sido la falta de herramientas para el desarrollo y
aplicacion de las actividades basadas en cada eje de accion. El no poseer un repertorio amplio
de actividades variadas, a parte de las ya establecidas en el POA institucional, carecer de
informacion necesaria y basica para coordinar un departamento de consejeria estudiantil, y
especialmente, desconocimiento de los procesos basicos de actuacion en casos especificos que
se presenten dentro de las aulas de clase de los establecimientos, son razones suficientes para
estructurar un sistema virtual de apoyo al docente. En su mayoria los coordinadores DECE nos
supieron comentar que no poseen documentacién actualizada, no poseen estrategias que deben
constantemente entregar a cada docente para trabajar con el grupo NEE (necesidades
educativas especiales) de la institucion, es por esto que optan por su propia investigacion y
adquisicion de informacion. Tomando en cuenta que esta es una problematica muy comun en
la mayoria de establecimientos educativos, hemos decidido proponer la por tercera vez la
creacion de un sistema virtual, en este caso para uso unico de personal DECE y docentes.
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Figura 56
Sistema de Apoyo Pedagogico al Docente.

Sistema virtual de apoyo y guia |
para el docente.

Dotar de estrategias Docente puede encontrar Herramientas clave para el
actualizadas al docente informacion concreta sobre trabajo con nifios, nifas y
para el trabajo con grupo deteccion de probleméticas adolescentes.
NEE especificas y qué hacer en estos
€asos.

Fuente: Fuente: Elaboracion propia. Gonzéalez y Vimos (2019).

El objetivo principal de esta propuesta es que los docentes puedan trabajar en conjunto
con los profesionales que conforman el DECE, en la deteccion de problematicas, ya que el
docente estd en contacto directo con los estudiantes y puede observar a diario cualquier
conducta que lo ponga en alerta, de igual manera en el seguimiento de casos, en promocién y
prevencion al igual. Con ello el docente se convertiria en un gran apoyo para el DECE de su
institucion. Mediante la plataforma virtual, el docente puede ingresar a través de su usuaria y
contrasefia, al igual que las plataformas anteriormente presentadas, con su sesién abierta podra
seleccionar cualquier opcion:

e EGB (Educacién General Basica) o BGU (Bachillerato General Unificado)
Aqui el docente debera dar clic en la seccién a la que él pertenece, ya que la
informacion varia de acuerdo a cada una de ellas.

e Deteccion y Remision
Dentro de esta opcion los docentes podran conocer todo el proceso que se debe
Ilevar a cabo en casos especificos, sin necesidad de ir directamente al DECE de la
institucion, de igual manera podran conocer de manera concreta diversas estrategias
para identificar posibles casos o conflictivas dentro del aula de clase. En la opcion
de remision los docentes recibiran amplia informacion de qué casos exactamente
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deben ser enviados directamente para ser abordados y remitidos al DECE, y que

situaciones como docente se puede abordar.

e Estrategias
Se dota a los docentes de una amplia gama de estrategias que puede ser usada en
diversos casos, estos deberan ser capaces de seleccionar cada estrategia de acuerdo
a la necesidad que se presenta. Estas estrategias podran ser seleccionadas de
acuerdo a: grupo NEE y grupo de estudiantes regulares.

e Base de Herramientas
Los docentes podran ingresar a esta opcion en donde encontrardn varias
herramientas pedagdgicas que podran ser usadas en su diario laborar. Es importante
mantener a los docentes en constante actualizacion es por ello que en esta opcion
pueden encontrar herramientas para estimular el aprendizaje de sus estudiantes,
incentivar a la creatividad, disminuir conflictivas presentes en el aula de clase y
potencias el aprendizaje, mediante links de blocs educativos, paginas web y
diversas plataformas educativas donde cada docente puede ingresar y obtener un

sinfin de informacidn.

e Ejesde Accidon
Mediante esta opcion los docentes podran conocer la definicion exacta de cada eje
de accidn al igual que objetivos y funciones dentro del establecimiento educativo.
También se podra saber cuéles son las actividades que se deben realizar para

cumplir con la ejecucion de cada uno de estos.

El uso de esta plataforma por parte de los docentes significaria un avance en todas las
instituciones educativas, ya que se mantiene a los docentes informados y actualizados. De igual
manera se puede reforzar los que los docentes investiguen con charlas y talleres dados por el
personal del DECE. EIl dotar a nuestros docentes de informacion Util es una de las mejores

herramientas para ver cambios reales en el aspecto educativo de nuestras instituciones.
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4.2.5 ACTIVIDADES SECUNDARIAS SIN IMPLICACION DE MEDIOS
VIRTUALES

4251 EJESEN ACCION

Ejes en Accion hace referencia a la exhibicién mensual de un calendario organizado de
actividades a realizarse en la Institucion Educativa, basados en los ejes de accion. Se propone
que cada mes desde el inicio del afio lectivo, le sea asignado un respectivo eje de accién, por
lo tanto, cada semana de este mes deberan llevarse a cabo varias actividades que responsables
del DECE coordinen conjuntamente con los estudiantes. Estos informaran a los estudiantes
para que posterior a ellos se lleve a cabo el desarrollo de las actividades.

El coordinador del DECE debera hacerse cargo de esta actividad, la misma que sera
desarrollada por los cursos que correspondan, los mismos que son responsables de llevar a
cabo las actividades para el cumplimiento de este eje de accién. La primera semana de cada
mes serd clave para darlo a conocer. Cabe recalcar que cada actividad deberé llevarse a cabo
en el receso para no afectar el proceso académico de los estudiantes.
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Tabla 3

Ejemplo de Cronograma de Actividades del eje de Promocion y Prevencion.

SEPTIEMBRE
2019-2020

PROMOCION Y PREVENCION

LUNES MARTES MIERCOLES
9 10 11
Reunion con Entrega de volante con @ Socializacion de
representantes informacién a docentes y = las actividades por

estudiantiles para definir = comunidad educativa, medio de afiches.

temas que aborde el eje.  acerca del tema

16

23

seleccionado.

17 18

Recreo Creativo

24 25

Cine-Foro

JUEVES

12

Socializacion de
actividades

recreativas.

19

26

VIERNES

13

Atencion a
estudiantes

responsables  por
cada aula de la
instituciéon con el
fin de informar

sobre actividades.

20

Representacion
Teatral

27

Danzas

Fuente: Fuente: Elaboracion propia. Gonzalez y Vimos (2019).

Cabe mencionar que este tipo de proyecto se puede realizar también dentro de las

instituciones educativas de educacion superior, con el fin de que los estudiantes universitarios

que se encuentran cursando carreras relacionadas con educacion, logren empaparse desde el

inicio de sus préacticas pre-profesionales, sobre los ejes de accion, y puedan desarrollar en sus

ambientes de estudio este tipo de actividades, para que posterior puedan ser aplicadas al

ambiente educativo de las instituciones publicas o privadas donde lleguen a realizar sus

practicas pre-profesionales.
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42,6 DECE AMIGO

Luego de la observacion realizada a los establecimientos educativos visitados,
conocimos que en su mayoria los estudiantes mantenian un recelo a este departamento y se
tiene la vaga idea que a este departamento solo asisten estudiantes conflictivos y con
problemaéticas graves. En base a esto se planted cambiar el concepto que los estudiantes poseen
del DECE, el poder mejorar el ambiente que lo rodea, para generar un espacio de refugio, de
tranquilidad, donde los estudiantes no solo acudan por llamados de atencion, indisciplinas o
por conflictivas, sino también acudan a dialogar sobre sus estudios, sus metas, aspiraciones y
proyectos de vida. En este contexto los coordinadores DECE, deberan llegar a toda la
comunidad educativa y no solo a determinado sector, a través de actividades que se logren
realizar como cierre de mes o de acuerdo al tiempo de trabajo del profesional, en donde se
pueda compartir de manera directa con los estudiantes, siendo estas:

e Convivencia o compartir fuera del establecimiento educativo (en caso que se pueda
lograr), en donde los estudiantes convivan en un dia con los profesionales DECE y
docentes y porque no, padres de familia o representantes.

e Talleres de desarrollo personal: en donde el profesional del departamento logre
compartir toda una mafiana con los estudiantes, conociéndolos mas desde e aspecto
emocional, trabajando de acuerdo a la planificacion que plantee, sus proyectos de vida,
expectativas de su educacion, metas, etc. Las planificaciones deberan ser creadas de
acuerdo a los grados a intervenir.

Dentro de la idea de DECE AMIGO, también consta el poder dar una nueva imagen a
estos departamentos, el poder colocar afiches motivacionales en espacios claves, el poseer
mensajes 0 consejos motivadores para que los estudiantes puedan acercarse sin recelo alguno
y poder seleccionar el de su preferencia, de igual manera el dotar a estos departamentos de
informacidn acerca de problematicas concretas como: embarazo adolescente, bullying, drogas

etc., todo esto haria del DECE un espacio mas ameno y amigable dentro de las instituciones.
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4.2.7 CAAS (Creatividad, Actividad, Accion y Servicio)

Creatividad, actividad, accion y servicio son actividades de servicio a la comunidad
donde el alumno pondra en préactica atributos tales como la empatia y la solidaridad para
impactar positivamente en su entorno inmediato.

Esta propuesta se basa en que los estudiantes tanto de Educacion General Basica como
del Bachillerato General Unificado, logren por determinado tiempo estructurar y elaborar su
propio proyecto CAAS, este puede llevarse a cabo por curso o paralelo, o en grupos méas
pequefios, con la finalidad de que cada miembro aporte con ideas para su estructuracion. La
coordinacion de este proyecto podré estar a cargo del consejo estudiantil, al igual de profesores
tutores designados para los grupos, quienes puedan en ciertos tiempos brindar ideas a estos. El
DECE de igual manera debera estar monitoreando el desarrollo de estos proyectos. Una vez
ya estructurados estos deberan socializarse con toda la comunidad educativa mediante ferias
organizadas en la propia institucion, en donde se expondrd cada proyecto participante,
premiando la participacién de todos por igual.

Cabe acotar que las cuatro areas de CAAS, suelen estar interrelacionadas con actividades

especificas, se caracterizan de la siguiente manera:

e Creatividad: Las artes y otras experiencias que implican pensamiento creativo.

e Actividad: Actividades que se lleven a cabo a partir de la creatividad y
pensamiento creativo de los y las estudiantes.

e Accion: La puesta en comin de las actividades planificadas a modo de ferias
abiertas al publico.

e Servicio: Un intercambio voluntario y no remunerado que significa un aprendizaje
para el alumno, y en el que se respetan los derechos, la dignidad y la autonomia de
todas las personas involucradas.

Para demostrar estos conceptos, los estudiantes deben llevar a cabo su proyecto de
CAAS. Uno de los objetivos de este proyecto desarrollado por los mismos estudiantes se halla
en estimula al estudiante a:

e Mostrar iniciativa

e Demostrar perseverancia
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e Desarrollar habilidades como la colaboracion, la resolucion de problemas y la
toma de decisiones

CAAS permite a los estudiantes potenciar su desarrollo personal e interpersonal a través
del aprendizaje mediante la experiencia. También les brinda oportunidades para la
autodeterminacion y la colaboracion con otras personas, a la vez que fomenta una sensacion
de satisfaccion y disfrute de su trabajo al igual que el trabajo grupal. Al mismo tiempo, CAAS

tiene la importante funcion de contrarrestar la presion académica del estudiante.

Este tipo de proyectos se pueden implementar también dentro de Universidades, el que
los estudiantes sean capaces de desarrollar y presentar a la comunidad universitaria proyectos
que vaya en pro de la sociedad y de su misma comunidad, significara un gran aporte, el poder
generar constantemente ideas que beneficien y mejoren la calidad educativa dentro de estos
establecimientos de educacidn superior es un punto clave para mejorar de manera general la

educacion en nuestro pais.

4.3Plan Piloto

De acuerdo con Delgado (2019) un proyecto o plan piloto es un esfuerzo temporal
que se asume para probar la viabilidad de una solucion exclusiva de la propuesta base (p.16).
Es un proyecto en el se prueban las ideas nuevas. En el contexto de implementacion de
procesos y herramientas. Implica el afiadir recursos adicionales, utilizar personas clave,

ajustar el presupuesto y los planes en consonancia.

Antes de la estructuracion del plan, surgiran interrogantes como:

¢ Qué ventajas se prevé que ofrezca a las partes interesadas?
e ¢Cudles son los riesgos?

e ¢ Queé tipo de tecnologia necesita?

e ¢Qué servicios de la cooperativa cubrira el plan?

e ¢Que personal se vera involucrado en el proceso?

e ¢COmo podemos garantizar un rendimiento éptimo?

e ¢(COmo puede realizarse el mantenimiento del sistema a largo plazo?
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Es importante destacar que el proyecto o plan piloto necesitara de personal clave que:

e Tenga la atencion del pablico
e Pueda actuar como mentor

o Se considere experto en algun area

Referente a nuestro proyecto, hemos tomado la iniciativa de plantear conjuntamente
con la propuesta, un plan piloto que aporte al mejor entendimiento de la viabilidad del mismo.
Se pone en comun el proceso de elaboracion, en donde constan los participantes, objetivos,
metodologia, etc. Todo ello con el fin de comprender mas a fondo como se ejecutaria cada
una de las propuestas planteadas en una determinada muestra, para partiendo de ella lograr
ejecutar la propuesta a un nivel macro. La muestra seleccionada para la aplicacion del plan
piloto ha sido el Distrito Sur, este es el distrito que contiene menor cantidad de instituciones
educativas, siendo mas manejable su aplicacion y a su vez posee un porcentaje mas alto de
coordinadores DECE con mayor trayectoria profesional dentro de estos departamentos. De

igual manera se ha seleccionado esta muestra por poseer mejores equipos tecnolégicos.

4.3.1 Proceso de Elaboracion del Plan Piloto para la Propuesta DECE

Fijar metas y objetivos concretos que logren ser alcanzados y ejecutados siguiendo
determinado orden, es la base de la estructuracion del plan piloto, por ende, cada apartado que
se muestra a continuacion se han planteado en base a los resultados obtenidos posterior a la
investigacion.

e Sujetos a participar:
Una muestra de 29 Instituciones Educativas que conforman el Distrito Sur de la Ciudad de
Cuenca. Distrito Sur (coordinador distrital, coordinador DECE, etc.) y Zonal 6 de
Educacion.

e Duracion del proyecto

Se llevaria a cabo durante todo un afio lectivo.

« ldentificacion de objetivos y metas factibles y cuantificables.
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Objetivos del proyecto: registro de casos, gestion répida, acceso a diversos servicios
mediante medios tecnoldgicos, difusion de material de apoyo al docente, estudiante y

familia, etc.

Metas distritales: aumento de apoyo a toda la comunidad educativa, mejoramiento de la
ejecucion de funciones dentro del DECE por ende de la institucion, reduccion de casos en

el DECE, fortalecimiento de herramientas educativas a nivel distrital.
Obtencion de un acuerdo entre todos los participantes

Acuerdo acerca de los objetivos y las ventajas del proyecto con el fin de llegar a un
consenso comun. Las partes interesadas deben implicarse en el proyecto cuanto antes. Con
ello se establecera un acuerdo fisico, en donde conste el compromiso de cada uno de los y
las coordinadores DECE representantes de las instituciones, director DECE Distrital,

Coordinador Distrital y representantes de la Zonal 6 de Educacion.

Desarrollo de un método para el seguimiento de la ejecucion del proyecto

Una vez realizado el acuerdo con los participantes, se procede a elaborar un método para
dar seguimiento al proceso de ejecucion del proyecto. Este método podra ser estructurado
directamente por el Distrito Sur, es decir por su coordinador distrital al igual que el
coordinador DECE, siendo el organismo cabeza dentro del proyecto, y trabajando en
conjunto con los representantes de la Zonal 6 de Educacion (director zonal y coordinadores
DECE). El método se seguimiento podra ser a través de visitas por parte equipos de
profesionales seleccionados por la zonal, para ejecutar esta tarea, en donde supervisen la
normal ejecucién del plan, mantendran relaciones con los programadores externos

(consultores), los administradores e instituciones.

Analisis de factores de riesgo

El no contar con el presupuesto adecuado para la ejecucion del proyecto, y la poca
implicacion de las instituciones educativas, distrito y zonal, son los riegos presentes en el
la ejecucion del plan piloto, por ende se considere la adopcion de medidas para reducir el

riesgo al minimo.
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-Uso de recursos materiales ya dados a las instituciones, como: computadoras que cada
departamento DECE posee con acceso a internet, sin necesidad de requerir nuevos equipos.

-No se requiere contratar mas personal para trabajo en DECE.

-Departamento de sistemas, tanto de la zonal y distritos, encargados del monitoreo y

creacion de los software.

o Sistema de respaldo

Se continuara usando el sistema manual en paralelo durante las fases de desarrollo y
pruebas. Si el sistema nuevo fallase durante estas fases, no se perderan datos y las funciones

del DECE continuaran desempefiandose con normalidad.

4.3.2 ldentificacion de los requisitos principales de la creacion del software

Puesto que los programas informaticos se disefian de modo que sélo funcionan en
algunas plataformas, es importante elegir la plataforma mas adecuada. Para disefiar un
software informético adecuado a ciertas necesidades, se requerira asesoramiento profesional,

aunque se debera tener en cuenta, las siguientes variables:

Equipos: costo y facilidad de actualizacion. Como se mencioné anterior mente, todo
coordinador DECE estd dotado desde inicios del afio de computadores con acceso a
internet, mismo que es controlado por el distrito respectivo. La actualizacion de los equipos
en cuanto a plataformas, paginas web y més esté a cargo de igual manera del distrito, por

lo tanto es un punto positivo a favor de la ejecucion del plan piloto.

Disefio de paginas web: Teniendo en cuenta que los profesionales que conforman el
departamento de sistemas del distrito sur, con el apoyo de la zonal 6, son los encargados
de las diversas actualizaciones de las plataformas actuales que se manejan en los DECE de
las instituciones, podran ser ellos los encargados de la creacion de las paginas propuesta o
a su vez mejora de las ya existentes por el Ministerio de Educacion, a su vez serian los

encargados del manejo general de las paginas. Con lo referente al costo de las licencias
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que conlleva el uso de las péginas, sera manejado directamente por la zonal. El tiempo en
el mercado de dichas paginas serd de un afio lectivo, posterior a ello, se decidira si el

proyecto ha sido o no factible, para su ejecucion a un nivel macro.

Requisitos de facilidad de uso: capacidad de los usuarios de navegar por el sistema de
informacion y utilizar sus funciones. Si en un programa se tienen en cuenta los requisitos
de facilidad de uso, los usuarios lo aceptaran mas rapidamente, permitira una navegacion
sencilla, dispondra de un sistema de ayuda incorporado y contara con las funciones e
informes mas demandados. Todos estos puntos estardn a cargo de los profesionales del
distrito y zonal.

Cabe recalcar que con lo respecto a la subida de documentacion, archivos, pdf, Word,
presentaciones de power point, artitulos, etc. Estara a cargo cada docente, los mismo seran

capacitados para desempefiar determinadas funciones.

4.3.3 Desarrollo de un plan de capacitacion

La informatizacion no se limita a la instalacion de los equipos y los programas, sino
que altera por completo el método de trabajo habitual; por lo tanto, hay que prestar una
atencion especial al personal, proporcionéndole la capacitacion y el apoyo pertinentes para
garantizar que podran adaptarse al ritmo necesario. Cada profesional que forme parte del
proyecto sera capacitado por profesionales que el Ministerio de Educacién logre proporcionar,
las capacitaciones seran a los coordinadores DECE, docentes, Zonal, y Distritos. Se puede
aplicar el sistema de red, en donde el ente mayor capacite a la zonal, posterior la zonal capacita
al distrito sur y este a su vez a las instituciones. Hemos conlcuido que una de las mejores opciones

para capacitar a todos a un mismo nivel seria mediante el uso de la plataforma YouTube, a través de

tutoriales. Existen varios puntos a tomar en cuenta una vez que la muestra haya sido capacitada:

o Director del proyecto: la ejecucion del plan piloto estara a la cabeza de un profesional,
mismo que podra ser designado por la zonal 6 de educacion.

e Coordinadores: diversos profesionales que se encarguen de dirigir determinado
trabajo, y a los cuales se les asigna funciones especificas, como: el estar a cargo de

ciertas instituciones. Los mismos seran designados por el Distrito Sur.
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o Coordinadores DECE: seran los encargados posterior a las capacitaciones, de trabajar
en conjunto para que las paginas se desarrollen con normalidad dentro de su
establecimiento, ellos también deberan subir la informacion que se les requiera a dichas
paginas y estar en constante comunicacion con su respectivo coordinador. De igual
manera se les asignara grupos de trabajo, los mismo que podran estructurarse por varios
coordinadores DECE de instituciones cercanas, ellos seran destinados a realizar
determinada actividad dentro de la pagina, balanceando el trabajo entre todas las
instituciones.

e Docentes: los docentes al igual que los coordinadores DECE poseen funciones
especificas, y también deberan trabajar en conjunto con docentes de otras instituciones,

especialmente para subir documentacion y demas informacion relevante.

El plan piloto de nuestra propuesta pretende demostrar la vialidad de la misma. El
conocer si funcionaria a un futuro y si esta propuesta sera aplicable a nivel nacional. Por ello
planteamos la aplicacion en una muestra experimental acorde a las capacidades de los centros.
Con los resultados se podra conocer el verdadero impacto a nivel de toda la comunidad

educativa.

4.4Discusion

Con el proposito de recopilar y analizar la informacion documental de los DECE con
base en la normativa vigente se configuré un perfil de la estructura institucional. En este, se
encontrd que existe un nimero superior de estudiantes que estan a cargo de los responsables
del DECE por falta de cumplimiento de la normativa, lo cual limita su accionar en la
comunidad educativa. Segin el MINEDUC (2016a), en su Acuerdo Ministerial 00046-A
menciona que en cuanto al nimero de profesionales para conformar un DECE, deberan ser
“...un (1) profesional en cada Institucion Educativa que cuente con cuatrocientos cincuenta
(450) a seiscientos setenta y cinco (675) estudiantes, dos (2) profesionales en la institucion que
cuente con seiscientos setenta y seis (676) a mil ciento veinte y cinco (1.125) estudiantes, 3
profesionales por institucion que cuente con mil ciento veinte (1.126) y seis a mil quinientos
setenta y cinco (1.575) estudiantes ...” (Capitulo III, Articulo 5, Acuerdo Ministerial 00046-
A.), sin embargo, al preguntar a los coordinadores, a cerca de este cumplimiento segln lo
estipula la normativa, se constatd que no existe esta proporcion, es decir, existe un namero
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muy superior de estudiantes por cada profesional del DECE, por lo regular es el doble o el
triple de estudiantes y en el peor de los casos es el quintuple numero de estudiantes que dice

el reglamento por un profesional.

Es necesaria la contratacion de equipo multidisciplinario conforme lo sefiala el mismo
articulo de este acuerdo (el Articulo 5, Capitulo I1), el cual menciona debera estar estructurado
por: Psicologo Educativo, Psicologo Clinico y Trabajador Social, recalcando que este equipo
se conformara de acuerdo al nimero de estudiantes del establecimiento, con ello se podra
abastecer las necesidades de la comunidad educativa.

En el estudio realizado sobre el rol del psicologo educativo y su campo de intervencion
en los departamentos de consejeria estudiantil (Ulloa Almeida, 2019), se indica que “los
alcances del DECE, también estan interpretados por el apoyo y el involucramiento de todos
los actores de la comunidad educativa para el logro de los objetivos de los profesionales de
estos departamentos” (p. 19), con lo cual, la falta de un equipo multidisciplinario, como se ha
venido dando, conformado por trabajador social, psicélogo clinico y un psicélogo educativo
impide que se aborde de manera eficaz muchos procesos que se dan dentro de estos espacios
educativos, significando desajusten en el cumplimiento adecuado de la funciones de estos

departamentos.

En cuanto a rutas y protocolos de actuacion, en la mayoria de establecimientos el 73,5%
de profesionales del Distrito Norte (Figura 7) y 79,3% correspondientes al Distrito Sur (Figura
9), si se cumplen con la exhibicion de estos en el medio fisico, a través de afiches (Ministerio
de Educacion del Ecuador, 2016a). Se constatd que en la mayoria de los establecimientos
existe una infraestructura adecuada para el funcionamiento del DECE. Sin embargo, los
coordinadores manifiestan malestar con respecto a los limitados recursos materiales para
realizar su labor diaria. Con relacion a los recursos es necesario contar con los materiales
necesarios para realizar las labores asignadas es importante. Lo imprescindible en este
departamento, en su mayoria es: mobiliario, reactivos psicométricos, psicotécnicos, socio
métricos, material didactico, entre otros que deben poderse imprimir y reproducir, necesarios

para el eficaz cumplimiento de las funciones de estos profesionales.

La evaluacion de todas las actividades realizadas por los DECE, con base en los ejes de

accion, de acuerdo con la normativa nacional, revel0 algunas limitaciones y fortalezas en torno
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a la situacion de los DECE. La fortaleza es que, el 55,88% (D.N) y el 33,33% (D.S) (Figuras
38-39) de coordinadores afirman que si existe apoyo por parte de la institucion a este
departamento, para ejecucion de actividades (que en gran parte son de iniciativa propia) en
cuanto a los ejes de accion, este apoyo brindado, como lo manifesto la gran mayoria, es muy
bueno. Es importante resaltar que el apoyo o ayuda, son todas las actividades que aumentan la
capacidad de un centro para atender a todo el alumnado (Booth et al., 2002), es decir, todas las
acciones que se realizan para dar respuesta a las necesidades de todos y cada uno de los nifios
en los centros educativos. El apoyo que la institucion brinde al DECE, es imprescindible para
el desarrollo de nuestra actividad profesional puesto que permite responder a las necesidades
educativas que surgen en el aula y en el centro, y que individualmente no podemos dar

respuesta (Nieto y Portela, 2001).

Entre las limitaciones, el 33,30% (D.N) y 35,10% (D.S) (Figuras 24-25) de coordinadores,
aluden gue no se socializan el POA al igual que los ejes de accion a toda la comunidad
educativa, sino Unicamente a autoridades y docentes. Con porcentaje de 17,60%, 16,50%
(D.N) (Figura 30) y de 17,50%, 15,00% (D.S) (Figura 31) referente a coordinadores que
manifiestan que las actividades que més se realizan en la comunidad educativa para dar a
conocer o socializar los ejes de accion son charlar, talleres y atencion personalizada. Con ello,
se evidencié una socializacion limitada de los ejes por par te de los DECE hacia la comunidad

educativa.

En cuanto al conocimiento general sobre los Ejes de Accion, el 88,24% (D.N) y 63,33%
(D.S) (Figuras 26-27) de coordinadores aseguran tener pleno entendimiento, sin embargo,
cuando se pregunt6 de forma especifica sobre cada uno de los ejes, no se pudo constatar dicho
conocimiento. De igual manera no se pudo constatar la presencia de informacién visible en el
espacio fisico en el que trabajan, siendo un porcentaje del 67,6% (D.N) y el 58,6% (D.S)
(Figura 28-29) de DECE que no poseen esta informacion en su medio fisico. De acuerdo con
Castro (2015), la importancia de la informacion visible en distintos establecimientos, radica en
que es un recurso esencial, éstas son utilizadas al desempefiar operaciones diarias y de manera
estratégica. En este contexto una eleccién muy acertada para aumentar el valor de este recurso
tan importante es incorporarla y tenerla libre en el medio fisico, en el momento y lugar

oportuno para que pueda ser examinada sin dificultad alguna.
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Al tratar de manera mas especifica los ejes de accion, es importante mencionar que a la
Promocidn y Prevencidn se le da mas énfasis e importancia en las instituciones educativas, lo
afirman los porcentajes obtenidos del 24,80% (D.N) y 31,60% (D.S) (Figuras 34-35). En
efecto, y cumpliendo lo dictado por la normativa, esta es la principal actividad del DECE, asi
lo define el Acuerdo Ministerial 00046-A en su Articulo 3 en el Capitulo 2 “El Departamento
de Consejeria Estudiantil es un organismo dentro de las instituciones educativas que apoya y
acompafia la actividad educativa mediante la promocion de habilidades para la vida y la

prevencion de problemaéticas sociales”.

Lo que concierne a cambios necesarios en base a los ejes de accidn, se evidencio que la
mayor cantidad de coordinadores tanto del Distrito Norte como del Sur, el 38,24% (D.N) y
43,33% (D.S) (Figuras 50-51) afirman la necesidad de aplicar algunos cambios a nivel general
del DECE, mas no en la estructura de los Ejes de Accién. Los cambios manifestados en la
encuesta, con la premisa de “otros cambios”, hacen referencia directamente al apoyo externo
que requieren los DECE, apoyo que generalmente deberia ser de instancias mayores como
Distritos y Zonal 6 de Educacion, en el caso de nuestra ciudad de Cuenca. Los profesionales
hacen mencién a que el soporte podria venir y por qué no, de otras instituciones con quienes
se pueda trabajar configurando una red de apoyo o un tipo de vinculacién, incentivando el
trabajo en equipo entre los establecimientos, (Martinez-Hernandez, Leyva-Arellano y Barraza-
Macias, 2010) la vinculacion consiste en “establecer la relacion entre dos o mas objetos,
acontecimientos o variables, que puede definirse como una simple red reciproca no causal

entre sus caracteristicas o propiedades” (p.1).

La vinculacion y la estructuracion de redes de apoyo, formales e informales es un
proceso que conduce a superar estereotipos, romper con distanciamientos, establecer
mecanismos de comunicacion y colaboracién mutua entre diversos sectores. Las instituciones
de educativas al relacionarse con otros establecimientos, amplian sus posibilidades de
modernizar su infraestructura académica, reducir conflictivas, proteger socialmente a las
personas, familias y grupos; evitando o disminuyendo los riesgos de exclusién social y
aumentando su eficacia, mejorando considerablemente el funcionamiento de estas
instituciones (Martinez-Hernandez et al., 2010) EIl objetivo en concreto de los diferentes
coordinadores, es que a través de una red de apoyo, el DECE podra optimizar su

funcionamiento, resaltando que lo concerniente a la ejecucion de las actividades que se realicen
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en lo que respecta a los ejes de accion, podra ser perfeccionada continuamente, contando con
el apoyo y participacion de toda la comunidad educativa para la misma.

Culminamos mencionando diversas opiniones vertidas por parte de los coordinadores
DECE en la encuesta realizada, opiniones que, en su mayoria fueron atribuidas como
“sugerencias novedosas”. Mas del 50,00% (figura 51) de coordinadores de ambos distritos,
resaltan nuevamente la necesidad de un cambio en cuanto al equipo de trabajo DECE (equipo
multidisciplinario), refiriéndose a la necesidad del incremento de apoyo, el gran aporte que
seria para estos departamentos la creacion de recursos virtuales pedagdgicos.

Destacamos la investigacion de varias autoras espafiolas, en donde resaltan la
importancia de los medios virtuales en la educacion, comentan que “el desafio actual no se
encuentra en reconstruir el sistema educativo, ni que el aprendizaje se realice exclusivamente
a través de la web, sino mas bien, se trata de la construccion de un entorno de aprendizaje que
fomente la comunicacion entre los alumnos, profesores y demas comunidad educativa”, todo
ello a nuestro parecer para conectar el aprendizaje con la experiencia, potenciando el trabajo
en equipo y especialmente aprovechando la cantidad de informacion y conocimientos que
actualmente nos proporcionan las TIC's (Betegon-Sanchez, Fossas-Olalla, Martinez-
Rodriguez y Ramos-Gonzélez, 2010). Entornos virtuales como apoyo a la docencia
universitaria presencial. Doctorado. Real Centro Universitario Escorial-M Cristina. p.27).

En este contexto, es claro que la creacién y mejoramiento de los entornos virtuales,
permitird que cada establecimiento educativo tanto, alumnos, docentes, como personal, tenga
acceso directo a medios de apoyo, sin restriccidn, significando una herramienta valiosa para la

educacion.

Conclusiones Generales

En la investigacion realizada con los distintos coordinadores de los establecimientos
educativos del Distrito Norte y Sur de la ciudad de Cuenca, pertenecientes a la Zona 6 de
Educacidn, el objetivo principal fue generar una propuesta de funcionamiento en base a los
ejes de accidn de los Departamentos de Consejeria Estudiantil, a partir de un previo analisis.

Asi pues, el aporte fundamental de este trabajo consistio en realizar una investigacion profunda
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de las funciones del Departamento de Consejeria Estudiantil mediante diferentes tipos de
instrumentos de recoleccion de informacién como los son: entrevista, observacion, y encuestas

aplicadas a los coordinadores de cada uno de estos departamentos.

Con el presente estudio se evidencid que el mayor porcentaje de profesionales DECE
son Psicologos educativos tanto del distrito norte (47,06%) como del sur (60,00%),
cumpliéndose asi lo estipulado en la normativa. Se constatd también que gran parte de los
profesionales poseen un rango de experiencia profesional comprendida entre 1 a 5 afios en el
distrito norte con un porcentaje del 61,76%, no asi en el distrito sur, el 40,00% de
coordinadores, en su mayoria poseen experiencia que va mas alla de los 11 afios, entendiendo
que en el distrito sur la mayor experiencia de los profesionales permite una mejor coordinacion

de estos departamentos.

Por otra parte, algunos de los coordinadores manifestaron una gran disconformidad al
no haber recibido en su mayoria una capacitacion adecuada en cuanto a lo que dicta el modelo
de funcionamiento DECE, tanto por parte del MINEDUC, Distritos o Coordinacion Zonal, asi
como de parte de la propia institucion educativa, por lo cual, el conocimiento que poseen
acerca de los ejes de accion y en general sobre el DECE, es por sus propios medios y auto
capacitaciones asistidas. Esto lo corroboran los porcentajes obtenidos del 76, 47% por parte
del Distrito Norte y el 66,67% del Distrito Sur. A pesar de no recibir capacitaciones constantes,
se determind que el 88,24% (D.N) y el 63,33% (D.S) poseen conocimiento general de los ejes
de accidn; sin embargo, se constat6 que en los establecimientos de ambos distritos se ha dado
mayor énfasis e importancia a ciertos ejes en concreto, en este caso el 24,80% de coordinadores
del distrito norte y el 31,50% en el distrito sur, afirman que el eje de Promocion y Prevencién
es de los mas importantes en sus instituciones, desarrollandose la mayoria de actividades en
torno al mismo. En cuanto a las principales actividades que se realizan, éstas en su mayoria
son reiterativas para casi todos los ejes de accion. Charlas, talleres, socializaciones y
seguimiento personalizado, son las actividades que obtuvieron porcentajes mas altos en ambos
distritos, siendo éstas las que se realizan en las instituciones para dar a conocer los ejes de
accion y para desarrollar cada uno de estos. El 79,41% de coordinadores (D.N) y el 63,33%
(D.S) aseguran que estas actividades son adecuadas y suficientes, para su comunidad

educativa.
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Finalmente se verificd que, en cuanto a los comentarios expuestos por los distintos
coordinadores en cuanto a cambios que se deben realizar en los ejes de accion, no son
generalmente referentes a la estructura de los mismos, sino mas bien en el desempefio y
ejecucion de éstos; es decir, que el 38,24% (D.N) y 43,33% (D.S), asienten la necesidad de
tener otro tipo de cambios, entre estos se menciona la ejecucion optima de cada eje de accion.
De igual manera se pone en comun el apoyo externo que requieren estos departamentos. Con
lo mencionado anteriormente se lograra reforzar los ejes identificados con falencias en los
establecimientos educativos; en el distrito norte el 29,80% aseguran que el eje de seguimiento
necesita ser reforzado, mientras que el 30,00% del distrito sur, comentan que es el eje de
deteccion.

Con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se determind lo que se debe
plantear y se procedidé a formular las ideas innovadoras, también sugeridas en la encuesta y
entrevistas realizadas. Es por ello que las acciones propuestas se orientan a ejecutar
modificaciones que mejoren de manera significativa el funcionamiento de los DECE; aquello
se puede apreciar en la propuesta de creacion de apoyos virtuales que den mayor fluidez a los
procesos que lleva a cabo este departamento, con un acceso e interaccién sencilla a todos los
actores de la comunidad educativa de manera virtual y en base a los ejes de accion. Estamos
seguros que ello constituira un gran avance para toda la comunidad educativa, la misma que
ha sido parte importante en el proceso de nuestra investigacion y al mismo tiempo ha sido

motivacion fundamental para el desarrollo y culminacion de la misma.
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