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“Las Franquicias como una opcion de inversion de las remesas de los
migrantes azuayos”

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad contribuir con conocimientos a
nuestros migrantes, sobre una opcidn de canalizar sus recursos de una manera optima;
esto nos ayudara al desarrollo econémico y social tanto de los migrantes como de sus
familias.

Daremos a conocer como funcionan las franquicias y las ventajas que puede tener al
invertir las remesas en una franquicia; ademas, se analizara la parte familiar y las
ventajas que él podria tener si invierte en dicho sistema.

De igual manera, haremos conocer sobre los beneficios que el migrante puede generar
para el desarrollo de nuestro pais, ya que si el migrante invierte su dinero ayudara para
el desarrollo de empresas, como de microempresas, propiciando la generacion de
empleo en nuestro pais

DIRECTOR DE TESIS ALUMNO



“The exemptions as an option of investment of the consignments of
Azuay migrants”

The present investigative work has a very essential purpose, that is, to
contribute with knowledge to our immigrants, about an option to canalize their
economic resources in an optimal way; this will help us both to the economic and social
development as for the immigrants as for their families.

By giving to know how an exemption works and the advantages they can have to invest
the assignments in an exemption, besides; the home part and the future profits by
investing in that system should be taken in count.

In the same way, the benefits the immigrant can generate for the progress of our
country, since if he invests his money it will help to enlarge the companies as micro
companies and this will facilitate to generate employee in our country, so our
youngsters will stay here because would have many job markets available for them.

DIRECTOR OF THESIS STUDENT



“Las Franquicias como una opcion de inversion de las remesas

de los migrantes del Azuay”

Introduccion

A.- ANTECENDENTES

Por la falta de conocimiento de los migrantes y sus familias sobre las areas de
inversion de las remesas y por el acelerado crecimiento de las Franquicias tanto de
origen ecuatoriano como extranjeras; a través de este trabajo se pretende dar una vision
clara para que el migrante pueda invertir su dinero de una forma util y que le resulte
rentable para su futuro y el de su familia.

Las franquicias en Ecuador han alcanzado niveles altos de desarrollo, debido a que los
empresarios han venido considerando la posibilidad de invertir en este sector, ya que
han analizado los éxitos que aporta incursionar en estos negocios franquiciados;
ademas, existen un numero de micro-franquicias que han provocado en los pequefios
empresarios la posibilidad de que sus microempresas también pueden ser franquiciables.
Ademas, las franquicias han permitido a que en el Ecuador las empresas sean cada vez
mas competitivas y exitosas; proporcionando variedad de bienes y servicios a la
sociedad y creando una forma de desarrollo en las empresas, en las cuales se benefician

tanto el cliente como las empresas, lo que se conoce como “GANA-GANA”.



B.- PROBLEMA A RESOLVER

Por la falta de conocimiento de los migrantes sobre las areas de inversion de las
remesas, por la poca informacion que existe acerca de estas oportunidades de negocio y
de la forma en la que se puede llevar a cabo esta comercializacion, y por los altos
porcentajes que se ha visto en el area de inversion de lujos, se pretende dar a conocer el
funcionamiento de este sistema que permitira impulsar a las pequefias empresas de
nuestro pais a incursionar en estos sistemas de comercializacion, eliminando las ideas
caducas de que nuestro pais es unicamente un comprador de franquicias si no mas bien,
que podriamos ser proveedores de servicios o bienes de calidad, mas aln en estos

tiempos, cuando se esta dando una apertura de fronteras con muchos paises.

C.- OBJETIVOS

Objetivo General
% Dar a conocer alternativas de inversion de las remesas de los emigrantes
mediante el sistema de franquicias.
Objetivos Especificos
¢ Realizar una propuesta sobre la parte econémica y ademas concientizarles
de las grandes oportunidades que pueden generar en el pais.
+¢+ Construir un documento que contenga informacion Gtil y veraz sobre todos
los aspectos relacionados con las franquicias.
+«» Informarles sobre aspectos sociales; relacionados con el impacto que causa
a sus familiares y en algunas ocasiones también a la economia del Ecuador.

Ademas se informard que si ellos invierten sus remesas de una manera



Optima, ellos podran regresar a su pais y tener su propio negocio y sobre

todo evitara que la familia se desintegre.

D.- ALCANCE DE LA INVESTIGACION

En la introduccidén se plantea los antecedentes que motivaron al desarrollo del
presente trabajo investigativo, permitiéndonos describir posteriormente el problema
general y sus causas, a fin de formular los objetivos que buscan alcanzar.

En el Capitulo I, se plantea los conceptos basicos sobre las Franqucias; ademas, se da a
conocer sobre las ventajas y desventajas de invertir en las franquicias; de igual manera,
se plantea cuales son los derechos y obligaciones tanto del franquiciante como del

franquiciador.

En el Capitulo 11, relata la historia de las franquicias, tanto a nivel regional como local;
ademas, se analiza los sectores en los que existen mayor niumero de franqucias; y por
ultimo se da a conocer el impacto que han tenido las franquicias en la economia

ecuatoriana.

En el Capitulo 111, se analiza la evolucién de la migracién, los continentes en donde
existe mayor nimero de migrantes; de igual manera, se analiza la forma como ellos
salen del pais. Las causas y consecuencias que ocasionan al migrar; asimismo,
observaremos la evolucién de las remesas, la forma de envio, la frecuencia y las areas
de inversion de las mismas; por Gltimo se da a conocer los entes que brindan apoyo al

migrante tanto en Ecuador como en el pais de destino.

Finalmente, se plantean conclusiones a través de las cuales se comprueba el

cumplimiento de los objetivos propuestos; asi como, se sugiere algunas

recomendaciones para que el migrante pueda ponerlas en préactica.



Capitulo |

CARACTERISTICAS DEL MODELO.



CARACTERISTICAS DEL MODELO.

Para tratar de comprender el fendmeno de la migracion y para poder desarrollar el
trabajo monografico es necesario dar a conocer y sobre todo, entender todas las

caracteristicas de las franquicias logrando la eficiente aplicacion del modelo.

1.1 Concepto de las Franquicias.
“La Franquicia constituye un formato de negocios dirigido a la
comercializacion de bienes y servicios segun el cual, una persona fisica o
moral  (franquiciante) concede a otra (franquiciado) por un tiempo
establecido, el derecho de wusar una marca o nombre comercial,
transmitiéndole los conocimientos técnicos necesarios que le permitan
comercializar determinados bienes y servicios con métodos comerciales y

.. . . 1
administrativos uniformes.”

1.2 Aspectos Legales

Para la obtencion de la franquicia es importante cumplir con los aspectos legales
y sobre todo, antes de firmar el contrato, ambas partes deben establecer las
obligaciones y derechos que cada uno adquiere al momento de firmar dicho contrato.
Asimismo es recomendable que con anterioridad de 25 a 30 dias antes de la firma del
contrato, el franquiciante entregue una al franquiciado, de forma escrita, todos los datos
respectivos de la identidad y legalidad de la empresa para asegurarse que el franquciado

se sienta mas seguro al momento de adquirir una franquicia.

! Modulo franquicias una nueva forma de negocios frente al TLC, Julio Bonilla



Para que el contrato tenga validez es importante cumplir por lo menos con tres

elementos que son: “transferencia de know how (saber-hacer), el endoso de la marca al

franquiciado Yy la asistencia continua al franquiciado durante la validez del contrato

992

Sefialaremos los aspectos més relevantes que deben contener los contratos de

franquicias; estos iran de acuerdo a las necesidades de la empresa y basandose en la

legislacion ecuatoriana para su validez.
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Delimitacion de la zona

Tiempo de validez del contrato y sus condiciones de renovacion. Su
permanencia debe ser bastantemente extensa para que el franquicado pueda
recuperar su inversion.

Causas de la anulacion del contrato

Estipulacion de la autoridad competente.

Enunciacion de actividad de la empresa franquiciante.

Especificacion del concepto de la marca franquiciada

Intencion de ambas partes de constituir la relacion contractual basandose
siempre en la buena voluntad.

Esencia del contrato

Los bienes que se van a ofrecer y los servicios que se van a brindar

Declaracion de que entre el franquiciado y franquiciante no tienen ninguna
relacion laboral

Lugar del local, lapso y limites de apertura

2 http://www.centrofranchising.com.ar/Franquicias/QueEsUnaFranquicia.htm
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+¢ Titulo de propiedad

% La marca y simbolo propios de la franquicia. Titulo y nombre del franquiciante
sobre el uso de la marca y los simbolos.

¢+ Costo y las condiciones de pago.

% El franquiciado deberd4 obtener Unicamente los productos propios de la
franquicia

¢+ Presentacion de un inventario de iniciacion.

¢+ Deber de mantener un stock minimo de productos para satisfacer la demanda

% Obligacion del franquiciado de no divulgar el saber hacer del franquiciante

¢ Establecer la tasa de ingreso y la forma de pago de la misma.

% Los manuales de franquicia se concederéa al franquiciado durante la vigencia del

contrato.

Es importante determinar las obligaciones del franquiciado y del franquiciante para que
asi el emigrante pueda conocer todos los deberes que debe cumplir y los derechos que

adquiere; entre los mas relevantes podemos citar:

Obligaciones del franquiciante:

El franquiciante debe apoyar antes de iniciar el negocio como por ejemplo (la
manera de financiacion, estudio de mercado, seleccion del personal, etc.), apoyo técnico
o comercial durante la duracién del contrato, entrega responsable en el abastecimiento
de productos y servicios, entregar todos los manuales de franquicia, se debe brindar

todos los conocimientos continuos al franquiciado y a sus colaboradores y se debe



ofrecer permanente actualizacion del know how vy las tendencias del mercado de

acuerdo a las exigencias.’

Obligaciones del franquiciado:

El franquiciante debe realizar sus compras Unica y exclusivamente al franquiciante o
distribuidores recomendados, admision de respetar la identidad corporativo; la obra
civil e instalaciones, debe cumplir a tiempo el envié de la informacion periddica
requerida por el franquiciante, deberéa pagar al franquiciante la tasa acordada, admitir el
control por parte del franquiciante de sus estados contables, no dar a conocer ningdn
secreto de la empresa y no realizar ninguna clase de competencia durante la vigencia del
contrato, realizar sus actividades de acuerdo al manual de franquicia, disponer de un
local durante la vigencia del contrato, tomar los cursos de capacitacion que establezca
el franquiciante, disponer de un stock suficiente, se debe seguir las instrucciones del

franquiciante en lo que respecta a publicidad y de llevar correctamente la contabilidad.*

1.3 Tipos de Franquicias:

Para que el emigrante tenga una vision clara en el sector que va invertir es
necesario conocer los tipos de franquicias que existen y también determinaremos cual es
la més comln y que se ajuste a las necesidades.

Franquicia master (internacional o regional):
Se trata de un convenio en el cual una empresa o marca concede al franquiciado el
derecho de subfranquiciar el negocio a terceros en un territorio determinado o mas de un

pais, en este caso se lo llama regional.

3 http://www.centrofranchising.com.ar/Franquicias/QueEsUnaFranquicia.htm

* http://www.centrofranchising.com.ar/Franquicias/QueEsUnaFranquicia.htm
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Franquicia individual:

Este tipo de franquicia es la mas frecuente o habitual, la misma que es un acuerdo entre
el franquiciante y un inversor, ya sea persona natural o juridica, la cual adquiere una
franquicia para operar en una sola unidad. En caso de que el franquiciante quiera abrir
otros locales del mismo tipo debera negociar nuevamente con el franquiciante.
Franquicia corner

Este tipo de franquicias son ubicadas dentro de un negocio, y generalmente operar por
temporadas del afio, por ejemplo una pasteleria en tiempo de verano, vender helados.
Franquicia de productos

A través de un contrato se le concede la posibilidad de vender de manera exclusiva y
debidamente aprobadas en el mercado ciertos productos por ejemplo, en una cafeteria
se puede vender sélo un tipo de café.

Franquicias de servicios.

Es un tipo de franquicia que brinda servicios al consumidor de una forma Unica y
diferente.

Franquicia de distribucion.

Esta franquicia tiene como fin la venta de productos, en el cual el franquiciador concede
el derecho de comercializar sus productos, el franquiciador le concede al franquiciado el
derecho a comercializar sus productos con su marca y sus métodos comerciales
definidos. El franquiciado serd el mediador entre el consumidor y franquiciador por
medio del establecimiento comercial.

Franquicia industrial

Consiste en que el franquiciante le concede al franquiciado los derechos de fabricacion
y comercializacion de los productos.

Franquicia asociativa



El franquiciado forma parte del capital de la empresa o es duefio de una parte del
negocio.’
1.4.- Pasos para la obtencion de una franquicia

Es de vital importancia que el franquiciado sepa lo que quiere de acuerdo a sus
objetivos y preferencias; es por eso que, debe conocer el sistema de franquicias ya sea
recurriendo a sitios Web, exposiciones, revistas, contactos directos, etc., las mismas que
le ayudaran para la preparacion y conocimiento que son elementos basicos para poder
triunfar en el mundo de las franquicias
El emigrante para poder obtener la franquicia debe tener claro en qué mercado desea
incursionar y la empresa en la cual va a invertir; es muy importante que al elegir su
mercado vea la rentabilidad que le dard ahora y en un futuro. Es elemental que el
emigrante establezca un tiempo e 10 a 15 afios para poder recuperar su inversion y sacar
provecho de su negocio.
Se debe establecer los costos entre el franquiciante y franquiciador para que en un
futuro no existan problemas sobre los pagos al franquiciante
Es primordial que exista una legalizacion de la franquicia, la misma que debe constar de
tres elementos béasicos: 1) documentacién precontractual, 2) redaccion del contrato de
franquicias 3), inscripcion en el registro de franquiciadores.
Se debe preparar para la introduccion de la franquicia en la cual constara la redaccion de
la propuesta de la franquicia como: folletos, dossier informativos, etc. y las acciones de
comunicacion, y la organizacion de la planificacion de medios.
Se debe documentar los procedimientos de gestion y el know how; esto dependera del
éxito de la empresa porque el franquiciante debe trasmitir de una manera répida y

oOptima para el éxito de la franquicia.

% http://www.centrofranchising.com.ar/Franquicias/TiposDeFranquicias.htm
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1.5.- Pasos para la preparacion de la franquicia.

Para la preparacion de la franquicia es primordial que el franquiciado esté seguro
que la franquicia opera en niveles econémicos excepcionales; este es un aspecto
primordial para continuar con el proceso de franquicias. Es importante definir la
dimension del territorio para saber cual es su potencial crecimiento y el nimero de
competidores que pueden encontrar en la zona seleccionada; ademas se debe conocer el
nivel socioecondémico de la poblacion, la distancia que tendré la poblacién del punto de
venta y niveles de ventas que obtendremos en dicha zona. El franquiciante debe
especificar cuales son los proveedores designados o autorizados para el abastecimiento
de los productos; ademas, se debe establecer los precios, calidades y tiempos de cada
uno de los proveedores; de igual manera, establecerd los precios, promociones y
descuentos que el franquiciante puede ofrecer al consumidor. El franquiciante para
poder asegurarse de su secreto comercial es indispensable realizar una prueba piloto, la
misma que consistira en aplicacién practica del saber hacer por parte de los
franquiciados durante su formacion inicial; de acuerdo a los resultados alcanzados se
procederd a la transmision del éxito a través de la formacion e informacion permanente
a cargo del franquiciador, elaborando los documentos soporte necesarios para la
transmision del saber hacer; a partir de ese momento, podemos decir que tenemos un

franquicia.®

1.6.-Ventajas de las franquicias
Las multiples ventajas ofrecidas por empresas franquiciadoras han incrementado

en montos considerables es por eso el interés de los inversionistas por este tipo de

® http://www.tormo.com/franquiciadores/comofranguiciar/pasos.asp
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negocios. Entre las ventajas basicas estan: Asociarse a un negocio que ya ha sido
constatado y rentabilizado anteriormente por el franquiciador y el consumidor, se
elimina riesgos de iniciar una actividad solitaria, el franquiciado recibe cuotas o
regalias iniciales e informacion sobre posibles créditos por parte del franquiciante, el
franquiciador contrata su propio personal, el poder compartir el saber hacer del
franquiciante, estar garantizado por el prestigio de la marca que es reconocida y
aceptada a nivel nacional o internacional, recibir asistencia técnica y formacion continua

por parte del franquiciador, ademas ayuda al aumento del empleo.

1.6.1.- Para el franquiciado

Poder obtener una marca reconocida, mayor seguridad de éxito, operacion y
administraciones resueltas, minimo aprendizaje, mercadotecnia (consiste en técnicas o
estrategias que se utilizan para la elaboracion, publicidad, promocion, comercializacion
de un producto o servicio) y economias de escala(es un proceso en el cual los costos

unitarios bajan al incrementar la cantidad de unidades producidas

1.6.2.- Para el consumidor

Al incrementar el nimero de franquicias el consumidor tendrd mas opciones a
escoger y comparar las mismas para lograr la mayor satisfaccion de sus necesidades. El
consumidor tiene variedad y mejores productos, variedad, mejores servicios, estabilidad

en los precios, mayor opciones profesionales de satisfacer sus necesidades.

1.7.- Desventajas de las franquicias
Una de las principales desventajas que puede producir la franquicia es la

divergencia entre el franquiciado y franquiciador en los procesos y métodos a emplearse



en el trabajo administrativo del negocio. Asimismo cuando adquieres una franquicia por
lo general el costo de inicio es mas alto que cuando comienzas un negocio; en la
franquicia el franquiciado no tiene libertad absoluta en lo que se refiere a la gestion,
tiene que estar sujeto a las decisiones tomadas por el franquiciador; de acuerdo al

contrato el franquiciador tiene derecho de compra o abolicion de dicho contrato.

1.8.-Quiénes son los participantes dentro de una franquicia

El franquiciador: Es la persona que es propietario del negocio o marca, el mismo que
tratara de que sus franquicias salgan adelante mediante una capacitacion rigurosa a los
franquiciados.

Franquiciado: es la persona que esta dispuesta a invertir su dinero en una franquicia;
el franquiciado tratara de cumplir con los sistemas de gestion para asi poder tener éxito
y sobre todo recuperar el capital y obtener utilidades.

Consumidores: son personas que se benefician por las franquicias porque pueden

obtener variedad de productos y un servicio de primera.

1.9.- Servicios a franquiciados

Los servicios que el franquiciado obtendra son: el desarrollo de la unidad
(remodelacién/adaptacion), inauguracion del local, mercadotecnia, capacitacion inicial
y permanente, manual de operaciones, manual de administracién, manual de
reclutamiento, catilogo de cuentas contables, software de administracion y operacion,
asistencia permanente, controles de la contabilidad, asimismo es importante las visitas
tanto a unidades como a oficinas centrales para crear empatia con la organizacion.
Ademaés para la comercializacion es importante tener en cuenta ciertos elementos como

son: folletos, anuncios, videos, seminarios, ferias, Internet, etc; asi se lograra que la



franquicia llegue a los consumidores. Es de suma importancia que los franquiciados y el
franquiciador mantengan siempre una adecuada comunicacion para lograr el éxito de su
negocio.

1.10.- Formalidades financieras de las franquicias.

Los montos a pagarse serdn e acuerdo al tipo de local o franquicia, la
adquisicién de una licencia o franquicia implica el pago de un derecho de entrada o
regalia inicial, dicho pago incluira el derecho a firmar el contrato, inicio de licencia de
la marca, asistencia en la blsqueda de local, capacitacion inicial, entrega de los
manuales, planificacion estratégica, como son la apertura del local y lanzamiento de los
productos. Es importante considerar también los gastos de instalacién, los mismos que
dependeréa del tamarfio del local y el tipo de franquicia; estos incluirdn remodelacién del
local, compra de equipos, primer inventario de productos. Cada franquiciador debe
pagar regalias por el endoso de la marca, por actualizaciones de manuales, por apoyo
permanente, por innovaciones del sistema; ademés, se debe pagar porcentajes de
publicidad los que oscilan del 1%, 2% y 3% estos se pagaran por promocion del local,
marketing, promociones nacionales y locales; este porcentaje que tiene que pagar el

franquiciador es un fondo de publicidad general para beneficio de todas las franquicias.
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HISTORIA DE LAS FRANQUICIAS

2.1.- Historia de las franquicias en el Ecuador

Los procesos de globalizacion, la apertura de fronteras entre los paises y el
avance de la comunicacion han hecho que en el Ecuador aumente el nimero de
franquicias en las diferentes ciudades; ademas, la poblacién ha cambiado de habitos
exigiendo mas calidad, rapidez, y atencion en el servicio. Asimismo se ha modernizado
el sistema educativo que pretende crear empresarios 0 emprendedores, dejando de lado
la idea de que ellos pueden ser solo empleados y no empleadores.
Resulta dificil establecer una fecha exacta de la llegada de la primera franquicia a
nuestro pais, debido a que la Superintendencia de Compafiias no tiene un registro
definido de este tipo de empresas; pero se puede citar como una de las primeras a
Martinizing Dry Clearing, de origen norteamericano; pues esto causo mucha expectativa
a los pequefios empresarios, e hizo que algunos empresarios piensen en la posibilidad
de incursionar en el mundo de las franquicias y sobre todo pensar en franquiciar sus
microempresas. Pero el auge de las franquicias se dio con la implementacion del dolar
en el Ecuador en el afio 2000; desde esta fecha, ha existido una fiebre de franquicias que
parece estar pegando en las empresas ecuatorianas y algunas de ellas ya se encuentran
inmersas en este proceso o estan en proyecto de adoptarlas.
Las franquicias en el Ecuador han alcanzado niveles altos de desarrollo debido a que los
empresarios han venido considerando la posibilidad de invertir en este sector, ya que
han analizado los éxitos que aporta incursionar en estos negocios franquiciados;
ademas, existen un numero de micro-franquicias que han provocado en los pequefios

empresarios la posibilidad de que sus microempresas también pueden ser franquiciables.



Por la amplia invasion de franquicias en el Ecuador, se cred la Asociacion Ecuatoriana
de Franquicias, como un Organismo del sector, este ente fue creado en septiembre de
1997 por un grupo de empresarios; las CAmaras de Comercio, tanto de Quito como de
Guayaquil han brindado apoyo, creando asi representaciones en diferentes ciudades.

Entre las principales empresas que destacan su participacion estan: Yogurt Persa, Post
Net, KFC, Churrin Churron, Disensa; HUPSS, Escoffee, Frutanga Docucentro,

Farmacias Cruz Azul, Burger Kind, Mc Donals, entre otras.

2.2.- Historia de las franquicias en el Austro.

Como hemos sefialado anteriormente, las franquicias en el Ecuador han sido un
factor muy importante de crecimiento econémico y de generacion de empleo, por lo que
el Austro ecuatoriano se ha convertido en lugar atractivo para franquiciar, pues es un
gran mercado donde se ha visto que cada vez méas existen gente emprendedora,
dispuesta a trabajar y dar todo lo mejor a sus clientes.

En Cuenca existen muchos negocios que quieren crecer y estan optando por via
franquicia ya que pueden crecer tanto a nivel nacional como internacional y ademas dar
a conocer a través de sus negocios, las costumbres y cultura de nuestro pais. Ademas,
las franquicias en Cuenca son mas comunes de lo que nos imaginamos; encontramos en
todas partes, tanto franquicias extranjeras como nacionales, las que estan generando
empleo para la poblacion. Como un ejemplo podemaos citar que una persona Illamé a una
agencia de viajes y era una franquicia, ademas contratd los servicios y auto y era una
franquicia; y por ultimo, fue a realizar una llamada en un centro de telecomunicaciones
y era una franquicia. Esto demuestra que el mercado de Cuenca es un mercado bueno
para franquiciar, asi lo sefiala el gerente de “Franquicia Disensa” que estd operando en

la ciudad de Cuenca desde el 2005 y argumenta que lo primordial para ellos es el cliente



y la imagen que tenga de la empresa; es por esto que, ellos decidieron cambiar la
imagen a nivel nacional, unificando los precios, letreros uniformes y ademas cambiando
el software. Ademaés, argumenta que la atencion al cliente es de primera, ya que si te
atiende una persona culta y amable y ademaés si tu entras a un local donde los tubos de
cemento estan bien ordenados, el cemento est4 donde debe estar el cliente se va a sentir
muy a gusto y podemos demostrar ya que en el 2006 subidé las ventas en un 46%
respecto al afio 2005; entonces lo que podemos decir, que los clientes son las personas
que mayor respeto se merecen.

El gerente le diria a un emigrante que invierta en franquicias ya que es negocio que te
ofrece estabilidad, garantia y apoyo, y que, sobre todo, se debe tener claro qué es lo que
vas a hacer, qué es lo que vas a ofrecer; y, qué es lo que vas a vender; ademas, se debe
analizar para qué tu eres bueno y asi tU mismo puedes comprar una franquicia o crear
una franquicia y asi poder exportar a otro pais con nombre ecuatoriano. ’

Otra franquicia que es muy importante en la ciudad de Cuenca es KFC que esta hace
aproximadamente cuatro afios y argumenta que a pesar de que el mercado es un poco
cambiante y que siempre existe sus altos y bajos, hay que saber superar estas fases ya
que por ejemplo a través de las promociones o combos que ellos realizan se puede atraer
al publico. Ademas, expresa que las franquicias en el Ecuador han ayudado al
incremento del empleo, y lo que se espera de este nuevo gobierno es, apoyo a las
pequefias y medianas empresas y que pare la ola migratoria, ya que nuestros
ciudadanos pierden su dignidad al irse a otros pais y nosotros estamos perdiendo mano
de obra muy importante para el desarrollo de nuestro pais. Los emigrantes deberian
invertir en franquicias o crear franquicias sobre todo en el area textil que es la menos

explotada ya que no es posible que nosotros exportemos la materia prima a otros paises

72007, Entrevista Gerente de Franquicia Holcim, Ing. Andrés Andrade (Cuenca)



y que luego importemos los productos realizados con dicha materia prima, a precios
elevados; debemos darnos cuenta que nosotros si podemos salir adelante, lo importante
es arreglar las pequefias imperfecciones que tenemos y todos cooperar para el desarrollo

de nuestro pais. ®

2.3.- Cifras de franquicias en el mundo

El término franquicia surgi6 en la Edad Media en Francia, pero el sistema en
si, tal y como lo conocemos ahora, tiene su origen en Estados Unidos, a mediados del
siglo XIX, en el afio 1862; luego de algunos afios, muchas compafias empezaron a
adoptar este sistema, especialmente los fabricantes de automoéviles como General
Motors, Ford y otras compafiias como Seven Up o Coca Cola, las cuales han logrado
expandirse en todo el mundo.
Las franquicias en los ultimos afios y en la actualidad se han caracterizado por ser uno
de los mejores sistemas de desarrollo empresarial en todo el mundo. Es por eso que
existen aproximadamente 17.500 marcas, con mas de 1.2 millones de franquicias.
Ademas, como podemos ver en el cuadro 1: Las Franquicias en el Mundo, Estados
Unidos es la pionera en franquicias porque tiene 760.000 establecimientos y mas de
18.000.000 personas empleadas en los negocios de franquicias; ademas, los
franquiciantes americanos tienen méas de 50 mil establecimientos ubicados en América
Latina, Europa, Japon, Asia, Africa; México, Canada y Australia; en Estados Unidos las
franquicias que tienen mayor acogida son principalmente comida, centros de cuidado,
centros para perder peso y ademas se ha visto un gran numero de franquicias que operan

desde sus hogares, esta es una gran oportunidad para el pequefio inversionista.

82007, Entrevista supervisora de KFC, Ing. Johana Flores (Cuenca)



CUADRO 1

LAS FRANQUICIAS EN EL MUNDO

PAIS FRANQUICIANTES | ESTABLECIMIENTOS
CHINA 1,900 87,000
EE.UU. 1,500 760,000
JAPON 1,100 220,000
BRASIL 1,000 43,500
CANADA 850 85,000
FRANCIA 765 34,745
ALEMANIA 760 41,000
AUSTRALIA 700 50,000
REINO UNIDO 677 35,600
ESPANA 610 23,276
ITALIA 606 36,547
GRAN BRETARA 590 32,100
MEXICO 520 26,000
GRECIA 500 3,000
SUDAFRICA 373 20,515
ARGENTINA 370 12,000
PORTUGAL 363 3,000
BENELUX 360 16,540
AUSTRIA 260 4,000
VENEZUELA 260 1,400
URUGUAY 120 400
MARRUECOS 120 540
COLOMBIA 90 400
CHILE 74 500

Elaboracion: Fuente: World Franchise Council (2003)
http://www.cpfranquicias.com/franquicias%20en%20el%20mundo.doc

Sin embargo, hemos visto que el mercado de China esta creciendo a pasos
gigantescos, de acuerdo a la Comisién Estatal de Comercio y Economia ha establecido
gue de cada 100 tiendas mas significativas de China 61 siguen el sistema de franquicias.

Ademas la Asociacion China de Comercio y Franquicia puntualiza que las ganancias en


http://www.cpfranquicias.com/franquicias%20en%20el%20mundo.doc

facturacion son muy ventajosas y han ayudado al aumento del empleo. En China existe
alrededor de 1.500 redes, 70.000 establecimientos y 1 millon de empleos directos.

En los afios 70, Europa empieza a desarrollarse el mercado europeo debido a la
saturacion, ya que los empresarios solo ofrecian productos y las necesidades de las
personas cambiaron exigiendo una marca, calidad, innovacién y un buen servicio en la
atencion; a partir de ese momento comenzaron a desarrollarse las franquicias ya que era
lo que necesitaban los europeos para satisfacer sus exigencias. En Europa Continental e
Inglaterra existen més de 4 mil redes de franquicias, siendo Francia, lider en las
franquicias, debido a que existe mas de 765 franquiciantes, 34.745 establecimientos y

generan empelo aproximadamente 500 mil personas.

En los Gltimos afios se ha visto un desarrollo en Espafia con relacion a otros paises de
Europa, es por eso que las franquicias han alcanzado todos los sectores de actividad,
tales como: tintorerias, peluquerias, restaurantes, guarderias, etc. y ademas, los
encontramos en los centros comerciales o en las calles principales; las franquicias en
Espafia han generado aproximadamente 226.464 empleos directos y 710 franquiciantes

con 23.276 mil establecimientos.

En Alemania existen aproximadamente 760 franquiciantes, 41.000 establecimientos y
genera alrededor de 400.150; empleos es un mercado que ha sido representativo,
debido a que alcanz6 un crecimiento significativo y ademas se ha demostrado que es un
mercado que tiene un gran potencial, demostrando que puede adaptarse a cualquier

concepto innovador que se aplique en dicho mercado.

Las franquicias en Latinoamérica han tenido un gran avance, especialmente en Brasil y

México, seguido de Venezuela, Argentina, Chile y Colombia; de un total de 2.500 redes



el 70% se concentra en Brasil y México ya que son franquicias fortalecidas frente a las

que estan en desarrollo.

Brasil desde los afios 80 que volvio a establecerse en democracia ha sido un pais que
promueve la apertura de inversion extranjera con el fin de tener mayor estabilidad y
desarrollo econdmico; ademas Brasil es considerado de por si mas un continente que un
pais ya que tienen su propia lengua y su cultura; es por esto que, las franquicias y
especialmente las americanas han hecho que este pais tenga mayor crecimiento con
respecto a los otros paises latinoamericanos. La mayor parte de empresas en Brasil estan
conformadas por pequefias y medianas empresas y las franquicias forman un rol muy
importante dentro de estas. Los sectores que mayor comercializacion tiene este pais son:
alimentos, ensefianza, moda, entretenimiento, entre otros, con 1.000 franquiciantes, con
establecimientos alrededor de 43.500 y con 240.943 empleos generados con este tipo de

sistema.

Los inversionistas en México ya no quieren invertir su dinero en empresas, Si N0 Mas
bien lo destinan hacia franquicias, debido a que este sistema posee alta tecnologia, la
capacitacion hacia el personal es de primera los servicios que brindan son excelentes y
sobre todo, tratan siempre de ver qué es lo que desean los consumidores. México es el
décimo pais con mas numero de franquicias, le superan paises como Estados Unidos,
Brasil, Canadd, Japon, Francia, Espafa, Inglaterra, Alemania, Australia. Las franquicias
en México han sido muy exitosas debido a la cercania con Estados Unidos; y sobre
todo, los inversionistas mexicanos han aplicado algunos métodos eficaces, utilizados
por los americanos; el nimero de franquiciantes no ha aumentado, existe alrededor de
520, pero la cantidad de establecimientos han sido representativos, existe

aproximadamente 26.000 y ha generado unos 365 mil empleos.



Venezuela se encuentra en el tercer lugar, con respecto al niUmero de franquicias en
América Latina, muy por encima de Chile, Colombia y Argentina y superado por Brasil
y México. Venezuela es un pais en el cual su tasa de crecimiento no deja de subir,
cuenta con 260 franquiciadores y alrededor de 1.400 establecimientos en su territorio;
con estas cifras podemos ver que las franquicias se han convertido en un mecanismo de
expansion empresarial muy utilizado, Aunque en este pais hayan ingresado franquicias
extranjeras, por el excelente mercado que poseen, Venezuela ha logrado mantenerse e

incursionar en este sistema, captando un 45% de formatos locales.

Luego de la dificil situacion dada en Argentina se esta generando una expansion de este
sistema que ha ayudado para la reactivacion de la economia argentina, alrededor de 5
franquicias como Kodak, McDonal's, Fujifilm copan dicho mercado, esto se debe a que
recientemente los inversionistas estan captando este mercado; Argentina cuenta con 370

franquiciantes y alrededor de 12.000 establecimientos.

Las franquicias en Chile se encuentran recién en su fase inicial ya que solo tiene
aproximadamente 74 franquiciadores, de las cuales 51 son extranjeras y la mayoria
estadounidenses; ademas, existe alrededor de 500 establecimientos, pero a pesar de esto
los inversionistas catalogan a Chile como un pais excelente para la inversién, ya que se
podria decir que es uno de los paises mas estables de Latinoamérica. Este sistema ain
no es una modalidad de expansion empresarial, pero a pesar de esto, si existen

franquicias como Village que se encuentra en el sector de papeleria.

Dentro de Latinoameérica podemos encontrar paises muy cercanos a Ecuador, como
Colombia que tiene alrededor de 90 franquiciantes y 400 establecimientos; y por ultimo,

citaremos a Peru que tiene alrededor de 60 franquiciadores.



A pesar de los grandes problemas que han tenido algunos paises de Latinoameérica
hemos visto que han existido intereses sobre este sistema ya que consideran que es un
mecanismo de crecimiento y generacion de empleo para sus paises; ademas, algunos
paises como Venezuela, Brasil, México, Argentina estdn comenzando a impulsar
franquicias locales; se espera crear franquicias nacionales y luego la exportacion de las
mismas; paises como Per(, Ecuador, Chile estan adaptandose a este nuevo sistema y
porque han visto de sus paises vecinos y han sefialado que es una gran oportunidad de
crecimiento y que ellos tienen que impulsar el desarrollo de las franquicias en sus

paises. °

2.4.- Cifras de franquicias en el Ecuador.

Las franquicias han llevado a que en el Ecuador las empresas sean cada vez mas
competitivas y exitosas, proporcionando variedad de bienes y servicios a la sociedad y
creando una forma de desarrollo en las empresas, en las cuales se benefician tanto el
cliente como las empresas, lo que se conoce como “GANA-GANA”. Los ingresos por
concepto de franquicias son alrededor de $800 millones, las franquicias que mayor
aceptabilidad tienen son de moda y alimentacion; ademas, existen 152 franquiciadores
con 1.200 establecimientos que generan 10 mil empleos, (ver cuadro 2: Cifras de las

franquicias en el Ecuador)

® http://www.franchisesnet.com/franquicias_en el mundo.htm,
http://www.tormo.com/elpais/franquiciados/informacion/datos/mundo.asp
http://enigmatario.com/2005/06/28/%C2%BFyo-dominos-tu-mcdonalds-el-starbucks/
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http://www.tormo.com/elpais/franquiciados/informacion/datos/mundo.asp
http://enigmatario.com/2005/06/28/%C2%BFyo-dominos-tu-mcdonalds-el-starbucks/

CUADRO 2

CIFRAS DE LAS FRANQUICIAS EN EL ECUADOR

Redes: 152
Establecimientos: 1200
Facturacion: 800 millones de ddlares
Empleos directos: 8.302 personas
Empleos indirectos: 3.465 personas

Elaboracidn: Fuente: http://www.asofranquicias.com/estadisc.htm

En el Ecuador existen alrededor de 152 franquicias de las cuales 34 ( ver cuadro:
3 Franquicias de origen Ecuatoriano) son ecuatorianas y el resto son franquicias
importadas, como podemos ver en el cuadro 4: Participacion de los diferentes paises
con sus franquicias en Ecuador; la franquicia importada que mayor participacion tiene
en el mercado ecuatoriano es Estados Unidos con un 39%, después franquicias de
origen ecuatoriano con un 22%, lo que demuestra que comenzamos a desarrollar ideas
novedosas y se espera que en dos o tres afios se creen 60 franquicias ecuatorianas.
Luego podemos observar a Colombia con un 13%, Venezuela, Espafia y Argentina con
un 3%, muy seguido con porcentajes entre el 2% y el 1% tenemos a paises como:
Suiza, Italia Canada, Brasil, Dinamarca, Pert, Chile, México, Japon, Guatemala,

Uruguay, Costa rica, Francia, Reino Unido, Alemania 'y Australia



CUADRO 3

FRANQUICIAS DE ORIGEN ECUATORIANO

ORIGEN NOMBRE
1. Ecuador Alegro PCS
2. Ecuador Andinatel
3. Ecuador Bon Pan
4. Ecuador Cabinatel
5. Ecuador Cellshop
6. Ecuador Churrin Churron
7. Ecuador D & Bond
8. Ecuador Disensa
9. Ecuador Docucentros Xerox
10. Ecuador Escoffee
11. Ecuador Expocolor
12. Ecuador Farmacias Cruz Azul
13. Ecuador Frutanga
14. Ecuador Hups
15. Ecuador Industrias Pinto
16. Ecuador Koktlitos
17. Ecuador L Alianxa Travel Nerwork
18. Ecuador La Canoa
19. Ecuador La Carreta del Abuelo
20. Ecuador Los Cebiches de la Rumifiahui
21. Ecuador Los Secos
22. Ecuador Pafaleras Pototin
23. Ecuador Raceline
24. Ecuador Restaurante Pim's
25. Ecuador Rikoko
26. Ecuador Sake Restaurants
27. Ecuador Surmaxi
28. Ecuador Sushi Express
29. Ecuador Teledomestic Comunicaciones
30. Ecuador Teleshop
31. Ecuador Ticket Faster
32. Ecuador Yogur Persa
33. Ecuador Yogur Tito
34. Ecuador 1-700 a domicilio

Elaboracion: Fernanda Yumbla
Fuente: Revista EKos, “Franquicias un mundo de Oportunidades” N.-144, Abril 2006, Pag.: 20, 21




CUADRO 4

PARTICIPACION DE LOS DIFERENTES PAISES CON SUS
FRANQUICIAS EN EL ECUADOR

PAIS Unidades | Porcentaje

EEUU 59 39
Ecuador 34 22
Venezuela 4 3
Colombia 24 16
Espafia 4 3
Suiza 3 2
Italia 1 1
Canada 2 1
Brasil 1 1
Dinamarca 1 1
Peru 1 1
Argentina 5 3
Chile 1 1
Mexico 2 1
Japon 1 1
Guatemala 1 1
Uruguay 1 1
Costa Rica 1 1
Francia 3 2
Reino Unido 1 1
Alemania 1 1
Australia 1 1
TOTAL 152 100

Elaboraci6n: Fernanda Yumbla
Fuente: Revista EKos, “Franquicias un mundo de Oportunidades™ N.-144, Abril 2006, Pag.: 20, 21
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2.5.- Participacion de franquicias por categorias.

Los sectores que mayor numero de franquicias tiene el Ecuador son de comidas
rapidas como lo podemos observar en el cuadro 5: Franquicias en el Ecuador que
tenemos el 28,3%, entre los locales mas representados tenemos Amecian Deli, Burger
King, Dominos Pizza, KFC, McDonald's, Taco Bell, Yogurt Persa, Tropi Burger,
Friday's, Sushi Itto, Juan Chichero, Pizza Hut, etc. Luego podemos observar un 23,7%
lo que se refiere a moda (calzado, ropa, bisuteria y accesorios), citaremos algunos
locales como: Tenis, Polo Ralph, Naf-Naf, Miss Sixto, Lacaste, Espirit, Fésil, Industrias
Pinto, Corpo, Guess, etc. Luego con un 9,2% jugueterias, entretenimiento y deporte;
este sector ha ido aumentando los Gltimos afios, pues se ha visto muchos locales como
gimnasios o centros de adelgazamiento que han tenido una gran acogida; de igual
manera, los lugares de entretenimiento tienen una gran demanda, asi podemos

mencionar algunos como: Curves, Love Story, Imaginarium, Super 1, etc., con un 7,2%



servicios de reparacion, lavado y seguros; estos negocios son una gran opcion tanto para
la familia ya que el lavado de ropa Yy de carros son una gran opcion por la falta de
tiempo que ahora tienen las familias; ademas, contratan servicios de seguridad para su
bienestar; entre las empresas que podemos citar son: Martinizing, Pronto Wash, Heel
Quik,etc, con un 6,6%, podemos observar franquicias de ensefianza entre los que
podemos citar son: Wall Street, Inlingua, Hups, Berlitz, Ingles Universal, etc.; con un
5,9% tenemos hoteles, y agencias de viajes, entre ellos mencionaremos L Alianxa
Travel Network, J.W Marriot, Swissotel, Howard Jhonson Inn Hoteles, Hampton,
Hilton; tenemos también restaurantes con un 4,6% entre los que citaremos: Archie’s
Pizza, Tony Roma’s, Subway; con un 3,3% se encuentra construccion, compra venta y
alquiler de mobiliaria; entre una de las franquicias mas importantes dentro de materiales
de construccion es Disensa, ERA, Goldhouse; con alrededor de 2% podemos encontrar
alquiler de autos, telefonia publica y servicios informéticos; dentro de estas categorias
se encuentran franquicias como: Teledomestic Comunicaciones, Radio Shack, Precision
Auto Tune, Moviestar, Meineke, Hertz, Dr. Vinyl, Ace Hardware, Alegro PCS,
Andinatel, etc, ademas entre el 1% se encuentran franquicias como salud, accesorias,
copiadoras entre ellas son: Front Consulting Group, Bevinco, Farmacias Cruz Azul y
Docucentros Xerox.

Como citamos anteriormente la comida rapida es el que mayor rubro de locales
franquiciados tiene, pero existe una tendencia hacia otras ramas como servicios de
Internet, farmacias, construccién y centros de adelgazamiento. Lo que se espera ahora
es que las microempresas empiecen a incursionar en el mundo de la franquicia y
ademas que las personas que desean invertir su dinero lo hagan en una franquicia o

creen franquicias ecuatorianas y asi poder exportar hacia otros paises.



CUADRO 5

FRANQUICIAS EN EL ECUADOR

SECTORES Unidades Porcentaje

Servicios informéticos 3 2,0
Telefonia Celular y servicios 4 2,6
Alimentacion 43 28,3
Telefonia Publica 3 2,0
Restaurantes 7 4,6
Ropa, calzado y bisuteria 36 23,7
Alquiler de Autos 3 2,0
Ensefianza 10 6,6
Hoteles y Agencias de Viajes 9 5,9
Asesoramiento 2 1,3
Construccién, compra venta mobiliaria 5 3,3
Entretenimiento, jugueteria, deporte 14 9,2
Copiadoras 1 0,7
salud 1 0,7
servicio de reparacion, lavado, mantenimiento y seguros 11 7,2

TOTAL 152 100

Elaboracion: Fernanda Yumbla
Fuente: Fuente: Revista EKos, “Franquicias un mundo de Oportunidades” N.-144, Abril 2006, P4g.: 20,
21
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W Hoteles y Agencias de Viajes; 5

O Telefonia Publica; 2,0

DOEnsefianza; 6,6 ORopa, calzado y bisuteria; 23,7

B Restaurantes; 4,6

@ Alquiler de Autos; 2,0



2.6.- Impacto de las franquicias en la Economia Ecuatoriana.

Luego de los grandes problemas que ha sufrido la economia ecuatoriana hace
aproximadamente 6 afos, las personas y los inversionistas tanto nacionales como
internacionales han tenido miedo de invertir en el mercado ecuatoriano; ademas, las
personas ya no confian en el sistema bancario ya que antes se pagaban altas tasas de
interés, pero en la actualidad, los pagos son muy bajos y las personan exigen
oportunidades de inversion con ganancia sobre su dinero que supere el 10% o el 12% de
interés. Desde que se impuso el dolar, la economia ecuatoriana se ha estabilizado y esto
permite captar capitales extranjeros y sobre todo, ayuda al sistema de franquicias porque
los precios de venta hacia el consumidor son fijos; ademas, ante la minima rentabilidad
del sistema financiero tradicional y frente al problema de establecer una empresa o
comprar una franquicia, se ha demostrado que la franquicia disminuye el riesgo y sobre
todo estimula la inversion. Asimismo, se ha visto un gran nimero de empresarios
ecuatorianos que desean invertir su dinero en algo fructifero, que sobre todo ayude al
incremento de su capital; igualmente, diferentes paises del mundo consideran al

Ecuador como un territorio fértil para todo tipo de franquicias.

Se puede observar que empresas ecuatorianas muy prestigiosas estén en procesos de
incursionar en la creacién de franquicias, que incluye exportacion de las mismas;
franquicias como Churrin Churron, Frutanga, Escofet, Disensa ya estan operando
exitosamente en otros paises; existen en Ecuador empresas muy desarrolladas como
Farmacias Cruz Azul, Docucentro que han demostrado que pueden ser muy exitosas

dentro de este nuevo campo.

Las franquicias en el Ecuador han tenido un muy buen impacto ya que las

internacionales nos han ensefiado como tenemos que hacer las cosas, ya que es lo



mismo entrar a un local franquiciado que a un local que no lo sea; el local franquiciado
cumple con estandares internacionales lo que le da respaldo y 100% de garantia al
consumidor. Ademas, es muy importante la imagen que tenga el consumidor ya que si
una persona se intoxica en un local que no sea franquiciado no pasa nada, mientras que
si por ejemplo se intoxica en McDonald's repercute la imagen en todo el mundo; es por

eso que siempre tratan de preocupares del cliente.

Igualmente, se ha visto que organismos como el Banco Mundial y Banco
Interamericano de Desarrollo se preocupen por apoyar a los empresarios brindandoles
créditos muy interesantes, especialmente a los empresarios que decidan incursionar en
las franquicias, sobre todo, con nociones propias del pais o region. En Ecuador ya

existe la Asociacion Ecuatoriana de Franquiciadores

(http://www.asofranquicias.com/bienveni.htm) que brinda apoyo a los que decidan

invertir en este tipo de negocios y a los que ya tienen franquicias.


http://www.asofranquicias.com/bienveni.htm
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GENERALIDADES DE LA MIGRACION

La migracion en nuestro pais es un fendmeno que se viene dando desde muchos
afos atras, se trata de un tema que ha generado ardua discusion, ya que afecta a muchas
ciudades del Ecuador, de Latinoamérica y del mundo; en nuestro pais especificamente
existen altos indices de emigrantes focalizados especialmente en la zona de la sierra y
del Austro en particular. Azuay es una de las provincias donde se ha visto mayor
numero de emigrantes, muy seguido de Cafar y Loja donde 6 de cada 10 habitantes
tienen familiares que residen en el exterior. En este capitulo vamos a dar conocer las
principales causas que les impulsa a los compatriotas a tomar la decision de dejar su
pais, de igual manera abordaremos cuales son los principales destinos que ellos
escogen, como escapatoria de sus problemas. También un tema que es muy importante
analizarles el lado social, cbmo quedan esos hogares que no tienen a lado un padre y en
algunos casos muy criticos, a los dos principales pilares, para que los miembros de
dicha familia sean personas con virtudes y valores morales. Otro aspecto que vale la
pena analizar es a donde se dirigen y como invierten sus allegados las remesas de los
emigrantes. Ademas, mencionaremos cOmo consiguen ese dinero para emigrar, ya que
la mayoria de emigrantes son personas pobres o de escasos recursos econémicos. Y por
ultimo, veremos cuales son las ventajas y desventajas para el Ecuador, que nuestros

ciudadanos migren.

3.1.- Porcentaje sobre la evolucion de los emigrantes desde 1900 hasta el 2004

Es importante conocer qué migrar es salir desde el pais de origen a otro, en
busca de diferentes cosas, el emigrante es la persona que sale de su pais y cruza
diferentes fronteras para llegar a su destino; y, para el ciudadano del pais al cual llegas

eres un inmigrante.



La migracion es el resultado de problemas internos, que han sufrido los diferentes
paises, como guerras, discriminacion (esclavos), pobreza, problemas politicos,
desestabilizacion de la economia entre otros. El pais que mayor poblacion de emigrantes
tiene es Estados Unidos podemos (ver cuadro 6 Evolucion de los emigrantes) la ola
migratoria que ha existido hacia dicho pais es elocuente, ademas, se puede observar
cémo en los afios 1991-2000 la migracion es muy alta, esto demuestra que en esa fecha,
muchos emigrantes salieron por diferente problemas que enfrentaba el Ecuador, como el
cambio de la moneda y eso ocasiond que, por la especulacion que existid, que los
bancos quiebren, que exista inflacidn, que las empresas cierren o reduzcan al personal

ente otras causas que veremos mas adelante.

CUADRO 6

EVOLUCION DE LOS MIGRANTES

EVOLUCION DE LOS MIGRANTES
] POBLACION

ANO IMIGRANTES

1821-1830 200000
1831-1840 600000
1841-1850 1750000
1851-1860 2600000
1861-1870 2250000
1871-1880 2290000
1881-1890 5100000
1891-1990 3600000
1901-1910 8800000
1911-1920 5800000
1921-1930 4100000
1931-1940 300000
1941-1950 1000000
1951-1960 2300000
1961-1970 3200000
1971-1980 4500000
1981-1990 7250000
1991-2000 9000000
2001-2004 3800000

Elaboracion: Emma Lazarus
Fuente: cartillas sobre la migracion Agosto 2006, N.- 21 “Aproximacion histérica a la inmigracion en los
Estados Unidos”



Cuadro 1
Poblacién inmigrante en los Estados Unidos
(Afios 1821 - 2004)
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1961-1970
1971-1980
1981-1990
1991-2000
2001-2004

Fuente: 2004 Yearbook of Immigration Statistics, Department of Homeland Security

Entre los afios 1970 — 1999 un millon y medio de emigrantes han salido del
Ecuador y desde la crisis del 99 - 2002 han salido un millon mas y desde el 2002 hasta
la fecha actual han salido medio millon mas; pues, la mayoria de emigrantes son
indocumentados y pagan grandes cantidades de dinero para poder llegar a su lugar de
destino y solo un minimo porcentaje de ellos se encuentran en situacion legal; ademas,
podemos citar que la mayoria de emigrantes son de las provincias del Azuay y Cafiar y

un porcentaje menor de la provincia de Loja.

Ademas, para poder tener un vision clara sobre la migracion de nuestros
compatriotas, podemos observar en el cuadro 7, Inmigrantes por Region, que América
latina tiene el mayor porcentaje de emigrantes con un 74.80, pues esto se debe a que
somos paises muy similares, donde se ha visto mayores indices de pobreza, desempleo,
insalubridad, entre otros problemas; luego le sigue Asia con un 0.02, un pais donde
sobre todo existe mucha pobreza y hambre. Europa se encuentra con 24.84 de

inmigrantes, estos paises también son receptores de muchos emigrantes y sobre todo



ecuatorianos; actualmente la calidad de vida de los europeos es muy buena, en
comparacion con afos anteriores; y, con un 0.33, se encuentra otros paises que tienen

cifras muy bajas de emigrantes en Estados Unidos.

CUADRO 7

INMIGRANTES POR REGION

Region Porcentaje Cantidad
América latina 74,80 2270000
Asia 0,02 700
Europa 24,84 753837
Otros 0,33 10060

100 3034597

Fuente: Cartilla Los que se van enero 2006, Plan Migracién, Comunicacién y Desarrollo pag2, Alberto
Acosta, Gaitan Villavicencio

IMIGRANTES POR REGION

0,02 O America latina
74,80 O Asia
24,84 O Europa
-]
0,33 Otros

Como nos centraremos en la provincia del Azuay, aunque no exista cifras
exactas, por el hecho que la mayoria de emigrantes lo hace de manera ilegal, podemos
decir que, el 20% de la poblacién que ha migrado desde 1990-2000 son de la provincia

del Azuay; por ello que, al recorrer algunas ciudades de dicha provincia, nos



encontramos con lugares desiertos en donde la mayoria de la poblacién son nifios y
ancianos; ademas, existen edificios enormes en su mayoria inhabitados, debido a que

los familiares prefieren vivir en sus humildes viviendas.

Poblacion del Azuay (2001 INEC) 599546

RESIDENTES
MIGRANTES | ILEGALES | RESIDENTES | TEMPORALES EUROPA | EEUU | MUJE | HOMB
Porcentaje 20% 75% 21% 4% 18% | 82%| 27% 73%
Cantidad 119909 89932 25181 4796 21584 | 98326 | 32375| 87534

Envian remesas No envian
88% 12%
105520 14389

Fuente: Cartilla Los que se van enero 2006, Plan Migracién, Comunicacién y Desarrollo pag2, Alberto
Acosta, Gaitan Villavicencio

La poblacién del Azuay es 599546 por lo que; por cada 100 azuayos, el 20% han
migrado lo que representa 119909 azuayos emigrantes, de estos 119909 emigrantes, 27%
son mujeres y 73% varones; 82% estan en Estados unidos y 18% en Europa; 75% son
ilegales y 21% son residentes; y, 4% con residencia temporal; 88% envian remesas y un
12% no envia. Ademas, la mayoria de emigrantes azuayos, como podemos ver en el
(cuadro 8 Edad de los emigrantes Azuayos) se encuentra aproximadamente entre 21 a

30 afios de permanencia en diferentes paises del mundo.

CUADRO 8
EDAD DE LOS MIGRANTES AZUAYOS

EDAD DE LOS MIGRANTES AZUAYOS

Edad Porcentaje | Cantidad
Menos de 1 afio 0,63 3777
de 1-5 afios 0,45 2698
de 6-10 afios 22,55 135198
de 11-20 afios 11,94 71586
de 21-30 60,95 365423
mas de 30 3,48 20864

Elaboracion: Pastoral de Cuenca
Fuente: Informacion recolectada en la Pastoral de Cuenca.
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3.2.- Causas y consecuencias de la migracion.

Muiltiples son las causas que han empujado para que nuestros compatriotas
salgan del pais en busca de dias mejores, ocasionando muchas consecuencias, tanto para
el pais como para sus familiares. En este capitulo sefialaremos las principales causas de
la migracion y las consecuencias de la misma. Vale citar una frase que hemos visto
pintada en las paredes de nuestra ciudad “El ultimo que se vaya que apague la luz”, es
una frase que demuestra que muchas poblaciones del Azuay estdn migrando y que esta
situacion es preocupante porque la mayoria de personas que se gquedan son personas
mayores y nifios.

En este capitulo realizaremos un analisis profundo de las diferentes causas y no
solo partiremos de los aspectos politicos, econémicos y sociales sino también problemas
individuales de las personas que migran.

La crisis que vivid el Ecuador desde 1982 hasta el 2000 fue uno de los factores
principales para la expulsion de nuestros compatriotas; la caida del PIB, ocasion0
mucha hambre y sobre todo pobreza; la brecha entre los mas pobres y los mas ricos se

hizo mas notoria; los mas ricos eran cada vez mas ricos y poderosos; Yy, los pobres se



hicieron més pobres. Entre los afios 1995-2000 el namero de pobres crecié de 3,9 a 9,1
millones en términos porcentuales de 34% a un 71%; la pobreza extrema dobld su
namero de 2,1 a 4,5 millones en términos porcentual de 12% a 31% como lo demuestra

en el (cuadro 9 Evolucion de la Pobreza).

CUADRO 9

EVOLUCION DE LA POBREZA

POBREZA POBREZA EXTREMA
Afio | POBLACION | PORCENTAJE Afio POBLACION | PORCENTAJE
1995 3,9 millo 34% 1995 2,1 millo 12%
2000 9,1 millo 71% 2000 4,5 millo 31%

Elaboracion: Obi Wan Kenobi
Fuente: Cartillas sobre la migracion Enero del 2003 N.- 3, “Causas del reciente proceso migratorio”

T1%
34% 319%,
12%
Pobreza Pobreza
extrema

La crisis que vivia el pais hizo que la miseria y el hambre se aceleren entre 1995 y 2000,
como podemos ver en el cuadro 10, Distribucion del ingreso nacional.

La distribucion de la riqueza era cada vez mas inequitativa, el porcentaje del ingreso
nacional destinado para los mas pobres era cada vez menor; en cambio para el sector
mas rico iba incrementandose afio tras afio; podemos darnos cuenta la gran crisis que

vivio el pais, sobre todo, el sector més pobre fue el méas desfavorecido.



Ademas, lo que ocasiond esta crisis fue, principalmente el desempleo y subempleo;
las empresas comenzaron a reducir personal; y otras a cerrar sus empresas, por falta de
confiabilidad; esto ocasion6 que muchas personas pierdan sus trabajos o estén
dispuestos a trabajar por un sueldo muy bajo; también, los servicios basicos eran
excesivamente caros y malos, por ejemplo en algunas zonas donde los emigrantes
residian, los servicios de agua, eran Unicamente por horas Yy no contaban con agua
potable; no existe suficientes centros médicos a los cuales la poblacion pueda recurrir y
los pocos que existen no prestan buena atencion, por lo que los ciudadanos tienen
necesidad de salir a otras ciudades.

El salvataje bancario y el congelamiento que se dio, también fue uno de los motivos
para que salgan del pais debido a que muchas personas tenian todos sus ahorros en los
bancos y de un dia para otro saber que no tienen nada y que no hay forma de recuperar
dichos ahorros; ademas, algunas empresas tenian todo su capital en los bancos, esto
ocasiona el cierre de las empresas. Otro antecedente que nuestro pais ha tenido hasta
estos dias es la inestabilidad politica; los gobiernos no duraban méas de un afio en el
poder, esto influyé mucho para que los inversionistas no vengan a invertir su capital en
nuestro pais; ademas dichos gobiernos no se preocuparon de generar fuentes de trabajo,
menos interesarse por el bienestar de su poblacién. Ademas el pago de la deuda, el
masivo desempleo, la inseguridad social, el deterioro de la calidad de vida y la
inseguridad social hicieron que la poblacion por temor, comience a especular. Los
bienes se encarecieron y al poco tiempo el presidente opt6 por dolarizar la economia
en el Ecuador.

Otro motivo de expulsion es el numero de hijos por familia; como en las areas rurales
las personas no tienen educacion sexual, no poseen muchos centros educativos donde

les puedan brindar asesoria en planificacion familiar Ademas, entre otros factores



internos podriamos decir que en algunos casos los propios familiares les impulsan a irse
porque existen redes familiares 0 amigos que les ayudan a buscar el destino y los
mecanismos para poder llegar. Se podria decir, que estos son los factores internos que
influyen para que los ciudadanos salgan del pais; pero, también hay factores externos
que ocasionan la emigracion como son la corrupcidn, la inestabilidad del pais, el alto
costo de vida, fuga de capitales, la deuda externa y sobre todo, la confianza de la
poblacion en el pais, que poco a poco se ha ido perdiendo con mas intensidad. Como
podemos ver, estos factores demuestran el porque nos catalogan como una de la
ciudades de mayor emigracion; de igual forma, estos datos nos ayudan a entender las
razones de la necesidad de salir urgente, ya que no tenemos la forma de emprender de
ninguna manera, porque no existen los recursos necesarios y también, existe de por
medio el riesgo o el miedo a abrirnos en nuevos campos, nos caracterizamos por ser
simples imitadores, y no tratamos de ser creativos; esto se da porque la mayoria de
personas no asisten a centros educativos a capacitarse; entonces, es algo ildgico que
ellos comiencen a ser innovadores si en algunos casos muy criticos no saben ni leer ni
mucho menos escribir. Creo que a los emigrantes les sobran excusas para salir de esta
ciudad; es por esto que ellos buscan otros paises, como la salida a tantos problemas
fuera del alcance de ellos, los principales destinos que escogen son EE.UU., Espafia,
Venezuela, Canada, Italia, etc.

Como podemos observar en el (cuadrol0, Motivos por los cuales salen el Pais);
las principales causas porque los emigrantes salieron del pais son principalmente con el
48% para buscar una mejor calidad de vida en el futuro, con el 32% porque no hay
trabajo en el Ecuador y con el 7% porque los salarios son bajos e insuficientes para

poder tener una buena calidad de vida.



CUADRO 10

MOTIVOS POR LOS CUALES SALEN DEL PAIS

MOTIVOS PORCENTAJE
Salarios en el Ecuador Bajos 7%
No hay trabajo en el Ecuador 32%
Para buscar una mayor calidad de vida en el futuro 48%
Otros motivos 13%
TOTAL 100%

Elaboracién: Samuel Jhonson
Fuente: Cartillas sobre la migracién Mayo 2002 N.- 1 “Las remesas de los emigrantes y sus efectos en la
economia Ecuatoriana”
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MOTIVOS

De igual manera son muchas las consecuencias que ellos dejan al irse en busca
de un futuro mejor, tanto para sus familiares como para el pais. Uno de los factores méas
duros para los emigrantes es dejar a sus familiares; ya que cuando deciden irse por lo
general los hijos quedan a cargo de la madre, de parientes, de amigos, de vecinos o con

sus abuelos, que generalmente ya estan en sus ultimos afios de vida; entonces es alli



donde comienza el conflicto de la familia , con nuevas formas de ver la vida; los hijos,
solamente piensan en terminar la escuela 0 méximo el colegio, porque en algunos casos
ellos también quieren migrar o porque ellos se vuelven conformistas y dicen que para
qué van a seguir estudiando si tienen quien les mantenga y les den todo lo que
necesitan o gustos que se les antoje; pierden todo sentido de responsabilidad personal,
no les interesa 0 no valoran el arduo trabajo que estan realizando sus padres en el
exterior. En lo Unico que piensan es, recibir el dinero y gastarlo, en alcohol, drogas,
ropa, etc. Entonces, por la misma facilidad que tienen, de conseguir el dinero y por la
desocupacion, existen muchos hijos de emigrantes que forman pandillas juveniles,
bandas, se prostituyen, etc. A pesar que algunas veces los hijos se quedan a cargo de la
madre, 0 de sus abuelos es dificil que se los pueda controlar en su comportamiento y
potenciales vicios y desordenes, ya que los hijos tienen cada vez mas queminportismo,
de la vida carente de valores y mucho menos moral; por lo tanto, lo ultimo que les
interesa es la familia; ellos estan inmersos en otro mundo que “supuestamente” para
ellos es lo mejor. También un hecho muy alarmante, es la gran cantidad de divorcios
que se dan por la desconfianza que existen entre las parejas 0 muchas veces porque los
cényuges han conseguido otra pareja o por otros factores; esto es muy duro ya que en
algunos casos, cuando existe el divorcio, las personas que ingresan a otro pais ya no se
sienten obligados a mandarles dinero a sus familias, entonces las familias, que deben
enfrentarse ante esa dura realidad por la falta de dinero. Pienso que la familia corre un
gran riesgo Yy sufre mucho, cuando el jefe de la casa migra, ya que existe inseguridad, si
no se olvidara de la familia, si podra mandar la plata para pagar la deuda de su viaje, y
si en algunos casos el emigrante se olvida de su familia o no les manda dinero, esta se
vera ante una dura situacion, y tendra que ver la forma de obtener el dinero de cualquier

lado para poder pagar al “coyote” o al Banco para que no les embarguen sus



pertenencias, ya que ellos no esperan ni un dia ni mucho menos perdonan un centavo.
De igual manera, un hecho que causa una gran frustracion a sus familias es cuando los
emigrantes se mueren en las fronteras o no se sabe absolutamente nada de su paradero;
es critico conocer las diferentes formas que las familias sufren por la migracion y las
consecuencias gravisimas que acarrea la falta de los padres, que lleva muchas veces
hasta el suicidio. Los emigrantes para poder salir del pais, se ven ante la dura situacion
de recurrir a un coyotero; aunque tengan que sacrificar las pocas pertenecias que
poseen, ellos por lo general no recurren al Banco, por que se necesita ser solventes y
también por el tiempo en que se demoran en aprobar los créditos. Es impresionante la
forma en que los coyoteros les llevan, los tratan como si fueran animales y no como
personas; muchas veces, los emigrantes se mueren porque no comen o por falta de

oxigeno ya que los tienen escondidos en espacios inadecuados..

Para el pais también deja consecuencias negativas que los compatriotas salgan
del pais, debido a que la gran mayoria han concluido la secundaria y un alto porcentaje
han acabado la universidad; entonces, esto representa un gran gasto para el pais debido
a que el Estado invierte en educacion; entonces, se podria decir que es una fuga de
cerebros; para tanta inversion, si la mayoria de emigrantes van a realizar trabajos
domésticos, servicios, construccion, agricultura, etc. Un claro ejemplo es en Estados
Unidos el 20.38% terminaron sus estudios primarios, 24,10% son bachilleres, y el
19,2% tiene nivel superior.

En paises donde los emigrantes estdn concentrados, les explotan, tiene que
trabajar por menos dinero por el mismo hecho de no tener papeles; los emigrantes
realizan trabajos que los nacionales no quieren hacer como el cuidado de los ancianos y

enfermos o labores de agricolas, etc.



En algunas ocasiones también se da la xenofobia en el pais donde esta el emigrante; las
personas rechazan o estan en contra del emigrante; se dan abusos en contra de ellos por
el mismo hecho de tener diferente cultura, apariencia, costumbres, etc.

Las restricciones que existen en los paises son también problemas para los emigrantes
ya que existen vacios en las leyes internacionales; los emigrantes no tienen a su favor
leyes que les protejan, en EEUU cada vez se pone mas restricciones y mas control en
las fronteras.

Como hemos visto, en este punto la migracién tiene sus consecuencias, pero también
tenemos que mencionar que ha sido de mucha ayuda para la economia del Ecuador por
las remesas que los emigrantes envian; ademas, la migracion ha ayudado a sostener el
proceso de dolarizacion, ademéas los emigrantes han comenzado a emprender en
negocios propios; muchos de ellos son propietarios de negocios tanto en Estados Unidos
como en Ecuador, muchos han mejorado su calidad de vida, tiene acceso a vivienda,

alimentacion, salud, educacion, etc.

3.3.- Porcentajes de los emigrantes en los diferentes paises del mundo.

Los emigrantes estan repartidos al menos en 58 paises de los 5 continentes; en
Norte América estan alrededor de 2 "200.000, en Latinoamérica estan aproximadamente
70.000 (fuera del Ecuador), en Europa podemos encontrar 753.837 emigrantes, en
Africa aproximadamente entre 60 y 70 emigrantes ecuatorianos, en Asia 700 y en
Oceanfa alrededor de 10.000.*
Es imposible tener cifras exactas de cuantos emigrantes salen del pais por diferentes
formas y medios utilizados; muchos lo hacen de manera ilegal ya sea con documentos

adulterados, cambiando su identidad a base de fotografias, saliendo de lugares secretos

19 Fyente: Cartilla Los que se van enero 2006, Plan Migracién, Comunicacién y Desarrollo pag2, Alberto
Acosta, Gaitan Villavicencio



y en horas de la noche, en embarcaciones de pesca o también en grandes embarcaciones
de carga. No tenemos cifras exactas pero se puede decir que ahora han aumentado los
emigrantes hacia Europa, sobre todo a Espafia y esto se da por la facilidad del lenguaje
y también se les vuelve mas facil adaptarse sin tener un choque de culturas tan drastico
ya que también, como todos conocemos, con la conformacion de la Unién Europea los
paises se han ido fortaleciendo en todas sus areas, pero de igual manera no ha dejado de
existir un alto flujo de emigrantes hacia los EEUU; las razones, porque ellos escogen
dichos lugares son muy notorios, los sueldos son muy superiores a pesar de que ellos
realizan trabajos domésticos o de construccion, 1o que no sucede en nuestro pais, ya que
muchas personas con un titulo no podemos conseguir trabajo y tenemos sueldos
inferiores comparando con los sueldos que puede ganar por realizar dichos trabajos o
servicios. Los principales trabajos que van a realizar nuestros emigrantes son de
servicios domeésticos, agricultura y construccion; estos lo realizan porque no existe
demanda de los ciudadanos de los diferentes paises y sobre todo porque la mano de obra
ecuatoriana es méas barata, por el mismo hecho de que son indocumentados o ellos
mismos aceptan por la necesidades que tienen o en algunos casos lo hacen por la
urgencia de pagar a los “coyoteros” y estan dispuesto a hacer lo que sea con tal de
conseguir dinero por diferentes compromisos que han dejado en su pais. Es increible ver
que hasta profesionales, salen a realizar dichos trabajos porque no consiguen en nuestra
ciudad un lugar en donde puedan emplearse; la mayoria de empleos estan copados por
los partidos politicos, la Unica forma en que se pueda conseguir trabajo es a través de
“palancas” ya que también algunos campos de trabajo estan saturados y existe mucha
oferta de profesionales en una misma area.

Como podemos ver en el cuadro 11 Destino de los emigrantes Ecuatorianos; el

principal destino de los emigrantes ha sido y es Estados Unidos, seguido por Espafia,



este pais desde unos pocos afios atrds ha sido un pais que ha atraido mucho a los
emigrantes porque no existia muchas restricciones como en Estados unidos ya que
desde que comenzd un control mas severo, tanto en las fronteras como en las diferentes
ciudades los emigrantes comenzaron a ver a Espafia como un gran destino para la
escapatoria a sus problemas; en el cuadro 12, emigrantes Ecuatorianos en Espafia
podemos ver como ha ido evolucionando la migracion hacia Espafia, pues, hace unos
cuantos afos atras no se necesitaba visa para viajar a este pais del viejo continente; pero
desde que se conformo la Union Europea y por el alto porcentaje de emigrantes que
existia en dicho pais, se decidi6 no permitir la entrada sin los documentos respectivos y
desde agosto del 2003 que en Espafia exigia la visa, los ecuatorianos volvieron la mira
hacia Estados Unidos.

Como podemos ver, desde 1970 se ha incrementado el porcentaje de emigrantes a
Espafia; es increible que comunidades de ecuatorianos superen a la comunidad
marroqui.

Luego le sigue Canada con un 153.000, muy seguido de Italia con un 130.000; pues
Italia también ha sido un gran destino para los emigrantes, es el segundo pais de Europa
con poblacion emigrante, luego le sigue Inglaterra con 70.000, Venezuela y Holanda

con alrededor de 25.000 a 25.500 emigrantes y otros pais con aproximadamente 79.089.



DESTINO DE LOS MIGRANTES ECUATORIANOS

CUADRO 11

PAIS EMIGRANTES
EEUU 2.000.000
ESPANA 500.000
CANADA 153.000
ITALIA 130.000
INGLATERRA 70.000
VENEZUELA 25.045
HOLANDA 25.000
OTROS 79.089

TOTAL 2.982.134

Elaboracion: Guinon
Fuente: Cartillas sobre la migracion Junio 2006 N.- 18 “Efectos de la Migracion y el futuro de las
remesas en el mediano plazo”
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CUADRO 12

MIGRANTES ECUATORIANOS EN ESPANA

MIGRANTES ECUATORIANOS EN

ESPANA
ANO | PORCENTAJE CANTIDAD

1970 9,52 147700
1981 11,69 181500
1991 23,19 360000
1992 25,90 402000
1994 29,70 461000

100% 1552200

Elaboracidn: Giol i Aymerich
Fuente: Cartillas sobre la migracion octubre 2004 N.- 8, “Las Comunidades de emigrantes en destino”



AT R S TEINTY A T T N e AT R TR (R N WER TR, R IRt

Ana 1978 147.700

Aneo 1981

Ano 1991 360.000

Ano 1992

Ao 1994

3.4.- Porcentajes de emigrantes en Estados Unidos

Como hemos observado en el cuadro anterior, Estados Unidos ha sido y es el
suefio americano de muchos ecuatorianos, ya que por ser un pais industrializado y
primer mundista, no pensamos en la posibilidad de fracaso en dicho pais. Este pais fue
uno de los principales destinos de salida de los emigrantes, debido a que las remesas
que envian hacia el Ecuador representaba mucho ya que cuando teniamos como moneda
el sucre la conversion era muy alta y representaba mucho dinero para las familias
ecuatorianas, es por eso que, en ese tiempo las familias comenzaron a construir sus
viviendas y otras a invertir en negocios. Este pais atrae mucho a los emigrantes,
principalmente por la remuneracion que pagan los empleadores aungque ahora ha
cambiando mucho la situacion por que muchos ecuatorianos deciden invertir sus dineros

en los paises donde ellos migraron, ya que no tiene mucha diferencia ponerse un



negocio o construir una vivienda, en comparacion con Ecuador. Ademas, hemos visto
gue muchos ecuatorianos son empresarios exitosos donde han incursionado, sobre todo,
en el &rea de restaurantes; en dicho pais podemos encontrar toda clase de comida
ecuatoriana, asimismo ecuatorianos repartidos por todas las ciudades de Estados
Unidos; uno de los principales destinos de los emigrantes es New York, con alrededor
de 177.957, luego le sigue New Jersey con 66.370 y luego ciudades como Florida,

California, lllinois, Connecticut entre el 35.000 a 11.000 emigrantes. **

Vale mencionar que en los afios 90, tanto la provincia del Azuay como la del
Canar, fueron las que mayor nimero de emigrantes enviaron de América del Sur y estos
emigrantes se encuentran la mayoria en New York en el condado de Queens (ver
cuadro 13 Ecuatorianos en las ciudad de New York) Ellos deciden migrar alla para
aprovechar la economia newyorkina; otro motivo es las redes que existen ya que Si
tenemos a familiares o amigos que residen en dicho condados, los que migran también
deciden migrar a New Cork, ya que algunas veces antes de migrar les pedimos a
nuestros familiares 0 amigos que nos consigan un trabajo en el estado donde ellos

residen, es por eso que el namero de emigrantes en dicho estado ha ido aumentado cada

Vez mas.

1 http://www.dlh.lahora.com.ec/paginas/debate/paginas/debate313.htm
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CUADRO 13

ECUATORIANOS EN LAS CIUDAD DE NEW YORK

Aglomeracion neoyorquina ((Nueva York v los suburbios) 89.838 123 472
Ciudad de Nueva York 78.444 101.005
Condado de Queens 35.412 57.716
Condado de Kings (Brooklyn) 18.653 18.951
Condado de Bronx 12.421 12.888
Condado de Nueva York (Manhattan) 11.339 10.291
Condado de Richmond (Staten Island) 599 1.159
Condado de Westchester 4.630 9.360
Condado de Naussau 1.854 3.790
Condado de Suffolk 2.368 6.126

Fuente: Censo de Estados Unidos, 2000.

Elaboracion: Simén Bolivar
Fuente: Cartillas sobre la migracién diciembre 2004 N.- 10 “Caracteristicas y Diferencias clave entre la
primeras migraciones y la reciente ola migratoria”

3.5.- Cifras de las remesas de emigrantes de los afios 2002 al 2005

Antes de comenzar a analizar este punto vale explicar qué son las remesas; las
remesas son el dinero que ingresa, en este caso al Ecuador, enviado por compatriotas
que estan trabajando en diferentes partes del mundo.
Las remesas como lo conocemos, ha sido un sustento para la economia ecuatoriana y
sobre todo para las zonas de la sierra (Cafar y Azuay) pues dichas remesas han ayudado
para mejorar las condiciones de vida de algunas familias, ya que antes de migrar, la
mayoria de personas, por ejemplo, consumia una vez por semana de carne, leche o
huevos mientras que cuando migraron, la mayoria tenia de 2 a 3 veces por semana
acceso a estos productos.
Como podemos observar en el (cuadro 14, Evolucidon de las remesas), en el afio 2002 la

cifra era aproximadamente 1.400 millones de ddlares; desde entonces, el rubro de las



remesas comenzé a incrementarse afo tras afio; en el 2003 eran alrededor de 1.650
millones de ddlares, en el 2004, 1.750 millones, hasta que en afio 2005 llego alrededor
de 2.350 millones de dolares; se podria decir que este crecimiento desde el afio 2004
hasta el 2005 se dio por el fortalecimiento del euro frente al dolar, ademas dichas
remesas ayudaron mucho para aliviar la economia nacional dolarizada. Alrededor del
60% de las remesas provienen de los estados unidos y el 40% de Europa.

La evolucion de las remesas se ha ido incrementando afio tras afio, pasando a los rubros
de exportaciones de banano, cacao, camardn Yy solo superadas por las del petréleo. A
pesar de que, las remesas, sobre todo en la zona del Azuay han ayudado para
incrementar la inflacion y el costo de la canasta familiar, también ha permitido

disminuir el empleo.

CUADRO 14

EVOLUCION DE LAS REMESAS

EVOLUCION DE LAS REMESAS

ANO PORCENTAJE DOLARES
2002 19,58 1400
2003 23,08 1650
2004 24,48 1750
2005 32,87 2350

100 7150

Elaboracién: Fernanda Yumbla
Fuente: Banco Central www.bce.fin.ec
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3.6.- Areas de inversion de las remesas

A pesar de que el nivel de vida de las familias de los emigrantes ha mejorado,
por el flujo de dinero, no ha ayudado para la inversion o la produccion, en los
diferentes afios como podemos ver en (el cuadro 15 Areas de Inversion de las Remesas),
un 61% de las personas receptoras del dinero, lo destinan a los gastos diarios, como
pago del arriendo compra de viveres 0 medicamentos, etc.; un 17% lo destina a lujos,
como compra automdviles, un 8% invierten en negocios o sirve para ahorros, un 4% lo
destina a la comprar de propiedades y un 2% invierte en educacion. De igual manera,
existen familias que las remesas lo destinan al pago de la deuda contraida por el
emigrante para su viaje.
Hemos visto que muchos familiares de los emigrantes comenzaron a invertir en lo que
se refiere a linea blanca, incluso algunos almacenes de electrodomésticos como Orve
Hogar, Artefacta, Créditos Econdmicos, etc decidieron implementar un sistema que
consistia en que el emigrante podia comprar en el pais donde se encuentre y los
familiares Unicamente retirar en los almacenes del Ecuador; ademas esto ha ayudado
muchisimo a los almacenes ya que han aumentado sus ventas, gracias al boom de la

migracion.



Como se puede observar, las remesas de la mayoria de los emigrantes, las familias lo
destinan hacia el consumismo y prefieren tener bienes tangibles, antes que depositar su
dinero en un Banco, por la incertidumbre que existe en el pais o también prefiere

invertir en edificios que permanecen deshabitados

CUADRO 15

AREAS DE INVERSION DE LAS REMESAS

AREAS DE INVERSION PORCENTAJE
GASTOS DIARIOS 61%
LUJOS 17%
INVERSION NEGOCIOS 8%
AHORROS 8%
COMPRA DE PROPIEDADES 4%
EDUCACION 2%
TOTAL 100%

Elaboracion: Guinon
Fuente: Cartillas sobre la migracion junio 2006 N.- 18 “Efectos de la migracion ecuatoriana y el futuro
de las remesas en el mediano plazo”
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Es de destacar que, el hijo es la primera persona que envia remesas a sus
familiares, seguido del hermano, luego el esposo (a) y al final el padre, madre u otros.
Los envios de las remesas provenientes de Estados Unidos son de 400 a 500 dolares,
mientras que de Espafia son de 600 a 700 dolares. La gran mayoria lo hace a través de
courier y un minimo a través de transferencias bancarias, correos o envios (ver cuado 16

Formas de envid de las remesas)

CUADRO 16

FORMAS DE ENVIO DE LAS REMESAS

POBLACION DE MIGRANTES EN EL AZUAY 119909

FORMAS DE ENVIO DE LAS REMESAS

FORMAS PORCENTAJE | CANTIDAD
Tranf. Bancaria 13,40 16068
Correos-giros 6,46 7746
Courier 76,55 91790
Otros 3,59 4305
100,00 119909

Elaboracion: Pastoral de Cuenca
Fuente: Informacién recolectada en la Pastoral de Cuenca
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Ellos prefieren enviar a través de courier por la facilidad de acceso, seguridad,
rapidez y en lo Ultimo que piensan es en el costo; lo que més les interesa que su dinero
Ilegue a su destino correcto.

En el cuadrol7, Frecuencia de Envio de las Remesas, podemos observar que la
mayoria de emigrantes envia dinero cada mes con 59.69%, luego con un 11.32% lo hace
cada 2 meses, un 8.06% lo hace cada 3 meses, 3.25% lo hace cada 6 meses, un 0.85%

lo hace cada afio y un 16.83% envia de vez en cuando.

CUADRO 17

FRECUENCIA DE ENVIO DE LAS REMESAS

POBLACION DE MIGRANTES EN EL AZUAY 119909
FRECUENCIA DE ENVIO DE LAS REMESAS

TIEMPO PORCENTAJE | CANTIDAD

1 mes 59,69 71574
2 meses 11,32 13574
3 meses 8,06 9665
6 meses 3,25 3897
12 meses 0,85 1019
de vez en cuando 16,83 20181
100,00 119909

Elaboracion: Pastoral de Cuenca
Fuente: Informacion recolectada en la Pastoral de Cuenca
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3.7.- Entes que brindan apoyo al migrante.

La preocupacion por la falta de apoyo a los emigrantes como a sus familias se ha
convertido en un tema de discusion tanto de los politicos, como de las diferentes
organizaciones. Hace algunos afios atrds no existian entes que brindaban apoyo al
emigrante; ahora podemos ver que la situacion ha cambiado y esto se debe también a
gran parte del avance de las tecnologias de computacion e informacion .Podemos ver
cémo ha aumentado el uso de los ciber cafés y del uso de telefonia maévil; desde el afio
2000 ha aumentado el uso de dichas tecnologias, ahora las familias pueden comunicarse
mas réapido y sobre todo de una forma més barata, hace algunos afios atras, solo se
comunicaban por teléfono, pero no podian conversar por mucho tiempo porque las
Ilamadas eran demasiado costosas; ahora las familias pueden comunicarse de diferentes
maneras y de forma mas rapida y barata.

Las organizaciones que brindan apoyo al emigrante se han ido consolidando con
el paso de los afios y sobre todo creando redes en beneficio del emigrante; citaremos

algunas organizaciones e instituciones que brindan su apoyo, entre esas tenemos:



Asociacion LLactacaru, Caritas Espafiola, Ceplas, Fundacion Esquel, Fundacion Nueva
Vida, Fundacion Myra de Bruyn, Fundacion Nuestros Jovenes, Pastoral de Movilidad
Humana, etc. Dichas organizaciones tienen proyectos locales e interinstitucionales a
favor del emigrante, cada una de estas organizaciones se preocupa de diferentes areas
para proteger los derechos de los emigrantes, como los de sus familias. Entre las
actividades que estan dentro de sus proyectos son, apoyar a las familias y las
comunidades de emigrantes en sus lugares de origen, de igual manera, en los lugares de
destino, ayudan a fortalecer los lazos de comunicacion y solidaridad en lugares de
origen y destino, esto lo logran a través de charlas y ensefiando los medios que pueden
usar para poder comunicarse, defienden los derechos humanos, sociales, econémicos y
politicos de los emigrantes y sus familias, apoyan a las organizaciones de emigrantes y
de sus familias en lugares de origen y destino, realizan visitas a las comunidades de
inmigrantes en los lugares de destino, apoyan a las casas del emigrante, fortalecen los
canales de comunicacién entre los emigrantes y sus familias y entre las comunidades de
origen y destino, dotacion de centros de comunicacion a las comunidades con mayor
migracion como Internet, correo electronico, videoconferencias, etc. Fortalecen e
incrementan redes de informacion para los emigrantes y sus familias a través de
boletines de noticias en la red, distribucion de cuadernos de informacion, construccion y
vinculacién de paginas Web, celebracion del dia del emigrante, reuniones de
informacion. Brindan servicios de asesoria tanto espiritual, psicoldgica, legal,
econOmica, etc. De igual forma se encargan de investigar el fendmeno migratorio y se
encargan de difundir los resultados en universidades, medios de comunicacion y
organismos del Estado. Brindan ayuda a las familias de los emigrantes fracasados,
muertos o desaparecidos, apoyan a las mujeres abandonadas, a los nifios, adolescentes y

ancianos, dan capacitacion y créditos para pequefios negocios, en casos de emergencia



dan alimentacion, salud y educacion, apoyan planes de creacion de microempresas de
desarrollo sustentable. Los emigrantes y sus familias pueden encontrar ayuda,

informacion, apoyo, asesoramiento, etc en www.ecuadormigrante.org ya que esta

organizacion tiene como fin ayudar al desarrollo del emigrante y sus familiares.


http://www.ecuadormigrante.org/

Capitulo IV

TIPOS DE FRANQUICIAS EN LAS
QUE EL MIGRANTE PUEDE

INVERTIR



TIPOS DE FRANQUICIAS EN LAS QUE EL MIGRANTE
PUEDE INVERTIR

4.1.- Sectores en los cuales puede encontrar una franquicia.

El emigrante podra encontrar una franquicia en alimentos, bisuteria,
restaurantes, entretenimiento, diversion, confiteria, accesoria, servicios, peluqueria,
ensefianza, almacenes, heladerias, etc.

El emigrante, de acuerdo al dinero que tenga y a la capacidad de pago buscarad lo mas
conveniente y comprara la franquicia que mas le convenga.

Ademas, las franquicias van a tener una buena acogida en todas partes, debido a que
por el mismo hecho de ser una franquicia y estar respaldado por una marca le da
credibilidad y ademas ya tiene un mercado ganado, o también el emigrante puede crear
una franquicia debido a que muchos de ellos vienen con conocimientos desde otros
paises y pueden implantar aqui algo novedoso; ademas, esto seria muy ventajoso ya que
también pueden exportar dicha franquicia con marca ecuatoriana.

A pesar de que las franquicias relacionadas con alimentos son las que mas existen, el
emigrante tendrd una gran variedad de franquicias en las que él quiera incursionar ya
que en algunas ocasiones es bueno ponerse una franquicia nueva la cual no exista en el
mercado.

El emigrante tendra la opcion de escoger en qué sector invertir, ya que en cualquier
sector sera ventajoso ya que invertir en una franquicia representa una forma mas rapida,
no solo para los negocios sino también para acceder a nuevas tecnologias, estrategias
de mercado, capacitacién de personal, productos y servicios reconocidos y aceptados

ampliamente por el consumidor. Ademas, es importante anotar que en los préximos



afios la mayoria de los negocios seran franquiciados, lo que sera una ventaja tanto para

los consumidores como para los inversionistas.

4.2.- Lista de Franquicias que se encuentran legalmente registradas en la

Asociacion Ecuatoriana de Franquicias o en la Asociacion Mundial de Franquicias

para que el migrante pueda invertir.
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SERVICIO DE REPARACION, LAVADO, MANTENIMIENTO.
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4.3 Mecanismo propuesto para conocer como se va a llegar al migrante.

La masiva emigracion internacional de ecuatorianos ha motivado el interés de
organizaciones de derechos humanos, de desarrollo, de centros académicos, de la Iglesia
y de carteras de Estado, asi como la formacion de organizaciones de migrantes
ecuatorianos en el exterior y de familiares de migrantes en el pais, que trabajan tanto de
manera autbnoma como a traves de redes y alianzas.

A través de estas organizaciones o muy concretamente con la Pastoral de Cuenca se
difundira sobre la posibilidad de invertir en franquicias ya sea por medio de charlas,
conferencias, folletos, tripticos o a través de la Internet que se ha convertido en un
medio muy utilizado ya que es rapido y barato. De igual manera, podemos difundir a las
familias de los migrantes ya que también dichas organizaciones trabajan con ellas, pues
con las familias lo podemos hacer a través de visitas, ya que en las diferentes
comunidades donde se ha visto un alto indice de migracion existen familias de los
migrantes que se han organizado para trabajar conjuntamente con las organizaciones

sociales.
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La Pastoral trabaja en Estados Unidos, con Centro Mitad de Mundo, Iglesia Santa
Virginia, Independiente Parroquia Goodside, Frente Unico de Ecuatorianos en el
Exterior, Filiales de 12 a 14 ciudades y Frente de Trabajo Ecuatoriano.

Como hemos podido ver, el avance tecnoldgico nos facilita la comunicacion con los
migrantes y a través de la misma podemos dar a conocer cualquier tipo de proyectos;
ademas, las organizaciones que existen en los EEUU son un medio muy importante ya
que a través de ellos podemos trabajar tanto a favor de los migrantes como de sus

familias.



CONCLUSIONES

Considerando que los migrantes y sus familias no saben invertir su dinero de buena
forma, debido a falta de conocimientos, carencia de proyectos y apoyo de las
autoridades, es de vital importancia y responsabilidad, fomentar proyectos que fomenten

la inversidn en nuestro pais.

El trabajo investigativo puso énfasis en el andlisis y planteamiento de un trabajo
productivo en donde se considerd temas relevantes como: ventajas de las franquicias,
sectores en los cuales puede encontrar una franquicia, entes de brindan apoyo, la

diferencia de invertir en un negocio sin ser franquiciado y otro como franquicia, etc.

En los Gltimos afios hemos visto un crecimiento en el sector de remesas, por eso que
para concluir hemos determinado que invertir en una franquicia le va a ser rentable,
debido a que el migrante envia por lo general de $500 a 1000 por mes, dinero que la
familia solo lo destina al consumismo, mientras que si invierte en una franquicia le va a
ser rentable. Ademas, las posibilidades de riesgos de las franquicias son minimas; vale
también sefialar que en la actualidad existen muchos organismos que apoyan al migrante
lo que es una ventaja, ya que a través de dichos entes podemos dar a conocer sobre los

diferentes proyectos y sobre todo, hacer respetar los derechos de los migrantes.

Para demostrar que las franquicias han tenido un incremento acelerado y que vale la
pena invertir en una franquicia, podemos ver en las fotografias de “Disensa”, en la
ciudad de Cuenca, esta franquicia ha tenido un crecimiento y sobre todo ha mejorado su
presentacion de los locales y gracias esto sus ventas han mejorado y las personas se

sienten muy a gusto comprando en “Disensa”.
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RECOMENDACIONES.

Debido al crecimiento de las franquicias es de vital importancia que los entes que
brindan apoyo siempre trabajen en beneficio del migrante y sin ningln lucro; ademas,
vale recalcar que no solo se recomienda a los que ya han migrado, si no a los que
piensan migrar ya que en lugar de estar pagando a un coyote, pueden invertir y ponerse
una franquicia, debido a que ya tienen un mercado ganado y les resultaria rentable. Es
importante que las organizaciones ecuatorianas como las extrajeras, aprovechen los
avances de la tecnologia y estén en constante comunicacion, ya que ahora, en minutos
podemos comunicarnos con personas en cualquier parte del mundo; ademas, esto servira

para mejorar el desarrollo tanto econémico como personal del migrante.
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