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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se realizé un estudio de
cartera de productos de consumo masivo con el fin de conocer
cudles son los productos que las personas de la parroquia El Valle,
sector Monay — Cuenca necesitan y estan dispuestas a adquirir para
el consumo del hogar, para ello se realiz6 una investigacion
cualitativa mediante un grupo focal y una investigacion
cuantitativa mediante el uso de las encuestas.

Finalmente, como resultado se obtuvo una lista de productos de
consumo masivo, los cuales son los de preferencia y prioridad por
los habitantes de dicho sector.
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ABSTRACT

The present research carried out an analysis of the consumer product protfolio to know
which products the people from the El Valle, Monay-Cuenca need and are willing to buy
for home consumption. For this, a qualitative research was carried out through a focus
group and a quantitative research through the use of surveys was also used in the study.
As a result, a list of mass consumption products was obtained. These products are

preferred and prioritized by the inhabitants of said sector.
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INTRODUCCION

La expansion en la zona urbana genera impactos negativos como positivos ocasionando
la presencia de necesidades no satisfechas, es por esto que se han generado necesidades
que no son atendidas por las personas del sector de Monay de la parroquia El Valle, ya
que estas personas buscan alternativas de variedad de productos de consumo masivo, lo
cual ha sido motivacion para la apertura de oportunidades de negocios como lo es la

implementacion de un mini mercado en dicho sector.

En la presente investigacion se propone ofrecer una cartera de productos de consumo
masivo para atender y satisfacer las necesidades que las personas de dicho sector
requieren para el consumo de sus hogares. Para realizar este estudio se realiz6 una
recopilacién historica del crecimiento demogréafico de la parroquia El Valle, luego se
averiguo cudles son los productos que tienen mayor demanda en el sector de Monay para

posteriormente poder elaborar dicha cartera de productos.

Posteriormente se procede a desarrollar un estudio de la situacién actual del sector de
Monay mediante la aplicacion de un analisis PEST el cual ayuda a determinar efectos de
fendmenos politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos para dicho sector. Luego de
este analisis se realizd una investigacion de mercados mediante la realizacion de un grupo
focal y encuestas como parte de la metodologia cualitativa y cuantitativa. En cuanto al
desarrollo de la parte cualitativa se eligieron a 8 personas de manera aleatoria, mientras
que para el desarrollo de la parte cuantitativa se estructuraron y efectuaron 362 encuestas

personales a los habitantes del sector.

Finalmente, con la informacion recolectada de la investigacion se pudieron determinar
cuéles son los productos de consumo masivo que las personas del sector de Monay
necesitan, en funcion de estos resultados y del anélisis se pudo desarrollar una cartera de

productos, los cuales para una mejor clasificacion se dividieron en lineas de productos.



1. CAPITULO 1. INTRODUCCION Y ASPECTOS
GENERALES

1.1 Introduccidn y antecedentes generales

En el presente capitulo se analizara una resefia historica enfocandose en el incremento

de la poblacidn de la parroquia El Valle y de los sectores que conforman la parroquia.

Orellana, en el 2011, nos indica que en la actualidad no se tienen datos exactos sobre la
fundacion de dicha parroquia, pero se conoce que su nombre nace por decision de los

sacerdotes dominicanos como San Juan Bautista de El Valle.

La parroquia El Valle se encuentra localizada en la parte suroriental de la ciudad de
Cuenca, siendo muy importante por ser la mas poblada y grande del cantén Cuenca,
muchas de las actividades que se realizan en esta parroquia se dinamizan por el comercio

al por menor.

Dicha parroquia tiene una superficie de 4451,66 hectareas y tiene una altitud de 2.250
metros sobre el nivel del mar; esté limitada al norte con la ciudad de Cuencay la parroquia
Paccha, al sur con las parroquias: Tarqui, Quingeo y Santa Ana, al este con la parroquia
Santa Ana y al oeste con la ciudad de Cuenca y la parroquia Turi del canton Cuenca.
(Parroquia EIl Valle, 2010)



Figura 1. Limites de la Parroquia El Valle
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Fuente: http://ide.cuenca.gob.ec/geoportal-web/viewer.jsf

Segun (INEC, 2010) la parroquia EI Valle tiene una poblacion de 24.314 habitantes, de
los cuales el 53% pertenecen al género femenino y un 47% pertenecen al género
masculino, existe una proyeccion basada en los datos de poblacion y vivienda en el cual
se indica que en la parroquia El Valle, la poblacion se ha incrementado para el afio 2018,
siendo un total de 29.554 habitantes, con un porcentaje de crecimiento del 22% con

respecto a la poblacion del censo 2010.
1.2 Descripcion de la investigacion y justificacion

En la presente investigacion se realizara un estudio de cartera de productos de consumo
masivo para el sector de Monay perteneciente a la parroquia El Valle, la misma que
pertenece al sector rural de la ciudad de Cuenca, en la cual se efectuaran dos tipos de
investigacion con diferentes enfoques, siendo el primer enfoque cualitativo, en el cual se
Ilevardn a cabo grupos focales y la observacién directa, y el sequndo enfoque seré el
cuantitativo que se utilizard como herramienta las encuestas, obteniendo resultados reales

de las necesidades que presentan los habitantes del sector.


http://ide.cuenca.gob.ec/geoportal-web/viewer.jsf

Debido a la especulacidon del suelo en la ciudad de Cuenca, es muy dificil para los hogares
adquirir su vivienda propia en un sector urbano, pues los mismos deciden expandirse
hacia los sectores rurales, los cuales carecen de servicios basicos (alcantarillado) y
servicios publicos (parques), asi como tampoco disponen de la variedad de productos de
consumo masivo, los cuales se desean conocer para poder atender y satisfacer las

necesidades de las personas que habitan en este sector.

En el sector de Monay se observa la falta de variedad de los productos de consumo
masivo, ya que en el sector se cuenta con un solo mini mercado el mismo que no tiene
competencia directa, es por esto que se aventaja de la comodidad y falta de tiempo de los
hogares, por este motivo se lucra de las personas que habitan en el sector.

Como se menciond anteriormente, en la parroquia El Valle ha existido un crecimiento
poblacional en los dltimos 8 afios del 22%, lo que quiere decir que existen mas
consumidores de estos tipos de productos, por lo que es necesario ofrecer variedad de los
mismos para que los productos estén a disposicion de las personas y de esta manera poder

atender y satisfacer sus necesidades que presentan en el sector.
1.3 Alcances

El propdsito de esta investigacion consiste en estudiar la variedad de los productos de
consumo masivo, donde se pretende conocer cuales son los productos que las personas
necesitan y estan dispuestas a adquirir para cubrir sus necesidades; dicha investigacion
puede ser utilizada a futuro para implementar un negocio que relacione a los productos

de consumo masivo, como lo es un mini mercado.
1.4 Analisis Pest

“El analisis Pest consiste en examinar el impacto de aquellos factores externos que estan
fuera del control de la empresa y que pueden afectar a su desarrollo futuro”. (Martinez

Daniel, 2012, pag. 34)
Estos factores son: politico, econdémico, social y tecnoldgico

Politico: dentro de este factor, se determina el impacto que generan los cambios politicos
en el sector de Monay, y el como afecta a sus habitantes.



La infraestructura sobre las vias es muy importante y genera influencia para el desarrollo
de los sectores, por lo que el mantenimiento vial es un aspecto muy importante para
garantizar el desarrollo de la poblacién. Siendo uno de estos el mejoramiento de la via

Monay- Baguanchi- Paccha.

Al gobierno auténomo descentralizado, mediante la prefectura del Azuay es el encargado
del mantenimiento vial de la parroquia El Valle, provocando un mejoramiento de las vias,
las cuales sirven de conexion hacia la zona urbana de la ciudad, una de estas, es la via
Monay- Baguanchi- Paccha que, mediante el asfaltado de dicha via, sirve para acceder
hacia el sector de Monay, perteneciente al sector rural de la parroquia El Valle, lo que
ocasiona un impacto positivo para la movilidad de los habitantes hacia la zona urbana del

canton Cuenca.

Esta mejora realizada ha beneficiado a los habitantes del sector y la poblacion vecinal de
dicho sector, de esta manera estas personas se pueden desplazar en mejores condiciones
ya que la via tiene la sefializacion necesaria, 10 que ocasiona una mejor visibilidad para
los habitantes evitando accidentes viales y como resultado obteniendo una réapida

movilizacién por el estado de dicha via.

Segun (Abril, 2017) asegura que el prefecto de la provincia del Azuay Paul Carrasco
(2014-2019), explico que mas del 70% del presupuesto de la provincia se invertira en el
tema vial, y que para el afio 2018 se empleara un mejoramiento continuo para la via
Monay- Baguanchi- Paccha, ya que esta es una via prioritaria para el acceso a la zona

urbana de la ciudad de Cuenca.

Econdmico: dentro del &mbito econémico existen diferentes factores que impactan a la
zona de estudio, el cual es el sector de Monay y dentro del mismo se han generado grandes

cambios en la poblacion.

Dentro de estos factores se encuentra la canasta basica que, segun (INEC, 2018) “las
canastas familiares basica y vital, son un conjunto de bienes y servicios imprescindibles
para satisfacer las necesidades basicas del hogar tipo compuesto por cuatro miembros con

1,6 perceptores de ingresos que ganan la remuneracion basica unificada”.

Esto quiere decir que las canastas familiares agrupan a varios productos ya sean estos

bienes o servicios los cuales sirven para sustentar las necesidades de un hogar, el mismo



gue estd compuesto por cuatro personas y que tengan como ingreso minimo la

remuneracion basica unificada la misma que sera percibida por 1,6 perceptores.

El indice de Precios al Consumidor (IPC), es un indicador econémico que mide la
evolucion del nivel general de precios correspondiente al conjunto de productos (bienes
y servicios) de consumo, adquiridos por los hogares en un periodo determinado de tiempo,
el IPC es la medida oficial de la inflacion registrada en el pais. (INEC, Indice de precios

al consumidor, 2018)



Figura 2. Evolucion Canastas analiticas e Ingreso Familiar
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Como indica en la grafica podemos decir que el ingreso familiar para el afio 2018 de 1,6 perceptores de sueldo es de 720,533%, mientras que la
canasta basica familiar cuesta 712,66%. Lo que quiere decir que existe el poder adquisitivo para poder cubrir el costo de la canasta y adquirir los

diferentes productos que conforman dicha canasta basica familiar.

Segun (INEC, 2018) nos indica que la canasta basica familiar se compone de 75 productos con probabilidad de ser consumidos al menos una vez
al mes por parte de un hogar que cumple con tres condiciones: La primera es que sus ingresos sean iguales a los gastos; la segunda condicion es

que la familia esta compuesta de 4 integrantes y la tercera condicién es que en la familia tenga 1,6 perceptores de ingresos.



En cambio, la canasta familiar vital estd compuesta por 73 productos, pero en menor
calidad y cantidad que la canasta basica familiar, en esta canasta se encuentra la cantidad
minima de productos que se pueden adquirir con el ingreso minimo ya que, dicha canasta
tiene un costo de 498,22$ y con el ingreso familiar minimo de 720,53% para el afio 2018 se

puede cubrir el costo y asi poder adquirir los diferentes productos que la componen.

Figura 3.Canasta Familiar Vital Por Ciudades
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Fuente: Ecuador en cifras

Como se puede apreciar en la imagen en la region sierra la canasta familiar vital es menos
costosa en comparacion con la canasta vital familiar de la region costa, la canasta
perteneciente al sector de la costa tiene un costo superior a la de la sierra en 6,17$. Con
respecto a la ciudad de Cuenca se puede analizar que el costo de la canasta no ha tenido
una gran variacion ya que para el afio 2018 la canasta ha disminuido 1$ pero en

comparacion con el resto de ciudades de la sierra es la mas barata para este afo.



Figura 4. Canasta Familiar Basica Por Ciudades
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Fuente: Ecuador en Cifras

En la imagen se puede apreciar que la canasta familiar basica tiene diferentes costos tanto
en la region sierra como en la region costa, siendo en la sierra la canasta mas costosa con
724.77%, mientras que en la costa el valor de la canasta disminuye 24.223, lo que quiere
decir que segun el ingreso familiar que es 720.53$ no es suficiente este valor para poder
cubrir la canasta basica familiar en la regién sierra, mientras que en la costa si se puede
cubrir el costo de esta canasta ya que su valor es inferior al del ingreso familiar. Se puede
también apreciar en cuanto a la ciudad de Cuenca que el costo de la canasta basica familiar
ha aumentado para septiembre del afio 2018 en 4.98% con respecto al mismo mes del afio

anterior.



Tabla 1. Canasta Familiar Bésica (variacion mensual y Restriccion en el Consumo)

Mes Qapasta Variacion Ingresq Mensual Restriccion en el
Basica (a) mensual Familiar (b) consumo (a-b)
Sep-17 708.79 -0.07% 700.53 -8.79
Oct-17 708.01 -0.11% 700.53 -8.01
Nov-17 706.31 -0.24% 700.53 -6.31
Dic-17 708.98 0.38% 700.53 -8.98
Ene-18 712.03 0.43% 720.53 8.51
Feb-18 710.46 -0.22% 720.53 10.07
Mar-18 711.13 0.09% 720.53 9.40
Abr-18 709.74 -0.20% 720.53 10.80
May-18 710.07 0.05% 720.53 10.46
Jun-18 708.22 -0.26% 720.53 12.31
Jul-18 707.54 -0.10% 720.53 12.99
Ago-18 710.76 0.45% 720.53 9.77
Sep-18 712.66 0.27% 720.53 7.87

Fuente: Ecuador en Cifras
Elaborado por: Elaboracion propia

En el afio 2017 han existido altos porcentajes de restricciones en el consumo, esto se dio
porque el ingreso familiar mensual fue inferior al costo de la canasta basica, mientras que
para el afio 2018 hay una diferencia notoria en la restriccién del consumo, los ingresos
mensuales para dicho periodo han sido superiores al costo de la canasta basica, por lo que

se puede observar que para el afio 2018 se puede cubrir el costo de dicha canasta.
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Tabla 2. Canasta Familiar Vital (variacion mensual y Restriccion en el Consumo)

Mes Canasta Vital (a)  Variacion  Ingreso Mensual ~ Restriccion en el
mensual Familiar (b) consumo (a-b)
Sep-17 498.70 -0.34% 700.00 201.30
Oct-17 497.83 -0.17% 700.00 202.17
Nov-17 498.08 0.05% 700.00 201.92
Dic-17 498.89 0.16% 700.00 201.11
Ene-18 502.74 0.77% 720.53 217.79
Feb-18 500.49 -0.45% 720.53 220.04
Mar-18 499.79 -0.14% 720.53 220.74
Abr-18 499.91 0.02% 720.53 220.62
May-18 498.40 -0.30% 720.53 222.13
Jun-18 494.61 -0.76% 720.53 225.92
Jul-18 491.17 -0.70% 720.53 229.36
Ago-18 495.06 0.79% 720.53 225.47
Sep-18 498.22 0.64% 720.53 222.31

Fuente: Ecuador en Cifras
Elaborado por: Elaboracion propia

Por su parte la Canasta familiar Vital, para enero del afio 2018 tuvo un costo de 502,74
dolares, generandose un excedente de 217,79 ddlares del ingreso familiar, mientras que
para el mes de septiembre del afio 2018 se observa que el costo de la canasta vital ha
disminuido desde el mes de enero, lo que significa que existe un excedente superior en

cuanto al ingreso mensual
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Tabla 3. Ingreso Familiar Disponible Del Mes (1.60 Perceptores de la remuneracion
basica unificada)

Septiembre 2018
Remuneracidn bésica unificada $386,00
Ingreso total minimo $386,00
1/12 décimo tercera remuneracion $32,17
1/12 décimo cuarta remuneracion $32,17
Ingreso minimo mensual total de un perceptor $450,33
Ingreso familiar mensual de 1.60 perceptores de la remuneracién sectorial unificada. $720.53

Fuente: Ecuador en Cifras
Elaborado por: Elaboracién propia

Como se aprecia en la tabla, se puede analizar como se obtiene el ingreso familiar mensual
de 1,6 perceptores de la remuneracion unificada, dicha remuneracion es utilizada para el
andlisis de la restriccion en el consumo con respecto a las canastas analiticas de las

diferentes regiones del pais.

Social: dentro de este factor, se analizara la variable empleo, ya que es necesario conocer
con profundidad el porcentaje de las personas que se encuentran empleadas en la ciudad
de Cuenca, este indicador es Util para conocer cuantas personas tienen empleo en la ciudad,
de esta manera podriamos decir que existen ingresos monetarios hacia las familias
cuencanas los cuales sirven para poder adquirir los diferentes tipos de productos de

consumo masivo.

Para el afio 2018 la poblacion en la parroquia El Valle se ha incrementado, siendo un total
de 29.554 habitantes, lo que significa que gracias al incremento poblacional, existen

mejores demandas de productos de consumo masivo.
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Tabla 4. Tasa De Desempleo Por Ciudades Auto representadas, 2010-2018.

Periodo Quito Guayaquil Cuenca Machala Ambato
Jun-10 6.7% 9.0% 4.0% 5.4% 3.3%
Jun-11 3.8% 9.6% 3.6% 6.9% 3.9%
Jun-12 4.4% 6.3% 3.4% 3.4%
Jun-13 4.4% 6.0% 4.5% 3.7% 4.5%
Jun-14 4.2% 7.0% 3.4% 3.1% 5.0%
Jun-15 4.8% 4.7% 3.1% 4.5% 3.6%
Jun-16 7.1% 5.3% 3.3% 4.6% 5.3%
Mar-17 9.1% 5.1% 4.3% 4.2% 5.0%
Jun-17 7.8% 5.3% 4.5% 4.3% 4.6%
Sep-17 7.8% 4.6% 4.6% 4.4% 4.8%
Dic-17 9.4% 4.4% 5.6% 5.6% 6.1%
Mar-18 7.1% 4.7% 5.4% 5.9% 5.7%
Jun-18 9.8% 3.4% 5.1% 6.4% 4.7%

Fuente: Ecuador en Cifras
Elaborado por: Elaboracion propia

Segun el (INEC, 2017) el desempleo lo conforman las personas que estan sobre la edad de
15 aflos y mas que, en el periodo de referencia, no tuvieron empleo y presentan
simultaneamente ciertas caracteristicas; la primera caracteristica son las personas que no
tuvieron empleo la semana pasada y estan disponibles para trabajar; y la segunda
caracteristica son las personas que buscaron trabajo o no realizaron gestiones concretas

para conseguir empleo o para establecer algun negocio en las cuatro semanas anteriores.
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Tabla 5. Tasa De Empleo Por Ciudades Auto representadas, 2010-2018.

Periodo Quito Guayaquil Cuenca Machala Ambato
Jun-10 93.3% 91.0% 96.0% 94.6% 96.7%
Jun-11 96.2% 94.4% 96.4% 93.1% 96.1%
Jun-12 95.6% 93.7% 96.6% 96.6%
Jun-13 95.6% 94.0% 95.5% 96.3% 96.5%
Jun-14 95.8% 93.0% 96.6% 96.9% 95.0%
Jun-15 95.2% 95.3% 96.9% 95.5% 96.4%
Jun-16 92.9% 94.7% 96.7% 95.4% 94.7%
Mar-17 90.9% 94.9% 95.7% 95.8% 95.0%
Jun-17 92.2% 94.7% 95.5% 95.7% 95.4%
Sep-17 92.2% 95.4% 95.4% 95.6% 95.2%
Dic-17 90.6% 95.6% 94.4% 95.4% 93.9%
Mar-18 92.9% 95.3% 94.6% 95.1% 94.3%
Jun-18 90.2% 96.6% 94.9% 93.6% 95.3%

Fuente: Ecuador en Cifras
Elaborado por: Elaboracion propia

(INEC, 2017) Nos indica que la poblacion con empleo son las personas con empleo, o
personas empleadas, las cuales son todas aquellas personas en edad de trabajar que, durante
la semana de referencia, se dedicaban a alguna actividad para producir bienes o prestar
servicios a cambio de una remuneracion o beneficios horarios flexibles y licencias

compensatorias por horas extraordinarias.

En el primer trimestre del afio 2018, Cuenca tuvo una tasa de desempleo de 5,4% mientras
que para el mismo trimestre del mismo afio Cuenca tuvo una tasa de empleo del 94,6%;
para el segundo trimestre del afio 2018 Cuenca tuvo una tasa de desempleo de 5,1% y
94,9% de empleo, lo que quiere decir que en relacion a los dos trimestres del afio 2018 la
tasa de empleo ha aumentado por lo que podemos decir que gracias al incremento de dicha
tasa existen mas personas con empleo, las cuales tienen el poder adquisitivo para realizar

Sus gastos.
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Tabla 6. Tasa De Subempleo Por Ciudades Auto representadas, 2010-2018.

Periodo Quito Guayaquil Cuenca Machala Ambato
Jun-10 8.3 153 10.2 17.9 13.7
Jun-11 6.1 13.0 7.6 9.4 1.7
Jun-12 7.3 8.9 5.1 6.8
Jun-13 6.5 125 4.1 8.5 14.0
un-14 3.1 11.8 6.4 9.8 121
Jun-15 4.9 9.3 8.1 14.2 10.8
Jun-16 7.6 155 8.2 144 143
Mar-17 155 22.8 9.6 12.9 20.3
Jun-17 11.9 22.3 9.1 14.8 16.9
Sep-17 7.5 241 10.0 22.2 15.0
Dic-17 11.7 21.0 119 15.9 15.2
Mar-18 11.3 20.2 10.2 10.8 15.6
Jun-18 9.9 225 7.6 135 132

Fuente: Ecuador en Cifras
Elaborado por: Elaboracion propia

(INEC, 2017) Sefiala que el subempleo son personas con empleo, que, durante la semana
de referencia, trabajaron menos de 40 horas semanales y/o en el mes anterior al
levantamiento de la encuesta, percibieron ingresos laborales inferiores al salario minimo y
tienen el deseo y disponibilidad de trabajar horas adicionales. Es la sumatoria del
subempleo por insuficiencia de ingresos y el subempleo por insuficiencia de tiempo de

trabajo.

(INEC, 2017) Nos indica que los subempleados son las personas que han trabajado o han
tenido un empleo durante el periodo de referencia considerado, pero estaban dispuestas y
disponibles para modificar su situacion laboral a fin de aumentar la “duracion o la
productividad de su trabajo”. Este conjunto se divide en subempleados visibles y en otras

formas de subempleo.
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Tecnoldgico: hoy en dia la tecnologia es un factor muy importante ya que sirve como un
impulsador para emprender a las microempresas en el pais, en la ciudad de Cuenca se han
logrado grandes avances tecnoldgicos y gracias a ella los emprendimientos pueden darse a
conocer a mayor escala, optimizando varios recursos como es el tiempo y dinero, lo que

brinda mejor comodidad logrando obtener grandes resultados para el entorno.

“La informaciéon de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién genera datos sobre
equipamiento, acceso Yy uso del computador, internet y celular en el hogar, proporcionando

insumos para el andlisis y formulacion de politicas publicas”. (INEC, 2017)

El acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacion es un derecho para todos los
ciudadanos, es por ello que el gobierno de la revolucién ciudadana mediante el ministerio
de telecomunicaciones y de la sociedad de la informacién, promueve el desarrollo de la

sociedad con servicios tecnoldgicos, estos son por medio del acceso a internet.

El Ecuador registra un mejor posicionamiento en el indice de disponibilidad de tecnologia
en red y registra un mejor rendimiento en cuanto a acceso a telefonia y servicio de acceso

a internet.

Con respecto a la parroquia El Valle, y debido al incremento de la poblacion, las personas
exigen seguridad para sus habitantes, asi como en las viviendas y en las vias de conexién,
es por ello que tener acceso a las TIC (tecnologias de la informacion y comunicacion)

mejora la calidad de vida de los habitantes, mejorando la comunicacion entre las personas.

La poblacion cada vez esta méas conectada gracias al alcance de la tecnologia, hoy en dia
existen aparatos electrénicos, teléfonos inteligentes y el internet, lo cual son de gran ayuda
para mantener una comunicacion mas activa entre las personas; por otro lado, el
analfabetismo ha ido disminuyendo lo que provoca que las personas mejoren su
comunicacion, por lo mismo estas personas necesitan que los productos de consumo

masivo estén mas cerca para que puedan disponer de dichos productos.
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2. CAPITULO 2. ANALISIS DE CARTERA DE
PRODUCTOS

2.1 Definicion de productos

“Definimos un producto como cualquier bien que se pueda ofrecer a un mercado para su
atencion, adquisicion, uso o consumo y que podria satisfacer un deseo o una necesidad”.

(Kotler & Armstrong , Fundamentos De Marketing, 2017, pag. 202)

En base a esta definicion se puede decir que los productos no solo son bienes tangibles,
como automdviles, computadoras o teléfonos celulares, sino que también pueden ser

consumidos inmediatamente.

Una linea de productos se “refiere a aquellos grupos homogéneos comercializados por la

empresa” (Fulgencio, Marketing Intenacional, 2017, pag. 42).

Entonces se podria decir que las lineas de productos son agrupacion de productos que se
relacionan entre si, ya sea por sus caracteristicas iguales y por sus funciones similares, estos
productos se comercializan por los mismos canales dentro de rangos especificos y estan

destinados para satisfacer las necesidades y deseos de las personas llamadas consumidores.

(Kotler & Armstrong, Fundamentos de marketing, 2017) considera que la cartera de
productos o mezcla de productos de una empresa tiene cuatro dimensiones fundamentales:
ancho, extension, profundidad y consistencia. El ancho de la cartera de productos se refiere
al nimero de lineas de productos que tiene una compafiia, la extension de la cartera de
productos se refiere al nimero total de articulos que tiene una compafiia dentro de sus lineas
de producto, la profundidad de la cartera de productos se refiere a la cantidad de versiones
que se ofrecen de cada producto incluido en la linea, cada variedad comprende cierto

numero de formas de producto, formulaciones, aromas y tamafios.

Estas dimensiones de la cartera de productos sirven como soportes para definir la estrategia

de producto de la empresa.

“La cartera de productos es un conjunto de productos que las empresas y organizaciones
comercializan o venden, mientras que la linea de productos de una cartera estan

relacionados entre si, que venden en la empresa de forma individual, puede comprender
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productos de varios tipos, tamafios, colores, etc.”. (Carvajal, Garcia, Ormefio, & Valverde,
2014, pag. 31)

Se denomina cartera de productos de una organizacién “al conjunto de productos y
servicios que esta comercializa en el mercado; para el correcto analisis de la cartera de
productos es necesario implementar dos modelos fundamentales: el modelo Boston
Consulting Group y el modelo de McKinsey.” (Martinez, 2015, pag. 122)

Entonces podemos decir que la cartera de productos son los grupos, gamas o conjunto de
productos que una organizacion tiene para la venta y que estos pueden integrar las lineas
de productos para ofrecerlos en el mercado, son también bienes tangibles e intangibles

ofertados por una empresa al mercado para el consumo final.

La cartera de productos comprende “la totalidad de los productos que ofrece una empresa,
independientemente de sus similitudes o diferencias, dentro de la cartera de productos se
encuentra la gama de productos que hace referencia al conjunto de productos dirigidos al
mismo segmento de mercado.” (Gonzales, 2015, pag. 21)

Se puede decir que la gama de productos son los que se ofrecen al mercado con los mismos
gustos y preferencias, dentro de esta gama se encuentran productos con similares
caracteristicas por lo que son productos dirigidos hacia el mismo segmento, por lo tanto,
dicho segmento realizara la accion de la compra de estos con la finalidad de satisfacer sus

deseos y necesidades.
2.2 Definicion de productos de consumo masivo

(Roca, 2016), determina que un producto de consumo masivo son los bienes o servicios
de alta demanda, son los productos requeridos por todos los estratos de la sociedad, lo cual
motiva a competir entre las empresas para la captacion de clientela, intentando
diferenciarse ofreciendo diferentes alternativas, estos productos se caracterizan por:

consumo inmediato, compra cotidiana, faciles de encontrar y a precios reducidos.

Entonces podemos identificar que un producto de consumo masivo son los productos que
estan destinados a ser utilizados y adquiridos por los consumidores de manera inmediata,
de acuerdo con sus deseos y necesidades y son adquiridos en ultima instancia por el

consumidor en su forma original para ser consumidos y utilizados en el hogar.
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“Un producto de consumo masivo abarca enormes sectores de la poblacion, pero es también

anénimo porque estamos a solas frente a la géndola del supermercado, sin intermediarios”

(Schneer, 1999, p. 35)

Para facilitar la eleccion de los productos hacia los consumidores, estos se exponen y
visualizan de manera ordenada, clasificAndolos por su uso, por colores, por fecha de
caducidad, etc., de esta manera dichos consumidores cuando estén frente a la gondola del
supermercado sepan elegir con claridad los productos que estan buscando para su consumo,

para que finalmente se realice la compra o adquisicion de los mismos.

(Paramo & Ramirez) Nos indican que los productos de consumo masivo se comercializan
en canales de distribucion minorista como las tiendas que son pequefios espacios
comerciales, dentro de los productos de consumo masivo se distribuyen los productos de

la canasta basica.

“En los productos de consumo masivo, los consumidores evalian fundamentalmente los
aspectos funcionales de los productos, sus prestaciones fisicas y tangibles, en otras
palabras, lo que hacen los productos”. (La Férmula del Servicio Excelente, 1994, pag. 64).
Es por esto que los productos de consumo masivo siempre estan presentados fisicamente
de la mejor manera, ya que este es percibido por el cliente, es palpado y manipulado por el
mismo, dando criticas importantes hacia el producto, lo que puede ocasionar el retorno del

cliente o la pérdida total ocasionando grandes consecuencias en el producto.

2.3 Definicion de cartera de productos de consumo masivo

“Se define Bien o Servicio de Consumo aquel que se utiliza (sin una transformacion ulterior
en produccidn), por los hogares, para la satisfaccion directa de las necesidades o deseos

individuales o las necesidades colectivas de los miembros de la comunidad”. (INEC, 2018).

Entonces se dice que los bienes de consumo masivo son consumidos de manera rapida, es
decir que dichos productos no tienen largos periodos de duracion ya que después de su
produccion y al momento de consumirlos se eliminan y desaparecen, dichos bienes de
consumo masivo son adquiridos por los hogares para complacer las necesidades de las

personas.
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“Una mezcla de productos o cartera de productos consiste en todas las lineas de productos
y articulos que una compafiia ofrece a la venta.” (Kotler y Armstrong, 2017)

Se puede decir que la cartera de productos de consumo masivo estad compuesta por varias
y extensas lineas de productos, las cuales agrupan grandes cantidades de los mismos, estos
suelen ser variados y similares entre si tendiendo las mismas caracteristicas y perteneciendo
a una misma familia de productos, dicha cartera suele estar exhibida con facilidad de vision
hacia los consumidores para que los productos que la componen puedan ser adquiridos para

su consumo final.

El autor indica que: la cartera de productos puede estar mas o menos diversificada, es decir,
concentrada en una sola linea de productos dirigida a un mercado homogéneo, puede
abarcar varias lineas dirigidas a mercados mas o menos conexos o puede incluir lineas muy

diversas dirigidas a mercados también muy diversos. (Belio & Zainz, 2007, pag. 27)

Por lo tanto, se puede decir que dentro de una cartera de productos puede tener una o varias
lineas dirigidas a distintos mercados, las mismas que sirven para privilegiar a los

consumidores al momento de adquirir los productos.
2.4 Tipos de producto de consumo masivo

Segun el andlisis del INEC existen dos tipos de canastas, las mismas que estan dentro de
los tipos de productos ya que agrupan varios de ellos, estas canastas son: la canasta familiar
basica y la canasta familiar vital, dichas canastas estdn compuestas por diferentes tipos de
productos para el diario vivir de una familia de 4 personas, la canasta familiar bésica esta
compuesta por 75 productos, mientras que la canasta familiar vital estd compuesta por 73
productos estos ultimos son en menos cantidad y menos calidad que los productos de la
canasta familiar basica, a continuacion se enuncian los diferentes tipos de productos de

consumo lo cuales componen las canastas analiticas.
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Tabla 7. Canasta Basica Familiar

No. ARTICULO No. ARTICULO No. ARTICULO

1 arroz 26  aguacate 51 calzoncillos

2 fideo 27  limén 52 pantal6n hombre

3 pan 28 naranja 53  zapatos de hombre

4 carne con hueso 29 naranjilla 54  blusa

5 carne sin hueso 30 guineo 55 calzonarias

6 carne de pollo 31 platano 56 falda

7 pescado 32 azlcar 57 medias

8 atln enlatado 33 sl 58 pantalon mujer

9 aceite vegetal 34 café molido 59  zapatos de mujer

10 manteca vegetal 35 cola(tienda) 60 reparacion de calzado
11  huevo de gallina 36  cola(salén) 61 atencion medica

12 queso 37 gelatina 62 medicinas y remedios
13 leche fresca 38 almuerzo 63 corte de pelo

14 arvejatierna 39 alquiler (departamento) 64 desodorante

15 cebolla blanca 40  energia eléctrica 65 jabon de tocador

16  cebolla colorada 41 gas 66 pasta dental

17  choclo 42 agua 67 shampoo

18 frejol tierno 43  detergente 68 cine

19 habatierna 44  jabén para lavar 69 futbol

20 tomate rifion 45  papel higiénico 70 periddico

21  papachola 46  escoba 71 cigarrillos

22 yuca 47  foco de luz 72  (tiles primaria

23  lenteja 48  genero de lana 73  Utiles secundaria

24 mani 49  genero de algoddn 74 matricula secundaria
25 frejol seco 50 camisa 75  bus urbano

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo

Realizado por: Elaboracién propia

La canasta familiar basica esta compuesta por 75 productos, dicha canasta comprende los

productos de consumo masivo de buena calidad y cantidad con relacién a la canasta basica

vital.
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Tabla 8. Canasta Vital Familiar

No. ARTICULO No. ARTICULO No. ARTICULO

1 arroz 26  aguacate 51  pantalén hombre

2 fideo 27  limén 52  zapatos de hombre

3 pan 28 naranja 53  blusa

4 carnecon hueso 29 naranjilla 54  calzonarias

5 carne sin hueso 30 guineo 55 falda

6 carne de pollo 31 platano 56  medias

7 pescado 32 azlcar 57  pantalén mujer

8 atln enlatado 33 sal 58  zapatos de mujer

9 aceite vegetal 34  café molido 59  reparacion de calzado
10 mantecavegetal 35 cola(tienda) 60 atencion medica

11  huevodegallina 36 cola(sal6n) 61 medicinas y remedios
12 queso 37  gelatina 62  corte de pelo

13 leche fresca 38 almuerzo 63  desodorante

14 arvejatierna 39 alquiler (pieza) 64  jabdn de tocador

15  cebolla blanca 40  energia eléctrica 65 pasta dental

16  cebollacolorada 41 gas 66  shampoo

17  choclo 42 agua 67  futbol

18  frejol tierno 43  detergente 68  periodico

19  habatierna 44  jabon para lavar 69 cigarrillos

20  tomate rifion 45  papel higiénico 70  dtiles primaria

21  papachola 46  escoba 71  dtiles secundaria

22 yuca 47  foco de luz 72 matricula secundaria
23 lenteja 48  genero de lana 73 bus urbano

24 mani 49  camisa

25  frejol seco 50 calzoncillos

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo

Realizado por: Elaboracién propia

En cuanto a la canasta familiar vital se puede observar que estda compuesta por 73

productos, estos son en menor calidad y menor cantidad en comparacion con la canasta

familiar basica, esta canasta se diferencia porque tiene dos productos menos que la basica,

siendo: el género de lana y el cine.
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2.5 Linea de productos de consumo masivo

“Una linea de productos es un grupo de productos relacionados estrechamente por que
funcionan de manera similar, se venden a los mismos grupos de clientes, se comercializan
a través de los mismos tipos de puntos de ventas o se ubican dentro de ciertos rangos de
precio”. (Kotler & Armstrong, Fundamentos de Marketing, 2017, pag. 213)

Se podria decir que una linea de productos posee a varios de los mismos gue se relacionan
entre si, estos productos estdn destinados para que adquieran grupos de clientes con

similares caracteristicas ya que estos tienen la misma jerarquia de precios.

Seguln el INEC los productos de las canastas analiticas se dividen en la siguiente linea de

productos.

e Alimentos y bebidas no alcohdlicas

e Bebidas alcoholicas, tabaco y estupefacientes

e Prendas de vestir y calzado

e Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles

e Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar
e Salud

e Transporte

e Recreacion y cultura

e Educacion

e Restaurantes y hoteles

e Bienes y servicios diversos.
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Tabla 9. Alimentos y Bebidas No Alcohdlicas

Linea Productos Linea Productos
Legumbres y
Pan y cereales hortalizas
Arroz Cebolla blanca
Pan Cebolla colorada
Fideos

Carnes y pescado

Carne de res con
hueso
Carne de res sin
hueso
Carne de pollo
Pescado

Atun enlatado
Léacteos y productos de
animales
Huevo de gallina
Azucares y dulces de
Leche fresca azucar
Queso
Aceites y grasas
Aceite vegetal condimentos
Manteca vegetal
Frutas Café
Aguacate
Banano Gaseosas
Limén
Naranja
Naranjilla
Platano
Mani

Choclo
Tomate rifién

Arveja tierna
Frejol tierno
Haba tierna
Yuca
Lenteja
Frejol seco
Papa
Azlcar
Gelatina
sal

Café

Cola de tienda
Cola de salén

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo
Realizado por: Elaboracion propia

Tabla 10. Bebidas Alcoholicas, Tabaco y Estupefacientes

Linea Producto

Tabaco Cigarrillos

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo
Realizado por: Elaboracion propia
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Tabla 11. Prendas de vestir y calzado

Linea producto
Prendas de vestir
Camisa
calzoncillos

Pantalon para hombre
Zapatos para hombre
Blusa
Calzonarias
Falda
Medias
Pantalon mujer
Zapatos para mujer
Reparacion de calzado
Genero de lana
Genero de algodén

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo
Realizado por: Elaboracion propia

Tabla 12. Alojamiento, Agua, Electricidad, Gas Y Otros Combustibles

Linea producto

Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles
Alquiler de departamento
Agua
Energia eléctrica
Gas

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo
Realizado por: Elaboracién propia



Tabla 13. Muebles y Articulos Para EI Hogar

Linea producto
Articulos para el hogar Foco de luz
Detergente
Jabon para lavar
Escoba
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo
Realizado por: Elaboracion propia
Tabla 14. Salud
Linea producto

Productos, artefactos y equipo medico

Atencién médica
Medicinas y remedios

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo
Realizado por: Elaboracion propia

Tabla 15. Transporte

Linea

producto

Transporte

Bus urbano

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo
Realizado por: Elaboracién propia
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Tabla 16. Restaurante Y Hoteles

Linea

producto

Restaurante.

Almuerzo

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo
Realizado por: Elaboracion propia

Tabla 17. Recreacion Y Cultura

Linea producto

Recreacién y cultura Cine
Periddico
Futbol

Utiles primaria
Utiles secundaria
Matricula secundaria

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo
Realizado por: Elaboracién propia

Tabla 18. Bienes Y Servicios Diversos

Linea producto
Servicios Corte de pelo
Aseo Desodorante

Jabon de tocador
Papel higiénico
Pasta dental
Shampoo

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo
Realizado por: Elaboracion propia
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2.6 Analisis de la oferta de productos de consumo masivo

Para la investigacion que se va a estudiar, se analizaran los diferentes establecimientos en
donde se ofrecen los productos de consumo masivo, los mismos que estan ubicados en el
sector de Monay. En dicho sector se han encontrado 6 tiendas pequefias de barrio y un
establecimiento con més area de espacio el cual es un mini mercado, estas tiendas ofrecen
varios productos de consumo masivo a las personas que habitan en el sector, pero al no
disponer de la variedad de productos, las personas se muestran insatisfechas al momento

de tomar decisiones para realizar su compra.

Figura 5.Imagen Del Mini Mercado Del Sector Monay

En el sector de Monay existe un mini mercado el cual es el establecimiento mas grande
de la zona en donde se ofrecen productos de consumo masivo para los habitantes del
sector, ademas este establecimiento tiene un amplio parqueadero lo cual es una ventaja
para el mini mercado ya que brinda una mejor comodidad a sus clientes.
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Figura 6. Tienda de Barrio 1

En esta tienda también se ofrecen productos de consumo masivo, pero en menor cantidad
y variedad, ademas no dispone de parqueadero, lo cual es una desventaja para el
establecimiento, la atencidn en este lugar es personalizada lo que causa dificultad para los

consumidores ya que estos no pueden manipular los productos antes de la compra.
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Figura 7. Tienda de Barrio 2

Como se observa en la imagen este lugar es pequefio en el cual también se ofertan los
mismos tipos de productos, tampoco dispone de parqueadero lo que ocasiona incomodidad
a sus clientes ya que para poder adquirir los productos estacionan los vehiculos en la

calzada, obstaculizando el transito y causando molestias en la via.
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Figura 8. Tienda de Barrio 3
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En estos establecimientos ofrecen productos con mejor variedad que las otras tiendas del
sector, ya que dentro de este lugar existe una panaderia lo cual es un atractivo para los
habitantes del sector porque el lugar ofrece productos adicionales, existe también un

pequefio parqueadero el mismo que sirve para la comodidad de los consumidores.
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Figura 9. Tienda de Barrio 4

Como se puede observar en la imagen, esta tienda es la mas pequefia del sector, la misma
que tiene una escasa oferta de productos, es por eso que los consumidores no se sienten
satisfechos al momento de adquirirlos, dicho lugar tiene acceso a un parqueadero, pero al

no brindar articulos con variedad la frecuencia de los consumidores es muy escasa.
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Figura 10. Tienda de Barrio 5

En esta tienda se puede apreciar que es un lugar pequefio con capacidad para dos vehiculos,
esta tienda es similar a las demas, la misma que ofrece productos con escasa variedad para

los habitantes del sector de Monay.
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Figura 11. Tienda de Barrio 6
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Esta tienda es la que menos productos ofrece, la frecuencia de los clientes es poco frecuente
ya que es el lugar que menos satisface a los consumidores debido a la poca variedad de
productos, ademas este lugar no es muy visible para los habitantes porque esta situada en

el interior de una urbanizacion causando poca atraccion para los consumidores.
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Figura 12. Mapa de ubicacion de las tiendas del sector de Monay

PACCHA

Realizado por: Elaboracion propia

En esta imagen se muestra la ubicacion de las diferentes tiendas y mini mercado que
ofrecen los productos a los habitantes del sector de Monay, como se puede apreciar, dichos
lugares estan ubicados a una distancia cercana entre ellos, estos lugares estan ubicados
sobre la via principal Monay- Baguanchi- Paccha causando una ventaja para los clientes

por el facil acceso a los establecimientos.
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3. CAPITULO 3. INVESTIGACION DE MERCADO

Introduccion

En este capitulo se discute la metodologia y las herramientas que son parte del mismo, las
cudles que son utilizadas para la investigacion, primero se inicia con la investigacion
cualitativa mediante un grupo focal y la investigacion por observacion, luego se procede a
realizar la investigacion cuantitativa por medio de las encuestas a ejecutar en el sector de
Monay- Baguanchi- Paccha con el objetivo de identificar cuéles son los productos de
consumo masivo que las personas de dicho sector estan dispuestas a adquirir.

3.1 Investigacion cualitativa

“La investigacion cualitativa es el conjunto de todas las cosas que se hacen para seguir la
pista de los mercados y encontrar los rasgos que distinguen a las personas (los
consumidores, las organizaciones) y a las cosas (productos, bienes, servicios de actividad)”
(Pérez & Baez, 2009, pag. 36)

Para este tipo de enfoque se utilizan varias técnicas siendo las mas utilizadas el grupo focal
y la observacion directa, esta investigacion se realizara con el objetivo de conocer las
variables mas relevantes en cuanto al consumo de productos de consumo masivo de los
habitantes del sector de Monay la misma que ayudard a conocer las caracteristicas del

entorno para luego proceder con el analisis de la investigacion cuantitativa.
3.1.1  Investigacion por observacion

Para la investigacion a realizarse se iniciara con la observacion, esta informacion es de gran
utilidad para la revelacion de los resultados en cuanto a los productos que ofertan las tiendas
en el mercado del sector de Monay, dicha investigacién busca conocer cuéles son los

productos de consumo masivo que necesitan las personas que habitan en el sector.

Se ha podido detectar que, de las 7 tiendas de barrio las 6 son de atencidn personalizada,
mientras que un establecimiento es de autoservicio el cual es un mini mercado, el Unico
ubicado en dicho sector, el cual no se siente amenazado por la competencia directa ya que
solamente llega a competir con las tiendas de barrio, estas pertenecen al mismo giro de

negocio, pero no tienen los mismos servicios que brinda el mini mercado.
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En cada una de las tiendas existe una persona en calidad de vendedor de los productos que
se ofertan en estos establecimientos, la cual es la que brinda el servicio de atencion al
cliente y la que realiza la venta al consumidor final, pero solo el mini mercado tiene varias
personas (5) la cuales brindan varios servicios como; atencion al cliente, venta al cliente y
cobrar en la caja registradora, dentro de este establecimiento existen dos cajas
registradoras, las mismas que facilitan la afluencia de personas que realizan sus compras

generando comodidad y rapidez.

Se ha podido observar que las 6 tiendas de barrio algunas cuentan con un parqueadero
pequefio con capacidad para pocos vehiculos (4), mientras que otras tiendas no tienen
parqueadero propio, lo que ocasiona molestias para los clientes reales y potenciales, los
mismos que se ven obligados a estacionar su vehiculo en la calle principal obstaculizando
el transito y generando molestias para los transedntes, por el contrario el mini mercado
consta de parqueadero propio el cual tiene espacio para 10 vehiculos de capacidad liviana
ocasionando mejor captacion de clientes por el servicio que brinda dicho lugar.

Mediante la observacién se ha podido detectar que en todas las tiendas de barrio los clientes
realizan el pago en efectivo y no tienen ningun sistema de facturacion, en cuanto al mini
mercado este es el Unico de los siete lugares que tiene implementado un sistema de
facturacion, y los pagos son realizados Unicamente en efectivo como en las demas tiendas

del sector de Monay.

Se ha podido observar que las tiendas ofertan los productos que conforman la canasta
béasica pero no disponen de la variedad y cantidad de los mismos, mientras que el mini
mercado ofrece méas productos en cantidad y variedad, lo que ocasiona que los clientes

tengan preferencia por dicho mini mercado.

El mini mercado inicié siendo una panaderia de barrio, la Unica en el sector, pero al
percibir las necesidades de los clientes, aproveché la oportunidad y se expandi6 tanto en
infraestructura como en cartera de productos, y con el paso del tiempo este establecimiento
cada vez ofrecia mayor variedad de productos logrando la satisfaccion de sus clientes,
gracias a la frecuencia de consumidores y al tener elevadas ventas ha logrado crecer a tal

punto de llegar a ser un mini mercado.

Este mini mercado es mas atractivo a la vista de los clientes potenciales y clientes reales

porque sus productos estan ubicados y expuestos de manera que los clientes los puedan
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manipular y mediante dicha observacion se ha detectado que las ventas en este local
aumentan con la presencia de los nifios, ya que estos al momento de acompanar a sus padres
los persuaden para motivar la adquisicion de otros productos adicionales a los de su rutina

de compra.

Este establecimiento tiene una ventaja muy atractiva, ya que a las afueras de este se
encuentra ubicado un cajero automatico Ban Red, las personas acuden a dicho cajero para
realizar sus transacciones monetarias causando de manera involuntaria la visita al mini
mercado, lo cual es favorable para el incremento de las ventas. Todas las tiendas de barrio
se encuentran ubicadas en la via Monay Baguanchi, pero el mas visitado es el mini mercado

por las caracteristicas antes mencionadas.
3.1.2  Grupo Focal

“Un grupo focal estd compuesto por un conjunto de personas que representan a este
universo construido. Por lo tanto, este conjunto es homogéneo en las variables de
circunscripcion 'y segmentacion, y es heterogéneo en las variables secundarias o

intrascendentes” (Barragan, 2003, pag. 162)

Para ejecutar esta investigacion de enfoque cualitativo se realiza un grupo focal para poder
recolectar informacion con veracidad, también se consideran los siguientes elementos y el

procedimiento que se indica a continuacion.
3.1.3  Elementos de un grupo focal
e Moderador

El siguiente grupo focal estd dirigido por la autora de esta investigacién en base a un
cuestionario estructurado con varias preguntas, el moderador estd a cargo de dirigir y
recolectar toda la informacion que se reina durante la participacion e interaccién de las

personas que conforman dicho grupo focal.

e Participantes

Se cuenta con la participacion de ocho personas, entre estas se encuentran mujeres entre
los 25 y 70 afios de edad, las mismas que pertenecen a un nivel socioeconémico medio

siendo las responsables del hogar, también son encargadas de realizar las compras para sus
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hogares. Para poder formar el grupo focal las personas fueron identificadas de manera
aleatoria las mismas que habitan a los alrededores de las tiendas en el sector de Monay.

e Lugar

El grupo focal se realiza en el domicilio del moderador ubicado en el sector de Monay, este

lugar ha sido elegido con la finalidad de brindar comodidad para todos los participantes.

e Tema

Luego de haber reunido a todos los miembros del grupo focal se procede a realizar una
guia, la misma que sirve para que el moderador pueda establecer un ambiente con una
dindmica atractiva con los miembros del grupo; el tema a tratar en este grupo focal es:
cuales son los productos de consumo masivo que las personas del sector de Monay
necesitan y estan dispuestas a adquirir y cuales son las percepciones sobre las tiendas del

sector.
e Tiempo de duracién

La duracién del grupo focal es de 40 minutos, ya que las personas que conforman el grupo
focal son jefes de hogares y tienen responsabilidades dentro del mismo, es por esto que no

tienen el tiempo extra para otras actividades que sean fuera de las actividades rutinarias.
3.1.4  Guia parael grupo focal

Para empezar el grupo focal se procede a dar la bienvenida a todas las personas que forman
el grupo focal, posterior a esto se procede a indicar cual es el tema a tratar.

1. Explicar a todos los participantes como se ejecutara el grupo focal.

2. Invitar e integrar a los participantes para discutir y explicar que todo lo dialogado sirve

para fines académicos.

3. Determinar un tiempo méaximo de duracion, la moderadora debe realizar preguntas

oportunas y adecuadas.

4. El grupo debe estar concentrado en un ambiente tranquilo sin exceso del ruido exterior
a la sala del grupo para que los participantes tengan la voluntad de expresarse

libremente.
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Asuntos a tratar

1. Variedad y precios de productos de consumo masivo en el sector de Monay.
2. Tiendas que ofrecen dichos productos en el sector.

3. Aspectos que tienen las tiendas de barrio del sector.

3.1.5  Conclusiones del grupo focal

El grupo focal estuvo conformado por ocho personas las mismas que habitan en el sector
de Monay, estas personas son amas de casa y madres de familia, las mismas que son
consumidoras de los productos que ofrecen las tiendas del sector, estas fueron
seleccionadas porque son las que estan pendientes en cuanto a la adquisicion de productos
para el hogar y se encuentran en un rango de edad de 25 y 70 afios.

En base a este grupo focal se pudo concluir que estas personas no estan satisfechas con la
variedad de productos que ofertan las seis tiendas y el mini mercado en el sector de Monay,
por esta razén acuden fuera del sector para adquirir los productos, otra variable importante
que se discutid en el grupo focal fueron los precios, y se determind que los que se ofertan
en el sector son muy elevados comparado con los supermercados y mercados de la zona
urbana de la ciudad, siendo esta una razon importante para no adquirir los productos en el
sector que necesitan en sus hogares ya que al comprar en grandes cantidades en los
supermercados representa un costo inferior en relacion a las compras de los mismos
productos en las tiendas del sector, una tercera variable importante fueron los aspectos de
las tiendas (parqueadero, limpieza, productos visibles) concluyendo que estas no tienen

una apariencia adecuada que satisfaga las percepciones de los consumidores.

Finalmente, las personas del grupo focal concluyeron de forma general que es necesario un
lugar en el sector en el que puedan adquirir todos los productos que son esenciales para el
consumo de los hogares, con precios econdmicos y con formas de pago accesibles, asi

como también el acceso a un parqueadero, y una percepcion visual atractiva.

40



3.2 Investigacién Cuantitativa

Existe una segunda parte para poder realizar esta investigacion, con la finalidad de
recolectar y obtener la informacion necesaria para determinar cuéles son los productos de
consumo masivo que las personas del sector de Monay necesitan, esta investigacion es de
caracter descriptivo con muestreo probabilistico y con una técnica de muestreo aleatorio
simple lo que permite la medicién de varias variables. Dicha investigacion se realiza por
medio de encuestas, las mismas que tienen como finalidad obtener informacion a través de
estas a un grupo de personas, estas tendran que responder a un conjunto de preguntas con

relacion a sus necesidades en cuanto a los productos de consumo masivo.
3.2.1  Poblacion y tamafio de la muestra

ElI INEC en el afio 2010 indica que la parroquia El Valle tiene un total de 24.314 habitantes,

con un total de 6.218 hogares y en promedio tiene 3,91 personas por hogar.

Para sacar el tamafio de la muestra, se ha considerado el nimero de hogares de la parroquia
El Valle y para establecer el tamafio de dicha muestra de esta investigacion se utilizo la

férmula de muestreo de proporciones de poblacion finita.

En donde se representa:

n= tamafio de la muestra

N= tamafo del universo (nimero de hogares de la parroquia)
z= nivel de confianza

p= probabilidad de ocurrencia

g= representa (1-p)

e= error muestral

Tabla 19.Variables para obtener el resultado de la muestra

Variable Nomenclatura Informacidén

N Tamafio del universo 6218 hogares

Z Nivel de confianza 1,96

e Margen de error 5%

p Proporcion 5%

Q 1-p 1-5%

n Tamafio de la muestra Desconocido (incégnita) 41

Elaborado por: elaboracién propia



Al reemplazar los datos en la formula se obtiene:
n= N (2)* (P)(Q)
(€)*N-1)+2)*P)(Q)

6218 (1,96)2 (0,5) (0,5)

n= (0,05)( 6218 -
1)+(1,96)2(0,5)(0,5)

n=361,86 El tamafio de la muestra es de 362.
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3.2.2 Disefo de la encuesta

Buenos dias /tardes, el motivo de esta encuesta es para conocer cuales son los productos que usted adquiere para
el consumo del hogar, se le agradece su colaboracion, gracias por su valioso tiempo

1. {Quién realiza las compras para el consumo de su hogar?

Mama

[ ]
Papa I:I
[ ]

Otro miembro del hogar
2. Seiiale los productos que Ud. compra para su hogar ( productos de la canasta basica)

Arroz

adir O TEER D 0D S
o . B 5 \QU: e [
e | A

Fideo

" retienl —
I i o -
Sl " |u 0 ey O
Bara_lso I:I I:I OTRA MARCA, ESPECIFIQUE I:I

Sipan [] | BIMBO []

@ I:I OTRA MARCA, ESPECIFIQUE I:I

Carne con hueso

over [ 0 &0 ]

Mercados I:I Tiendas de I:I Tiendas del I:I Supermercados I:I
de laciudad la ciudad barrio dela ciudad
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Carne sin hueso

Otros I:I I:I

Mercados I:I Tiendas de I:I Tiendas del Supermercados
de laciudad la ciudad barrio dela ciudad I:I

Carne de pollo

|:| |:| I:I |:| Otrosl:l

Mercados I:I Tiendas de I:I Tiendas del Supermercados I:I
de laciudad la ciudad barrio dela ciudad

Pescado

@ [ [ EE2[] oo ]

Mercados I:I Tiendas de I:I Tiendas del I:I Supermercados I:I
la ciudad barrio dela ciudad

de laciudad

atun enlatado

R0 s (] CARDINAL [
R T | A—

Aceite vegetal

1 Maizol O
O (@) e
ool O B2 O

OTRA MARCA, ESPECIFIQUE I:I
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Manteca vegetal
u
\ CORONAS )

o [

OTRA MARCA, ESPECIFIQUE I:I

Huevo de gallina
0Tz A indoves AR > |

OTRA MARCA, ESPECIFIQUE I:I

Kiosko|
@0

LA FINCA" [_]

eygueso [N
KR [ [Geom\

OTRA MARCA, ESPECIFIQUE I:I

Leche fresca

e O IO @O
i SR DAEC

OTRA MARCA, ESPECIFIQUE I:I

Azlcar
[ Nases [0 wmowca []
o esarae [ ]

sal

(aoites) [
(oDl

pa?mﬁlat [ ]

BasE O

CRIS-SAL [ ]

OTRA MARCA, ESPECIFIQUE I:I
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OTRA MARCA, ESPECIFIQUE I:I

Cola

WEC @EC MO eme
FEC I8 e
Moo B

OTRA MARCA, ESPECIFIQUE I:I

oS0 e 1230 EEC
Perta 1 OMO 1 B Swrf
beja] (PO B PO

OTRA MARCA, ESPECIFIQUE I:I

Agua

dasani' ] Tesalia [ Wil [ C(ELO [
I:I Vvant I:I OTRA MARCA, ESPECIFIQUE I:I

Gelatina

'.— N
m I:I @M I:I OTRA MARCA, ESPECIFIQUE
ICISR o
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jabdn para lavar

OTRA MARCA, ESPECIFIQUE

milial ) @05 O

OTRA MARCA, ESPECIFIQUE I:I

Shampoo

] Plusbele 1 Bioland’ [
PANTENE (] TRESenmié, (] shesirss [
R&Q O MM O @Dgre O
gherbal ¥ 7] \OREAL ] SEDAL []

OTRA MARCA, ESPECIFIQUE I:I

Desodorante

Dove [] XO; isgeadl [
NIVEA S Fosll ) DG

OTRA MARCA, ESPECIFIQUE I:I

Jabén de tocador
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i)Ftlf lldggl L
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'@‘W@d [ ]

Pasta dental

FUIW LTI

Blendox [
=

Stisopyyg [

OTRA MARCA, ESPECIFIQUE

Cigarrillos

OTRA MARCA, ESPECIFIQUE

UDER' 3 Marlhor [

3. Ademas de los productos antes mencionados, cuales son los productos que consume?

mayonesa
salsa de tomate
mantequilla
caramelos
pasas
lavaplatos
canguil
embutidos
chocolate en polvo
aromatizante
golosinas
almidon de yuca
cepillo dental

OTROS PRODUCTOS, ESPECIFIQUE
CUALES SON

chocolate
arroz de cebada
yogurt
suavizante para ropa
cloro
te
desinfectante para pisos
alcohol
galletas
granola
avena
acondicionador
toallas higiénicas

alimeto para perro
café instantaneo
cremas instantaneas (sal)
leche condensada
escoba
mermeladas
jugos artificiales liquidos
cerveza
energizante
especies de dulce
especies de sal
margarina

4, ¢En el sector donde Ud. vive, existe alguin lugar en donde pueda adquirir los productos para el consu
del hogar, como son las tiendas y minimercado?

st [ ] Nno [ ]

5. éUd. compra los productos para su hogar en las tiendas de barrio del sector en donde vive?
Sl
NO

6. ¢Esta conforme con los precios que se venden en estos lugares (tiendas y mini mercado)?

PORQUE
PORQUE

S| E| EXPLIQUE SU RESPUESTA ...
NO
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7. Los precios de las tiendas y mini mercado del sector en donde Ud. vive tienen:
Precios baratos Precios caros
Precios medios Sumamente caros

8. Si su respuesta fue: precios caros 6 sumamente caros, éipor qué compra en las tiendas de su barrio?

por emergencia
por que se me olvido comprar en el lugar que habitualente realizo las compras
Otra respUESta ( EXPHIGUE )vrreeireciriresieesisiesesess st ssessssssessssessnsnes

9. Calificar del 1 al 5 las caracteristicas de las tiendas que existen en el sector de Monay, considerando
5 como excelente y 1 como malo

Limpieza
Orden
Productos visibles
Precios visibles
Infresatructura atractiva
Productos de calidad

Productos frescos

Pasillos sin interrupcién

a4

10. ¢{Le gustaria que exista un lugar en el sector donde Ud. Vive, en donde encuentre los productos

que necesita?
s [ ] no

11. ¢Qué prefiere que se implemente en el sector donde usted vive?
Tienda de barrio comun a las ya existentes |:| mini mercado I:l

12 ¢{Qué caracteristicas le gustaria que tenga la opcion antes elegida?

Parqueadero | | Orden

Limpieza en el establecimiento | | Atractivo lugar

Variedad de productos | | Productos bien exhibidos
Precios por debajo de las tiendas de Otra respuesta

barrio ya existentes L | (explique)...eeceeeeenes
Buena atencion .

Agradable aroma L
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3.2.3  Recopilacién de la informacion

Para realizar el andlisis de los productos de consumo masivo se consideraron los productos
de la canasta basica de la ciudad de Cuenca, una vez obtenido el tamafio de la muestra, se
procedio a encuestar a las familias de la parroquia El Valle del sector Monay, para esta
investigacion se ejecutaron 362 encuestas las mismas que se realizaron a las personas que

habitan en dicho sector.

Luego de haber recopilado la informacidn de las encuestas, se procedio a elaborar una base
de datos en el programa Microsoft Excel para poder realizar la tabulacion de la informacion
que se obtuvo, el proceso de tabulacion se elabor6 de manera muy cuidadosa para evitar
errores de tipeo obteniendo datos significativos para conseguir la informacion requerida.

Para obtener una mejor interpretacion de los datos se elaboraron graficos para un mejor
entendimiento de los datos recolectados, los cuales seran utilizados para el analisis de esta

investigacion
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3.2.4 Presentacion de resultados.

Figura 13.Persona Que Realiza Las Compras En EIl Sector De Monay

1. ¢{QUIEN REALIZA LAS COMPRAS PARAEL CONSUMO DEL
HOGAR?

Papd y mama

W Mama ®Papa Otro WPapay mama

Elaborado por: elaboracién propia

Tabla 20. Persona Que Realiza Las Compras En EIl Sector

De Monay
Miembros del hogar N. encuesta | Porcentaje
Mama 223 62%
Papa 69 19%
Otro 30 8%
Papa y mamé 40 11%
Total 362 100%

Elaborado por: elaboracién propia

Con respecto a la persona que realiza las compras para el consumo del hogar se determiné
que la persona con mas porcentaje segun los encuestados es la mama con un 62%, ya que
la mama es un modelo como jefa del hogar en cuanto a la adquisicion de los viveres para
el hogar, el papa va teniendo representatividad con un 19, mientras que el 11% realizan las
compras papa y mama.
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Figura 14.Producto Que Conforma La Canasta Basica: Arroz

Banquete ARROZ
Otros

Oso

Rendidor

Rey arroz

i Rendidor u Flor Rey arroz u Gustadina
i Arroz Conejo & Real W Fraile  Oso
W Banquete  Otros

Elaborado por: elaboracion propia

Tabla 21.Producto Que Compone La Canasta Basica: Arroz

Arroz N. encuesta Porcentaje

Rendidor 42 12%
Flor 54 15%
Rey arroz 10 3%
Gustadina 33 9%
Arroz Conejo 96 27%
Real 27 7%
Fraile 60 17%
Oso 21 6%
Banquete 1 0%
Otros 18 5%
Total 362 100%

Elaborado por: elaboracién propia

En cuanto al arroz, los resultados revelan que se obtuvo preferencia por la marca Arroz
Conejo con un 27% siendo el porcentaje mas elevado de la encuesta, seguido del arroz
Fraile con un 17%, también se encontraron valores poco representativos por las marcas:
arroz Banquete, Rey Arroz y arroz Oso con 0%, 3%, 6% respectivamente, las personas
también prefieren otras marcas de arroz la misma que corresponde al 5% el cual no es un
valor importante para este analisis ya que tiene un porcentaje bajo con respecto a las otras

marcas analizadas.
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FIDEO

Figura 15. Producto Que Compone La Canasta Basica: Fideo

Paraiso

i Cayambe Paraiso
& Amancay W Tomebamba i Toscana
i La delicia i Dofia Petrona i Otros

Elaborado por: elaboracion propia

i Sumesa
i Don vitorio

Tabla 22. Producto Que Compone La Canasta Bésica: Fideo

Fideo N. encuesta Porcentaje

Oriental 52 14%
Cayambe 18 5%
Paraiso 19 5%
Sumesa 60 17%
Amancay 63 17%
Tome bamba 21 6%
Toscana 27 7%
Don Vitorio 60 17%
La Delicia 15 1%
Dofia Petrona 21 6%
Otros 6 2%
total 362 100%

Elaborado por: elaboracion propia

Con respecto al producto fideo las personas tienen preferencia por las siguientes marcas:

Sumesa, Amancay, Don Vitorio con 17%, mientras que las demas personas encuestadas

del sector de Monay tienen poca preferencia por otras marcas como La Delicia, Cayambe,

Paraiso y Dofia Petrona.
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Figura 16. Producto Que Compone La Canasta Bésica: Pan

PAN

Otros

i Supan B Moderna Bimbo & Reypan i Grile & Otros

Elaborado por: elaboracién propia

Tabla 23. Producto Que Compone La Canasta Bésica: Pan

Pan N. encuesta Porcentaje
Supén 144 40%
Moderna 40 11%
Bimbo 81 22%
Rey pan 39 11%
Grile 21 6%
Otros 37 10%
Total 362 100%

Elaborado por: elaboracién propia

Los resultados obtenidos por esta grafica indican que la marca Supan es la mas frecuentada
para las personas que habitan en el sector Monay, la segunda marca mas adquirida es la
marca Bimbo que representa el 22%, las marcas menos adquiridas son: Grile, Moderna y
Rey Pan, considerando que las personas también prefieren otras marcas ajenas a las de la

encuesta
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Figura 17. Producto Que Compone La Canasta Basica: Carne con Hueso

CARNE DE RES CON HUESO

30% 27%

25%
20%

15%
11%
0,
10% 7% % 7%
0,
0 6% 7% o

6% o, 5%
5% 3%

0,
0% |

Mercados de la ciudad Tiendas de la ciudad  Tiendas del barrio  Supermercados de la
ciudad

® La Europea = La ltaliana Fraile = otros

Elaborado por: elaboracién propia

Tabla 24. Producto Que Compone La Canasta Basica: Carne con hueso

Carne de Res con hueso | La Europea | La Italiana | Fraile | otros | Total

Mercados de la ciudad 1% 6%| 4%| 27% 38%
Tiendas de la ciudad 6% 7% 1% 7% 19%
Tiendas del barrio 9% 5%| 0% 7% 22%
Supermercados de la ciudad 3% 5% | 11% 0% 21%
Total 20% 23%| 16%| 41%)] 100.00%

Elaborado por: elaboracién propia

En esta grafica se puede apreciar que en cuanto a la Carne con hueso los encuestados
prefieren adquirir este producto en los mercados de la ciudad de Cuenca con un porcentaje
equivalente al 38% ya que consideran que los precios son mas bajos que en las otras
alternativas de compra, en el lugar que menos adquieren la Carne con hueso es en las
tiendas de la ciudad con un 19%, ya que los precios en estos establecimientos son mas
costosos con relacion a los mercados de la ciudad, se puede observar también que otras
marcas son las méas vendidas las cuales segun los encuestados son las que se ofertan en los

mercados de la ciudad las mismas que no tienen registrada ninguna marca.

55



Figura 18. Producto Que Compone La Canasta Basica: Carne sin Hueso

CARNE DE RES SIN HUESO

30% 27%
25%
20%
15%
11%
) 9%
10% 7% 8%
5% 6% 59 5% ., 6%
5% 9 4%
0 3%
2% 1%
0%
Mercados de la ciudad  Tiendas de la ciudad Tiendas del barrio Supermercados de la

ciudad

M La Europea M La ltaliana Fraile ® Otros

Elaborado por: elaboracién propia

Tabla 25. Producto Que Compone La Canasta Basica: Carne sin hueso

Carne de Res sin hueso La Europea | La Italiana |Fraile | Otros Total

Mercados de la ciudad 3% 5% 2% 27% 37%
Tiendas de la ciudad 6% 7% 1% 5% 19%
Tiendas del barrio 9% 5% 0% 8% 23%
Supermercados de la ciudad 4% 6%| 11% 0% 21%
Total 22% 23%| 14% 40% | 100.00%

Elaborado por: elaboracién propia

En cuanto a la Carne sin hueso podemos observar que las personas prefieren realizar la
compra de este producto en los mercados de la ciudad, la mayoria de los encuestados
prefiere la carne sin ninguna marca lo cual hace referencia a las que se ofertan en los
mercados antes mencionados, esto se debe a que los precios son muy bajos comparado con
las demas alternativas, considerando un porcentaje representativo el cual es el 37%,
seguido de las tiendas de barrio el mismo que equivales al 23%, finalmente en el lugar que
menos adquieren el producto son en las tiendas de la ciudad, se observa también que la
segunda marca mas vendida es La Italiana con un porcentaje equivalente al 23% y la menos

vendida es la marca Fraile con el 14%.
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Figura 19. Producto Que Compone La Canasta Bésica: Carne de Pollo

Carne De Pollo

25%

20% 19%

15% 14%
0
11% 11%

10%

8%

6% o 6%
4%

5% 4% I 4%
1%
0% -

Mercados de la Tiendas de la ciudad Tiendas del barrio Supermercados de la
ciudad ciudad

5%

0%

M La Europea M La ltaliana Fraile m Otros

Elaborado por: elaboracién propia

Tabla 26. Producto Que Compone La Canasta Basica: Carne de Pollo

Carne de Pollo La Europea | La Italiana |Fraile | otros Total

Mercados de la ciudad 1% 11%| 14% 19% 45%
Tiendas de la ciudad 4% 6% 1% 4% 15%
Tiendas del barrio 4% 5% 0% 11% 21%
Supermercados de la ciudad 5% 8% 6% 0% 19%
Total 14% 30%| 22% 34%|100.00%

Elaborado por: elaboracién propia

Los datos obtenidos por esta grafica se refieren a la Carne de pollo, se puede observar que
las personas prefieren a los mercados de la ciudad como primera alternativa para adquirir
el producto con el 45%, la mayoria de los encuestados prefieren el producto sin ninguna
marca, la misma que se ofrece en los interiores de los mercados que corresponde al 19%,
la marca Fraile también tiene un porcentaje representativo del 14% que también adquieren
el producto en los mercados de la ciudad, de la misma manera el 11% de los encuestados

adquieren la marca La Italiana en los mismos mercados.
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Figura 20. Producto Que Compone La Canasta Bésica: Pescado

Pescado
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6%

B Mr fish M Real Jo.Mar B Mr cook M otros

Elaborado por: elaboracién propia

Tabla 27. Producto Que Compone La Canasta Basica: Pescado

Pescado Mr fish | Real |Jo.Mar | Mr cook | otros | Total

Mercados de la ciudad 0% 0% 0% 0%| 22% 22%
Tiendas de la ciudad 9% 6% 6% 6% 7% 33%
Tiendas del barrio 4% 4% 0% 4% 0% 12%
Supermercados de la ciudad 10% 9% 0% 8% 6% 33%
Total 22%| 19% 6% 17%| 35%|100.00%

Elaborado por: elaboracién propia

Los datos que revela esta grafica nos indican que las personas prefieren adquirir el pescado
sin ninguna marca registrada la misma que se puede adquirir en los mercados de la ciudad
que corresponde al 22%, seguido de la marca Mr. fish correspondiente al 10% que lo
realizan en los supermercados de la ciudad, el 12% corresponde a las tiendas de barrio el
mismo que es el porcentaje inferior a todos, esto se debe a que el producto que ofrecen no

tiene demanda suficiente en estos lugares.
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Figura 21. Producto Que Compone La Canasta Bésica: Atun Enlatado

ATUN ENLATADO

otros

5
Isabel 5

W Cardinal i Isabel otros

Real

W Mar brava W Van camps

Elaborado por: elaboracion propia

Tabla 28. Producto Que Compone La Canasta Bésica: Atin Enlatado

Atdn enlatado N. encuesta Porcentaje

Mar brava 28 8%
Van Camps 153 42%
Real 96 27%
Cardinal 12 3%
Isabel 73 20%
otros 0 0%
Total 362 100%

Elaborado por: elaboracion propia

En cuanto al Atun enlatado la gréafica nos revela que las personas prefieren el Atin Van
Camps que corresponde al 42% de los encuestados seguido del atin Real correspondiente
al 27%, se puede considerar que las marcas mas desapercibidas son: Mar brava con 8% y
Cardinal con 3% debido a que estas marcas no estan posicionadas en la mente de los

consumidores.
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Figura 22. Producto Que Compone La Canasta Basica: Aceite Vegetal

Criolla
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Elaborado por: elaboracién propia

Tabla 29. Producto Que Compone La Canasta Bésica: Aceite Vegetal

Aceite vegetal N. encuesta Porcentaje
Oro 24 %
Dos coronas 36 10%
Maiz sol 18 5%
Girasol 81 22%
Ale sol 33 9%
Gustadina 39 11%
La Favorita 87 24%
Vita Canola 8 2%
Criolla 7 2%
El cocinero 17 5%
Mazorca de oro 9 2%
otros 3 1%
Total 362 100%

Elaborado por: elaboracion propia

En esta grafica podemos observar que la Favorita es la marca mas preferida por los
consumidores del sector de Monay la cual corresponde al 24%, se puede determinar que la
marca Girasol es la segunda marca mas preferida por los encuestados correspondiente al
22%, finalmente se puede observar que las marcas menos preferidas son: Mazorca de Oro,
Criolla, Vita Canola, Maiz Sol, EI Cocinero y Oro, las mismas que corresponde a un

porcentaje inferior al 8%.
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Figura 23. Producto Que Compone La Canasta Basica: Manteca Vegetal

MANTECA VEGETAL
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i La sabrosa W Los tres chanchitos Tres coronas  Wotros  w No consume

Elaborado por: elaboracion propia

Tabla 30. Producto Que Compone La Canasta Basica: Manteca Vegetal

Manteca vegetal N. encuesta Porcentaje

La sabrosa 32 9%
Los tres chanchitos 141 39%
Tres coronas 45 12%
otros 9 2%
No consume 135 37%
Total 362 100%

Elaborado por: elaboraciéon propia

Por otra parte, el 39% de las personas encuestadas prefieren utilizar la manteca vegetal con
la marca Los Tres Chanchitos, se puede analizar también que el 37% no consumen este
tipo de producto ya que las personas revelaron que es un producto dafiino para la salud, las
persona prefieren otras marcas las cuales no se registran en la encuesta la cual corresponde
al 2%, mientras que la marca menos consumida es la Sabrosa correspondiente al 9%.
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Figura 24. Producto Que Compone La Canasta Bésica: Huevo de Gallina

HUEVO DE GALLINA

i Bioalimentar W Indaves i Huevos delaestancia i otros

Elaborado por: elaboracion propia

Tabla 31. Producto Que Compone La Canasta Basica: Huevo de Gallina

Huevos de gallina N. encuesta Porcentaje

Bioalimentar 55 15%
Invades 123 34%
Huevos de la estancia 28 8%
otros 156 43%
Total 362 100%

Elaborado por: elaboracion propia

El 43% de las personas del sector de Monay prefieren otras marcas ajenas a las que registra
la encuesta, estos productos suelen ser huevos de granja los cuales los precios son mas
bajos en comparacion con las marcas que se analizaron en la encuesta, se puede apreciar
que la marca Invades es la segunda preferida por los habitantes de este sector la cual

corresponde al 34%, seguido de la marca Bioalimentar correspondiente al 15%.
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Figura 25. Producto Que Compone La Canasta Bésica: Queso

QUESO

La holandesa

i Rey queso i Lenutrit La holandesa i La europea i Los pinos

La chonta & Nutri i Lafinca i Kiosko u Otros

Elaborado por: elaboracion propia

Tabla 32. Producto Que Compone La Canasta Basica: Queso

Queso N. encuesta Porcentaje

Rey queso 60 17%
Lenutrit 18 5%
La holandesa 21 6%
La europea 15 4%
Los pinos 36 10%
La chonta 22 6%
Nutri 84 23%
La finca 10 3%
Kiosko 18 5%
Otros 78 22%
total 362 100%

Elaborado por: elaboracién propia

En cuanto al Queso, la gréafica indica que el 23% de las personas prefieren la marca Nutri,
seguido de (otras) marcas correspondientes al 22% las cuales son las que se ofertan sin
ninguna marca registrada, como tercera preferencia se registra el Rey queso con un
porcentaje del 17%, se analiza también que la marca La Finca es la menos adquirida con
un porcentaje del 3%.
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Figura 26. Producto Que Compone La Canasta Bésica: Leche

LECHE
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Elaborado por: elaboracién propia

Tabla 33. Producto Que Compone La Canasta Bésica: Leche

Leche N. encuesta Porcentaje

Rey leche 43 12%
Toni 57 16%
Nutri 112 31%
Parmalat 43 12%
Andina 35 10%
Svelty 27 7%
Vita 20 6%
otros 25 7%
Total 362 100%

Elaborado por: elaboracion propia

Podemos apreciar en la grafica que la marca mas demandada por los habitantes del sector
Monay es la marca Nutri correspondiente al 31% de los encuestados, se puede observar
también que como segunda marca de preferencia es la marca Toni con un porcentaje del
16%, finalmente se puede observar que las marcas con menor demanda son: Svelty, Vita

Leche y la opcion otras marcas.
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Figura 27. Producto Que Compone La Canasta Béasica: Azlcar

AZUCAR

i San Carlos  Azlcar Valdez

Elaborado por: elaboracion propia

La Tronca

Otros

La Troncal i Otros

Tabla 34. Producto Que Compone La Canasta Bésica: Azlcar

Azlcar N. encuesta Porcentaje

San Carlos 135 37%
Azlcar Valdéz 180 50%
La Troncal 44 12%
Otros 3 1%
Total 362 100%

Elaborado por: elaboracién propia

En cuanto al analisis del azucar el gréafico indica que el 50% de los encuestados prefieren

el Azucar Valdez, considerando que el aztcar San Carlos también es de preferencia para

los habitantes del sector de Monay, el grafico también indica que la marca menos

demandada por los encuestados corresponde al aztcar La Troncal con un 12%.
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Figura 28. Producto Que Compone La Canasta Basica: Sal

SAL

Cris sal

i Sal Valdez Cris sal

Elaborado por: elaboracién propia

Tabla 35. Producto Que Compone La Canasta Basica: Sal

Sal N. encuesta Porcentaje

Sal Valdéz 86 24%
Cris sal 276 76%
Otros 0 0%
Total 362 100%

Elaborado por: elaboracién propia

Los resultados obtenidos por la grafica indican que los habitantes del sector prefieren la
Cris Sal con un porcentaje equivalente al 76%, y la segunda marca que consumen los
habitantes es la Sal Valdez con un 24%, estas dos marcas son las preferidas ya que

desconocen de otras que se ofertan en el mercado.
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Figura 29. Producto Que Compone La Canasta Béasica: Café Molido

CAFE MOLIDO
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Elaborado por: elaboracién propia

Tabla 36. Producto Que Compone La Canasta Bésica: Café Molido

Café molido N. encuesta Porcentaje

Cubanito 141 39%
Café de Loja 51 14%
Sello Rojo 46 13%
Minerva 48 13%
Zaruma 49 14%
Otros 24 %
No consume 3 1%
Total 362 100%

Elaborado por: elaboracion propia

En cuanto al café molido se puede analizar que el café Cubanito tiene mayor demanda
comparado con las otras marcas registradas en la encuesta, esta marca tiene una gran
representacion la cual es del 39%, considerando que las otras marcas corresponden a
porcentajes inferiores al 15%, cabe recalcar que el 7% prefieren otras marcas de café, lo
cual se debe tener en cuenta para poder determinar la cartera de productos con los que

prefieren los habitantes del sector antes mencionado.

67



Figura 30. Producto Que Compone La Canasta Basica: Gaseosa

GASEOSA

Big cola

Inca cola -

 Pepsi M Sprite . Fanta i Cocacola w 7up
i Kola gallito & Manzana i Inca cola i Quintuples i Big cola

Elaborado por: elaboracién propia

i Fioravanti
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Tabla 37. Producto Que Compone La Canasta Basica: Gaseosa

Gaseosa N. encuesta Porcentaje

Pepsi 21 6%
Sprite 60 17%
Fanta 22 6%
Coca cola 105 29%
7up 30 8%
Fioravanti 21 6%
Kola gallito 21 6%
Manzana 36 10%
Inca cola 6 2%
Quintuples 12 3%
Big cola 7 2%
No consume 21 6%
Total 362 100%

Elaborado por: elaboracién propia

Esta gréafica indica que la marca Coca Cola se ubica en el primer lugar en cuanto a las
preferencias de los encuestados con un porcentaje del 29%, ubicando en el segundo lugar
de bebidas gaseosas se considera a la marca Sprite que corresponde al 17%, y ubicandolo
como tercer lugar a la marca Manzana; las personas encuestadas no tienen mucha
preferencia por las marcas: Pepsi, Fanta, 7Up, Fioravanti, Kola Gallito, Inca Cola,
Quintuples, Big Cola, las cuales corresponden a un porcentaje inferior al 9%, considerando
que el 6% de la poblacion no consume este tipo de bebida, por lo que se puede analizar que
este porcentaje no indica ninguna amenaza para la implementacion de este tipo de bebidas

en la cartera de productos de consumo masivo.
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Figura 31. Producto Que Compone La Canasta Béasica: Detergente
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Elaborado por: elaboracién propia

Tabla 38. Producto Que Compone La Canasta Basica: Detergente

Detergente N. encuesta Porcentaje

Ciclon 25 7%
Perla 30 8%
Deja 57 16%
Fab 49 14%
Omo 30 8%
Wise 33 9%
123 12 3%
Cierto 24 7%
El macho 12 3%
Lava todo 39 11%
Surf 27 7%
Dersa 24 7%
otros 0 0%
Total 362 100%

Elaborado por: elaboracion propia
Los resultados que se presentan en esta grafica indican que las personas prefieren la marca
Deja con un 16% seguido del detergente Fab que corresponde al 14%, y como tercera marca
de preferencia por los encuestados es la marca Lava Todo con un 11%, las otras marcas
mencionadas en la encuesta corresponden a un porcentaje inferior al 10%, lo cual indica
que estas marcas se deben considerar para poder elaborar la cartera de productos para el

mini mercado.
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Figura 32. Producto Que Compone La Canasta Bésica: Agua

AGUA

$
&

©

Tesalia

@ Dasani & Imperial Tesalia M Vivant & Manantial Cielo i Otros u Agua tuberia

Elaborado por: elaboracién propia

Tabla 39. Producto Que Compone La Canasta Bésica: Agua

Agua N. encuesta Porcentaje

Dasani 40 11%
Imperial 19 5%
Tesalia 81 22%
Vivant 93 26%
Manantial 24 7%
Cielo 36 10%
Otros 9 2%
Agua tuberia 60 17%
Total 362 100%

Elaborado por: elaboracion propia

Las personas encuestadas han revelado que han elegido a la marca Vivant como una de sus
favoritas con un porcentaje del 26%, asimismo la marca Tesalia es la segunda marca de
preferencia de los encuestados correspondiente a un porcentaje del 22%, mientras que las
otras marcas correspondientes a un porcentaje inferior al 12% son poco representativas
para el analisis respectivo, se considera de manera importante que el 17% de los
encuestados optan por consumir agua de tuberia, ya que las personas del sector consideran

que el agua potable de la ciudad de Cuenca es una de las mejores del pais.

71



Figura 33. Producto Que Compone La Canasta Bésica: Gelatina
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Elaborado por: elaboracién propia

Tabla 40. Producto Que Compone La Canasta Basica: Gelatina

Gelatina N. encuesta Porcentaje

Royal 178 49%
Gelhada 166 46%
otros 18 5%
Total 362 100%

Elaborado por: elaboracién propia

En el analisis de este grafico podemos observar que la gelatina de la marca Royal y Gelhada
tienen una demanda similar los cuales corresponden al 49% y 46% respectivamente,

mientras que el 5% de los encuestados prefieren otro tipo de marca.
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Figura 34. Producto Que Compone La Canasta Basica: Jabdn para ropa
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Elaborado por: elaboracién propia

Tabla 41. Producto Que Compone La Canasta Basica: Jabdn para ropa

Jabén para lavar ropa N. encuesta Porcentaje

El macho 30 8%
Lagarto 19 5%
Ales 79 22%
Deja 60 17%
Lava todo 102 28%
Perla 66 18%
Otros 3 1%
No consume 3 1%
Total 362 100%

Elaborado por: elaboracion propia

En cuanto al jabon para lavar ropa las principales marcas de preferencia por los habitantes
del sector son: Lava Todo, Ales, Perla y Deja, los cuales corresponden a porcentajes entre
17% y 28%, mientras que las marcas: Lagarto y ElI Macho son los porcentajes mas bajos
de la investigacion, lo que quiere decir que estas marcas no son de preferencia para las
personas que habitan en dicho sector, se puede observar también que el 1% de los

encuestados no utilizan este producto y el otro 1% prefiere otra marca de jabon.
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Figura 35. Producto Que Compone La Canasta Béasica: Papel Higiénico
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Elaborado por: elaboracion propia

Tabla 42. Producto Que Compone La Canasta Basica: Papel Higiénico

Papel higiénico N. encuesta Porcentaje

Primavera 39 11%
Familia 151 42%
Flor 81 22%
Hada 40 11%
Scott 51 14%
Total 362 100%

Elaborado por: elaboracion propia

Para los habitantes del sector de Monay la marca Familia es la mas demandada con un
porcentaje equivalente al 42%, seguido de la marca Flor correspondiente al 22%, mientras
que las marcas que arrojan porcentajes inferiores a los antes mencionados son: Scott, Hada
y Primavera, lo cual quiere decir que estas marcas ultimas mencionadas son las menos

consumidas por los habitantes del sector.
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Figura 36. Producto Que Compone La Canasta Bésica: Shampoo
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Elaborado por: elaboracion propia



Tabla 43. Producto Que Compone La Canasta Basica: Shampoo

Shampoo N. encuesta Porcentaje

Ballerina 18 5%
Pantene 39 11%
Tio nacho 21 6%
Herbal Essences 12 3%
Plusbelle 15 4%
Tresemme 18 5%
Family 30 8%
Loreal 15 4%
Bioland 18 5%
Head y shoulders 18 5%
Dove 51 14%
Sedal 15 4%
René charddn 9 2%
Savital 39 11%
Johnsons baby 18 5%
Jolly 9 2%
Otros 17 5%
Total 362 100%

Elaborado por: elaboracién propia

Con respecto al shampoo, se puede observar que las marcas Dove, Pantene y Savital son
las mas preferidas por los encuestados ya que tienen un porcentaje mucho mayor en
comparacion de aquellas marcas que no son consideradas por la mayoria de los habitantes,
dichas marcas se encuentran entre el 2% y 6%.
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Figura 37. Producto Que Compone La Canasta Basica: Desodorante
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Elaborado por: elaboracién propia

Tabla 44. Producto Que Compone La Canasta Basica: Desodorante

Desodorante N. encuesta Porcentaje

Dove 54 15%
Rexona 91 25%
Speed Stick 81 22%
Nivea 36 10%
Axe 43 12%
Adidas 9 2%
Otros 48 13%
Total 362 100%

Elaborado por: elaboracion propia

En cuanto al analisis de este producto la marca Rexona se encuentra en la cima la cual fue
elegida por las personas encuestadas, mientras que la marca Adidas es la menos
demandada, la cual corresponde a un porcentaje del 2%, la marca Speed Stick también es
una de las marcas mas seleccionadas en la encuesta, se puede apreciar también que el resto
de marcas enunciadas en la encuesta tienen porcentajes aproximados, lo cual quiere decir
que la misma cantidad de personas estan consumiendo estos productos y finalmente el 13%
de los encuestados prefieren otro tipo de marcas diferentes a las que se encuentran en la

encuesta.
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Figura 38. Producto Que Compone La Canasta Bésica: Jabon De Tocador
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Elaborado por: elaboracién propia

Tabla 45. Producto Que Compone La Canasta Basica: Jabén De Tocador

Jabon de tocador N. encuesta Porcentaje

Deep Clean 12 3%
Ballerina 45 12%
Azurra 30 8%
Weir 24 7%
Protex 96 27%
Jolly 70 19%
Isabella 21 6%
Aromasense 19 5%
Otros 45 12%
Total 362 100%

Elaborado por: elaboracion propia

Como se puede observar, las personas prefieren la marca Protex, la segunda opcién para
los encuestados es la marca Jolly, mientras que las menos preferidas son: Deep Clean y
Aromasense con un porcentaje del 3% y 5% respectivamente, se analiza también que los
habitantes del sector de Monay prefieren otro tipo de marca de jabon de tocador ya que el

12% de estas personas han seleccionado esta opcion.
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Figura 39. Producto Que Compone La Canasta Basica: Pasta Dental
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Elaborado por: elaboracién propia

Tabla 46. Producto Que Compone La Canasta Bésica: Pasta Dental

Pasta Dental N. encuesta Porcentaje

Fortident 21 6%
Blendax 25 7%
Sensodyne 39 11%
Oral-B 30 8%
Kolynos 7 2%
Colgate 240 66%
Total 362 100%

Elaborado por: elaboracién propia

Se puede apreciar que en cuanto a la Pasta Dental las personas han elegido a la marca
Colgate como una de sus preferidas la cual corresponde al 66%, la marca Kolynos es la
menos preferida con un porcentaje del 2% y las marcas restantes tienen porcentajes

parecidos las cuales se encuentran entre el 6% y el 11%.
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Figura 40. Producto Que Compone La Canasta Bésica: Cigarrillos
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Elaborado por: elaboracién propia

Tabla 47. Producto Que Compone La Canasta Bésica: Cigarrillos

Cigarrillos N. encuesta Porcentaje

Camel 9 2%
Lark 72 20%
Lider 100 28%
Malboro 15 4%
Otros 1 0%
No consume 165 46%
Total 362 100%

Elaborado por: elaboracién propia

En la grafica se puede apreciar que el 46% de las personas encuestadas no consumen este
producto, asimismo se puede observar que las personas prefieren la marca Lider y como
segunda preferencia encontramos a la marca Lark, mientras que la marca Camel y Malboro

tienen poca preferencia por los habitantes del sector Monay.
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Figura 41.Productos Que Consumen Los Habitantes Del Sector De Monay
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Elaborado por: elaboracion propia
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Tabla 48. Productos Que Consumen Los Habitantes Del Sector De Monay

Productos N. encuesta | Porcentaje

Mayonesa 342 94%
Salsa de tomate 330 91%
Mantequilla 350 97%
Caramelos 302 83%
Pasas 309 85%
Lavaplatos 362 100%
Canguil 324 90%
Embutidos 311 86%
Chocolate en polvo 326 90%
Aromatizante 110 30%
Golosinas 230 64%
Almidon de Yuca 340 94%
Cepillo dental 362 100%
Chocolate 199 55%
Arroz de cebada 271 75%
Yogurt 259 72%
Suavizante de ropa 340 94%
Cloro 343 95%
Té 327 90%
Desinfectante para pisos 348 96%
Alcohol 336 93%
Galletas 334 92%
Granola 307 85%
Avena 339 94%
Acondicionador 290 80%
Toallas Higiénicas 342 94%
Alimento para perro 124 34%
Café instantaneo 283 78%
Cremas instantaneas de sal 71 20%
Leche condensada 67 19%
Escoba 362 100%
Mermeladas 49 14%
Jugos artificiales liquidos 27 7%
Cerveza 108 30%
Energizantes 15 4%
Especies de dulce 150 41%
Especies de sal 327 90%
Margarina 137 38%
Frutas 362 100%
Legumbres 362 100%
Hortalizas 362 100%
Tubérculos 362 100%
Granos secos 362 100%

Elaborado por: elaboracion propia
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Las personas también adquieren productos fuera de los que componen la canasta basica,

ya que los encuestados consideran que estos también son productos de consumo masivo.

Dentro de este grupo se puede analizar que la mayoria de los encuestados adquieren estos

productos ya que consideran que son esenciales para el hogar.

Como se observa en la gréfica, entre el 20% y el 41% de las personas del sector de Monay
tienen poca preferencia por algunos productos los cuales son: Margarina, Especies de
dulce, Cerveza, Cremas instantaneas de sal, Alimento para perro y Aromatizante; se
puede observar también que entre el 4% y 19% de los encuestados han elegido productos
que son de poco interés los cuales son: Energizantes, Jugos artificiales liquidos,
Mermeladas, y Leche condensada. Sin embargo, la grafica refleja que los demas
encuestados del sector tienen mucha preferencia por los demas productos enunciados los

cuales son demandados entre el 64% y 100%.
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Figura 42. Lugares En Donde Adquirir Productos De Consumo Masivo
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Elaborado por: elaboracién propia

Tabla 49. . Lugares En Donde Adquirir Productos De Consumo Masivo

N. encuesta Porcentaje
Sl 330 91%
NO 32 9%
Total 362 100%

Elaborado por: elaboracién propia

El 91% de Las personas encuestadas han respondido que si tienen un lugar para adquirir
los productos para el consumo del hogar, mientras que la respuesta del 9% de los
encuestados no tienen un lugar para adquirir los productos de consumo masivo, las
segunda respuesta se debe a que estas personas no estan satisfechas con las tiendas del
sector ya que solamente existen 7 lugares que ofrecen este tipo de productos, los cuales
no disponen de los productos que las personas del sector necesitan para satisfacer su

necesidad.
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Figura 43.Adquisicion De Productos En El Sector

5. éUd. Compra los productos para su hogar en las tiendas de

barrio del sector en donde vive?

ESlI WNO

Elaborado por: elaboracién propia

Tabla 50. Adquisicion De Productos En El Sector

N. encuesta Porcentaje
S 260 72%
NO 102 28%
Total 362 100%

Elaborado por: elaboracion propia

La mayoria de los encuestados correspondiente al 72% adquieren los productos que

necesitan en las tiendas de barrio del sector de Monay, mientras que el 28% de los

habitantes del sector no compran en dichas tiendas del sector, ya que indican que los

precios son elevados en comparacion a los demas establecimientos en donde ofrecen estos

productos.
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Figura 44.Conformidad De Precios De Los Productos
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Elaborado por: elaboracién propia

Tabla 51. .Conformidad De Precios De Los Productos

N. encuesta Porcentaje
Sl 100 28%
NO 262 72%
Total 362 100%

Elaborado por: elaboracion propia

En esta grafica se puede observar que el 72% de las personas encuestadas no estan
conformes con los precios que se ofertan los productos en las tiendas y mini mercado del

sector de Monay, mientras que el 28% de los encuestados si estan conformes con los

precios de dichos productos.
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Figura 45.Precios De Las Tiendas Del Sector De Monay
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Elaborado por: elaboracién propia

Tabla 52. Precios De Las Tiendas Del Sector De Monay

Precios N. encuesta Porcentaje

Precios baratos 18 5%
Precios medios 106 29%
Precios caros 201 56%
Sumamente caros 37 10%
Total 362 100%

Elaborado por: elaboracion propia

El 29% de los encuestados indican que dichos productos tienen precios medios, el 5% de
los encuestados sefialan que los precios son baratos, y el 10% de las personas dicen que
los precios son sumamente caros, por lo que se concluye que en el sector de Monay la
mayoria de los encuestados que corresponde al 56% sefialan que se estan ofertando

productos con precios caros.
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Figura 46.Razones Para Comprar En Las Tiendas De Barrio
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Elaborado por: elaboracion propia

Tabla 53. Razones Para Comprar En Las Tiendas De Barrio

¢Por qué compra en las tiendas del barrio? N. encuesta | Porcentaje

Por emergencia 129

54%

Porque se me olvidd comprar en donde realizo las compras

109

46%

Total 238

100%

Elaborado por: elaboracion propia

Como se observa en la gréafica, el 54% de las personas encuestadas indican que realizan

sus compras en las tiendas de barrio por emergencia, mientras que 46% de las personas

dicen que adquieren los productos en estos lugares porque se les olvidé comprar en donde

realizan las compras habitualmente.
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Figura 47. Calificacion A Las Tiendas Del Sector De Monay
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Elaborado por: elaboracion propia

Con respecto a las tiendas que existen en el sector de Monay, se puede observar en la
grafica que la mayoria de las personas califican a las tiendas como buenas, muy buena y
excelentes, en cuantos productos de calidad, infraestructura atractiva, productos visibles,

precios visibles, productos frescos y orden,

En cuanto a las demas caracteristicas las cuales son limpieza y pasillos sin interrupcion
los encuestados les dan una baja calificacion ya que estas se encuentran entre malo y

regular.
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Figura 48. Preferencia Por Lugares En El Sector De Monay
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Elaborado por: elaboracién propia

Tabla 54. Preferencia Por Lugares En El Sector De Monay

N. encuesta Porcentaje
Sl 279 77%
NO 83 23%
Total 362 100%

Elaborado por: elaboracién propia

Se puede observar en la grafica que al 77% de los encuestados si les gustaria que exista
un lugar en el sector de Monay en donde puedan adquirir los productos que necesitan para
satisfacer su necesidad, mientras que el 23% indican que no les gustaria ya que este
porcentaje de personas dicen que realizan sus compras en otros lugares ajenos al sector

de Monay.
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Figura 49.Implementacion De Establecimiento En El Sector De Monay
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Elaborado por: elaboracion propia

Tabla 55. Implementacion De Establecimiento En EI Sector De Monay

N. encuesta Porcentaje
Tienda de barrio comdn a las existentes 57 16%
Mini mercado 305 84%
Total 362 100%

Elaborado por: elaboracién propia

En cuanto a la implementacion de un mini mercado en el sector de Monay se puede
observar que la mayoria de las personas encuestadas estan de acuerdo en la
implementacion del mismo, mientras que el 16% indican que prefieren las tiendas de
barrio tradicionales a las existentes en el sector, esto se debe a que segun las respuestas
de los encuestados piensan que les resultaria mas caro adquirir los productos en un mini

mercado que en una tienda tradicional.
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Figura 50.Caracteristicas De Las Tiendas Del Sector De Monay
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Elaborado por: elaboracion propia

Tabla 56. Caracteristicas De Las Tiendas Del Sector De Monay

N. encuesta Porcentaje
Parqueadero 226 62%
Limpieza en el establecimiento 319 88%
Variedad de productos 284 78%
Precios por debajo de las tiendas de barrio ya existentes 276 76%
Buena atencién 362 100%
Agradable aroma 202 56%
Orden 256 71%
Atractivo lugar 265 73%
Productos bien exhibidos 237 65%

Elaborado por: elaboracién propia

De acuerdo a las respuestas proporcionadas por los habitantes del sector de Monay,
manifiestan que la caracteristica que mas les gusta que tengan dichos establecimientos es
la buena atencion, ya que el 100% de los encuestados indican que dicha caracteristica es
primordial para poder frecuentar las visitas en estos lugares, la limpieza en el
establecimiento también la sefialan como importante la cual corresponde al 88% de los

encuestados, mientras que las demas caracteristicas se consideran no muy atractivas.
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4. CAPITULO 4. CARTERA DE PRODUCTOS DE
CONSUMO MASIVO EN EL SECTOR DE MONAY.

En la actualidad las relaciones entre las empresas y clientes forman el comienzo de
grandes fidelizaciones, es por esto que en base a la investigacion realizada se han
determinado productos que son de preferencia para los consumidores del sector de
Monay, por esta razon se espera tener una buena relacion con el cliente y ofrecerles una

excelente oferta a sus necesidades.
4.1 Lineasy tipos de productos de consumo masivo

Mediante esta investigacion realizada se puede determinar que los resultados arrojados
por la investigacion cuantitativa indican que los habitantes del sector de Monay tienen
una gran preferencia por ciertas marcas de los productos que se dieron a conocer en la
encuesta, los cuales se mostraran en las siguientes tablas en las cuales se enumeraran los
productos con mayores porcentajes obtenidos de dicha encuesta, las mismas que se han

clasificado por lineas de productos.

Tabla 57. Linea de Pan y Cereales

Alimentos y Bebidas No Alcohdlicas

Linea Producto
Arroz
Pany Cereales |Pan
Fideos

Elaborado por: elaboracion propia

Tabla 58. Linea De Carnes Y Pescado

Alimentos y Bebidas No Alcohdlicas
Linea Producto
Carne de res con hueso
Carne de res sin hueso
Carne de pollo
Pescado

Atun enlatado
Elaborado por: elaboracion propia

Carnes y
pescado
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Tabla 59.Linea De Lacteos Y Productos De Animales

Alimentos y Bebidas No Alcohdlicas
Linea Producto
Huevo de gallina
Lécteos y productos de animales | Leche fresca
Queso

Elaborado por: elaboracion propia

Tabla 60. Linea De Aceites Y Grasas

Alimentos y Bebidas No Alcoholicas
Linea Producto

Aceite vegetal
Manteca vegetal

Elaborado por: elaboracién propia

Aceites y grasas

Tabla 61. Linea De Azucares Y Dulces De Azlcar

Alimentos y Bebidas No Alcoholicas
Linea Producto
Azlcar
Gelatina

Azucares y dulces de azlcar

Elaborado por: elaboracion propia

Tabla 62. Linea De Condimentos

Alimentos y Bebidas No Alcohdlicas

Linea Producto

condimentos sal
Elaborado por: elaboracion propia

Tabla 63. Linea De Café Molido

Alimentos y Bebidas No Alcohdlicas

Linea Producto

Café molido café
Elaborado por: elaboracion propia
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Tabla 64.Linea De Gaseosas

Alimentos y Bebidas No Alcohdlicas
Linea Producto
Gaseosas Gaseosas

Elaborado por: elaboracion propia

Tabla 65. Linea De Agua

Alimentos y Bebidas No Alcohdlicas
Linea Producto
Agua Agua

Elaborado por: elaboracién propia

Tabla 66. Linea De Tabaco

Bebidas Alcohdlicas, Tabaco y Estupefacientes

Linea Producto

Tabaco Cigarrillos

Elaborado por: elaboracién propia

Tabla 67. Linea De Limpieza Para El Hogar

limpieza para el hogar

Linea Producto

Detergente

limpieza para el hogar .
P P 837! Jabon para lavar ropa

Elaborado por: elaboracién propia

Tabla 68. Linea De Aseo E Higiene

Aseo e higiene
Linea Producto
Desodorante
Jabon de tocador
Aseo e higiene | Papel higiénico
Pasta dental

Shampoo
Elaborado por: elaboracion propia




Tabla 69. Alimentos Y Bebidas No Alcohdlicas

Linea

Producto

Cereal, almidén y harina

Arroz de cebada

Almidén de Yuca

Granola

Avena

Galletas

Salsa y aderezos

Mayonesa

Salsa de tomate

Lacteos y productos de animales

Mantequilla

Yogurt

Margarina

Azlcares y dulces de azucar

Caramelos

Chocolate en polvo

Golosinas

Chocolate

Leche condensada

Mermeladas

bebidas con cafeina

Té

Energizantes

Café instantaneo

Limpieza para el hogar

Lavaplatos

Suavizante de ropa

Cloro

Desinfectante para pisos

Escoba

Aromatizante

Frutos secos y confiteria

Pasas

Especies de dulce

Jugos artificiales liquidos

Condimentos

Especies de sal

Cremas instantaneas de sal

embutidos

Embutidos

balanceados

Alimento para perro

Alimentos de huerto

Frutas

Legumbres

Hortalizas

Tubérculos

granos secos

Granos secos

Aseo e higiene

Acondicionador

Toallas Higiénicas

Cepillo dental

Elaborado por: elaboracién propia

96



Tabla 70. Bebidas Alcohdlicas, Tabaco Y Estupefacientes

Linea Producto
) . Cerveza
Bebidas Alcohdlicas
Alcohol

Elaborado por: elaboracién propia
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4.2 Cartera de productos de consumo masivo

Tabla 71.Cartera De Productos Para El Sector De Monay

Alimentos y Bebidas No Alcohdlicas

Linea Producto Marca Porcentaje
Arroz Congjo 27%
Fraile 17%
Arroz Flor 15%
Rendidor 12%
Gustadina 9%
Supén 40%
Bimbo 22%
Pan y Cereales Pan Moderna 11%
Rey pan 11%
Grile 6%
Sumesa 17%
Amancay 17%
Fideos Don Vitorio 17%
Oriental 14%
Dofia Petrona 6%
Otras 41%
La Italiana 23%
Carne de res con hueso
La Europea 20%
Fraile 16%
Otras 40%
) La Italiana 23%
Carne de res sin hueso
La Europea 22%
Fraile 14%
Otras 34%
La Italiana 30%
Carne de pollo _
Fraile 22%
Carnes y pescado
La Europea 14%
Otras 35%
Mr fish 22%
Pescado Real 19%
Mr cook 17%
Jo.Mar 6%
Van Camps 42%
Real 27%
Atun enlatado
Isabel 20%
Mar brava 8%

Elaborado por: elaboracién propia
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Tabla 72. Cartera De Productos Para El Sector De Monay

Alimentos y Bebidas No Alcohodlicas

Linea Producto Marca Porcentaje
otros 43%

Huevo de gallina | [ndaves 34%

Bioalimentar 15%

Nutri 31%

Toni 16%

Lécteos y productos de animales Leche fresca Eae:/n:zg]te EZO
0

Andina 10%

Nutri 23%

Queso Otros 22%

Rey gueso 17%

Los pinos 10%

La Favorita 24%

Girasol 22%

Aceite vegetal | Gustadina 11%

Aceites y grasas Dos coronas 10%
Alesol 9%

Los tres chanchitos 39%

Manteca vegetal | Tres coronas 12%

La sabrosa 9%

Azlcar Valdéz 50%

Az(car San Carlos 37%

Azucares y dulces de azucar La Troncal 12%
Gelatina Royal 49%

Gelhada 46%

Condimentos Sal Cris sal 76%
Sal Valdéz 24%

Cubanito 39%

Café de Loja 14%

Café molido Café Zaruma 14%
Minerva 13%

Sello Rojo 13%

Coca cola 29%

Sprite 17%

Manzana 10%

Gaseosas Gaseosas Tup 8%
Pepsi 6%

Fanta 6%

Fioravanti 6%

Kola gallito 6%

Elaborado por: elaboracion propia
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Tabla 73. Cartera De Productos Para El Sector De Monay

Bebidas Alcohdlicas y No Alcoholicas

Linea Producto Marca Porcentaje
Vivant 26%

Agua Agua Tesalia 22%

Dasani 11%

Cielo 10%

Deja 16%

Fab 14%

Lava todo 11%

Wise 9%

Detergente Perla 8%

Omo 8%

Ciclén 7%

Limpieza para el hogar Cierto 7%
Surf 7%

Dersa 7%

Lava todo 28%

Ales 22%

Jabon para lavar ropa | perla 18%

Deja 17%

El macho 8%

Elaborado por: elaboracion propia
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Tabla 74. Cartera De Productos Para El Sector De Monay

Aseo E Higiene

Linea Producto Marca Porcentaje
Rexona 25%
Speed Stick 22%
Desodorante | Dove 15%
Axe 12%
Nivea 10%
Protex 27%

0
Jabon de tocador Jolly 19%
Ballerina 12%
Azurra 8%
Familia 42%

0
Papel higiénico Flor 22%
Scott 14%
Primavera 11%
Aseo e higiene Colgate 66%

0
Pasta dental Sensodyne 11%
Oral-B 8%
Blendax 7%
Dove 14%
Savital 11%
Pantene 11%
Family 8%
Tio nacho 6%

Shampoo

Johnsons baby 5%
Head y shoulders 5%
Ballerina 5%
Tresemme 5%
Bioland 5%

Elaborado por: elaboracion propia

Tabla 75. Cartera De Productos Para El Sector De Monay

Behidas Alcoholicas

Linea Producto Porcentaje
. . Cerveza 30%
Bebidas Alcohdlicas
Alcohol 93%

Elaborado por: elaboracion propia
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Tabla 76. Cartera De Productos Para El Sector De Monay

Alimentos y Bebidas No Alcohdlicas

Linea Producto Porcentaje

Arroz de cebada 75%

Almidén de Yuca 94%

Cereal, almidén y harina Granola 85%

Avena 94%

Galletas 92%

Salsa y aderezos Mayonesa 94%

Salsa de tomate 91%

Mantequilla 97%

Lacteos y productos de animales | Yogurt 72%

Margarina 38%

Caramelos 83%

Chocolate en polvo 90%

Azlcares y dulces de azlcar Golosinas 64%

Chocolate 55%

Leche condensada 19%

Mermeladas 14%

Té 90%

bebidas con cafeina Energizantes 4%

Café instantaneo 78%

Lavaplatos 100%

Suavizante de ropa 94%

Limpieza para el hogar Cloro 95%

Desinfectante para pisos 96%

Escoba 100%

Aromatizante 30%

Pasas 85%

Frutos secos y confiteria Especies de dulce 41%

Jugos artificiales liquidos 7%

Condimentos Especies de sal 90%

Cremas instantineas de sal 20%

embutidos Embutidos 86%

balanceados Alimento para perro 34%

Frutas 100%

. Legumbres 100%
Alimentos de huerto -

Hortalizas 100%

Tubérculos 100%

granos secos Granos secos 100%

Acondicionador 80%

Aseo e higiene Toallas Higiénicas 94%

Cepillo dental 100%

Elaborado por: elaboracion propia
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Ademas de los productos que componen las canastas analiticas, los habitantes del sector
de Monay han seleccionado productos que no forman parte de dichas canastas, pero que
segun los encuestados son también productos de consumo masivo, se puede observar que
de la lista de productos que se enlista en la tabla 76, la mayoria de estos son preferidos
por los habitantes en porcentajes elevados, existen dos productos de los seleccionados
que tienen porcentajes de preferencia bajos los cuales son: bebidas energizantes y jugos

artificiales liquidos con porcentajes correspondientes a 4% y 7% respectivamente.
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5. CONCLUSIONES

La expansion de una zona se puede definir como el incremento poblacional y comercial,
tanto en la zona habitada como en los alrededores de la misma, este suceso no ocurre de
inmediato ya que va creciendo de forma imperceptible en un largo lapso de tiempo. Las
principales razones de la expansion de un sector se dan cuando personas ajenas a este
migran hacia el mismo de forma permanente convirtiéndose en nuevos habitantes del
sector, de la misma manera se generan nuevas necesidades y con ello la creacion de

nuevos negocios para la satisfaccion de todos los habitantes de dicho sector.

La expansion de la zona urbana hacia el sector de Monay ha generado varias necesidades
debido a su elevado crecimiento poblacional, en la actualidad los habitantes del sector
acuden a la zona urbana de la ciudad de Cuenca para adquirir los productos Yy servicios
que cubren gran parte de sus necesidades, debido a que en el sector existen pocos
establecimientos que oferten los productos que los habitantes buscan, lo cual provoca una

exigencia de mejorar la oferta que las tiendas del barrio brindan a los habitantes del sector.

Segun el analisis de este estudio se pudo lograr el objetivo de la investigacidn al conocer
cuéles son los productos de consumo masivo que las personas del sector de Monay
necesitan para la satisfaccion de sus necesidades, en base a este analisis también se pudo
encontrar informacion muy importante en cuanto a la preferencia de dichos productos por
los habitantes del sector, ya que en la actualidad se conoce que las tiendas de barrio
ofrecen productos con poca variedad, por lo mismo se ve necesario la introduccién de
productos con mejor diversidad y cantidad que las personas estan buscando para

adquirirlos para el consumo en sus hogares.

Para finalizar este estudio se ha disefiado una cartera de productos basandose en la
investigacion cuantitativa y cualitativa, dicha cartera esta dividida en lineas de productos
de consumo masivo los cuales estan enfocados en las canastas analiticas de la ciudad de
Cuenca, las mismas que se ofertarian a un mismo grupo de consumidores del sector de

Monay.
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6. RECOMENDACIONES

En la actualidad el sector de Monay requiere de varios servicios que satisfagan a sus
moradores como lo es ofertar productos de consumo masivo que los habitantes del sector
necesitan, por estas razones se recomienda a los emprendedores invertir en un negocio
como lo es un mini mercado ya que hoy en dia los consumidores prefieren el modelo de
autoservicio porque pueden adquirir los productos con mejor facilidad teniendo contacto

directo con los mismos, lo cual facilita la adquisicion de compra para los consumidores

Para los emprendedores que buscan brindar un mejor servicio en cuanto a la venta de
productos de consumo masivo para los habitantes del sector de Monay, deberian
considerar de manera principal la implementacion de un mini mercado en donde se
puedan encontrar todos los productos antes mencionados sin la necesidad de buscarlos de
tienda en tienda, con formas de pago diferentes como lo es el pago con tarjeta de crédito
0 débito, transacciones virtuales entre otros, ademas brindar un excelente servicio donde

los clientes se sientan comodos y satisfechos.

Como parte de este estudio se recomienda ofrecer la cartera de productos de consumo
masivo analizados en este trabajo de investigacion, para cubrir la demanda de los
habitantes del sector ofertando las marcas preferidas dentro de la zona comercial ya sea
en las tiendas existentes o en los establecimientos que puedan existir a futuro ya que en
el sector existe la oferta de productos pero al no brindar variedad de los mismos las
personas del sector se sienten insatisfechas al momento realizar las compras en dichos

lugares.
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Doctora Maria Elena Ramirez Aguilar, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 27 de julio de 2018, conacid y aprobo la solicitud para
realizacion del trabajo de fitulacion, presentada por:

Estudiants:  Gutierrez Astudillo Katherine Valeria, con codigo 48944

Tema: “ESTUDIO DE CARTERA DE PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO EN LA
PARRGQUIA EL. VALLE, SECTOR MONAY - CUENCA”

Para: Previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Marketing

Director: Ing. Verénica Rosaless Moscoso

Tribunal: Ing. Maria Esthela Saquicela Aguilar y Ing. Padl Vanegas Manzano

Plazo de presentacion del trabajo de titulacion: Se fij6 como plazo para fa entrega del trabajo de
titulacion, conforme a la Disposicion Tercera del Reglamento de Régimen Académico, un periodo
académico, contado desde la fecha de la aprobacion del disefio del trabajo, esto es hasta el 27 de enero
de 2019. '

E INFORMA:

Que, en aplicacion de la Disposicién General Cuarta del Reglamento de Régimen Académico
vigente, en caso de que la estudiante no culmine y apruebe el trabajo de titulacion luego de dos
periodos académicos contados a partir de su fecha de culminacion de estudios, debera realizar la
actualizacion de conocimientos previa a su titulacion. ‘ ‘

Cuenca, 30 de julio de 2018

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad de
Ciencias de la Administracién
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CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de la escuela de Marketing se convoca a los
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “Estudio de cartera de productos de consumo masivo en la parroquia El
Valle, sector Monay - Cuenca” presentado por la estudiante Katherine Valeria Gutiérrez
Astudillo con c6digo 48944, previa a la obtencién del titulo de Ingeniero en Marketing,
para el dia Viernes, 06 de julio de 2018 a las 11h30.

Tomar en cuentn que posterior a la sustentacion del Disefio del Trabajo de Titulacidn,

por ningiin concepto se puede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;
tinicamente, en caso de disefio aprobado con modificacidn, el Director adjuntard al
esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 25 de junio de 2018
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Dra. Marfa Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad

Ing. Verénica Rosales Moscoso
Ing. Pail Vanegas Manzano

Ing. Marfa Esthela Saquicela Aguilar




CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de la escuela de Marketing se convoca a los
Miembros del Tribunai Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “Estudio de eartera de productos de consume masivo en la parrequia El
Valle, sector Monay - Cuenca” presentado por ls estudiante Katherine Valeria Gutiérrez
Astudiflo con cédigo 48944, previa a ia obtencién del titulo de Ingeniero en Marketing,

para el dia Viernes, 06 de julioc de 2018 a Ias 11h36.

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacicn del Disefio del Trabajo de Titulacién,
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Oswaldo Merchdn

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De nuestra consideracidn:

La junta Académica de 12 Escuela de Mercadotecnia reunida en pleno, conocié la propuesta del
Proyecto de trabajo de titulacién deniominado "Estudio de cartera de productos de consumo
masivo en la parroquia El Valle, sector Monay - Cuenca.”, prasentado por la Srta. Katherina
Valeria Gutiérrez Astudiilo con cddigo 48944, estudiante de Ia Escuela de Marketing previca I
obtencién del titulo de Ingeniera en Marketing.

A fin de aplicar Iz guia de slaboracién y presentacién de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacidn, Ia Junta Académica de Mercadotecnia considers que la propuesta presentada por la
estudiante cumple con todos los requisitos establecidos en 12 guia respectiva, por lo que de
conformidad con el Reglamento de Graduaciéa de la Facultad resolvié designar como
Directora 2 Iz Ing. Verénica Rosaig/\;ei tribunal que estard integrado por el ing. Paul Vanaga
la Ing. Marfa Estela Saguicels, duienes recibirdn la sustentaditn del disefio del trabafo de
thulzcién previc al desarroliof 2] mismao.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones, iz junta Académica resuelve que la
Directora del Trabajo de Titulacién sea quien realice ol saguimiento a las modificaciones

recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se reafice el tramite correspondients.

Atentamente,
Atentamenizs.
fhg. Marco Rios,
Coordinador de Escuela de Marketing.
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30. ¢Los plazos pars las actividases estan de acuerdo con 2!
reglamentn?

Citas v Referenciass deol documento

21. #5e siguen las recomendaciones de normas internacionales
para ciar?

Exprasion eserivy

32. ila redaccidn es clera v facHments comprensibla?®

33. (Eltexto se encuentrs fibre de {altas ortograficas?
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3.1.Nambre del Estudiante: Katherine Valeria Gutiérrez Astudilio / 48944
1.1.1, Codigo: 48544

1.2 Director sugerido: ing. Comercial Maria Verdnica Rosales Moscoso

1.3.Docente metoddlogo: ing. Carios Wilfrido Guavara Totzdo

1.4.Titulo propuesto: Estudio de cartera de progductos de consumo masivo en Iz parrogzia
El Valle, sector Monay - Cusnes

DIRECTOR MIETODOLOGO |
Cumple No Cumpls Mo
cumple | cumple
Linze dz investigacién
I. {Eigcontenido se enmarca en la linea de investigacion /j U/
seleccionada?

Titvlo Propuests
i 2. JEs informative? 7 v

3. iEsconcise? 7 v

Estado dof arte

4 (kdentifica claramente ef contexto histdrico, cientifice, giohalf v e U

regional del t2ma del trabajo?

i 5. ¢Describe i3 tagria en iy gue 2 enmarca f traba;a L o

5. ¢Dascribe los trabajos relacionados mids relevantas? T o

7. iultifiza Citas biblogrificas? [ o

Problemitica i

£. iPresents Unz dascripci6n precisa v clara? L v

8. iTwene relevancia profesional y social? P~ N ;

Pregunta de investigacién ; !
i 10, FPresents ung doscriptiin precisa y clara? { <
{11, ;Tiene relavancis profesional y social? p ‘ ¥ :
| Hinstasis {opcional) : : ; 5
{12 /5@ expresa de forma clara? e P ;
i 13 ;Es factiple de verificacian? e -
| Obietive genaral i
! 14, {Comcuerda con el problema formulade? e o

15. ¢8e encuentrs redaciado en tiermpo verbal infinitive? T v |
! Objetivos especifices
{ 15 iPermiten cumplic con el objetivo genersl? 4 o
! 17. i5on comprobables cuslitativa o cuamitativamente? Pf P
¢ nistodalozia - }
i 18. {32 encuentran disponibies fos datos y materiales L : v’
; meacionades?
i 1% ;ias actividades s2 presentan sizulendo una secuentia gica? /7 i r i
2C. fLas zotisidades permitirdn ls consecusitn de fos obistivos 7 i V4 s
; sspecifices nlanteados?
| 21 ¢ias técnices planteades estan de acuerds con el Hioo de e e
! investigacin? ! :
| Besulitades ssperzdos ! ' ,
Z2. ¢3on relevanies para rasciver C contrituir con & problams i S
] formuledo? : : :
© 23, iloncusigan oon K oNETvos escerfiicas? d , o




RUIBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAID DE HITULACION

{Tribunal}

b

Nombre del estudiante: Katherine Valeria Gutigrrez Astudillo
Cédigo : 48944

Director sugerido: Ing. Verdnica Rosales Moscoso

Codirector {opdional):

vos W

.

parroquia El Valle, sector Monay - Cuenca”

N

. Recomendaciones generales de la revisin:

Thule propuests “Estudio de cartera de producios de comsumo masivo en la

Revisores (tribunal: Ing. Patli Vanegas Manzano e Ing. Marfa Esthela Saquicela Aguilar

Cumple

Mo cumple

Problamdtica y/o pregunta de Investizacidn

1. ¢Presenta una descripcion precisa y clara?

7~

2. ¢Tiene relevancia profesional v social?

7

Objetivo peneral

3. ¢Concuerda con of problema formutado?

4. ¢Se encuentra redaciadso en tiempo verbal infinitive?

Obietivos especificos

§. ¢Permiten cumplir con el objetive general?

6. ¢5on comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologia

7. &5e encuentran disponibles fos datos v matenales mencionados?

8. Jias actividades se presentan siguiendo una secuencia 1égica?

8. éias actividades permitirdn la consecucion de los obietivos especificos
planteados?

30. dlzs téonices planteadas estin de acuerdo con 8l Bipc de investigaion?

Resultedos esperados

11. iSon relevantes para resolver o contribulr con & problems formulado?

12. éConcuerdan con los objetivos especifices?

13, £Se detalla la forma de presentacidn de los resuftados?

14, das resultados esnerados son consecuencia, an todos los casos, de las
attividades mencionadas?
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ing. Verdnica Rosaels Muscoso
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DOCTORA MARIA ELENA RAMIREZ, SECRETARIA DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY.

CERTIFICA:

Que, la Sefiorita Katherine Valeria Gutiérrez Astudillo registrada con el cédigo 48944,

alumna de la carrera de Ingenieria en Marketing, tiene aprobado el 81.77% de su plan de

estudios

Cuenca, 05 de Junio del 2018
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Dra: MarfaElena Ramfrez ﬁguﬂar
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N g |Faculted Dficio Esiudianie: Solicitud aprobacion de
i -,..: Cenciasdea — K R o
VEY | Administracisn Protocolo de Trabajo de Titulacion
Cuenca, 06 de junio de 2018
Ingeniero,
Oswaldo Merchdn Manzano
— DECANODE.LA.FACULTAD.DE.CIENCIAS.DELAADM!NISIBAC[L‘)N
UNIVERSIDAD DEL AZUAY
De mi cofisideracion, h
"""""""" Estiado SeRor Detana, yo Katherine Valers Gutiérrez Astudills €61 T 0105188338, ¢odigey
"""""""" estudiantit 48944, estudiante de1a-Carrera-de-Marketing; solicitc-muy-comedidamente-g-usted-—--
— v-por-su-intermedio al-Consejo-de-Facultad, la-aprabacién-del-protosole.de-trabajo.de-titulacidn ...
I can.el tema_“Esiudio de cartera_de productos de consume.masive.en la parroquia El Valle,

sector Monay — Cuenca” previo a la obtencidn del titulo de Ingeniera en Marketing, para lo cual

adjunto fa documentacidn respectiva.

L

S Por.la favorable.acogida.que brinde a la presente, anticipa.mi agradecimiento

R Atentamente:
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY ST

Facultad de Ciencias de la Administracién

Escuela de Marketing
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SECTOR-MONAY~CUENECA:

—-Nombre de Estudiante(s):
= Gutiérrez-Astuditlo-Katherine Valeria-

Director(a) sugerldo(a)

Ingemera Rosales Moscoso Maria Verdnica

i T R ¥ 1 I OOV [

' 00000 PIVITOOIIOVIVOOVPIPOVP VPV OV VDO OO YVOEPIFPFIIRSN



Cdodcodcd

_|Facultad f“%j
3

o
Clenciasdela

€
=
{is
&9
e
=]
oy
Lt
e
[{2]
e
W
w
E
b
K%
oy
(]
e
£
3
&
L]

Administracién

Cuenca, 06 de junio de 2018

Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

be mi consideracidn,

Yo, Maria Verdnica Rosales Moscoso, informo que he revisado el protocolo de trabajo de
tituiacidn previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Marketing, denominado “ESTUDIO
DE CARTERA DE PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO EN LA PARROQUIA EL VALLE, SECTOR
MONAY — CUENCA”, realizado por el estudiante Katherine Valeria Gutiérrez Astudillo, con
codigo estudiantil 48944, protocolo que a mi criterio, cumple con los lineamientos y

requerimientos establecidos por la carrera,

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revisién y sustentacién del
mismo,

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente

A A A A AR A AR A E A AR ERLREEEEEYEEEEEERERYF

Ing. Verdnica Rosales



1.

Datos Generales 5 . —

~Gutiérrez-Astuditlo Katherine Valeria

1.1. Nombre del Estadiante

oot A AL
Ttk COatgo

Ua048944

1.1.2. Contacto

“Ghitidrrez Astudillo Katherine Valeria

Teléfon0: QTA126TT8. .eeeeerecersrsereni
Celular: 0984326958
""""""""""""""" Correo Electrénico: teringu@yahoo:com
----------------------- 1.2 Director Sugeridor-Rosales Moseoso-Maria-Veréniea; Ingeniera-Comerciak- -
1.2.1. Contacto:
Celular: 0998438640
.............................. Correo Electrénico: vrosales@uazuay.edu.ec

1.3. Tribunal designado:

-} Aprobacitn:

1.5. Linea de Investigacion de la Carrera:

5311 Organizacion y direccién de empresas

152 Fipo-de trabajor e

1.5.1. Cédigo UNESCO: 5311.05 Marketing

a) Proyecto de investigacion

b) Investigacion formativa o

1B B r @R B8 TSI oo e et

Investigacién de mercados, Psicologia del consumidor, Gestion de marca,

-1.8.-Estado-del-proyecto--
Nusvo

)



2.

Contenido

e [.os. habitantes de la_parroquia “El_Valle” en_el sector de Monay se muestran

insatisfechos al momento de consumir productos de consumo masivo, debido a la

falta de oferta, diversificacion y precios elevados que existen en este lugar, es por

eso que se detecta la oportunidad de ofrecer al sector de Monay una nueva variedad

de productos, la cual es motivo de estudio de este trabajo de investigacién para

determinar cuéles son las preferencias de este mercado a las cuales vamos a atacar,

estos productos serdn investigados para conocer la aceptacién de los mismos. -

2.2, Problematica

Debido a 1a especulacion del siielo en 14 ¢iudad de Cugncd, &s muy dificil pari 168

B expandirse -hacia-los-sectores—rurales-1oscuales-carecen—de-servicios—basicos

hogares adquirirsu vivienda propia-enon-sectorurbano; pues-los-mismos-deciden—

¢Cugles-son-los-preductes-de-consume-masivo;-que-estin. dispusstes-a-adguitic-1as......

-.personas.que-habitan en.el.sector.de Monay2. ..o




productos de consumo masivo el cual es el principal tema de investigacion.

Una de las zonas afectadas por dichos factores es el sector de Monay, para lo cual se

realizard un analisis de cartera de productos utilizando métodos de investigacion

como son el método cuantitativo y el cualitativo; las técnicas a ejecutarse serdn las

encuestas, €l grupo focal y la observacién. La informaci6n serd analizada mediante

16§ programas de Excel y SPSS.

Bstas Hertaniientas Uilizadas serdn de gran importancia para obtener Ta informacion

"""" correctc'anélisis*de'1&'carte_ra'df:'produc’m's:"“'

clafd Y opoTiiing de Maneia que permiia &1 desarrollo 48 15 hvestigacion, para el

€

"""" -5 Fytato-del Avte y marcy tedrico

Un"producto se define como:

Alg@---que---puede----ser—---ofreaido..-al—---mereado---pam---su~-atene%én—,-—--use;--ac&quisieién—--o --------------

ccmsum_a_‘y..qua..padria..satis,fbﬂe:..xm..desao...o..una..necesidad,..un.praductg..na .............

....E..m.cz.z.zs:.@.s..pgdgr}.,m.s...cig.c;iz:..qgsa...un._pmdm:m.-..e.s...un.gbjam_..q_ue..s.e..afrs:t;.e..en..cl.rner.cadu ..............
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consumidores realizan sypgR/EPEIDlas productos de consumo incluyen
. DEL AZC!JA%Y .
productos de conveniencla, productos de comparacién, productos de

especialidad y productos no buscados, estos productos se diferencian en la

forma en que los consumidores los compran y en cémo se comercializan.”

(Kotler & Amstrong, 2U13, pag. 198)

Sin embargo, decimos que los productos de consumo no son necesariamente

productos flsicos, ya que también pueden ser los servicios, lo importante de aquellos

productos es que proporcione satisfaccion y que cumpla con los deseos de los

consumidores y de los clientes.

(Roca, 2016), determina que un producto de consumo maswo son los bienes o

servicios de alta demanda, son los productos requeridos por todos los estratos de la

sociedad, lo cual motiva a competir entre las empresas por la captacu’)n de clientela,

intentando diferenciarse ofreciendo  diferentes aliernativas, estos productos se

caractérizan por: consumo mmediato, comipra Cotidiana, Ifaciles de enconwar y a

"""""""""" —preciosreducidos:

Entonces podemos identificar que un producto de consumo masivo son los

productos que estan de:';tinados a ser utilizados y adquiridos por los consumidores, de

coRsuMideT en i Torma origitial pard serconsumidosy WHZ&ETO’S e el hogar,

Una cartera de productos se refiere a:

La cartera de pi'oductos como un conjunto de productos que las empresas y

ot
i

0995200600000 0V9VIVVIOIIITIFFFETFTWEY

organizaciones comercializan o venden, mientras que la linea de productos de

una cartera estdn relacionados entre si, que venden en la empresa de forma

individual puede comprender productoq de varios tipos tamafios, colores,

Se denomina cartera de productos de una 01‘gamzac16n ‘al conjunto de productos y

servicios que esta comer01al1za en el mercado; para el correcto andlisis de la cartera

de productos es necesario implementar dos modeios fundamenteles: el modelo

Entonces podemos decir que la cartera de productos son los grupos, gamas o

corjunto de productos que una crganizacién tiene pata la venta y que estos pueden

rwﬂf""" \J
'\J'»Jv) L!
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................................................................................... ¢
¢

................................................. )
................................................................................. ‘
xntegrar las lineas de productos son tambxen bienes tangibles e lntangtbles ofertados §

por una empresa al mercado para el consumo final. @
................. p
______________________ La cartera de productos comprende “la totalidad de los productos que ofrece una ﬁ
empresa, mdependientemente de sus similitudes o diferencias, dentro de la cartera de g
productos se encuentra la gama de productos que hace referencia al conjunto de @
productos dmgn:los al mismo segmento de mercado.” (Gonzales 2015, pag. 21) e

........ -

____________ Las lineas de productos son: .
------------------------ Las-divisiones-de-produetos- -que-componen-la-gama;-se-trata-de-productos- similareg;— ﬁ
........................................ {eoinciden...en..la--funcién.o. caracteristica.. -bdsica-pero...difieren-—on--las....... -~
........................................ se.cundanas,..s.e...dcnomma.amplitud.-al.-nﬁmcm..da..Hneas__que componen.una ‘!
______________ gama, para que el producto gue se ofrece tenga éxito, es ﬁ;hdamental que G
cumpla una funcién bdsica, es decir, que cubra la necesidad que esperan '3,

satisfacer los constmidores” (Gonzales, 2013, pag. 22)

------------------- Entences'd'ecimcs“que"I'as"iineas"'d‘e"productors'"Sf:m"agrupacién"dé"produt‘tGS"qu‘e"'se"""“"""
--relacienan-entre-sf; a-Ste-por-sus-caracteristicas-y-por-sus-funciones-similares; estag—

...................... productcs..se..ccrmarcializan -por.1os-mismos.-canales.dentro.de. TAnRZes-especificos. 3 ..

SEERITIZ R

necesidades sspeeificas de las personas qis habitan y ﬁ‘é‘é'iib"ﬁt'éﬁ"é’l"s“;éé'fﬁi"ﬁ'é“’v"()'ﬁéij} """"""""" S
de-la-parroquia rural-Bl-Ve ai'be delcanton Cuenca: = e
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2.7, ijeﬁvos Especificos

THASIVE.

""" 3 ':"*;f-‘maﬁzar”ia"Uferta"de"cartera"de‘pmductorde“consumo*masi'vo"mr'ia*ciudad“de

(iamon I
Ceacnia: -

....4...ln_vcstigapcuﬁlesmsonr—lo&--p:oducto&.dc...consu;no...-masivn...que...tienen....mayor
...... demanda.en el sector de Monay.

5. Elaborar la cartera de productos de consumo masivo que las personas del sector

de Monay estin dispuestas a adquirir.

S -2.8. Metodologia

Fase 1

entendimiento del problema a investigarse.

Fase 2

bibiiugréﬁcas;‘paza‘tener'ccnocinﬁentUS‘del'Tema'a'ser‘invesﬁgadu. e

Fase 3

Se realizard una investigacién con enfoque cualitativo en la cual se utilizard la

técnica de Ia observacion cientifica a los establecimientos que ofrecen productos de




Fased

dirigida a Ias personas del sector que consumen productos de consumo masivo.

Para levantar la informacién se utilizardn los programas de cuantificacién estadistica

como e8 la herramienta Excel y SPSS version 16 para poder representar graficamente

las respuestas de los consumidores y elaborar las conclusiones.

La encuesta estard enfocada a las personas que habitan en el sector de Monay, con la

finalidad de conocer sus necesidades y deseos.

Tamafio de ia muesira:

wePara-sacar-el-tamafio-de-la-muestra;-se-ha-considerado-a-la poblacién-econdmicanrente -
activa:

...........................

........................................................................

Nivel de | 95%

confianza

Z 1,96

E\/{argen de | 5%

Crror

Proporcién | 0,5

BB BDBDRDBER2ODABARADTDRDIDDDDTDDODE DGO DS OD DD DB DD



N (2} (P)(Q)
........................................ (el{N-2)+{Z)(PY Q)

......... ﬂ:.......{0}95)3(.191.22_1.)4.(.1.’.95}2{935“9;5} :

--~-2.-&---Alcanees-y--resultados-esper-ades ---------

............... Conoccr---cuéles..son..losuproductos--de--consumo.-masivo«que--las--personas’del..sector
......_.Mona}t.estén.dispuestas.a,adquirjr_..,....

e T
80,00 Mgwl;zac;énpa;apgder;eahzarlag .................
' encuestas en el lugar de |Ia

1nvestigacion.
-Instrumento.de.apoyo. para. recolectar.
informacién mediante |a web,
"Pi‘-‘é's"éﬁ'té‘é’iéﬁ"""'"'aél'"""""ﬁ'—'éiﬁéj"é""""'"El'é'"
AaCiOn.

~Servicio...por...el..uso...de .1
internet de 6 meses
Ifﬁﬁi‘é's’itS'r’i"'j?"'j')‘i‘ﬁf'(’)’é’iﬂﬁ"'dé T

Copias
Utiles de ohcing =
Libros .6

investigacién.

Paa realizar Tos HVARGE Y A
Shenestas...en..el. Ingar..de. lal.

investigacién.

ems] ..injpfevi.sfo.s...........-.........-.-..-..........- P

..cualqui.e.r...i-ﬁcidente...q\‘xe....se‘p.res.enté R P
JL.parala investigacién,

.y h.....-...2‘-1.1.;..Fi.'ﬁﬁjl--c-i-ﬁ.miéﬁtﬁ-.u.......--...-....--.u...-..--n..n--
Elfinancnrmentototallocubnrélaautmadelalnvestlgamén
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......

99 Definicién de cartera de productos de consumo masivo
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CapifuloziCarteradeproductosdeconsumomaswo siel geetorde Moenay.

4.2.... Tipos.de. producto.de CONSUME TASIVO s s
43. Linea de productos de consumo masivo '

~.-;;:-I':---Poblacién-ytamaﬁe-de--la'muestfa ................................................... .
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2.13. Cronograma DEL AZUA
Objetivo Especifico Actividad Resultado esperado Tiempo
. R, T 1 {semanas)
1. Analizar el entorno del| 1.1. Recopilar los datos en | R1.1. Conocer cudles | 3
SECtor en " donde e VAT | TIeHes S S HRdATIES EO TG el [ son 108 TACtoTES i
-sjecutar la investigacion | INEC. influven enlaspersonas |
que habitan en el sector.
1.2. Realizar el andlisis PEST. [ R1.2.  Mediante 1la 4
o mnformacidn recoléctada
............ nas..permite. conacer.. el
entorno  acfual  del
e o b et et 444 e e st s es e "SBCTDI'. ..... B L TS RPN NN -
2, Definir el marco | 2.1, Recolectar la informaci6én | R2.1. Tener un | 3
-conceptual referente-a-la-. .. @ fuentes... seeunda.rias-,---—.-Genecinﬁsnto--—pmﬁsndo ------------------------- -
cartera de productos de como libros, revistas, e | a cerca de los- productos
consumo masiva. - mternet. de consUrno miasivo.
3.-—Amnalizarla—oferta—de-}3;1-Realizar1a observacién——1-R3:t:Permite identificar |4 ~
cariera de productos de |cientifica de los los_Egnggfcgﬁ__gge tienen
consumo masivo ern la ciudad | establecimiontos on donde se mayor demanda en la
de-Cuenca ofertan....los.... productos....de.—._{ ciudad B
‘| consumo masivo.
4.1. Elaborar, validar v R4.1. Permite conocer [ 4

4. Investigar cudles son ios
~productos....de....consumo.).
masivo que tienen mayor
"dé'm'&’l'i’idé’{"'éﬁ""él'"S'é'crﬁi""dé'"

aplicar una encuesta dirigida

el sector.

&-lag-personas-que-habitar- ea-—-}-que-— satisfacen-—--sus-

cuéles son los productos

necesidades.

| R4.2.... Conoger.... cudles.
son Ios productos de

T e Tr o v w e e WEWE W W W W W W W W W W YWYV VYW

—

estén |

5.1. Disefiar la cartera de
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