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RESUMEN

Este estudio aplica las bases teoéricas, practicas y técnicas de la Seguridad Basada en el
Comportamiento, en las tareas ejecutadas por los trabajadores que realizan el servicio de
recoleccion de desechos sélidos en la ciudad de Cuenca; orientada a generar una actitud
positiva en su comportamiento, para disminuir y/o eliminar la cantidad de actos inseguros en

sus labores para evitar accidentes y enfermedades ocupacionales.

Para conseguir lo planteado, mediante la aplicacién de un cuestionario y la observacién
directa, se obtuvo un diagnéstico de cumplimiento de normas de seguridad y comportamiento
de los trabajadores, y se determind las actividades criticas a estudiar. Se obtuvo el porcentaje
de comportamientos seguros, se elabord nuevos procedimientos de ejecucién de tareas, se
intervino en el comportamiento a través de la motivacion y retroalimentacion, y se propuso un
plan con acciones correctivas. El objetivo fue comparar avances entre la primera y la Ultima

observacion.
Los resultados demuestran que, al implementar la metodologia de la Seguridad Basada en el
Comportamiento disminuy6 los actos inseguros, no hubo accidentes laborales durante la

aplicacién y se cred una cultura de autoproteccién y prevencion en los obreros.

Palabras clave: Seguridad, Comportamiento, observacién, actos seguros, actos inseguros.



Farfan,v

ABSTRACT

This study applies the theoretical, practical and technical bases of Behavior-based Safety
in the tasks performed by workers of solid waste collection in Cuenca. The study aimed
at generating a positive attitude in their behavior to reduce and eliminate the amount of
unsafe actions in their work to avoid accidents and occupational diseases. This was done
by applying a questionnaire and direct observation. A diagnosis of compliance with safety
and behavior standards of the workers was obtained and the critical activities to be studied
were determined. The percentage of safe behaviors was obtained, new procedures for the
execution of tasks were elaborated, the behavior was intervened through motivation and
feedback and a plan with corrective actions was proposed. The objective was to compare
advances between the first and the last observation. The results show that when
implementing the Behavior-Based Safety methodology, unsafe acts decreased. There
were no occupational accidents during the application and a culture of self-protection and

prevention was created in the workers.

Keywords: Safety, behavior, observation, safe acts, unsafe acts.

Translated by
Ing. Paul Arpi
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Horlando Arturo Farfan Flores
“Trabajo de graduacion”
Fausto Marcelo Rovalino Tello
Diciembre 2019

“Implementacion del Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento en los trabajadores de recoleccion de desechos

solidos en la ciudad de cuenca, 2019”
INTRODUCCION

Antecedentes y Justificacion:

El presente trabajo de investigacion, esta dirigido al estudio de la conducta y comportamiento
de los trabajadores, que realizan el servicio de recoleccion de desechos solidos en la ciudad
de Cuenca, y tiene como objetivo preliminar establecer una linea base de la realidad en la
que se desarrollan las tareas y determinar los procedimientos adecuados para implementar
la Seguridad Basada en el Comportamiento, como una herramienta de ayuda en la prevencién
de accidentes y enfermedades ocupacionales. Dada la naturaleza de su trabajo, se ha podido
determinar actividades que conllevan intrinseco la presencia de todas las clases de riesgos
como son: ergonémicos, fisicos, mecanicos, quimicos, biolégicos y psicosociales.

Los datos histéricos de incidentes y accidentes en esta clase de trabajadores, proporcionados
por la Unidad de Seguridad y Salud de la EMAC son las siguientes:
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Tabla 1. Cuadro estadistico histérico de Accidentes en los trabajadores de la EMAC

2014 2015 2016 2017 2018
1 CORTES 25 19 8 6 11
APLASTAMIENTO Y
2 | ATROPELLAMIENTO 6 2 1 2 3
AGRESION
3 | AGRESION 0 0 1 1 0
4 | MECANISMOS 0 1 0 0 0
5 | GOLPE 27 15 13 24 23
TORCEDURA,
6 |DESGARRE Y 3 3 21 15 3
ESGUINSE
7 | PINCHAZO 13 29 25 17 19
8 | MORDEDURA 10 4 4 3 6
9 | QUEMADURA 0 0 2 0 0
PESO EXCESIVO
10 | pORSOLUMBALGIA 1 2 2 2 5
PICADURA DE
11 | AgE IA 0 3 1 0 0
12 | PUNCION 3 0 0 7 2
13 | INTOXICACION 0 0 0 0 0
14 | CUERPO EXTRANO 1 0 1 0 0
15 | DESMAYO Y VOMITO 3 0 0 0 0
16 OTRO 3 0 0 0 3
TOTAL
ACCIDENTES 5 73 e vy &

Fuente: Unidad de Seguridad y salud EMAC 2019

Proporcionado por: Ing. Andrés Zhunio

Partiendo de esta realidad y considerando las exigencias legales en nuestro pais, que tiene
como principio basico la prevencién de incidentes, accidentes y enfermedades, que se
originan en el trabajo y que amenazan la integridad del trabajador, se plantea la
implementacion de este programa que tiene como caracteristica el involucramiento del obrero

como pilar fundamental, para la consecucion del objetivo propuesto.

La Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) es relativamente nueva en la Gestion de
la seguridad para prevenir accidentes, y tiene como caracteristica fundamental centrar su
atencién en los actos y comportamientos de los trabajadores; y al gestionar su implementacion
no busca eliminar o desplazar algin método tradicional vigente, por el contrario, busca
integrarse a los sistemas de gestion existentes, poniendo especial atencion en los actos

subestandar del personal estudiado.

De una forma simple el proceso de aplicacion de la SBC puede resumirse en tres puntos que
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funcionan en un ciclo:
- Definir los comportamientos.
- Medir el desempefio.
- Influenciar al desempefio a través de antecedentes y consecuencias
y a través de planes de acciones que corrijan los factores que

influyen en los comportamientos.

Existen diferencias en cuanto al criterio de varios autores, respecto al porcentaje de
accidentes atribuidos o provocados por actos humanos peligrosos; segun la Teoria del
Domind de Henrich dice que el 88% de los accidentes estan provocados por esta razén. Otros
autores estiman hasta un 95% de actos humanos peligrosos como fuente generadora de

accidentes y el porcentaje restante se lo atribuye a las condiciones peligrosas.

En la piramide desarrollada por Frank Bird, en 1969 “basado en el estudio de 1'750.000
accidentes, se concluy6 que por cada accidente fatal se presentaban 10 accidentes graves,
por cada 10 accidentes graves se presentan 30 accidentes leves; es decir, estadisticamente,
en una empresa en la que se presenten demasiados incidentes, se van a presentar graves
accidentes” (Martinez S, 2013).

Figura 1. Modelo de causalidad de Bird

1 Accidente
gra@ve o mortal

10 lesiones leves

30 dafios materiales

600 incidentes

¢ Condiciones Inseguras?

Modelo de causalidad de Bird (1969)

Elaborado por: El autor.

La piramide del riesgo nos sirve como fuente de dato para entender que una serie de actos
que realiza el trabajador y que cree haberlo hecho con toda la confianza y seguridad, crea
una condicion peligrosa que tiene como consecuencia un accidente grave que puede ser fatal;
también nos muestra que antes hay muchos actos subestandar que no han tenido

consecuencias graves. A continuacion, se expresa 2 conceptos relacionados:
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Actos Sub estandares: Es toda accién que no se realiza con el procedimiento establecido o
un acto donde se omiten procedimientos de seguridad, que podrian ocasionar un incidente o

accidente. Ej. Pararse tras el recolector de basura cuando estd compactando los desechos.

Condiciones Sub estandares: Toda condicién en un ambiente de trabajo, que se encuentre
fuera del estandar y que puede causar un incidente. Ej. Recolector dafiado o sin base para

parase los obreros.

Este trabajo investigativo se enfoco en la conducta humana de los trabajadores que realizan
el servicio de recoleccién de desechos soélidos de la ciudad de Cuenca en el contexto de la
seguridad ocupacional. Se propone una mejora del programa de seguridad, a través de
técnicas de estimulacion del comportamiento mediante la relacién antecedente consecuencia
y la elaboracion de procedimientos que por medio de un seguimiento ha generado un cambio

de actitud en los obreros.
Problematica

La accidentalidad laboral se ha constituido como uno de los problemas més importantes que
ha generado pérdida, representada en lesiones graves y mortales, ausentismos prolongados,
alto costo para las empresas, indemnizaciones, etc. La Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) estima que anualmente se producen en el mundo alrededor de 2,2 millones de muertes
relacionadas con el trabajo. Unos 350.000 son accidentes mortales y entre 1,7 y 2 millones

son enfermedades mortales.

El grupo humano a investigar realiza el servicio de recoleccion de desechos sélidos en la
ciudad de Cuenca y pertenece a empresas subcontratadas por la empresa EMAC (Empresa
Municipal de Aseo de Calles). Todas ellas tienen Comité paritario y cuentan con un Técnico
externo en Salud Ocupacional (ya que por su nimero de trabajadores no tienen la exigencia
legal de tener una Unidad de Seguridad y Salud), tienen el compromiso de cuidar la salud de
sus trabajadores; sin embargo, no siempre sus trabajadores colaboran para el éxito de la
Prevencion de Riesgos Laborales (SPRL). Por lo tanto, se espera mejorar el compromiso de
los trabajadores con un cambio de actitud, dado que posibles factores interfieren en el mismo.

A saber:

- Se presume que el personal no cumple con los procedimientos de seguridad
al ejecutar las tareas.

- Se ha detectado que no usan todos los equipos de proteccién individual
(EPIs) entregados por la empresa para su utilizacion durante el desempefio
de sus tareas.

- Se estima que existe un gran porcentaje de realizacién de tareas con actos



Farfan,5

sub estandares en los procesos de recoleccion.

El Técnico de Seguridad y Salud en el Trabajo de EMAC ha realizado la identificacién de
riesgos por puestos de trabajo, ha capacitado al personal sobre la manera en como deben
realizar las tareas, ha identificado los equipos de proteccion individual (EPIs) a través de la
matriz de las necesidades de equipos de proteccién individual por puestos de trabajo, ha
instruido al personal sobre el uso de los mismos de acuerdo a las necesidades, tomando en
cuenta el riesgo al que estan expuestos. Sin embargo, se considera que es necesario mejorar
la intervencion, para optimizar los recursos y lograr que los trabajadores se concienticen de
la importancia de la seguridad en el trabajo y de la prevencion de accidentes para su propio

beneficio.

Los trabajadores durante sus tareas realizan actividades de riesgo, como: levantamiento
manual de cargas, manejo de maquinas, transporte manual de cargas, posiciones forzadas,
exposiciébn a quimicos, virus y bacterias, entre otros. Por consiguiente, la presente
investigacién se basara en el estudio de la seguridad basada en el comportamiento en las

actividades de los obreros, para orientarlos hacia la cultura de seguridad en el trabajo.

Durante el afio 2017 entre los trabajadores de este sector se produjeron 77 accidentes
reportados, 7 fueron graves, de los cuales uno de ellos resulté en muerte de un trabajador
perteneciente a una de las empresas contratadas. Los mayores percances segun la tabla

enunciada fueron: golpe 23, pinchazo 19 y corte con 11 accidentes.

Esta demostrado que no basta la dotacion de los EPIs, las capacitaciones al personal, ni las

sanciones; es necesario un cambio de actitud mediante un cambio de comportamientos, caso

contario los esfuerzos de prevencion resultarian en una pérdida de tiempo y recursos, lo que
lleva a las siguientes preguntas:

- ¢Cual es el comportamiento que tienen actualmente los trabajadores que

realizan el servicio de recoleccion de desechos sdélidos en la ciudad de

Cuenca, durante la ejecucion de las tareas respecto a seguridad en el trabajo

durante las observaciones 1y 2?

- ¢Cudles seran los comportamientos en materia de seguridad de los
trabajadores que realizan el servicio de recoleccién de desechos sélidos de

la ciudad de Cuenca, durante la observacién 3?
Objetivo General

Implementar el programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en los trabajadores de

recoleccion de desechos solidos en la ciudad de Cuenca en el afio 2019.
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Objetivos Especificos

- ldentificar las tareas criticas, donde se considera que se producen

comportamientos inseguros, respecto a la seguridad en el trabajo.

- Diagnosticar el comportamiento de los trabajadores que realizan el servicio
de recoleccién de desechos sdlidos en la ciudad de Cuenca, durante la

ejecucion de las tareas respecto a seguridad en el trabajo.

- Implementar y aplicar estrategias y procedimientos de un programa de
actividades preventivas y correctivas, basado en el comportamiento,
tendientes a incrementar los actos seguros en el personal que realiza el

servicio de recolecciéon de desechos sélidos en la ciudad de Cuenca.
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CAPITULO |

1. MATERIALES Y METODOS

1.1. Descripcion de la Empresa o Area de Trabajo:

La Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca — EMAC EP fue creada el 15 de diciembre
de 1998 mediante Ordenanza Municipal que establece como principios basicos para la
empresa “orientar y conseguir mayor eficiencia en la prestacion de los servicios de aseo y
limpieza de la ciudad”. Su objetivo es la prestacion de servicios publicos de barrido, limpieza,
recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de residuos sélidos no peligrosos y
peligrosos, asi como del mantenimiento, recuperacion, readecuacién y administracién de
areas verdes y parques en el cantén Cuenca incluyendo el equipamiento en ellas construidas
o instaladas, sus servicios complementarios, conexos y afines que pudieren ser considerados
de interés colectivo. Esta domiciliada en ciudad de Cuenca y su ubicacién es en la Av. Solano
y 12 de Abril, Edificio San Vicente de Paul.

A mas de la prestacién de servicios publicos nombrados anteriormente, se le encarga el
mantenimiento, recuperacion, readecuacién y administracién de areas verdes y parques en

el cantén Cuenca incluyendo el equipamiento para uso de interés colectivo.
1.1.1. Mision y Visién

VISION
Ser referente internacional en la gestion de residuos soélidos, generacion y mantenimiento de
espacios publicos limpios, verdes y saludables, sustentados en la eficacia y eficiencia de sus

procesos, asegurando la satisfaccion de sus usuarios.

MISION

Mantener una Cuenca, limpia, verde y saludable mediante la gestién integral de residuos
sélidos y areas verdes, con el aporte de colaboradores comprometidos con el desarrollo
sostenible e innovador, mejorando continuamente nuestros servicios con la coparticipacion

de la comunidad.
1.1.2. Politica Integral de la EMAC

En la Politica integral de la EMAC se puede identificar el compromiso de la empresa por

precautelar la seguridad y salud de los trabajadores, asi como de cumplir la normativa legal.



Farfan, 8

Figura 2. Politica integral de la EMAC EP

Tmbdamwduopﬂslodem\tmm
relocion de respeto con el medio ambilente, o
de la contaminacién y el desarrolio
sostenible en el territario donde reallzomos
nuestras actividodes, en un marco de
responsobilidod sockl y uno cuftura de
mejoramiento continuo de nuestra gestion
Integral, dando cumplimento a las disposiciones

Fuente: Pagina WEB EMAC

1.1.3 Organizacion de la empresa

La empresa EMAC esté organizada de manera vertical, parte del Directorio conformado por
el alcalde de la ciudad, 2 concejales, 2 representantes de las Camaras, 2 representantes de
la Municipalidad de Cuenca, 2 representantes del GAD parroquial de Santa Ana y el Gerente
de la EMAC EP. A continuacion de la jerarquia organica se encuentra el Gerente (de libre
remocion), cuya nominacion esta a cargo del alcalde de la ciudad de Cuenca, y que tiene la
asesoria y apoyo de Departamento de Auditoria Interna, Departamento de Planificacion y
Gestion, Departamento de Comunicacion y del Departamento de Tecnologia Yy
Comunicaciones y de la Asistente de Gerencia. En el tercer nivel de la estructura Organica
Funcional estan las siguientes direcciones: Direccién Técnica, Direccion Administrativa
Financiera, Direccion de Talento Humano y Direccidn juridica, con su asistente. A cargo de la
Direccién Técnica estan los Departamentos de Aseo, Recoleccién y reciclaje, Disposicion

Final y Desechos Peligrosos y el Areas Verdes. La Direccion Administrativa Financiera tiene
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bajo su mando a los Departamentos de Comercializacion y Gestion de Cartera, el
Administrativo y el Financiero. En el dltimo nivel del Organigrama se encuentra tanto el
personal operativo como administrativo, distribuido de la siguiente manera:

Recoleccion, barrido, reciclaje y residuos organicos a cargo del Departamento de Aseo,
Recoleccion y reciclaje.

Relleno sanitario, escombros y desechos peligrosos a cargo del Departamento de disposicién
final y desechos peligrosos.

Parques, recuperacion, viveros y mantenimiento y forestacién dependen del Departamento
de Areas Verdes.

Servicio al Cliente y Facturacién y recaudacion bajo el Departamento de Comercializacion y
Gestion de Cartera.

Mantenimiento del local, adquisiciones, bodegas y servicios generales, estan subordinados al
Departamento Administrativo.

Contabilidad y Tesoreria bajo el mando del Departamento Financiero.

Remuneraciones, Seguridad Ocupacional, Bienestar Social, Salud y Gestién del Talento
Humano, estan bajo el mando directo de la Direccion de Talento Humano.

Finalmente, la Direccion Juridica tiene el apoyo de Asistencia.



Grafico 1. Organigrama General de la EMAC.

ESTRUCTURA ORGANICA EMAC EP

Aprobada por el Directorio de la EMAC EP en sesidn ordinaria del 10 de diciembre de 2018, mediante resolucidn No. 26-07-2018
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Farfan, 10



Farfan, 11

Segun el Organigrama, su estructura organizacional demuestra la relacion por grupos de
jerarquia, y su estructura vertical permite una estrecha comunicacion entre los distintos
mandos, por consiguiente, la comunicacion es fluida, lo que permite la ejecucién de tareas de
manera agil y oportuna. Sus trabajadores estan conscientes que su objetivo final es mantener
una ciudad limpia.

Cada nivel jerarquico tiene definido responsabilidades y alcance, estdn organizados por
direcciones, departamentos y estos por puestos de trabajo. Cada puesto de trabajo cuenta

con una descripcion de funciones, delimitando el perfil, las funciones y responsabilidades.

La Gerencia General emite las directrices y plan de accion, de acuerdo a la politica definida
por la administracion municipal de turno, la misma que es elaborada al inicio de la gestién

municipal y definida para el periodo por el que fue elegida (5 afios).
1.1.4 Organizacion del Trabajo

La Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC EP, estéa a cargo de la recoleccion
de los desechos y residuos sélidos del Cantén. Por su alta calidad en este servicio mantiene

la certificacién ISO 9001. Los servicios que brinda a la colectividad son los siguientes:

e Recoleccion.

e Limpiezay Barrido.

e Reciclaje.

e Areas Verdes.

¢ Relleno Sanitario de Pichacay.

e Compostaje.

e Escombreras.

e Parrillas de Plegado Automatico.
e Planta de Biogas

¢ Planta de Esterilizacion.

El estudio se va a referir a la labor que realizan los trabajadores en el servicio de recoleccion

de los desechos sélidos y materiales reciclables desde los domicilios en la ciudad de Cuenca.

Cada dia, la Unidad de Recoleccién de EMAC EP en promedio recolecta 394 toneladas de
desechos soélidos, que son trasladados para su disposicion final al relleno sanitario de
Pichacay (promedio afio 2018). Todos los dias, cada habitante de la zona urbana de Cuenca,

genera 0,542 Kilogramos de desechos sélidos (afio 2018).

1.1.5 Condiciones del Trabajo: EMAC


http://www.emac.gob.ec/?q=content/recolecci%C3%B3n-0
http://www.emac.gob.ec/?q=content/limpieza-y-barrido
http://www.emac.gob.ec/?q=content/reciclaje-0
http://www.emac.gob.ec/?q=content/%C3%A1reas-verdes-0
http://www.emac.gob.ec/?q=content/relleno-sanitario-de-pichacay
http://www.emac.gob.ec/?q=content/compostaje
http://www.emac.gob.ec/?q=content/escombreras-0
http://www.emac.gob.ec/?q=content/parrillas-de-plegado-autom%C3%A1tico
http://www.emac.gob.ec/?q=content/planta-de-biogas
http://www.emac.gob.ec/?q=content/planta-de-esterilizaci%C3%B3n
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La Gerencia General es de libre remocién, y como se habia indicado anteriormente es
nombrada por el alcalde, quien decide su permanencia o0 no en funcién de la efectividad en la
administracion. La parte administrativa esta bajo régimen de la LOSEP (Ley del Servicio
Publico) y comprende las Direcciones y jefes departamentales; a su vez los trabajadores que
realizan funciones operativas tienen el régimen laboral del Cédigo de Trabajo.

En cuanto a los trabajadores de la EMAC que realizan el servicio de recoleccién de desechos
sélidos, tienen contratos con nombramiento y reciben todos los beneficios reconocidos
legalmente en el Cédigo de Trabajo (a mas del sueldo las remuneraciones adicionales, fondo
de reserva, decimotercera y decimocuarta remuneracion) y La Ley de Seguridad Social
(afiliacion y jubilacién patronal). Las remuneraciones mensuales van en una escala desde los

$500.00 hasta los $1000.00 en funcion de su antigiiedad en la empresa.

Las remuneraciones son pagadas puntualmente y la empresa cumple con todas las
obligaciones patronales, como son la dotacion de ropa de trabajo y equipos de proteccion
personal, herramientas necesarias para cumplir su trabajo como escobas, recogedores y
canastos. También cuenta con la Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo conformada por

un médico permanente y el técnico en Seguridad y Salud Ocupacional.

El Departamento de Recursos Humanos esta encargado de la contratacion del personal,
previa seleccion, y una vez contratado al personal cumple con el proceso de induccién y

capacitacién permanente para lograr optimizar las aptitudes del trabajador.
1.1.6 Empresas Subcontratistas:

- CONSORCIO FMF SERRANO

Lo componen 21 obreros y 12 choferes para operar los 6 recolectores, 2 camiones pequefos
y 2 camiones para el reciclaje, en 3 zonas del servicio consolidado del centro histérico de la
ciudad de Cuenca. Su contrato es por 3 afios y comenzé desde octubre del afio anterior. La
relacién laboral de los obreros esta bajo dependencia con contrato indefinido que I6gicamente
fenece cuando termina el contrato del Consorcio con la EMAC, su remuneracion es igual para
todos los trabajadores $ 398.35 més las horas extras de los dias sabados. Estan protegidos
por el Cédigo de Trabajo y tienen todos los beneficios legales como decimotercera,
decimocuarta remuneracion, afiliacion al IESS, indemnizacibn en caso de despido
intempestivo. Al no estar obligados legalmente a formar la Unidad de Seguridad y Salud
Ocupacional disponen de un médico y un técnico ocasional para desarrollar le gestién en
seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a las exigencias legales. A sus trabajadores les
han realizado los examenes pre ocupacional y ocupacional y reciben charlas de capacitacion

constantemente.
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- SERRANO PESANTEZ MARCO LEONARDO

Es otra de las empresas subcontratadas por la EMAC para el servicio de recoleccion, en todas
las parroquias rurales del canton Cuenca. Su aporte es de 30 obreros y 16 choferes para
maniobrar los 14 vehiculos (entre recolectores y camiones de recoleccion). Su contrato es por
2 afios y comenz6 desde noviembre de 2017. La relacion laboral de los obreros esta bajo
dependencia con contrato indefinido que acaba cuando termina el contrato con la EMAC, su
remuneracion es igual para todos los trabajadores $ 398.35 mas las horas extras de los dias
sdbados. Estan protegidos por el Cddigo de Trabajo y tienen todos los beneficios legales
como decimotercera, decimocuarta remuneracion, afiliacién al IESS, indemnizacién en caso
de despido intempestivo. Al no estar obligados legalmente a formar la Unidad de Seguridad y
Salud Ocupacional disponen de un médico y un técnico ocasional para desarrollar le gestion
en seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a las exigencias legales. A sus trabajadores
igual que a los del Consorcio les han realizado los exdmenes pre ocupacional y ocupacional

y reciben charlas de capacitacién constante
1.2 MARCO METODOLOGICO
1.2.1 Tipo de Estudio

Es un estudio de campo, porque se acudié a la fuente de datos a través del seguimiento y
observacioén a los trabajadores en su recorrido de recoleccién. También se trata de un estudio
de tipo transversal- descriptivo para lo cual fue necesario determinar variables y observar la
exposicién a peligros y riesgos de los trabajadores, mediante la observacion de sus

comportamientos.
1.2.2 Método de la investigacion

Se utiliz6 el Cuestionario y la Observacion. El método que se utilizd6 en la presente
investigacién fue empirico, a través de una encuesta estructurada para comprender factores
que pueden influir en el comportamiento y la observacion de los comportamientos del
personal, considerando tanto los actos seguros, como los inseguros para determinar las

conductas que pueden poner en riesgo la salud de los trabajadores.

Para la obtencion de la informacion se utilizd una encuesta que incorporoé variables orientadas
a la seguridad y salud en el trabajo relacionado a las condiciones y realidad en la que los
trabajadores de la EMAC y sus empresas subcontratistas desarrollan sus actividades y que

sirvieron como punto de partida para el estudio y para establecer los procedimientos a seguir.

También se utilizé la observacion como mecanismo de obtencién de datos para el desarrollo
del presente trabajo. Previamente se determind las préacticas clave en las tareas de

recoleccion de desechos solidos y se realizo el seguimiento y observacion en tres ocasiones
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a cada uno de los recolectores de desechos soélidos durante 30 minutos, para contabilizar los
actos seguros e inseguros de los trabajadores en sus recorridos diarios, y poder obtener

resultados sobre los comportamientos inseguros a través del siguiente indice de seguridad:

PORCENTAJE DE Total comportamiento seguros
COMPORTAMIENTOS = X 100.
SEGUROS (Total comp. Seguros + total comp. Inseguros) aplicables

1.2.3 Descripcion del trabajo de campo y actividades a desarrollar:

1. Solicitar la autorizacion para realizar el estudio en la Empresa Municipal
de Aseo de Cuenca — EMAC.

. Informar a los trabajadores acerca del estudio que se va a realizar.

. Presentar el cuestionario.

. Formar y Capacitar el equipo de observadores.

. Realizar las observaciones a los trabajadores seleccionados.

o 0o~ WD

. Realizar el ingreso de los datos obtenidos a una matriz de vaciamiento
(Excel) y proceder a tabular los datos.

7. Obtener resultados, realizar andlisis de los mismos.

8. Elaborar las tablas y gréficos estadisticos.

9. Realizar recomendaciones con base en los datos obtenidos.

10. Realizar informe final y las respectivas conclusiones.

Para fundamentar la teoria sobre la tematica planteada acudiremos a las referencias

bibliogréficas y electrénicas.

1.2.4 Area de estudio

El estudio se llevara a cabo en la empresa EMAC y las empresas subcontratistas

1.2.5 Poblacién en estudio

Trabajadores del personal que labora en el servicio de recoleccion de desechos sdlidos en la
ciudad de Cuenca, conformado por:

- EMAC: 68 obreros.

- Consorcio FMF Serrano: 21 obreros

- Serrano Pesantez Marco Leonardo: 30 obreros.

1.2.6 Universo y muestra

Universo: El universo estara constituido por todos los trabajadores que realizan el servicio de
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recoleccion de desechos sélidos en la ciudad de Cuenca. No se realizara calculo de muestra,

ya que por la importancia del estudio se trabajara con toda la poblacion.
1.2.7 Criterios de inclusién y exclusion

Criterios de inclusion
Trabajadores que realizan los servicios de recoleccion de desechos sélidos en la ciudad de

Cuenca.

Criterios de exclusién

No hay criterios de exclusion, pues se trabajara con toda la poblacién.
1.2.8 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas para la recoleccion de la informacion fueron la encuesta y la observacion.

El formato de la “encuesta” contiene las variables consideradas para el estudio, como punto
de referencia de las condiciones y motivacion para el trabajo. Ver anexo 1.
El procedimiento como formato de observacion, contiene el registro de las actividades criticas

que realizan los obreros en el proceso de recoleccion de desechos sélidos. Ver anexo 2.
1.2.9 Instrumentos

Encuesta y Formatos de observacién

1.2.10 Fuente de datos:

La fuente de datos fue de origen primaria y secundaria. La fuente primaria consistié en las
observaciones de los comportamientos del trabajador, mediante el seguimiento por las
diferentes calles de la ciudad, que es el lugar donde realizan sus tareas. La fuente secundaria
se remite a datos obtenidos de la bibliografia referente a estudios anteriores, articulos
cientificos y experiencias de empresas que han implementado el programa de Seguridad

Basada en el Comportamiento.
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inseguro

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ESCALA
Educacién Académica Ninguna Primaria Cualitativa
Secundaria Superior
Cuarto nivel
Ingresos Socio- econdmica = 0 > bésico Cuantitativa
Vida familiar Socio- demografica Estado civil, cargas Cualitativa
familiares
Tipo de relacion Legal Tipo de contrato Cualitativa
laboral
Monotonia/repeti Laboral Si/no Cualitativa
tiva
Antigliedad Temporal Afios de servicio Cuantitativa
Relaciones Psicoldgica Muy buena, buena, Cualitativa
interpersonales mala, regular
Edad Temporal Afios cumplidos Cuantitativa
Género Biolégica Caracteres sexuales Cualitativa
secundarios.
Estado civil Legal. Soltero/a Casado/a
Viudo/a Divorciado/a Cualitativo
Unién libre
Consumo de Personal Siempre, rara vez, Cualitativa
alcohol nunca
Enfermedades Clinica Tipo de patologia Cualitativa
cronicas diagnosticada.
EPP Seguridad/ Legal Si/no Cualitativa
Seguridad Actitudinal Comportamiento Cualitativo
Basada en el
Comporta miento
Comportamiento | Actitudinal # de comportamientos Cuantitativo
seguro seguros / # de
comportamientos
observados
Comporta miento | Actitudinal # de Cuantitativo

comportamientos
inseguros / # de
comportamientos
observados

Elaborado por: el autor.
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1.2.12 Concepto de las Variables

e Edad: Tiempo de vida del obrero transcurrido desde su nacimiento hasta la fecha de la

encuesta.
e Género: La manera como el trabajador se identifica en cuanto a su orientacion sexual.

e Estado civil: Condicién legal del trabajador en el Registro Civil en cuanto a una relacion

con alguna pareja.
e Vida familiar: Estado de composicion familiar, o con quien vive el trabajador.
¢ Nivel de educacion: Instruccion formal del obrero.

e Tipo de relacion laboral: Condicién legal en la que desempefia sus actividades el

trabajador a cambio de una remuneracion. Tipo o forma de contrato.

e Antigledad: Tiempo transcurrido desde el ingreso del trabajador a la empresa hasta la
fecha de la encuesta.

¢ Ingresos mensuales: Monto de dinero que el trabajador recibe mensualmente, como pago

por sus servicios.

e Relaciones interpersonales: Es la manera de interrelacionarse con las demas personas,
respetando su espacio y aceptado a cada uno como es, con sus defectos y sus virtudes,
recordando que nuestros derechos terminan cuando comienzan los de los demés. Es la

interaccién reciproca entre 2 o mas personas. Fernandez-Rios, M. (1999)
e Monotonia-repetitividad: Actividad que se la realiza de manera cotidiana y constante.

e Equipos de Proteccion personal: cualquier equipo destinado a ser llevado o sujetado por
el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su
seguridad o salud en el trabajo, asi como cualquier complemento o accesorio destinado
atal fin. Grupo BIBLOS Consultores S.A. (n.d.).

e Consumo de alcohol: Frecuencia con la que consume bebidas alcohdlicas y que puede
generar dependencia. El consumo frecuente puede ocasionar ausencia a su lugar de

trabajo.

e Capacitacion en Seguridad y Salud Ocupacional: Aprendizaje del trabajador en temas

referentes a la Salud Ocupacional y Seguridad en el Trabajo.

e Enfermedades crénicas: Enfermedades de larga duracion y por lo general de progresion
lenta. Organizacion Mundial de la Salud — OMS (2013).

e Seguridad Basada en el Comportamiento: La Seguridad basada en el Comportamiento
es una metodologia proactiva de mejoramiento continuo de la seguridad, cuyo objetivo es
la reduccién de accidentes como resultado de la transformacion de los comportamientos
riesgosos en habitos seguros. Minguillén, R. (2009).

e Comportamiento seguro: Es la actividad que realiza el trabajador cumpliendo los
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procedimientos, normas, reglamentos y practicas seguras establecidas por la ley o por la
empresa, evitando asi los incidentes, accidentes o enfermedades profesionales.
(Saavedra, 2013)

e Comportamiento inseguro: Son las acciones u omisiones cometidas por las personas que,
al violar normas o procedimientos previamente establecidos, posibilitan que se produzcan
accidentes de trabajo. (Glosario Basico de términos sobre riego y salud laboral. Grupo
BIBLOS Consultores S.A. (n.d.).

1.2.13 Disefio del muestreo y plan de procesamiento y analisis de datos.

Con la informacion obtenida mediante la metodologia planteada: encuesta, observacion y
registro de los comportamientos seguros e inseguros en el proceso de recoleccion de
desechos sdlidos en el formato de identificacién de tareas criticas, se procedié a tabular los
resultados para identificarlos y expresarlos cuantitativamente. Dicha informacién se ingresé
en una base de datos en Excel y en el programa estadistico SPSS 15 de libre acceso,
mediante el cual se realiz6 el analisis de la informacion siguiendo el siguiente esquema:

Andlisis descriptivo: se presentaron las variables del estudio mediante el uso de tablas
simples, con medidas de tendencia central como la media y de dispersién como la desviacion
estandar para las variables cuantitativas; para las variables cualitativas se obtuvieron
porcentajes y frecuencias relativas. Los datos estan representados a través de tablas y
gréficos estadisticos para ilustrar y comparar los resultados, facilitando el andlisis e

interpretacion de los mismos.
1.2.14 Confiabilidad de los instrumentos:

Para la confiabilidad se utiliz6 el programa estadistico SPSS, y se obtuvo lo siguiente:

Estadisticas de fiabilidad
Capacitacion

Estadisticas de fiabilidad
Ingresos mensuales

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,336

2

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,273

2

Estadisticas de fiabilidad

Conocimiento de Seguridad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,284

2
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1.3 MARCO LEGAL

En el Ecuador existen varias normas, leyes, reglamentos, resoluciones y decretos que regula
la Salud Ocupacional y Seguridad en el Trabajo. Todas ellas tienen el objetivo de mejorar y
armonizar las condiciones y ambientes de trabajo, para evitar los accidentes y enfermedades
profesionales. Se entiende al ambiente o condicién de trabajo todos los factores que influyen

en su entorno, fisicos, quimicos, mecanicos, bioldgicos, ergonémicos, y psicosociales

Los articulos citados a continuacién tienen que ver con la normativa basica y primordial que
deben cumplir los empleadores de la EMAC y las empresas contratistas, para proporcionar
estos ambientes de trabajo saludables. Constan desde normas del buen vivir estipuladas en
la Constitucion, articulos de leyes y decretos que regulan el cumplimiento legal del espacio
fisico y la ropa de trabajo que se debe dotar a los obreros. También se enumera los derechos
y obligaciones de empleador y trabajador que deben ser cumplidos para lograr los objetivos

de este estudio.

La Seguridad Basada en el Comportamiento es una herramienta, que los profesionales en
seguridad aplican para el éxito de la gestion de prevencion de riesgos laborales, como
complemento a los sistemas de gestion convencionales. Cumplir con la normativa legal

expuesta, servira para motivar el cambio de actitud en el trabajador.

A continuacidn, se cita la fundamentacion legal para desarrollar la investigacion:
e CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
En el Art. 14 hace referencia al derecho de la poblacién de vivir en un ambiente sano:

“Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente

equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, Sumak Kawsay”.

Asi mismo referente a la salud del trabajador en el Art. 326 numeral 5 cita lo siguiente:

“Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio,

que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”.
e DECRETO 2393. REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE
LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO
AMBIENTE:

Algunos de los articulos de este decreto que protegen la salud del trabajador son:

Art.11.- OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES:
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2. “Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan afectar a la

salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad”.

5. “Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo y los medios

de proteccién personal y colectiva necesarios”

7. “Cuando un trabajador, como consecuencia del trabajo, sufre lesiones o puede contraer
enfermedad profesional, dentro de la practica de su actividad laboral ordinaria, segun
dictamen de la Comisién de Evaluaciones de Incapacidad del IESS o del facultativo del
Ministerio de Trabajo, para no afiliados, el patrono debera ubicarlo en otra seccién de la

empresa, previo consentimiento del trabajador y sin mengua a su remuneracion”,

Art. 13.- OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES:

3. “Usar correctamente los medios de proteccién personal y colectiva proporcionados por la

empresa y cuidar de su conservacion”.

Art. 66. DE LOS RIESGOS BIOLOGICOS.

1. “En aquellos trabajos en que se manipulen microorganismos o sustancias de origen animal
0 vegetal susceptibles de transmitir enfermedades infecto contagiosas, se aplicaran medidas
de higiene personal y desinfeccién de los puestos de trabajo, dotandose al personal de los
medios de proteccién necesarios. Se efectuaran reconocimientos médicos especificos de

forma periédica. En su caso, se utilizara la vacunacién preventiva’.

2. “Todo trabajador expuesto a virus, hongos, bacterias, insectos, ofidios, microorganismos,
etc., nocivos para la salud, deberén ser protegidos en la forma indicada por la ciencia médica
y la técnica en general. Respecto a la provisién de suero antiofidico, se aplicara lo dispuesto
en el Art. 424 (435) del Cédigo del Trabajo”.

Art. 67. VERTIDOS, DESECHOS Y CONTAMINACION AMBIENTAL. -

“La eliminacion de desechos sdlidos, liquidos o gaseosos se efectuara con estricto

cumplimiento de lo dispuesto en la legislacion sobre contaminacion del medio ambiente”.

Art. 134. TRANSPORTE DE LOS TRABAJADORES.

1. “Para el transporte de los trabajadores por cuenta de la empresa deberan emplearse

vehiculos mantenidos en perfectas condiciones de funcionamiento y adecuados o



Farfan, 21

acondicionados para garantizar el maximo de seguridad en la transportacion’.

4. “Toda embarcacion utilizada para transporte de personal, debera cumplir las normas y

requisitos establecidos en las leyes y reglamentos pertinentes”.

En cuanto a la dotacién de equipos de proteccion personal necesaria parta efectuar las tareas

de recoleccion de desechos sélidos estipula que:
Art. 175. DISPOSICIONES GENERALES.
4. El empleador estara obligado a:

a) “Suministrar a sus trabajadores los medios de uso obligatorios para protegerles de

los riesgos profesionales inherentes al trabajo que desempefian’.
Ademads, previamente el empleador instruird al obrero, mediante el personal encargado la
forma de usar y la conservacion de los EPP; y, cuando estos se deterioren esta obligado a la

renovacion de los mismos.

Las obligaciones no solo son para los empleadores, los trabajadores también estan obligados

a.

5. El trabajador esta obligado a:

a) “Utilizar en su trabajo los medios de protecciéon personal, conforme a las instrucciones

dictadas por la empresa’.

b) “Hacer uso correcto de los mismos, no introduciendo en ellos ningun tipo de reforma o

modificacion”.

Art. 176. ROPA DE TRABAJO.

1. “Siempre que el trabajo implique por sus caracteristicas un determinado riesgo de accidente
o enfermedad profesional, o sea marcadamente sucio, debera utilizarse ropa de trabajo

adecuada que sera suministrada por el empresario”.

2. “La eleccion de las ropas citadas se realizar4 de acuerdo con la naturaleza del riesgo o

riesgos inherentes al trabajo que se efectua y tiempos de exposicion al mismo”.



Farfan, 22

e REGLAMENTO DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL
TRABAJO, Resolucién del IESS C.D. 513

Este Reglamento en el Art. 53 referente a los Principios de Accidn Preventiva sefiala que esta
se fundamenta entre otros en los siguientes principios:

Literal a) “Control de riesgos en su origen, en el medio o finalmente en el receptor”.

Literal c) “ldentificacién de peligros, medicién, evaluacién y control de los riesgos en los
ambientes laborales’.

Literal h) “Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion a los factores de riesgo
identificados”.

e DECISION 584: INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

En cuanto a los derechos de los trabajadores sefiala lo siguiente:

Articulo 18.- “Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales,
que garanticen su salud, seguridad y bienestar. Los derechos de consulta, participacion,
formacion, vigilancia y control de la salud en materia de prevencion, forman parte del derecho

de los trabajadores a una adecuada proteccion en materia de seguridad y salud en el trabajo’.

Junto a esta normativa que protege al trabajador ecuatoriano, tenemos otras leyes, decretos,
reglamentos y convenios a nivel nacional e internacional que también cumplen la funcién de

proteger al trabajador, a saber:

e Coadigo del Trabajo.

e Ley de Seguridad Social.

¢ Reglamento al Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Reglamento para el funcionamiento de los servicios médicos de las empresas.
e Cadigo de la Salud.

e Reglamentos internos de Seguridad y Salud en el Trabajo de las empresas.

1.4 MARCO TEORICO

Para avanzar hacia el contenido de la Implementacion del Programa de Seguridad Basada

en el Comportamiento en los trabajadores de recoleccion de desechos sdlidos en la ciudad
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de Cuenca, es necesario conocer ciertos conceptos:
1.4.1. Accidente de Trabajo

Accidente del trabajo es todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga por causa,
consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la actividad laboral relacionada con el
puesto de trabajo, que ocasione en el afiliado lesién corporal o perturbacion funcional, una
incapacidad, o la muerte inmediata o posterior. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. (4
de marzo de 2016). Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo. (Resolucién No.
C.D. 513). Pag.11.

1.4.2. Acto Seguro

Realizar una tarea de acuerdo a las normas y procedimientos establecidos y precautelando
su salud.

1.4.3. Acto Inseguro

Omitir actos necesarios para mantener la seguridad y que pueden causar un incidente o
accidente.

1.4.4. Comportamiento

Toda respuesta emitida por una persona en su relacién con el entorno o con los demas.

1.4.5. Comportamientos Criticos (CCs)

“Esta es una actividad importante, pues va influir en el funcionamiento del resto del proceso
de forma muy marcada. Uno de los aspectos mas importantes es la fuente de la informacién,
la misma debe ser variada. Aquellos comportamientos inseguros que ya en el pasado
provocaron accidentes, constituyen la informacion retrospectiva méas evidente a ser usada,
pero no debe ser la Ginica, las evaluaciones de riesgos de accidentes, los analisis para otorgar
los permisos de trabajo, las inspecciones, auditorias, entre otras; constituyen valiosas fuentes
de informacién y logran que se combine el pasado y el futuro, lo prospectivo y lo retrospectivo.”
(Montero, Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional y Procesos basados en el

Comportamiento: Aspectos claves para una implementacién y gestion existosa, 2011).
1.4.6. Condiciones estandar

Toda condicion en un ambiente de trabajo, que se encuentre en condiciones Optimas para
garantizar la seguridad del trabajador. Se refiere a herramientas, maquinarias, espacios de

trabajo, etc.

1.4.7. Condiciones subestandar
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Toda condicién en un ambiente de trabajo, que se encuentre fuera del estandar y que puede
causar un incidente o accidente.

1.4.8. Desecho
Lo que queda después de haber escogido lo mejor y mas Util de una cosa. (L6pez, 2001, s.p.)
1.4.9. Enfermedades Profesionales u Ocupacionales

Son afecciones cronicas, causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesion u
ocupacion que realiza el trabajador y como resultado de la exposicién a factores de riesgo,
que producen o no incapacidad laboral. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. (4 de
marzo de 2016). Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo. (Resolucion No.
C.D. 513). Pag.11.

1.4.10. Equipos de proteccion personal

Los equipos especificos destinados a ser utilizados adecuadamente por el trabajador para
que le protejan de uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o salud en el
trabajo. INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, Art, 1, literal
1).

1.4.11. Incidente Laboral

Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con el trabajo, en el que la persona
afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas solo requieren cuidados de primeros
auxilios. (INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, Art, 1,
literal ).

1.4.12. Peligro

Amenaza de accidente o de dafio para la salud. INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO, Art, 1, literal r). En funcién de este concepto se puede sefalar
que, el peligro es una condiciébn o caracteristica intrinseca que puede causar lesién o
enfermedad en el trabajador, pero también puede ocasionar dafios a la propiedad y/o la
paralizacion de un proceso. Al producirse una para de las actividades en la empresa, genera
retrasos en la produccion y pérdidas econdmicas para el negocio. Ejemplos de peligro: piso
resbaloso, maquinarias sin guardas, andamios en mal estado, instalaciones eléctricas

defectuosas, etc.
1.4.13. Recoleccién de desechos sélidos

Actividad que consiste en recoger casa a casa la basura generada en los hogares, para

transportarlos al relleno sanitario. La realizan los trabajadores internos y externos de la EMAC,
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recogiendo los desechos que se generan en los hogares, el comercio y la industria; son
colocados en las calles y avenidas de la ciudad de Cuenca para ser recogidos por los obreros
y transportados hasta el Relleno sanitario de Pichacay. Es un proceso que se lo realiza en

toda la urbe, de lunes a sabado en horarios programados por sectores.
1.4.14. Riesgo

La combinacidon de la probabilidad de que un riesgo tenga como resultado real un accidente
y las consecuencias de dicho accidente, expresada a menudo como el producto de ambas
cosas. (Taylor, Easter & Hegney, 2006, p.5). Se puede decir que el riesgo es la consecuencia
de no controlar los peligros existentes en una profesion y tarea profesional concreta, asi como
en el entorno o lugar de trabajo y que puedan provocar algun dafio o problema de salud tanto
fisico como psicoldgico Para determinar el nivel de riesgo al que esta expuesto un trabajador
existen varios métodos, entre ellos, 3x3, Wiliam Fine, GTC 45, con los que se puede
determinar el nivel de riesgo y planificar las medidas de control. El riesgo es diferente al
peligro. Un ejemplo de peligro es un piso resbaloso; y el riesgo la probabilidad baja de sufrir

una caida que ocasione una fractura en cualquier parte del cuerpo.
1.4.15. Salud

Es un derecho fundamental que significa no solamente la ausencia de afecciones o de
enfermedad, sino también de los elementos y factores que afectan negativamente el estado
fisico o mental del trabajador y estan directamente relacionados con los componentes del
ambiente del trabajo. (INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, Art, 1, literal c).

También la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la define como “un completo estado
de bienestar en los aspectos fisicos, mentales y sociales” y no solamente la ausencia
de enfermedad”. Este es el concepto mas destacado entre quienes ejercen la seguridad

ocupacional.
1.4.16. Salud Ocupacional

Rama de la Salud Publica que tiene como finalidad promover y mantener el mayor grado de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir todo
dafio a la salud causado por las condiciones de trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar
el trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y capacidades. (INSTRUMENTO ANDINO
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, Art, 1, literal s).

1.4.17. Seguridad Basada en el Comportamiento

Son principios y métodos derivados de la disciplina conocida como el andlisis de la conducta.
La seguridad basada en el comportamientoes un proceso que se centra en

reforzar comportamientos seguros y reducir o eliminar los que provocan riesgos, para
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disminuir los accidentes y enfermedades ocupacionales. Dado que los comportamientos
inseguros son la causa principal de accidentes en el lugar de trabajo, se concluye que
al disminuir este tipo de conductas y aumentar las que son seguras, se mejora el desempefio

en cuanto a seguridad.

1.4.18. Sistema de Gestion de Seguridad

Método logico para evaluar y mejorar los resultados en la prevencién de los incidentes y
accidentes por medio de la gestién eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es el desarrollo de un
proceso légico y por etapas, y abarca una disciplina que trata de prevenir las lesiones y las
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, ademas de la proteccion y promocion
de la salud de los empleados. Tiene como objetivo mejorar las condiciones laborales, el
ambiente en el trabajo, y fomenta la promocién del mantenimiento del bienestar fisico, mental
y social de los empleados; se basa en la mejora continua, con el fin de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar todos los riesgos que puedan afectar a la seguridad y la salud del
trabajador.

1.4.19. Sistema nacional de seguridad y salud en el trabajo

Conjunto de agentes y factores articulados en el &mbito nacional y en el marco legal de cada
Estado, que fomentan la prevencién de los riesgos laborales y la promocién de las mejoras
de las condiciones de trabajo, tales como la elaboracion de normas, la inspeccién, la
formacién, promocién y apoyo, el registro de informacion, la atencién y rehabilitacién en salud
y el aseguramiento, la vigilancia y control de la salud, la participacion y consulta a los
trabajadores, y que contribuyen, con la participacion de los interlocutores sociales, a definir,
desarrollar y evaluar periédicamente las acciones que garanticen la seguridad y salud de los
trabajadores y, en las empresas, a mejorar los procesos productivos, promoviendo su
competitividad en el mercado. (INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, Art, 1, literal k).

1.4.20. Trabajador

Toda persona que desempefia una actividad laboral por cuenta ajena remunerada, incluidos
los trabajadores independientes o por cuenta propia y los trabajadores de las instituciones
publicas. INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, Art, 1,
literal b).
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CAPITULO Il

2.1 PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO.

¢Qué es la Seguridad Basada en el Comportamiento?
“Es una herramienta de gestidn cuyo foco es el comportamiento de los trabajadores, basada
en un proceso de cambio de su actitud hacia la seguridad y salud en el trabajo, buscando la

incorporacion de éstos como valores.” (Alles, 2007).
2.1.1. Antecedentes.

La seguridad ocupacional siempre estara en constante evolucién hacia una perfectibilidad y
una de las propuestas de los estudiosos en esta materia, es la Seguridad Basada en el
Comportamiento.

“La metodologia especifica de la Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) no es
ninguna moda reciente. En el ambito aplicado ha sido experimentada y contrastada durante
décadas desde los trabajos seminales de Bird y Schlesinger (1970), Mcintire y White (1975)
y Komaki, Barwick, y Scott, (1978). Se dispone de un numero considerable de manuales que
la explican detalladamente, tanto en sus fundamentos teéricos como en su metodologia
practica (p.e., Geller, 1998, 2001, Geller y illiams, 2001, Krause, Hidley, y Hodson, 1990,
Lépez-Mena, 1989, Petersen, 1980, Sulzer- Azaroff, 1982). Y, ademas, un ya amplio nimero
de revisiones ponen de manifiesto clara y reiteradamente su eficacia a través de
numerosisimas investigaciones (DePasquale y Geller, 1999; Geller, 2005; Geller et al. 1987,
Guastello, 1993; Grindle, Dickinson, y Boettcher, 2000; Islas y Melia, 1991; Johnston,
Hendricks, y Fike, 1994; McAfee & Winn, 1989; Melia, Arnedo, y Ricarte, 1998; Nelson, y
Moffit, 1988; Peters, 1991; Petersen, 1989; Sulzer-Azaroff, y Austin, 2000; Sulzer-Azaroff,
McCann, y Harris, 2001; Williams & Geller, 2000).” (Melia, 2007).

Existen algunas empresas que han implementado exitosamente el Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento y que han tenido resultados exitosos, pues luego de la
aplicacién los accidentes se redujeron notablemente, como es el caso de la Compafiia Cemex
Dominicana, que es una empresa dedicada a la industria de cemento y concreto y que en la
actualidad pasa de los 800 empleados. “En resumen el programa de SBC ayud6 a mejorar el
desempefio hacia la seguridad, en cuya informe sefiala que la accidentalidad de una de sus
plantas - San Pedro-, se redujo en un 48% en el primer afio de implementacién del programa
de SBC, en el 2004 se registro el 3.05% y se redujo al 1.57% en el 2005, porcentaje de cada
100 empleados.” Saavedra, T. (2013).” ESTUDIO DE LA SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO, EN EL DEPARTAMENTO DE UN HOTEL DE QUITO, ANO 2012”

Tesis de Posgrado.

Adicionalmente esta autora presenta otro caso donde la implementacion de la SBC genero
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un incremento de los actos seguros de los trabajadores. El programa se implementé en
MetroGas, que es una empresa argentina que comercializa gas del estado desde 1993 “En
el 2005 la empresa MetroGas inicia sus actividades orientadas a la seguridad en el trabajo
mediante la capacitacion como observadores, incluyendo a las empresas contratistas, para
distinguir las conductas o comportamientos inseguros, en algunos casos se analizaron las
causas raiz de las conductas observadas y se modificaron las condiciones de trabajo para
evitar conductas inseguras que pudieran originar accidentes... Mediante este programa se
logré el 100% de las observaciones propuestas, se definieron afiches para la prevencién a
través de las principales conductas preocupantes, se realizé la difusion a través de la
comunicacion en cascada, se generaron y se analizaron 12 cuasi-accidentes surgidos del
programa. En diciembre de 2006 todos los sectores superaron en forma individual el objetivo
propuesto del 100%.” Saavedra, T. (2013).” ESTUDIO DE LA SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO, EN EL DEPARTAMENTO DE UN HOTEL DE QUITO, ANO 2012”

Tesis de Posgrado.

Existe un estudio de Seguridad realizado por Dupont a nivel mundial en 1988, sobre las
causas de accidentes, determind que el 16% puede atribuirse a las condiciones de trabajo,
un 61% a las conductas y el 23% restante eran una suma entre conductas y condiciones de

trabajo.

Gréfico 2. Primeras aplicaciones de la SBC

e I —

Lopez- Mena. Mattila y
(1986) Hyédynmaa. (1988)

Komaki, Barwick

y Scott.(1978) Montero. (1993)

=/ | = | o=

Sulzer- Azaroff y De Foz, Hopkins y Lopez Mena y
Santamaria. (1980) Anger (1987) Veloz (1990)

Fuente: Ing. Roberto Roca Pinto (2015) MINSUR

2.1.2 Causalidad de los accidentes:

Cuando hay un accidente varios factores pueden estar involucrados, algunos de estos son:
- Laorganizacion no proporcion6 un ambiente seguro.
- Los procesos de seguridad no estuvieron claros o no fueron explicados.

- Los equipos de proteccién tenian fallas.
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- Las personas no conocian o no practicaron comportamientos seguros.
Como se puede ver en el factor comun de todos ellos es el comportamiento. El objetivo de la
SBC es estudiar el comportamiento humano y aplicar el conocimiento psicolégico de ese
comportamiento para abordar problemas y desafios de salud y seguridad en el trabajo.
El comportamiento de un trabajador esta determinado por factores internos y factores

externos:
2.1.2.1 Factores internos:

Sentimientos
Ideas
Emociones
Creencias
Aptitudes

A NUR IR NI NN

Percepciones
v" Valores
Estos factores pueden ser individuales o grupales y pueden detectarse en la comunicacién

no verbal, debates, entrevistas y encuestas para sondear actitudes y percepciones.
2.1.2.2 Factores externos:

v' Comportamientos observables que podemos ver y analizar.

v' Pueden derivar de factores internos o no guardar relaciéon con esos sentimientos.

Estos factores estan en estrecha relacion de como el trabajador tenga la percepcion de los
riesgos:
Gréfico 3. Percepcion de los Riesgos

Empezamos a tener
las condiciones
favorables para que
la gestion de riesgos

tenga éxito

Elaborado por: el autor

La percepcion: “Es el proceso cognoscitivo que permite interpretar y comprender el entorno.
Es la seleccion y organizacion de estimulos del ambiente para proporcionar experiencias

significativas a quien los experimenta”. Dulanto (s.f.)
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Las personas reciben estimulos del ambiente a través de los 5 sentidos: Tacto, olfato, gusto,
vista y oido, por ello es comin que una misma situacion es percibida de distinta manera tanto
en lo que perciben en forma selectiva como la manera en la que organizan y procesan lo

percibido.

La percepcion es un aspecto fundamental en la prevencion de los riesgos. Si se cometen
actos inseguros de manera INCONSCIENTE, significa que la percepcion sobre los riesgos del
trabajador no coincide con la de la empresa. Por el contrario si se cometen actos inseguros
de manera CONSCIENTE la apreciacion del riesgo del trabajador coincide con la de la

empresa pero no usa las medidas preventivas estipuladas.

2.1.3 La Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro y la Seguridad Basada en el

Comportamiento

De acuerdo con la Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro (Melia, 2007), para que
una persona trabaje segura deben darse tres condiciones: (1) debe poder trabajar seguro; (2)

debe saber trabajar y seguro y (3) debe querer trabajar seguro.

Generalmente los prevencionistas se enfocan a la primera condicion, es decir enfocan todos
sus esfuerzos a conseguir que las maquinas herramientas y el ambiente de trabajo estén en
optimas condiciones de seguridad. Si ello no es suficiente dotan de equipos de proteccion
personal. “Esta primera condicion se refiere a elementos, en muchos casos y hasta cierto

punto obvio, de ingenieria de la seguridad y de higiene industrial.” (Melia, 2007)

La segunda condicion se refiere a los conocimientos que tenga el trabajador referente a la
tarea que va a desarrollar. Segun (Melia, 2007): “Todos los miembros de una empresa
necesitan saber como hacer el trabajo seguro y como afrontar los riesgos remanentes en su
contexto de trabajo.” La capacitacién que reciba el trabajador en el proceso de induccién y
posteriormente en las capacitaciones, no deben enfocarse solo a las caracteristicas de su
puesto sino también a saber como cuidar su integridad, es decir conocer la tecnologia que
van a manejar y como cuidarse de los riesgos presentes. Si algun trabajador desconoce estos
factores probablemente trabajara inseguro; la mejor manera de prevencion para el trabajador

es la informacion y la formacion.

“Latercera condicion del modelo tricondicional es querer hacerlo, es decir, estar motivado
0 tener motivos para hacerlo. Ademas de poder y saber realizar un comportamiento, para que
éste realmente se realice, es imprescindible una motivacion adecuada y suficiente.” (Melid,
2007). Esta condicion esta intrinsecamente relacionada con la percepcién del trabajador
acerca de la seguridad en su lugar de trabajo, como lo analizamos anteriormente, y hace del

comportamiento humano muy complejo en el que influyen factores internos y externos
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(observables) que aparecen y desaparecen; aumentan y disminuyen segin su grado

motivacional.

Grafico 4. Modelo Tricondicional Comportamiento Seguro
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Fuente: Melia 2007
2.1.4 Conducta y comportamiento

Modificar el comportamiento es més facil que modificar la actitud y con el tiempo se modifica
a la actitud misma. La actitud consta de tres componentes, estos son el componente cognitivo
(conocimiento), el componente emocional y el comportamiento, de estos tres el
comportamiento es el Unico que se puede medir y observar, no podemos observar lo que la
persona piensa...Podemos observar que un trabajador por ejemplo, no usa el casco de
proteccion, y a pesar de que sabe que debe usarlo y que es bueno para su proteccion no lo
hace; esto es medible, pero no podemos observar sus sentimientos y emociones que influyen

en su comportamiento.

"En investigaciones realizadas al utilizar campafias informativas se ha encontrado que, a
pesar de reconocer y recordar un numero grande de los mensajes sobre la seguridad que
contenian las campanas, los trabajadores no modificaban su comportamiento hacia la
seguridad de forma significativa, y por tanto ho mejoraban sus actitudes hacia la seguridad"
(Montero, R., 2006).

La combinacion de conducta y comportamiento esta presente en el 95% de accidentes, por

lo tanto, se debe intervenir en estos dos componentes; la conducta (acto singular de una
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persona) y comportamiento (conjunto de conductas) ya que nos permite obtener informacién

Gtil del proceso para mejorar los indicadores de gestion respecto de los accidentes.
2.1.5 Analisis de la Secuencia: Antecedente- Comportamiento-Consecuencia (ACC)

Para (Montero, Siete principios de la Seguridad Basada en los Comportamientos, 2003) la
metodologia de la Seguridad Basada en el Comportamiento se basa en los ANTECEDENTES
— COMPORTAMIENTOS — CONSECUENCIAS. Es importante tener en cuenta que los
antecedentes siempre preceden al comportamiento y generalmente proveen directrices para
determinar el comportamiento humano. Si bien los antecedentes influyen en la conducta, las

estadisticas sefialan que solo influyen en un 20%.

En cambio las consecuencias son el resultado del comportamiento y segin estudios tienen
un 80% de influencia sobre él. Las consecuencias son antecedentes de comportamientos
futuros ya que una persona dice “si me va bien asi por qué debo cambiar”; y al seguir actuando
asi tiene un accidente, entonces el accidente no es un hecho fortuito, sino es la acumulacion

de una serie de actos inseguros.

Para que un comportamiento deseado se repita debe seguirle un resultado positivo, de esta
manera se fomentara su repeticion. Los resultados deben influir no solo en la persona sino
también en la organizacion y el proceso productivo. Un antecedente influye en el
comportamiento y genera una consecuencia, si esta es positiva fomentara la repeticion; pero
si es negativa reflexionara sobre el antecedente e influira para un cambio de actitud. Esta

relacion se muestra en el siguiente gréfico:

Grafico 5. Relacion antecedentes-comportamiento-consecuencias

COMPORTAMIENTO

Elaborado por: el autor
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Figura 3. Refuerzo positivo y refuerzo negativo

REFUERZOS

Déjalo llorar carifio.
Si nos levantamos
cada vez que llora,
nunca aprenderd a

dormirse solo.

> Refuerzo positivo (“haz esto y seras premiado”)

» Refuerzo negativo (“ si haces esto seras castigado ")

» Extincion (“ignoéraloy desaparecera ”)

Fuente: (Montero, R., 1993)

2.1.6 Principios de la SBC

Ricardo Montero (2003), en su revista de prevencién, trabajo y salud (25:4-11), define los
siete principios de la seguridad basada en los comportamientos:

1. Concéntrese en los comportamientos

“El comportamiento de una persona puede observarse, por tanto, puede registrarse y pueden
acumularse registros de estas observaciones. Con estos datos es posible emplear a la
estadistica y con ella pueden hacerse inferencias de tendencias y patrones.” (Montero, Siete
principios de la Seguridad Basada en los Comportamientos, 2003).

Es decir, los programas de SBC se basan en observar lo que el trabajador hace o deja de
hacer, los actos que refuerzan su seguridad o los que lo ponen en peligro; lo tangible, ya que
los actos son observables, la conducta y motivacion no. Segun estadisticas el 4 % de
accidentes son causados por maquinas y herramientas, el restante 96 % corresponden a
actos inseguros del trabajador.

“Concentrarse en los comportamientos observables no cambia el objetivo de modificar a las
actitudes de las personas hacia la seguridad. En realidad, también es reconocido que para
que haya un cambio permanente en los comportamientos de una persona, es necesario que
exista un cambio de actitud y de motivacioén interna, sino con el tiempo y si no se mantienen
las motivaciones externas, es altamente probable que la persona regrese a sus
comportamientos iniciales.” (Montero, Siete principios de la Seguridad Basada en los

Comportamientos, 2003).
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2. Defina claramente a los comportamientos

“Cada persona debe conocer exactamente cémo, donde, cuando y con qué frecuencia debe
desarrollar sus tareas. La definicion exacta de los comportamientos permitird su posterior
observacion y clasificacion en correcto o diferente de la definicidn, lo cual a su vez permitira
cuantificarlos de este modo.” (Montero, Siete principios de la Seguridad Basada en los

Comportamientos, 2003)

Al definir claramente los comportamientos hacen que el trabajador sepa cuales son las
responsabilidades y que es lo que la organizacion espera de él. El numero de

comportamientos criticos depende de la organizacion y de su sistema de gestion.

3. Utilice el poder de las consecuencias

“Los comportamientos de las personas pueden ser influenciados por las consecuencias que
generan. Sin dudas no siempre esto es asi, pero generalmente este principio funciona en la
practica diaria. Paraddjicamente, el reduccionismo que implica este principio cuando se
pretende aplicar de forma absoluta y que ha sido el blanco de la mayoria de sus criticos, a la
vez constituye su mayor fortaleza.” (Montero, Siete principios de la Seguridad Basada en los

Comportamientos, 2003).

Al realizar una actividad todos esperamos una recompensa, es decir una consecuencia
positiva; sin embargo, muchas de las veces esta consecuencia es negativa. Algunas veces la
aparicién de la consecuencia es rapida que genera una reaccién de la conducta inmediata;
por ejemplo, una caida de un andamio sin estar colocado el arnés la consecuencia es
inmediata (rotura de cabeza). En cambio, un mal procedimiento al levantar una carga genera
una consecuencia lenta, a futuro y la reaccion tardia en forma de arrepentimiento (lesiones
musculo esqueléticas). Al respecto (Montero, Siete principios de la Seguridad Basada en los
Comportamientos, 2003) sefiala: “El modelo que aporta el conductismo y que explica nuestros
comportamientos en la secuencia: antecedente — comportamiento - consecuencia es un
modelo que forma parte de la base de la SBC y que es ampliamente utilizado por ella, al

mismo tiempo que es completado con otras técnicas para superar sus limitaciones.”

4. Guie con antecedentes

Hay dos antecedentes que han demostrado ser muy (tiles en la SBC: el entrenamiento y las
metas:

“El entrenamiento es una condicién necesaria pero no suficiente para mejorar continuamente
en seguridad. El entrenamiento actual debe guiarse por los métodos que han demostrado ser

eficaces en la educacién de adultos.” (Montero, Siete principios de la Seguridad Basada en
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los Comportamientos, 2003). Por ello se deben dejar de lado el modelo arcaico de una
ensefianza vertical profesor-alumno, el trabajador necesita ser escuchado el porqué de sus
actos y las probables soluciones.

En cuanto las metas se ha demostrado que juega un papel importante al momento en toda
organizacion. “La forma mas eficaz del uso de metas consiste en lograr que sean colectivas.
A partir del calculo del porcentaje de comportamientos seguros que tiene un colectivo, éste
se propondra una meta que sea mayor 0 que al menos alcance los mejores porcentajes que
ha logrado el colectivo.” (Montero, Siete principios de la Seguridad Basada en los
Comportamientos, 2003).

5. Potencie con participacion

Como lo analizamos en otro segmento de este trabajo, la participaciéon de todos los niveles
es de gran importancia para el éxito del programa de seguridad basada en los
comportamientos. En referencia a la participacion (Montero, Siete principios de la Seguridad
Basada en los Comportamientos, 2003) sefiala que: “La aplicacién de la SBC en toda su
extension considera a todos los niveles de la organizacion. Cuando todos los participantes en
un esfuerzo total hacia la seguridad comienzan a reconocer que tienen un papel en el sistema
de gestion, es que entonces comienza realmente a producirse un cambio positivo en la cultura

de la seguridad en la organizacion.”

6. Mantenga la ética

Esto se logra implementando el programa sin trampas ni intenciones oscuras, donde el
trabajador participe y sepa claramente de que se trata, de esta manera se puede lograr que
ellos mismos sirvan de retroalimentacion y refuerzo para sus compafieros y como medio de
mejoramiento continuo. “La SBC ofrece la oportunidad entonces de ser éticos y humanos
buscando un resultado que satisface a todos: empresarios, gerentes, empleados, sindicatos,
0 sea, a todos los participes en la organizacién. La reduccion de los accidentes es un objetivo
en que coinciden todos y la SBC permite integrar a todos los esfuerzos.” (Montero, Siete
principios de la Seguridad Basada en los Comportamientos, 2003)

7. Disefie una estrategiay siga un modelo

En este principio (Montero, Siete principios de la Seguridad Basada en los Comportamientos,
2003) afirma que: “Implementar a la SBC necesita disefiar una estrategia y seguir un método
para la misma. Como ya se ha mencionado la SBC es un proceso, en un primer momento, de
intervencién para lograr un cambio, y en un segundo momento, de mejoramiento continuo

donde se producen intervenciones pequefas cada vez que se observan desviaciones de los
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estandares altos ya alcanzados... De una forma simple el proceso inicial de aplicacion de la

SBC puede resumirse en tres puntos que funcionan en un ciclo:

e Definir los comportamientos

e Medir el desempefio

¢ Influenciar al desempefio a través de antecedentes y consecuencias y a través de
planes de acciones que corrijan a los factores que influyen en los

comportamientos.”
2.1.7 Integracion a los Sistemas de Gestién y Salud Ocupacional

El programa de SBC no es ajeno a los sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional,
son complementarios y sirven para reforzar el comportamiento de los trabajadores al realizar
sus actividades. “La légica de la integracién no es dificil de captar, por ejemplo: supongamos
un proceso de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos en actividades que se
catalogan como criticas, una posible medida de control es listar aquellos comportamientos
que resulten criticos para la seguridad y comenzar un proceso de observaciones de los
mismos. A lainversa, después de introducir un proceso de observaciones de comportamiento,
la resistencia a cumplir los CCs, puede ser un indicativo importante de que se necesita hacer
un analisis mas profundo de las causas de los riesgos y aplicar las medidas que los
minimicen.” (Montero, Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y Procesos
basados en el Comportamiento: Aspectos claves para una implementacion y gestion existosa,
2011).

Para la integracion del programa de SBC al sistema de gestion tradicional se requiere del
grado de madurez de la organizacion hacia la seguridad, confianza por parte de los
trabajadores y cooperacion y conocimiento por parte del comité implementador. Es decir cada

estamento debe cumplir su rol:

Ejecutivos
o Definir las politicas preventivas y controlar que se apliquen.
e Comprometerse e involucrarse en la gestion preventiva.

e Proveer los recursos necesarios.

Supervisores
e Comprometerse e involucrarse en la gestion preventiva.
e Promover la participacion de los trabajadores en el control de los comportamientos
permisivos.
e Mantener las condiciones de trabajo de acuerdo a las normas aceptadas.
e Investigar los accidentes del trabajo.

e Reconocer desempefios destacados y modificar comportamientos permisivos.
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Trabajadores
e Comprometerse e involucrarse en la gestion preventiva.
o Participar activamente en el control de los comportamientos permisivos.
e Colaborar con el orden y aseo y mantenimiento de buenas condiciones de su lugar
de trabajo.
e Aportar ideas para el mejoramiento de la gestion preventiva.
e Colaborar con sus compafieros de trabajo.

e  Adquirir la seguridad como un valor personal.

Hay 3 elementos clave para la aplicacion del PSBC: un ambito de trabajo seguro, maquinarias
y equipos seguros y un sistema de gestién de seguridad y salud eficiente. Partiendo de estos
principios que busca que las medidas de seguridad del trabajador estén implementadas y
mantenidas, se debe guiar hacia un comportamiento seguro, reforzar sus actos y evaluar el

resultado.

“Los PGSBC no son mas que subprocesos del sistema general, que buscan reducir los
incidentes cuando tratan de influir, al aumentar la frecuencia de los comportamientos seguros
y por ende reducir la frecuencia de los inseguros, en aquellas personas a los que va dirigido
el proceso, que hasta el momento son mayoritariamente los trabajadores que estan en la linea
de peligro; aunque esta demostrado que puede ser aplicado a otros niveles de direccion, lo
cual aiin no es una practica comun.” (Montero, Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional y Procesos basados en el Comportamiento: Aspectos claves para una

implementacién y gestion existosa, 2011)

Fleming y Lardner (2002) citado por Montero (2011) representa los flujos informativos entre

un sistema de gestién tradicional y uno basado en comportamientos. Ver grafico:
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Grafico 6. Flujos informativos entre los componentes de un SGSYSO y un PGSBC
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Aporte de Fleming y Lardner (2002) citado por Montero (2009)

2.1.8 Beneficios de la Seguridad Basada en el Comportamiento

La implementacién de la Seguridad Basada en el Comportamiento en una organizacion ofrece

las siguientes ventajas:

e Disminucion significativa de accidentes de trabajo, originados en actos inseguros.

e Tiene un enfoque proactivo, aumenta la participacién del trabajador y su sentido de

pertenencia.

e Promueve la cultura de autocuidado.

e Genera un valor personal por la seguridad.

2.1.9 Caracteristicas del programa:

Existen algunas metodologias, pero todas tienen las siguientes caracteristicas comunes:

v
v

\

Regularmente consta de 4 0 5 pasos.

Se basa en la observacién de la conducta de los trabajadores.

Debe constar con procedimientos escritos y detallados para su puesta en
practica.

Los procedimientos son de intervencion positiva, pero también podrian ser
sancionadores.

Las observaciones suelen realizarlas los propios trabajadores.

No es necesario teorias psicologicas complejas para motivar el cambio de
conducta hacia la seguridad.

La organizacién no debe tener ninguna clase de conflicto interno.

Poseer recursos humanos y econémicos.

La alta direccion debe brindar el apoyo explicito.
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2.1.10 Metodologia para la implementacion del programa de la seguridad basada en el

comportamiento.

La clave de la prevencion de accidentes se encuentra en: la localizacion de comportamientos
de seguridad, la observacion y registro de cémo se ejecutan estos comportamientos, la
retroalimentacion sobre las conductas emitidas y el reconocimiento y recompensa de las
mejorias. En el presente estudio se determiné 5 pasos a seguir para la implementacion del
programa SBC en los trabajadores de recoleccion de desechos soélidos en la ciudad de
Cuenca.

Hay que tener presente que, antes de iniciar la aplicacién del programa el trabajador debe
estar completamente informado acerca de lo que se va a realizar. La metodologia planteada

por (Montero, Gestion de Seguridad Basada en las Conductas, 2010) es la siguiente:

— ldentificar las préacticas claves para la seguridad.
— Determinar un nivel de referencia.

— Motivar el cambio.

— Medir las conductas, retroalimentar y reforzar.

— Mantener y mejora continua.

1. Identificar lalista de Practicas claves parala seguridad: En este paso hay que identificar
las conductas humanas y sus efectos, que puedan observarse y que repercuta en la seguridad
del trabajador. Estos datos se obtienen de diferentes fuentes: matriz de riesgos,
procedimientos de seguridad implementados, observacién de las tareas, registro estadistico
de incidentes y accidentes, experiencias y condiciones de los trabajadores.

“Una practica clave puede definirse como: toda conducta humana o el efecto de ésta, que
pueda ser observable a los efectos de su control, y que tenga una relevancia apreciable para

la seguridad.” (Montero, Gestion de Seguridad Basada en las Conductas, 2010)

2. Determinar el nivel de referencia: Realizar un seguimiento y observacién de los
comportamientos del trabajador, que servira de referencia para determinar la linea base y

también el nivel de mejora una vez implementado el programa.

Con los datos de la observacion y para determinar el porcentaje de comportamientos seguros

se aplica el indice de seguridad proactivo:

PORCENTAJE DE Total comportamiento seguros
COMPORTAMIENTOS = X100
SEGUROS (Total comp. Seguros + total comp. Inseguros) aplicables
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“El muestreo debe ser gjecutado bajo condiciones de aleatoriedad respecto al momento de
observacion, o sea, si la frecuencia decidida es de dos veces al dia, los horarios de cada
recorrido para hacer las observaciones no deben ser los mismos cada dia, sino que deben
variar para obtener datos independientes que no estén sujetos a determinados factores que

pudieran sesgarlos.” (Montero, Gestion de Seguridad Basada en las Conductas, 2010).

En este punto es importante que los observadores relinan las siguientes condiciones:
v" Pueden ser gerentes, supervisores, equipos de trabajo o trabajadores en forma
individual.
v' Deben ser capacitados para saber como observar y reconocer condiciones y
comportamientos seguros.
v' Deben estar firmemente comprometidos con la seguridad, y poder llamar alerta a sus

superiores y comparieros de trabajo, debiendo intervenir en el momento oportuno.

3. Motivar el cambio: Esto se lo puede realizar mediante intervenciones cuando se observa
comportamientos inseguros y mediante la realizacion de capacitaciones y tutorias
periédicamente.

(Montero, Gestion de Seguridad Basada en las Conductas, 2010), recomienda seguir el
siguiente esquema en las reuniones:

1. Explicacién general del objetivo que se persigue.

2. Explicacion detallada de los procedimientos empleados en los pasos que se habran
realizado hasta el momento.

3. Informacion de los resultados que se obtuvieron al determinar el nivel de referencia.

4. Analisis del listado de practicas claves redactado en el paso 1.

5. Entrenamiento/demostracion de cada practica clave.

6. Explicacién de cémo continuard el proceso en el futuro.

Es necesario que el trabajador perciba este proceso como una oportunidad para mantener y
mejorar su seguridad y no como una herramienta para ser sancionado.

4. Medir las conductas, retroalimentar y reforzar: Tiene como objetivo motivar el cambio
positivo hacia la seguridad y volver a ejecutar el muestreo. Hay dos técnicas conductuales al
aplicar el muestreo segun (Montero, Gestion de Seguridad Basada en las Conductas, 2010):
> Retroalimentacion, y
» Reforzamiento positivo de las conductas.
En la retroalimentacion, se debe brindar al participante informacién de los resultados que se
alcanzan a lo largo del tiempo. Una de las formas puede ser mediante graficos y porcentajes
de la evaluacion realizada. “Esta forma de retroalimentacion grafica permite al colectivo
comparar los resultados que van alcanzando a lo largo del tiempo, les permite «ver» cémo

estan mejorando o empeorando respecto al nivel de referencia, o respecto a la tendencia que
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van mostrando los datos.” (Montero, Gestion de Seguridad Basada en las Conductas, 2010).

El reforzamiento positivo, tiene como finalidad destacar al trabajador o grupo de trabajadores
gue obtiene buenos resultados, mencionando o publicando sus nombres en publico, o
también mediante el ofrecimiento de incentivos econémicos. Cualquiera que sea el caso, el
resto del personal debe entender que se esta premiando el esfuerzo de la persona que resalta
y no castigando al resto.” La duracién de este paso puede decidirse sobre la base de cual
porcentaje del indice se considera apropiado para el objeto de estudio. Una vez alcanzado el
mismo de una forma que se estime sea estable, se continuara con el paso siguiente.”

(Montero, Gestion de Seguridad Basada en las Conductas, 2010).

5. Mantener y mejora continua: La frecuencia de muestreo puede incrementarse para
medir, reforzar y retroalimentar con mayor frecuencia. También implica actualizar
periddicamente las précticas clave, ya sea por el cambio o incremento de actividades, asi
como también variaciones en el personal. Para mantener la vigencia y la utilidad de un
programa eficaz debe revisarse periédicamente y readaptarse; si el programa no esta en
constante mantenimiento, se corre el riesgo que el trabajador retome viejas costumbres y lo
realizado quede sin efecto. Este paso es de suma importancia como lo dice (Montero, Gestion
de Seguridad Basada en las Conductas, 2010): “El ejecutar este paso marca la diferencia de
emplear estas técnicas conductuales como un programa mas de gestién de la seguridad, o

como un proceso continuo de gestion.”

2.2 IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO EN LOS TRABAJADORES DE RECOLECCION DE DESECHOS
SOLIDOS EN LA CIUDAD DE CUENCA, 2019~

Previo a la descripcién de los pasos seguidos en el proceso de implementacién de la SBC
para los trabajadores que realizan el servicio la recoleccion de desechos sélidos en la ciudad
de Cuenca, se realizara la descripcién del proceso que realiza la EMAC y sus empresas

subcontratadas.
2.2.1 Descripcion del proceso de Recoleccién de desechos solidos

Como se tratd anteriormente esta labor fundamentalmente, la realizan 3 empresas: EMAC
con su personal propio y mediante las empresas subcontratadas Consorcio FMF Serrano y
Serrano Pesantez Marco Leonardo. Entre las 3 empresas suman 120 trabajadores que

laboran en turnos rotativos hasta las 24 horas de lunes a sabado.

La EMAC tiene como Politica de recoleccién el cumplimiento de las 3 R: Reduce, Redtiliza, y

Recicla; y para ello educa a la ciudadania para que coloque los desechos en la funda de color
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que corresponda. A continuacion, se presenta la tabla con los desechos que corresponden a

cada color:
Tabla 2. Colores de fundas de acuerdo al contenido de desechos
Tipo de Color de
desecho funda Descripcion del desecho

Organicos o

Biodegradables Restos alimenticios, frutas, verduras, residuos de jardin

Servilletas usadas, envolturas de alimentos, papel

Desechos no higiénico,

reciclables sorbetes, aluminio.

Desechos Envases no retornables, frascos tetrapack, bolsas
plasticos plasticas (no sucias)

Peligrosos Cartén Botellas de vidrio, jeringuillas.

Fuente: Ministerio de Salud Publica (2018)
Elaborado por: Autor

Para el servicio de recoleccidn, la ciudad estéa dividida en dos grandes grupos: la parte urbana
comprende 8 zonas y que su vez esta subdividida en 8 sectores cada una. De la zona 1 a la
zona 4 esta la denominada &rea consolidada del Centro Histérico y que abarca el perimetro
interno comprendido entre Av. de las Américas, Av. Don Bosco y Guapondélig. Aqui la
recoleccion se la realiza los dias lunes, miércoles y viernes, desde las 08HO0 hasta la 24HO00.
El resto denominada zona perimetral comprende de la zona 5 a la zona 8 y la recoleccién se
la realiza los dias martes, jueves y sabado en horario similar. Ver grafico 7.

En cada recolector de la EMAC va el chofer con 4 obreros. Del Consorcio FMF Serrano lo
realiza con el chofer y 3 obreros. El servicio en la zona rural la empresa contratada lo realiza

con 3 obreros y un chofer en cada recolector.

La division de zonas y los sectores que la comprenden, més las frecuencias y horarios de
recoleccion se muestran en la Tabla 3. De igual manera la representacion grafica de los

recorridos de las 8 zonas, se presentan en los graficos del 8 al 15.



Gréfico 7. Mapa informativo de las 8 zonas de recoleccion de desechos sélidos en la ciudad de Cuenca
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Tabla 3. Distribucion del servicio de recoleccion de desechos sélidos en la ciudad de

Cuenca
ZONAS SECTORES COMPRENDE FRECUENCIA | HORARIO
Calles internas limitadas por:
Panamericana Norte, Av. Huayna Lunes
Zona 1 Del L101 | Cdpac, Guapondélig, Hurtado de miércoles 08h00 a
al L110 | Mendoza, Panamericana Norte y las . 12h00
. , . viernes
marginales de los rios Machangara y
Tomebamba.
Calles internas limitadas por:
Quebrada de Milchichig, Quebrada Lunes
Del L201 | Miraflores, calle sin nombre, marginal ., 13h00 a
Zona 2 , , miércoles
al L210 | rio Machdangara, Hurtado de Mendoza, . 17h00
. . , viernes
Sebastian de Benalcazar, Héroes de
Verdeloma y Abelardo J. Andrade.
Calles internas limitadas por: calle 25
de marzo, Molinopamba, Huajibamba,
Del L301 Urbanllzauon Los Nogales, !.Emes 15h00 2
Zona 3 Capulispamba, Guangarcucho, miércoles
al L310 ) L . , . 19h00
Circunvalacidn Sur, marginal del rio viernes
Machangara y quebradas Milchichigy
Miraflores.
Calles internas limitadas por: Av. De las
Del L401 Amerlc.a]s, Héroes deIVerdeIoma, N !.Emes 20h00 a
Zona4 Sebastian de Benalcazar, Guapondélig, miércoles
al L410 . , . 24h00
Cacique Duma, Rio Tomebamba, Gran viernes
Colombia y Daniel Alvarado.
Calles internas limitadas por: Av.
Meéxico, Rio Yanuncay, Rio Martes
Zona 5 Del M501 | Tomebamba, Circunvalacién Sur, Leves 08h00 a
al M510 | Camposanto Santa Ana, Santa ;ébado 12h00
Marianita de El Vergel, Circunvalacion
Sur (este) y Av. De las Américas.
Calles internas limitadas por: Barrio El
Del M601 Lirio, San José de Balzay, Racar, Av. Martes 13h00 2
Zona 6 Abelardo J. Andrade, Av. De las jueves
al M610 L. . , . 17h00
Américas (carril norte), Rio sabado
Tomebamba y barrio Marianza.
Calles internas limitadas por: Rio
Del M701 Ton.1ebamt’)a, FranIC|sco Clsngtos, Martes 15h00 a
Zona7 al M710 Enrique Arizaga, Circunvalacion Sur jueves 19h00
(carril sur), entrada a Baios, Autopista sabado
Medio Ejido.
Calles internas limitadas por: Rio
Del M801 Tomebamba', hasta unién con R.IO Martes 20h00 3
Zona 8 al M810 Yanuncay, Rio Yanuncay, Av. Loja, Av. jueves 24h00
Meéxico, Av. de las Américas (un carril), sabado
Gran Colombia (dos carriles).

Fuente: Departamento de Aseo, Recoleccion y Reciclaje

Elaborado por: el autor
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Grafico 8. Mapa informativo de la zona # 1 de recoleccidn de desechos sélidos en la ciudad de Cuenca
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Gréafico 9. Mapa informativo de la zona # 2 de recoleccidn de desechos sélidos en la ciudad de Cuenca

Dias de Recoleccion: Lunes, Miércoles, Viernes
Horario: 13h00 a 17h00

Fuente: Triptico informativo EMAC
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Grafico 10. Mapa informativo de la zona # 3 de recoleccion de desechos sélidos en la ciudad de Cuenca
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Grafico 11. Mapa informativo de la zona # 4 de recoleccion de desechos sélidos en la ciudad de Cuenca
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Grafico 12. Mapa informativo de la zona # 5 de recoleccion de desechos sélidos en la ciudad de Cuenca
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Gréafico 13. Mapa informativo de la zona # 6 de recoleccién de desechos sélidos en la ciudad de Cuenca
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Grafico 14.

Mapa informativo de la zona # 7 de recoleccion de desechos sélidos en la ciudad de Cuenca
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Grafico 15. Mapa informativo de la zona #8 de recoleccién de desechos sélidos en la ciudad de Cuenca
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2.2.2 Flujograma del proceso de recoleccidon de desechos sélidos

INICIO

Marcacion ingreso y
corrida lista

Traslado a ruta
designada

Recoleccion de
desechos solidos

Traslado
arelleno
o0 a planta

Descarga de
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Traslado a
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Marcacion salida
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2.2.3 Descripcién del proceso de recoleccién:

1. Alas 08h00 es la hora de entrada del personal que labora en el turno de 08h00 a
17h00; y a las 15h00 el ingreso del turno que va hasta las 24h00. A esas horas el
personal se reporta en la planta, marca su ingreso y el supervisor verifica la asistencia
corriendo lista uno por uno y verificando que este completo el personal para cada

ruta.

2. Los obreros se trasladan a la ruta designada para enfrentar la primera jornada de
trabajo hasta las 12h00. Tienen una hora de descanso y contintan le segunda jornada
hasta las 17h00. En el turno de la tarde las jornadas son de 15h00 a 19h00 y de

20h00 a 24h00. La ruta asignada a cada cuadrilla es cambiada cada 6 meses.

3. En el sitio la cuadrilla que esta compuesta por un chofer que maneja el recolector y
cuatro obreros (3 en el caso de las empresas subcontratadas) recogen los desechos

casa a casa y lo colocan en el recolector.

4. Unavez terminada cada jornada de trabajo se dirigen a la planta a dejar el recolector
con desechos y luego del descanso prosiguen la recoleccién en otro recolector que
esta vacio. Los desechos que quedan en la planta son transportados por choferes
que permanecen en la planta hasta el relleno sanitario. Esto en el caso de la EMAC.
En el caso de los subcontratistas, si en el transcurso de la jornada y antes de
terminarla se llena el tanque que tiene capacidad para 10 toneladas, se trasladan a
la planta y salen en otro recolector para cumplir la jornada; caso contrario al terminar

la jornada se dirigen al relleno sanitario de Pichacay para su desalojo.

5. En el relleno el chofer pasa el recolector por la maquina de pesaje para determinar la
cantidad de basura recogida. Esta medicion sirve para poder determinar
estadisticamente la cantidad de desechos recolectados, diaria, semanal y

mensualmente.
6. Una vez que los desechos son descargados, el recolector vacio es trasladado a la
planta para que quede alli hasta que otro chofer lo retire para comenzar el ciclo de

recoleccion.

7. Los obreros llegada la hora de salida registran su marcacion de término de la jornada

diaria.
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2.3 PROCESO DE IMPLEMENTACION DE DESECHOS SOLIDOS EN LOS
TRABAJADORES DE RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS EN LA CIUDAD DE
CUENCA.

Los pasos que se enuncia y describen a continuacion fueron parte del proceso seguido para
implementar el PSBC en los trabajadores que realizan la recoleccién de desechos solidos

para la empresa EMAC y sus empresas subcontratistas.
2.3.1 Definicion de la estructura organizativa

Se realizé reuniones con los jefes departamentales y se explico el trabajo que se va realizar
y las ventajas que se pueden obtener. A partir de esto se constituy6 el Comité de seguimiento,
que estara encabezado por el Ing. Andrés Zhunio, jefe responsable de la Unidad de Seguridad
y Salud Ocupacional de la EMAC y como colaboradores el Ing. Wilfrido Bermeo y la Ing. Anita

Hurtado Jefe de Talento Humano.

Como parte del programa se trazé cinco meses de accion: junio, julio, agosto, septiembre,
octubre; entre los que se incluyeron charlas de conocimiento y capacitaciéon al personal sobre
la observacién de los comportamientos (seguro e inseguros), la presentacion de los

observadores y la ruta que se va a seguir.

En las reuniones periodicas que realicen los funcionarios de la EMAC con los trabajadores,
los encargados del programa tienen la funcién de continuar con el proceso. Si existen nuevos
trabajadores deben dar a conocer en que consiste el programa, informar las tareas criticas
que se van a observar, explicar el procedimiento y la forma de realizarlas, los resultados de

las observaciones realizadas y la retroalimentacién necesaria a cada grupo de trabajadores.

El objetivo que se hatrazado la EMAC y que sera exigencia para las empresas subcontratistas
es que todos los trabajadores se involucren y tomen conciencia de la importancia de este
programa, el mismo que servird para precautelar la integridad y salud de los obreros. Al estar
conscientes de lo que representa este programa hara que su actitud cambie y al cambiar de

actitud el comportamiento sera positivo.

En la mayor parte de las empresas implementan Sistemas de Gestién en Seguridad y Salud
de manera coercitiva, en que se cree que, aplicando reglas, multas y sanciones, el trabajador
realizara su trabajo de manera segura. Los obreros de la EMAC pensaron que esa era la
mision de este programa, sin embargo, se les explicé los objetivos finales y que se trataba de
un algo innovador, que no iba a servir para sancionar o para despedir al personal, sino por el
contrario que los resultados podrian aportar para el bienestar personal tanto fisico como

emocional. A partir de esto la receptividad fue excelente y la colaboracion de los trabajadores
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fue con la mayor predisposicion.

2.3.2 Determinacién de la Lista de Comportamiento Clave (LCC) a observar:

Esta actividad es de suma importancia, ya que es el punto de partida del programa y la que a
futuro influird de forma fundamental en el resto del proceso. Para determinar la LCC se partio
de las estadisticas de incidentes y accidentes, tanto de la EMAC, como de las empresas
subcontratistas que nos han brindado datos para el efecto, de los datos proporcionados en
las entrevistas con los trabajadores, asi como también utilizando la matriz de riesgos y la hoja
Unica de procedimientos para desarrollar las tareas (Ver Anexo) y sobre todo de un primer
ruteo al recolector observando el proceso de recoleccion de desechos solidos, Con estos
datos se llego las siguientes conclusiones, para determinar la Lista de Comportamiento Clave

(LCC) que serd observadas:
2.3.2.1 Actividades mas riesgosas:

Cuatro son las actividades comportamientos que se consideran mas riesgosas al momento

de realizar la recoleccién de desechos:

1. Levantamiento y transporte manual de cargas: El trabajador baja de su vehiculo,
recoge las fundas, cartones, cajas y otros recipientes donde la ciudadania coloca los
desechos y los levanta para trasladar y depositarlos en el recolector. Generalmente
son fundas con peso que oscila entre las 10 y 15 libras; sin embargo, en algunas
edificaciones los desechos son colocados en grandes tanques cuyo peso sobrepasa
el peso maximo permitido para levantar una sola persona que es de 55 libras (varén),
segun la norma técnica que lo regula. Al respecto, Bascuas y Hueso (2012) sefialan
que “Hay que tener en cuenta que no se deben superar los 25 kilos de peso y la
frecuencia de transporte no debe exceder las 15 veces por minuto; la masa total
acumulada en el levantamiento y el transporte no debe exceder los 10.000 kilos al
dia, independientemente de la duracion de la tarea.” (p.106). En otro texto ademas
mencionan, “Sin embargo si se quiere proteger a la mayoria de la poblacion, sobre
todo si se trata de mujeres, trabajadores jovenes o mayores, no se deberian manejar

cargas de mas de 15 kg.” Bascuas y Hueso (2012).

2. Compactacion: Cuando el recolector ya esta lleno de desechos se realiza el proceso
de Compactacion, que no es otra cosa sino el manejo de una palanca que hace que
la parte superior de la paila gire hacia atras y luego abrace las fundas con desechos
para llevar y comprimirla en el fondo del recolector. Esta actividad en muchas
ocasiones hace que se proyecten materiales peligrosos ya sea solidos o liquidos

debido a que la tolva rompe las fundas en el proceso de agarre para succionarlas.
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3. Cruce de vias: La ciudadania generalmente deposita los desechos en las parrillas
que estan junto a las puertas de su domicilio a un metro de altura, o lo amontona en
el piso junto al muro y el trabajador debe bajar del recolector y dirigirse a recogerlo.
Generalmente el recorrido de recoleccion esta estipulado para realizarlo por el
costado derecho de la via (en direccion a las sefialadas en las normas de transito) en
las avenidas o calles amplias. Sin embargo, hay calles pequefias en las que el obrero
hace la recoleccién en los dos lados, es en estos casos donde el trabajador debe
mirar a los dos lados de la via y percatarse que no existan peatones, bicicletas, motos
0 autos en movimiento, que puedan ocasionarle un accidente, con las consecuencias

gue deriven segun el caso.
2.3.2.2 Clase de lesiones:

Las lesiones a las que méas propensos estén los trabajadores de recoleccion son:

Pinchazos: de dedos, manos y piernas, producidos por jeringuillas, clavos, hierros, latas, etc.

Cortes: de manos, dedos y piernas por vidrios, objetos filosos y puntiagudos.

Golpes y heridas: en diferentes partes del cuerpo, ocasionados por los accidentes de transito

a los que estan expuestos los obreros.

Lesiones musculo esquelético: como lumbalgias, dolores de espalda, cintura y en los
discos que sostienen la columna vertebral, presién en los nervios espinales y hernias de

disco; causado al agacharse en forma continua y excesiva para recoger y levantar cargas.

“Las lesiones de columnay, concretamente la patologia lumbar, son la primera causa de baja
laboral en menores de 45 afios. Mas del 50% de todas las invalideces prematuras se deben
a enfermedades de la columna. Cada afio el dolor produce incapacidad en un 22% del total
de trabajadores y se estima que, por este motivo el 2% recibe algin tipo de compensacién

econdémica.” Bascuas y Hueso (2012) p.97

Distension muscular: lesion en los musculos y en los ligamentos, ocasionado por mala

posturay el sobresfuerzo fisico al que estan expuestos todos los dias y toda la jornada laboral.

2.3.2.3 Partes del cuerpo afectadas:

A continuacién, se detallan las partes del cuerpo mas vulnerables en la actividad de

recoleccion de desechos soélidos:
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Manos y piernas: Ocasionado por pinchazos con jeringuillas, y tiene estrecha relacion con la
tarea, ya que mucha gente coloca estos objetos sin ninguna precaucién en las fundas, y el
obrero al agarrar la funda se lastima las manos. También en muchas ocasiones estan estos
objetos salen por la superficie del recipiente y al caminar roza las piernas del obrero.

Manos-dedos: Debido a las cortaduras con vidrios. A pesar de que existe la disposicion de
que las botellas de vidrio o restos de este material se coloquen en cartones embalados con
cinta o papel; la ciudadania solo los pone en las fundas sin precaucion. El obrero al agarrar

para el traslado de la funda sufre las cortaduras de manos y dedos.

Rostro y demas partes del cuerpo: Esta lesion es ocasionada por la proyeccion de material

particulado o liquidos.

Espalda y cintura: Ocasionada porque el obrero tiene que agacharse constantemente para

recoger las fundas que generalmente estan en el piso.

Otras partes del cuerpo: Debido a golpes o atropellamientos por parte de vehiculos
motorizados, cuando el trabajador tiene que cruzar la calle para trasladar las fundas con

desechos hacia el recolector.

Para el programa de Seguridad Basada en el Comportamiento para los trabajadores de la
EMAC y sus empresas subcontratistas se ha definido una cantidad de 4 actividades
principales y riesgosas en la Lista de Comportamientos Clave, que fueron observadas en

forma simultanea ya que los obreros realizan una Unica tarea de recoleccion.

En la siguiente tabla, se muestra los comportamientos de la LCC
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Tabla 4. Lista de Comportamientos a observar:

ACTIVI
DADES

DESCRIPCION
DE ACTIVIDAD

COMPORTAMIENTOS

PROCEDIMIENTO CORRECTO

1. LEVANTAMIENTO Y TRANSPORTE
MANUAL DE CARGAS

El trabajador recoge los desechos de los domicilios y los
traslada al recolector

El trabajador dobla las piernas
manteniendo la espalda derecha

El trabajador separa los pies
para adoptar una postura
estable y equilibrada, luego
mueve los pies para colocarse
en la posicion adecuada y evitar
los giros del tronco.

El peso de las cargas
manejadas por poblacion adulta
es menor a 25 Kg, cuando lo
realiza un solo trabajador. La
carga que supera el limite
individual, es trasladada entre
dos o tres trabajadores.

Agarra la carga correctamente y
luego deposita apropiadamente
para evitar derrame o caidas

+
00 fo0
0 r:mwlﬁ"lin&l'

wZ _
00g
232
[%) - ,
8 WD | 5,029 Se utilizan los EPI's en buen
SES| S8 8% g estado (botas, overol,
8% o 5 2 8 § 8 | masacrillas, gorras, guantes
< O | apropiados).
N
= O . .
E(: % Ew© Se fija en los dos sentidos al
N 2 % < 8 &  |bajarse del recolector y cruzar la
25 | 3 o 2T 2calle para recoger los desechos
o SRR T
O =8 o oo |delacalle
) v o g9 N :
™ ° % £97T Se fija en los dos sentidos al
% g cruzar la calle para trasladar los
m > desechos hasta el recolector
e
% o2 % ” Al momento de la compactacion
) g L e se coloca en los lados del
< = 3 £ 2 9 [recolector.
'6 2gg8E2
o
< K] ‘g s 3 @ | Durante el proceso de
S 828 - é compactacion de la maquina, el
O 8 'g trabajador mete alguna parte de
© 389 < Su cuerpo para sostener las
< LT

bolsas de desechos

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: el autor
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De cambiar la actividad o incrementar tareas se ira modificando o incorporando a esta lista.
También puede sufrir modificaciones si se produjeran accidentes. El objetivo es llegar al 100%

de comportamientos o actos seguros.
2.3.3 Determinacién del nivel de referencia

Este paso abarca 2 tiempos: Preparacion los observadores y Proceso de observacion.

1. Preparacién de los observadores
En esta etapa se selecciond 4 profesionales con conocimientos en seguridad y salud y se
capacitd mediante 3 charlas de una hora cada una, acerca de lo que consistia el programa y
las tareas que se iban a desarrollar. Esto para realizar los seguimientos a los recolectores con
las cuadrillas de la EMAC y Consorcio FMF Serrano, en el caso de Marco Serrano se capacitd
a los choferes para realizar las observaciones. Se informé6 que se debian seguir durante 30
minutos a cada cuadrilla de trabajo de las 3 empresas que realizan la recoleccién de desechos
en la ciudad de Cuenca por las diferentes calles de la urbe, para ir contabilizando los actos
seguros e inseguros segun las listas de comportamientos clave, anotar comentarios de los
obreros y de la ciudadania (de existir). Se indicé ademas que, durante las observaciones no
debian tener contacto con el obrero, salvo el caso de que exista un acto inseguro que sea
repetitivo y que ponga en peligro su vida; por ejemplo, al cruzar las vias para ir a retirar las
fundas de desechos de enfrente sin percatarse de los carros que pueden transitar en doble
via. En ese momento debe parar la tarea y capacitar al trabajador. Al finalizar la observacion
el observador se retne con cada cuadrilla y hace un ligero andlisis de visto durante la

observacion para reforzar la practica de comportamientos seguros.

2. Proceso de observacion:

En el proceso de observacion intervienen algunos factores:

a. Preparaciéon y coordinacién: Coordinar con el Ing. Wilfrido Bermeo Técnico de
Recoleccion de la EMAC las rutas asignadas a cada chofer y cuadrilla. Segin un
cronograma de observacion, el observador debe prepararse, leer el procedimiento de
la actividad a leer y todos los estandares de seguridad que le impliquen.

Se planificé 3 seguimientos a todos los recolectores durante 30 minutos para realizar
las observaciones sin tener contacto con los obreros, salvo el caso de contadas
excepciones donde el trabajador reincidia en la practica de actos inseguros y ponia
en riesgo su vida. Ej. Cruce de calles sin percatarse del trdnsito de carros en doble
via. Las tres observaciones fueron realizadas indistintamente durante los meses de

Julio, agosto, septiembre y octubre de 2019.

b. Analizary observar: El observador se dirige a la ruta asignada para seguir las tareas

de la cuadrilla seleccionada y durante 30 minutos anota en la hoja de observacion de
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practicas clave los actos seguros e inseguros de los obreros y las observaciones
pertinentes. Por ejemplo: el seguimiento para la observacion al recolector que cubre
la ruta L203 de la Z2 que comprende las calles internas delimitadas por Av. De las
Ameéricas, Gil Ramirez Davalos y Turuhuaico en el norte de la ciudad, el dia 18 de
septiembre de 2019 a las 14h30.

Para realizar la observacién se ha disefiado un formulario en el que los observadores anotan
los comportamientos seguros e inseguros detectados, asi como los comentarios y
sugerencias de los trabajadores observados y cualquier anotacién de interés a juicio del
observador. En dicho formulario consta la siguiente informacion: identificacion del observador,
placa y numero del recolector, nombre del chofer, ruta, empresa, fecha, hora, tiempo de
observacion, numero de observacion y nimero de trabajadores observados. También consta
de la lista de practicas clave, espacio para anotar observaciones y el célculo del porcentaje
de comportamientos seguros (realizados por el coordinador del programa). Ver Anexo 2

Durante el seguimiento observa; levantamiento y transporte manual de cargas, uso de EPP,
cruce de vias y compactacion.
Con los datos vamos a obtener el porcentaje de comportamientos seguros, aplicando la

siguiente férmula:

PORCENTAJE DE Total comportamiento seguros
COMPORTAMIENTOS = X 100.
SEGUROS (Total comp. Seguros + total comp. Inseguros) aplicables

c. Normas pararealizar la observacion: Antes de iniciar la observacion y ya en el sitio, se
saluda a la cuadrilla y al chofer y se informa que se va a realizar el seguimiento de sus
actividades durante 30 minutos para contabilizar los actos, de acuerdo a lo explicado en
la reunidn realizada dias anteriores. Se indica ademéas que haga su trabajo de manera

normal sin sentirse vigilado o acosado.

Forma correcta: “Buenos dias sefiores voy realizar la observacion de los actos que realizan
en su labor de acuerdo a lo planificado en la reunién que tuvimos en la planta de la EMAC
hace unos dias. Ustedes hagan su trabajo normalmente y al final de la observacion
comentamos /a jornada.”

Forma incorrecta: “Buenos dias sefiores voy a vigilar lo que hacen para ver los actos

inseguros que cometen en su labor.
Al realizar la observacion el observador ha sido lo mas objetivo posible, sin sesgarse a lo

positivo ni negativo de la tarea realizada. No debe emitir juicios de valor sobre el

comportamiento:
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Forma correcta: “He visto que durante la compactacion no se colocan a los lados del
recolector, sino en linea recta al vehiculo. Una particula puede proyectarse hacia su

humanidad y causarle un dafio leve o grave segun el proyectil.”

Forma incorrecta: Sefiores no deben parase tras el recolector ya que cuando explotan las

fundas pueden puede proyectarse algun artefacto que los puede matar.

El observador debe transmitir al obrero las consecuencias posibles de su forma de trabajar

tanto correcta como incorrectamente:

Forma correcta: “Sefiores les aconsejo que tengan mas precaucion al cruzar la calle para
traer los desechos hasta el recolector, no todos los choferes de los vehiculos respetan su
trabajo y algun conductor podria querer rebasar al recolector y ocasionar un accidente de

transito que podria conllevar una incapacidad grave o inclusive la muerte.”

Forma incorrecta: “Sefiores no crucen la calle como borregos para traer la basura, ya que un

carro les puede pisar.”

Asi mismo, cuando se ha detectado que el trabajador realiza las tareas en forma correcta se

ha felicitado su comportamiento:

Forma correcta: “Muy bien sefiores veo que al levantar la carga realizan el procedimiento
correcto, inclinando y separando las piernas para no forzar su columna. lgualmente he visto
que las cargas superiores a 25 Kg aproximadamente la realizan entre dos o0 mas comparieros.
Esto es muy buen ya que estan cuidando su salud y evitando lesionarse sobre toso la

columna.”

Forma incorrecta: “Estan levantando bien las cargas. Ya ven que es facil hacer las cosas bien

con un poquito de buena voluntad.”

Igualmente, cuando el comportamiento ha sido inadecuado, se conversé con el trabajador
para entender sus motivos, realizando las preguntas necesarias y poder retroalimentar la

conducta:
Forma correcta: “He notado que regularmente agarran la carga en forma correcta, pero
cuando entran a ese callejon cargan muchas fundas en un solo viaje. ¢ Por qué cargan tanto?

¢Por qué no hacen varios viajes y llevan las fundas de una en una?”

Forma incorrecta: “;Por qué del callejon cargan tantas fundas y no traen de una en una, Si

saben que les hace dafio? Tantos afios de experiencia y siguen cometiendo el mismo error”
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Una vez terminada la observacion el observador se despide y retira sin entretener al

trabajador con temas intrascendentes.
2.3.4 Motivacién al cambio.

En esta fase se realizaron 4 reuniones generales con cada grupo de trabajo, a saber: con el
turno de la mafiana de la EMAC, con el turno de la tarde de la EMAC, con los trabajadores
del Consorcio FMF Serrano y con los trabajadores de Marco Serrano. En esta reunién
basicamente se tratd los siguientes aspectos:

Se recalcd el objetivo que se persigue con el programa, es decir dar a conocer la forma en la
que estaban trabajando y que con el cambio de comportamiento de buscaba reducir la
probabilidad de accidentes y enfermedades profesionales.

Se dio a conocer los resultados de la primera observacién mediante cuadros estadisticos y
porcentajes de la evaluacion.

Se reforz6 en la manera correcta de como actuar y los aspectos concretos que el trabajador
debe cambiar sobre el comportamiento observado, se pidié el compromiso de parte de los
obreros por eliminar la practica de los actos inseguros y reforzar la practica de actos seguros.
Los resultados de la primera observacion se veran mas adelante en el capitulo de resultados.
Forma correcta: “Espero que en la proxima vez que realicen su tarea tengan en cuenta lo que
hemos visto y conversado y su compromiso, ya que el Unico objetivo es precautelar su
sequridad y salud.”

Forma incorrecta de decir las cosas seria: “Espero que la proxima vez recuerden a lo que se
comprometieron y ya no actlen torpemente.”

Y por ultimo se dio una charla de capacitacion sobre las posibles enfermedades y accidentes

de trabajo que podrian tener como consecuencia de las labores que realizan.
2.3.5 Medicion de las conductas, retroalimentacion y reforzamiento.

Se realizé una segunda observacién y se recopilé los resultados de todas las observaciones
para comparar los datos con los de la primera observacion y analizar si hubo una mejora o
disminucién del porcentaje de actos seguros. Se decidié que el método de intervencién a
utilizar en este Programa para la retroalimentacion sea el de Feedback, es decir la
observacion de los comportamientos criticos y mediante la elaboracién de cuadros
estadisticos y porcentajes dar a conocer el resultado de las observaciones realizadas de cada
uno de las practicas clave a cada cuadrilla de trabajadores, tanto de la EMAC como de las
empresas subcontratadas. Los cuadros informativos contienen los resultados, pero también
una serie de mensajes de capacitacion acerca de las consecuencias de realizar el trabajo de
manera insegura. Estos resultados se dieron en reuniones especificas convocadas para el

efecto.

2.3.6 Mantenimiento y mejora continua.
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Para continuar con la evaluacion de la evolucion de programa de SBC, se realizd un tercer
seguimiento, observacion y contabilizacidn de los actos seguros e inseguros de los
trabajadores en su trabajo diario. Se convocé y realiz6 otra reunién donde se comunicé los
resultados. Y finalmente se agradeciéo por la colaboracion a esta primera fase de

implementacion del programa de Seguridad Basada en el Comportamiento.

El compromiso de los directivos de la EMAC vy la exigencia a las empresas subcontratistas,
es continuar con las observaciones cada seis meses hasta alcanzar niveles proximos al 100%
de los comportamientos seguros observados, para garantizar la seguridad y salud de los

trabajadores.
2.3.7 Propuestas de acciones de mejora y Plan de accion

Se realiz6 el plan de accion en base a las conductas inseguras, las propuestas de mejora
realizadas por los trabajadores y los comentarios generales del observador. En el plan de
accion para correcciones se especifica la conducta o condicién riesgosa, las medidas de
control propuestas, el responsable de ejecucidn, la fecha de cumplimiento y las observaciones

0 acciones complementarias.

Tabla 5. Plan de accion para correcciones inmediatas a observacion

PLAN DE ACCION PARA CORRECCIONES INMEDIATAS A OBSERVACION

FECHA
CONDUCTA O PLANIFICADA
CONDICION MEDIDAS DE DE
RIESGOSA CONTROL RESPONSABLE | CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES

Elaborado por: el autor
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CAPITULO 1l
3.1 RESULTADOS:

El objetivo de esta parte del trabajo fue analizar variables que pueden tener cierta incidencia
en el comportamiento del trabajador, para establecer una linea base que sirva de punto de

partida para la investigacion efectuada.

(Morales, 2002), afirma “que la accidentalidad laboral tiene un contenido psicolégico,
demuestra que es importante investigarlo porque es el insumo para proponer medidas de
intervencién y control tendientes a disminuir la incidencia de la accidentalidad, las lesiones de
los trabajadores y las pérdidas econémicas y de productividad de la empresa. Los accidentes
son consecuencias de actos y condiciones inseguras dentro de las cuales se destacan los
aspectos psicologicos, actitudinales, motivacionales y conductuales directamente
relacionados con el trabajador y los aspectos psicosociales relacionados con la organizacion

del trabajo.”
3.1.1 Resultados de las Encuestas:

Las encuestas se realizaron a todos los trabajadores que realizan la recoleccién de desechos
sélidos, tanto de la EMAC como de las dos empresas subcontratistas. Las siguientes

apreciaciones se desprenden de los resultados obtenidos.

Grafico 16. Empresa

EMPRESA

m MS
m EMAC
CFMF

Fuente: Empresas EMAC y subcontratistas
Elaborado por: el autor

El 57% de los trabajadores encuestados corresponde a la EMAC, mientras que el 25%
corresponde a MS y el 18% a CFMF.
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Gréfico 17. Edad de los trabajadores

EDAD DE LOS TRABAJADORES

H Menos de 20 afios
mDe21a30
mDe31a40
mDe4la50
M Mas de 50

Fuente: Empresas EMAC y subcontratistas
Elaborado por: el autor

El 88% de los trabajadores se encuentran en el rango de edad entre 21 y 50 afios, mientras
gue el 5% tienen menos de 20 afios y el 7% tiene mas de 50 afios.

Gréafico 18. Género

GENERO

m1

Fuente: Empresas EMAC y subcontratistas
Elaborado por: el autor

En cuanto a género, cabe sefalar los trabajadores son todos del género masculino.
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Grafico 19. Estado civil
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ESTADO CIVIL
Union Libre
20%

Divorciado
5%

M Soltero
m Casado
m Divorciado

Union Libre

Fuente: Empresas EMAC y subcontratistas

Elaborado por: el autor

Como se puede observar, tan solo el 5% de los encuestados se encuentra divorciado, la

mayoria, es decir el 68% de los encuestados tiene una relacion formal (casado — unién libre)

y el 27% son solteros.

Gréafico 20. Nivel de educacién

NIVEL DE EDUCACION
4% 2%

E Ninguno
M Primaria
= Secundaria

Superior

Fuente: Empresas EMAC y subcontratistas

Elaborado por: el autor

El grupo mas numeroso de trabajadores, 57% de los encuestados cuentan con un titulo de

bachiller, seguido por el 37% que han terminado la primaria, en un menor rango 4% son

universitarios y un 2% no han accedido a ningun tipo de educacion.
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Gréfico 21. Tipo de relacién laboral
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Otro
Temporal 1%
6%

Por
contrato
34%

m A prueba Indefinido Por contrato

A prueba
5%

Indefinido
54%

TIPO DE RELACION LABORAL

Temporal

Otro

Fuente: Empresas EMAC y subcontratistas

Elaborado por: el autor

La mayoria de los trabajadores (54%) mantienen contrato indefinido con la empresa, y el

34% mantienen una relacion laboral por contrato, en menor proporcién se encuentran una

relacion laboral a prueba, otro y temporal (1% otro, 6% temporal y 5% a prueba.

Tabla 6. Tipo de relacidn laboral de la empresa

EMPRESA
MS EMAC CFMF Total

TIPO DE A prueba 1 4 1 6

RELACION 0 0 0 0
LABORAL ,8% 3,4% ,8% 5%
Indefinido 1 62 1 64
,8% 52,1% ,8% 54%
Por 24 2 15 41
contrato 5 o4 17%| 12,6% 34%
Temporal 4 0 3 7
3,4% 0,0% 2,5% 6%
Otro 0 0 1 1
0,0% 0,0% ,8% 1%
Total 30 68 21 119
25,2% 57,1% 17,6% | 100,0%

Fuente: Empresas EMAC y subcontratistas

Elaborado por: el autor

Al analizar la grafica comparativa entre el tipo de relacion laboral y la empresa en la que

trabaja podemos ver que la mayor cantidad de trabajadores con contrato indefinido

corresponden a la EMAC (51%) y que en esta empresa no se cuenta con trabajadores con

contrato temporal ni otro tipo de contrato, mientras que la relacién laboral por contrato

presenta un mayor porcentaje en la empresa MS (20,2%).
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Gréfico 22. Antigliedad en el trabajo
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De 5 un dia
a 10 afios
18%

ANTIGUEDAD EN EL TRABAJO

B Menos de un afio

 De uno un dia a 3 afios

m De 3 undiaab5 afios
De 5 un dia a 10 afios

B Ma3s de 10 afios

Fuente: Empresas EMAC y subcontratistas

Elaborado por: el autor

De los trabajadores encuestados el (25%) manifiestan que trabajan por mas de 10 afios en la

empresa, seguido por los trabajadores que trabajan de 3 un dia hasta 5 afios (23%),

coincidiendo en porcentaje (18%) los trabajadores que realizan su actividad de 5 un dia a 10

afios y los que trabajan menos de un afio.

Tabla 7. Antigliedad en el trabajo

EMPRESA
MS EMAC CEMFE Total
ANTIGUEDAD Menos de 3 4 14 21
EN EL un ano
TRABAJO 2,5% 3,4% 11,8% 18%
De uno un 8 11 0 19
diaa3
afios 6,7% | 92%| 0,0% 16%
De 3 un dia 9 16 2 27
a5 afios
7,6% 13,4% 1,7% 23%
De 5 un dia 7 12 3 22
a 10 afios
5,9% 10,1% 2,5% 18%
Mas de 10 3 25 2 30
afios
2,5% 21,0% 1,7% 25%
Total 30 68 21 119
25,2% 57,1% 17,6% | 100,0%

Fuente: Empresas EMAC y subcontratistas

Elaborado por: el autor
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Gréfico 23. Ingresos mensuales
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INGRESOS MENSUALES

Entre 801y Masde Hasta 400
1000 14%
9% M Hasta 400
M Entre 401 y 600
Entre 601y Y Entre 601 y 800
=il Entre 801 y 1000
40%

B Mas de 1001

Fuente: Empresas EMAC y subcontratistas

Elaborado por: el autor

De esta grafica se desprende que un 40% de los trabajadores gana entre 601 y 800 délares,

mientras que el 32% gana entre 401 y 600 ddlares, seguido por el 14% de los encuestados

que gana hasta 400 ddlares, mientras que el 9% gana entre 801 y 1000 délares y el 1% gana

mas de 1001 délares.

Tabla 8. Ingresos mensuales empresa

EMPRESA
MS EMAC CFMF Total
INGRESOS Hasta 400 11 2 4 17
MENSUALES
9,2% 1,7% 3,4% 14%
Entre 401y 15 13 10 38
600
12,6% 10,9% 8,4% 32%
Entre 601y 4 37 6 47
800
3,4% 31,1% 5,0% 39%
Entre 801y 0 11 0 11
1000
0,0% 9,2% 0,0% 9%
Mas de 0 5 1 6
1001
0,0% 4,2% ,8% 5%
Total 30 68 21 119
25,2% 57,1% 17,6% 100%

Fuente: Empresas EMAC y subcontratistas

Elaborado por: el autor
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Gréfico 24. Relaciones con sus compafieros de trabajo y/o jefes

LAS RELACIONES CON SUS COMPANEROS

DE TRABAJO Y /O JEFES ES
Regular

7%

B Muy buena
M Buena

1 Regular

Fuente: Empresas EMAC y subcontratistas
Elaborado por: el autor

Apenas un 7% de los trabajadores encuestados afirma tener una relacion regular con sus
comparfieros de trabajo y/o jefes, siendo importante que el 93% de los encuestados nos

manifiesten que mantienen una relacién buena (49%) y muy buena (44%), es decir el nivel de
trato con sus compafieros y jefes es grato.

Grafico 25. Considera a su trabajo repetitivo y mondétono

CONSIDERA A SU TRABAJO REPETITIVO Y
MONOTONO

mSi

® No

Fuente: Empresas EMAC y subcontratistas
Elaborado por: el autor

Los resultados revelan que los trabajadores no consideran que su trabaja sea monétono; en
un porcentaje del 72%, mientras que el 28% considera que si lo es.
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Gréfico 26.Usa los equipos de proteccién personal

USA LOS EQUIPOS DE PROTECCION
PERSONAL

Parcialmente

mSi

M Parcialmente

Fuente: Empresas EMAC y subcontratistas
Elaborado por: el autor

En esta pregunta el resultado es alto (97%) respecto al uso de los equipos de proteccion

personal, lo que demuestra que los trabajadores estan conscientes de la importancia del uso

del mismo.

Grafico 27. La empresa cuenta con un técnico de seguridad y salud ocupacional

LA EMPRESA CUENTA CON UN TECNICO
DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

3% °%

B Si
H No

= No sabe

Fuente: Empresas EMAC y subcontratistas
Elaborado por: el autor

En cuanto a la pregunta si el trabajador conoce si la empresa cuenta con un técnico de
seguridad y salud ocupacional el 92% de los encuestados nos manifiestan que si, mientras

que un 3% nos dice que no cuenta y un 5% nos dice que no sabe.

El conocimiento sobre esta pregunta es alto.
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Gréfico 28. Sabe que es la capacitacién en seguridad ocupacional

SABE QUE ES LA CAPACITACION EN
SEGURIDAD OCUPACIONAL
Nada

0,

B Mucho
m Poco

™ Nada

Fuente: Empresas EMAC y subcontratistas
Elaborado por: el autor

Al preguntar a los trabajadores si saben que es la capacitacion en seguridad ocupacional, se
obtiene que cerca més de la mitad (54%) conoce poco, que un 1% no conoce nada, y que el

45% conoce mucho, considerando importante trabajar sobre este tema.

Grafico 29. Ha recibido capacitacion en su trabajo

HA RECIBIDO CAPACITACION EN SU
TRABAJO
No

3%

W Si

® No

Fuente: Empresas EMAC y subcontratistas
Elaborado por: el autor

Casi la totalidad (97%) de los encuestados ha recibido capacitacion en su trabajo.
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Grafico 30. Consume alcohol

CONSUME ALCOHOL

M Rara vez

M Nunca

Fuente: Empresas EMAC y subcontratistas
Elaborado por: el autor

Los trabajadores de las empresas de recoleccién no consumen alcohol o lo hacen muy poco.

Gréfico 31. Ha tenido o tiene enfermedades crénicas

HA TENIDO O TIENE ENFERMEDADES

No sabe CRONICAS
5% Si
5%

m Si
H No

= No sabe

Fuente: Empresas EMAC y subcontratistas
Elaborado por: el autor

En la Ultima pregunta se plantea a los trabajadores si han tenido o tienen enfermedades
cronicas, se obtiene que un 90% no sufre de este tipo de enfermedades, el, 5% si la tiene o

ha tenido y el 5% no sabe.
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Tabla 9. Sabe que es la capacitacidon en seguridad ocupacional*ha recibido capacitacién en

su trabajo
HA RECIBIDO
CAPACITACION EN SU
TRABAJO
Si No Total
EQBE QUEES Mucho 54 0 54
CAPACITACION 45,4% 0,0% 45,4%
EN SEGURIDAD Poco 61 3 64
OCUPACIONAL
51,3% 2,5% 53,8%
Nada 0 1 1
0,0% ,8% ,8%
Total 115 4 119
96,6% 3,4% 100,0%

Fuente: Empresas EMAC y subcontratistas
Elaborado por: el autor

Esta tabla nos indica que a pesar de que el 97% de los trabajadores han recibido capacitacion,

mas de la mitad (51,3%) de los encuestados conocen poco sobre lo que es la capacitacion

en salud ocupacional, por lo que es un tema a considerar para fortalecer en futuras

capacitaciones.

Tabla 10. La empresa cuenta con un técnico de seguridad y salud ocupacional*ha recibido

capacitacién en su trabajo

HA RECIBIDO
CAPACITACION EN SU
TRABAJO
Si No Total
LA EMPRESA Si 107 2 109
CUENTA CON
UN TECNICO 89,9% 1,7% 91,6%
DE No 3 1 4
SEGURIDAD Y
SALUD 2,5% ,8% 3,4%
OCUPACIONAL No sabe 5 1 6
4.2% ,8% 5,0%
Total 115 4 119
96,6% 3,4% 100,0%

Fuente: Empresas EMAC y subcontratistas

Elaborado por: el autor
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Tabla 11. Sabe que es la capacitacion en seguridad ocupacional la empresa cuenta con un
técnico de seguridad y salud ocupacional

LA EMPRESA CUENTA CON
UN TECNICO DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL
Si No No sabe Total
E:BE QUEES  Mucho 53 0 1 54
CAPACITQCION 44,5% 0,0% ,8% 45,4%
EN SEGURIDAD Poco 56 3 5 64
OCUPACIONAL
47,1% 2,5% 4,2% 53,8%
Nada 0 1 0 1
0,0% ,8% 0,0% ,8%
Total 109 4 6 119
91,6% 3,4% 5,0% 100,0%

Fuente: Empresas EMAC y subcontratistas

Elaborado por: el autor
La mayoria de los trabajadores (90%) conocen que la empresa en la que trabajan cuenta con
un técnico en salud y seguridad ocupacional, sin embargo, mas de la mitad (54%) conocen
poco sobre la capacitacion en seguridad ocupacional, es un tema que debe profundizarse ya
que es importante que los trabajadores conozcan sobe como controlar los accidentes y las

enfermedades mediante la reduccién de las condiciones de riesgo.
3.1.2 Resultados de las observaciones de las practicas clave

Esta fase de la implementacién consistio en observar las tareas que al no ser ejecutadas en
condiciones seguras y bajos ciertas disposiciones contempladas en el procedimiento de
ejecucion de la tarea, pueden potencialmente causar dafio al trabajador.

El formato de observacién y refuerzo de practicas claves fue el mismo para las tres empresas
que participaron en el proyecto, debido a la similitud de labor. Contienen datos generales
como: nombre del observador, placa y numero del recolector, nombre del chofer del
recolector, la ruta o recorrido, empresa observada, fecha, hora, tiempo de observacion,
numero de observacion, numero de trabajadores observados, lista de las actividades criticas
y el enunciado de cada préactica clave, la calificacion para indicar “si” cumple o “no” cumple y
finalmente el calculo del indice de comportamientos seguros. Ver ANEXO 1.

La implementacion de la SBC se ejecutd con un plan piloto que duré 4 meses, durante los
meses de julio, agosto, septiembre y octubre de 2019, invirtiendo alrededor de 100 horas,

observando las siguientes tareas criticas:
- Levantamiento y transporte manual de cargas
- Cruce de vias

- Compactacion
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Y como categoria general, se observd Unicamente el uso de los Equipos de proteccién

personal, ya que ellos no utilizan herramientas ni materiales en la ejecucién de su labor.

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos en las observaciones realizadas a las 3
empresas durante el periodo indicado anteriormente:

- EMAC EP: Contratista

- CONSORCIO FMF SERRANO: Subcontratista

- SERRANO PESANTEZ MARCO LEONARDO: Subcontratista

3.1.2.1 EMAC EP

Se observo alrededor de 42 horas en los tres seguimientos al recorrido de cada cuadrilla de
trabajo en periodos de 30 minutos. En la primera y segunda observacion participaron 4
observadores contratados mas el autor del presente trabajo; la tercera observacion fue
realizada solo por el autor de esta investigacion. La ruta de trabajo que se cambia cada seis

es asignada por el Ing. Wilfrido Bermeo, coordinador del servicio de recoleccion.

Se presenta el cuadro estadistico con los valores totales de las 3 observaciones:

Cuadro 1. Resultados de las observaciones empresa EMAC EP

OBSERVACION 1 OBSERVACION 2 OBSERVACION 3
Actividad critica

SEGUROS | INSEGUROS | SEGUROS | INSEGUROS | SEGUROS | INSEGUROS
Levantamiento y
transporte manual 791 200 807 210 1037 191
de cargas
Cruce de vias 75 70 131 57 289 74
Compactacion 115 104 163 113 295 79
Total actividades 981 374 1101 380 1621 344
Porcentaje
comportamientos 72% 74% 82%
criticos

Fuente: observacién alos trabajadores
Elaborado por: el autor

En el siguiente gréafico se muestra la evolucién del comportamiento de los trabajadores de la

EMAC, entre las observaciones:
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Gréfico 32. Evolucién del Comportamiento de trabajadores de la EMAC EP

EVOLUCION DE COMPORTAMIENTOS
TRABAJADORES EMAC
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SEGUROS  INSEGUROS = SEGUROS  INSEGUROS  SEGUROS  INSEGUROS

OBSERVACION 1 OBSERVACION 2 OBSERVACION 3

Fuente: Procesamiento de informacién
Elaborado por: el autor

A continuacion, se representan los porcentajes obtenidos en cada una de las observaciones:

Grafico 33. Porcentaje observaciones comportamiento de trabajadores de la EMAC EP

Observacion 1

= PORCENTAJE SEGUROS

= PORCENTAJE INSEGUROS

Observacion 2

= PORCENTAJE SEGUROS

= PORCENTAJE INSEGUROS

Observacion 3

<

= PORCENTAJE SEGUROS
= PORCENTAJE INSEGUROS

Fuente: Procesamiento de informacion
Elaborado por: el autor

Explicacion de los resultados

El comportamiento seguro en la primera investigacién contabiliz6 981 actos seguros, pasa a
1101 en la segunda, y para la tercera observacion llega a 1621 actos seguros. En cuanto a
los comportamientos riesgosos se produjo un incremento en la segunda observacion en
relacion con la primera realizada (de 374 a 380), sin embargo, en el tercer seguimiento los
comportamientos inseguros disminuyen a 344. El crecimiento del nimero de
comportamientos observados en la tercera observacién, con respecto a las dos anteriores se

debe a, que en esta observacion se incrementaron las cuadrillas de trabajadores, debido a un
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cambio de rutas y sectores para dar mayor cobertura geogréafica en la recoleccién de

desechos solidos a la ciudadania. Esto sucedié a partir del 14 de agosto de 2019.

Porcentualmente se puede observar que hay un incremento del valor de comportamientos
seguros, de 72% pasa a 74% en la segunda y en la Ultima observacién se llega a un 82%. Se
puede ver también que hay disminucion de los actos riesgosos, en primera instancia se tuvo
28%, luego 26% y termina en 18%.

3.1.2.2 CONSORCIO FMF SERRANO

En seguimientos de 30 minutos a cada cuadrilla, en esta empresa se invirtié alrededor de 21
horas en los 4 meses de implementacion de la SBC. En la primera y segunda observacion
participaron 4 observadores contratados mas el autor del presente trabajo; la tercera

observacion fue realizada solo por el autor de esta investigacion.

Los sectores asignados constan en el pliego de la licitacién emitido por la SERCOP (Servicio
Nacional de Contratacion) y posterior contrato del servicio con la institucion ganadora del
concurso. Aqui cada asignacion de recorridos dura 3 meses y son distribuidas por el Ing.

Omar Sarmiento coordinador de recoleccién del Consorcio.

Cuadro 2. Resultados de las observaciones Consorcio FMF Serrano

OBSERVACION 1 OBSERVACION 2 OBSERVACION 3
Actividad critica

SEGUROS | INSEGUROS | SEGUROS | INSEGUROS | SEGUROS | INSEGUROS
Levantamiento y
transporte manual 399 155 440 88 607 96
de cargas
Cruce de vias 74 36 87 28 151 41
Compactacion 75 71 65 41 186 14
Total actividades 548 262 592 157 944 151
Porcentaje
comportamientos 68% 79% 86%
criticos

Fuente: observacion alos trabajadores
Elaborado por: el autor

Los siguientes graficos muestran la evolucion numérica y porcentual de las observaciones:
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Gréfico 34. Evolucién del Comportamiento de trabajadores del Consorcio FMF

EVOLUCION DEL COMPORTAMIENTO DE
TRABAJADORES DEL CONSORCIO FMF SERRANO
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Fuente: Procesamiento de informacion
Elaborado por: el autor

Grafico 35. Porcentaje observaciones comportamiento de trabajadores del CFMF Serrano
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Fuente: Procesamiento de informacién
Elaborado por: el autor

Explicacion de los resultados

En el Consorcio FMF Serrano, los comportamientos seguros subieron de una observacion a

la otra; de la primera investigacion que se obtuvo 548 actos seguros, pasa a 592 en la

segunda, y para la tercera observacion llega a 944 actos seguros. En cuanto a los

comportamientos riesgosos también bajan en la segunda y tercera observacion con respecto

a la primera (de 262 a 157y luego a 151). El crecimiento del nimero de comportamientos
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observados en la tercera observacion, con respecto a las dos anteriores se debe a que, en la
tercera observacién por el cambio de rutas establecido por la EMAC desde el 14 de agosto

de 2019, hubo una mayor cobertura geografica.

Porcentualmente se puede observar que hay un incremento del valor de comportamientos
seguros, de 68% pasa a 79% en la segunda y en la Ultima observacion se llega a un 86%. Se
puede ver también que hay disminucion de los actos riesgosos, en primera instancia se tuvo
32%, luego 21% y finalmente 14%.

3.1.2.3 SERRANO PESANTEZ MARCO LEONARDO

En esta empresa que realiza la recoleccion en la parte rural de la ciudad de Cuenca, las tres
observaciones fueron realizadas por el personal que coordina cada cuadrilla (propio de le

empresa) en periodos de 30 minutos que abarco alrededor de 16 horas.

Los recorridos a cumplir constan en el pliego de la licitacion emitido por la SERCOP (Servicio
Nacional de Contratacién) y posterior contrato del servicio con la persona ganadora del
concurso. Las rutas de trabajo diarias que permanecen constantes, son distribuidas por el

sefior Marco Serrano Pesantez, adjudicatario del contrato. Aqui los resultados:

Cuadro 3. Resultados de las observaciones Marco Serrano

OBSERVACION 1 OBSERVACION 2 OBSERVACION 3
Actividad critica
SEGUROS | INSEGUROS | SEGUROS | INSEGUROS | SEGUROS | INSEGUROS

Levantamiento y
transporte manual 181 196 204 130 525 179
de cargas
Cruce de vias 69 70 75 34 197 46
Compactacion 61 63 84 27 129 53
Total actividades 311 329 363 191 851 278
Porcentaje
comportamientos 49% 66% 75%
criticos

Fuente: Procesamiento de informacion
Elaborado por: el autor

Al igual que en los dos grupos anteriores, se grafica la evolucién cuantitativa en las 3

observaciones y su representacion porcentual:
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Gréfico 36. Evolucién del Comportamiento de trabajadores de Marco Serrano
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Fuente: Procesamiento de informacion

Elaborado por: el autor

Grafico 37. Porcentaje observaciones comportamiento de trabajadores de Marco Serrano
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Fuente: Procesamiento de informacion
Elaborado por: el autor

Explicacion de los resultados

Los comportamientos seguros se incrementaron en cada observacion; en la primera fueron

311 actos seguros, 363 en la segunda, y 851 en la tercera observacion. Los actos inseguros

presentan otra realidad, de 329 en la primera observacion disminuye a 191 en la segunda;

pero sube a 278 actos inseguros en el Ultimo seguimiento.

Porcentualmente suben los valores de los comportamientos en cada observacion; de 49% a

66% en la segunda y en la Ultima observacion se llega a un pico de 75%. En forma opuesta

los actos inseguros bajan de valor, empieza con 51%, luego 34% y el Gltimo 25%.
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3.1.2.4 CONSOLIDACION DE RESULTADOS

Finalmente, en los siguientes cuadros podemos observar, en forma consolidada los
resultados totales de las 3 observaciones, la evolucién cuantitativa de los comportamientos y
Sus porcentajes:

Cuadro 4. Resultados consolidados de las observaciones

OBSERVACION 1 OBSERVACION 2 OBSERVACION 3
Actividad critica
SEGUROS | INSEGUROS | SEGUROS | INSEGUROS | SEGUROS | INSEGUROS

Levantamiento y
transporte manual 1371 551 1451 428 2169 466
de cargas
Cruce de vias 218 176 293 119 637 161
Compactacion 251 238 312 181 610 146
Total actividades 1840 965 2056 728 3416 773
Porcentaje
comportamientos 66% 74% 82%
criticos

Fuente: Procesamiento de informacion
Elaborado por: el autor

Grafico 38. Evolucion consolidada de comportamientos
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Fuente: Procesamiento de informaciéon
Elaborado por: el autor
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Grafico 39. Porcentaje consolidado observaciones comportamiento de trabajadores

Observacion 1 Observacion 1 Observacion 1

e

34% ‘
2

66%

74%

= PORCENTAJE SEGUROS = PORCENTAJE SEGUROS = PORCENTAIJE SEGUROS

= PORCENTAIJE INSEGUROS = PORCENTAJE INSEGUROS = PORCENTAJE INSEGUROS

Fuente: Procesamiento de informacion
Elaborado por: el autor

Los resultados consolidados de los 3 grupos observados indican un crecimiento tanto en
nameros como porcentualmente de los actos seguros: en la primera observacion son 1840,
en la segunda 2056 y en la tercera 3416; que dan como porcentaje el 66%, 74% y 82%
respectivamente. Los comportamientos riesgosos no tienen la misma linea pues en la
segunda observacion decrece con respecto a la primera de 965 a 728; pero en la tercera se
incrementa a 773; aunque porcentualmente existe un incremento en cada seguimiento (34%,

26% y 18% respectivamente).

Finalmente se presenta un cuadro comparativo con la representacion porcentual total del

comportamiento de los trabajadores de los 3 grupos:

Grafico 40. Comparativa evolucion porcentual consolidada de comportamientos
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Fuente: Procesamiento de informacion
Elaborado por: el autor
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3.1.2.5 Equipos de Proteccion personal:

Se dejo el analisis del uso de los equipos de protecciébn personal aparte de los
comportamientos anteriores, por estar en la categoria general y porque al realizar los
seguimientos se observo que el 100% del personal usa overol, botas, gorra y guantes; pero,
solamente el 10 por ciento usa mascarilla, 11 trabajadores en el primer seguimiento, 10 en el
segundo y 15 en el tercero. Las razones se analizan mas adelante en la discusion y

conclusiones.
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CAPITULO IV
DISCUSION

Al analizar las variables se tuvo como objetivo conocer si pueden ser factores asociados al
comportamiento como causante de accidentes de trabajo. Los aspectos mas relevantes se

detallan a continuacién:

Existe una gran diferencia en la estabilidad laboral, antigiiedad y nivel de ingresos mensuales
entre los trabajadores que pertenecen a la empresa EMAC y las subcontratistas. El personal
de la EMAC en su mayoria es personal que tiene un contrato indefinido, lo que no sucede con
los subcontratistas que tienen trabajo asegurado mientras dure el contrato y luego si su
empresa no gana el concurso quedan en la desocupacion. Esto también significa que es, el
personal que mayor antigliedad tiene y por consiguiente mejores ingresos, ya que el tiempo
de servicio es compensado con mas beneficios econémicos. Esto genera ansiedad en los
trabajadores de las empresas subcontratistas, ya que piensan que su futuro es incierto y su

aspiracion es llegar a ser contratados por la EMAC.

La antigledad es un factor que influye en el desempefio de las labores, la experiencia genera
exceso de confianza (“asi lo he hecho durante tantos afios y no me ha pasado nada”), y por

ello inconscientemente su conducta genera un comportamiento riesgoso.

Las preguntas del trabajo de investigacion se centraron en conocer cual seria el
comportamiento de los trabajadores entre: un primer momento de andlisis sin la SBC y el
momento dos luego de la implementacién de la SBC. Las cifras nos muestran que el
comportamiento positivo tuvo un crecimiento aceptable y la implementacion fue exitosa. En
este avance contribuyeron factores como el nivel de educacion, edad de los trabajadores,
conocimiento sobre salud ocupacional y la capacitacién que han recibido. A esto se suma el
acompafiamiento de los técnicos en salud ocupacional que son un requisito legal cumplido

por las tres empresas analizadas y que el personal lo tiene plenamente identificado.

Cuando se plante6 el trabajo, se tenia la duda sobre el uso de los equipos de proteccion
personal correctamente y en la encuesta el 97% contest6 que los utilizaba siempre. Si bien
es cierto todos se colocan overol, botas, guantes y gorra, solo un 10% utiliza mascarilla. Al
ser consultados la razén por la que no se ponen, la respuesta unanime fue que se sofocaban
y no les permitia respirar. Entonces con una prueba y analisis del tipo de mascarilla se
determind que no es la apropiada por cuanto solo tapa el polvo, no retiene olores, sofoca y
no permite respirar con facilidad, teniendo en cuenta que es un trabajo de mucha agitacion.

La mascarilla apropiada se describe en el anexo procedimiento de uso de EPP.

La mayor parte del personal no consume alcohol ni sufre enfermedades crénicas o

86



Farfan, 87

degenerativas, también a los trabajadores les gusta lo que hacen, no considera a su trabajo

mondtono ni repetitivo, por lo por tanto no son factores que inciden en su comportamiento.

El estudio permitid6 analizar e identificar las tareas criticas en el desarrollo del trabajo de
recoleccion de desechos solidos, proponer procedimientos de ejecucion y mediante el

seguimiento contabilizar el nUmero de comportamientos seguros y de actos riesgosos.

El servicio de recoleccién de desechos soélidos es una actividad que no requiere mucho
conocimiento ni preparacion, y sin embargo se obtuvo 2466 comportamientos riesgosos, en
la sumatoria de las tres observaciones. De acuerdo a la teoria tricondicional del
comportamiento el primer factor que debe estar presente es poder hacerlo, pero, cumplirlo es
complicado por la actividad que realizan los obreros, ya que, al ejecutar sus tareas en la via
publica y a la intemperie, la organizacién no tiene la capacidad de mantener las condiciones
estandar para que el trabajador no esté expuesto a riesgos, ya que son factores que no estan
al alcance de la empresa para superarlos. Pero a pesar de la realidad descrita, el trabajador
combina a la sumatoria de actos inseguros el tercer factor de la teoria, no quiere hacerlo por
motivos internos (ahorro de tiempo, olvido, incomodidad) y también por motivos externos
(presion por terminar la tarea, falta de colaboracion ciudadana, fallas en la supervision, falta
de acompafamiento). Estos datos se recogieron en el proceso de retroalimentacion, donde

se les pidié que nombren en orden de prioridad los motivos de su comportamiento riesgoso.

Existen factores externos provocados por la ciudadania: no tiene parrillas para colocar las
fundas con desechos, las fundas son colocadas en el piso y estan desperdigadas por los
animales, no clasifica los desechos en las mismas fundas colocan vidrios, jeringuillas

desechables y toda clase de material que pone en peligro la integridad y salud del trabajador.

El objetivo de todo sistema de gestién en seguridad y salud ocupacional es disminuir y/o
eliminar la cantidad de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales; la seguridad
basada en el comportamiento es una herramienta adicional para reforzar su prevencién, no
requiere de mayores recursos econémicos, su implementacion es factible entre tres y seis
meses, el personal esta motivado y se siente parte importante del programa, se siente
protegido y que su salud importa a sus jefes; y al sentirse observado mejora su rendimiento y
va cambiando su conducta lo que repercute en cambio de actitud.

En el estudio también se determind que a mas observaciones, el comportamiento seguro es
mas alto, y a menos, el comportamiento es mas bajo, lo cual nos da a entender que el
comportamiento seguro esta latente y lo que debemos hacer es siempre el circulo de la mejora

continua para mantener las conductas seguras.
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CAPITULO V

5.1. CONCLUSIONES:

* La encuesta realizada con las variables objeto de estudio, permiti6 tener un
diagndstico inicial del nivel de seguridad con el que los trabajadores realizaban su
actividad y se determiné que dichas variables no tienen un grado de incidencia mayor

en el desarrollo de sus actividades.

* Se determind las actividades criticas que ocasionan accidentes y enfermedades
ocupacionales y se elabor6 el procedimiento para su ejecucién con mayor seguridad.
Esto ayudé a disminuir el nimero de comportamientos inseguros en las

observaciones subsecuentes en el servicio de recoleccion de desechos solidos.

* Laimplementacion del programa de Seguridad Basada en el Comportamiento, brindé
resultados positivos para la seguridad de los trabajadores. Existe una mejora de la
conducta del trabajador, es decir hay un antes y un después de la implementacién en

el comportamiento de los trabajadores.

*= Los seguimientos efectuados dan como resultado que el levantamiento y transporte
manual de cargas es la actividad que con mayor seguridad lo realiza el trabajador.
Han sido capacitados y estan conscientes de las consecuencias que pueden tener de

no realizarla de acuerdo al procedimiento establecido.

= Por el contrario, la compactacion y el cruce de vias sean las actividades con mayor
porcentaje de actos riesgosos: en la compactacion los obreros meten las manos para
evitar que las fundas de basura caigan al piso, no tener que recoger y perder tiempo.
Al cruzar las vias lo hacen sin fijarse previamente. Esto se debe a que tienen exceso
de confianza y creen que los conductores de autos tienen que parar ante la presencia

del recolector.

* La mayor parte de actos inseguros son provocados por la inobservancia del
procedimiento para ejecutar la actividad por parte de los trabajadores y porque tienen
la conviccién de acabar lo més pronto posible la tarea para retirarse a sus hogares
(en el caso de las empresas subcontratistas) o a la empresa por parte de los
trabajadores de la EMAC. Las tareas se pueden hacer sin menos prisa, realizando

pausas activas y con mayor seguridad.

= La empresa ha provisto de los equipos de proteccion personal, entre ellos las
mascarillas que no son las apropiadas para la tarea, por lo que el trabajador decide

cuando utilizar y cuando no, por la molestia que le causa. Los desechos estan en
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proceso de descomposicion y emanan olores nauseabundos, que, al realizar el
seguimiento generaba nauseas y dolor de cabeza, esto en poco tiempo de
exposicion. Los trabajadores estan expuestos a estos olores todo el tiempo, entonces
el riesgo de intoxicacion y problemas mayores esta latente todo el tiempo. Los
trabajadores generalmente utilizan la mascarilla para no ser sancionados, pero

cuando no esta el supervisor prefieren no usar.

= Existen campafias informativas a la poblacion respecto del proceso de recoleccion;
sin embargo, gran parte de los actos inseguros son provocados por la mala costumbre
de la ciudadania: por ejemplo, no colocan las parrillas en la parte frontal de su
domicilio a un metro y medio como manda la ordenanza municipal, por lo que el
trabajador constantemente tiene que agacharse para recoger las fundas: Los duefios
de vidrierias colocan los tachos con material cortante y con exceso de peso, la
ciudadania mezcla vidrios y jeringas en las fundas de desechos organicos, etc.
También se suman a esta lista de factores, los transelntes y especialmente los
conductores de motos y autos que quieren ganar el paso al recolector y ponen en
peligro la vida de los obreros. Estos son factores externos que escapan al control de

las empresas encargadas de realizar este servicio.

* En el Reglamento Interno de Seguridad y Salud de la empresa y en el Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo sefialan que existe responsabilidad
solidaria con los trabajadores contratistas cuando realizan tareas simultaneas y en un
mismo lugar de trabajo, por lo tanto, la EMAC esta consiente que es solidariamente
responsable del cumplimiento de las normas legales en materia de seguridad y salud
de las empresas subcontratistas y de las obligaciones pecuniarias, de existir en algin

momento.

5.2.- RECOMENDACIONES

= Continuar con la ejecucion del programa de la Seguridad Basada en el
Comportamiento y realizar semestralmente el seguimiento a las actividades de los
trabajadores para lograr la mejora continua. Se cuenta con el personal necesario, no
es onerosa, es de facil aplicacién, genera resultados positivos en materia de
prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales y eleva a la organizacion a

un elevado nivel de competitividad.

= Mantener el compromiso por parte de la administracidn, el area de prevencion, y la
linea de mando para proseguir con la implementacién, ya que es requisito

fundamental para el éxito del proceso, el sentido de pertenencia del trabajador y que
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este no perciba el programa como algo pasajero.

Generar un mayor acompafiamiento a los trabajadores en sus recorridos diarios. Los

obreros se sienten desprotegidos ante los maltratos de la ciudadania.

Colocar estribos uniformes y a lo largo de toda la parte posterior del vehiculo
recolector para que los trabajadores puedan pararse con seguridad mientras se
desplazan. Urge también la implementacién y/o cambio de agarraderas donde se
puedan sujetar. Estos dos implementos de seguridad en algunos recolectores existen,

en otros estan a medias y en otros simplemente no hay.

Validar los EPI's que utilizan los trabajadores y verificar que sean los adecuados,
especialmente las mascarillas, ya que, las actualmente provistas por sus patronos no
cumplen la funcién de proteger al trabajador. Es imprescindible que se dote de los
respiradores 7500, que son mmascaras de media cara de silicona ultrafina de 3M, que

protege contra gases, olores y polvo.

Reforzar la seguridad de los trabajadores mediante campafas de capacitacion al

personal y la difusion del reglamento interno y los procedimientos de trabajo.

Reforzar las campafias de concientizacion ciudadana, pero de manera mas rigurosa,
aplicando las sanciones establecidas en ordenanzas municipales a quienes
incumplen las disposiciones emanadas para un eficiente y seguro proceso de

recoleccion.

Sancionar, a quienes no respetan los horarios de recoleccion, a quienes no cumplen
las disposiciones para un correcto reciclaje, a quienes ponen en el suelo las fundas
con basura, a quienes no colocan parrillas en los muros de sus casas. Se pudo
comprobar que en un sector donde casi el 100% de domicilios tiene colocadas las
parrillas el proceso de recoleccion se realiz6 de manera agil y con gran seguridad
para el obrero. Estos factores externos no pueden ser controlados, pero si
modificados.

La SBC actlia como un sistema de alerta ya que pone en evidencia la presencia de
actos inseguros, de tal manera que se recomienda re direccionar el programa de
mejoramiento continuo, y mediante las observaciones corregir los actos inseguros
para retroalimentar y reforzar los comportamientos, potenciar la participacién de los

trabajadores y promover actos seguros en el trabajo.

Se presenta el siguiente Plan de accién a seguir a realizar luego de cada observacion.

Los concernientes al Programa de Implementacion de las SBC son:
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Cuadro 5. Plan de accion para correcciones inmediatas a observacion

PLAN DE ACCION PARA CORRECCIONES INMEDIATAS A OBSERVACION

CONDUCTA O
CONDICION
RIESGOSA

MEDIDAS DE
CONTROL

RESPONSABLE

FECHA
PLANIFICADA
DE
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Capacitacién
sobre peligros,

Jefe de Unidad

Coordinar con

Levantamiento y riesgos y de Seguridad y Diciembre 2019 | Jefe Financiero
transporte manual | enfermedades | Salud sobre presupuesto
de cargas Control para
exigir Coordinar con
colocacion de | Jefe de Talento | Todo el afio Jefe Financiero
parrillas a Humano 2020 sobre presupuesto
usuarios
Capacitacién Incluir en Plan de
sobre peligros, |Jefe de Talento |Enero 2020 Capacitacion
Cruce de vias riesgos y Humano anual.
consecuencias Coordinar tiempos
Campafas de |Jefe de Talento |Todo el afio Coordinar con Jefe
respeto a Humano 2020 Financiero sobre
obreros presupuesto

Compactacion

Capacitacion
sobre peligros,

Jefe de Unidad
de Seguridad y

Incluir en Plan de
Capacitacion

riesgos y Salud Febrero 2020 anual.
consecuencias Coordinar tiempos
Dotacion de Coordinar con
respiraderos Jefe de Unidad Jefe Financiero

Equipos de adecuados de Seguridad y sobre

Proteccion Capacitacién Salud presupuesto.

Personal deusoy Coordinador de | Diciembre 2019 | Incluir en Plan de
beneficios de recoleccion Capacitacion
EPI’s Coordinar tiempos
Colocar Jefe de Unidad

Vehiculos estribos de Seguridad y Coordinar con

recolectores completos y Salud Diciembre 2020 | Jefe Financiero
agarraderas Coordinador de sobre

recoleccion

presupuesto.

Elaborado por: el autor
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ANEXOS

ANEXO 1. FORMATO DEL CUESTIONARIO REALIZADO A LOS TRABAJADORES DE LA

EMAC Y LAS EMPRESAS SUBCONTRATISTAS

Este es un cuestionario para operacionalizar variables presentes en el estudio de la Seguridad
Basada en el Comportamiento de los trabajadores de recoleccién de desechos sélidos en la
ciudad de Cuenca

SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO

Por favor, invierta unos pocos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente
cuestionario.

1-
2-

Cédula de Ciudadania (opcional): ...........ccooveiiiiiiiiiiiiieee
Edad en afos:
r~ . "~
Menos de 20 de21a30 de 31 a40 de 41 a50
Mas de 50

Género
- . -
Hombre Mujer Otro

Estado civil:

r~ ~ . . ~ ) ~ . )
Soltero Casado Divorciado Viudo Unioén Libre

Vive con:

- . - - -
Esposa Hijos Padres Hermanos Solo

Nivel de educacién

. . L . ) - .
Ninguna Primaria Secundaria Superior
Otro

Tipo de relacion laboral - tipo de contrato

- - - .
A prueba Indefinido Por contrato Temporal
Otro

Antigledad en el trabajo
- -
Menos de un afo de uno un dia a 3 afios de3undiaab

e '
anos De 5 un dia a 10 aflos Mas de 10 afos
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9- Ingresos mensuales

r r
Hasta $ 400 Entre $ 401y 600 Entre $ 601 y 800

~
Entre $ 801 y 1000 Més de $ 1001.

10- Las relaciones con sus compafieros de trabajo y/o jefes es:

- -
Muy buena Buena Regular

11- Considera a su trabajo repetitivo y monétono o aburrido:

© g “ No

12- Usa los equipos de proteccion personal

©~ ) - r .
Si No Parcialmente

13- La empresa cuenta con téchico de Seguridad y Salud Ocupacional

. ) "~ .
Si No No sabe

14- ¢ Sabe que es la capacitacion en seguridad ocupacional?

s .
Mucho Poco Nada

15- ¢ Ha recibido capacitacién en su trabajo?

- ) -
Si No

16- ¢, Consume alcohol?

. i -
Siempre Rara vez Nunca

17- ¢ Ha tenido o tiene enfermedades crénicas?

. ) =~ .
Si No No sabe

GRACIAS POR SU COLABORACION

Formato de cuestionario a trabajadores
Elaborado por: el autor
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ANEXO 2. FORMATO DE OBSERVACION Y REFUERZO DE PRACTICA CLAVE
RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS

FORMATO DE OBSERVACION Y REFUERZO DE PRACTICAS CLAVE

ACTIVIDAD: RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS

Datos basicos

Observador: Fecha:

Placa y nimero Recolector: Hora:

Chofer: Tiempo:

Ruta: Observacion #:

Empresa: Numero de trabajadores:

RESULTADOS | OBSERVACIONES

PRACTICAS CLAVE
SI | NO | NA

El trabajador dobla las piernas manteniendo
la espalda derecha

El trabajador separa los pies para adoptar
una postura estable y equilibrada, luego
mueve los pies para colocarse en la posicion
adecuada y evitar los giros del tronco.

El peso de las cargas manejadas por
poblacion adulta es menor a 25 Kg, cuando lo
realiza un solo trabajador. La carga que
supera el limite individual, es trasladada entre
dos o tres trabajadores.

CARGAS

Agarra la carga correctamente y luego
deposita apropiadamente para evitar derrame
0 caidas

LEVANTAMIENTO Y TRANSPORTE

MANUAL DE

Se utilizan los EPP’s en buen estado (botas,
overol, masacrillas, gorras, guantes
apropiados).

EQUIPOS DE
PROTECCION

Se fija en los dos sentidos al bajarse del
recolector y cruzar la calle para recoger los
desechos de la calle

Se fija en los dos sentidos al cruzar la calle
para trasladar los desechos hasta el
recolector

CRUZAR VIAS

Al momento de la compactacion se coloca en
los lados del recolector.

Durante el proceso de compactacion de la
magquina, el trabajador mete alguna parte de
Su cuerpo para sostener las bolsas de
desechos

COMPACTACIO

PORCENTAJE DE Total comportamiento seguros
COMPORTAMIENTOS = X 100
SEGUROS (Total comp. Seguros + total comp. Inseguros) aplicables

PORCENTAJE DE
COMPORTAMIENTOS=
SEGUROS

Formato de observacion y refuerzo practicas clave
Elaborado por: el autor
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ANEXO 3. FORMATO DE PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION Y TRANSPORTE DE

DESECHOS DOMICILIARIOS EMAC

Empresa Pitblica Municipal de Aseo de Cuenca -EMAC EP-

S

RECOLECCION Y TRANSPORTE DE |Cédigo: | PDTE-013
DESECHOS DOMICILIARIOS

Pagina: | 1 |del 7

1. OBJETIVO:

Ejecutar la prestacion del servicio de recoleccion de residuos sélidos domiciliarios en forma
técnica y eficiente.

Establecer las actividades y disposiciones que deben cumplir los colaboradores responsables
del servicio de recoleccion de residuos sélidos domiciliarios.

2. ALCANCE:

Este procedimiento se aplicara para |a prestacién del servicio de recolecciéon de residuos domiciliarios
en el cantén Cuenca, servicio para el cual se encuentran definidas las frecuencias y horarios de
recoleccion.

3. DEFINICIONES:

| _— N . T
EPP: Elementos de proteccion personal, se refiere a los insumos de uso individual para proteger a la
persona.

4. DOCUMENTOS DE SOPORTE:

CODIGO DOCUMENTO

IDAF - 002 Matriz de identificacion de responsabilidades para la compra de bienes y servicios

Matriz de Caracterizacion del Proceso de Recoleccion.

Matriz de Seguimiento, Medicion y Control del Proceso de Recoleccion.

Matriz de riesgos

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:
DISPOSICIONES GENERALES:

Es importante cuidar del aseo personal dentro y fuera del trabajo.

Mantenga |a atencion en su trabajo todo el tiempo.

Se debe realizar trabajo en equipo en toda actividad.

Las herramientas que utilice deben estar en buen estado.

Cuidar el vehiculo que es la herramienta de trabajo.

Luego de terminada su jornada, se debe limpiar el interior de la cabina.

Respetar las velocidades de circulacion establecidas por la ley y por el propio servicio. Para
traslado maximo a 70 Km/h y para la recogida maximo 5 Km/h, incluso en maniobras de retro
con el apoyo de un trabajador de la cuadrilla.

Se debe encender el radio transmisor y mantenerlo asi durante la jornada.

El uso de EPP's es obligatorio mientras ejecuta las tareas.

DISPOSICIONES AMBIENTALES Y DE S&SO:

Cuando la tarea requiere que el trabajador se agache hasta el suelo, se debe doblar las
rodillas, no la cintura, y bajar todo el cuerpo, manteniendo la columna recta para evitar
lesiones en la espalda.

Si es necesario levantar mas de un tercio de un saquillo con material, pida ayuda a los
comparieros, para evitar lesiones en la espalda o provocarse una hernia.

Es necesario que no se dejen regueros de basura cuando se efectua la recoleccion.

Al conducir se debe adoptar una postura recta para evitar lesiones en la espalda. (revisar
grafica en el anexo)

Utilice la mascarilla para la proteccién ante la presencia de polvo y olores.

Evitar ingerir alimentos en la calle, o en su defecto, previamente lavarse bien las manos con
abundante agua y jabén.

Debe tomar las fundas desde el nudo de la funda de basura y mantener la funda alejada del
cuerpo.

/
[ | Fecha: | 27/08/2019
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Publica Municipal de Aseo de Cuenca-EMAC EP-

RECOLECCION Y TRANSPORTE DE | Cédigo: | PDTE-013
DESECHOS DOMICILIARIOS Pagina: | 1 |de] 7

Para trasladar las fundas de basura debe preferentemente utilizar las canastas, evite el
sobrepeso.

Para compactar los desechos aléjese de la parte posterior del vehiculo, ya que podrian
proyectarse objetos y lastimarle.

Cuando se ejecute maniobras de retro del recolector, el obrero que el chofer designe debe
apoyar el direccionando al conductor desde los costados, fuera del alcance del vehiculo.

Si el chofer no cuenta con apoyo del obrero en el direccionamiento de maniobras de retro, no
ejecutara la misma y esperara hasta recibir el apoyo, debiendo contar con la visibilidad
necesaria, de no recibir apoyo, debera notificar al jefe inmediato.

Estad prohibido realizar amontonamientos de los desechos, esto provoca malestar a los
ciudadanos, deteriora la calidad del servicio de recoleccién e impide el control del correcto
almacenamiento de los desechos solidos.

Cuando existan ramas o restos de podas notificar via radio o mediante el celular al #
0939888956, del Ing. Numan Cuenca.

Cuando existe expuestos materiales de construccion, notificar via radio o mediante el celular
al # 0998339105 del Ing. Galo Vasquez.

Cuando existan residuos con potencial para coprocesamiento, notificar via radio o mediante
el celular al # 0998751988 del Ing. Wilfrido Bermeo.

Reportar cuando detecten que un usuario debe ser reclasificado a: gran generador o
multiusuario, notificar via radio o mediante el celular al # 0998751988 del Ing. Wilfrido
Bermeo.

Cuando se han expuesto residuos peligrosos, notificar via radio o mediante el celular al #
0988751988 del Ing. Wilfrido Bermeo.

PROCEDIMIENTO:
OBREROS:
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO OBSERVACIONES

1 Registrar la asistencia
al ingresar a la Planta Colaboradores Reloj biométrico
de Operaciones

Lunes y jueves:
Cambiarse y ponerse lL)Sazalete bordado con
la ropa de trabajo .

2 | establecida para cada Colaboradores 'ga:f:’ _ Vnertr:es ; ty
uno de los dias de la OANNG0; anew
semana bqrdado MV

Miércoles y Sabado:
brazalete bordado MS
El chofer debe recibir

la hoja de ruta firmada Hoja de ruta

3 | por el funcionario a Conductor
cargo de asignar los FOT-025
vehiculos.
Revisar el estado tLélsctnaioo de chequeo
j Te;:ir:g?a?e;lvemh::ﬂg Adicional a lo revisado
it : Hoja de ruta en la lista de chequeo
4 | para iniciar la jornada Conductor ;

. FDT-025 debe revisar el estado
de trabajo y reportar . :
inmediatamente si hay ?eti estribo  posterior,
novedades MSo Y 80gas pee

sujecion.

Verificar la asistencia | Técnico o supervisor Listado de Ademas de verificar la

del personal, asignar y responsable del asistencia del | asistencia, se verifica

5 acatar las  tareas servicio de personal que no existan

planificadas, en el Recoleccion Hojas de ruta | colaboradores es estado
sector previamente FDT-025 etiico o bajo Ia|
; 7

PRR— Ing. César Arévalo Vélez Fecha: 27/08/2019

P Por. JEFE DE ASEO, RECOLECCION Y RECICLAJE Rev. No: 3
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RECOLECCION Y TRANSPORTE DE | Codigo: | PDTE-013
DESECHOS DOMICILIARIOS Pagina: | 1 I de] -
establecido Conductores ' infuencia de drogas.
También se verifica el
Obreros uso y estado de la ropa
de trabajo y de los
EPP’s
Todos los miércoles, Responsabiidades
designar a un obrero | .. , asignadas:
de cada cuadrilla, de €chico o supervisor .Control de N .
¥ | acosds & un oeden respoqse_:ble del insumos para -Utlllgar y custodiar ]gs
establecido, para la servicio Qg reciclaje equipos d_e proteccion
asignacion da Recoleccién FDTH-001 para trabgjgs en alturas
responsabilidades. en actividades de
reciclaje.
2 canastos, 1 pala
(carga frontal), 1
recogedor (carga
Verificar que en el posterior) 1 escoba; en
vehiculo asignado dias de reciclaje llevar
7 existan las | Cuadrilla (Conductor ademas arnés, casco y
herramientas y obreros) conector o rabo de
necesarias para mono.
ejecutar el trabajo Custodiar las
herramientas de trabajo
entregadas.
El chofer debera
registrar hora y
kilometraje de salida de
la Planta de
Operaciones y la hora y
El chofer y la cuadrilla | kilometraje de llegada al
| se dirigen al sector, en | ; y Hoja de ruta inicio de ruta.
8 ' el vehiculo recolector Ehpiyida e FDT-025 Los obreros deben
| asignado. apoyar al chofer durante
la gjecucion de
maniobras de retro,
direccionandolo  desde
' los costados y fuera del
alcance el vehiculo.
Cuando las calles son
estrechas lo obreros
Una vez en el sector deberan ingresar con
retirar los desechos las canastas para retirar
sblidos de los los desechos, con buen
domicilios, puerta a criterio el chofer del
puerta, el chofer debe Cuadrila recolector evitara
9 | conducir a velocidades Conductor ingresar por calles con
razonables conforme obstaculos que
se va llenando el arriesguen la seguridad
vehiculo y respetar del vehiculo asi como la
estrictamente la propiedad de terceros.
microruta establecida. La velocidad de
recogida es de maximo
5 Km/h.
Colocar los desechos En caso de regarse los
en la tolva del vehiculo desechos sodlidos al
10 | recolector cuidando de Cuadrilla piso, con el uso de las
no regar la basura en herramientas dejar
la calle limpio el lugar.
l | Fachar | 2710812019
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Al llenarse las tolvas
los colaboradores de
Ia cuadrilla informan al
Clar e aitin A realizar  la
compactacion. El & compactacion .de los
olaborador desechos nadie debe
11 chofer detendra el especifico permanecer cerca de la
vehiculo recolector Etnd wior folva
antes de proceder a la ®
compactacion de los
desechos y volvera a
poner en marcha el
vehiculo previo aviso
de [os trabajadores.
En el cambio de
vehiculos, el chofer y
obreros almuerzan si es
Cuando se llena el de dia o meriendan en |
recolector, el chofer y la noche segin su
cuadrilla se dirigen a la jornada.
12 | Planta de e
Operaciones, a dejar Si se terminé Ila
la unidad cargada y recoleccion del sector
sacar uno vacio. se retira del lugar de
trabajo, de lo contrario
saca otra unidad para
seguir laborando.
Si surge aigin
problema relacionado Comunicarse via
| con el sector, vehiculo, teléfono a la Planta de
0 con un colaborador Condiolo Operaciones 2861039 o
13 | deben notificar a la Cuadrilla a la Oficinas 139, o por
EMAC EP, al radio transmisor del
Responsable de Ila recolector a cualquiera
Recoleccion o  al de las radios bases.
Supervisor de turno.
En Sa8H de El Respgpsable de la
presentarse un Recoleccion a
vehilcilo inal Supervisor _.de turno
estacionado en el deberd notificar a la
sector, que dificulte el autondad. competeqte
14 paso del recolector u Conducto en materia d,f trénslrto
otros obstaculos como onductor PR GUe €8 ome. e
obras civiles, el chofer medidas pertinentes.
comunicara af $| la ‘respuesta no es
Responsable de Ia inmediata el conductor
Recoleccion o  al btllscarté) une r;t? a!ter;na
: y los obreros halaran los
Suipenvieor de fume, desechos al recolector.
Al concluir la jornada, Inf R—
15 dejar la hoja de ruta y | Conductor Asignado Hoja de ruta EETLINC 00D & eds "";
las  llaves  del | Guardia de tumo FDT-025 S SuB S guene ©
recolector en la garita. vehiculo.
Si es dia de reciclaje, El conductor del
colocar el material recolector, antes de que
16 reciclable en la parrilla Conductor se llene la parrilla, se
del recolector y Obrero semanero comunica por radio con
cuando ésta se llene el conductor del camién
debe transferir  al de reciclaje para
Aprobado por: JEFE DE As"€o°§é‘é’o‘féé’c'ﬁs‘£‘§? RECIC — —
EAIE Rev. No: 3
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camion de apoyo a
reciclaje.

coordinar el transbordo
del material. Los
obreros que se suben a
la parrilla deben usar el
casco, ameés y linea de
vida, y el recolector
debe estar detenido
completamente.

TRANSPORTE DE DESECHOS HACIA DISPOSICION FINAL

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO

OBSERVACIONES

Recibir la hoja de ruta
firmada por el
funcionario a cargo de
asignar vehiculos y se
dirige al Relleno
Sanitario

Hoja de ruta

Conductor asignado FDT-025

Si el vehiculo asignado
requiere de combustible
se dirige a la Estacion
de Servicio.

Respetar la ruta de
seguridad y velocidad
maxima establecida
para el transporte.

Al iniciar cada
recorrido el  chofer
debe asegurarse de
2 | que el vehiculo esté | Conductor asignado

en condiciones
.correctas de
operacion.

3 Abastecimiento de

Gkt Conductor asignado

Abastecer al vehiculo,
con combustible en el
horario establecido y en
la Estacion de servicio
que EAMC EP designe.

Verificar que el surtidor
de combustible marque
“cero” antes de iniciar la
carga.

Traslado de desechos

Al Conductor asignado

En el transporte la
parrilla debe estar vacia,
solo en caso autorizado
por el Técnico de
Recoleccion o] su
delegado se podra
transportar deseches en
la parrila de manera
segura, para que no se
desparrame el material.

En el relleno sanitario
4 | debera descargar el | Conductor asignado
vehiculo recolector.

Segun el procedimiento
PDT-004.

Luego de descargar
debe regresar a la
|| 4 | Planta de Operaciones | Conductor asignado
para guardar el

Traslado por la ruta de
seguridad.

Guardia de turno FDT-025

| | recolector en la garita.

v
[ ; Fecha: 27/08/2019 A

vehiculo
Dejar la hoja de ruta y ; " Informar sobre el estado
5 is laves del Conductor asignado Hoja de ruta en que se guarda el

vehiculo.

1A
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6. CONTROL DE REGISTROS ASOCIADOS:
: - = REGISTRADO  DISPONIBL | ARCHIVA P
TITULO CODIGO | CLASIFICACION POR E PARA I TIEMPO DISPOSICION
Hoja de Ruta | FDT- 025 | Cronolégica Responsables | Choferes, |5 afios Reciclaje
de Asistente
recoleccion y | S&SO
choferes
Hoja de Cronolégica Responsables | Dpto. de 5 affos Reciclaje
Control  de de | Personal
Asistencia del recoleccion
Personal de
Recoleccién
Agenda de Cronologica Técnico  de | Dpto. 5 afios Reciclaje
Programacion Recoleccion | Técnico
del servicio
diario
Control de | FDTH-001 | Cronolégica Responsables | Dpto. 5 afos Reciclaje
entrega- de Técnico
recepcion recoleccion
de insumos
de seguridad
para el
reciclaje
Sistema de Cronolégica Supervisor de | Usuarios
control recoleccion
satelital
Lista de | FDTE-052 | Cronologica- Supervisor de | Dpto. 5 afos Reciclaje
chequeo de aleatoria recoleccion Técnico
vehiculos
7. CONTROL DEL PROCEDIMIENTO:
RE I ”
FECHA DE MODIFICACION
'}I(; . ELABORADO REVISADO APROBADO APROBACION REALIZADA
In%evr\rfr"l:)do Lccslae. gcr:zne Ing. César Arévalo
0 Técnico de Asistente de Jefe del Dpto. 07/01/2011
Recoleccién S&SO Técnico
[ . Se integra en
Leda. lvonne Ing. Wilfrido Ing. Leonardo . .
Serrano Bermeo Guerrero g:g:zzgnes y
Supervisora de . Jefe de Aseo, | Disposiciones
1 geguﬁdad g:g;fg:; Recoleccién y 06/12/2017 | Ambientales y de
: i s S&SO0, requerimientos
Ocupacionai (e ) Reciclaje del IESS con base en
la  ocurrencia de
accidentes.
Lcda. Ivonne Ing. Wilfrido Ing. Leonardo Se integra algunos
Serrano Bermeo Guerrero pasos a través del
A 7 gy = procedimiento, que
g scni ' detail i
B Seguridad J::;fgc'%en Recoleccion y 16/04/2018 agtf/i::des S
Ocupacional (e ) Reciclaje ’
| g
Aorobato por. | g b s e e [
’ LAJE Rev. No: 3
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Se integra en
P % 2 ~ Disposiciones

Ing. Andrés Ing. Wilfrido ing. César Arévalo G'e:emés y
Zhunio Bermeo Vélez Disposiciones

Ambientales y de

T S — S&S0, asi como
Coordinador de < ey, Jefe de Aseo, actvidades

Seguridad y Salud Técnico d&\“\&ecoleccién y relacionadas a

ecoleccion 3
3 Ocupacional Reciclale 27/08/2019 | vehiculos mal
i X . - estacionados y
f 3 apoyo a maniobras de

b %/w retroceso por
e requerimientos del
274 IESS con base en la
- ocurrencia de
% accidentes.
A Se incluye anexos

8. ANEXOS:
POSTURAS CONDUCCION DE VEHICULOS

Ing. César Arévalo Vélez [ Fecha: 27/08/2019

Aprobado por: JEFE DE ASEO, RECOLECCION Y RECICLAJE

‘ Rev. No: l 3

Procedimiento de recoleccion y transporte de desechos domiciliarios
Fuente: Unidad de Seguridad y Salud EMAC EP
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ANEXO 4. PROCEDIMIENTO PARA OBSERVACION DE ACTIVIDADES CRITICAS Y
PRACTICAS CLAVE

INDICE

Objetivo

Alcance

Responsables

Definiciones

Pasos para realizar las observaciones

Indicadores

N o b~ wDhPE

Documentacion de referencia

1.- OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es el analisis de las actividades que realizan los
trabajadores de la EMAC y las empresas contratadas en el servicio de recolecciéon de
desechos sdlidos con la finalidad de establecer las condiciones y actos subestandar en que
se desenvuelven, y trazar un plan de accion para generar los correctivos, con la finalidad de
prevenir el riesgo de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

2.- ALCANCE

Este procedimiento esta integrado entre la Seguridad Basada en el Comportamiento y el
Sistema de Gestion en salud ocupacional de la EMAC y aplica a todos los trabajadores de la
EMAC y las empresas subcontratistas y las actividades que realizan.

3.- RESPONSABLES

El responsable directo es la Unidad de Seguridad y Salud de la EMAC, quienes mantendran
actualizado este procedimiento y coordinara las capacitaciones de los observadores.

Supervisores: Quienes revisaran los procedimientos y determinaran las actividades a
observar.

Observadores: Realizaran la observacion, llenaran la hoja de observacion de practicas clave
con los datos requeridas, contabilizaran los comportamientos y anotaran las observaciones.

Trabajadores: Participaran de las observaciones y ayudaran en la actualizacion de las

practicas clave.

4.- DEFINICIONES

Actividades criticas: Actividades que deben realizarse bajo un procedimiento especifico,
para disminuir o eliminar la posibilidad de sufrir un accidente o enfermedad.

Actos Sub estandares o inseguros: Es toda accién que no se realiza con el procedimiento
establecido o un acto donde se omiten procedimientos de seguridad, que podrian ocasionar

104



Farfan, 105

un incidente o accidente.
Condiciones y actos estandar: Lugar de trabajo y actividad realizada cumpliendo los
procedimientos especificos y bajo normas de seguridad

Condiciones Sub estandares o inseguras: Toda condicién en un ambiente de trabajo, que
se encuentre fuera del estandar y que puede causar un incidente.

Observacion: Proceso de seguir y contabilizar los comportamientos de los obreros.

Practicas clave: Comportamientos o efectos de los comportamientos que sean observables
y que tengan una importancia relevante para considerar el trabajo como seguro.

Retroalimentacién: Accién de informar y reforzar el conocimiento del trabajador para
conseguir los estandares de seguridad deseados.

5.- PASOS PARA REALIZAR LAS OBSERVACIONES

Diagnostico previo de la realidad de las empresas. Se puede realizar mediante
entrevistas personales, cuestionarios o seguimiento previo de un par de cuadrillas de
obreros al azar.

Identificar las actividades criticas y determinar las practicas clave que se van a
observar. Identificar los peligros asociados a cada actividad.

Determinar el plan de seguimiento y dar a conocer a los trabajadores.
Realizar el seguimiento a las cuadrillas de trabajadores y anotar en la hoja formato
de observacién y reforzamiento de practicas clave los resultados: “Cumple”, “No

cumple”, “No aplica”, en cada practica clave, sin intervenir, ni interrumpir la actividad
del obrero.

Retroalimentar al final de la observacién los aspectos que deben corregirse y
despedirse del trabajador.

Procesar la informacién obtenida en las observaciones.

6.- INDICADORES:

El indicador que se obtendra del resultado de las observaciones es el indice de
seguridad: “Porcentaje de comportamientos seguros”, que resultara de contabilizar
actos seguros y actos inseguros.

También se puede obtener el indice de cumplimiento: “Porcentaje de observaciones
realizadas respecto de las planificadas”

7.- DOCUMENTACION DE REFERENCIA

©]
©]

Matriz de riesgos laborales de la EMAC y empresas contratadas.
Procedimiento de recoleccion y transporte de desechos domiciliarios de la EMAC.

Procedimiento para observacion de actividades criticas y practicas clave
Elaborado por: el autor
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ANEXO 5. PROCEDIMIENTO LEVANTAMIENTO Y TRANSPORTE MANUAL DE CARGA

INDICE

Objetivo
Alcance
Responsables
Definiciones

Realizacion

o g A~ wbdh PR

Documentacion y legislacion de referencia

1.- OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es establecer las acciones correctas para el levantamiento
y transporte de los recipientes con desechos sélidos por parte de los trabajadores que realizan
esta actividad, desde el lugar colocado por la ciudadania hasta el recolector de basura.

2.- ALCANCE

Este procedimiento esta integrado entre la Seguridad Basada en el Comportamiento y el
Sistema de Gestion en salud ocupacional de la EMAC y aplica a todos los trabajadores de la
EMAC y las empresas subcontratistas.

3.- RESPONSABLES

El responsable directo es la Unidad de Seguridad y Salud de la EMAC, quienes mantendran
actualizado este procedimiento.

La implantacion se realizara en todas las empresas que contrate la EMAC para el servicio de
recoleccion de desechos sdlidos.

4.- DEFINICIONES

Carga: se entendera como carga cualquier objeto susceptible de ser movido de un lugar a
otro.

Limite de cargas: Se considera como maximo para que manipule una sola persona 25 Kg en
caso de un hombre y 12.50 por una mujer. Entre dos personas el limite maximo es 50 Kg, que
por ningn motivo debe exceder. En caso de cargas mayores se utilizara equipos para el
transporte de carga.1l

Manipulacién manual de cargas: se entender4 por manipulacion manual de cargas,
cualquier operacion de transporte o sujecién de una carga por parte de uno o varios
trabajadores, como el levantamiento, la colocacién, el empuje, traccién o el desplazamiento,
que por sus caracteristicas o condiciones ergonémicas inadecuadas entrafie riesgos, en
particular dorso lumbares, para los trabajadores.

5.- REALIZACION
5.1.- Consideraciones para levantar la carga.

o Disminuir el peso de la carga.
o Colocar adecuadamente la carga.

1 El presente procedimiento esta basado en la norma NTP 477: Levantamiento manual de cargas: ecuacion del
NIOSH.
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Disminuir las distancias recorridas.

Una carga demasiado ancha obliga a mantener posturas forzadas de los brazos y no
permite un buen agarre (no superar 60 cm.).

Una carga demasiado profunda aumenta las fuerzas compresivas de la columna
vertebral (no superar 50 cm.).

Una carga demasiado alta puede entorpecer la visibilidad aumentando el riesgo de
tropiezos (no superar 60 cm.)

Permitir periodos de descanso.

5.2.- Método para levantar una carga.

Como norma general, es preferible manipular las cargas con las manos sujetando las fundas
a la altura de la cintura, a una altura comprendida entre la altura de la cintura y las rodillas. Si
las cargas que se van a manipular se encuentran en el suelo o cerca del mismo, se utilizaran
las técnicas de manejo de cargas que permitan utilizar los musculos de las piernas mas que
los de la espalda.

5.2.1.- Planificar el levantamiento

O O O O

Analizar rapidamente los riesgos de la carga.

Observar bien la carga, prestando atencion a forma, tamafio, peso y zonas de agarre.
Visualizar ruta de transporte de carga

Utilizar los equipos de proteccion personal adecuados.

5.2.2.-Colocar los pies

Separar los pies para proporcionar una postura estable y equilibrada para el levantamiento,
colocando un pie mas adelantado que el otro en la direccién del movimiento.

/[T - ,_ -~~..\\
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\ ‘\ _t’j/ l\*._ \’//
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\\\ "
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Fig # 1: Posicion de pies y piernas
Fuente: https:// www.monografias.com
5.2.3.-Adoptar la postura de levantamiento
Doblar las piernas manteniendo en todo momento la espalda derecha y mantener el

mentén metido. No flexionar demasiado las rodillas. No girar el tronco ni adoptar
posturas forzadas.

107


http://www.monografias.com/trabajos43/manipulacion-cargas/manipulacion-cargas2.shtml

Farfan, 108

METODO PARA
LEVANTAR UNA
CARGA

7. CARGA PEGADA AL CUERPO

Mantener la carga pegada al cuerpo durante todo el levantamiento.

ity

\/{ 375Kk

Fig # 2: Posicion de cuerpo y esplda
Fuente: https:// www.monografias.com

El objeto debe levantarse cerca del cuerpo, pues de otro modo los musculos de la espalda y
los ligamentos estan sometidos a tension, y aumenta la presion de los discos intervertebrales.

5.2.4.- Agarre firme

(@]

Agarrar de la parte alta de las fundas y transportarla cerca del cuerpo hasta el
recolector.

Otro tipo de recipientes sujetar firmemente la carga empleando ambas manos y
pegarla al cuerpo con cuidad.

El mejor tipo de agarre seria un agarre en gancho.

Cuando sea necesario transportar cargas de mas de 25 Kg levantar entre dos o méas
personas.

Fig # 3: Agarre de cargas
Fuente: Propia

Trate de agarrar firmemente el objeto, utilizando totalmente ambas manos, en angulo recto
con los hombros. Empleando sélo los dedos no podré agarrar el objeto con firmeza.

5.2.5.- Levantamiento suave

Levantarse suavemente, por extensién de las piernas manteniendo la espalda
derecha.

No dar tirones a la carga ni moverla de forma rapida o brusca que ocasione se riegue
por el piso.
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Fig # 4: Levantamiento de carga
Fuente: https:// www.monografias.com

5.2.6.-Evitar giros

Procurar no efectuar nunca giros, es preferible mover los pies para colocarse en la
posicion adecuada.

Cuando se gira el cuerpo al mismo tiempo que se levanta un peso, aumenta el riesgo
de lesién de la espalda. Coloque los pies en posicién de andar, poniendo ligeramente
uno de ellos en direccion del objeto. Levantelo, y desplace luego el peso del cuerpo
sobre el pie situado en la direccién en que se gira.

5.2.7.-Carga pegada al cuerpo

Mantener la carga cerca al cuerpo durante todo el levantamiento.

5.2.8.-Depositar la carga

Depositar la carga en el recolector con cuidado para no regar
Realizar levantamientos espaciados.

~ .
Y o0 0B

B o
o @00 icncinimnii® ® |

Fig # 5: Deposito de carga
Fuente: propia

La actividad de recoleccién de desechos sélidos es una tarea dura y cansina. Haga
pausas activas una vez cada hora por 5 minutos.

6.- Documentacion y legislacion de referencia

O

Guia Técnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos relativos a la utilizacion
de los lugares de trabajo. INSHT

Guia Técnica para la evaluacion y prevencién de los riesgos relativos a la
manipulacién manual de cargas. INSHT

Convenio OIT n°127 (1967) relativa al peso maximo de la carga que puede ser
transportada por un trabajador.

Convenio OIT n°128 (1967) relativa al peso maximo de la carga que puede ser
transportada por un trabajador.

Matriz de riesgos laborales de la EMAC y empresas contratadas.

Procedimiento de recoleccién y transporte de desechos domiciliarios de la EMAC.

Procedimiento para levantamiento y transporte manual de cargas
Elaborado por: el autor
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ANEXO 6. PROCEDIMIENTO CRUCE DE VIAS

INDICE

Objetivo
Alcance
Responsables
Definiciones

Realizacion

S e S

Documentacion y legislacion de referencia

1.- OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es establecer la metodologia y las acciones correctas para
que el trabajador desarrolle con seguridad su tarea cuando tenga que ir de un lado a otro de
la via para recoger los desechos y transportarlos al recolector.

2.- ALCANCE

Este procedimiento esta integrado entre la Seguridad Basada en el Comportamiento y el
Sistema de Gestion en salud ocupacional de la EMAC y aplica a todos los trabajadores de la
EMAC y las empresas subcontratistas.

3.- RESPONSABLES

El responsable directo es la Unidad de Seguridad y Salud de la EMAC, quienes mantendran
actualizado este procedimiento.

La implantacidn se realizara en todas las empresas que contrate la EMAC para el servicio de
recoleccion de desechos sdlidos.

4.- DEFINICIONES

Accidente de trabajo: Un accidente de trabajo es todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

Accidente de transito: Un accidente es un acontecimiento violento que ocurre
inintencionadamente, por obra de la casualidad y que provoca un dafio, sin poder controlarse.
Los llamados accidentes de transito en muchos casos habrian podido impedirse si se
hubieran tomado las medidas preventivas necesarias, y solo son accidentales por el hecho
de no ser dolosos sino acaecidos por mera negligencia.

5.- REALIZACION
En la mayoria de los casos, de todas formas, los accidentes de transito ocurren como

consecuencia directa de un error humano. Por lo tanto, se debe tener en cuenta las siguientes
disposiciones:
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5.1.- Consideraciones fundamentales.

Al momento de transportarse en el recolector ir parado en los estribos y sujetos a las
agarraderas provistas en dicho vehiculo. No ir jugando, no colocar un solo pie en el
estribo, ni sujetarse con una sola mano de las agarraderas.

Ver con anticipacién la carga que va ser recogida y trazar la ruta a seguir.

Observar con atencion a los dos lados de la via para cruzar una calle. Mire a un lado
de la via, luego al otro y empezar el cruce de la via. No bajarse del recolector en
precipitada carrera y cruzar la calle.

No recoger demasiada carga en peso o volumen que impida una correcta
visualizacion al caminar.

Una vez recogida la carga, observar con atencion a los dos lados de la via para
regresar con la carga a depositar en el recolector.

Cruce la via con seguridad y coloque los desechos en el recolector.

Fig # 1: Transporte adecuado
Fuente: Propia

5.2.- Consideraciones complementarias

e}

El chofer del recolector debe manejar en zigzag para obstruir el paso y evitar que los
conductores de autos y motos traten de rebasar y pongan en peligro la vida del obrero.

En las vias de doble sentido y siempre que sea posible, el chofer debe conducir por el
lado derecho de la via para que el trabajador recoja de ese lado los desechos. Luego
regresar en sentido contrario para realizar el mismo procedimiento.

No tratar de ganar y competir el paso con los demés vehiculos y peatones.

Si ve que un vehiculo se coloca en su marcha, pare y espere que el otro vehiculo
continde su marcha para que usted pueda continuar la suya.

Cuando un obrero cruce la via, sus compafieros apoyar a su compariero previniéndole
del acercamiento de cualquier vehiculo automotor.

En caso de sufrir un accidente, brindar auxilio en lo que sea posible, llamar

inmediatamente a los organismos de socorro y dar aviso al superior encargado o al
Técnico de Seguridad y Salud para que realice los procedimientos adecuados.
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Fig # 2: Observacion antes de cruzar via
Fuente: Propia

Fig # 3 : Cruce de via
Fuente: Propia

El no observar condiciones de seguridad y respetar lo establecido en este procedimiento, el
trabajador esta expuesto a accidente que pueden ir desde leves, incapacitantes hasta

ocasionar la muerte del trabajador.

6.- DOCUMENTACION Y LEGISLACION DE REFERENCIA

o Ley de transporte terrestre, transito y seguridad vial.
o Reglamento a la Ley de transporte terrestre, transito y seguridad vial.
o Matriz de riesgos laborales de la EMAC y empresas contratadas.

o Procedimiento de recoleccién y transporte de desechos domiciliarios de la EMAC.

Procedimiento para cruce de vias
Elaborado por: el autor
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ANEXO 7. PROCEDIMIENTO COMPACTACION

INDICE
Objetivo

Alcance
Responsables
Definiciones

Realizacion

o g M 0w DN P

Documentacion de referencia

1.- OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es establecer la metodologia y las acciones correctas para
que el trabajador desarrolle con seguridad su tarea y aplique las recomendaciones de
proteccion personal cuando se realiza el proceso de compactacion de los desechos soélidos
que son colocados en el vehiculo recolector.

2.- ALCANCE

Este procedimiento esta integrado entre la Seguridad Basada en el Comportamiento y el
Sistema de Gestion en salud ocupacional de la EMAC y aplica a todos los trabajadores de la
EMAC y las empresas subcontratistas.

3.- RESPONSABLES

El responsable directo es la Unidad de Seguridad y Salud de la EMAC, quienes mantendran
actualizado este procedimiento.

La implantacion se realizara en todas las empresas que contrate la EMAC para el servicio de
recoleccion de desechos sdlidos.

4.- DEFINICIONES

Accidente de trabajo: Un accidente de trabajo es todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

Compactacion de desechos soélidos: Consiste en el manejo de una palanca que hace que
la parte superior de la paila del recolector gire hacia atras y luego abrace las fundas con
desechos para llevar y comprimirla en el fondo del recolector.

5.- REALIZACION

Al momento de realizar la compactacién de los desechos, por la presion con la que la tolva
abraza los desechos para compactarlos en su interior, se produce la proyeccién de distinto
material particulado como: pedazos de vidrios, latas y liquidos de toda clase. Por lo tanto
realizar el trabajador debe actuar con precaucion y seguir las siguientes recomendaciones.
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5.1.- Consideraciones fundamentales.

o Lacompactacién de la basura debe hacerse cuando la tolva del recolector esté llena
para dar espacio a colocar mas desechos.

o Al momento de proceder a realizar la compactacion el vehiculo no debe estar en
movimiento.

o Un trabajador dara la sefial al chofer, para que ponga en modo estacionamiento el
recolector.

o Eltrabajador manipulara el control que permite que parte de la tolva abrace las fundas
con desechos y lo lleve hasta el fondo del recolector.

o Todos los trabajadores deben colocarse a los lados del recolector. No colocarse tras el
vehiculo, si lo hace hacerlo a una distancia minima de 10 metros.

Fig # 1 : Proceso de Compactacion
Fuente: Propia

o Al momento que se esta compactando los desechos, los trabajadores no pueden
meter las manos, o alguna parte del cuerpo para evitar que las fundas caigan al piso
por ningun motivo. Deje caer los desechos y luego recoja para colocar nuevamente
en el recolector.

Fig#2: Acto inseguro en compactacion
Fuente: Propia

5.2.- Consideraciones complementarias

o El chofer del recolector debe esperar que termine la compactacién para poner el
vehiculo nuevamente en movimiento.
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o Sialgun trabajador ve que su compafiero se acerca de frente al recolector durante la
compactacion, hacer un llamado de atencion para que se retire, ya que esta
exponiendo su seguridad.

o Sicae desechos al piso espere que termine de compactar, recoja y vuelva a colocar
en el recolector.

o Sive que el chofer pone en marcha el vehiculo antes de que termine la compactacion,
el obrero debe llamar la atencion para que espere.

o En caso de sufrir un accidente brindar ayuda en lo que sea posible, llamar
inmediatamente a los organismos de socorro y dar aviso al superior encargado o al
Técnico de Seguridad y Salud para que realice los procedimientos adecuados.

6.- DOCUMENTACION DE REFERENCIA

o Matriz de riesgos laborales de la EMAC y empresas contratadas.

o Procedimiento de recoleccion y transporte de desechos domiciliarios de la EMAC.

Procedimiento para compactacion
Elaborado por: el autor
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ANEXO 8. PROCEDIMIENTO ENTREGA Y USO DE EQUPOS DE PROTECCION
PERSONAL

INDICE

Obijetivo

Alcance

Responsables

Definiciones

Desarrollo

Especificacion de equipos de protecciéon personal

Registro

© N o gk~ w DN

Documentacion y legislacion de referencia

1.- OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es el establecimiento de normas basicas para la entrega,
uso, mantenimiento y reposicion de los elementos de proteccion personal (EPP), necesarios
para la realizacion de las tareas en condiciones de seguridad.

2.- ALCANCE

Este procedimiento esta integrado entre la Seguridad Basada en el Comportamiento y el
Sistema de Gestion en salud ocupacional de la EMAC y aplica a todos los trabajadores de la
EMAC y las empresas subcontratistas.

3.- RESPONSABLES

El responsable directo es la Unidad de Seguridad y Salud de la EMAC, quienes mantendran
actualizado este procedimiento.

El Jefe de Compras de la EMAC vy los jefes de personal de las empresas contratadas.
La implantacidn se realizara en todas las empresas que contrate la EMAC para el servicio de

recoleccion de desechos solidos.

4.- DEFINICIONES

Elemento de Proteccion Personal (EPP): Conjunto de elementos y dispositivos disefiados
para proteger las partes del cuerpo que se encuentran expuestos a riesgos durante el ejercicio
de una labor. Debe ser de uso personal e intransferible y estar destinado a proteger la
integridad fisica de la persona que lo usa.

Riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o exposicién(es)
peligrosa(s), y la severidad de la lesion o enfermedad que puede ser causada por el(los)
evento(s) o exposicién(es). (NTC — OSHAS 18002 Primera Actualizacion).

Ropa de trabajo: Es todo indumentaria de vestir entregada por la organizaciéon o adquirida
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en forma personal, para el uso del funcionario; con el objeto de uniformar la apariencia externa
de los equipos o estamentos que trabajan al interior de un area. Ejemplo: uniforme, otros. No
corresponde a un EPP.

5.- DESARROLLO
5.1.- Consideraciones fundamentales.

o En la practica, determinados peligros no son posibles de ser eliminados o las
alternativas de control, tendientes a minimizar su potencial para inducir un dafio,
resultan insuficientes o poco efectivas.

o Ante la perspectiva de no poder eliminar o controlar el riesgo asociado a la condicion
insegura existente, la convivencia obligada con dicho peligro da como Ultima
alternativa la adopcién de medidas protectoras en el grupo de funcionarios expuestos,
a través del uso de los EPI’s.

o Elfuncionario a cargo de un elemento de proteccidn personal deberd usarlo en forma
permanente mientras se encuentre expuesto al riesgo, siendo de su responsabilidad
mantenerlo en perfecto estado de funcionamiento.

o Los trabajadores deben ser instruidos en el uso de los EPP.
o Todos los EPP que les sean necesarios, en virtud al riesgo que se expone, seran
proporcionados por el establecimiento, de forma gratuita a todos los funcionarios /

(as).

o La reposicidon del EPP serd cuando el equipo este en malas condiciones, se haya
deteriorado producto del uso o haya habido pérdida justificada de este.

o Laentrega la hard el jefe de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional, mediante

una hoja de entrega-recepcion en el que constara la firma de quien entrega y quien
recibe el equipo de proteccion.

5.2.- Consideraciones complementarias

o Por razones de higiene, los elementos de proteccion tales como: mascarillas,
guantes, zapatos, gorras y otros en los cuales, por el uso, haya riesgo de contraer
enfermedades o infecciones, serdn de uso estrictamente personal.

o Deben ser de tamafio apropiado a cada trabajador, adecuandose a sus condiciones.

o El jefe directo debe supervisar el adecuado uso, estado de conservacion y
mantenimiento de los EPP que emplee el trabajador a su cargo.

o Todos los funcionarios deben revisar los EPP antes de comenzar la labor y reportar
al supervisor cualquier anomalia o incompatibilidad que encuentren en su EPP para
que sea corregida inmediatamente.

o Sien alguna oportunidad se detecta que el funcionario, habiendo recibido el EPP no
esta haciendo uso de este, se aplicard una amonestacion verbal y escrita.

o Deberd mantenerlo limpio y en buenas condiciones para que este cumpla con su
funcion

o En general los elementos de proteccion personal no tienen una vida util definida, y
su duracion variara de acuerdo a las condiciones de uso y cuidado que se
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mantenga y seran repuestos previa solicitud del trabajador.

6.- ESPECIFICACION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Tabla # 1: Equipos de proteccion personal

Farfan,118

ftem |\ AGENEPP | ELEMENTO ZONA Especificaci técni ANI(')rmtﬁ Eempq
Ne CORPORAL specificaciones tecnicas pgrlaczps si%(:]SI
Proteccion frente a polvos
peligrosos y salpicaduras
de liquidos, cintura y
OVEROL DE tobillos con elastico, para | EN 368 y
1 TRABAJO CUERPO |una mayor seguridad y| en 369 Anual
CON BANDAS | ENTERO | [ibertad de | (QUIMIC
REFLECTIVAS movimientos.Cierre  de| 0S)
doble sentido para mayor
comodidad y proteccion
contra contaminantes.
Mascara de media cara
Confort Serie 7500 de
silicona ultra fina de 3M,
calidaq _ profes(iqua(lj, EN
ergonémica comodidal
2 RES';'SF:)'?‘)DOR RE?PTIEX'?O to?al.Caracteriiticas:- 140:1998 Semes
RIO Mascara de silicona slper NIOSHM | “ra)
\ . P SHA
fina, muy ligera (135gr),
ayuda a no concentrar calor
ni humedad en la zona
interna de la mascara
Crr= Cuero badana, de pufio
3| DB | STESEE | es | corosespecifco conva | "ETE | wen
\f\; NAPA roces, pinchazos, 388 sua
v desgarros y cortes leves,
espesor 0,8 a 0,95 mm.
Botas de cuero resistentes al
agua
S?Jela antideslizante oy INIZE(')\llgBO
, ZAPATOS reforzad_a para evitar ASTM
4 /BOTAS DE PIES punzamientos, punta F2412-05 Anual
SEGURIDAD forzada por céapsula de
re por cap y ASTM F
acero o poliuretano termo
formado, resistente  a 2413-05
guimicos
Camisatelajean de 6 u 8
onzas, color azul,
mangas largas con pufio
ojal y botén. Se
dispondra tramos de INEN
6 ROPA DE CUERPO | cintas reflectivos de tela, ISO Anual
TRABAJO ENTERO | de un minimo de 1” de 15797 -
n ancho, color gris. NTP 769
Pantalén color azul
prelavado con cinta
reflectiva altura de las
rodillas.

Elaborado por: el autor
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7.- REGISTRO

o Formulario de entrega de implementos de seguridad.
o Registro de entrega de EPP al trabajador.

o Carta de amonestacion.

8.- DOCUMENTACION Y LEGISLACION DE REFERENCIA
o Decreto 2393. Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y mejoramiento
del medio ambiente.
o Matriz de riesgos laborales de la EMAC y empresas contratadas.
o Procedimiento de recoleccion y transporte de desechos domiciliarios de la EMAC.

o Reglamento Técnico Ecuatoriano PRTE INEN 264 “Calzado de proteccion y calzado
de seguridad”

o Reglamento Técnico Ecuatoriano PRTE INEN 216 “Gafas protectoras y mascaras
especiales para la proteccion de trabajadores”.

Procedimiento para entrega y uso de Equipos de Proteccién Personal
Elaborado por: el autor
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ANEXO 9. PROCEDIMIENTO ANALISIS DE RIESGOS DEL TRABAJO

INDICE

Objetivo
Alcance
Responsables
Definiciones

Metodologia

o o~ 0w NP

Documentacion de referencia

1.- OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es el analisis de las actividades que realizan los
trabajadores de la EMAC y las empresas contratadas en el servicio de recoleccion de
desechos sdlidos con la finalidad de establecer las condiciones y actos subestandar en que
se desenvuelven, y trazar un plan de accion para generar los correctivos, con la finalidad de
prevenir el riesgo de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

2.- ALCANCE

Este procedimiento esta integrado entre la Seguridad Basada en el Comportamiento y el
Sistema de Gestion en salud ocupacional de la EMAC y aplica a todos los trabajadores de la
EMAC y las empresas subcontratistas.

3.- RESPONSABLES

El responsable directo es la Unidad de Seguridad y Salud de la EMAC, quienes mantendran
actualizado este procedimiento.

La implantacion se realizara en todas las empresas que contrate la EMAC para el servicio de
recoleccion de desechos solidos.

4.- DEFINICIONES

Andlisis de riesgos del trabajo: Es un procedimiento que lleva a integrar los principios y
practicas de salud y seguridad aceptadas en una operacién en particular. En cada paso basico
del trabajo se examina para identificar riesgos potenciales y determinar la forma més segura
de hacer el trabajo. Otros términos que se usan para decidir este procedimiento son: analisis
de seguridad del trabajo y desglose de riesgos del trabajo.

Elemento de Proteccién Personal (EPP): Conjunto de elementos y dispositivos disefiados
para proteger las partes del cuerpo que se encuentran expuestos a riesgos durante el ejercicio
de una labor. Debe ser de uso personal e intransferible y estar destinado a proteger la
integridad fisica de la persona que lo usa.

Riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o exposicién(es)

peligrosa(s), y la severidad de la lesion o enfermedad que puede ser causada por el(los)
evento(s) o exposicién(es). (NTC — OSHAS 18002 Primera Actualizacion).
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5.- METODOLOGIA:
1. Identificar latarea arealizar: para determinar que trabajo se va a realizar.

2. Llenar los datos de la hoja de Analisis de riesgo de trabajo: datos de fecha,

responsable, actividad, lugar, identificacion de trabajadores.
3. Descripcién de los pasos de la tarea a realizar:

o Considerar la realizacion del trabajo como una secuencia ldgica de
movimientos.

o Mantener los pasos de la tarea lo mas basico y practico posible.

o No incluir en este momento los riesgos asociados a las medidas de control.
o Describir brevemente lo que se va a realizar en cada paso.

o Iniciar la descripcién escrita de cada paso con una accion

o Siuna actividad se repite, debe ser descrita y enumerada para mantener la
secuencia del trabajo.

o Repasar los pasos y la secuencia con el equipo de trabajo y llegar a un
consenso general.

4. Riesgos asociados a cada paso

o Laidentificacién de los riesgos se realiza haciendo preguntas tales como:
o Existe el riesgo de ser golpeado por un objeto o chocar con un objeto.

o Puede alguien ser atrapado con o entre algun objeto.

o Existe el riesgo de una descarga eléctrica.

o Existe el riesgo de un tropiezo o caida.

o Existe la posibilidad de una distension muscular, producto de un
levantamiento, flexion o dislocacion.

o Existe el riesgo de una quemadura (térmica o quimica).

o Existe algun riesgo ambiental tal como derrames de productos peligrosos.

5. Medidas de control asociadas a cada riesgo.

o Identificar y describir las acciones necesarias (medidas de control) para

eliminar o minimizar los riesgos previamente definidos.
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o Estas acciones incluyen la seleccion de elementos de proteccién personal,

procedimientos de trabajo, permisos, equipos, maquinarias, etc.
o Indicar los métodos de control relacionados con el medio ambiente.

o Sies necesario, obtener los permisos de trabajo requeridos (permiso de

trabajo en caliente, entrada a espacios confinados, etc.).

6. Describalos equipos, herramientas, materiales y equipos de proteccion

personal que se va a utilizar.

o Indicar el elemento de proteccion personal especifico que debe usarse.
Inspeccionar los elementos de proteccién personal a usarse.

o Indicar los equipos y herramientas especificos que deben usarse.

o Inspeccionar el funcionamiento de los equipos y herramientas.

7. Firmadel ART por el personal responsable.
El art quedara aprobado cuando tenga la firma del responsable de seguridad y salud

y del responsable que realizara el trabajo.

8. Colocar el formato en el lugar de trabajo junto con el permiso de trabajo.

El ART debidamente llenado y firmado deberd permanecer en el lugar de trabajo
hasta que este haya terminado.

9. Archivar.

Al finalizar el trabajo se debe archivar el ART.

El Andlisis de Riesgo de Trabajo (ART) es un documento de suma importancia, ya

gue su utilizacién apegada al procedimiento minimizara la posibilidad de tener un
accidente de trabajo.

6.- DOCUMENTACION DE REFERENCIA
o Decreto 2393. Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y mejoramiento
del medio ambiente.

o Matriz de riesgos laborales de la EMAC y empresas contratadas.

o Procedimiento de recoleccién y transporte de desechos domiciliarios de la EMAC.

Procedimiento para analisis de riesgo del trabajo
Elaborado por: el autor
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ANEXO 10. FORMATO DE ANALISIS DE RIESGOS DEL TRABAJO

FECHA: PT Asociado:
ANALISIS DE RIESGOS DEL TRABAJO (ART) RUTA:
SSOMA - 00
REV :00

TRABAJO / ACTIVIDAD: (SOLO PARA CHARLA SEMANAL) ; TEMA TRATADO

RESPONSABLE DEL TABAJO: LUGAR DE TRABAJO / ACTIVIDAD:

DESCRIPCION DE LOS PASOS DE LA TAREA A MEDIDAS DE CONTROL ASOCIADAS A CADA
REALIZAR RIESGOS ASOCIADOS A CADA PASO RIESGO

Marcan con "X" los Elementos de Seguridad que deben ser utilizados por el equipo de trabajo

Overol Gafas de seguridad Detector de gases Elementos de sefializacion Protector facial
Zapatos de Seguridad Gorras Extintor Equipo para limpieza Arnés de seguridad
Respirador Guantes Radio transmisor Chaleco reflectivo Otro
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ANALISIS DE RIESGOS DEL TRABAJO (ART)

FASE / EQUIPO DE TRABAJO

NOMBRE APELLIDO FIRMA NOMBRE APELLIDO FIRMA
GUIA PARA LA ELABORACION DEL “ART”:
PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

SELECCCION DEL TRABAJO

DESCRIPCION DE LOS PASOS DE LA TAREA

IDENTIFICACION DE RIESGOS ASOCIADOS A CADA PASO

MEDIDAS DE CONTROL ASOCIADAS A CADA RIESGO

Instrucciones Previas:

0 Selecciones cualquier trabajo o actividad que represente un
riesgo actual o potencial y/o donde las actividades hayan
cambiado lo suficiente para que se deban tomar nuevas
medidas ante la existencia de riesgos posibles.

0 Este es el momento para seleccionar el equipo de trabajo. La
mayoria de los equipos estdn compuestos por un
supervisor y de dos a seis trabajadores. Este equipo
completa el anélisis de riesgos del trabajo (ART).

Nota: El Andlisis de Riesgos del Trabajo (ART) requiere:

0  Que el trabajador esté informado de la existencia de
riesgos actuales y potenciales.

0 Que el trabajador tenga claro cuél es su responsabilidad en el
control de estos riesgos (uso de elementos de proteccion
personal, seguimiento de procedimientos, etc.)

Identificar los pasos mas importantes de la tarea a realizar.

O Nota: Esta actividad la realiza el supervisor / capataz uno
o dos dias antes del comienzo del trabajo en la etapa
de planificacién de la tarea.

Instrucciones:

O Considerar la realizaciéon del trabajo como una secuencia
l6gica de movimientos. Por la paila del recolector extrae y
compacta los desechos.

0 Mantener los pasos de la tarea lo mas basico y practico
posible. No incluir en este momento los riesgos asociados
a las medidas de control. jl Estos viene después!

n] Describir brevemente lo que se va a realizar en
cada paso.
o Iniciar la descripcion escrita de cada paso con una

accion (ej.: recoger, trasladar, colocar, compactar, etc).

0 Si una actividad se repite, debe ser descrita y enumerada para
mantener la secuencia del trabajo.

0 Repasar los pasos y la secuencia con el equipo de trabajo y
llegar a un consenso general.

Instrucciones:

O Identificar los riesgos asociados a cada paso.

Nota:

La identificacién de los riesgos se realiza haciendo preguntas

tales como:

0 Existe el riesgo de ser golpeado por un objeto o chocar con un

objeto.

0 Puede alguien ser atrapado con o entre algin objeto.

0 Existe el riesgo de una descarga eléctrica.

0 Existe el riesgo de un tropiezo o caida.

0 Existe la posibilidad de una distensién muscular, producto de
un levantamiento, flexién o dislocacion.

0 Existe el riesgo de una quemadura (térmica o quimica).

0 Existe algun riesgo ambiental tal como derrames de productos

peligrosos.

Instrucciones:

0O Identificar y describir las acciones necesarias (medidas de control) para eliminar o
minimizar los riesgos previamente definidos.

0 Estas acciones incluyen la seleccion de elementos de proteccién personal,
procedimientos de trabajo, permisos, equipos, maquinarias, etc.

Ejemplos de Medidas de Control:

O Indicar el elemento de proteccién personal especifico que debe usarse.

0 Inspeccionar los elementos de proteccion personal a usarse.

O Indicar los equipos y herramientas especificos que deben usarse.

0 Inspeccionar el funcionamiento de los equipos y herramientas.

0 Recopilar y analizar los procedimientos de trabajo aplicables.

O Identificar el personal calificado para efectuar el trabajo.

0 Si es necesario, asignar personal de “vigilancia”.

0 Indicar los métodos de control relacionados con el medio ambiente. Ej.: derrames
de productos peligrosos, emisiones, disposicién de residuos, etc.

0 Si es necesario, disponer de sistemas de comunicacion, sistema look-out, nuevo

ART, etc.

0 Si es necesario, obtener los permisos de trabajo requeridos (permiso de trabajo en
alturas, entrada a espacios confinados, etc.).

0 Si es necesario, obtener la consignacion de equipos y/o instalaciones.

El personal, con su firma, certifica haber recibido la capacitacion en los Peligros, Riesgos y Controles respecto al Trabajo / Actividad a realizar

Elaborado por: el autor
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’ Tipode |Clase Parte del  |Total Colaboradores  |Otros
RERSCONAN PROCESO ACTIVIDAD TAREA Herramienta Materiales Peligros Incidentes EERES FOETesTs de [eeme Efecto Cuerpo por |colobaradores TEMPD EE
INVOLUCRADO potenciales ! riesgo freted exposicién(horas)
(ATEPH  |riesgo turno expuestos
Cerrar el cofre aplastamiento de
Cofre del vehiculo mientras alguien esté  |tronco o extremidades AT ™ varias 33 8 33 10
revisando el motor |y golpes en la cabeza
cara, tronco,
Depositos de salpicadura de aceite o |contacto con aceite o . ° Sustancia . s . o
y aceites
superiores
Que se enreden con cara,
. ventilador girando Ropas holgadas, as aspas del AT v calor  |cortes extremidades 33 8
Verificacion del nivel de agua, I corbatas o joyas o i
Revision vehicular aceite, combustible, presion de  [Vehiculo TLh . P
llantas, sistema eléctrico
estapar radiad cara, tronco,
Chofer radiador lestapar radiador con |g,eraguras AT ™ calor 33 8
el motor caliente
superiores
Estribo de la cabina caidas, luxaciones AT ™ desnivel [golpes, caidas  |SXIremdades 33 ]
inferiores
Caidas a diferente oxtremidades
Desnivel resbalones nivel AT ™ desnivel [golpes, caidas  |superiores e 33 8 10
luxacién de tobillos inferiores
Via en mal estado Volque
Vehiculo v Otros vehiculos Choque AT m Politraumatismos |varias 33 33 136 8
Circulacion vehicular | circulen a altas Atropellamiento
Conducir el vehiculo
dolores de espalda orcoumbalaia
Traslado y recorrido Asiento del vehiculo  |asiento no adecuado  |afecciones a la & 3 e OmbA! a2 8 10
e orticolis
RECOLECCION DOMICILIARIA treras de recoleccitn, | CETET0S enel8reade. |y cpctamionto covacto amne 2RSS
Maniobra de retro Veniculo Obstaculos en el area  [ToOP™@ Aplastamiento ATIE ™M \c10 entre| POIlraumatismos |y arias 4 4 2
e |obietos en el area de objetos | Dafios a la
Punto ciego del vehiculo Choque
maniobra propiedad
Agarrar las fundas Basura Contacto con material |, 5o y pinchazos ATIE we 136 136 s
cortantopunzante
dorsolumbalgias.
evantamiento hernias dorsolumbalgia  [espalda
Vaciar tanques con basura Tanques aplastamiento de AT 3 golpes cabeza 10 10 8
inadecuado de pesos
extremidades
golpes
Movimientos repetiivos e F
Caid
Subir y bajar del vehiculo Vehiculo Vehiculo en movimiento | ' OP' P ATIE M extremidades 136 136 8
resbalones golpes
Circulacion vehicular
Obrero Recolectar los desechos Colocar extremidades
2 Atrapamiento de
en el drea de
extremidades por el
Mecanismos accionamiento mecanismo de la tolva | Lesiones y
Realizar compactacion i Mecanismos de la tolva_[ubicarse cerca del ATIE ™ F extremidades 136 136 8
hidraulicos cuchila heridas
estribo posterior del
b impacto de materiales
vehiculo al momento
proyectados
del accionamiemto
< emisiones |Saturacion de vias - ° ° Deterioro de vias [Vias 136 136 o
pi p
Tde
conductores personal de la parte
posterior del vehiculo
Trasladarse en el estribo Girculacion vehicular  |desaprensivos e proyecinarm ATIE F
posterior choques, calvadn,
Vehiculo en movimiento |?3hes € caidas del vehiculo en ATIE ™ F raumatismos | VArias partes 136 136 s
enla del cuerpo
via

Ing. César Arévalo
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Codigo: IDP-00
s = s =
g £ 2| g £ 2 S &
controles de Tipo: ADM - E = = = = g = 2 |2 = =
s e |85 s sls|3|5|s|28] ¢ 5|28 - £
(EPP,Procedimiento, Fuente Medio Individuo £ B = s = S B s |d & £ S o 2 & £t g 3 S B=]
s S el & LEGAL 38 3 13 = I & 3 15 = & 8 = = S = = =
capacitacion, control de Py 2 5 = = & = 5 & == @ = == =3 o 2 =
ingenieria) NO = & & = & g 3 = o s |& 8 s
2 £ 2 = Z =
= = = = = =
Lunes a viernes 1 |15 |15 | 2 |13z]266 117 | 117 | 467 1 5 3 18 2
opacidad
Lunes a sabado 2 |15 | s 2 [133|266| 2 |117]|234]|1867| s 6 3 %0
Lunes a sabado 2 |1s | = 2 |13s|266| 2 |117 2341867 s 6 6 180
Lunes a sabado 2 |1s | = 2 [133|2e66| 1 |117]|117]| 934 1 5 3 18
Lunes a sabado 1 | 15| 15| 2 133|266 2 [117|234] 034 1 6 6 36
Lunes a sabado 1 [ 15| 15| 3 [1ss|see| 2 [117|234]1400] 2 6 6 36 2
Lunes a sabado 2 |15 | s 3 |133|s00| 2 |117|234 25 10 6 1500 s
Lunes a sabado 2 |as | s 3 |133|s0e| 2 |117|234 s 10 6 300
Lunes a sabado
Lunes a sabado 2 |as | 3 s |13s3|30e| 2 |117|234 25 10 6 1500 a
Lunes a sabado 1 [ 185|185 | 3 [133]|s00] 2 [127]|234] 214 1 6 6 36
o
Lunes a 1 [ 15| as5| s [1ss|see| 2 [117|234]1400]| 25 10 6 1500 a
sabado
&
Lunes a sabado 3 1.5 | as 3 |133|300| 2 |117]|234 15 10 6 9200 ol a
Lunes a sabado 1 |15 | 15| 3 |133|z00| 3 |127]|3s1|2101 15 10 3 as0 a
50 10 3 1500
Lunes a sabado 2 |1s | = 3| 1.33| =90 2| 1.17| 234 s 10 3 150 a
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controles de Tipo: ADM - ING.
(EPP.Procedimiento,
capacitacién, control de
ingenieria)

Tiempo de expos

en horas

Frecuencia

Nivel de Consecuencia

0nE

Nivel de exposi

GP

Interpretacion de GP

FP

GR

Interpretacion de GR

Tipo de emergencia

Preparacion parala

emergencia

Evaluacion de
preparacion a la

emergencia

¢Riesgo tolerable?

Administrativos: Instruccion para
la ejecucion de tareas
Ingenieria: uso de infraestructura
adecuada (gradilla)

Administrativos: Plan de
emergencias, ruta de seguridad
de transito.

Aplicar normativa de transito
Ingenieria: uso de vehiculo de
cabina corta

Ingenieria: disefo del asiento del
vehiculo

Aplicacion de procedimiento

Lunes a sabado

50

10

3000

Administrativos: Instruccion para
la ejecucion de tareas
Uso de las canastas

Administrativos: Instrucciéon para
la ejecucion de las tareas

Administrativos: Instruccién para
la ejecucion de las tareas

Uso de EPP's: mascarillas

Matriz de Riesgos Laborales EMAC EP

Fuente: Unidad de Seguridad y Salud de la EMAC EP
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