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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo evaluar la factibilidad de la
implementacién de un centro de apoyo y control pedagdgico en modalidad presencial
y virtual para nifios de Educacion General Bésica, orientado a la ciudad de Cuenca.
Inicialmente, se realizd un analisis situacional para identificar los factores internos y
externos del sector, asi como una investigacién de mercado para conocer el grado de
aceptacion del centro por parte de los padres de familia. Luego, se elaboré el estudio
técnico, administrativo y legal para determinar la localizacion, capacidad instalada,
disefio de procesos, estructura organizacional, dimensionamiento de la infraestructura
y equipamiento; y, la correspondiente valoracion economica del proyecto. Finalmente,
se desarroll6 la evaluacion financiera, obteniéndose indicadores favorables que hacen

factible el emprendimiento.

Palabras claves: factibilidad, analisis situacional, estudio de mercado, estudio técnico,

estudio financiero, centro pedagdgico.



Abstract

This research work aims to evaluate the feasibility of implementing a support and pedagogical control
center under on-site and virtual modes for Basic General Education kids, ran in Cuenca. Initially, a
situational analysis was carried out to identify the internal and external factors of the sector, as well as a
market research to know the level of acceptance of the center by the parents. Then the technical,
administrative and legal study was developed to determine the location, installed capacity, process design,
organizational structure, sizing of the infrastructure and equipment, and the corresponding economic
evaluation of the project. Finally, the financial evaluation was developed, obtaining favorable indicators

that make entrepreneurship feasible.

Keywords: feasibility, situational analysis, market research, financial study, technical study, pedagogical

center.
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INTRODUCCION

A partir del afio 2006 en el Ecuador surgen cambios en la educacién como: introducir el nivel
inicial dentro del sistema educativo, la entrega de uniformes y textos escolares por parte del
Ministerio de Educacion en las diferentes instituciones fiscales y fiscomisionales del pais. El
Gobierno Nacional incrementa la inversion en educacion y a su vez surge la recategorizacion
del docente y se desarrollan diversos programas encaminados a mejorar la calidad de la
educacion. Para el afio 2008 la Constitucion del Ecuador indica que la educacion seré
gratuita.

Sin embargo, el nucleo familiar de los nifios y jovenes se torna vital, al ser un pilar en el
desarrollo de estos. Es asi que, los cambios en los estilos de vida de los hogares; en donde el
tiempo que los padres tienen para dedicar a sus hijos en el acompafamiento de sus estudios
y la resolucidn de sus tareas se ve minimizado por diversas actividades, destacando el ambito
laboral. Como una solucién a este panorama, surge la necesidad de realizar un estudio de
factibilidad para la creacidn de un centro pedagdgico de apoyo y control de tareas para nifios
de Educacion General Basica, orientado a la ciudad de Cuenca, en modalidad presencial y

virtual.

En el capitulo I, se presenta un andlisis situacional de mercado, que incluye un estudio
minucioso del macroentorno, considerando los factores politicos, econdmicos, sociales y
tecnoldgicos para identificar las oportunidades y amenazas del sector. Conjuntamente, se
estudia el microentorno aplicando las 5 fuerzas competitivas de Michael Porter, posterior a
esto, se presenta un diagndstico situacional de sector mediante la utilizacién de la herramienta
FODA.

En el capitulo 11, se realiza una investigacion de mercado con un enfoque cualitativo y
cuantitativo; de tal modo que, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a docentes de
instituciones educativas y directores de centros pedagogicos de la ciudad de Cuenca. A mas

de eso, se realizo una encuesta a padres de familia que tengan hijos cursando la Educacion



General Baésica, lograndose obtener resultados positivos con respecto a la aceptacion de la

propuesta de un centro pedagogico.

El capitulo 111, se compone de un estudio técnico, en el cual se detalla la localizacion del
centro pedagdgico, la capacidad instalada, la ingenieria del proyecto; determinando la
distribucion de la planta, el disefio de procesos y su correspondiente valoracién econdémica.
El analisis administrativo y legal muestra la estructura organica, el manual de funciones de
cada uno de los cargos, asi como, las politicas de reclutamiento, seleccion, evaluacion y
capacitacion para los empleados y los requisitos legales que se deben cumplir para la

constitucion del centro pedagogico.

Finalmente, en el capitulo 1V, se desarrolla un estudio financiero, en el cual se define la
inversion inicial requerida, las previsiones de ingresos, costos y gastos para los proximos 10
afios, considerando una tasa de crecimiento de la poblacion infantil del 4% y una inflacion
del 2,62%. Asimismo, se presenta el flujo de caja del proyecto con el analisis e interpretacion
de los indicadores VAN y TIR, asi como el correspondiente analisis de sensibilidad que
permita determinar coémo impactan los cambios de una variable en la rentabilidad del

proyecto.



CAPITULO 1

1. ANALISIS SITUACIONAL DE MERCADO

1.1. La Educacion General Basica

Segun la Constitucion del Ecuador, (2008). En el articulo 26. Indica que la educacidn es un
derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado.
Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la
igualdad e inclusion social y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las
familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso

educativo.

Bajo este marco, la fundamentacion legal del sistema educativo ecuatoriano se basa en los

siguientes documentos:

v Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) y su Reglamento.
v Ley Organica de Educacién Superior.

v El Plan Nacional para el Buen Vivir.

v El Plan Decenal de Educacion.

Araujo y Bramwell (2015) entre los afios 1988 y 2005 Ecuador emprende diversas iniciativas
encaminadas a mejorar y ampliar la cobertura educativa, sin embargo estos esfuerzos se
vieron empafiados por macro factores relacionados con: inestabilidad politica, crisis
financiera y altos indices de pobreza. Para el afio 2006 surgen cambios en la educacién, en el
cual se destaca el Plan Decenal de Educacion, aprobado mediante consulta popular. Este plan
hace hincapié en introducir el nivel de educacion inicial dentro del sistema educativo, unificar
la educacion general basica desde primero hasta décimo grado y disminuir los niveles de
analfabetismo existentes en dicha época, brindando buena infraestructura y equipamiento
para su correcto desarrollo. Sus resultados fueron: la eliminacion total del cobro de matricula,

entrega de uniformes gratuitos, suministracion de textos y alimentacidn escolar a estudiantes



de escuelas publicas del sector urbano y rural del pais, lo que represent6 un aporte al sistema

educativo.

En el afio 2008, la educacion comienza a tener cambios notables, dentro de los cuales se
destacan: el incremento de la inversion educativa, la recategorizacion y ascenso a docentes,
repotenciacion de la infraestructura educativa (Unidades Educativas del Milenio), creacion
del Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEVAL), entre otros; cuya finalidad es
mejorar la calidad educativa y formar ciudadanos con altos niveles de conocimiento y
habilidades que aporten al cambio de la matriz productiva del pais (Ministerio de Educacion
del Ecuador).

La Educacion General Basica abarca desde primero hasta décimo grado; los estudiantes que
aprueban este altimo nivel estaran en la capacidad de continuar los estudios de bachillerato.
(Ministerio de Educacion, 2016).

La Educacion General Bésica esta constituido en cuatro niveles (Ministerio de Educacion,
2016):

1. Preparatoria, que corresponde al primer grado de Educacion General Basica y se ofrece

a los estudiantes de 5 afos.

2. Basica Elemental, que corresponde a segundo, tercero, y cuarto grado de Educacion

General Bésica y se ofrece a los estudiantes de 6 a 8 afios.

3. Basica Media, que corresponde a quinto, sexto y séptimo grado de Educacion General

Basica y se ofrece a los estudiantes de 9 a 11 afios.

4. Basica Superior, que corresponde a octavo, noveno y décimo grado de Educacion General

Basica y se ofrece a estudiantes de 12 a 14 afios.

El presente trabajo de titulacion tiene como finalidad realizar un estudio de factibilidad para
la creacion de un centro de apoyo y control pedagdgico, dirigido a estudiantes que se
encuentran cursando de primero a décimo grado de Educacién General Basica, es decir nifios

entre 5y 14 afos.



Para la descripcion del contexto general del trabajo y de los factores que inciden en este, se
proponen las siguientes herramientas estratégicas:

1) Analisis PEST .- estudia el entorno habitual que afecta a una industria, empresa o sector a
través de los factores: Politico, Econdémico, Social y Tecnologico.

2) Estudio del microentorno.- aplicando las 5 fuerzas de Porter y,

3) Andlisis FODA.- que permite identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas del proyecto.

Andlisis del Macroentorno

1.1.1. Analisis Politico

Si bien es cierto, la educacion a partir del afio 2006 ha mejorado, el gobierno ha
implementado politicas de apoyo como un eje primordial para el desarrollo del pais; entre las
cuales destaca el programa de servicio de atencion familiar para la primera infancia (SAFPI),
cuyo fin es mejorar las destrezas, habilidades y aptitudes, en nifios de 3 y 4 afios de edad,
quienes habitan en zonas alejadas de la ciudad y por razones de movilidad no asisten a ningin

centro formativo (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2018).

Enelafio 2016, el gobierno implantd 140 unidades distritales de apoyo a la inclusion (UDAL),
las cuales estan distribuidas en distintos sectores a nivel nacional, cuyo objetivo es facilitar
el acceso a la educacion especializada e inclusiva para que los nifios con necesidades
educativas o discapacidad aprendan y participen de la misma. Estas unidades cuentan con el
apoyo de Centros de Diagnostico y Orientacion Psicopedagogica (CEDOP), los cuales
realizan valoraciones a los nifios, brindan asesoria familiar y sirven de soporte y ayuda para
el docente; con la finalidad de garantizar igualdad en el aprendizaje escolar, acorde a las
distintas necesidades. A su vez se crearon unidades mdviles equipadas con el material y
profesional necesario para transmitir educacion en zonas de dificil acceso. (Ministerio de
Educacion, 2016).



En este sentido, el gobierno ecuatoriano a través de las instituciones educativas publicas,
privadas y fiscomisionales, ha tratado de garantizar la calidad en la ensefianza y aprendizaje,
disponiendo que las leyes y politicas existentes se cumplan indistintamente cual sea su
modalidad (Torres, Bohorquez, & Reyes, 2018). Sobre este asunto, la oferta del sector
educativo privado aprovecha la falta de infraestructura existente en el sector publico, para
ofrecer una mejor educacion, pero a mayor costo (Benalcazar, 2017).

Atendiendo a estas consideraciones, surge el proyecto “Ser Estudiante”, el cual estd enfocado
en aplicar autoevaluaciones a alumnos de cuarto, séptimo, y décimo de Educacion General
Basica, con el objetivo de evaluar los conocimientos académicos adquiridos bajo los
estandares de calidad expuestos por el Ministerio de Educacién (Gobierno de la Republica
del Ecuador, 2012).

En el afio 2013, se aplicod la primera prueba “Ser Estudiante” en donde, la tasa de mayor
puntaje provino de alumnos de instituciones privadas, no obstante, de acuerdo al Instituto
Nacional de Evaluacion Educativa (2013) las diferencias en los puntajes se asocian a los
factores socioeconomicos de los estudiantes y no a la calidad de las escuelas, es decir, si se
controlan estos factores, las escuelas privadas no son de mejor calidad que las pablicas, solo

que acogen estudiantes de mayor nivel econdémico, social y cultural.

1.1.2. Analisis Econémico

Segun el articulo 348 de la Cosntitucion del Ecuador (2008) indica que ““la educacion publica
sera gratuita y el Estado la financiara de manera oportuna, regular y suficiente. La
distribucién de los recursos destinados a la educacion se regira por criterios de equidad social,

poblacional y territorial, entre otros”.

El presupuesto general del Estado para el afio 2018 ascendi6 a 34.853.37 millones de ddlares,
de los cuales 5.718,51 fueron destinados para la inversion en educacién; en donde 4.477,87
(4,30% del PIB) se asignd para educacién inicial, basica y bachillerato (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2018).



lustracién 1 Inversién en Educacion 2012-2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministerio de Economia y Finanzas (2018).

Enel Figura 1, se puede observar que la inversion en educacion ha incrementado, a excepcion
del afio 2014 y 2016 debido a la reduccion en el precio del petréleo.

En Ecuador, los hogares se dividen en cinco estratos:

e ¢l 1,9% de los hogares se encuentra en estrato A (alto),
e ¢l 11,2% en nivel B (medio alto),
e ¢l 22 ,8% en nivel C+ (medio tipico),

e ¢l 49,3% en estrato C- (medio bajo),

el 14,9% en nivel D (bajo) (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2011).

Se puede identificar que aquellos estratos bajos corresponden a familias que tienen hijos
estudiando en instituciones pablicas del pais, mientras que los estratos de nivel D, pertenecen
a hogares con bajos recursos econémicos y por lo general los nifios se dedican a trabajar y

no van a la escuela.

Para enero de 2019, el ingreso familiar de un hogar para 4 miembros, esta en un promedio de

$735,47 mensuales (Vera, 2019). De los cuales el 24,40% esta destinado para alimentos y
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bebidas no alcoholicas, el 14,60% en transporte, el 9,90% en bienes y servicios diversos, el
7,90% en prendas de vestir y calzado, el 7,70% en restaurantes y hoteles, el 7,50% en salud,
el 7,40% en servicios basicos, el 590% en muebles y articulos para el hogar, el 5% en
comunicacion, el 4,60% en recreacion y cultura, el 4,40% en educacion, y el 0,70% en
bebidas alcoholicas y tabaco (Larrea, 2016). Por tanto, la inversion por hogar es de
aproximadamente 33 dblares en educacion, lo cual es un valor significativamente bajo, lo

que impacta en el nivel de cultura educativa deseada en el pais.

En este contexto, el estudio “la Industria de Capital Emprendedor en Ecuador” realizado por
la Alianza para el Emprendimiento e Innovacion (AEI), expone en sus resultados que cerca
de 41.05 millones de délares fueron destinados para emprendedores en el afio 2018. Resalta
ademas, que en el pais existen alrededor de 14 organismos que fomentan el emprendimiento

a través de financiamientos (Enriquez, 2019).

En el pais existen instituciones bancarias que conceden financiamiento para

emprendimientos, entre las cuales se hallan:

e BanEcuador, en donde la tasa de interés va desde 9,76% hasta el 11%.

e La Corporacion Financiera Nacional en el cual, la tasa interés esta en funcion del
segmento del crédito al que pertenece el cliente, plazo y el destino de la actividad
(créditos corporativos 7,50% de interes, crédito empresarial 8,25%, Pyme 9,75%).

e Entre otras instituciones se encuentran, el Banco del Pacifico, Banco General

Rumifiahui, Banco Procredit, Cooperativa Jardin Azuayo, etc. (Zapata, 2018).

1.1.3. Analisis Social

Poblacion segun sexo y rango de edades en el afio 2018.



lustracion 2 Poblacion segun rango de edades
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En el Figura 2, se puede observar la distribucién poblacional de acuerdo al rango de edad y
sexo, en donde, la poblacion mas alta se localiza en nifios que se encuentran en las edades de
5 a 9 afios, seguido del grupo de 10 a 14 afios y en tercer lugar los nifios de hasta 4 afios de
edad (Ajila et al., 2018). Este aspecto refleja que la mayor parte de la poblacidn corresponde
a nifios de 5 a 14 afos, significando una ventaja para el proyecto.

En la provincia del Azuay existen aproximadamente 222.300 estudiantes, de los cuales
163.974 pertenecen a la ciudad de Cuenca; el 66% asiste a instituciones fiscales, el 25% a
particulares, el 9% fiscomisionales (Ministerio de Educacion, 2019). Se sugiere observar el
Anexo 1 acerca de la distribucién de nifios segun el nivel de educacién en la ciudad de

Cuenca.

Con respecto a la poblacion Cuencana, Castillo (2014), manifiesta que es de naturaleza
conservadora, caracterizada por mantener las tradiciones. Asi también, remarca la
importancia que tiene el nicleo familiar, seguido del trabajo, la salud y la vida social. En
cuanto al &mbito estudiantil, Castillo sefiala que, por lo general los padres de familia revisan

las tareas a sus hijos en la noche, ya que por el dia se dedican a sus actividades laborales y



algunos de ellos, mantienen a sus hijos en actividades recreativas o extracurriculares por la

tarde.

En cuanto a la composicion del nucleo familiar; una familia cuencana esta compuesta por
cuatro integrantes en promedio, la cual consta de mama, papé y dos hijos (El Telégrafo,
2015). Actualmente la igualdad en las condiciones laborales y las necesidades econdmicas
provoca que en los hogares tanto el padre como la madre trabajen. En el afio 2015, una
encuesta aplicada por el INEC a 4,3 millones de hogares refleja que 1,1 millones tienen como
jefa de hogar a las madres (Tapia & Enriquez, 2015).

En la actualidad los padres de familia desean sentirse tranquilos en cuanto a la seguridad,
movilidad y educacion de sus hijos; la cual se ve afectada, porque tanto la madre como el
padre se dedican a sus actividades laborales, el alto trafico existente en la ciudad les impide
movilizarse con rapidez y tienen que ajustar su tiempo para dedicarse tambien a sus hijos,
para lo cual buscan centros educativos o recreativos adecuados para poder solventar estos

problemas.

1.1.4. Analisis Tecnoldgico

El uso de la tecnologia en la educacion es primordial porque es una herramienta que ayuda a
mejorar los métodos de aprendizaje y ensefianza para los estudiantes, contribuyendo a brindar

una formacidn integral para el amplio desarrollo de sus capacidades y habilidades.

En el afio 2006 se procede a incorporar las TIC en la gestion educativa del Ecuador, aportando
en: infraestructura, aulas con computadores, acceso a internet, sistemas informaticos y
herramientas educativas que contribuyan a mejorar el aprendizaje de los estudiantes
(Pefaherrera, 2012).

En el afio 2013 el Ministerio de Educacién, implementé el Sistema Integral de Tecnologias
para la Escuela y la Comunidad (SITEC), el cual disefia, ejecuta programas y proyectos
tecnoldgicos para fomentar y mejorar el aprendizaje digital en el pais, de esta manera,

democratizar el uso de las tecnologias. A su vez, se enfoca en el desarrollo de softwares
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educativos para la Educacion Inicial, Educacion General Bésica y Bachillerato (Ministerio
de Educacion, 2013).

En efecto, a la fecha los profesores hacen uso de la tecnologia con mayor frecuencia, tales
como: blogs, wikis, foros, aulas virtuales, entre otros. De esta manera el docente impulsa
participacion de sus alumnos, lo que genera compromiso y motivacion, con el fin de fomentar

un aprendizaje mas profundo y fructifero (Barrio & Ballesteros, 2014).

En lo que respecta a los hogares que disponen de computador, existié un cambio del 13,9%
al 24,2% en los afios 2012-2018 respectivamente. En este sentido, aproximadamente el 62%
de la poblacion infantil (5 a 15 afios) han utilizado computador, en donde se puede observar
que los nifios comienzan a interactuar con la tecnologia desde temprana edad, lo que genera
una ventaja para el centro pedagogico. De igual forma, en la conectividad de internet de los
hogares, surgio un crecimiento del 35% al 56% en los afios 2012-2018 respectivamente.
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2018). Estos resultados evidencian que
paulatinamente, la incorporacion de la tecnologia forma parte de la vida de los hogares

ecuatorianos.

1.2.Andlisis Microentorno

A continuacidn, se presenta el analisis de las Cinco fuerzas de Porter, a través del cual se
podréa evidenciar fortalezas y amenazas sobre del entorno en que se desenvolvera la empresa,
asi como aquellos factores que representen un impacto directo en la rentabilidad y

competitividad del proyecto.
1.3.1. Amenazas de nuevos competidores
Para identificar la amenaza de nuevos competidores, a continuacién, se realiza un andlisis de

las barreras de entrada y salida del sector.

Las barreras de entrada al mercado son altas, debido a que se requiere de un monto elevado
de inversion inicial en: activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo; asi mismo contar
con personal debidamente formado y capacitado en funcion de las necesidades de los

estudiantes y padres de familia, ademas de cumplir con las diferentes normativas y
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reglamentos exigidos por el gobierno. Las barreras de salida son de nivel medio, debido a
que la empresa tendra activos complicados de vender, ademés deberé cubrir liquidaciones al

personal, lo que significan incurrir en pérdidas y gastos.

En la localidad existen centros que se encuentran posicionados en el mercado, en donde la
principal amenaza son los centros educativos que ofertan servicios de maternal, inicial 1 y 2;
algunos de ellos brindan control de tareas, siendo necesario crear estrategias de

diferenciacion para hacer atractivo el emprendimiento propuesto.

1.3.2. Poder de negociacion con los clientes

En la Tabla 1, se observa las edades de poblacion infantil seglin la zona urbana y rural del
canton Cuenca; se puede identificar que la zona urbana cuenta con mayor poblacion infantil,

lo que ayuda a tener una idea de la ubicacion del centro pedagogico.

Tabla 1 Poblacion infantil segun la zona

ZONA
Edades I REANA| RURAL
Menores a 3 afios 1.149 101
3 a 6 afios 22.526 12.644
7 a 10 afios 25.778 16.243
11 a 14 afios 29.928 16.369
Total 79.381 45.357

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministerio de Educacion (2019)

Dentro de la ciudad de Cuenca, existe una oferta significativa de centros infantiles que acogen
a nifos entre 0 a 5 afios, en donde el poder de negociacion se encuentra en los clientes, debido
a gue tienen una variedad de alternativas a escoger, pero no existe una oferta relevante de
centros que se dediquen exclusivamente al control de tareas y nivelacién académica para
nifios de Educacion General Basica, cuyas edades estan comprendidas entre los 5 a 14 afios,
dicho rango corresponde a la poblacién mas numerosa de la ciudad, en donde el poder de

negociacion estaria en el centro pedagdgico, lo cual implica una oportunidad.
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Cabe mencionar que en la actualidad los padres de familia aspiran a brindar una buena
educacion para sus hijos, por lo cual buscan los mejores centros educativos para el correcto
desenvolvimiento académico en calidad y seguridad para los nifios, dejando el precio en
segundo orden.

1.3.3. Amenaza de productos sustitutos

En la ciudad de Cuenca existe alrededor de 11 institutos infantiles llamados CDlI,
administrados por el gobierno ecuatoriano, los cuales atienden a nifios de 1 a 5 afios de edad
y les brindan servicios de: educacién, terapias de lenguaje, clases de musica e inglés;
resultando competencia indirecta para el centro pedagdgico a implementar (PVI, 2018).

Hoy en dia, las mismas instituciones educativas a través del Departamento de Consejeria
Estudiantil (DECE) se encargan de brindar apoyo psicolégico, psicoeducativo, emocional y

social a los estudiantes (Ministerio de Educacion, s.f.).

Por otro lado, la institucion educativa “La Asuncion” oferta a sus estudiantes actividades
extracurriculares, clases de futbol, musica, caricatura, poesia, baile, entre otros (Unidad
Educativa Particular La Asuncion, 2018), instaurando un sustituto que puede ser elegido por

los padres de familia.

Los centros deportivos también constituyen un sustituto para el centro pedagdgico, debido a

que ofertan clases de: tenis, natacion, basquet, pared artificial, bicicros, entre otros.

El centro pedagdgico a implementar se diferencia de centros infantiles, iniciales y guarderias,
porque brindara especificamente servicios de nivelacion académica y control de las tareas
para los nifios de Educacion General Basica. Nuestro mercado corresponde a nifios de 5 al4
afios que tiene problemas de aprendizaje, falta de control de tareas por parte de sus padres,

entre otros.

1.3.4. Poder de negociacion con los proveedores

En la ciudad de Cuenca existen alrededor de cuatro universidades; siendo una de ellas la

Universidad de Cuenca (UCUENCA) que es publica y tres privadas que son: Universidad
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Catdlica de Cuenca (UCACUE), Universidad del Azuay (UAZUAY) y Universidad
Politécnica Salesiana (UPS), las mismas que ofertan la carrera en Ciencias de la Educacion.

Es importante destacar a la Universidad Nacional de Educacion (UNAE) orientada a formar
profesionales en el area de la Educacion, oferta las siguientes carreras: Ciencias de la
Educacion con mencion en Educacion Especial, Formacion Inicial, Educacion Basica y
Educacion Intercultural Bilinglie, se encuentra ubicada en Azogues en la parroquia Javier
Loyola (El Universo, 2014).

La Universidad Nacional de Educacion, ofrece posgrados en el mismo ambito, el 31 de mayo
del 2019 se graduaron 450 profesionales en distintas menciones: Lengua y Literatura,
Ensefianza en Matematicas, Orientacion Educativa, Geografia e Historia (UNAE, 2019). En
conclusion, existe un gran nimero de profesionales capacitados, en distintas areas de la

Educacion Inicial y Bésica, siendo el poder de negociacion alto para el centro pedagogico.

1.3.5. Rivalidad entre competidores existentes

En la ciudad de Cuenca existen alrededor de 90 centros infantiles que ofrecen servicios de
guarderia, maternal, inicial I y 11, terapias de lenguaje, estimulacion temprana a nifios de 0 a
5 afios, resultando competencia indirecta para el centro pedagogico. De los 90 centros, 20
brindan el servicio de control de tareas y nivelacion académica; el centro con mayor

reconocimiento en la ciudad de Cuenca, es el preuniversitario Nicolas Copérnico.

El preuniversitario Nicolas Copérnico se encuentra ubicado en la Vega Mufioz 9-65 y Padre
Aguirre, brinda servicios de: control de tareas, nivelacion académica, cursos vacacionales;
en donde las tutorias son personalizadas o grupales para estudiantes de escuelas, colegios y
universidades, los horarios de atencion son flexibles, de acuerdo a requerimiento del cliente.

El precio mensual es de $95,00 y el precio por hora es de $10,00.
Otros centros similares disponibles en la localidad:

Centro de Desarrollo Infantil “La Escuelita” se dedica a brindar el servicio de nivelacion
académica a estudiantes, ademas ofrece actividades deportivas, educacion integral

personalizada, estimulacion multisensorial y neuroldgica, terapia de psicomotricidad y
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transporte privado para los alumnos. Se encuentra ubicado en Ricardo Martinez 2-07 y
Manuel Cisneros. El costo por el servicio es de 90 dolares mensuales y la hora cuesta 8

dolares.

Centro Infantil “Mis Enanitos” esta enfocado a brindar el servicio de: control de tareas,
terapias de lenguaje y nivelacion escolar para estudiantes de escuelas y colegios, esta ubicado
en Pizar Capac 1-26 y Paseo de los Cafiaris. El costo por el servicio de control de tareas es
de 60 dolares al mes.
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1.4 Andlisis FODA

A continuacién, se presenta la matriz FODA conformada por las principales fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas que han sido identificadas como resultado de los

analisis previos.

Tabla 2 Anélisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Personal capacitado y especializado.

Numerosa poblacion infantil.

Atencion personalizada tanto a nifios como a

padres.

Varias fuentes de financiamiento para

emprendimientos.

Herramientas tecnoldgicas para el servicio.

Cultura y habitos de los padres de familia con

respecto al control académico de sus hijos

Servicio virtual.

Alianzas estratégicas con instituciones

educativas.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Poco capital disponible.

Bajo nivel de inversion en educacion por

parte de los padres de familia.

No contar con un local propio para la

implementacién del centro pedagdgico.

La variedad de servicios sustitutos.

Bajo conocimiento de programas

informaticos.

Nuevos competidores en el mercado.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 2

2. INVESTIGACION DE MERCADO

2.1. Introduccién

La investigacién de mercado es una técnica utilizada para obtener informacidn necesaria para
lanzar un producto o servicio al mercado, con el fin de recopilar datos, luego interpretarlos.
Lo que ayudard a conocer la oferta y demanda existente para la creacién del centro
pedagogico para nifios de Educacién General Bésica, propuesto en este trabajo.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizara un método cualitativo y cuantitativo. El
método cualitativo ayudara recoger distintas opiniones y perspectivas de expertos, mientras

que el método cuantitativo permitira obtener informacion estadistica.

2.2. Definicion del problema

En virtud de los cambios en los habitos y estilos de vida de las personas, en donde es habitual
que padre y madre trabajen dificultando que puedan llevar un control adecuado de las tareas
y rendimiento académico de sus hijos, por lo cual surge la oportunidad de implementar un
centro de apoyo y control pedagdgico, en donde, es necesario conocer varios factores
involucrados para su creacion, Por lo tanto, se debe identificar el mercado objetivo, conocer
las necesidades y preferencias que tienen las familias con hijos que cursan la Educacion
General Basica; y de esta manera determinar los servicios que debe ofrecer el centro

pedagdgico.

Con estos antecedentes existe la necesidad de realizar una investigacion de mercado para
determinar pautas que ayuden identificar si el proyecto sera viable desde el punto de vista

mercadologico.

2.3. Objetivos de la investigacion

e Definir el segmento de mercado en donde se encuentran los clientes potenciales para

el centro pedagogico.
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e Conocer el grado de aceptacion de la prestacion del servicio.

e Conocer los servicios que debe prestar el centro pedagdgico.

e Cualificar y cuantificar la oferta actual de centros pedagdgicos.

e Identificar el lugar idoneo para la implementacion del centro pedagdgico.

e Analizar los precios de la competencia.

e Conocer los medios de publicidad efectivos para dar a conocer los servicios que
ofreceré el centro pedagogico.

2.4. Definicion de las fuentes de informacion

2.4.1 Fuentes de datos primarios

e Entrevista a docentes de instituciones educativas.
e Entrevista a psicélogos educativos.
e Entrevista a gerentes de los centros pedagogicos.

e Encuestas a padres de familia.

2.4.2. Fuentes de datos secundarios

e Servicio de Rentas Internas.
e Ministerio Educacion.
e Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

e Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo.

2.5. Metodologia de la Investigacion

La metodologia de trabajo de investigacion presenta dos fases primordiales para abordar la
viabilidad del proyecto. En la fase uno, se ejecut6 un estudio cualitativo para desarrollar una
exploracion que estructure ideas y conceptos con relacién al tema evaluado, y la segunda fase
tiene un foco cuantitativo que plasmo los resultados de la investigacion en una realidad mas

cercana.

Para ello, se procedié a realizar entrevistas semiestructuradas a docentes de instituciones
publicas-privadas y a psic6logos educativos. Para el método cuantitativo se optd por un

muestreo por conglomerados, en donde se aplicaron encuestas a padres de familia que tengan
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nifios cursando la Educacion General Bésica. Los datos de esta Ultima fase fueron procesados
mediante Excel, y se aplicé un andlisis estadistico previo.

2.6. Muestra de la Investigacion

Para definir el tamafio muestral, se aplica el muestreo por conglomerados, el cual consta de
fragmentar a la poblacion en grupos. En este caso se tomarad a la poblacién urbana de la
ciudad de Cuenca, la cual, segin proyecciones de la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, es de 410.786 personas para el afio 2019 con un crecimiento anual del 4%, una
vez identificado la muestra, se procedera a dividirla por el nimero aproximado de miembros
que conforman un hogar, obteniendo asi el namero de hogares existentes en la zona urbana
de la ciudad, posteriormente, se aplicara la férmula para conocer la cantidad de encuestas a
realizar a padres de familia que tengan hijos cursando la Educacion General Bésica.

Numero aproximado de miembros que conforman un hogar = 4

Muestra de hogares existentes en la zona urbana de la ciudad de Cuenca = 410.786 / 4 =
102.697 hogares.

n = (1,95)2 *102.697*0,5*0,5
(0,05)2 *(82.157-1) +(1,95) 2 *0,5*0,5

n= 383 hogares

Las encuestas seran aplicadas a 383 hogares del sector urbano de la ciudad de Cuenca, los
cuales estan divididos en 15 parroquias. La Tabla 3, muestra el nimero de encuestas que se

aplicaron en cada uno de los sectores.
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Tabla 3 Distribucidn de habitantes, segun las parroquia urbanas de la ciudad de Cuenca

Parroquias Habitantes % Numero de
encuestas
Parroquia El Sagrario 8.436 2% 8
Parroquia Gil Ramirez Davalos 8.844 2% 8
Parroquia San Blas 12.155 3% 11
Parroquia Cariaribamba 14.780 4% 14
Parroquia Huayna Capac 20.254 5% 19
Parroquia Sucre 21.339 5% 20
Parroquia Hermano Miguel 21.654 5% 20
Parroquia Monay 27.218 7% 25
Parroquia Machangara 28.887 7% 27
Parroquia El Batan 30.672 7% 29
Parroquia Totoracocha 31.673 8% 30
Parroquia Bellavista 32.937 8% 31
Parroquia El Vecino 38.283 9% 36
Parroquia San Sebastian 49.434] 12% 46
Parroquia Yanuncay 64.202 16% 60
Total 410.768] 100% 383

Fuente: Elaboracion propia a partir de Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo

(Proyecciones, 2019)

2.7. Fase 1: Investigacion Cualitativa

Con el proposito de recopilar informacion necesaria para el proyecto, se procedio a realizar
entrevistas semiestructuradas (Anexo 5), aplicados a docentes y psicélogos de instituciones
publicas y privadas de la ciudad de Cuenca, en donde se entrevisto a 2 psiclogos educativos
y 6 docentes. Ademas, se elabord una guia para realizar entrevistas a 3 directores de centros

pedagdgicos de la ciudad de Cuenca, ver (Anexo 6).

El cuestionario dirigido a docentes y psicologos educativos consta de 11 preguntas, las cuales
estan orientadas a determinar los factores que afectan el rendimiento de los estudiantes y que
tipo de ayuda brindan para que mejoren sus conocimientos. Mientras que el cuestionario a

aplicarse a directores de centros pedagdgicos ayudara a identificar el portafolio de servicios
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que ofrecen, precios de la competencia, entre otros. En el Anexo 7 se detalla el nombre de

las personas y centros pedagogicos que intervinieron en las entrevistas.

2.7.1. Informe de las entrevistas aplicadas a psicdlogos y docentes de EGB de

instituciones publicas y privadas

1. ¢Cual es su opinién sobre los cambios implementados por el Ministerio de Educacion
en el proceso de ensefianza — aprendizaje a nivel de EGB durante los ultimos afios?

(favorable o desfavorable, justifique su respuesta).

Los profesionales entrevistados (6 de 8), coinciden que los cambios educativos son
desfavorables, debido a que existen unidades adicionales que no contribuyen al aprendizaje
de los estudiantes; habiendo otros temas que son muy importantes y no se pueden profundizar

porque el afio escolar es muy corto.

2. ¢Como considera el nivel de rendimiento académico de los estudiantes a nivel de
EGB?

Las entrevistas realizadas a profesionales de instituciones educativas privadas indican que,
el rendimiento de los estudiantes es bueno, pero no pueden hablar de una excelencia
académica. Con respecto a las entrevistas aplicadas a profesionales de instituciones publicas,
sefialan que, el nivel académico de los alumnos esta entre medio y bajo, porque existen nifios
que, desde el primer nivel tienen vacios en el aprendizaje y no han sido correctamente
formados, reflejandose sus resultados en grados superiores. Sin embargo, la totalidad de los
entrevistados concuerdan que el rendimiento de los estudiantes se ve afectado por la facilidad
y oportunidades que tienen para aprobar el afio lectivo, provocando que se dediquen en la

Gltima fase escolar.

3. ¢Cuales son las causas o factores que afectan a que los estudiantes tengan bajo

rendimiento académico a nivel de EGB?

Los profesionales entrevistados sefialan que, los factores que afectan al bajo rendimiento de
los estudiantes son:

e Contenidos extensos e innecesarios para pocas horas de estudio.
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e Padres que consideran que el docente es el encargado de toda la educacion de sus
hijos.

e Falta de atencion en clases por parte del alumno.

e Falta de habitos de estudios.

e Padres ausentes y despreocupados.

e Ambiente escolar inadecuado.

e Problemas familiares.

e Padres sobreprotectores.

4. ¢Considera que los padres de familia han creado un hébito de estudio para sus hijos?

Del total de entrevistados, 5 respondieron que los padres de familia no han creado habitos de
estudio, esto se ve reflejado por su inasistencia al llamado del docente y creen que la
educacion de sus hijos depende unicamente de ellos; consideran que hoy en dia, los nifios
crean sus habitos segun las normas y reglas aprendidas en su entorno familiar y social.
Ademas, tanto mama como papa se dedican a otras actividades y no se preocupan por llevar

un control de las tareas del nifio.

5. ¢Considera que la falta de acompafiamiento de los padres por motivos de trabajo

genera que los estudiantes tengan un bajo rendimiento?

Los profesionales entrevistados (6 de 8), indican que, la falta de acompafiamiento por parte
de los padres es un factor desfavorable para su rendimiento, debido a que no tiene un control
oportuno de sus tareas y no existe una retroalimentacion por parte de los padres. También

manifiestan que, los nifios menores de 8 afios necesitan mayor supervision.

6. ¢La institucion educativa que tipo de apoyo brindan a los estudiantes con bajo

rendimiento académico?

De manera general, los entrevistados sefialaron que los estudiantes con estas dificultades de
aprendizaje son remitidos al departamento psicolégico de la institucion para que sean
evaluados, a fin de determinar el motivo de sus deficiencias académicas y proceder a brindar

la ayuda necesaria; también indicaron que el apoyo que se brinda a los estudiantes con bajo
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rendimiento, es mediante recuperacion pedagdgica DECE, en donde, el estudiante asiste un
dia a la semana para reforzar sus deficiencias académicas, fuera de la jornada estudiantil.
Exteriorizaron que, si después de eso, el estudiante no mejora, este es remitido a centros
pedagOgicos en donde la institucion tenga convenios para que le brinden ayuda
personalizada.

7. ¢Considera que los estudiantes de bajo rendimiento académico necesitan ayuda
personalizada o de profesionales pedagdgicos externos?

Todos los entrevistados respondieron que los nifios con bajo rendimiento, si necesitan ayuda

personalizada que les permita complementar lo aprendido en clases.

8. ¢Qué opina de los centros de apoyo pedagdgico y que brindan ayuda a estudiantes

con problemas de aprendizaje?

El total de los participantes sefialaron que, estos centros pedagdgicos brindan un seguimiento
oportuno al estudiante, son muy Utiles, ayudan a mejorar conocimientos académicos y sobre
todo apoyan a los padres de familia que trabajan y no tienen tiempo para realizar un correcto

control de tareas de sus hijos.

9. ¢Remitiria a estudiantes con bajo rendimiento académico a un centro de apoyo

pedagdgico y control de tareas?

Los entrevistados respondieron que, si remitiesen a sus estudiantes con bajo rendimiento a

este tipo de centros pedagdgicos, puesto que resultan de gran ayuda.

10. ¢Considera que las tecnologias educativas (aulas virtuales) pueden favorecer a los

estudiantes de bajo rendimiento para reforzar los aprendizajes fuera del aula?

En general, los profesionales consideran que las tecnologias educativas son una herramienta
de gran ayuda que favorecen a los estudiantes, ya que mediante estas pueden repetir los
contenidos cuantas veces deseen y les resulta mas facil manejar una computadora que un

libro.
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11. ¢ Qué opina acerca de la creacion de un centro de apoyo pedagdgico y control de

tareas en modalidad virtual?

Las personas entrevistadas dieron varias opiniones sobre el control de tareas a modalidad

virtual, entre las cuales destacan las siguientes:

e Seria apropiado siempre y cuando se brinde un seguimiento oportuno al nifio.

e Seria de gran ayuda, sobre todo para reforzar sus deficiencias académicas y lograr
participacion del nifio, pero se deberia tener en cuenta que existen padres que no
cuentan con posibilidades econémicas para ello.

e Existen padres que desconocen o no estan relacionados con las TICS.

e Seria una buena propuesta porque con ello se esta haciendo uso de la tecnologia para

el bien académico de los nifios.
2.7.2. Informe de las entrevistas aplicadas a centros pedagogico existentes en la ciudad
de Cuenca.

Las entrevistas se aplicaron a los siguientes centros pedagdgicos.

e Centro Pedagogico Educare
e Centro Pedagogico INSIGGHT

e Preuniversitario Nicolas Copérnico
1. ¢ Qué tipos de servicios brinda su centro de apoyo pedagdgico?

Las personas entrevistadas y encargadas de estos centros concordaban en los siguientes
servicios: control de tareas y nivelacidon académica, a diferencia del centro “INSIGGHT” que
ademas brinda el servicio de terapias de lenguaje, estimulacion temprana, ayuda psicoldgica

tanto a padres como nifios y cuidado de estos ultimos.

2. ¢Cuales son las materias con mayor dificultad para los nifios y nifias?

Los entrevistados coincidian que las materias de mayor dificultad para nifios de Educacion

General Basica son: matematicas, lenguaje e inglés.
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3. ¢Bajo qué horario se brindan las clases de nivelacion o control de tareas?
Los participantes indicaron que los horarios de atencion son: en la mafiana y en la tarde.

4. ¢ Cudles son los precios y modalidades de pagos de los servicios que brinda el centro
Pedagogico?

Con relacién al precio del servicio, los centros pedagogicos, se diferencian por el tipo de
prestacion que dan al estudiante.

Es asi, que el Centro Pedagdgico Educare, el precio del servicio de nivelacion académica y
control de tareas es de 60 dolares al mes, por dos horas diarias. Por otro lado, existen opciones

como son las clases por hora, en donde el costo es de 5 dolares.

Para el Centro “INSIGGHT” el valor por el servicio de control de tareas es de 75 ddlares
mensuales, el precio varia si se le cuida al nifio hasta que algin miembro de la familia lo

retire del centro. La forma de pago puede ser mensual o diferido.

Finalmente, en el preuniversitario Nicolas Copérnico el costo mensual del control de tareas

es de 95 ddlares y el costo por hora es de 10 ddlares.

5. ¢Los estudiantes que asisten al centro pedagogico, pertenecen a instituciones

educativas publicas o privadas? ¢Cual es la distribucion aproximada?

Los entrevistados coinciden que los estudiantes que asisten a este tipo de centros, en su gran
mayoria son de instituciones publicas, existiendo un porcentaje menor de nifios o jovenes de

instituciones privadas.

6. ¢Cuales son los principales factores para que los estudiantes acudan a un centro

pedagdgico?

Los participantes afirman que la razon por la cual los nifios acuden al centro pedagdgico es:
por la falta de atencion en clase, ausencia de algin miembro de la familia, nifios que han

sufrido de violencia familiar, y la falta de atencion de los padres ya que ambos laboran.
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7. ¢ Qué tipo de actividades o talleres imparten en el centro para ayudar a los estudiantes

con bajo rendimiento escolar?

Los entrevistados respondieron que las actividades que ayudan mejorar el rendimiento de los

estudiantes son:

e Resolucién de ejercicios vistos en clases.

e Trabajo en equipo.

e Ultilizacion de material didactico.

e Desarrollo de guias o planes de estudio.

e Ensefianza de nuevas técnicas de aprendizaje.

e Retroalimentacion de temas no comprendidos.

8. ¢Con que frecuencia asiste un estudiante al centro?

Los estudiantes asisten al centro pedagogico todos los dias, alguno de ellos acude tres veces
por semana, durante dos horas; las mismas que se dividen en: una hora para nivelacion y la

otra para control de tareas.

9. ¢Cual es el tiempo promedio para que un estudiante sé nivele en sus conocimientos?

Segun los entrevistados, el tiempo promedio que requiere un estudiante para nivelarse es de

4 a 6 meses.

10. ¢ Cuél es el mayor impedimento para que los nifios asistan a un centro pedagogico?

Los entrevistados consideran que el mayor impedimento para que los nifios asistan a un

centro pedagdgico es:

e La movilizacion
e Losrecursos

e Eltiempo
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11. ¢Utiliza algun tipo de tecnologia para ayudar el aprendizaje de los estudiantes?

¢Cual?

El total de entrevistados, indicaron que no utilizan técnicas de estudio y aprendizaje
apalancadas en las TICS. La forma de ensefianza es mediante material didactico, libros que

contienen ejercicios dependiendo de la materia que tienen dificultad.

2.8. Fase 2: Investigacion Cuantitativa

Con la finalidad de conocer el grado de aceptacion (demanda) que tendra el centro
pedagdgico, se procedid a realizar una encuesta que consta de 22 preguntas (Anexo 8), esta
fue aplicada a padres de familia que tienen nifios cursando la Educacion General Bésica.

Se obtuvieron algunos datos demograficos, para establecer un perfil de cuales serian las
caracteristicas de los clientes potenciales (padres/representantes) del centro pedagogico. Asi
también, se consiguen datos acerca de los habitos y conductas del pablico objetivo. Con la
finalidad de tener informacion que permita crear una propuesta de un centro pedagdgico

atractivo para el mercado.
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2.8.1. Informe de las encuestas realizadas a padres de familia con hijos cursando la

Educacion General Béasica
Pregunta # 1: Sexo

llustracion 3 Sexo

= Femenino

= Masculino

Elaborado por: Las autoras
Del total de los padres de familia encuestados se observa que el 69% son del sexo femenino

y el 31% son de género masculino.

Pregunta # 2: Estado civil

llustracion 4 Estado civil

= Casado

® Unidn Libre
Soltero

= Divorciado

= Viudo

Elaborado por: Las autoras
Como se puede observar del total de los padres de familia encuestados el 54% son casados,
seguido por el 21% conviven en union libre, mientras el 19% son padres 0 madres solteros;

y, por ultimo, el 6% son personas divorciadas.
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Pregunta # 3: Ocupacion

llustracion 5 Ocupacion

- = Trabajo
dependiente
= Trabajo
independiente

= Estudiante

= Desempleado

Elaborado: Las autoras
El 61% de los padres de familia encuestados tiene un trabajo dependiente, siendo el
porcentaje mas representativo, seguido de un 24% que tienen un trabajo independiente, el

10% son estudiantes; y el restante, 5% son desempleados.

Pregunta # 4: ;En qué parroquia vive?

llustracion 6 Parroquias urbanas de la ciudad de Cuenca

= Parroquia el Sagrario

‘ = Parroquia Gil Ramirez

Dévalos
» Parroquia San Blas

= Parroquia Canaribamba

® Parroquia Huayna Cépac

= Parroquia Sucre

® Parroquia Hermano
Miguel

® Parroquia Monay

= Parroquia Machangara

= Parroquia el Batan

Elaborado por: Las autoras
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Las encuestas fueron aplicadas a padres de familia domiciliados en las zonas urbana de la
ciudad de la ciudad de Cueca, es decir pertenecientes a 21 parroquias, en donde el 16%
corresponde a la parroquia de Yanuncay, 12% San Sebastian, 9% EI Vecino, 8% Bellavista,
8% Totoracocha, 7% EIl Batan, 7% Machangara, 7% Monay, 5% Hermano Miguel, 5% Sucre,
5% Huayna Capac, 4% Cafaribamba, 3% San Blas, 2% Gil Ramirez Davalos; y, por Gltimo,

2% la parroquia EIl Sagrario.

Pregunta # 5: ¢ Tiene hijos que estudien la Educacion General Basica?

llustracion 7 Tiene hijos que estudien la Educacion General Bésica

0%
Si
No

100%

Elaborado por: Las autoras

El 100% de los padres de familia encuestados tienen hijos estudiando en el nivel de

Educacion General Basica.

Pregunta # 6: ¢A qué tipo de institucion educativa asiste su hijo/a?

lustracién 8 Tipo de institucion educativa

36% Publica

64% Privada

Elaborado por: Las autoras
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Del total de los padres de familia encuestados, el 64% asisten a una institucion publica,
mientras que el 36% asisten a un establecimiento privado.

Pregunta # 7: ¢En qué jornada estudia su hijo/a?

llustracion 9 Jornada estudiantil

= Matutino

= Vestpertino

Elaborado por: Las autoras
El69% del total de los padres de familia que tienen hijos estudiando en el nivel de Educacién
General Basica, asisten a clases durante la jornada matutina, mientras que el 31% asisten en

la jornada vespertina.

Pregunta # 8: ;Qué grado escolar cursa su hijo/a?

llustracion 10 Grado escolar

= Primero de EGB

= Segundo de EGB

= Tercero de EGB
Cuarto de EGB

= Quinto de EGB

= Sexto de EGB

= Séptimo de EGB

® QOctavo de EGB
= Noveno de EGB

Elaborado por: Las autoras
Del total de los padres de familia encuestados que tienen hijos estudiando la Educacion

General Basica, el 20% cursan el cuarto grado de EGB, seguido por un 19% de tercer grado
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de EGB, un 16% primer grado de EGB, y un 12% quinto grado de EGB, estos son los datos
de mayor relevancia, el 33% restante estan conformados por estudiantes que cursan los

siguientes grados: segundo, sexto, séptimo, octavo, noveno y décimo de EGB.

Pregunta # 9: ;Cual es la persona que trabaja en el hogar?

llustracion 11 Persona que trabaja en el hogar

35% Padre

0,
Rl Madre

Ambos
21%

Elaborado por: Las autoras
El 44% de encuestados, indican que tanto la madre como el padre trabajan, seguido por un

35% donde el padre es quien labora y un 21% la madre es quien trabaja en el hogar.

Pregunta # 10: ¢ Cual es la persona encargada en el control de tareas de sus hijos?

lustracion 12 Persona encargada del control de tareas

Padre

Madre
8% Abuelos
17% Hermanos
50%
= Solos

Otros

Elaborado por: Las autoras
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La persona encargada del control de tareas es la madre con un 50%, mientras un 17% esta a
cargo de los abuelos, un 14% del padre, el 10% de los nifios realizan sus tareas solos, un 8%
con hermanos y el 1% estan a cargo de otras personas (por ejemplo: tios).

Pregunta # 11: ; Como califica el rendimiento escolar de su hijo/a?

lustracién 13 Como califica el rendimiento escolar

| Excelente
15%27%13%

Muy Bueno
12%

Bueno

Regular

58%
= Malo

Elaborado por: Las autoras
Del total de los padres de familia encuestados, el 58% consideran que el rendimiento de sus
hijos es bueno, el 15% opinan que es regular, el 13% excelente, el 12% califican como muy

bueno y el 2% piensan que tiene un rendimiento malo.

Pregunta #12: ;Cree que su hijo/a tiene problemas de aprendizaje o dificultad para

hacer sus tareas?
llustracién 14 Problemas de aprendizaje o dificultad para hacer tareas

27%
Si

No
73%

Elaborado por: Las autoras
El 73% del total de encuestados creen que sus hijos tienen problemas de aprendizaje o

dificultad para hacer sus tareas, mientras que el 27%, no lo considera.
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Pregunta # 13: (Cree que su hijo/a necesita ayuda de un centro pedagogico

especializado para el control de tareas y nivelacion académica?

lustracion 15 Cree que su hijo necesita ayuda de un centro pedagdgico

39% Si

61% No

Elaborado por: Las autoras
El 61% de los padres de familia encuestados piensan que sus hijos, si necesitan ayuda de un

centro pedagogico especializado, mientras que el 39% no lo considera necesario.

Pregunta # 14: ¢;Cerca de su domicilio existe algun centro pedagdgico que brinde el

servicio de control de tareas o nivelacion académica?

lustracién 16 Cerca de su domicilio existe un centro pedagogico

Si
51% 49%
No

Elaborado por: Las autoras
El 49% de las personas encuestadas manifiestan que, cerca de su domicilio existe un centro
pedagdgico enfocado en el control de tareas o nivelacion académica, mientras que el 51%

afirman que no existen este tipo de centros.
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Pregunta # 15: ¢Su hijo asiste a algun centro pedagdgico para control de tareas o

nivelacidon académica?

lustracion 17 Su hijo asiste a algin centro pedagdgico

11%
Si
No
89%

Elaborado por: Las autoras
El 11% de los encuestados manifiestan que su hijo asiste actualmente a un centro pedagégico
para el control de sus tareas y nivelacién académica, entre los cuales se tienen: Centro Infantil
“La Guarde”, “La Aldea”,” Letras y Vida”, “Jugarte”, “La Jungla del Saber”, “Ha Crecer”,
“El Camino”, “El Saber”, “Nicolds Copérnico”, mientras que el 89% afirma no tener hijos

matriculados en este tipo de centros.

Pregunta # 16: ;/Cdomo se siente con el servicio que le brinda el centro pedagdgico
indicado?
lustracién 18 Como se siente con el servicio que le brinda el centro pedagdgico

Muy
0% 6% satisfecho
Satisfecho
84% Insatisfecho

Elaborado por: Las autoras
De los padres de familia que respondieron afirmativamente la pregunta anterior, el 16%
manifiestan que se encuentran muy satisfechos con el servicio recibido, mientras que el 84%
se encuentran satisfechos.
Pregunta # 17: ¢ Qué actividades realiza su hijo luego de su jornada estudiantil?
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lustracion 19 Actividades luego de la jornada estudiantil

= Asiste a escuela de

Fatbol
= Asiste a clases de

Natacion
Asiste a clases de

Basquet
= Asiste a clases de Baile

= Asiste a clases de
Musica
® Asiste a clases de Inglés

Ninguna

Elaborado por: Las autoras

El 31% de los padres encuestados indican que sus hijos luego de la jornada estudiantil asisten
a una escuela de futbol, el 29% asisten a clases de inglés, el 27% no asisten a ninguna
actividad, el 5% asisten a clases de natacion, el 4% a clases de baile, el 3% a clases de basquet,
y el 1% asisten a clases de musica. Esto ayuda a tener una idea de que otro servicio podria

ofrecer el centro pedagogico.

Pregunta # 18: ;Qué tipo de servicios le gustaria que ofrezca el centro pedagogico para

nifnos de Educacion General Basica?

lustracion 20 Servicios que le gustaria que ofrezca el centro pedagdgico

‘ = Control de Tareas

1% T )
14% Nivelacion Escolar
’ 27%

Apoyo Psicolégico

-
Actividades y Talleres

38% Recreativos
= Otros

Elaborado por: Las autoras
El 38% de los encuestados, creen que el centro pedagdgico deberia brindar el servicio de

nivelacién escolar, seguido del 27% control de tareas, el 20% brindar apoyo psicolégico, el
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14% actividades y talleres recreativos y el 1% escogié la opcién otros, en donde
recomendaban que el centro deberia ofrecer servicio de buseta y refrigerio.

Pregunta # 19: ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por el servicio de
control de tareas y nivelacion académica?

Ilustracion 21 Valor a pagar por el servicio

Entre 40y 80
ddlares

13%%
Entre 81y 120
ddlares

87% De 121
ddlares en
adelante

Elaborado por: Las autoras
El 87% de los encuestados estarian dispuesto a pagar entre 40 y 80 ddlares por el servicio de
control de tareas y nivelacion académica para sus hijos, mientras que el 13% indican que

estarian en la capacidad de pagar entre 81 y 120 ddlares.

Pregunta # 20: ¢ Qué tiempo destina su hijo para hacer sus tareas en internet?

lustracién 22 Tiempo que destina su hijo para hacer tareas en internet

1y 2 horas
24% 3y4hora
7% 57% 5 horas en
12% adelante
Ninguna

Elaborado por: Las autoras
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El 57% de padres encuestados sefialan que sus hijos destinan entre 1y 2 horas para hacer sus
tareas en internet, el 12% consignan entre 3 y 4 horas, el 7% utilizan 5 horas en adelante,

mientras que el 24% no hacen uso de internet para la realizacion de sus deberes.

Pregunta # 21: ¢ Le gustaria que el centro pedagdgico implemente un aula virtual para

la nivelacion académica y control de tareas de sus hijos?

lustracion 23 Le gustaria que el centro pedagdgico implemente un aula virtual

26%
Si

No
74%

Elaborado por: Las autoras
El 74% de encuestados estan de acuerdo con que se implemente un aula virtual para la

nivelacién académica y control de tareas de sus hijos, el 26% no lo consideran importante.

Pregunta # 22: ¢Cual es el medio publicitario por el cual se informa sobre servicios

educativos?

llustracién 24 Medio publicitario

q 10% Television
%

. Radio
e Hojas Volantes
17% Redes Sociales
50% = De Boca en Boca

Otro

Elaborado por: Las autoras
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El medio publicitario por el cual los padres de familia se informan sobre servicios educativos
es: mediante redes sociales con un 50%, mientras que el 17% por hojas volantes, el 12% se

entera de boca en boca, el 11% por radio y el 10% por television.

2.9. Conclusiones

En base a los datos obtenidos en la investigacion de mercado, se puede concluir que existe
una demanda del 61%, de padres de familia e indican que sus hijos si necesitan ayuda para
el control de tareas y nivelacion académica, y estarian dispuestos a matricularlos en el centro
pedagdgico. Esto permite que el emprendimiento tenga posibilidades de éxito vy

posicionamiento en el mercado.

En relacion con los datos obtenidos en la investigacion cualitativa los profesionales opinaron
que, si remitiesen a los nifios de bajo rendimiento a un centro pedagdgico, en vista de que
son de gran apoyo y ayudan a que los estudiantes mejoren su nivel académico. Por otra parte,
en relacion con la investigacion cuantitativa el 74% de los padres encuestados manifiestan
que, el centro pedagdgico cuente con un aula virtual, lo que ayuda a determinar un servicio

diferenciador que ofrecera el centro.

Se ha llegado a determinar que los servicios que debe prestar el centro pedagdgico, segun el
criterio de los padres de familia encuestados son: 38% nivelacion escolar, el 27% control de
tareas, el 20% brindar apoyo psicolégico y por dltimo un 15% actividades y talleres

recreativos a elegir.

Como se ha mencionada anteriormente, en la ciudad de Cuenca existe alrededor de 90 centros
infantiles de los cuales 20 se dedican a brindar el servicio de control de tareas. Segun la
investigacion de mercado, el centro de mayor renombre en la ciudad es el Preuniversitario
Nicolas Copérnico, mismo que cubre el 8% de la demanda existente, otros centros a los que
asisten los nifios son: La Aldea, Letras y Vida, Jugarte, La Jungla del Saber, Ha Crecer, El
Camino, El Saber y CESMA que cubren el 3% del mercado, dando como resultado el 11%
de mercado cubierto por este tipo de servicio, mientras que el 89% indicaron que sus hijos

no acuden a un centro pedagogico.

Se puede identificar que el lugar mas apropiado para la implementacion del centro

pedagdgico para nifios de Educacion General Basica es en la parroquia Yanuncay; primero
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porque es el lugar donde existen mayores habitantes urbanos, acoge a la poblacion infantil
mas numerosa, en dicha parroquia no existe una oferta considerable de centros pedagdgicos
que se dediquen a la nivelaciony control de tareas de nifios y al existir estos centros infantiles
Unicamente brindan el servicio de: maternal, inicial |1 y 1l y pocos se dedican al control de

tareas de nifios hasta los 6 afos.

Los precios de la competencia varian entre los 60 y 95 dolares mensuales, si un padre de
familia requiere de un servicio adicional como, por ejemplo: apoyo psicoldgico, terapias de
lenguaje, entre otros, el costo adicional es de 35 dolares. Segun el 87% de los padres de

familia encuestados, el precio que estarian dispuestos a pagar varia entre los 40 y 80 ddlares.

El medio de publicidad que prefieren los encuestados para informarse sobre las ofertas y
servicios educativos son: las redes sociales con el 50%, 17% por medio de hojas volantes y
el 12% se enteran a través de boca en boca. Por lo cual es muy importante brindar un servicio

de calidad para que en un futuro nos puedan recomendar.
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CAPITULO 3

3. ESTUDIO TECNICO, ADMINISTRATIVO Y LEGAL

3.1. Estudio Técnico

El estudio técnico ayuda a identificar y valorar los recursos necesarios para ofrecer un bien
0 servicio al mercado, con el propésito de conocer la viabilidad técnica que tendra el
proyecto, siendo capaz de responder las siguientes interrogantes:

e (Endodnde se va a situar la empresa?

e ;Cuanto se va a producir segun los recursos disponibles?

e ;Qué maquinaria, materiales, insumos e infraestructura se requiere para obtener un
producto o servicio?

e ;Cuales van a ser los procesos que se van a utilizar?

e ;Qué talento humano se necesita para ejecutar el proyecto?

e ;Cual es la inversion necesaria para emprender el proyecto?

3.1.1 Localizacion

Para determinar la localizacion 6ptima del centro pedagdgico se procederd a definir la

Macrolocalizacion y Microlocalizacion.

3.1.1.1. Macrolocalizacion

La Macrolocalizacion radica en determinar la macro-zona ideal en donde se instalara el
proyecto. En este sentido, el centro de apoyo y control pedagdgico para nifios de Educacion
General Basica, se encontrara situado en la provincia del Azuay, canton Cuenca. Debido a
que es la tercera ciudad mas poblada del pais, cuenta con aproximadamente 603.209

habitantes, de los cuales 110.269 son estudiantes que cursan Educacién General Basica.

41



lustracién 25 Macrolocalizacién
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3.1.1.2. Microlocalizacion

Con base en los resultados del estudio de mercado, se pudo determinar que la parroquia

Yanuncay es ideal para ubicar el centro pedagogico.

llustracién 26 Microlocalizacion
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A continuacion, se realiza un analisis de la Microlocalizacién, empleando el método
cualitativo por puntos, en donde se evaluaran factores, tales como: seguridad, competencia,

costo de arriendo, acceso y transporte; con la finalidad de identificar el sector idoneo dentro
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de la parroquia para implementar el centro pedagdgico, los resultados se presentan en la

siguiente tabla.

3.1.1.2.1. Método Cualitativo por puntos

Tabla 4 Método cualitativo por puntos

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3

Sector: Facultad de
Factores Peso % Sector: Tres puentes Agronomia de la Sector: Indurama
Universidad de Cuenca

Calificacion |Ponderacion [Calificacion |Ponderacion |Calificacion |Ponderacion
Seguridad 0,30 5 1,50 8 2,4 6 1,8
Competencia 0,25 7 1,75 6 15 7 1,75
Acceso 0,20 6 1,20 9 1,8 7 14
Transporte 0,15 7 1,05 8 1,2 6 0,9
Costo de arriendo 0,10 8 0,80 7 0,7 9 0,9
Total 1,00 6,30 7,60 6,75

Elaborado por: Las autoras

Después de haber aplicado el método cualitativo por puntos, se ha determinado que la
alternativa 2 es la mejor opcion, es decir el centro pedagogico se ubicara a los alrededores de
Facultad de Agronomia de la Universidad de Cuenca, considerando que es un sitio seguro y
confortable en donde transitan algunas unidades de transporte; cabe mencionar que en la zona
existe centros infantiles que constituyen competencia indirecta para el emprendimiento, pero
al ofrecer un servicio diferenciador, sera irrelevante. Ademas, en el lugar hay varias
instituciones educativas lo que ayudara a que los padres de familia puedan informarse con

mayor facilidad sobre los servicios que ofrecera el centro.

3.1.2. Capacidad instalada del Centro Pedagdgico

Nuestro mercado objetivo, son aquellos nifios que se encuentran entre los 5 y 14 afios de
edad, y, en funcion de la investigacion de mercado, se determind que la demanda potencial
corresponde al 61%, cuyo porcentaje pertenece a los padres que estan dispuestos a matricular

a sus hijos en un centro pedagdgico.
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Para establecer la capacidad maxima de estudiantes a receptar en el centro pedagdgico, se
tomara en cuenta la disponibilidad econdmica, de talento humano e infraestructura; la misma

que se encuentra condicionada a los siguientes criterios:

e Cuatro aulas de apoyo (tres aulas de apoyo presencial y un aula de apoyo virtual).
e Cuatro docentes (tres docentes presenciales, un docente virtual).

e Un psicdlogo educativo.

e Cada nifio recibira apoyo pedagogico 2 horas diarias.

e Se trabajara en cuatro jornadas diarias de 2 horas cada una.

Por lo tanto, se ha determinado que la capacidad maxima diaria de atencion del centro
pedagdgico sera de: 120 alumnos de forma presencial y 20 alumnos de forma virtual, de

conformidad con la siguiente tabla:

Tabla 5 Capacidad del centro pedagdgico

NuUmero de alumnos diarios (presencial)

NUmero de jornadas diarias 4

NUmero maximo de alumnos por aula 10

Numero de aulas 3
Total alumnos 120

NUmero de alumnos diarios (virtual)

NUmero de jornadas diarias 4
Numero méximo de alumnos por docente 5
NUmero de aulas 1

Total alumnos 20

Elaborado por: Las autoras

Sin embargo, para estimar los ingresos del proyecto, se considerara el 80% de la capacidad
méaxima instalada, debido a que diariamente el centro pedagdgico no estara ocupado por los

nifos en su totalidad.
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3.1.3 Ingenieria del proyecto

La ingenieria del proyecto permite reconocer todos los componentes y recursos relacionados
con la instalacion y operacion del negocio a fin de entregar un producto o servicio al cliente,
es decir, identifica su distribucion e infraestructura, el disefio de procesos, la adquisicion de
equipamiento, entre otros (Baca, 2010).

3.1.3.1 Distribucién del centro pedagdgico

En el centro pedagogico estara distribuido de la siguiente manera:

e Parqueadero

e Espacio verde

e Sala de espera

e Departamento de Direccion General
e Departamento de Contabilidad
e Departamento Psicologico

e Tres bafios

e Tres aulas presenciales

e Un aula virtual

e Aula recreativa

e Bodega

e Cuatro camaras de seguridad

A continuacién, se muestra un plano de la distribucion del centro pedagdgico.
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lustracion 27 Distribucion de la planta
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3.1.3.2 Disefio de procesos

e Proceso de Contratacion del personal

llustracion 28 Contratacion de personal
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e Proceso de Capacitacion del personal

llustracion 29 Capacitacién al personal
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e Proceso de captacion de alumnos

o Proceso de captacion de alumnos por medio de las redes sociales.

lustracion 30 Captacion de alumnos por redes sociales
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lustracién 31 Captacion de alumnos por convenios con instituciones educativas
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llustracion 32 Proceso de matriculacion

Proceso de matriculacion de los alumnos en el centro pedagdgico.
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Proceso de entrega del servicio de forma presencial.

lustracion 33 Entrega del servicio de forma presencial
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e Proceso de entrega del servicio de forma virtual.

llustracién 34 Entra del servicio de forma virtual
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3.1.4. Valoracion Econdmica

A continuacion, se realiza una valoracion econdmica de los recursos necesarios para el

funcionamiento del centro pedagdgico, a través de los siguientes balances:

o Balance para readecuacion del local.
o Balance de equipos, muebles y enseres.
o Balance del software informético.

o Balance personal administrativo y pedagogico.
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e Balance para la readecuacion para el centro pedagogico.

Tabla 6 Costos de readecuacion

COSTOS DE READECUACION

Detalle Costo anual
Pintura 330.00
Iluminacion 180.00
Cableado 120.00
Decoracion 130.00
Mano de obra 600.00

Total 1.360.00

e Balance de equipos, muebles y enseres para el servicio presencial

Tabla 7 Balance de equipos, muebles y enseres para el servicio presencial

BALANCE DE EQUIPOS, MUEBLES Y ENSERES (SERVICIO PRESENCIAL)

Detalle Cantidad Costo Costo Total  Vida Util Depreciacion
Unitario (S) (afios)
Escritorios 7 250.00 1.750.00 10 175.00
Sillas giratorias 3 600.00 1.800.00 10 180.00
Mesas de estudio 35 45.00 1.575.00 10 157.50
Pizarras 3 60.00 180.00 10 18.00
Sillas 35 12.00 420.00 10 42.00
Estanteria 2 125.00 250.00 10 25.00
Sillén tripersonal 3 180.00 540.00 10 54.00
Cafetera 1 55.00 55.00 3 18.33
Set de vajilla 1 30.00 30.00 3 10.00
Dispensador de agua 1 200.00 200.00 3 66.67
Cédmaras de seguridad 4 300.00 1.200.00 3 400.00
Teléfonos 2 220.00 440.00 3 146.67
Computadoras 6 700.00 4.200.00 3 1.400.00
Impresora/copiadora 1 950.00 950.00 3 316.67
Proyectores 3 400.00 1.200.00 3 400.00
Parlantes 6 50.00 300.00 3 100.00
Total 15.090.00 3.509.84
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e Balance de equipos, muebles y enseres para el servicio virtual

Tabla 8 Balance de equipos, muebles y enseres para el servicio virtual

BALANCE DE EQUIPOS, MUEBLES, ENSERES (SERVICIO VIRTUAL)

Detalle Cantidad Costo Costo Total  Vida Util Depreciacion
Unitario (afios)

Escritorio 1 250.00 250.00 10 25.00
Silla giratoria 1 600.00 600.00 10 60.00
Computadora 1 700.00 700.00 3 233.33
Monitor 32 pulgadas 1 800.00 800.00 3 266,67
Parlantes 2 50.00 100.00 3 33.33

Total 2.450.00 618.33

e Balance del Software Informatico

Tabla 9 Software informatico

SOFTWARE INFORMATICO

Detalle Costo Mensual
Software para aula virtual (alquiler) 350.00
Total Mensual 350.00
Total Anual 4.200.00

e Balance de personal administrativo y pedagdgico.

Tabla 10 Balance de personal administrativo y pedagdgico

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y PEDAGOGICO
Remuneracion

Cargo Numero de Costo unitario Total
puestos mensual mensual
Direccién General 1 800.00 800.00
Contador 1 500.00 500.00
Docente 4 550.00 2.200.00
Psicélogo Educativo 1 550.00 550.00
Conserje 1 400.00 400.00
Total mensual $4.450.00

Total anual $53.400.00



3.2. Estudio Administrativo

El estudio administrativo consiste en establecer la estructura organica y el manual de

funciones, asi como las politicas de administracion del personal necesarias para el correcto

funcionamiento del centro pedagdgico.

3.2.1 Estructura Orgénica

lustracion 35 Organigrama

Elaborado por: Las autoras
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3.2.2 Manual de Funciones

Tabla 11 Manual de funciones del Director General

Identificacion del puesto de trabajo

Nombre del puesto de trabajo: Director General
Reporta a: Socios de la empresa
Requisitos
Formacion: Titulo tercer nivel en el rea administrativa
Experiencia: Minimo 5 afios de experiencia en el area de
direccién en una empresa de servicios.
Habilidades: Liderazgo, trabajo en equipo, capacidad de
negociacion, creativo, ético, motivacion.
Descripcion

Formular objetivos, politicas y procedimientos para las areas administrativas vy
pedagdgicas de la empresa, ademas de capacitar y evaluar a los empleados para garantizar
un buen desempefio en cada una de las actividades realizadas.

Funciones
Representar legalmente a la empresa.
Establecer y verificar el cumplimiento de los objetivos de la empresa.
Administrar el talento humano de la empresa.
Tomar decisiones a favor de la empresa.
Elaborar y dar a conocer a los empleados el plan estratégico de la empresa.
Planificar las actividades curriculares de la empresa.
Elaborar los contenidos del servicio a brindar.
Organizar y optimizar los recursos econémicos y materiales que dispone la
empresa.
e Supervisar que todas las areas de la empresa cumplan con sus objetivos.
e Realizar todo tipo de negociaciones para asegurar la rentabilidad de la empresa.

Tabla 12 Manual de funciones del Contador

Identificacion del puesto de trabajo

Nombre del puesto de trabajo: Contador /a

Reporta a: Director General

Area: Administrativa

Requisitos

Formacion: Titulo tercer nivel en el area de Contabilidad
y Auditoria.

Experiencia: Minimo 3 afios de experiencia en el area
contable en una empresa de servicios.

Habilidades: Trabajo en equipo, creativo, ético,

disciplinado, conocimientos técnicos.
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Descripcion

Establecer, coordinar y registrar las movimientos relacionados con el area contable de la
empresa, cumpliendo con los principios y normas de la contabilidad.

Funciones
Realizar roles de pago de los empleados.
Calcular y realizar el pago de las obligaciones tributarias de la empresa.
Elaborar informes financieros de la empresa.
Realizar y estimar presupuestos para proyectos de la empresa.
Realizar todo tramite relacionado con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
Archivar documentos de respaldo para la empresa.
Brindar excelente atencion al publico.
Realizar depositos bancarios.
Atender llamadas telefénicas.
Realizar tramites para inscripcion del estudiante.
Cobros de matriculas y pensiones.

Tabla 13 Manual de funciones del Docente

Identificacion del puesto de trabajo
Nombre del puesto de trabajo: Docente
Reporta a: Director General
Area: Pedagdgica
Requisitos
Formacion: Titulo Tercer nivel de licenciado en
Educacion General Basica.
Experiencia: Minimo 5 afios de experiencia en el area de
docencia.
Habilidades: Responsabilidad, autoridad, vocacion,
paciencia, creativo.
Descripcion
Impartir al estudiante conocimientos tedricos y practicos que contribuyan a su formacion
académica, teniendo en cuenta el sistema actual de educacion, atendiendo las necesidades
del mismo.
Funciones
Realizar una evaluacién psicopedagdgica al estudiante.
Dirigir el proceso de ensefianza - aprendizaje del estudiante.
Planificar la nivelacion y control de tareas del estudiante.
Elaboracion del material de apoyo o didactico.
Motivar al estudiante.
Evaluar al estudiante.
Elaborar actividades, talleres recreativos para reforzar el conocimiento del
estudiante.
e Desarrollar habitos de estudio para el estudiante.
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Tabla 14 Manual de funciones del Psicologo Educativo

Identificacion del puesto de trabajo

Nombre del puesto de trabajo: Psicologo Educativo
Reporta a: Director General
Area: Pedagdgica
Requisitos
Formacion: Titulo profesional en Psicologia Educativa.
Experiencia: Minimo 5 afios de experiencia en el éarea
psicoldgica para nifios.
Habilidades: Responsabilidad, vocacién, paciencia,

creativo, actitud positiva, persistente,
observador, comunicativo.
Descripcion
Realizar evaluaciones de diagnostico sobre el comportamiento personal, familiar, social, y
educativo del estudiante.

Funciones
e Identificar las necesidades educativas del estudiante.
e Orientacion y asesoramiento familiar.
e Evaluacion psicologica al estudiante.
e Realizar actividades dirigidas a mejorar la situacion psicologica y familiar del
estudiante.
Tabla 15 Manual de funciones del Conserje
Identificacion del puesto de trabajo
Nombre del puesto de trabajo: Conserje
Reporta a: Director General
Area: Limpieza y Mantenimiento
Requisitos
Formacion: Titulo Bachiller.
Experiencia: Minimo 2 afios de experiencia en limpieza.
Habilidades: Responsabilidad, organizacion, discreto,
cuidadoso, honesto.
Descripcion

Proporcionar un ambiente adecuado, limpio y seguro para el cumplimiento de las actividades
diarias de la empresa.

Funciones
e Limpieza de las zonas internas y externas de la empresa.
e Utilizar y cuidar todos los utensilios de limpieza.
e Encargarse de la seguridad de la empresa.

Elaborado por: Las autoras
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3.2.3 Politicas de reclutamiento, seleccién, evaluacion y capacitacion

e Reclutamiento

o Tratar igualitariamente a todos los aspirantes, sin interesar género, raza, condicion
econdmica o social.

o Determinar y actualizar las habilidades y competencias de cada puesto de trabajo.

o Determinar un salario acorde a los requisitos del puesto de trabajo.

o El proceso de reclutamiento sera publicado en medios de comunicacion como:
periddicos y redes sociales.

e Seleccion

o Todos los aspirantes deberan pasar por la etapa de seleccion, caso contrario no
podra continuar en el proceso.

o No se seleccionard y contratara a familiares directos de empleados de la empresa.

o lgualdad de oportunidades para los aspirantes.

o Garantizar un ambiente laboral digno.

e Evaluacion

Toda persona contratada estara sometida a un determinado tiempo de prueba.
Todos los empleados que pertenezcan a la empresa deberan ser evaluados
constantemente.

Verificar el cumplimiento de las actividades diarias de los empleados.

Identificar tareas innecesarias que realice el empleado.

e Capacitacion

o

Es un deber y obligacion del Director General descubrir necesidades de
capacitacion para los empleados.

Disefiar planes y programas de capacitacion basados en los resultados de las
evaluaciones practicadas a los empleados.

Todos los empleados de la empresa estaran sujetos a capacitaciones constantes.
Los empleados de la empresa estaran en la capacidad de solicitar el pago de

cursos, seminarios y talleres que contribuyan a mejorar su desempefio laboral.
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3.3 Estudio Legal

El estudio legal se realiza para conocer la presencia de normas, reglas que pudiesen intervenir

en la creacion de la empresa.

3.3.1 Aspectos Legales

Para la constitucion y funcionamiento de la empresa se tiene que cumplir con varios

requisitos legales:

10.
11.

Elegir el nombre de la empresa y registrarlo en la Superintendencia de Compafiias.
Elaborar el estatuto, que es el contrato social que presidira a la empresa.
Abrir una cuenta bancaria, denominada cuenta de integracién de capital, en la cual se
debe colocar el capital minimo de la empresa, con el detalle de intervencién de los
socios, adjuntando documentacion personal.
Asistir a un notario publico portando los siguientes documentos: certificado del
nombre de la empresa, certificado del banco con el detalle de la integracidn de capital,
y el informe con los estatutos.
Para la aprobacion del estatuto se debe llevar la escritura pablica a la
Superintendencia de Compaiiias para ser aprobado.
En el GAD Municipal del canton Cuenca se debe obtener los permisos municipales,
en donde se debera realizar lo siguiente:

e Realizar el pago de la patente municipal.

e Solicitar el certificado del cumplimiento de obligaciones.
Inscribir a la empresa en el Registro Mercantil de la ciudad de Cuenca.
Realizar una Junta General de Accionistas para el nombramiento de cada uno de los
participantes de la empresa.
Inscribir en el Registro Mercantil al representante legal de la empresa.
Obtener el RUC de la empresa.
Una vez obtenido el RUC, la Superintendencia de Compafiias, emitira un oficio al

banco para disponer del capital.

58



Tabla 16 Gastos de constitucion de la empresa

GASTOS DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Detalle

Gastos de funcionamiento

Pago patente municipal

Tasa de seguridad

Colocacion letrero

Total

Periodo
Anual
Anual
Anual

Anual

Elaborado por: Las autoras

Total
20.00
20.00
10,00
8,00

58.00
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CAPITULO 4

4. ESTUDIO FINANCIERO

4.1. Introduccion

El estudio financiero consiste en sintetizar numéricamente todos los aspectos enmarcados en

el estudio de mercado y técnico, con la finalidad de:

e Desarrollar un plan de inversiones.

e ldentificar los ingresos, costos y gastos.

e Elaborar un flujo de efectivo.

e Evaluar la viabilidad financiera del proyecto a través de indicadores, tales como:
VAN y TIR.

e Realizar un andlisis de sensibilidad.

4.2. Plan de inversiones

Consiste en determinar las inversiones iniciales requeridas para el proyecto, sus principales

componentes son:

e Inversion en activos fijos.
e Inversiones en activos intangibles.

e Inversion en capital de trabajo.

4.2.1. Inversiones en Activos Fijos

Son aquellas inversiones que se realizan en equipos, muebles y enseres, necesarios para la
instalacion y puesta en operacion del centro pedagdgico, determinando una inversion fija de
$ 17.540,00.
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Tabla 17 Inversiones en activos fijos para el servicio presencial y virtual

Detalle Cantidad |Costo unitario|Costo total
Escritorios 8 250,00 2.000,00
Sillas giratorias 4 600,00 2.400,00
Mesas de estudio 35 45,00 1.575,00
Pizarras 3 60,00 180,00
Sillas 35 12,00 420,00
Estanterias 2 125,00 250,00
Sillon tripersonal 3 180,00 540,00
Cafetera 1 55,00 55,00
Juego Vajilla 1 30,00 30,00
Dispensador 1 200,00 200,00
Céamaras de seguridad 4 300,00 1.200,00
Teléfonos 2 220,00 440,00
Computadoras 7 700,00 4.900,00
Impresora y copiadora 1 950,00 950,00
Proyectores 3 400,00 1.200,00
Monitor 32 pulgadas 1 800,00 800,00
Parlantes 8 50,00 400,00

Total 17.540,00

Elaborado por: Las autoras

4.2.2. Inversiones diferidas

En este rubro se consideran los gastos de constitucion y permiso de funcionamiento de la
empresa, asi como la readecuacion del local. Cabe mencionar que la inversion diferida
constituye un activo intangible a amortizar, dicho valor sera diferido para los tres primeros

afios del proyecto. A continuacion, se detalla el total de inversion diferida.

Tabla 18 Inversiones diferidas

Detalle Costo
Gastos de constitucion 58,00
Gastos de readecuacion 1.360,00
Total anual 1.418,00

Elaborado por: Las autoras
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4.2.3. Inversion en capital de trabajo

El capital de trabajo esta en funcion del 10% del total de costos y gastos del proyecto, el cual
sera utilizado para cualquier tipo de imprevisto. Es preciso sefialar que, las pensiones seran
cobradas a los padres de familia por mes adelantado, por esta razén no requerimos de un alto
capital de trabajo para cubrir los costos y gastos de la empresa. Se manejard un capital de

trabajo inicial de $8.021,59 el cual, se ira ajustando afio tras afio.

Tabla 19 Inversién en capital de trabajo

Detalle Afo0 | Afiol | Afio2 | Afio3 | Aflo4 | Afio5 | Afo6 | Afo7 | Afo8 | Afo9
Capital de trabajo 8.021,59| 183,80| 187,05 190,23| 193,34 196,35| 235,08| 241,23| 247,56 254,04
Total capital de trabajo | 8.021,59(8.205,39| 8.392,44(8.582,67| 8.776,01(8.972,36| 9.207,44|9.448,67( 9.696,23| 9.950,27

Elaborado por: Las autoras

4.2.4. Calendario de inversiones

En la siguiente tabla, se puede observar el total de la inversion inicial requerida para el
proyecto, considerando que en el afio 5 se realizard una inversion de 4.100 dodlares para el

remplazo de algunos equipos, muebles y enseres.

Tabla 20 Calendario de inversiones

Detalle Ao 0 |Afo 1|Afo2|Anfo 3|Afio4| Afo5 | Afio 6| Afio 7 | Afio 8| Afo 9 [Afio 10
Inversion fija 17.540,00 4.100,00
Inversion diferida 1.418,00
Capital de trabajo 8.021,59|183,80(187,05|190,23[193,34| 196,35|235,08| 241,23|247,56|254,04| 0,00
Total inversion inicial 26.979,59|183,80(187,05|190,23|193,34| 4.296,35| 235,08 241,23|247,56|254,04] 0,00

Elaborado por: Las autoras
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4.3. Depreciacion de equipos, muebles y enseres

A continuacion, se realizan las correspondientes depreciaciones en linea recta de los equipos, muebles y enseres iniciales, asi como las

de remplazo.
Tabla 21 Depreciaciones de equipos, muebles y enseres

Detalle Cantidad | A5 % Iostototal| Aol | Afo2 | Afo3 |Afo4 |Afo5 | Afo6 | Afo7 | Afio8 | Afo 9 |Afio 10| V31T
Depreciacion residual
Escritorios 8 10 2.000,00{ 200,00/ 200,00{ 200,00{200,00]200,00] 200,00{ 200,00] 200,00{200,00{ 200,00 0,00
Sillas giratorias 4 10 2.400,00{ 240,00/ 240,00{ 240,00{240,00]240,00] 240,00{ 240,00] 240,00{240,00{ 240,00 0,00
Mesas de estudio 35 10 1.575,00] 157,50 157,50 157,50|157,50|157,50| 157,50 157,50 157,50|157,50| 157,50 0,00
Pizarras 3 10 180,00 18,00 18,00] 18,00] 18,00 1800 1800[ 18,00 18,00/ 18,00[ 1800 0,00
Sillas 35 10 420,000 42,00 4200 4200| 42,00] 42,00 42,000 42,00{ 4200 42,00 42,000 0,00
Estanterias 2 10 250,000 2500[ 2500 2500 2500 2500 2500 2500{ 2500 2500 2500 0,00
Sillon tripersonal 3 10 540,00 54,000 54,00 54,00 54,00] 54,000 54,00 54,00/ 5400 54,00 5400 0,00
Cafetera 1 3 5500 18,33| 1833 1833 0,00 000 0,00 0,00 0,00 000 000 0,00
Juego Vajilla 1 3 30,000 10,00 10,00{ 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,000 000 000 0,00
Dispensador 1 3 200,000 66,67 66,67 6667 0,00 000 0,00 0,00 0,000 000 000 0,00
Dispensador de remplazo 1 3 221,79 0,00 0,00 0,00/ 0,00/ 0,00/ 73,93 7393 73,93 0,00 0,00 0,00
Camaras de seguridad 4 3 1.200,00] 400,00] 400,00] 400,00 0,00 000 0,00 0,00 0,000 000 000 0,00
Camaras de seguridad de remplazo 4 3 1.330,77 0,00 0,00 0,00 o000 0,00 44359 44359 44359 0,00 000 0,00
Telfonos 2 3 440,00 146,67 146,67 146,67 0,00 000 0,00 0,00 0,00 000 000 0,00
Computadoras 7 3 4.900,00]1.633,33]1.633,33/1.633,33] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,000 000 000 0,00
Computadora de remplazo 1 3 776,29 0,00 0,000 000[ o000 o000 25876] 25876 258,76/ 0,00 000 0,00
Impresora y copiadora 1 3 950,00 316,67] 316,67 316,67 0,00 000/ 0,00 0,00 0,000 000 000 0,00
Proyectores 3 3 1.200,00] 400,00] 400,00] 400,00 0,00 000 0,00 0,00 0,000 000 000 0,00
Proyectores de remplazo 3 3 1.330,77 0,00 0,000 000[ o000 000 44359 44359 44359 000 000 0,00
Monitor 42 pulgadas 1 3 800,00 266,67] 266,67 266,67 0,00 000 0,00 0,00 0,000 000 000 0,00
Parlantes 8 3 400,00 133,33] 133,33 133,33 0,000 000/ 0,00 0,00 0,000 000 000 0,00
Parlantes de remplazo 8 3 443,40 0,00 0,00 0,00/ 0,00f 0,00 147,80 147,80 147,80 0,00 0,00 0,00
Total 21.643,02]4.128,17|4.128,17| 4.128,17| 736,50| 736,50| 2.104,17| 2.104,17| 2.104,17| 736,50| 736,50 0,00

Elaborado por: Las autoras
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4.4. Financiamiento

Para ejecutar el proyecto se requiere de una inversion inicial de $26.979,59, el 40%
corresponde a capital propio de los dos socios y el 60% capital externo, conforme a la

siguiente tabla:

Tabla 22 Financiamiento

Detalle Porcentaje | Valor
Capital propio 40% 10.791,83
Capital externo 60% 16.187,75

Total 100% | 26.979,59

Elaborado por: Las autoras

Para completar con la inversion requerida, se solicitard un crédito al Banco del Pacifico por
$16.187,75 a una tasa de interés del 9,50% a 5 afios plazo. A continuacién, se presenta la

tabla de amortizacion.

Tabla 23 Tabla de amortizacion

Préstamo inicial | 16.187,75
Tasa de interés 9,50%
Plazo 5
Nro Cuota| Saldo deuda Cuota Interés |Amortizacion
1 16.187,75| $-4.215,88| $-1.537,84| $-2.678,04
2 13.509,71| $-4.215,88| $-1.283,42| $-2.932,46
3 10.577,25| $-4.215,88| $-1.004,84| $-3.211,04
4 7.366,21| $-4.215,88| $-699,79| $-3.516,09
5 3.850,12| $-4.215,88| $-365,76] $-3.850,12

Elaborado por: Las autoras



4.5. Prevision de la cantidad de nifios e ingresos del centro pedagdgico

4.5.1 Prevision de la cantidad de nifios

Como se menciono en el estudio técnico, se trabajard con el 80% de la capacidad total del
centro, es decir 112 alumnos; ademas se considera un crecimiento de la poblacion infantil

del 4% anual para los prximos 10 afios, como se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla 24 Prevision de la cantidad de nifios

Crecimiento poblacion infantil 4% anual
Capacidad total 100% 140 alumnos
Capacidad operativa 80% 112 alumnos
Detalle Afiol [Afio 2| Afio 3[Afio 4[Afio 5| Afio 6 | Afio 7| Afio 8| Afio 9 |Afio 10
Cantidad de nifios 112 116 | 121 | 126 | 131 136 142 | 147 | 153 | 159

Elaborado por: Las autoras

4.5.2. Previsiones de ingresos
Con ayuda de la investigacion de mercado se logré determinar que los padres de familia estan

dispuestos a pagar entre 40 y 80 dolares, dando un precio promedio de $ 65,00 mensuales.

A continuacidn, se presenta la tabla con la cantidad total de ingresos mensuales y anuales
estimados para los préximos 10 afios, tomando en cuenta una inflacion promedio anual del
2,62% (promedio inflacion de afios 2016-2019).

Tabla 25 Prevision de ingresos

Detalle Afol | Afio2 | Afo3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Cantidad de nifios 112 116 il 126 131 136 142 147 153 159
Precio 65,00 66,70 68,45 70,24 72,08 73,97 75,91 77,90 79,94 82,04

Total ingresos mensuales | 7.280,00{ 7.769,57| 8.292,05| 8.849,68| 9.444,80 10.079,94| 10.757,80| 11.481,24| 12.253,33| 13.077,34
Total ingresos anuales  |87.360,00{93.234,79/99.504,64| 106.196,13| 113.337,60| 120.959,33|129.093,60| 137.774,89| 147.039,98| 156.928,12

Elaborado por: Las autoras
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4.6. Previsiones de costos

Costos del personal pedagogico.

Tabla 26 Sueldos del personal del centro pedagdgico

Detalle Numero de puestos Periodo Cantidad Costo unitario |Costo total anual
Sueldo docente 4 Mensual 12 550,00 26.400,00
Sueldo psicologo 1 Mensual 12 550,00 6.600,00

Total anual 33.000,00
Elaborado por: Las autoras
Costos de arriendo del local del centro pedagdgico.
Tabla 27 Costos de arriendo
Detalle Periodo Cantidad |Costo unitario | Costo total anual
Arriendo Mensual 12 900,00 10.800,00
Total anual 900,00 10.800,00

Elaborado por: Las autoras

Costo de utiles escolares, material y software didactico.

Tabla 28 Costos de Utiles escolares, materiales y software didactico

Detalle Periodo Cantidad Costo Costo total anual
Utiles escolares Semestral 2 550,00 1.100,00
Material didactico | Semestral 2 650,00 1.300,00
Software Mensual 12 350,00 4.200,00

Total anual 6.600,00

Elaborado por: Las autoras
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Costo de capacitacion al personal pedagdgico.

Tabla 29 Costos de capacitacion al personal pedago6gico

Detalle Periodo Cantidad Costo Costo total anual
Docente Semestral 2 400,00 800,00
Psicologo Semestral 2 300,00 600,00

Total anual 1.400,00

Costos Totales

Elaborado por: Las autoras

Colocando en unasola tabla, se tienen los siguientes costos totales para los proximos 10 afios,

considerando una tasa de inflacion del 2,62% anual.

Tabla 30 Costos totales

Detalle Inflacion 2,62% 2,62% 2,62% 2,62% 2,62% 2,62% 2,62% 2,62% 2,62%

Afiol | Aio2 | Afo3 | Ado4 | Afio5 | Ado6 | Afio7 | Afo8 | Afio9 | Afio 10

Sueldo docentesypsicélogo 33.000,00( 33.864,60 34.751,85| 35.662,35| 36.596,70| 37.555,54| 38.539,49| 39.549,23| 40.585,42| 41.648,76
Costo Arriendo 10.800,00( 11.082,96| 11.373,33| 11.671,31| 11.977,10| 12.290,90| 12.612,93| 12.943,38| 13.282,50| 13.630,50
Costo Utiles escolares, software y material diddctico | 6.600,00] 6.772,92] 6.950,37| 7.132,47| 731934 751111 7.707,90| 7.909,85 8.117,08| 8.32975
Costo capacitacion personal pedagdgico 1400,00| 1436,68] 147432 151295 155259 1593,27| 163501 167785 L721,81] 176692
Costo total anual 51.800,0053.157,16| 54.549,8855.979,08|57.445, 74| 58.950,81|60.495,33 62.080,30| 63.706,81|65.375,93

Elaborado por: Las autoras

4.7. Prevision de Gastos Administrativos y Operativos

Gastos del personal administrativo y operativo

Tabla 31 Gastos del personal administrativo y operativo

Detalle NuUmero de puestos | Periodo| Cantidad|Costo unitario|Costo total anual

Sueldo Director General 1 Mensual 12 800,00 9.600,00
Sueldo Contador 1 Mensual 12 500,00 6.000,00
Sueldo Conserje 1 Mensual 12 400,00 4.800,00
Total anual 20.400,00

Elaborado por: Las autoras
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Gastos de material de oficina

Tabla 32 Gastos de material de oficina

Detalle Periodo Cantidad Costo Costo total anual
Material de oficina| Trimestral 4 200,00 800,00
Total anual 800,00

Elaborado por: Las autoras

Gastos de capacitacion al personal administrativo y operativo

Tabla 33 Gastos de capacitacion al personal administrativo y operativo

Detalle Periodo Cantidad Costo Costo total anual
Director General Semestral 2 300,00 600,00
Contador Semestral 2 200,00 400,00
Conserje Anual 1 80,00 80,00

Total anual 1.080,00

Elaborado por: Las autoras

Gastos de servicios basicos

Tabla 34 Gastos de servicios basicos

Detalle Periodo Cantidad Costo Costo total anual
Agua potable Mensual 12 50,00 600,00
Luz Mensual 12 120,00 1.440,00
Internet Mensual 12 50,00 600,00
Teléfono Mensual 12 85,00 1.020,00

Total anual 3.660,00

Elaborado por: Las autoras




Gastos de implementos de limpieza

Tabla 35 Gastos de implementos de limpieza

Detalle Periodo Cantidad Costo Costo total anual
Implementos de limpieza | Trimestral 4 120,00 480,00
Total 480,00

Elaborado por: Las autoras

Total gastos administrativos y operativos

Colocando en una sola tabla, se tienen los siguientes gastos administrativos y operativos para

los proximos 10 afios, considerando una tasa de inflacion del 2,62% anual.

Tabla 36 Total gastos administrativos y operativos

Detalle Inflacion | 2,62%|  2,62%|  2,62%| 2,62%| 2,62%| 2,62%| 2,62%| 2,62%| 2,60%
Aol | Aio2 | Afio3 | Afod4 | Afio5 | Afo6 | Afio7 | ARo8 | Afio9 | Afio10

Steldo personal administrativo y operativo 20.400,00] 20.934,48| 21.482,96| 22.045,82| 22.623,42| 23.216,15| 23.824,41] 24.448,61) 25.089,17) 25.746,50
Gasto materiales de oficina 800,00] 82096  84247| 86454 887,19 91044] 93429 958,77 983,89 100967
Gastos capacitacion personal administrativo y operativo | 1.080,00] 110830 1.137,33| 1167,13| 1197,71] 122909 126129 129434 132825 1363,05
Gasto servicios hasicos 3.660,00( 3.755,89] 385430 3.95528| 4.05891 4.16525| 4.274,38| 4.386,37| 4.501,29| 4.619,23
Gastos implementos de limpieza 480,000  492,58|  50548] 51873| 53232  546,26]  56057|  57526]  59033] 605,80
Total gastos administrativos y operativos  [26.420,00{27.112,20] 27.822,54] 28.551,49|29.299,54| 30.067,19|30.854,95| 31.663,35| 32.492,93 33.34,25

4.8. Gasto de ventas

Elaborado por: Las autoras

Tabla 37 Gasto de publicidad

Detalle Cantidad Periodo Costo Costo total anual
Publicidad en redes sociales 4 Trimestral 100,00 400,00
Publicidad hojas volantes 2 Semestral 80,00 160,00
Publicidad pagina web 2 Semestral 30,00 60,00

Total anual 620,00

Elaborado por: Las autoras
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Total gastos de ventas

Colocando en una sola tabla, se tienen los siguientes gastos de ventas para los proximos 10

anos, considerando una tasa de inflacién del 2,62% anual.

Tabla 38 Total gastos de ventas

Detale 2,62%| 262%| 2,62%| 2,62%| 262%| 262%| 262%| 262%| 2,62%

Afol | Afo2 | Afo3 | Afiod | Afo5 | Afio6 | Afio7 | Afo8 | Afio9 | Afio 10

Total gasto de ventas 620,00 636,24| 65291| 670,02( 68757 70559 72408 74305 76251 78249
Elaborado por: Las autoras

4.9. Gastos financieros

Tabla 39 Gastos financieros

Detalle Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afod | Afo5 | Afio6 | Afio7 | Afo8 | Afio9 | Afo 10

Interés deuda 137587 114825 899,01 626,09 327,24 000 000 000 000 0,00

Total gastos financieros 1.37587| 114825 899,01 626,09 327,24 000 000 000 000 000

Elaborado por: Las autoras
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4.10. Flujo de caja

En la siguiente tabla se puede observar el flujo de caja proyectado a 10 afios.

Tabla 40 Flujo de caja

Detalle Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Ingresos por ventas 87.360,00[ 93.234,79] 99.504,64| 106.196,13| 113.337,60| 120.959,33| 129.093,60| 137.774,89| 147.039,98 156.928,12
Costos de operacion 51.800,00] 53.157,16| 54.549,88| 55.979,08| 57.445,74] 58.950,81| 60.495,33| 62.080,30| 63.706,81| 65.375,93
Utilidad Bruta 35.560,00] 40.077,63| 44.954,76| 50.217,04| 55.891,87] 62.008,52| 68.598,28| 75.694,59| 83.333,17| 91.552,19
Gastos Administrativos y Operativos 26.420,00] 27.112,20] 27.822,54| 28.551,49] 29.299,54| 30.067,19] 30.854,95| 31.663,35| 32.492,93] 33.344,25
Gastos de Ventas 620,00  636,24] 652,91| 670,02] 68757] 70559 72408 74305 76251 782,49
Gastos Financieros 137587 114825 899,01] 626,09 327,24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Depreciaciones y Amortizaciones 459317 459317 459317| 73650 73650 210417 2.10417| 210417] 73650 736,50
Utilidad antes de impuestos y participaciones 2.550,96] 6.587,76 10.987,13] 19.632,94| 24.841,01| 29.131,56] 34.915,08| 41.184,02] 49.341,22| 56.688,96
15% Participacion trahajadores 382,64  988,16| 1.64807| 2.94494] 3.726,15| 4.369,73] 5.237,26| 6.177,60 7.401,18] 8.503,34
Utilidad antes de impuestos 2.168,32] 5599,60[ 9.339,06] 16.688,00| 21.114,86| 24.761,83| 29.677,82| 35.006,41] 41.940,04| 48.185,61
25% Impuesto a la renta 542,08| 139990] 2.334,76] 4.172,00] 5.27871| 6.190,46| 7.419.45 8.751,60| 10.485,01] 12.046,40
Utilidad después de impuestos, depeciaciones y amotizaciones 1.626,24| 4.199,70| 7.004,29| 12.516,00{ 15.836,14| 18.571,37| 22.258,36| 26.254,81| 31.455,03| 36.139,21
Depreciaciones 459317| 459317| 459317 73650 73650 2.10417| 2.104,17] 210417 736,50 736,50
Resultado operacional neto 6.21941| 8.792,86] 11.59746| 13.252,50| 16.572,64| 20.67554| 24.362,53| 28.358,98| 32.19153| 36.875,71
Inversion inicial -18.958,00
Inversion de remplazo -4.100,00
Inversion en capital de trabajo -8.021,59] -183,80] -187,05 -190,23] -19334| -196,35| -23508| -24123| -24756] -254,04] 9.950,27
Préstamo 16.187,75
Amortizacion de la deuda -2.678,04| -2.93246] -3.211,04] -3.516,09] -3.850,12
Valor Residual 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FLUJO DE CAJA -10.791,83] 3.357,56| 5.67336] 8.196,18| 9.54307| 8.426,17] 20.440,47| 24.121,30] 28.111,43| 31.937,49| 46.825,98

Elaborado por: Las autoras

71



4.10. Indicadores financieros

Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)
Para este proyecto se ha considerado una tasa de rendimiento del 10,65%.

lustracion 36 TMAR del proyecto

TMAR DEL PROYECTO
TMAR= tin+R+(tin*R)

tin= tasa inflacion
R= Premio al riesgo

tin=2,62%
R=9,5%

TMAR Inversionista= 2,62%+9,5%+(2,62%*9,5%)
TMAR Inversionista= 12,37%

TMAR Ponderada

40% Capital propio

60% Deuda

TMAR Banco: 9,5%

Capital propio= 40%*12,37% = 4,95%
Deuda= 60%*9,5% = 5,70%

TMAR DEL PROYECTO= 4,95%+5,70%= 10,65%

Elaborado por: Las autoras

4.10.1. Valor Presente Neto (VAN)

El Valor Presente Neto es de $79.764,07 lo que representa un proyecto econémicamente
rentable, porque los flujos de ingresos son capaces de cubrir las inversiones, costos, y

gastos generados; ademas de obtener utilidades para los socios de la empresa.
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4.10.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno del proyecto es del 65% es decir, mayor a la tasa de descuento

del inversionista, razén por la cual la creacion del centro pedagdgico es factible.

Tabla 41 Resultados del VAN y TIR

TASA 10,65%
VAN 79.764,07
TIR 65%

Elaborado por: Las autoras

4.11. Analisis de sensibilidad

Para realizar el analisis de sensibilidad se han considerado las variables mas importantes

del flujo de caja, siendo estas:

e La cantidad de alumnos
e El precio del servicio

e Los costos totales

Se proponen dos escenarios que provocaran cambios en los resultados del valor actual
neto y la tasa interna de retorno.
e Escenario optimista de +10%

e Escenario pesimista del -10%
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Tabla 42 Anédlisis de sensibilidad

Cantidad de alumnos
Indicadores| Normal |Escenario optimista (+10%) | Escenario pesimista (-10%b)
VAN 79.764,07 122.007,89 37.520,24
TIR 65% 106% 33%
Precio
Indicadores| Normal |Escenario optimista (+10%) | Escenario pesimista (-10%6)
VAN 79.764,07 122.775,96 36.752,17
TIR 65% 106% 32%
Costos
Indicadores| Normal | Escenario optimista (-10%) | Escenario pesimista (+10%b6)
VAN 79.764,07 101.808,55 57.719,58
TIR 65% 89% 45%
Elaborado por: Las autoras
Tabla 43 Variacion de la TIR
Variables TIR Normal [ TIR Optimista| Variacion

Cantidad de alumnos 65% 106% 41%

Precio 65% 106% 41%

Costos 65% 89% 24%

Variables TIR Normal [ TIR Pesimista| Variacion

Cantidad de alumnos 65% 33% 32%

Precio 65% 32% 33%

Costos 65% 45% 20%

Elaborado por: Las autoras

Como resultado del andlisis de sensibilidad realizado se puede apreciar que, en el
escenario optimista, la TIR varia entre el 24% y 41%, mientras que, en el escenario
pesimista, la TIR varia entre el 20% y el 32%. En conclusion, en todos los escenarios la

TIR sigue siendo mayor que la tasa de descuento, por lo tanto, no implica un mayor riesgo.
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A continuacion, se presenta un escenario combinando las 3 variables al mismo tiempo;
en donde se puede observar que la disminucién del 10% en el precio y cantidad de
alumnos; y, un aumento del 10% en los costos y gastos, resulta riesgoso para el proyecto,
ya que se obtienen valores negativos tanto para el VAN como para la TIR.

Tabla 44 Escenario combinado

Indicador Escenario
Optimista (+10%) | Pesimista (-10%0)
VAN 191.286,00 -23.311,76
TIR 189% -1%

Elaborado por: Las autoras
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CONCLUSIONES

El estudio de factibilidad es una herramienta de evaluacion de proyectos que
permite tomar una decision de inversion acertada e inteligente. En el cual se
realizan tres analisis importantes: estudio de mercado, técnico y financiero que

ayuden a identificar su aceptacion.

El estudio de este proyecto, inici6 con un analisis situacional de mercado, en
donde se evidencio el apoyo del Gobierno a la educacion, ejecutando programas
encaminados a mejorar su desarrollo y calidad; notese que la inversion en
educacion para el afio 2019 fue de 5.362 millones de dolares. De acuerdo, al
analisis del microentorno, existe oportunidades para implementar el centro
pedagdgico, debido a que en la ciudad no hay centros que se dediquen
exclusivamente a prestar servicios de nivelacién académica y control de tareas

para nifios de 5 a 14 afios.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion de mercados donde
expertos (docentes y psicologos) manifestaron que, la creacion del centro
pedagdgico serd de gran ayuda para los nifios, ya que les permitird mejorar sus
falencias académicas, las cuales no pueden ser atendidas por el docente. En las
encuestas aplicadas a los padres de familia, el 61% estarian dispuestos a matricular
a sus hijos en el centro pedagogico; otro aspecto prioritario, sera la creacion de
una propuesta educativa apalancada en el uso de las TICS, considerando que, el
74% de los encuestados aprobaron la implementacion de un aula virtual para la
nivelacién académica y control de tareas de los estudiantes, siendo un factor

potencialmente diferenciador que se ha incluido en el presente proyecto.

La investigacion de mercado reveld que los padres de los estudiantes estan
dispuestos a pagar un valor mensual de $65,00, en donde se establece como un
precio competitivo dentro del mercado local, considerando la oferta de la

competencia y la capacidad adquisitiva del publico objetivo del centro
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pedagogico. Este valor cubre el servicio de control de tareas y nivelacion
académica, incluyendo la evaluacion psicopedagogica del estudiante.

Con base en los estudios de mercado y técnico efectuados, se identific6 como
punto geografico potencial para la implementacion del centro pedagdgico, la
parroquia Yanuncay; en los alrededores de la Facultad de Agronomia de la
Universidad de Cuenca, ya que esta parroquia acoge a la poblacion infantil mas
numerosa de la ciudad de Cuenca, ademas de ser una zona segura y con varias

alternativas de servicio de transporte.

Conforme al anélisis del estudio financiero, el proyecto requiere de una inversion
inicial de $26.979,59 para su implementacion. De los resultados financieros se
obtuvo un VAN de $ 79.764,07 y una TIR del 65%, lo que significa que el centro
pedagdgico se proyecta como un negocio econdémicamente rentable, el cual

generara ganancias para sus socios.
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RECOMENDACIONES

En funcién de lo expuesto, se sugiere las siguientes recomendaciones para el centro

pedagogico:

e Construccion de un plan estratégico que guie las operaciones del negocio a través
de una planificacion econdmico-financiera, estratégica y organizativa, a fin de que
el centro alcance sus objetivos y mision.

e Disefio y ejecucién de un plan comunicacional que le permita al centro
pedagogico desplegarse correctamente en el mercado, contemplando la utilizacién
de estrategias de marketing digital, ya que se destaca a las redes sociales como un
medio muy cercano para llegar al cliente potencial.

e Aplicar estrategias y tacticas de marketing para la captacion, retencion y
fidelizacion del segmento meta. Asi como para el posicionamiento del negocio en
la localidad. De ser necesario, realizar periodicamente encuestas de satisfaccion
de los clientes, para la obtencion de puntos de mejora.

e Buscar alianzas estratégicas que impulsen la imagen y atraccion de clientes al
centro. Como, por ejemplo; instaurar como prioridad, relaciones y convenios con
instituciones educativas publicas y privadas para captar mayor numero de
estudiantes para el centro pedagogico.

e Implementacion de un software y programas innovadores que permitan mejorar
el servicio y sobre todo crear un aprendizaje dinamico.

e Contar con lineamientos de gestion de talento humano, que le permita gestionar

correctamente al personal del centro y la calidad del trabajo.
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ANEXOS

ANEXO 1

NUmero de estudiantes de Educacién General Béasica

Total estudiantes Ecuador 4.561.730
Total Azuay 222.300
Total Cuenca 163.974
Estudiantes menores a 3 afios 1.250
Estudiantes 3 afos 5.401
Estudiantes 4 afos 8.306
Estudiantes de Primero de EGB 10.753
Estudiantes de Segundo de EGB 11.198
Estudiantes de Tercero de EGB 11.055
Estudiantes de Cuarto de EGB 11.001
Estudiantes de Quinto de EGB 9.578
Estudiantes de Sexto de EGB 10.387
Estudiantes de Séptimo de EGB 10.835
Estudiantes de Octavo de EGB 11.935
Estudiantes de Noveno de EGB 11.563
Estudiantes de Décimo de EGB 11.964
Estudiantes de Primer afio de Bachillerato 12.047
Estudiantes de Segundo afo de Bachillerato 11.558
Estudiantes de Tercer afio de Bachillerato 11.157
Estudiantes en Alfabetizacion 50
Estudiantes Artezanal 462
Estudiantes Basica Acelerada 3.474

Fuente: Ministerio de Educacion

Elaborado por: Las autoras

ANEXO 2

Poblacidn infantil segiin edades y zona

Edad URBANA RURAL
Menores a 3 afnog 1149 101
3 afos 3798 1603
4 afos 5586 2720
5 afios 6219 4046
6 afnos 6923 4275
7 anos 6780 4275
8 afos 6766 4235
9 afos 5830 3748
10 afos 6402 3985
11 afos 6709 4126
12 afos 7649 4286
13 afos 7591 3972
14 anos 7979 3985

Fuente: Ministerio de Educacién

Elaborado por: Las autoras



ANEXO 3

Centros infantiles particulares de la ciudad de Cuenca

CENTROS PARTICULARES

CENTRO DE EDUCACION INICIAL ABC

CENTRO DE EDUCACION INICIAL ALBERTO ASTUDILLO MONTESINOS

CENTRO DE EDUCACION INICIAL ANTONIO BORRERO VEGA

CENTRO DE EDUCACION INICIAL CARLOS ZAMBRANO OREJUELA

CENTRO DE EDUCACION INICIAL CIUDAD DE CUENCA

CENTRO DE EDUCACION INICIAL HERNAN MALO

CENTRO DE EDUCACION INICIAL LUIS CORDERO CRESPO

CENTRO DE EDUCACION INICIAL MARIA CARABAJO
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N
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CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR ARCO DEL SABER

N
N

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR BAMBI
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CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR BRILLANDO CON LUZ PROPIA PASO A PASO
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CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR CALDERON ARELLANO CEICA

N
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CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR CARRUSEL
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CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR CERVANTES
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CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR CRECIENDO
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CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR EL PRINCIPITO
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CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR ESTRELLITAS
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CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR GARABATOS
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CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR INFANCIA FELIZ
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CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR KINDER GARDEN
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CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR LA COMETA

w
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CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR LA CRAYOLA

W
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CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR LA DIVINA PROVIDENCIA
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CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR LETRAS Y VIDA

w
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CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR MAMYS DAY CARE
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CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR MI CASITA
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CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR M1 PEQUENO MUNDO
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CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR MIS ANGELES
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CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR MIS ENANITOS
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CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR NEW SONG GARDEN

£

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR NUESTRO MUNDO

N
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CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR SAN ANDRES

Fuente: Ministerio de Educacién

Elaborado por: Las autoras
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CENTROS PARTICULARES

46

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR SAN MATEO

47

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR SOL NACIENTE

48

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR TRAVESURAS

49

CENTRO EDUCATIVO CAPULLITOS DEL SABER

50

CENTRO DE EDUCACION INCIAL PARTICULAR MUNDO DE JUGUETE

51

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR CASITA DE CARAMELO

52

CENTRO DE EDUCACION INICIAL ESTRELLITAS CREATIVAS

53

CENTRO DE EDUCACION INICIAL JOSE FIDEL HIDALGO

54

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR REINO MAGICO

55

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR RISAS Y SUENOS

56

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR ABC SUENOS MAGICOS

57

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR ABEJITAS MAGICAS

58

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR ANGELITOS

59

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR ARCO BALENO

60

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR AVENTURA KIDS

61

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR BAMBU

62

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR CEDIN DOWN

63

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR CLAP CLAP KINDER KIDS

64

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR COOPERATIVA DE SERVICIOS
EDUCACIONALES JARDIN ESPERANZA

65

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR CRECER FELIZ

66

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR CUMORAH

67

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR EL CAMINO

68

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR EL SABER

69

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR FUNDACION DEL DEPORTE

70

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR JUGUETONES

71

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR LA ALDEA

72

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR LA ESCUELITA

73

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR LOS PINOS

74

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR M1 GENESIS

75

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR MI MUNDO MAGICO

76

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR MI RINCON CREATIVO

77

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR MIMIS GARDEN

78

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR MIS PEQUENOS ANGELITOS

79

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR MUNDO CREATIVO

80

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR PEQUENOS EXPLORADORES

81

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR PITUFOS

82

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR PLANETA iNDIGO

83

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR PLANETA SUENOS

84

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR PRIMERAS HUELLAS CEDFI

85

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR PRIMEROS PASOS

86

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR RISAS Y CARICIAS DREAMERS

87

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR SANTA CATALINA LABOURE

88

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR SEABYS

89

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR SUENOS DE COLORES

90

CENTRO DE EDUCACION INICIAL PARTICULAR JUGAR

Fuente: Ministerio de Educacién

Elaborado por: Las autoras
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ANEXO 4

Centros infantiles fiscales de la ciudad de Cuenca

CECIB DE EDUCACION BASICA JUAN PENAFIEL

CECIB DE EDUCACION BASICA CESAR VICTORIANO MARTINEZ VERDUGO
CECIB DE EDUCACION BASICA EL TEJAR

CECIB DE EDUCACION BASICA MARIO LEON

CECIB DE EDUCACION BASICA MONSENOR LEONIDAS PROANO 11
CECIB DE EDUCACION BASICA MONTE SINAI

CENTRO DE EDUCACION INICIAL 12 DE ABRIL

CENTRO DE EDUCACION INICIAL MUNICIPAL EL ARENAL

CENTRO DE EDUCACION INICIAL MUNICIPAL EL CEBOLLAR
CENTRO DE EDUCACION INICIAL MUNICIPAL CEDEI 27 DE FEBRERO
CENTRO EDUCATIVO SOL DE TALENTOS

O || N[oja|d|w|IN|[F

=
(=)
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Fuente: Ministerio de Educacion

Elaborado por: Las autoras
ANEXO 5

Modelo de entrevistas para ser aplicados a Docentes y Psicdlogos de Instituciones

Publicas y Privadas de la ciudad de Cuenca

ENTREVISTAS A EXPERTOS

o

UNIVERSIDAD DEL

Entrevista a docentes y profesionales en psicologia de instituciones educativas

publicas, privadas.

El objetivo de la aplicacion de esta entrevista es conocer la opinidn de los expertos
sobre la metodologia y estrategias implementadas en las instituciones educativas publicas
y privadas para el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como el nivel de desempefio de

los estudiantes a nivel de Educacion General Béasica (EGB).
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1. ¢Cual es su opinién sobre los cambios implementados por el Ministerio de Educacion
en el proceso de ensefianza — aprendizaje a nivel de EGB durante los Gltimos afios?

(favorable o desfavorable, justifique su respuesta)

2. ¢Como considera el nivel de rendimiento académico de los estudiantes a nivel de
EGB?

3. ¢Cuales son las causas o factores que afectan para que los estudiantes tengan bajo

rendimiento académico a nivel de EGB?

4. ¢Considera que los padres de familia han creado un habito de estudio para sus hijos?
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5. ¢Considera que la falta de acompafiamiento de los padres por motivos de trabajo

genera que los estudiantes tengan un bajo rendimiento?

6. ¢La institucion educativa que tipo de apoyo brindan a los estudiantes con bajo

rendimiento académico?

7. ¢Considera que los estudiantes de bajo rendimiento académico necesitan ayuda

personalizada o de profesionales pedagogicos externos?

8. ¢Qué opina de los centros de apoyo pedagdgico, que brindan ayuda a estudiantes con

problemas de aprendizaje?
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9. ¢(Remitiria a estudiantes con bajo rendimiento académico a un centro de apoyo

pedagogico y control de tareas?

10. ¢Considera que las tecnologias educativas (aulas virtuales) pueden favorecer a los
estudiantes de bajo rendimiento para reforzar los aprendizajes fuera del aula?

11. ;Qué opina acerca de la creacion de un centro de apoyo pedagogico y control de tareas

en modalidad virtual?
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ANEXO 6

Modelo de entrevistas para ser aplicadas a directores de Centros Pedagogicos
existentes en la ciudad de Cuenca

ENTREVISTAS A EXPERTOS

UNIVERSIDAD DEL

Entrevista a directivos de Centros de Apoyo Pedagdgico

El objetivo de la aplicacion de esta entrevista es conocer como se brindan los servicios en

los centros de apoyo pedagdgico.

1. ¢Qué tipos de servicios brinda su centro de apoyo pedagdgico?

2. ¢Cuales son las materias con mayor dificultad para los nifios y nifias?

3. ¢Bajo qué horario se brindan las clases de nivelacion o control de tareas?
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4, ;Cudles son los precios y modalidades de pagos de los servicios que brinda el centro

Pedagdgico?

5. ¢Los estudiantes que asisten al centro pedagogico, pertenecen a instituciones

educativas publicas o privadas? ¢Cual es la distribucion aproximada?

6. ¢Cuales son los principales factores para que los estudiantes acudan a un centro

pedagdgico?

7. ¢Qué tipo de actividades o talleres imparten en el centro para ayudar a los estudiantes

con bajo rendimiento escolar?
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8. ¢Con que frecuencia asiste un estudiante al centro?

9. ¢Cudl es el tiempo promedio para que un estudiante sé nivele en sus conocimientos?

10. ¢Cual es el mayor impedimento para que los nifios asistan a un centro pedagdgico?

11. ¢Utiliza algan tipo de tecnologia para ayudar el aprendizaje de los estudiantes? ; Cual?
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ANEXO 7

Unidad Educativa Ciudad de Cuenca
Unidad Educativa Fray Vicente Solano
Unidad Educativa Luis Cordero

Unidad Educativa Particular La Asuncién
Unidad Educativa Particular La Asuncién
Unidad Educativa Particular La Asuncién

Lcda. Lidia Jimbo

Lcda. Erica Pintado

Lcdo. Flavio Cérdova

Lcda. Maria de Lourdes Alvarez
Lcda. Blanca Barahona

Lcda. Eulalia Calle

Docente de Primero de EGB
Docente de Tercero de EGB
Docente de Sexto de EGB
Docente de Séptimo de EGB
Docente de Séptimo de EGB
Docente de Sexto de EGB

Elaborado por: Las autoras

Dra. Maria de Lourdes Cedillo

Dra. Roxana Vasquez

Elaborado por: Las autoras

Centro Pedagogico Educare
Centro Pedagogico INSIGGHT
Preuniversitario Nicolas Copérnico

Elaborado por: Las autoras
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ANEXO 8

Cuestionario para padres de familia con hijos que se encuentren cursando el nivel

0

UNIVERSIDAD DEL

AZUAY

de Educacion General Basica

La presente encuesta tiene como finalidad determinar las preferencias y el nivel
de aceptacion de los padres de familias con respecto a los servicios que espera brindar un
centro pedagogico especializado en nivelacion académico y control de tareas.

1. Sexo
Femenino
Masculino

2. Estado civil

Casado

Union Libre

Soltero

Divorciado

Viudo

3. Ocupacion

Trabajo dependiente

Trabajo independiente

Estudiante

Desempleado

4. ¢En qué parroquia vive?

Parroquia Bellavista Parroquia Hermano Miguel

Parroquia Cafiaribamba

Parroquia EIl Batan

. : Parroquia Huayna Cépac
Parroquia El Sagrario

Parroquia EI Vecino Parroguia Machangara
Parroquia Gil Ramirez Parroquia Monay
Davalos

Parroquia San Blas
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Parroquia San Sebastian Parroquia Totoracocha

Parroquia Sucre Parroquia Yanuncay
5. ¢Tiene hijos que estudien la Educacion General Basica?

Si (continue la encuesta)

No (fin de la encuesta, gracias)

¢A qué tipo de instituciones educativas asiste su hijo/a?

Publica

Privada

¢En qué jornada estudiantil estudia su hijo/a?

Matutino

Vespertino

6. ¢Qué grado escolar cursa su hijo/a?

Primero de EGB Sexto de EGB
Segundo de EGB Séptimo de EGB
Tercero de EGB Octavo de EGB
Cuarto de EGB Noveno de EGB
Quinto de EGB Décimo de EGB
7. ¢Cuél es la persona que trabaja en el hogar?
Padre
Madre
Ambos
8. ¢Cudl es la persona encargada en el control de tareas de sus hijos?
Padre Abuelos
Madre Solos
Hermanos
Otros

9. ¢Cdbmo califica el rendimiento escolar de su hijo/a?
Excelente
Bueno
Regular
Malo

12. ¢ Cree que su hijo/a tiene problemas de aprendizaje o dificultad para hacer

sus tareas?
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Si
No

13. ¢Cree que su hijo/a necesita ayuda de un centro pedagogico especializado
para el control de tareas y nivelacion académica?

Si

No

14. ¢ Cerca de su domicilio existe alguin centro pedagogico que brinde el servicio
de control de tareas o nivelacién académica?

Si

No

15. ¢Su hijo asiste a algun centro pedagogico para control de tareas o nivelacion
académica?
Si Especifique:
No

Sila respuesta de la pregunta 15 fue “Si” responda la pregunta 16, caso contrario pase

a la pregunta 17

16. ¢Se encuentra satisfecho con el servicio que le brinda el centro pedagogico

indicado?

Muy Satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

Muy Insatisfecho

17. ¢ Qué actividades realiza su hijo luego de su jornada estudiantil

Asiste a escuela de fatbol Asiste a clases de musica
Asiste a clases de natacion Asiste a clases de inglés
Asiste a clases de basquet Ninguna

Asiste a clases de baile Otro

18. ¢ Qué tipo de servicios le gustaria que ofrezca el centro pedagogico para nifios
de Educacion General Bésica?
Control de tareas

Nivelacion escolar
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Apoyo psicoldgico
Actividades y talleres recreativos

Otros Especifique:

19. ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por una hora de servicio de control de

tareas y nivelacion académica?

Entre 5y 7 dblares
Entre 8 y 10 dolares
De 10 d6lares en adelante

20. ¢Qué tiempo destina su hijo para hacer sus tareas en internet?
Entre 1y 2 horas Ninguna
Entre 3y 4 horas
Entre 5 horas en adelante

21. ¢Le gustaria que el centro pedagdgico implemente un aula virtual para la

nivelacion académica y control de tareas de sus hijos?

No
Si

22. ¢Cual es el medio publicitario por el cual se informa sobre servicios

educativos?

Television
Radio

Hojas volantes
Redes Sociales
De boca en boca

Otro Especifique:
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Doctora Maria Elena Ramirez Aguilar, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion
de la Universidad del Azuay

CERTIFiCA:

Que, el Consejo de Facultad de Ciencias de la Administracién, en sesion del 31 de julio de 2019,
conocid y aprobd la solicitud para la realizacién del trabajo de titulacién y el respectivo protocolo

presentado por:

Estudiantes: Nancy Valeria Cabrera Liivicota con cddigo 77675 y Nataly Elizabeth Deleg Sari
con codigo 75271

Tema: Estudio de factibilidad para la creacién de un centro pedagégico para nifios
de educacion general basica, orientado a la ciudad de Cuenca
Previo a la obtencion del titulo de Ingeniera Comercial

Director: ing. Lenin Erazo Garzén

Tribunat: Mst. Bernarda Quintanilla Gonzélez e Ing. Marco Piedra Aguilera

Plazo de presentacion del trabajo de titulacion: El Consejo de Facultad resolvié establecer el
plazo de seis meses para la presentacion del trabajo de titulacion concluido y calificado por el
Director; este plazo se contara desde la fecha de aprobacion del protocolo, esto es hasta el 31 de
enero de 2020,

Cuenca, 1 de agosto de 2019

Dra. Marfa Elena Ramirez Aguilar
Secretaria Abogada
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UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de la escuela de Administracién, se convoca a los
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacion: Estudio de factibilidad para la creacidn de un centro pedagdgico para nifios de
educacién general bésica, orientado a la ciudad de Cuenca, presentado por las estudiantes
Cabrera Llivicota Nancy Valeria con cédigo 77675 y Déleg Sari Nataly Elizabeth con cédigo
75271, previa a la obtencidn del titulo de Ingeniera Comercial, para el dia Lunes, 15 de
julio de 2019 a las 08h30 en el Aula Adridn Dominguez.

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacidn del Disefio del Trabajo de Titulacidn, por
ningin concepto se puede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;
tnicamente, en caso de disefio_aprobado con modificacidn, el Director adjuntard al
esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 25 de junio de 2019

%@4’4@

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad

Ing. Lenin Erazo Garzén \

Mst. Bernarda Quintanilla Gonzalez

Ing. Marco Piedra Aguilera
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Cuenca, 7 de Junio de 2019
Oficio: EA-2102-2019-UDA

Ingeniero

OSWALDO MERCHAN MANZANO

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACIGN
Su despacho.

De nuestra consideracion:

La Junta Académica de la Escuela de Administracién, en relacién a la Denuncia/Protocolo de Trabajo_de
Titulacién, presentado por Cabrera Llivicota Nancy Valeria con codigo 77675, y Deleg Sari Nataly Elizabeth
con c6digo 75271, con el tema: “Estudio de factibilidad para la creacién de un centro pedagégico para
nifios de educacién general bésica, orientado a la ciudad de Cuenca”, informa que, este trabajo cumple con
la metodologia propuesta en la “Guia para elaboracién y presentacién de la denuncia/ protocolo de trabajo
de titulacién”,

Director: Ing. Lenin Erazo

Tribunal sugerido: Mst. Bernarda Quintanilla
Ing. Marco Piedra

Atentamente,

A JOSE GONZALEZ CALLE.
dora de la Junta de Administracién
Universidad del Azuay
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

Nombre del estudiante: Cabrera Llivicota Nancy Valeria y Déleg Sari Nataly Elizabeth
Codigo: 77675y 75271 respectivamente

Director sugerido: Ing. Lenin Erazo Garzon

Codirector {opcional):
Tribunal: Mst. Bernada Quintanilla Gonzalez e Ing. Marco Piedra Aguilera

Titulo propuesto: Estudio de factibilidad para la creacién de un centro pedagégico para
nifios de educacidn general basica, orientado a la ciudad de Cuenca.

Aceptado sin modificaciones: 1

Aceptado con las siguientes modificaciones:

8.

No aceptado

10. Justificacidn:

rrrrrrrrrrr

Srta. Cabrera Llivicota Nancy  Srta. Déleg Sari Nataly



UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAIO DE TITULACION

(Tribunal)

Cédigo: 77675y 75271 respectivamente

Director sugerido: Ing. Lenin Erazo Garzon
Codirector (opcional):

LARE Sl o s

nifios de educacion general bésica, orientado a la ciudad de Cuenca.
6. Revisores tribunal: Mst. Bernarda Quintanilla Génzalez e Ing. Marco Piedra Aguilera

Nombre del estudiante: Cabrera Llivicota Nancy Valeria y Déleg Sari Nataly Elizabeth

Titulo propuesto: Estudio de factibilidad para la creacién de un centro pedagdgico para

Cumple

No cumple

Problemdtica y/o pregunta de investigacidn

1. ¢Presenta una descripcidn precisa y clara?

2. dTiene relevancia profesional y social?

Objetivo general

3. éConcuerda con el problema formulado?

4. {5e encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificos

5, éPermiten cumplir con el objetivo general?

6. é5on comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologia

7. éSe encuentran disponibles los datos y materiales mencionados?

8. ¢las actividades se presentan siguiendo una secuencia légica?

9. dlas actividades permitirdn la consecucion de ios objetivos especificos
planteados?

10. élas técnicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de investigacién?

Resultados esperados

11.250n relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado?

12. 4Concuerdan con los objetivos especificos?

13. ¢Se detalla la forma de presentacion de los resultados?

14.¢Los resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las
actividades mencionadas?

Nota sobre 10 puntos: :___q_
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~ Cuenca, 10 de junio de 2019

Ingeniero,

—-Oswalde-Merchdn Manzane —

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMIHISTRACIﬂN

T"TUNIVERSIDAD DEL AZUAY

o De i nUestra CONSIARIACIAI, e

.codigo estudiantil 77675 y Nataly Elizabeth Deleg Sari_con C.1. 0107278673, cédigo estudiantil
__75271; estudiantes de la Carrera de Administracién de Empresas, solicitamos muy

comedidamente a usted y por su mtermedm al Conﬂjn de Famltad ra apmhacu&n del pmtomlo

de trabajo de tltulaﬂﬁn con el tema "Estudlo de factihilidatl para la creacidn de un centro

 pedagégico para nifios de educacién general basica, orientado a la ciudad de Cuenca” previo

 a la obtencién del titulo de  Ingeniera Comercial, para io cual adjuntamos ia documentacién

~ respectiva.

Por la favorable acogida que brlnde ala presente antlcmo mi agradeum:ento/ antlcmamos
.n.u.estm agrade.c'mlemo 8 el 0 it el e e 2 gy B P rame - T S rrmmmrrenmirann T ans

.Ate.ntamente.:..-.-..-.-..-.-...-.-.-.-.--.-.. e B B B 8 L B L B 8 2k e o o o oyt - FT AR R AR FT R TR L. L A B & LS 8 S 4888 2 B e e PR AR A S R A

: -E:i'u::‘\'é'_n Al i
£110.000 templires N
835 501 G5, E4

0390454

3



3 |Facuitad Oficio Director: Revision protocolo

o Ciencias dela
Administracion

Cuenca, 10 de junio de 2019

ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE 1A FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo, Lenin Xavier Erazo Garzén informo que he revisado el protocolo de trabajo de titulacién
previo a la obtencién del titulo de ingeniera Comercial, denominado “Estudio de factibilidad
para la creacién de un centro pedagdégico para nifios de educacién general basica, orientado a
la ciudad de Cuenca”, realizado por los estudiantes Nancy Valeria Cabrera Llivicota, con cédigo
estudiantil 77675 y Nataly Elizabeth Deleg Sari, con cddigo estudiantil 75271, protocolo que a

mi criterio, cumple con los lineamientos y requerimientos establecidos por la carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para Ia revisién y sustentacién del
mismo,

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente

T
Lenirm&—aw%mﬁ\)




UNIVERS]D#D
DEL AZUAY
# g Escuela
d Administracion  Protocolo de Trabajo de Titulacion sl
dnEmprﬂas ........... ; ke

"“-"‘:- if

A Pagina | de 13
- Lager de Admacenamdands. ... Retenedh ....o.ocooneneeano.. .. Dispeslclin Final... e
melﬁhrlﬂm 4 whos Mmmunmﬂmﬁaﬂdd:hmm

Facultad de C1enc1as de la Admmlstramon - -

_ Escuela de Adm1mstrac1on de Empresas

----------------------- Estudio de factibilidad para la creacién-de un-centro----

pedagﬁgu:u Pﬂl'ﬂ nidios de educaclén general bésu:a,

. ﬂrlentado a -l-a cludad de Cuencﬂ

N umbre de Estudianite(s):

e Ll:wcotaNancjf i
e o e R S T B i ~eics Sai Natal},r T e

_.__Director(a) sugerido(a):
Ing. Erazo Garzén Lenin Xavier . S
............ “..“Cﬁlé'ﬁﬁalI':-“Etuﬁuﬁfmm“m._-““m-"..“" A
y R

Edicon'iulanzada
1.0 ggemplares

8035.501 - 905,500



ADM-RE-EST-01
Version 01
21/03/2017

Pagina 2 de 13

1. Datos Generales
1.1. Nombre del Estudiante
Cabrera Llivicota Nancy Valeria — Deleg Sari Nataly Elizabeth
111 Codigo e
"'5507"7655"”"@075271
_________ 1.1.2. Contacto

Cabrera Llivicota Nancy Valena

Teléfono: Teléfono convencional Fstudlante 1

e T e e A PR S S T
“Deleg Sari Nataly Elizabeth T
T TR H e s
BRI CEUTAEE QOB GGAGR
- Corres Blectromico: natud6(@es:nazuay - eduer -
~1.2. Director Sugerido: Erazo Garzén; Lenin Xavier, Ingeniero
121Contacto
Celular: 0991828833

—Correo Eleetrénico: lerazo@uazuay.'edu‘ee e e e e e
- 1 3 Co-dlrector s“gendo.- Ape}}ldos’ Nombres, T!tulo. .......................................................................

: 1.3.1.C0ﬂtactﬂ: s

------ 1.4. Asesor Metodolégico: Verdugo Cérdenas, Fabiola Priscila, Magister -
1.5, Tribunal designado:
LG APTObREIGILs
1.7. Linea de Investigacién de la Carrera:

..................................................................

s AreadeEstudm e T et

~ Elaboracién de proyectos Evaluacién y gestlon de proyectos Emprendxm:ento -
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1.9. Titulo Propuesto: UNIVERSIDAD

DEL Y
Estudio de factibilidad para la creac:%z L!IA e un centro pedagdgico para nifios de

educacion ge:neral basma, orlemado a la ciudad de Luenca

1.10. Subtitulo:
' Opuunal para definir y aclarar pamuu[andades del lrahajo T

L 11 Emdv ﬂ*—' Pmrﬂm e —

Proyecto nuevo

e R AR 0 o e S R
--2:}:-Motivo de la Investigacién
----------------- La poblacién de la ciudad de Cuenca ha aumentado,.por lo que se ha visto.una.creciente...
..poblacién infantil, quienes asisten a distintos centros educativos piblicos y privados, un. .
-......5r8N, porcentaje de estos nifios tienen problemas de aprendizaje y falta de control de
........1areas por parte de los padres de familia; por lo cual se ve la necesidad de realizar un
_ estudio de factibilidad para saber cuan posible es crear un centro pedagégico paramﬁth
de educamén geneml bésma que ayudaré a me_]nrar e! nivel de aprendlzaje escolar,
mlahzando la oferta y demanda existente para el estudio. Los distintos centros de ap-oyow
" se encuentran ubicados en el sector urbano, estdn orientados en su mayoria al cuidado

* maternal, terapms de Iengua]e :-,r estimulacién; ]r, no premsammte al control de tareas de”

- los

L

...Cuenca es la tercera ciudad més poblada del Ecuador, con -aproximadamente 603.209
_ I_mhabltantes, las pnnclpales actmdades econdnucas son: el comemo ¥ Ia manufactura, _
_ cuenta con buena mfraesu-ucm para. educamén Los cambms que se han dado en lam
._edw:amon bnndan mas 0p0rtumdades a los estudlantes para aprobar el aﬁo Iecuvo, esto

" ocasiona que se sientan confiados y ba]en su nivel de rendimiento académico.
" En la actualidad la igualdad de oportunidades en el empieo ha ocasionado que gran
“cantidad de padres de familia busquen ayuda profesional para el conirol dé tareas para
~ 'sus hijos; razon por Ia cual averigiiati cenitros pedagogicos mas cercanos a su Togarde
~residencia o trabajo y de esta manera sotucionar los problemas de movilidad-a tos-que se———

Sion auionzadal «

Lejemblares
BO5 501905 500
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2.3. Pregunta de Investigacion
"¢ Cual es 1a factibilidad mercadoldgica, técnica, legal y econémica para la creacién
“de uti entro de apoyo y coritrol pedagégico para nifios de educacion general bésica
enslaiciudadrde Etenca st
~2.4. Resumen
-Los-cambios en la educacién han otorgade mayer facilidad de aprobar el afie lectivo
y la.igualdad de oportunidades en. el empleo provocan que padres de familia pongan .
menor atencién a sus hijos. El presente trabajo_de titulacidn tiene como objetivo
_estudiar la factibilidad mercadoldgica técnica, legal y econdmica para la creacién de
un centro de apoyo y control pedagdgico para nifios de educacion general basica en
la ciudad de Cuenca. La metod_c_ﬂogia por utilizarse es un enfoque mixto; para el
| enfoque cuantitativo se utilizara el muestreoprobablhstlcoaleatono 51mple y parael a

enfoque cualitativo se realizara entrevistas a profundidad.

2.5. Marco tedrico
Estudio de factibilidad

................................................

Clasificacion de 1os estudios de factibilidad segiin Cérdoba (2011):
- Factibilidad - técnica, establece si-es posible-realizarun- proyecto-ya-sea fisica-@-——
................ materialmente.. - b s e R R e
............... Factibilidad Legal, determinar los obstaculos legales para poder instalar el proyectoy .

_las respectivas normas de la empresa.

.......................................................
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Estudio de mercado UNIVERSIDAD
DEL AZUAY
Baca (2001),

“estudio de mercado se denomina a la prrime:ra parte de la investigacién formal
del estudio. Consta de la determinacién y cuantlf' cacién de la demaﬂda"} la
 oferta, el analisis de los precios y el estudio de’ {5 Comercializacion™ [

" Bapag (2007), dentro de 1a informacion relevarite que se entrega en el estudio de
“miereado, se - pueden nombrar alternativas -y “oportunidades - de - inversién; -andlisis
~-industrial -de-los consumidores; -competidores;distribuidores -y proveedores; entre-----

otros: Para el -desarrolle-de-un-estudio -de mercadoe se requiere una serie de stapas, en.........

-Jas.que.cada una.implica un.andlisis.detallado. de. la metodologia a emplear, ademas.........
.de la consideracion de distintas herramientas a utilizar (p. 22). : iag

_Sapag (2007) expresa que: en la primera etapa de estudio de mercado se datal]a elw________

__problema a investigar con la justificacién del estudio, se detarmmm los ob]euvosm__

especificos ¥ neccmdades dc mformamén, para dlseﬁar la mvesug,amdn y crear 133
fuentes de datos tanto primarios y semmdmos, se debe recolectar los datos por

* medio de cneucstas, entrevlstas ‘obtener la muestra que pmmuni conseguir los o

resultados. Luego se aplican las técnicas de investigacién a un determinado grupo,

" recolectan, procesan y se analizan los datos para obtener 1as conclusiones.

“Objetivos y géneéralidades del estudio demereade

“Para Baca (2001}, Tos objetivos y generalidades del estudio-de - mercado~son:—o
---------------------- *Ratificar la existencia de una necesidad-insatisfecha en-el mereado; o-la-posibilidad -
....................... de-brindar.-.un-mejor-servicio-que-el. que ofrecen-los productes. existentes.en-el........
...2.Determinar la cantidad de bienes o servicios provenientes de una nueva unidad de
.. produccién que la comunidad estaria dispuesta a adquirir a determinados precios.

* Conocer cudles son los medios que se emplean para hacer llegar los b:enes y
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"Estudio Técnico™
~Varela (2008), el objetivo central -del analisis técnicoes determinar si es posible
elaborar y-vender-el-produeto/servicio-con-la-calidad; cantidad -y-coste-requeridos. -
.Para ello, es necesario. identificar. tecnologias, maquinarias, equipos, insumos,
__materias primas, suministros, .consumos unitarios, procesos, ordenamiento de
procesos, recursos humanos en cantidad y calidad, proveedores, etcétera. Este
_anélisis, sin dudas, va coordinado con el de mercado, pues la produccién es para
~ atender las ventas que se 1dent1ﬁcan en ese analisis (p. 343).
Objetivos y generahdades del estudlo técnlco Partes que lo conforman
Los objetwos del andlisis técnico- operatlvo deun proyecto son los S1gu1entes

. Venﬁcar la p051b1hdad técnica de la fabricacién del producto que se pretende. B

“Analisis Econémico
B Segim Varela (2008), el-andlisis econdmico tiene como objetivo central determinar
--]as-caracteristicas -econémicas-del- proyecto; -para-ello -se- deberan -identificar las
necesidades de inversién, los ingresos,-los coétos, los-gastos, la utilidad, los puntos
_.de equilibrio contable y econf)mico; y.determinar la posibilidad de que, al vender el

__Inversmnes previas a la puesta en marcha

......... L 9?...19?9{%1999%..9??9@@@9?..99@_5 é.e. la Puesta en marcha del Proyecto se pueden

sirvan de apoyo a la operacién normal del proyecto

Las inversiones en activos nominales son todas aquellaé'que' se realizan sobre activos

...........................................................................................

..........................................................................................................................

""""" "y, al igual que ta depreciacién, afectaran al flujo de caja indirectamente; por la viade
-una disminucién en-la renta imponible; -y, por lo tanto, de los impuestos pagaderos. -
La inversi6n en capital de trabajo constituye el conjunto de recursos necesarios; en la

forma de activos. corrientes, para la operacién normal del proyecto.durante un ciclo....
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productivo, para una capacldadlymmmmbnmadas (Sapag & Sapag, 1991, pp.
197-199) DEL AZUAY

Indicadores Econdmicos
O R {VAN) .
Valencia (2011) expresa, el VAN ‘es un indicador que forma parte del analisis

“'beneficio costo, s decir, cuando se aplica en aquellos casos en que loy beneficios de
""'HIHE”iIﬁFEIEif“T”cﬂﬁnﬂ;ﬁﬂ]SEIfnfr"h]S"T“TSUJSQ'Iil 1#?&}4“1ﬂf"tu1"iﬂﬁdic3uiur fnlﬂf1rﬂ363hni"}&Tm'”
---------------------- riqueza-adicional-que-genera un- proyecto-luego- de-cubrir todes--sus-costos-en-un......
--horizonte -determinado. de. tiempo,.-es..decir,. cuando. se..analiza .una . inversién, lo.....
_______________________ minimo que se debe obtener es: cubrir sus costOS. ...
...Tasa de utilidad interna, o tasa internade retorno .~~~ s
________________ Al respecto, Altuve (2004), expresa: “Es aquel valor m[atwo que 1guala eI valcrr___l_______
_ actual de la corriente t;}e___l?grﬂos con el valor w;tual d¢ Ia comcnte de egresos
IIIII estimados” (p.12).

2.6. Hiptesis

I-{aga cllc aqul pam escnhlr texto.

.,.2~'? ﬂhjﬂiw General

Pedﬂsﬁmmmmﬁosdﬂedmlﬁnsmﬂ .biés_m enla ciudad de Cuenca.

2.8, Objetivos ESpecificos ...
oo M. ENBDORAT €] marco tedrico para la investigacién,
... 2. Realizar un estudio de mercado para la prestacion del servicio. T

_.3._ Formularun estudio técnico, administrativoylegal. =~~~ .

4, Desannllar un &studm ﬁnanclem

. Parael dasarmllu dela mv&stlgat;lﬁn se utilizard un enfoquc mixto, es «ine:»::n'Jr cualitativo
.Y cuantitativo. oy
__En cuanto al enfoque cuahtsmro se proceaderﬁ a hacer 15 entrevistas a proftmdldad, de

las cuales 5 se reahzarﬁ a Expertos como son pmfesores ¥ psloﬁlogas, ¥ 10 a padres de
famﬂja que tengan nifios cursando la educamdn general bésma.

__En el enfoque cuanmauvosetomaencuentaelmmaleawnos-mpleporqmﬁm .
.. técnica bésica de muestreo, aplicando la siguiente formula;

1 EriCian g caoa
10000 ejemplares 50 5,

54001, - 905,500
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~n=Muestra -
2= Porcentaj.e..de.conﬁanza.(95%). e e et e e
N = Poblacién

2 12. Presupuestos

Rubro Costo (USD) Justificacién
Gastos de Transporte $ 80 Movilidad en buses y taxis
Gastos de Alimentacién | $60 | Alimentacién para integrantes de la|
_— T L
.................... Fao0 08 Ofc $70 | Comptsae uhles a8~ onGina, |-
............................. impresiones,  internet,  copias,
........................................................................................... }-anillados
Gastos -V ariog e $.40 | Gastos imprevistos
| .Gastos de tutorias... .| $400 ... A SO SO At T B A et
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2.13. Financiamiento UNWESIDAD
g : . DEOL AZ%MY .
El financiamiento para la investigacion sera con recursos propios.

- 1.1.Estudio de factibilidad
T Clasificacion delos estudios de factibilidad
...................... fa— ...1:..2.;Es.mdiﬁ..de..mmad.u...............,................1. ———

li}ﬁbjeﬁmygenﬁrﬁhd&dﬂﬁdﬂﬂﬂﬂﬁtﬂdiﬂd& AFERdo - i,

T T T e T

1.3.1. Objetivos y generalidades de un estudio técnico. -

.................................... 1.4. Estudio Financiera......._._____

1.4.2. Mdicadores Fmanclems E

Capituln 2. Estudm de mercado

- 2.1.Problema de la iRVestigacion -

.................................. 2.2.0bjetivo.General ...
..2:4.Metodologia de la investigacion

_2.4.1. Muestra de la investigacién

2 4 2 Remlecclén de datos

2 2 3 R‘.esultados de enr.uesta:s y mtl‘ﬂ‘-'lstas

Caplmm 3. Estudio técnico, administrativo y les:al

___________ 3 1.1.1. Aspectos Geﬂgréﬁcos

EUICIOII L1an? (l:

10.000-2jerplares
895 £01,- 905 500 .
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3.1.1.3. Aspectos de infraestructura.
© 3.1.2. Microlocalizacién.
3.2. Ingenieria del proyecto. .
TR
3.3, Estudio Administrativo.
3.3.1. Determinacion deltipo de organizacion.

....3.3.2. Manual de funciones.

34 BSRIdiG Tggal,

3.3.1 Constitucién legal.

............................................... 4.8.2. TIR e ettt

................................. 49 Asalisis dé sensibilidad e e
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Objetivo

~ Actividad

“Resulfado esperado

saber la viabilidad

del |

S Espeatics T (Seiiiiiag)
1. "Realizar “un | Elabotacion — de’| Obtenier las preguntas |5
e pstudiode|-cuestionariospara-|-adecuadas - parg--la- - -
; - mmereadg- -entrevistag y-t-recoleceifn— @8
i - ;mstamnn Aphcamﬁnﬂeiﬂs “Tener-una-favorable -8
........................... | AE1 SETVICHO. | snotrumentos - para- -acogida por- parte e
................................................... -la..recoleccion..de | los.entrevistados para | . ... ..
............................. o | datos.. para._. . su | beneficio de nuestra| |
.| DOStETIOT BnAlisis. | investigacién |
e 2, FOMular un | Deternfinar  la | Conocer cuéles son| 6
B SR....... ecdlimacion: jmas,) lox:sequisiios pars; a
técnico, | adecuada para la | constitucién de la| |
............................ G e R L
s e T I
............................... . R e
0 R S U (PP !
....................................... hmh e e e A A S s b
3.-Elaborar --un-{ Aplicar— -8 { Que--los...resultados e LAY
L .estudio......... -identificar........]os.| que se obtengan sean | ... .|
. SCONOMICO- | distintos _métodos | favorables. | |
.. financiero  |de evalacion def | |
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mismo.

TOTAL = e s

216Referenc|as B

" Estilo utilizado: APA Edicién: sexta
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cwcininb 3.4, Firma..de. responsabilidad . profesor. metodélogo. (Inego de aplicacidn. de .
SO o |7 + [ ) I

Ms. Fabiola Priscila. Verdugo Cardenas. .

[IETrrer .............3;.5..__Fe.c.h§.ﬂe. .e.n.treg.a._.u e B A A R R

Euion Aulorizada
13.000 ejemplares

$85.501 - 905.500
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