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RESUMEN

La implementacion de un sistema ERP representa un avance hacia la innovacion y la
tecnologia, por ende, el uso del mismo se ha convertido en una necesidad. El presente
trabajo de investigacion tiene como objetivo disefiar estrategias de comercializacion para
el Sistema UDA ERP, dirigido a la industria de muebles en la ciudad de Cuenca.
Inicialmente, se realiza un analisis situacional de las PYMES, tanto a nivel macro, como
a nivel micro. Luego, se realiza una investigacion de mercado en base a investigaciones
cuantitativas y cualitativas para conocer mejor las empresas y definir el uso del sistema.
Para finalmente desarrollar una planeacion estratégica comercial en base al
posicionamiento, diferenciacion y Marketing Mix. Concluyendo que el sistema si es

viable.

Palabras Clave: Sistema ERP, Pymes, Investigacion, Mercado, Diferenciacion.



ABSTRACT

The implementation of an ERP system represents a breakthrough towards innovation and
technology; therefore, its use has become a necessity. The objective of this research was to
design marketing strategies for the UDA ERP System aimed at the furniture industry in
Cuenca. Initially, a situational analysis of SMEs was carried out, both at macro and micro
levels. Then, market research was executed based on quantitative and qualitative research to
better understand companies and define the use of the system. Finally, a strategic commercial
plan based on positioning, differentiation, and marketing mix was developed. It was

concluded that the system is viable.

Keywords: ERP System, SMEs, Research, Market, Differentiation.
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INTRODUCCION

Con el pasar del tiempo la tecnologia dentro del ambito empresarial y laboral ha avanzado
de una manera exponencial, por lo que, las empresas estan obligadas a mejorar en este
sentido en base a la implementacion de medios tecnoldgicos y sobre todo la
diferenciacion, para que de esta manera logren ser mas competitivas dentro de su sector

industrial.

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito principal elaborar diferentes
estrategias para la comercializacion del Sistema UDA ERP, para lo que, es necesario
conocer el comportamiento de las Pymes dentro de la ciudad de Cuenca, sus necesidades
y preferencias, el conocimiento acerca de estos sistemas y su grado de confiabilidad para

implementar los mismos dentro de su organizacion.

Con la implementacion de un sistema ERP (Enterprise Resource Planning — Planificacion
de Recursos Empresariales) se logrard obtener y proporcionar informacion totalmente
confiable de lo que esta sucediendo dentro y fuera de la empresa, gracias a que, por medio
de este sistema se crea un vinculo entre cada area funcional, con lo que se afadira valor
a la empresa, logrando que ésta desempeiie sus labores de una mejor manera dentro de su

sector industrial.

La idea es comercializar un producto y servicio diferente y econéomico, que se adapte a
las exigencias y necesidades de las Pymes que funcionan en la ciudad de Cuenca, para
que, de esta manera, las mismas alcancen un mejor funcionamiento tanto interna como

externamente y logren una cierta ventaja competitiva.

Para llevar a cabo la investigacion y concluir con la implementacion de las diferentes
estrategias comerciales para el sistema UDA ERP, el presente trabajo se encuentra

estructurado de la siguiente manera:
e Capitulo 1

En este capitulo se detalla todo acerca de los Sistemas ERP; es decir, definiciones,
caracteristicas, ventajas y funcionalidades. Asi como también sobre las Pymes dentro de

la ciudad de Cuenca, como dentro del Ecuador, que incluira: conceptualizacion,



clasificacion y los problemas que enfrentan las mismas. Por ultimo, se detallara todo lo

que conlleva el Sistema UDA ERP.
e Capitulo 2

En este capitulo se realiza un analisis del entorno situacional del mercado, este se divide

en dos puntos:

Un estudio del Macro Entorno en base a un analisis PESTAL, el cual hace referencia a

los ambitos: Politico, Econdmico, Sociocultural, Tecnologico, Ambiental y Laboral.

Un estudio del Micro Entorno, el cual hace referencia a: Empresa, Clientes, Proveedores,

Distribuidores y Competidores.

Para de esta manera obtener una vision clara del funcionamiento de las Pymes tanto
interna como externamente, y de los problemas y necesidades por los que estan

atravesando.
e Capitulo 3

En este capitulo se realiza un estudio de mercado sobre la viabilidad de implementar el
Sistema UDA ERP, para lo que es necesario realizar dos tipos de investigacion:
Investigacion Cualitativa en base a entrevistas personales segiin el mercado objetivo, y
una Investigacion Cuantitativa conformada por un cuestionario, la recopilacion y el
analisis de datos en base al tamano de la muestra; obteniendo de esta manera datos

especificos sobre las Pymes de la industria de muebles de la ciudad de Cuenca.
e Capitulo 4

En este capitulo se realiza la planeacion estratégica comercial, en base a todos los datos
obtenidos anteriormente. Los principales puntos a tomar en cuenta son: el
posicionamiento y la diferenciacion, ya que por medio de estas estrategias se trata de
conseguir que el Sistema UDA ERP alcance el mayor porcentaje posible del segmento
indicado. También, se detalla todo lo que se refiere al Marketing Mix (Producto, Precio,

Plaza, Promocion) y las diferentes estrategias comerciales a utilizar.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones que se han obtenido durante

el estudio propuesto.



1. CAPITULO I. CONTEXTO SOCIOCULTURAL DE LA CIUDAD DE
CUENCA Y MARCO TEORICO

1.1 Sistema ERP

1.1.1 Definicion de un sistema ERP

“Un sistema ERP es un paquete de software comercial que integra todo tipo de
informacion que fluye a través de la compaiia: informacion financiera y contable,
informacién de recursos humanos, informacion de la cadena de abastecimiento e

informacion de clientes.” (Davenport, 1998)

“Un ERP automatiza las actividades corporativas nucleares, tales como: fabricacion,
recursos humanos, finanzas y gestion de la cadena de abastecimiento, incorporando las
mejores practicas para facilitar la toma de decisiones rapida, la reduccion de costes y el

mayor control directivo.” (Holland & Light, 1999)

“Un sistema ERP estd compuesto por varios médulos, tales como, recursos humanos,
ventas, finanzas y produccion, que posibilitan la integracion de datos a través de procesos
de negocios. Estos paquetes de software pueden ser configurados para responder a las

necesidades especificas de cada organizacion.” (Esteves & Pastor, 1999)

“Los sistemas ERP son sistemas de informacion que integran los procesos claves del
negocio de forma tal que la informacion pueda fluir libremente entre las diferentes partes
de la organizacion, mejorando con ello la coordinacidn, la eficiencia y el proceso de toma

de decisiones.” (Laudon, 2001)

Un Sistema ERP permite que todos los departamentos de la empresa se relacionen mejor
entre si, logrando de esta manera manipular mas eficientemente toda la informacion
dentro de la misma, sirviendo de gran ayuda para una correcta toma de decisiones. Sin
embargo, para que un sistema ERP pueda funcionar correctamente, es necesario conocer

la situacion actual por la que esta atravesando la organizacion.



1.1.2 Modulos de un sistema ERP

Un sistema ERP esta conformado por varios médulos, que se implementaran, ya sea todos
o varios en especifico dependiendo de la actividad que realice la empresa o de sus

necesidades.
Los principales médulos con los que cuenta un Sistema ERP son los siguientes:

llustracion 1: Mddulos de un Sistema ERP

Rt wir i
s PP B

Froyecto Ventas
—

.
Produccidn E R P Compras

Inventaro Contabilkdad

Finanzas

Fuente: (Software ERP México, sf)

e Recursos Humanos: este modulo ayuda en los procesos de seleccion,
capacitacion y seguimiento de la productividad de nuevos empleados. A través de
este modulo el empleado puede ingresar en el sistema e indicar el tiempo que a
trabajado. Ademas, gestiona solicitudes de permisos y vacaciones, automatiza los
procesos de elaboracion de ndminas, envia informacion a los empleados, y
proporciona un vinculo online que promueve su participacion dentro de la

cempresa.

e Ventas: este modulo contiene informes de ventas, analisis, aceptacion de pedidos,

generacion de facturas y el seguimiento de pedidos pendientes. Este modulo se



vincula directamente con el mdédulo de CRM para la captacion de potenciales

clientes y la creacion de futuras oportunidades de negocio.

e Compras: Este modulo se encarga de todos los procesos que forman parte del
abastecimiento de articulos o de la materia prima. Incluye listado, vinculacion y
presupuestos con proveedores, elaboracion de 6rdenes de compra, seguimiento de
los articulos adquiridos y varios informes. El modulo de compras se vincula con
el modulo de Inventario y el modulo de Produccion para la actualizacion de las

existencias dentro de la empresa.

o Contabilidad y Finanzas: estos modulos pueden automatizar, simplificar y
evaluar la mayoria de los procesos contables, ya que lo que puede significar para
los empleados dias de analisis y calculos, mediante este software puede lograrse
en cuestion de minutos. Un ERP puede facilitar la gestion de ndminas,
presupuesto, facturacion y realizar el andlisis de costes para gestionar mejor el

flujo de caja y predecir un futuro crecimiento.

¢ Inventario: este modulo ayuda a las empresas a realizar un seguimiento de los
productos, informes de unidades y a localizar los articulos dentro del almacén. El

modulo de inventario se vincula con el médulo de compras.

e Produccién: este modulo beneficia directamente al departamento de control y
produccion, verificando el uso de la materia prima, la sincronizacioén de procesos

y la calidad.

e Proyectos: por medio de este modulo se logra medir la evolucion de un proyecto
o de varios proyectos en especifico, el cumplimiento de los objetivos fijados,
desviaciones y la rentabilidad que este genera para con la empresa. (SoftwarePara,

2019)

1.1.3 Objetivos Principales de un Sistema ERP

Un sistema ERP permite cumplir una serie de objetivos, entre los principales se

encuentran los siguientes:



Permitir el acceso a toda la informacion de la empresa de manera oportuna, precisa
y confiable. Este acceso debe ser restringido de acuerdo a las funciones de cada

uno de los empleados o usuarios.
Optimizar los procesos de la empresa.
Compartir informacion entre todos los departamentos de la organizacion.

Eliminar los procesos innecesarios de reingenieria.

Un sistema ERP tiene como propositos principales: reducir los tiempos de respuesta ante

diferentes situaciones de interaccion con los clientes, el manejo eficaz y eficiente de

informacion que permita una correcta toma de decisiones y la reduccion de los costos de

todas las operaciones que se llevan a cabo dentro de la organizacion, para de esta manera

llegar a contar con una mayor sostenibilidad y ser mas competitivos a lo largo del tiempo.

(nSolver, 2010)

1.2 Caracteristicas de un Sistema ERP

Segun Sotoca Sanchez, las principales caracteristicas de un sistema ERP son: integridad,

modularidad y adaptabilidad, las cuales se explican a continuacion (2013):

Integridad. - Asi como los distintos departamentos dentro de una empresa estan
relacionados entre si, los procesos que componen un ERP se encuentran también
interrelacionados de forma que la informacion fluya entre los distintos procesos,

evitando la duplicidad de informacion en areas especificas.

Modularidad. - Un sistema ERP debe ser capaz de poder utilizarse en funcion de
las distintas areas o modulos que se quieran controlar dentro de la empresa,

atendiendo a sus propias necesidades o requerimientos.

Adaptabilidad. - Es decir, la capacidad de adaptacion del producto a la empresa.
Normalmente los sistemas ERP estan disefiados para que los principales procesos
de gestion se puedan configurar segin las directrices de negocio marcadas por la
empresa. Un sistema ERP es adaptable a cualquier tipo de régimen empresarial,

es decir, permite adecuar su funcionalidad dentro de un sistema en especifico.



Es tan importante como el propio sistema en si que el proceso de seleccion e
implementacion del mismo dentro de una organizacion sea el mas indicado y eficiente,
ya que una mala ejecuciébn y manipulacion del sistema puede generar graves
consecuencias para la empresa y su futuro, por lo que el personal a cargo de este sistema

debe estar altamente capacitado para su correcto funcionamiento.

1.3 Ventajas de implementar un Sistema ERP

Implementar un Sistema ERP conlleva a que las empresas cuenten con las siguientes
ventajas segiin (Eduardo Martinez Fustero, 2013):

1. Mejora en la toma de decisiones.

Al unificar toda la informacion mediante el sistema es posible crear una base de datos
comun para todos los departamentos de la empresa con informacion totalmente confiable.
De ese modo sera posible evaluar posibles escenarios con mayor precision y conseguir

mejoras en el proceso de toma de decisiones.

2. Se evitan duplicidades.

Gracias a la integracion que proporciona los sistemas ERP, los responsables de los
diferentes departamentos tendran acceso a una misma informacion en tiempo real, para

de esta manera disminuir los registros y operaciones duplicadas.

3. Escalabilidad y disefio modular de los sistemas ERP.

Es decir, que cada organizaciéon podra contratar unicamente los modulos que le sean
necesarios en ese momento, para en un futuro ser libre de adquirir algiin modulo adicional

que necesite.

4. Adaptacion a las necesidades especificas de cada empresa.



Al momento de implementar o cambiar de sistema, la empresa proveedora configurara la
aplicacion para adaptarlo a las necesidades especificas de cada organizacion cuando esta

lo solicite.

5. Mayor control.

Los sistemas ERP organizan y vinculan todos los datos referentes a la actividad de la
organizacion, de esa manera es posible controlar la circulacion del producto por todos los

elementos de la cadena de valor. (Eduardo Martinez Fustero, 2013)

6. Seguridad.

El sistema ERP mejora la seguridad de toda la informacion que la empresa maneja, ya
que sera mas dificil robarla por los niveles de acceso o autorizacion, y ademas, estara
centralizada con copias de seguridad generadas automaticamente para proteger a la

compaiiia de posibles errores.

7. Integracion con clientes y proveedores.

Gracias a la implementacion del sistema el proveedor se convierte en un socio estratégico
que participara activamente en el disefio y el desarrollo de nuevos productos, ayudando a

la empresa a mejorar la productividad y reducir sus costes.

Con lo que respecta al cliente, los sistemas ERP permiten crear un vinculo de
comunicacion, ya que, la empresa dispondra de informacion de mayor calidad que
permitird brindar un mejor servicio de acuerdo a gustos y preferencias y, ademas crear

campaias de marketing segmentadas hacia un publico objetivo.

8. Mejora la eficiencia y la capacidad operativa.

Los sistemas ERP automatizan actividades que en principio se desarrollaban
manualmente, reduciendo en un gran porcentaje la posibilidad de cometer errores de
indole humano. De ese modo la empresa mejorara su rendimiento laboral, logrando ser

mucho mas eficientes al momento de atender clientes o al fabricar mas productos.



9. Reduccion del volumen de costes.

Una mayor eficiencia, la disminucion de errores y la eliminacion de duplicidades
permiten reducir significativamente el nivel de los costes, los cuales afectan directamente

a la rentabilidad y por ende en su futuro empresarial.

10.  Mejora la rentabilidad en el corto y largo plazo.

Todas las ventajas de los sistemas ERP se pueden resumir en dos puntos: la importante
mejora del rendimiento y un adecuado manejo de la informacion dentro de la

organizacion, logrando obtener de esta manera beneficios en el corto y largo plazo.

Por lo que, las empresas con el objetivo de obtener una mayor ventaja competitiva y
sobresalir en su sector industrial en base a una correcta organizacion y toma de desiciones,
deberian implementar un sistema ERP y obetener el mayor beneficio que el mismo podria
generar, siempre y cuando este se lo manipule con total responsabilidad y continua

capacitacion.

1.4 Pymes (Pequefias y Medianas Empresas)

1.4.1 Definicion de Pymes

Segun el Servicio de Rentas Internas, se conoce como Pymes al conjunto de pequefias y
medianas empresas que, de acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de
trabajadores, y su nivel de produccion o activos presentan caracteristicas propias de este

tipo de entidades econdmicas.

Por lo general, las pequefias y medianas empresas que se han formado realizan diferentes

tipos de actividades economicas, entre las que se destacan:



e Comercio al por mayor y al por menor.

e Agricultura, silvicultura y pesca.

e Industrias manufactureras.

e Construccion.

e Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

e Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

e Servicios comunales, sociales y personales.

En particular, las Pymes se encuentran en la produccion de bienes y servicios, siendo la
base del desarrollo social de cada pais tanto produciendo, demandando y comprando

productos o afiadiendo valor agregado. (SRI, 2008)

1.5 Pymes en el Ecuador
En el Ecuador actualmente se encuentran alrededor de 179.830 Pymes, de las cuales, la
mayor cantidad se encuentran en tres provincias: la provincia del Guayas abarca el
32.67% que representa a un total de 58.574 Pymes, la provincia de Pichincha con un
aporte del 27.95% equivalente a una cantidad de 50.269 Pymes, y seguido de la provincia
de Manabi con un 4.69% que equivale a 8.438 empresas. (INEC, 2016)

En la region en donde existen mas Pymes es en la Costa con un nimero de 85.363
empresas de este tipo, seguido por la Sierra con 85.069, del Oriente con 8.839 y por ultimo

la Region Insular con apenas 559 Pymes. (INEC, 2016)

Para que una Pyme se considere ya sea, una micro, pequeiia, mediana o grande empresa,

se debe tener en cuenta los siguientes puntos:

Tabla 1: Clasificacion Empresarial

] RANGO DEL MONTO
3 RANGO DEL NUMERO 3
TAMARNO DE VENTAS POR ANO
DE TRABAJADORES .
(DOLARES)
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MICROEMPRESA 1-9 < $100.000
. Entre $100.001 a
PEQUENA 10 — 49
$1.000.000
Entre $1.000.001 a
MEDIANA “B” 50-99
$2.000.000
Entre $2.000.001 a
MEDIANA “A” 100 - 199
$5.000.000
GRANDE MAS DE 200 De $5.000.001 en adelante

1.5.1 Pymes en la ciudad de Cuenca

Fuente: (INEC, 2014)

Elaboracion: Propia

Segun el (INEC, 2016) el Azuay es la cuarta provincia del Ecuador en donde se

encuentran la mayor cantidad de empresas, con una concentracion del 6.2% del total, por

lo que, siendo Cuenca el cantdbn mas poblado de esta provincia, tendrd una mayor

representacion de Pymes dentro de la misma.

En la ciudad de Cuenca existen alrededor de 1080 Pymes, las cuales estan distribuidas de

acuerdo con la actividad o sector industrial en el cual se desenvuelven.

En donde, las pequefia y medianas industrias dentro de la provincia del Azuay tiene nueve

sectores industriales y representan una cantidad significativa de ingresos tanto para la

provincia como para el pais.
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En el siguiente grafico podemos observar como se encuentran distribuidas segin la

actividad que realizan:

llustracion 2: Clasificacion Empresarial por actividad

= Alimentosy Bebidas = Prendas de Vestir = Metalmecanica
Madera y Corcho = Sustancias Quimicas = TIC - Servicios
= Cuero vy Calzado = Industrias Graficas = Mninerales No Metalicos

Fuente: (CAPIA, 2017)

Elaboracion: Propia

1.6 Sistema UDA ERP
El software de gestion empresarial UDA-ERP para Pymes desarrollado por la
Universidad del Azuay, esta disefiado de acuerdo a las necesidades del mercado y
considerando la realidad nacional. Esta herramienta tecnologica proporciona a las Pymes
del sector productivo, generadoras de bienes y servicios, los recursos necesarios para la
optimizacion de sus operaciones, incrementar la productividad y el apoyo al crecimiento

del negocio.

Beneficios
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e Adaptable a diferentes tipos de industria y giro de negocio.
e Intuitivo y de facil uso para el usuario.
e Multiempresa y multiusuario.

e Disponible y accesible desde cualquier ubicacion geografica, ya que solo se

requiere conexion a internet y un navegador web.
e Seguro, brindando diferentes niveles segin los grupos de usuario.

e Ventajoso para el negocio, ya que aprovecha los recursos de la nube, reduciendo

asi costos de infraestructura, servidores y equipos especializados.

e Desarrollada en la tecnologia de Oracle APEX.

El sistema UDA-ERP cuenta con un disefio modular y escalable, permitiéndole trabajar

de un modo independiente o integrado gracias a sus multiples componentes.

Moédulos

1. Inventarios. Modulo que permite la gestion de toda la informacion de la organizacion
referente a productos almacenados en bodega. Como funcionalidades del componente se

citan:

e Custodia todos los items y gestiona la informacion de cada uno, esta informacion
consta de varios atributos cuyo contenido estd en funciéon a la organizacion:
identificacion del producto (c6digo, nombre), clasificacion, modelo, marca,

ubicacion, unidad de medida, tipo item, informacion personalizada de item, etc.

e Controla todos los movimientos que genera un item, ya sea por ingresos y egresos,

y determina con exactitud el valor de existencia en cantidad y costo.

e Gestiona procesos especiales de inventarios a fin de evitar el registro de

informacion en un tiempo determinado, mediante un proceso de cierre mensual.

e Permite pasar saldos automaticamente tanto en cantidad como costo de los items

a un nuevo periodo contable.
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2. Manufactura. Este modulo gestiona la informacion de ingenieria del producto y el

detalle del flujo necesario en planta para ser elaborado. En €l se contemplan:

e La estructura de productos, en donde refleja la forma y cuantia en la que los
componentes necesarios que se relacionan para elaborar el producto. Este
componente puede sufrir modificaciones o alteraciones en el proceso, tanto en el
caso de las materias primas utilizadas como las piezas y subconjuntos. Ademas,
especifica los centros de trabajo y maquinaria de planta necesaria para su

elaboracion.

e EI establecer la ruta de produccion, en donde registra para cada producto la
informacion del flujo del proceso de manufactura en la planta, como: puntos de
control, tiempo de uso de maquina, tiempo empleado en operaciones y ruta de

produccion.

e La planificacion de la capacidad en funcion de la cantidad de recursos criticos
necesarios para llevar a cabo el Plan Maestro de Produccion. Estos recursos son
horas de mano de obra, horas de maquina, dinero, o cualquier otra restriccion al
proceso. En la planificacion puede considerar: 1) La demanda conformada por las

ordenes de clientes. ii) Un estimado de las cantidades que requerira el mercado.

e La gestion del Plan Maestro de Produccion en donde especifica a nivel de
producto terminado cuanto se va a producir y cuando. Nos informa lo que se
requiere para satisfacer la demanda y cumplir con el plan de produccion. Se puede
fijar la parte cercana del plan colocando estas ordenes “en firme”, para que se
proceda a la reserva de recursos necesarios para que sean manufacturadas.
Contempla, ademas, la planificacion de requerimientos de materiales sefialando
la provision de materiales y fabricacion de componentes para que se realicen en

las cantidades y momentos oportunos.

e Controla las ordenes de produccion mediante el seguimiento del producto

elaborado en los diferentes procesos en planta.

e Ingresa a bodega los productos elaborados mediante el proceso de cierre de la

orden de produccion.
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3. Contabilidad General

e Contempla la estructura del plan de cuentas en donde establece de manera
ordenada metddicamente el listado de cuentas que emplea la organizacion para el
control de sus actividades. Estas cuentas pueden ser catalogadas por varios
atributos como: identificacion del codigo de cuenta, nombre, definicion de grupo
o movimiento, etc. El plan de cuentas se compone por un catalogo de cuentas que
contiene la relacion ordenada y clasificada de las clases, grupos, cuentas y
subcuentas del activo, pasivo, patrimonio, ingresos, costos y gastos; debe partir
de una jerarquizacion considerando como base los niveles presentados en la tabla

a continuacion.

e Gestiona movimientos contables en el libro diario, es decir, se registran de manera
clara, ordenada y comprensible los aumentos o las disminuciones que sufre un
valor o concepto del activo, pasivo o patrimonio. El libro diario registra la
siguiente informacion: Fecha formada por afio, mes y dia en que se llevo a cabo
la operacion, descripcion del movimiento contable, nimero de asiento asignado
en forma secuencial durante todo el periodo contable, nombre de las cuentas
contables afectadas, valores deudores y valores acreedores. Una vez registradas
las transacciones en el libro diario, los montos acumulados de este libro se

trasladan al mayor y balances de manera automatica.

e Obtiene diferentes informes varios de ellos requeridos por los organismos de
control gubernamentales, los mismos que evidencian la situacion financiera de la
organizacion. Entre estos informes se encuentran: balance de comprobacion,
estado de situacion financiera, estado de resultados, flujo de efectivo y cambio de
patrimonio. También presenta informes para control interno de la organizacion

como: estado de cuentas, libro diario y mayores.

¢ Genera automaticamente el asiento de diario de fin de periodo con las cuentas de

ingresos y gastos, y calcula la utilidad o pérdida del periodo contable.
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Genera automaticamente el asiento de diario de inicio del siguiente periodo
contable en el cual incluye cuentas contables de activo, pasivo y patrimonio con

sus respectivos saldos.

4. Contabilidad de Costos

La definicion de elementos del costo, que se clasifican en: materia prima directa,

materia prima indirecta, mano de obra y costos indirectos.

Aplica el método de costeo ABC, conocido también como sistema de costos
basado en actividades. Su campo de actuacion se extiende desde la formulacion y
elaboracion de cada producto hasta su explotacion definitiva. El costeo ABC sigue
los siguientes pasos: identificar las actividades que consuman recursos, identificar
los conductores de costo, calcular una tarifa de costo por cada conductor de costo

y asignar costos a los productos.

Presenta la hoja de costos de productos la cual se obtiene por cada orden de
produccion y producto elaborado, se actualiza cada vez que se utilice un elemento

del costo y se liquida cuando se concluya la orden.

Obtiene el estado de costos de productos, el cual integra el costo de produccion y

el costo de venta de los articulos terminados del periodo.

5. Ventas y Cuentas por Cobrar

Gestion de clientes y su informacion personal, de contacto, referencias, etc.
Definicion de listas de precios, en funcion de una categorizacion de clientes.
Facturacion electronica, de acuerdo a los criterios requeridos por el SRI.
Control de anticipos, pagos, cartera de las cuentas de clientes.

Genera automaticamente el asiento contable por cada movimiento que afecte a

cuentas contables: venta, anticipo, pago, etc.

Obtiene diferentes informes que permitan gestionar el estado de un cliente en la

organizacion.
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Genera automaticamente informacion requerida por el SRI.

6. Compras y Cuentas por Pagar

Gestion de proveedores y su informacion personal, de contacto, referencias, etc.
Cotizacion de pedidos de compras.

Registro de ingreso de compras que afectan al inventario.

Registro de ingreso de compras por servicios.

Registro de informacion de compras de acuerdo a los criterios requeridos por el

SRIL
Control de anticipos, pagos, cartera de las cuentas de proveedores.

Genera automaticamente el asiento contable por cada movimiento que afecte a

cuentas contables: compras de bienes o servicios, anticipo, pago, etc.

Obtiene diferentes informes que permitan gestionar el estado de un proveedor en

la organizacion.

Genera automaticamente informacion requerida por el SRI. (Universidad del

Azuay, 2019)
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2. CAPITULO II. ANALISIS SITUACIONAL DE LAS PYMES DE LA IN-
DUSTRIA DE MUEBLES EN LA CIUDAD DE CUENCA

2.1 Analisis del Macro Entorno
Para evaluar de una mejor manera el macroentorno de las Pymes que laboran en la
industria de muebles en la ciudad de Cuenca se ha implementado un analisis PESTEL,
con lo que, mediante esta herramienta se podra determinar y evaluar los factores externos
de las empresas, es decir, sobre los cuales no se puede influir, con el objetivo de disminuir
los efectos de las amenazas e incrementar los efectos de las oportunidades , para de este

modo lograr un mejor rendimiento empresarial.

El macroentorno determina el buen o mal funcionamiento del entorno ajeno al de las
empresas, es decir a su entorno exterior. Es necesario comprender como funciona dicho
entorno y como se relaciona con el desarrollo interno empresarial, por lo que, toda
empresa debe analizar la estructura y el funcionamiento externo con el objetivo de evaluar
tanto los puntos fuertes como los débiles y tomar medidas con el fin de lograr los objetivos

propuestos durante el afio.

Ademas, se tiene que analizar la oferta y demanda que existe en el mercado y las
expectativas del mismo, para de esta manera lograr satisfacer gustos, necesidades y

preferencias de los clientes en general.

El anélisis PEST es una técnica muy habitual para el analisis del entorno de las empresas
y organizaciones. Aunque, inicialmente se trabajaba solamente sobre los cuatro factores
(politico, econdmico, social y tecnoldgico), hay autores que aumentan los factores
ambientales y legales (PESTEL), y otros que incluyen el factor internacional y el
demografico (PESTELI), (PESTLIED). Pero en si, la idea general en cualquier caso es la
de ofrecer un espacio de analisis para detectar amenazas y oportunidades en el entorno

empresarial externo. (Mario Lopez Guerrero, 2013)

En esta investigacion se utiliza el analisis PESTAL, el cual es una herramienta que
simplifica comprender a profundidad el entorno en general analizando los siguientes

factores:
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llustracion 3: Factores del Andlisis PESTEL

7”7 OV

Andlisis
PESTEL

Ambiental Sociocultural

Tecnoldgico

Fuente: (CEREM, 2017)

Elaboracion: Propia

Para conocer y entender el contexto de una empresa, es importante identificar los aspectos
que forman parte de su entorno, y asi, comprender de una manera objetiva su

funcionamiento y el por qué actiia de ese modo en su sector industrial.

2.1.1 Analisis Politico

Haciendo referencia al sector, el gobierno ha promovido politicas que apoyan a la
economia, ya que existen leyes que regulan las diferentes industrias, como en su momento
lo fue el proyecto de Centro de Fomento del sector de Madera y Mueble en la ciudad de
Cuenca en el afio 2016, cuya finalidad, respaldado por la inversion de instituciones como
el Ministerio de Industrias y Productividad, es impulsar la competitividad y la

productividad de las Pymes.

19



Por otro lado, el pais estd atravesando por momentos dificiles con lo que respecta al
campo politico, ya que, existe una crisis de representacion por parte del gobierno de turno,
por lo cual se han tomado medidas que han dividido completamente al pais y que han

afectado en el desarrollo industrial y comercial.

En el afio 2019 se han adoptado varias medidas drasticas debido al déficit fiscal de cerca

de 9000 millones de doélares.

Esto ha afectado el sector comercial e industrial de las Pymes en el Ecuador, ya que se
han visto afectados por el incremento en los precios de cierta materia prima, alteraciones

en los canales de distribucion, produccion; etc.

El sector esta expectante a que se tomen las mejores decisiones en busca del bien comn,
a que todo se normalice y se siga buscando el crecimiento y desarrollo de la industria.

(CELAG, 2019)

Por lo que, en el siguiente grafico se observa las ventajas y desventajas de las politicas

propuestas en el Ecuador:

Tabla 2: Ventajas y Desventajas del andlisis Politico

VENTAJAS DESVENTAJAS

Promover politicas que apoyan al Crisis Temporales

crecimiento de las industrias.

Impulsar la productividad y la Division del pais en base a diferentes
competitividad en Pymes politicas propuestas
Implementar el uso de las Tecnologias de Déficit Fiscal

la Informacion (TIC)

Elaboracion: Propia

2.1.2 Condiciones Econdmicas

En el Ecuador, después de Pichincha y Guayas, las provincias de mayor actividad y
dinamismo son Azuay y Manabi, por lo que, es un punto a favor para los empresarios de

la ciudad de Cuenca.
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En la provincia del Azuay, las empresas que reportan sus estados financieros a la
Superintendencia de Compaiiias representan el 5% del total del PIB de la economia

ecuatoriana.

Cuenca se destaca por su calidad de vida, convirtiéndose en una de las mejores ciudades
para vivir en el Ecuador, esto debido al alto porcentaje de empleo que se genera en esta
localidad, asi como también la cobertura de servicios, los niveles de poder adquisitivo y

la existencia de una industria significativa en relacion al tamafio de la poblacion.

En lo que se refiere a los sectores productivos del Azuay, se destacan las actividades de
Comercio e Industria que representan en conjunto el 83% del total de ingresos que se
genera en la provincia. La siguiente actividad de importancia es la de Transporte y
Almacenamiento, pero representa apenas el 3% del total de ingresos que se generan en

esta zona.

Azuay se destaca por mantener una alta tasa de empleo y bajos niveles de desempleo con
un 66,5% y 5% sucesivamente. Por otra parte, el desempefio de sus empresas demuestra
un crecimiento del 18,8% entre 2016 y 2018, lo que significa que, muchas de las empresas
que laboran en esta provincia crecieron pese a las dificultades econdmicas por las que
atraviesa el pais. De esta manera, la provincia del Azuay se constituye en un centro de
desarrollo descentralizado, en donde se promueve una alta actividad econémica, siendo

una de las zonas productivas mas importantes del Ecuador.

Cuenca posee el PIB per capita industrial mas alto del pais, lo que significa que, por cada
habitante es la ciudad que mas industrias tiene, por lo que, concuerda con la alta

generacion de empleo.

El Azuay es una de las provincias mas importantes en el desarrollo econdmico y social
dentro del Ecuador, por lo que, un importante requerimiento es el desarrollo de nuevas
zonas industriales, comerciales y tecnologicas, con las cuales se pueda fomentar un
crecimiento de micro, pequefios y medianos empresarios. Este objetivo ha sido planteado
a las autoridades municipales sin que hasta el momento haya una respuesta positiva,

poniendo en riesgo el futuro de la provincia y de la ciudad.

Por otro lado, un factor importante en la mejora de la produccion son los costos logisticos,
tanto en transporte terrestre como en transporte aéreo, los cuales influyen directamente

en el precio final de un producto o servicio.
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Es primordial que conjuntamente con autoridades, instituciones publicas e instituciones
privadas, se logre una disputa eficiente contra el contrabando y se ayude a formalizar a
quienes compiten de manera desleal, ya que la industria azuaya es una industria solida,
una industria innovadora, logrando de esta manera un avance econdémico tanto para la

ciudad como para el pais.

La Camara de Comercio de Cuenca, apoya rotundamente las oportunidades de mejora
tanto a nivel nacional como a nivel local, esto para generar un mejor escenario de negocio

y progreso empresarial.

Con una formacion y actualizacion constante en nuevas técnicas, avances tecnologicos,
estudios; entre otros, se busca mantenerse a la vanguardia, innovando y compitiendo a

nivel nacional e internacional. (EKOS, 2018)

Por lo tanto, se generan ciertas ventajas y desventajas en las empresas que se dedican a la
produccion y comercializacion de muebles, dependiendo de la economia en la que se

encuentre el pais y la ciudad:

Tabla 3: Ventajas y Desventajas de la Condicion Econdmica

VENTAJAS DESVENTAJAS
Dinamismo y Actividad Econémica Economia cambiante
Alta calidad de vida Aprobacion de nuevas leyes o estatutos
Alto porcentaje de empleo Competencia desleal

Alto nivel de poder adquisitivo

Significativas actividades de Comercio e

Industria.

Apoyo constante en tecnologia,

innovacion y estudios

Elaboracion: Propia.

2.1.3 Caracteristicas Socioculturales

Cuenca es altamente reconocida por la calidad y hospitalidad de sus habitantes y riquezas

culturales; la perfecta combinacion entre una ciudad moderna y una ciudad colonial es lo
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que la hace Unica y atractiva, resaltando lo mejor de su arte y arquitectura propio de su

cultura y de sus costumbres.

La capital de la provincia del Azuay relata una historia que se basa en museos, creencias
y costumbres. La actividad cultural de esta ciudad se destaca con una gran variedad de
actividades artesanales, tales como: la muebleria, hojalateria, herreria, ceramica, textil,

panaderia, entre otras, siendo ésta la tercera ciudad mas importante del pais.

Segun el ultimo censo realizado en el afio 2010, estos son los habitantes del Ecuador y de

la ciudad de Cuenca:

Tabla 4: Habitantes segun CENSO 2010

ESTUDIO HABITANTES
ECUADOR 14.483.499
AZUAY 712.127
CUENCA 505.585

Fuente: (INEC, 2010)

Elaboracion: Propia

En donde, la mayoria de la poblacion de Cuenca son mujeres en un 52.63% seguido de
los hombres en un 47.37% del total, con un nivel socioeconémico medio — alto y alto,

siendo esta ciudad un blanco perfecto para la industria de muebles.

La Industria de Muebles dentro del canton Cuenca es muy importante tanto, para el
desarrollo socioecondomico del pais como de la ciudad, ya que, las 600 fabricas de
muebles y madera que funcionan dentro de ella, representan el 60% de la produccion y

comercializacion en el Ecuador dentro este sector manufacturero.

De acuerdo a la Empresa Publica Municipal de Desarrollo Economico (EDEC) de
Cuenca, la fabricacion de muebles en la ciudad genera alrededor de $70 millones al afio,
y el 60% de la facturacion de esta industria en el pais. Ademas, de generar mas de 6.000
puestos de trabajo, siendo un pilar fundamental para combatir el desempleo local y

nacional. (El Telégrafo, 2014)

En general, los empresas productoras y comercializadoras de muebles ofrecen entre cinco
y diez afios de garantia, sin embargo, dependiendo del cuidado que se les dé, estos duran

mucho mas.
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No obstante, segiin un estudio realizado por expertos, los ecuatorianos cambian en
promedio sus muebles cada cinco afios, especialmente sus juegos de sala y de comedor,
asi lo afirman vendedores, productores, disefiadores de interiores y disefiadores de

muebles. (El Universo, 2018)

Dentro de las Pymes de la industria de muebles en general y particularmente dentro de la
ciudad de Cuenca, se realiza una especifica segmentacion de mercado en base a ciertas
variables, las cuales permiten a la empresa estudiar de una mejor manera el
comportamiento y la conducta del consumidor, a continuacion, se detallan las mas

importantes:
e Variables Geograficas: paises, regiones, ciudades y barrios.
e Variables Demograficas: género, edad, tamafio de familia, religion, cultura.
e Variables Psicograficas: clase social, estilo de vida, personalidad, preferencias.
e Variables Socioeconomicas: nivel de ingresos.

e Variables Conductuales: conductas, gustos, lealtad ante la marca.

Logrando de esta manera reconocer a sus clientes potenciales e ideales, con el fin de
satisfacer gustos y necesidades, para con el tiempo volverlos fieles a la marca alcanzando

copar en un mayor porcentaje el mercado y un mayor posicionamiento de marca.

En un contexto general, los consumidores cuencanos son bastante tradicionales, pero
sobre todo temperamentales, ya que su inclinacion y su decision por una cierta marca de
muebles varia segin sus gustos, necesidades o simplemente por su circulo social,

exigiendo siempre la mejor calidad y el mejor servicio.

“En la actualidad, las personas cambian sus muebles mas por tendencia, claro que también
influye el precio, el estilo y la calidad al momento de elegir una nueva sala o un nuevo

comedor.” (Maricela Macias, 2018)
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A continuacion, se observa las ventajas y desventajas que se generan en base a las

caracteristicas socioculturales:

Tabla 5: Ventajas y Desventajas de las caracteristicas Socioculturales

VENTAJAS DESVENTAJAS
Personas respetuosas, honestas y amables Pensamiento cambiante
Riquezas Culturales Vulnerabilidad

Gran actividad artesanal

Bajo nivel de desempleo

Tendencias de consumo

Nivel de ingresos medio y medio - alto

por familia

Elaboracion: Propia.

2.1.4 Recursos Tecnologicos

La tecnologia y su exponencial avance juegan un papel muy importante para que una
empresa logre ser competitiva en su ambito laboral, ya que gracias a ésta se pueden
automatizar y simplificar varias acciones que anteriormente se las realizaban

manualmente y de esta manera llegar a ser mas eficientes y eficaces.

El acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) conforma un
derecho de todos los ciudadanos ecuatorianos. Es por esto que, el Gobierno de la
Revolucion Ciudadana, a través del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion (MINTEL), promueve el desarrollo y el buen futuro de la sociedad con
la adaptacion de servicios tecnoldgicos de primera calidad, por medio del acceso a
internet, dotacion de equipamiento y capacitacion a nifios, jovenes y adultos de todo el

pais. (TIC, 2017)

El uso de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC) juega un papel
importante para mejorar la productividad dentro de una empresa. Sin embargo, no es la
unica que existe dentro del pais. Po lo que, la mayoria de las pequeiias y medianas
empresas estan dispuestas a invertir en tecnologia de punta para un mejor rendimiento
empresarial, ya que el uso de la misma puede ayudar en procesos de investigacion,

desarrollo, produccion, ventas y distribucion.
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Para que una empresa pueda ser competitiva es necesario que la misma aumente su
eficiencia y eficacia, y que mejor lograrlo con el apoyo de la tecnologia y los softwares
con servicios en la nube, los cuales ayudan a tener una mayor capacidad de
almacenamiento de datos e informacion de sus productos, servicios, inventarios y

potenciales clientes para una mejor toma de decisiones.

La nube se ha convertido en una herramienta cada vez mas popular para las empresas de
la ciudad. En general, un 48% de empresas dentro de la ciudad ya cuentan con este

servicio para ayudar a administrar o dirigir sus negocios.

Los propietarios y directivos de las pequefias, medianas y grandes empresas en Cuenca
planean invertir en tecnologias moviles y computarizadas, tales como teléfonos

inteligentes, tabletas y computadoras portatiles. (El Tiempo, 2017)

A continuacion, se presentan las ventajas y desventajas de la implementacion de la

tecnologia dentro de un sistema empresarial:

Tabla 6: Ventajas y Desventajas de la implementacion de recursos tecnoldgicos

VENTAJAS DESVENTAJAS

Mejora la productividad empresarial Disminucion de puestos de trabajo

humano

Automatiza y mejora, tanto los procesos

internos como los externos

Problemas de salud por el abuso en

sistemas tecnologicos

Brinda acceso a informacion facilitando

su analisis y procesamiento

Incentiva al aislamiento social y la falta de

empatia

Permite crear y monitorizar procesos con

mayor calidad

Promueve el ocio y la vagancia

Facilita la comunicacion y el intercambio

de informacion

Crea dependicia del uso de sistemas

tecnologicos

Aumenta la efectividad y rapidez de las

respuestas

La creacion de las comunidades

colaborativas en tiempo real

Promover el autoaprendizaje y buen el

desempefio personal
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Posibilidad de hacer uso de programas y

sistemas de softwares libres y ttiles.

Elaboracion: Propia.

Como se puede observar, la implemntacion de la teconologia trae consigo grandes
ventajas, pero al mismo tiempo hay que saberla implementar y manejar de una manera
adecuada, para de esta manera lograr obtener los mayores beneficios posibles, con el fin
de alcanzar un nivel 6ptimo de competencia y a futuro la estabilidad y sustentabilidad por

la cual se trabaja.

2.1.5 Analisis Ambiental

El Ministerio del Ambiente, en concordancia con lo estipulado por el pueblo ecuatoriano
en la Constitucion Politica de la Reptiblica del Ecuador de 2008, velara por un ambiente
sano, el respeto de los derechos de la naturaleza o pacha mama. Garantizara un modelo
sustentable de desarrollo ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad
cultural, que conserve la biodiversidad y la capacidad de regeneracion natural de los
ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes y

futuras.

El MAE es el organismo del Estado ecuatoriano encargado de disefiar las politicas
ambientales y coordinar las estrategias, los proyectos y programas para el cuidado de los
ecosistemas y el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales. Propone y define
las normas para conseguir la calidad ambiental adecuada, con un desarrollo basado en la
conservacion y el uso apropiado de la biodiversidad y de los recursos con los que cuenta

el pais.

A continuacion, se detalla el articulo 1 expuesto en el MAE, con el fin de respetar y hacer

respetar el Medio Ambiente y sus recursos naturales:

"Declarase obligatoria la Evaluacion de Impacto Ambiental. Se entenderd por Impacto
Ambiental a los efectos legales, toda modificacion del medio ambiente provocado por
obras o actividades humanas que tengan, como consecuencia positiva o negativa, directa
o indirecta, afectar la vida en general, la biodiversidad, la calidad o una cantidad

significativa de los recursos naturales o ambientales y su aprovechamiento, el bienestar,
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la salud, la seguridad personal, los héabitos y costumbres, el patrimonio cultural o los

medios de vida legitimos". (MAE, 2017)

En base a los estatutos y politicas ecologicas — ambientales dirigido hacia el sector
industrial de muebles en el Ecuador, existen varios factores que intervienen para hacer
prevalecer las mismas, factores tales como la tala de los arboles y la contaminacion
ambiental por la produccion de los muebles y productos de madera en general, son los

principales inconvenientes que enfrenta este tipo de industria manufacturera.

En un gran porcentaje, la madera que se utiliza para la fabricacion de los muebles dentro
de la ciudad de Cuenca es extraida del territorio oriental del pais; maderas tales como el
roble, seike, laurel, canelo, entre otros. La tala de arboles y este tipo de recursos son
limitados, tanto en la region como en el pais, por lo que, es necesario realizar con el mayor
de los cuidados posible y buscando siempre proteger el medio ambiente, evitando dafios

en el mismo y posibles sanciones.

Con el fin de evitar el excesivo uso de los arboles como fuente principal de materia prima
para la fabricacion de muebles y articulos de madera se a implementado en el mercado

una nueva idea de negocio, que son los muebles alternativos.

A simple vista parecen ser muebles o mobiliario urbano de madera, pero son totalmente
fabricados con residuos plasticos. El objetivo de esta idea es buscar reemplazar la madera
vegetal convencional como materia prima principal evitando la tala de los arboles. La
empresa que provee de todos lo necesario para la fabricacion de estos muebles es “Madera

Plastica Ecuador™.

La madera plastica reciclada se convierte de esta manera en una alternativa ecologica
frente a la madera natural. Existen diversos tipos de esta madera, en algunos casos incluye
mezclas de residuos organicos, tales como de arroz, cascara de girasol, banano, aserrin y
aditivos. Este tipo de madera compuesta necesita mantenimiento, pues al ser organico

sufre degradacion y acorta su tiempo de vida.

El otro tipo, llamado “Plastic Lumber”, es la madera 100% plastica obtenida del reciclaje
de polietileno de alta y baja densidad, con esta se fabrican productos que tienen un tiempo
de vida estimado mayor a 100 afos. Este tipo de muebleria se la puede utilizar en
cualquier region del pais, ya que se adapta a cualquier tipo de clima, situacion o escenario,

brindando la comodidad de un mueble de madera natural. (El Universo, 2016)
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E1 30 de diciembre del 2016 entr6 en vigencia la Ley Orgéanica de Cultura, esta normativa
reconoce a la cultura e identidad como elementos vitales del Ecuador plurinacional, con
enfoque intercultural. Ademas, garantiza que la cultura se exprese sin limites ni censura,
fomenta la creacion, difusion, valoracion e innovacion de los conocimientos, bienes y

productos culturales.

Esta norma crea el Sistema Nacional de Cultura, para potenciar el cuidado de este

patrimonio y fomentar la expresion creativa de una forma integral y a escala nacional.

Impulsa la organizacion y articulacion de los sectores relacionados con el arte,
manufactura, cultura, educacion, ciencia y tecnologia, turismo y produccion. También
promueve la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos publicos asignados a la cultura,

manejo transparente de recursos y rendicion de cuentas.

La Ley de Cultura vela por la proteccion y la conservacion del patrimonio cultural,
memoria social, conocimientos colectivos, saberes ancestrales, lugares y rituales

sagrados. (Organo del Gobierno del Ecuador, 2016)

A continuacion, se observa las ventajas y desventajas del analisis ambiental dentro de las

industrias ecuatorianas:

Tabla 7: Ventajas y Desventajas del Andlisis Ambiental

VENTAJAS DESVENTAJAS
Proteccion del medio ambiente Restringida obtecion de materia prima
natural
Respeto del derecho de la naturaleza Incrementa el coste o la inversion de las
empresas
Aprovechamiento sostenible de los Desaparicion de empresas por
recursos naturales incumplimiento de la ley

Prevencion de la tala de arboles y

contaminacidén ambiental

Nuevos modelos de negocio (Madera

Plastica)

Reciclaje y nuevo uso

Mejora la calidad de vida de la sociedad
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Eficiencia en la utlizacion de los recursos

naturales

Elaboracion: Propia.

2.1.6 Analisis Laboral

Segun el (Ministerio del Trabajo) existen algunas leyes que afectan a la produccion y
comercializacion en la industria de muebles, como es el caso de las salvaguardias, las
cuales afectan el precio de venta final de los productos, puesto que se eleva el costo de la
produccion; especialmente en la materia prima, debido a que algunos materiales son
importados, de la misma manera si los productores manejan canales de distribucion, los
intermediarios también tienen su margen de utilidad, esto influye de manera directa en
los costos y en el precio de venta, aqui entra en juego el conocimiento de los participantes
para establecer los margenes deseados y que los productos lleguen con precios

competitivos al mercado.

De la misma manera se ha buscado llegar a un acuerdo acerca de las leyes y reglamentos
que rigen las politicas publicas como la disminucion o eliminacion de los aranceles para
las herramientas tecnologicas que son de mucha importancia para el desarrollo de la

industria.

Durante los ultimos cinco afios, desde junio del 2014 hasta junio del 2019, la poblacién
ecuatoriana ha crecido aproximadamente en un milléon de habitantes, mientras que la
poblacion econémicamente activa (PEA) crecié en 800.000 personas y el empleo en
770.000. Por lo que, a pesar de que existen un crecimiento casi a la par de la PEA y el

empleo, el mayor problema radica en la calidad del trabajo creado.

Durante este periodo el empleo adecuado cayo6 en 290.000 plazas, mientras que el empleo

mal remunerado registrd un incremento.

La Direccion de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion Integral de Riesgos del
Ministerio Rector del Trabajo existe desde que la ley determinara que “los riesgos del
trabajo son de cuenta del empleador” y que hay obligaciones, derechos y deberes de
cumplimiento técnico — legal en materia de prevencion de riesgos laborales, con el fin de

velar por la integridad fisico — mental de los trabajadores. (Ministerio del Trabajo, sf)
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Entre los objetivos que persigue el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional en el

Trabajo estan:

e Mejorar las condiciones de los trabajadores referentes a Seguridad y Salud en el

Trabajo.

e Desarrollar consciencia preventiva y habitos de trabajo seguros en empleadores y

trabajadores.
e Disminuir las lesiones y dafios a la salud provocados por el trabajo.

e Mejorar la productividad en base a la gestion empresarial con vision preventiva.

(Ministerio del Trabajo, sf)

De esta manera y con la creacion de un Régimen de Seguridad Social, se reconoce todos
los derechos laborales y salariales de cada uno de los trabajadores, sean creadores,
productores o técnicos, o sea que ejerzan diversos trabajos en los diferentes sectores

industriales del Ecuador.
En base al analisis laboral, se generan las siguientes ventajas y desventajas:

Tabla 8: Ventajas y Desventajas del Andlisis Laboral

VENTAJAS DESVENTAJAS

Velar por la seguridad de los empleados Cambios continuos de leyes y estatutos

en temas laborales

Respetar horarios de trabajo Leyes que afectan a la produccion y

comercializacion (Salvaguardias)

No extorsionar a los empleados

Constante apoyo tanto al empleado como

al empleador

Disminucion o eliminaciéon de los

aranceles para herramientas tecnologicas

Incremento de la productividad

Elaboracion: Propia.

31



2.2 Analisis del Micro Entorno
Segun (Renata Marciniak) el microentorno es el que determina las condiciones del
funcionamiento y el desarrollo de las empresas limitando la toma de decisiones de las
mismas. Este se puede definir como el sector en el cual las empresas se desenvuelven, es

decir, que ofrecen los mismos productos o servicios.

El microentorno en el cual una empresa desarrolla sus actividades, nos indica su
funcionamiento interno, por lo tanto, interviene directamente en el resultado que ésta

obtenga al final de un periodo.

Por esta razon, es preciso entender tres puntos importantes:
e Como funciona dicho entorno.
e Conocer las variables que lo componen.

e Larelacion con el funcionamiento de la empresa.

Es decir que, toda empresa debe analizar y estudiar el sector y su estructura empresarial,
con el objetivo de conocer su potencial y su limite, en base a la demanda del mercado y

las expectativas de los consumidores.

Existen varios métodos o herramientas que nos permiten realizar el andlisis del

microentorno, los cuales se destacan a continuacion:
e Evaluacion ponderada del sector en el cual participa la empresa.

e Valoracion de la competitividad del sector segun las cinco fuerzas de Porter: la
rivalidad entre empresas, la amenaza de entrada de nuevos competidores, la
amenaza de ingreso de productos sustitutivos; el poder de negociacion de los

compradores; el poder de negociacion de los proveedores.

e Benchmarking, el cual consiste en la medicion y comparacion de todos los

procesos internos en base a la empresa que mejor representante el sector.

e Analisis de grupos de interés, es decir, se analiza a un grupo o a un individuo que
puede intervenir para bien o para mal en el cumplimiento de los objetivos

empresariales. (Renata Marciniak, 2017)
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El presente trabajo se lo realiza en base a 5 variables, las cuales ayudan a entender de una

mejor manera el mercado y cada uno de los factores que implican un cambio en el mismo.
A continuacion, se detalla cada uno de ellos:

llustracion 4: Factores de estudio en el Microentorno Empresarial

MICROENTORNO

Competidores Proveedores
Pablico Clientes

Intermediarios

Fuente: (MARKETING o mercadotecnia, sf)

Elaboracion: Marketing7

2.2.1 Empresa

En la ciudad de Cuenca, una muebleria en si, es un establecimiento que se dedica a la
produccion y comercializacion de diferentes tipos de mobiliarios, los cuales pueden ser
utilizados para ambientar espacios como: casas, oficinas, negocios, villas, quintas

consultorios; etc.

Por lo general, las mueblerias incluyen entre sus opciones todo tipo de muebles, aunque
algunas se especializan en determinados modelos, ya sean estos: salas de comedor,
escritorios, muebles de oficina, muebles de cocina, muebles de bafio, muebles para nifios,

muebles de jardin; etc.

Ademas, en una muebleria los clientes pueden adquirir los productos de manera
individual o en conjunto, de acuerdo a diferentes factores, gustos o preferencias de los

mismos.
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Los precios y las caracteristicas de los muebles pueden ser muy variados entre una
muebleria y otra, ya que inciden una serie de factores y variables que determinan su costo

y produccion. Los principales se detallan a continuacion:

e Marca
e (Calidad
e Disefo

Por lo que, es en base a estos tres factores que varian precios, modelos, calidad y

durabilidad de cada uno de los muebles.

En Cuenca existen alrededor de 500 fabricas y empresas que se dedican a la
comercializacion y produccion de muebles, productos de madera y productos sustitutos,
las cuales se encuentran dispersadas a lo largo de la ciudad, siendo ésta una rama

importante para la generacion de empleo, desarrollo y economia de la misma.
Entre las principales mueblerias de la ciudad de Cuenca tenemos:

e Vitefama

e Colineal

e Muebles Vera Vazquez

e Ecuamueble

e Muebles Quimera

e Muebleria Burgués

e Muebles Madecas

Las cuales, son dignas representantes de los disefios de vanguardia, la calidad y la
comodidad y el reconocimiento de todas las mueblerias que funcionan dentro de la

ciudad.
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A continuacion, se muestra la ubicacion de las principales mueblerias de la ciudad:

llustracion 5: Ubicacion de las principales mueblerias de la ciudad Cuenca
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En donde, podemos observar que la mayoria de mueblerias se encuentran ubicadas en el

centro de la ciudad, siendo esta una localizacion estratégica, con el fin de lograr un mayor

numero de visitas y de esta manera también brindar una mayor facilidad a sus clientes

para poder adquirir sus productos y servicios.

Cabe recalcar que, muchas de las mueblerias que se muestran en la imagen, tienen sus

fabricas de produccion de muebles por las afueras de la ciudad, principalmente al Norte

de la misma, en el llamado “Parque Industrial”, esto debido a su alto nivel de

contaminacion y el tamaiio de la fabrica.

Dependiendo de la muebleria se podrian obtener o pedir diferentes tipos de muebles, pero

basicamente, entre los principales productos que podemos encontrar dentro de las

mueblerias cuencanas tenemos:
e Muebles de Comedor

e Muebles de Sala
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e Muebles de Cocina
e Muebles de Oficina
e Muebles de Jardin
e Muebles de Niflos

e Sillas y Sofas

Por lo que, la competitividad para satisfacer gustos y necesidades de los consumidores

dentro de este sector industrial es muy alta y sobre todo compleja.

2.2.2 Clientes

El consumidor tiene diferentes comportamientos de compra impulsados por varios
factores, que pueden ser culturales, sociales, personales y por motivacion, de acuerdo a

las necesidades y a la oferta del mercado.

El sector industrial de muebles ofrece mucha variedad de productos en diferentes
categorias, existen empresas que se encargan solamente de la fabricacion, empresas que
realizan la comercializacion, y empresas que realizan las dos actividades para lograr

satisfacer los gustos y preferencias de los clientes finales.

El perfil del cliente de las mueblerias de la ciudad de Cuenca se determina en base a las

variables que se detallan a continuacion:
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Tabla 9: Variables del Perfil Del Cliente de las mueblerias de la ciudad Cuenca

VARIABLES DEMOGRAFICAS

DESCRIPCION

Hombres
Hay que tomar en cuenta
SEXO Y ambos géneros, ya que los
. dos utilizan los productos
Mujeres .
de una muebleria.
RANGO DE EDAD 24 a 65 aios Es el rango medio de edad
en que las personas se
encuentran
econdmicamente activas.
VARIABLES PSICOGRAFICAS
DESCRIPCION
.2,‘ Debido a que este tipo de
B producto se considera
1,2%
NIVEL como una necesidad
cE
SOCIOECONOMICO 2% basica, se ha tomado en

Fuente: (INEC, 2012)

cuenta todos los niveles

socioeconomicos.

ESTILO DE VIDA

(Grupos de Referencia)

Clase Social

y

Grupo Social

Influye de manera directa
en la toma de decisiones al
momento de escoger una
empresa 0 marca

especifica.
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Disefio

GUSTOS Y Estilo De acuerdo al lugar, la
PREFERENCIAS Color necesidad o el uso.
Comodidad

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.3 Proveedores

El enfoque esta dirigido a la industria de muebles en la ciudad de Cuenca, por lo tanto,
hay que tomar en cuenta a los principales proveedores de madera, de la misma manera
existen diferentes proveedores ya que la fabricacion de muebles se puede realizar con una

variedad de materiales, tanto principales como secundarios.

Los principales proveedores son empresas dedicadas a la madera y de mas materiales que

se usan para la fabricacion de los muebles.

En la ciudad de Cuenca existen varias empresas dedicadas a la comercializacion y

distribucioén de madera, las principales se detallan a continuacion:

e Edimca

e Placacentro Masisa
e Novacentro

e Imporquivi

e Maderas Valdez

e Maderas El Bosque
e Disensa

e Depositos de madera

Estas empresas se encargan de proveer la madera como materia prima principal para el
uso y fabricacion de los distintos productos que se comercializan dentro del sector de

muebles, ya que existe una gran demanda por parte del mercado.

La madera como materia prima se la obtiene en gran porcentaje de dos de las regiones del

territorio ecuatoriano, maderas tales como: el roble, el seike, el laurel, el canelo; entre
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otros, se obtiene de la region oriental, mientras que el eucalipto y el pino se obtiene de la

region sierra.

Otro tipo de proveedores que forman parte de la industria de muebles son las ferreterias
en general, ya que éstas se encargan de proveer los materiales secundarios,
complementarios y de uso para el proceso de produccion; herramientas tales como:

tornillos, pinturas, taladros; etc.

También se denominan proveedores a las empresas que comercializan materiales de
construccion, como pueden ser Mega Hierro, kiwi; etc. Donde se puede encontrar una

gran variedad de materiales, como: hierro, aluminio, fibras, plastico, resina; etc.

2.2.4 Distribuidores

En la actualidad, las Pymes luchan por subsistir en un mundo totalmente globalizado y
en mercados altamente competitivos en donde, las exigencias son cada vez mas fuertes y

complejas.

Adaptarse al entorno y mejorar procesos tales como: el precio, la calidad de sus productos,
los canales de distribucion, una mejor atencion al cliente, el servicio de entrega a
domicilio, etc. Son algunos de los factores que les permiten a las Pymes ser mas
competitivas para no verse absorbidas por las grandes empresas que también operan en

el mismo sector industrial.

Las Pymes en la ciudad de Cuenca que operan en el sector industrial de las Mueblerias
utilizan diferentes canales de distribucion, en funcion de elegir el que sea el mas optimo
con el fin de poder generar mayor eficiencia y eficacia al momento de comercializar sus

productos.

Se puede identificar en las Pymes que se han tomado como objeto de estudio, en funcion
del tamafio, que se dividen en; micros, pequefias y medianas industrias, las cuales, de
acuerdo con las evidencias encontradas utilizan 3 tipos de canales de distribucion para

sus productos, los mismos que de detallan a continuacion:
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Canal Directo

Todas la Pymes cuentan con un espacio fisico para comercializar sus productos, por lo
tanto, utilizan un canal o venta directos, es decir venden directamente al consumidor, este

canal es mas utilizado por las Pymes denominadas pequeiias.

llustracion 6: Canal Directo

FABRICANTE —————| CONSUMIDOR

Elaboracion: Propia

Canal Mixto

Este es el tipo de canal mas utilizado por las Pymes denominadas medianas y grandes,
debido a una mejor organizacion, procesos, estructura, etc. Han podido adaptarse a la
tecnologia, venden a través de venta directa y medios de comunicacion digitales (paginas

web y redes sociales generalmente).

llustracion 7: Canal Mixto

> CONSUMIDOR

FABRICANTE T

> WEB

Elaboracion: Propia
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Canal Indirecto

Al tratarse de Pymes denominadas micros, trabajan de manera mas empirica, se dedican
mas a la fabricacion, comercializan de manera directa pero también por distribucion a

través de intermediarios, trabajan de manera mas artesanal.

llustracion 8: Canal Indirecto

FABRICANTE — DETALLISTA ——>| CONSUMIDOR

f

Elaboracion: Propia

2.2.5 Competidores

Las empresas viven momentos de adaptacion al mercado, el cual, es muy competitivo.
Servicio al cliente, canales de comercializacion, procesos de produccion, materias primas,
nuevas tecnologias, son unos de los tantos factores que vuelven a las empresas mas
competitivas y que pueden ayudar a obtener una cierta ventaja frente a sus inmediatos

competidores.

Las Pymes de la ciudad de Cuenca que operan en el sector industrial de muebles se
encuentran en un mercado altamente competitivo, ya que, existe la amenaza de nuevos
competidores, los cuales son empresas que se dedican al mismo modelo de negocio que

consiste en la fabricacion y comercializacion de muebles.

La presencia de competidores directos e indirectos, es lo que representa para las Pymes
implementar mejores procesos internos y mejores estrategias de comercializacion, con el
fin de lograr satisfacer de mejor una manera las necesidades de sus consumidores y no

verse opacadas por la competencia.
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Competencia Directa

Se entiende como competidores directos a todas las empresas que se desenvuelven en un
mismo sector, comercializando y fabricando productos o servicios, para tratar de

satisfacer las necesidades de los consumidores.

Para las Pymes del sector de muebles de la ciudad de Cuenca, la competencia directa son
las grandes empresas que operan en el mismo sector industrial, siendo las principales las

siguientes:

e Vitefama
e Carrusel
e Maderform

e C(Colineal

Estas son algunas de las empresas que tienen un mayor posicionamiento y prestigio en el
mercado Azuayo, ya que, cuentan con mas recursos, tecnologia y sobre todo una gran

experiencia en el mismo.

Competencia Indirecta

Se entiende como competidores indirectos a todas las empresas que se desenvuelven en
un mismo mercado, pero que buscan satisfacer las necesidades de los clientes con la
comercializacion de productos similares o sustitutos, en este caso, enfocados a las Pymes

que operan en el sector industrial de muebles.

Se pueden identificar como productos sustitutos a los muebles de metal, acero, mimbre,

hierro forjado, plastico, etc.

Algunas de las empresas que se dedican a la venta y comercializacion de este tipo de

productos son:

e Home Metal

e Muebles Quimera

e Muebles Metélicos Matute
e Pika

Ofreciendo una variedad de productos a un precio y calidad diferente.
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3. CAPITULO III. ESTUDIO DE MERCADO DE LA VIABILIDAD DEL
SISTEMA UDA ERP

3.1. Objetivos de la Investigacion de Mercados

Las Pymes se encuentran en cambios constantes debido al rapido avance de la tecnologia
en los ultimos afios, por lo que, si las mismas quieren lograr una competitividad
empresarial deben implementar algun tipo de sistema tecnologico que les permita brindar

eficacia, eficiencia, dinamismo; etc.

Los objetivos que se van a tomar en cuenta en la presente investigacion acerca de las

Pymes de la ciudad de Cuenca, se basan en los siguientes puntos especificos:
e Objetivos de la Investigacion de Mercados
e Objetivo General

e Objetivos Especificos

Objetivos de la Investigacion de Mercados

La investigacion de mercados es una herramienta que tiene como objetivo principal
ayudar a las empresas en la toma de decisiones, permitiéndolas obtener la informacion
necesaria para establecer las diferentes reglas, politicas, objetivos, estrategias y futuros

planes dependiendo de los intereses y metas de las misma.
Los objetivos propuestos en la presente investigacion se detallan a continuacion:

e Conocer el numero de Pymes que se dedican a la venta y comercializacion de

muebles.
e Dividir en pequefias y medianas empresas al segmento objetivo.
e Realizar un andlisis cuantitativo y cualitativo del mercado objetivo.

e Conocer el grado de aceptacion del servicio por parte de las Pymes de la ciudad

de Cuenca.
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e Crear estrategias de publicidad y comercializacion del servicio en base a

resultados obtenidos durante la investigacion.

Objetivo General

Facilitar a pequeias y medianas empresas una herramienta que les permita optimizar sus

operaciones y mejorar su competitividad.

Objetivos Especificos
e Encontrar factores que motivan a las Pymes a implementar un sistema ERP.

e Calcular la demanda del servicio.

3.2. Definicion del Mercado Objetivo y Disefio de la muestra

El (INEC, 2012) coloca a disposicion de las autoridades estatales, organismos, estudiantes
y publico en general, la “Clasificacion Nacional de Actividades Economicas CIIU
Revision 4.0”, este cuenta con un respaldo y sustento técnico en la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de Actividades Econdmicas CIIU Revision 4.0, preparada por
las Naciones Unidas, el cual permite clasificar las actividades econdomicas de las empresas

y de los establecimientos.

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de Actividades Econémicas (CIIU

Revision 4.0)

La CIIU, sirve para clasificar uniformemente las actividades o unidades econdmicas de
produccion, dentro de un sector de la economia, segtin la actividad econdmica principal

que desarrolle.

44



Clasificaciones

Son normas internacionales que estan disefiadas para agrupar fendmenos u objetos en
conjuntos homogéneos, basado en criterios preestablecidos y en funcién del uso que

tendran estas clasificaciones.

Actividad Economica

Se denomina actividad econdmica a cualquier proceso mediante el cual se obtiene bienes

y servicios que cubren las necesidades.

Las actividades econdmicas pueden describirse y clasificarse de acuerdo a sus

caracteristicas tales como:
e Tipo de bienes o servicios producidos.

e Tipo de insumos utilizados o consumidos.

Actividad Econémica Principal

Es aquella que mayor valor afiadido brinda a la empresa, los productos que se ofertan en

una actividad principal pueden ser productos principales o subproductos.

Actividad Economica Secundaria

Es toda actividad independiente que oferta productos destinados principalmente a

terceros, ya que no es la actividad principal de la empresa en general.

Los productos de este tipo de actividad econdmica son netamente secundarios, ya que la

mayoria de las organizaciones econémicas producen algin producto secundario.

Actividades Auxiliares

Son las que existen para respaldar actividades de produccion principales de una empresa
generando productos o servicios no duraderos, de uso principal o de uso exclusivo de

dicha entidad.
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Industria

Es el conjunto de todas las entidades de produccion que se dedican principalmente a una

misma clase de actividades productivas.

Principios de la CIIU

e FEs una estructura de clasificacion coherente y consistente de actividades

economicas.
e Se basa en un conjunto de conceptos, definiciones principios y normas.

e Proporciona un marco general en que los datos econdomicos pueden reunirse y
divulgarse en un formato disefiado para fines de analisis economico, adopcion de

decisiones y elaboracion de politicas.

e Finalidad: establecer una clasificacion uniforme de las actividades econdmicas

productivas.

e Propésito principal: es ofrecer un conjunto de categorias de actividades que se
pueda utilizar para reunir y presentar las estadisticas de acuerdo con esas

actividades.

e CIIU: clasifica a las entidades en funcion de la actividad econdmica principal que

realizan.

Criterios para definir la CIIU
e Se basan en insumos de bienes, servicios y factores de produccion.
e El Proceso y la tecnologia de produccion.
e Las caracteristicas de los productos.

e Las categorias de cada nivel de la clasificacion son mutuamente excluyentes.
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Estructura Esquematica por Secciones

A. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.

B. Explotacion de minas y canteras.

C. Industrias manufactureras.

D. Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado.

E. Distribucion de agua; alcantarillado, gestion de desechos y actividades de saneamiento.
F. Construccion.

G. Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y

motocicletas.

H. Transporte y almacenamiento.

I. Actividades de alojamiento y de servicio de comidas.

J. Informacion y comunicacion.

K. Actividades financieras y de seguros.

L. Actividades inmobiliarias.

M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas.

N. Actividades de servicios administrativos y de apoyo.

O. Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria.
P. Ensefianza.

Q. Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social.
R. Artes, entretenimiento y recreacion.

S. Otras actividades de servicios.

T. Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas de los

hogares como productores de bienes y servicios para uso propio.

U. Actividades de organizaciones y organos extraterritoriales. (INEC, 2012)
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En base a este analisis y a los diferentes sectores industriales que se detallan en el CIIU,
se ha logrado determinar el nimero de encuestas a realizar por medio del codigo y de la
verificacion de cada empresa que se dedica a la venta y fabricacion de muebles dentro de
la ciudad. (Véase en Anexo 1). Siendo un total de 57 empresas registradas en la Super
Intendencia de Compaiiias, segtin el sector “C” de las Industrias Manufactureras, en la
provincia del Azuay, canton Cuenca, por lo que, se desarrollan 60 encuestas para

minimizar el margen de error.

3.3. Desarrollo del Cuestionario
Se ha estructurado el siguiente cuestionario con el objetivo de conocer y realizar un
analisis acerca de las Pymes del sector de la industria de muebles y de la aceptacion de

los Sistemas ERP y del Sistema UDA ERP en especifico.

Cuestionario

¢

UNIVERSIDAD DEL

Buenos dias / tardes. Somos estudiantes de la Universidad del Azuay de la carrera de Ingenieria en
Marketing, actualmente estamos realizando una encuesta sobre el uso y la viabilidad de los sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning) dentro de las Pymes de la ciudad de Cuenca. Le pedimos muy cordialmente
nos conceda unos minutos de su tiempo para darnos su valiosa opinion sobre este tema. Aclarando que
garantizamos confidencialidad con sus respuestas, con lo que solicitamos su autorizacion para utilizar datos

e informacion para su respectivo analisis.

Esta encuesta aplica Gnicamente a Pymes del sector de la industria de Muebles dentro de la ciudad de

Cuenca. Gracias por su tiempo.

1. Tamaiio de la empresa
e  Micro
e  Pequefia

e Mediana
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2. Areas con las que cuenta la empresa (Seleccione una o mas respuestas)
e Administrativa
e Ventas
e Contabilidad
e  Produccion
e  Manufactura
e Informatica

e Otras

3. ¢En qué areas ha experimentado problemas, ya sean continuos u ocasionales? (Seleccione
una o mas respuestas)

e  Administrativa
e Ventas

e Contabilidad

e  Produccion

e  Manufactura

o Informatica

e  Otras

4. En caso de tenerlos. ;Con qué frecuencia los experimenta? En caso de que NO, contintie a
la pregunta 5.

e Al menos una vez al dia

e Al menos una vez a la semana
e Al menos una vez al mes

e  Trimestral

e  Semestral

e Anual

e Sobre el afno

5. ¢Cual es el nivel de confianza con respecto al uso de la tecnologia?

e Bajo
e Medio
e Alto

JPorque el nivel de confianza?
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6. (Qué importancia tiene para su empresa la implementacion de recursos tecnolégicos?
e Poco Importante
e Importante

e Muy Importante

7. ¢(Cree que la implementacion de recursos tecnolégicos favorece para el cumplimiento de
los objetivos empresariales?

e Si
e No
Si su respuesta fue NO, por favor explique el por qué.

8. ¢(Conoce sobre los Sistema de Gestion Empresarial o Sistemas ERP? Si su respuesta es SI,
continte a la pregunta 11.

e Si

e No

9. ¢Le gustaria recibir mas informacion sobre los Sistema de Gestion Empresarial o Sistemas
ERP? Si su respuesta es NO, contintie a la pregunta 11.

e Si

e No

10. ;Qué canal es por el quisiera recibir informacién?
e Redes Sociales
e Pagina Web del fabricante
e Correo Electronico
e Prensa
e Television
e Revistas especializadas

e  Otros

11. ;Utiliza algin Sistema de Gestion Empresarial o Sistema ERP?
e Si
e No
Si su respuesta es SI. ;Qué tipo de sistema utiliza? Si su respuesta es NO, contintie a la pregunta 14.

JALe) 551 o) o=
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12. ;Cuanto en promedio a pagado por el software?
e Entre 0 a $2000
e  Entre $2001 a $5000
e Entre $5001 a $10000
e Entre $10001 a $15000

e Sobre los $15000

13. La modalidad de pago por el servicio del software es
e Un solo pago
e  Mensualidades por soporte
e Arriendo

e  Software Gratuito

14. ;Considera que el uso de un Sistema ERP es necesario dentro de su empresa?
e Si
e No
Si su respuesta es NO indique la razén, con lo cual finaliza la encuesta.

15. ;Implementaria un Sistema ERP?
e Si
e No

Si su respuesta es SI contintie con la siguiente pregunta, caso contrario finaliza la encuesta.

v" Informacion sobre el Sistema UDA ERP

(Sabia usted que la Universidad del Azuay cuenta con un software de gestion empresarial llamado “UDA
- ERP” para PYMES? Este sistema esta disefiado de acuerdo a las necesidades del mercado y la realidad
nacional. Esta herramienta tecnoldgica proporciona a las PYMES del sector productivo y generadoras de
bienes y servicios, los recursos necesarios para la optimizacion de sus operaciones, incrementar la
productividad y el apoyo al crecimiento del negocio.

Beneficios
e Adaptable a diferentes tipos de industria y giro de negocio.
e Intuitivo y de fécil uso para el usuario.

e  Multiempresa y multiusuario.
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e Disponible y accesible desde cualquier ubicacion geografica, ya que solo se  requiere conexion
a internet y un navegador web.

e Seguridad.

e Ventajoso para el negocio, ya que aprovecha los recursos de la nube, reduciendo asi costos de
infraestructura, servidores y equipos especializados.

El sistema UDA - ERP cuenta con un disefio modular y escalable, permitiéndole trabajar de un modo
independiente o integrado gracias a sus multiples componentes.

Moédulos
e Inventarios
e Manufactura
e Contabilidad General
e Contabilidad de Costos
e Ventas y Cuentas por Cobrar

e Compras y Cuentas por pagar

16. Conociendo los beneficios que le brinda el Sistema UDA ERP. ;Lo implementaria o
escogiera otra empresa?

e Si
e Otra

Si su respuesta fue SI continue con la siguiente pregunta, caso contrario termina la encuesta.

17. (Cuanto estaria dispuesto a pagar por el Sistema UDA ERP?
e  Suscripcion inicial mas el 1% del volumen de ventas.
e  Suscripcion inicial mas el 2% del volumen de ventas
e Suscripcion inicial més el 3% del volumen de ventas.

e Suscripcion inicial mas $100 mensuales.

18. (Cémo Implementaria el Sistema UDA ERP?
e Sistema Completo
e Por Mddulos

Si su respuesta es “Por moédulos” responda la siguiente pregunta, caso contrario continte a la
pregunta 20.
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19. ;Cuales de los siguientes Médulos del Sistema UDA ERP implementaria dentro de su
empresa? (Seleccione una o mas respuestas)

Inventarios

Manufactura

Contabilidad General
Contabilidad de Costos
Ventas y Cuentas por cobrar

Compras y Cuentas por pagar

20. (Cual es la marca de software ERP que mas ha escuchado?
Odoo
Pac
Sap
Sami
Bemus
Open ERP
ONE View
Ninguno

Otros
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3.4. Recopilacion y Analisis de los datos obtenidos
Mediante el desarrollo de la encuesta a un total de 60 Pymes del sector de muebles dentro
de la ciudad de Cuenca, se ha logrado obtener datos y respuestas necesarias para el
desarrollo de la investigacion. A continuacidn, se detalla cada pregunta con cada una de

las respuestas obtenidas.

Tamaifio de la empresa
llustracion 9: Respuestas de la pregunta 1
@ Micro

@ Pequeiia
@ Mediana

Elaboracion: Propia

Del total de Pymes encuestadas, se puede observar que existe una mayor cantidad de
pequenas empresas con un 40%, seguidas de las micro empresas con un 31.7% y por
ultimo las medianas empresas con un 28.3%, siendo un rango promedio muy similar del
tamafio de las empresas; es decir que del total de las 60 empresas; 24 son pequeias, 19

son micro y 17 son medianas.
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Areas con las que cuenta la empresa (Seleccione una o mas respuestas)

llustracion 10: Respuestas de la pregunta 2

Administrativa

Ventas

Contabilidad

Produccion

Manufactura
Informatica =

Desarrollo de productos

0 20 40 60

Elaboracion: Propia

El area de ventas se encuentra en la mayor cantidad de empresas encuestadas con un total
de 55 de las 60 empresas (91.7%), seguida del area administrativa con 50 (83.3%), el area
de contabilidad con 45 (75%), el area de produccion con 34 (56.7%), el area de
manufactura con 17 (28.3%), el area de informatica con 12 (20%) y por ultimo la opcion

de otros, con el area de desarrollo de productos con 1 (1.7%).

JEn qué areas ha experimentado problemas, ya sean continuos u ocasionales?

(Seleccione una o mas respuestas)

llustracion 11: Respuestas de la pregunta 3

Administrativa
Ventas
Contabilidad
Produccién
Manufactura

Informatica

Elaboracion: Propia
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El area en la que mas experimentan problemas las Pymes del sector de muebles, es en el
area de produccion con un total de 22 empresas de las 60 (37.3%), seguida del area de
ventas con 19 (32.2%), el area de contabilidad con 18 (30.5%), el area administrativa con
17 (28.8%), el area de manufactura con 9 (15.3%), y por ultimo el area de informatica
con 3 (5.1%) , ya que al ser pocas las empresas que cuentan con esta area, es con la que

por obvias razones no tienen problemas o los problemas son minimos.

En caso de tenerlos. ;Con qué frecuencia los experimenta? En caso de que NO,

continue a la pregunta 5.

llustracion 12: Respuestas de la prequnta 4

@ Al menos una vez al dia

@ Al menos una vez a la semana
Al menos una vez al mes

@ Trimestral

@ Semestral

® Anual

@ Sobre el afio

Elaboracion: Propia

Todas las empresas encuestadas se han encontrado con problemas desde el primer dia de
funcionamiento hasta la fecha. La mayor frecuencia con la que experimentan algun tipo
de problema es de al menos una vez al mes con un total de 37.3%, seguido de una
frecuencia trimestral con un 23.7%, problemas semestrales con un 16.9%, problemas de

al menos una vez por semana con un 11.9%.

Mientras que experimentan muy pocos problemas o simplemente no tienen problemas ya

sean a diario, anuales o sobre el afio con un total de 3.4%
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. Cual es el nivel de confianza con respecto al uso de la tecnologia?

llustracion 13: Respuestas de la pregunta 5

® Bajo
@® Medio
@ Alto

Elaboracion: Propia

Con el pasar del tiempo la tecnologia ha tenido un avance positivo exponencial, de tal
manera que la mayoria de las empresas buscan implementar siempre tecnologia de punta
dentro de las mismas, por lo que, la confianza en la tecnologia es de un nivel alto con un

55%, seguido de un nivel medio con un 35% y por tltimo un nivel bajo con tan solo un

10%.

JPorque el nivel de confianza?

llustracion 14: Complemento de la pregunta 5

M Avance Tecnoldgico

B Optimizacién de Recursos y
Tiempo

m Artesanos

" Resultados Agiles y
Confiables

M Falta de informacion
tecnoldgica

M Posibles Fallos

| Otros

Elaboracion: Propia
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Como se puede observar en el grafico, el nivel de confianza con respecto al uso de la
tecnologia depende de varios factores para las diferentes Pymes encuestadas, siendo el
porcentaje mas alto el 28% que corresponde a la Optimizacion de Recursos, haciendo
énfasis principalmente en el tiempo, seguido de Resultados agiles y confiables y Otros
con un 20%, en donde, entre las principales razones se encuentran: no ha habido
necesidad de implementarla, demasiada competencia digital, no todo gira en base a la

tecnologia.

Las principales razones por las que el nivel de confianza con respecto a la tecnologia es
bajo es por la falta de informacion tecnoldgica con un 12%, seguida de posibles fallos
con un 7%. Mientras que algunas Pymes no tienen la necesidad de implementar
tecnologia de punta ya que son calificadas como artesanas con un 8% del total de Pymes

encuestadas.

.Qué importancia tiene para su empresa la implementacion de recursos

tecnologicos?

llustracion 15: Respuestas de la pregunta 6

@ Poco Importante
@ Importante
Muy Importante

Elaboracion: Propia

La implementacion de recursos tecnoldgicos siempre serd de gran ayuda para cualquier
empresa con el fin de mejorar su competitividad laboral, es por eso que, para 32 Pymes
es muy importante su implementacion con un 53.3%, seguido de 18 Pymes para las que
es importante con un 30%, y por ultimo para 10 Pymes es poco importante con un 16.7%

del total.
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.Cree que la implementaciéon de recursos tecnolégicos favorece para el

cumplimiento de los objetivos empresariales?

llustracion 16: Respuestas de la pregunta 7

®si
® No

_—

Elaboracion: Propia

En el grafico se puede observar la gran aceptacion con los que cuentan los recursos
tecnologicos para cumplir con todos los objetivos empresariales, con un total de 57
Pymes, es decir un 95%, frente a 3 Pymes, es decir, solamente un 5% que no estan de

acuerdo con su implementacion.

Si su respuesta fue NO, por favor explique el por qué.

A continuacion, se detallan las razones principales por las que las 3 respuestas fueron

NO:
e Se desconoce qué tan rentable sea.
e Se desconoce qué tan beneficioso sea.

e Se desconoce el uso de cualquier herramienta tecnolégica.

Por lo que, es un tema de falta de informacion y falta de conocimiento por parte de algunas
Pymes, con lo cual se deberia brindar capacitaciones constantes con el fin de lograr que

esas empresas sean mucho mas competitivas.
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.Conoce sobre los Sistema de Gestion Empresarial o Sistemas ERP? Si su respuesta

es SI, continue a la pregunta 11.

llustracion 17: Respuestas de la pregunta 8

® si
® No

Elaboracion: Propia

Como se puede observar en el grafico la mayoria de Pymes desconocen de los Sistemas
de Gestion Empresarial o Sistemas ERP, siendo un total de 34 de las 60 Pymes

encuestadas, es decir un 56.7%, frente a 26 Pymes que, si conocen sobre estos Sistemas,

es decir un 43.3%.

.Le gustaria recibir mas informacion sobre los Sistema de Gestion Empresarial o

Sistemas ERP? Si su respuesta es NO, continte a la pregunta 11.

llustracion 18: Respuestas de la pregunta 9

® si
® No

82,5%

Elaboracion: Propia
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Por la falta de conocimiento sobre los Sistemas ERP, se ha logrado obtener respuestas
altamente positivas, ya que, la mayor cantidad de Pymes SI desean obtener informacion
acerca de los Sistemas de Gestion Empresarial, viéndose reflejado en un 82.5% frente a

un 17.5% que no desean.

.Qué canal es por el quisiera recibir informacion?

llustracion 19: Respuestas de la pregunta 10

@ Redes Sociales

@ Pagina Web del Fabricante
@ Correo Electronico

@ Prensa

@ Television

@ Revistas Especializadas
® o

@ Personalmente aclaré a dudas que se
presentan en el momento

@ Cursos presenciales, seminarios

Elaboracion: Propia

Hoy en dia existe una gran variedad de canales por los cuales se puede brindar ayuda o

informacion sobre productos o servicios en especifico.

Las Pymes que desconocen sobre los Sistemas ERP les gustaria recibir informacion

mediante 3 principales canales en el siguiente orden:
e Correos electronicos con un 47.1%
e Redes Sociales con un 20.6%

e Pagina Web del fabricante con un 14.7%

A los demas canales no se les ha dado una mayor importancia o una mayor aceptacion;
algunas de las Pymes encuestadas prefieren recibir informacion ya sea, personalmente o
por medio de cursos y seminarios presenciales, esto con el fin de poder resolver las dudas

que se presenten de una manera inmediata y precisa.
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¢, Utiliza alguan Sistema de Gestion Empresarial o Sistema ERP?

llustracion 20: Respuestas de la preqgunta 11

® si
® No

88,3%

Elaboracion: Propia

Un total de 53 Pymes, es decir, el 88.3%, no hacen uso de un Sistema ERP, mientras que

tan solo 7 Pymes, es decir, el 11.7% si hacen uso de este Sistema.

Si su respuesta es SI. ;Qué tipo de sistema utiliza? Si su respuesta es NO, continie

a la pregunta 14.

En base a las 7 Pymes que si utilizan algun tipo de Sistema ERP se ha podido conocer la

siguiente informacion acerca de los mismos:

e Systecnasoft, es un modulo electronico que se puede manejar ya sea por modulos
o por el sistema completo, lo utilizan porque lo implementaron desde el inicio del

negocio o por recomendacion. Este Sistema lo utilizan dos Pymes.
e (doo, es un sistema de facil manejo, el cual lo utilizan por recomendacion.

e Wise, es un sistema que contiene todos los modulos necesarios para la empresa,

lo utilizan por las facilidades que brinda y por el soporte técnico.

e Kerberos, es un sistema que se maneja en la nube por medio de mddulos, lo

utilizan por su facil manejo y su servicio inmediato.

e Mobilvendor, es un sistema versatil, que brinda seguridad, comodidad; confianza;

etc. Su servicio postventa es de la mas alta calidad.

62



o AS2 Software ERP, es un sistema que integra todos los procesos y los
departamentos de la empresa, lo utilizan por su experiencia en este mercado

laboral.

.Cuanto en promedio a pagado por el software?

llustracion 21: Respuestas de la pregunta 12

Elaboracion: Propia

@ Entre 0 a $2000

@ Entre $2001 a $5000
@ Entre $5001 a $10000
@ Entre $10001 a $15000
@ Sobre los $15000

El precio depende del software que se utilice, siendo el rango promedio en su mayoria
entre $0 a $2000 con un 50%, seguido de $2001 a $5000 con un 37.5%, y por ultimo
$10001 a $15000 con un 12.5%, es decir 4, 2 y 1 Pymes sucesivamente.

La modalidad de pago por el servicio del software es

llustracion 22: Respuestas de la pregunta 13

@ Un solo pago

53,8% @ Mensualidades por soporte
@ Arriendo
@ Software Gratuito

46,2%

Elaboracion: Propia
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Basicamente la modalidad de pago de los softwares se da de dos maneras en un porcentaje
muy similar, el 53.8% corresponde a mensualidades por soporte, mientras que el 46.2%

corresponde a un solo pago.

JConsidera que el uso de un Sistema ERP es necesario dentro de su empresa?

llustracion 23: Respuestas de la pregunta 14

®si
® No

Elaboracion: Propia

En este caso se han obtenido respuestas altamente positivas ya que, el 85% de las Pymes
encuestadas cree que un Sistema ERP es necesario dentro de la funcionalidad de su

negocio, mientras que, tan solo el 15% cree que no.

Si su respuesta es NO indique la razon, con lo cual finaliza la encuesta.

Algunas de las razones por las que las Pymes creen que no es necesario la implementacion

de un Sistema ERP se detallan a continuacion:
e Unicamente se comercializa el producto.
e Desconfianza en la tecnologia.
e Desconocimiento total o parcial acerca del sistema.
e Por la dificultad que puede representar el manejo de esta herramienta tecnologica.

e Son calificados como artesanos, es decir, no dependen de la tecnologia.
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JImplementaria un Sistema ERP? Si su respuesta es SI contintie con la siguiente

pregunta, caso contrario finaliza la encuesta.

llustracion 24: Respuestas de la pregunta 15

®si
® No

Elaboracion: Propia

Como se puede observar en el grafico, se ha logrado obtener una gran acogida ya que, la
mayoria de Pymes del sector de muebles si estan dispuestas a implementar el Sistema

ERP con un 83.9%, frente a solamente un 16.9% que no.

Conociendo los beneficios que le brinda el Sistema UDA ERP. ;Lo implementaria o
escogiera otra empresa? Si su respuesta fue SI continuie con la siguiente pregunta,

caso contrario termina la encuesta.

llustracion 25: Respuestas de la pregunta 16

® si
@® Otra

Elaboracion: Propia
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Las Pymes si estan dispuestas a implementar el Sistema UDA ERP en relacion a otras
marcas que brindan el mismo producto y servicio, ha existido una gran aceptacion con el

87.2%, frente al 12.8% que escogieron a otra empresa.

Las principales razones por las que escogieron a otra empresa que brinda el Sistema ERP

son:
e Ya cuentan con un sistema ERP dentro de su organizacion.

e Simplemente se inclinan por otra opcion basandose en la experiencia.

., Cuanto estaria dispuesto a pagar por el Sistema UDA ERP?

llustracion 26: Respuestas de la pregunta 17

@ Suscripcion inicial mas el 1% del
volumen de ventas.

@ Suscripcion inicial mas el 2% del
volumen de ventas.

@ Suscripcién inicial mas el 3% del
volumen de ventas.

@ Suscripcion inicial mas $100 mensuales.

Elaboracion: Propia

Lo que las Pymes estarian dispuestas a pagar basicamente se rige en dos opciones, siendo
la primera una suscripcion inicial méas $100 mensuales con el 57.5%, seguido de una
suscripcion inicial mas el 1% del volumen de ventas con el 25%, siendo cualquiera de

estas dos opciones la mas indicada para determinar el precio del UDA ERP.
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.Como Implementaria el Sistema UDA ERP? Si su respuesta es “Por modulos”

responda la siguiente pregunta, caso contrario contintie a la pregunta 20.

llustracion 27: Respuestas de la pregunta 18

@ Sistema Completo
@ Por médulos

Elaboracion: Propia

En el grafico podemos observar que la implementacion del Sistema UDA ERP seria por

el sistema completo con un 55%, frente a un 45% que escogieron por modulos.

Eso va a depender directamente del nimero de areas con las que cuente la empresa y en

cuales de ellas tiene una mayor cantidad de problemas.

. Cuales de los siguientes Modulos del Sistema UDA ERP implementaria dentro de

su empresa? (Seleccione una o mas respuestas)

llustracion 28: Respuestas de la pregunta 19

Inventarios

Manufactura

Contabilidad General
Contabilidad de Costos
Ventas y Cuentas por Cobrar

Compras y Cuentas por pagar

Elaboracion: Propia
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En el grafico podemos observar que todos los modulos del Sistema UDA ERP son
necesarios dentro de las Pymes de la ciudad de Cuenca, teniendo una mayor importancia
los moédulos de Contabilidad General, Contabilidad de Costos y Ventas y Cuentas por
Cobrar, con el 70%, 60% y 55% respectivamente.

Los moddulos de Inventarios, Manufactura y Compras y Cuentas por Pagar fueron los
modulos que menos necesitarian las empresas dentro de la misma, con el 50%, 45% y

20% respectivamente.

.Cual es 1a marca de software ERP que mas ha escuchado?

llustracion 29: Respuestas de la pregunta 20

@ Odoo
44.2% ® Pac
® Sap
@® sami
@® Bemus

@® OpenERP
@® ONE View
@ Ninguno

Elaboracion: Propia

Dentro de la Industria de Mueblerias en la ciudad de Cuenca, las empresas que brindan
un Sistema ERP no son tan reconocidas o utilizadas, ya que, en un 44.2% no se reconoce

a ninguna marca de las expuestas.

En el caso de las empresas Sap, Open ERP, Odoo y ONE View serian las marcas que mas
se escuchan o reconocen las Pymes encuestadas con el 16.3%, 11.6%, 9.3% y 7%

respectivamente.
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3.5. Resultados finales
Una vez que ya se han recogido, tabulado e interpretado todos los datos de las encuestas
realizadas a un total de 60 Pymes de la Industria de Muebles en la ciudad de Cuenca, se

han obtenido los siguientes resultados:

e Del total de Pymes encuestadas, el mayor porcentaje pertenece a pequefias
empresas, con el 40% del total, es decir, con 24, estas empresas cuentan con un
aproximado de entre 10 a 49 empleados, seguidas de las micro empresas, y por

ultimo las medianas empresas.

e EIl area de ventas, el area administrativa, el area de contabilidad y el area de
produccion son los departamentos mas comunes dentro de las Pymes del sector
de muebles. Encontrando problemas con una frecuencia en comun de al menos
una vez al mes o trimestralmente en el rea de produccion, ventas y contabilidad,
areas en las que se deberia brindar un mayor apoyo con el fin de optimizar recursos

y minimizar posibles errores.

e La confianza que tienen las Pymes en el uso de la tecnologia es basicamente
positiva, gracias a que permite la optimizaciéon de recursos, obtencion de

respuestas confiables y al gran avance de la misma.

e Es de gran importancia para las empresas la implementacion de recursos
tecnologicos con el fin de cumplir todos los objetivos empresariales propuesto

durante un cierto periodo.

e La mayoria de Pymes encuestadas desconocen sobre los Sistemas de Gestion
Empresarial o Sistemas ERP, pero de igual manera desean recibir informacion
sobre el mismo, ya que esta herramienta les podria ayudar a ser mucho mas
competitivas en su sector industrial. Toda informacion acerca de este Sistema se
la deberia enviar directamente por correo electronico o por redes sociales, los

cuales son los medios mas ocupados por las empresas para un contacto directo.

e Al ser un tema desconocido o de alto costo para la mayoria de Pymes de la
industria de muebles, la implementacion de un Sistema ERP es escaso, por lo que,
se debe brindar toda la informacion necesaria acerca del mismo, para de esta
manera lograr que este tipo de producto y servicio se comercialice de la mejor

forma posible.
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e Lo mas importante es conocer que las Pymes de la industria de muebles de la
ciudad de Cuenca estan dispuestas a implementar un Sistema ERP,
especificamente el Sistema UDA ERP, con una aceptacion del 87.2% frente al
12.8% que ya cuentan con un sistema dentro de su organizacion o que

simplemente se inclinan por otras marcas.

e Este producto y servicio al ser de un alto costo, especialmente para empresas
pequefias o nuevas en el sector industrial, no tiene ni la aceptacion ni el
reconocimiento deseado, ya que, la gran mayoria de Pymes encuestadas no a
escuchado sobre las principales marcas que ofrecen un sistema ERP dentro de la

ciudad o pais.

e Elprincipal objetivo del Sistema UDA ERP son las Pymes de la ciudad de Cuenca,
por lo que, ofrece su producto y servicio ya sea por modulos o el sistema completo
a un menor precio que de las demas empresas que brindan las mismas opciones,
siendo la suscripcion inicial mas $100 mensuales la opcion mas escogida por las

empresas encuestadas.

El Sistema UDA ERP es una gran herramienta para lanzar al mercado de Pymes dedicadas

a la venta y fabricacion de muebles en la ciudad de Cuenca.

En base a una correcta informacioén y capacitacion acerca del uso de este recurso
tecnoldgico se puede obtener una gran demanda del Sistema, y principalmente ayudar a

las empresas a ser mucho mas competitivas en su sector industrial.

Brindando un producto y servicio diferenciado, con valor agregado y que genere una
ventaja competitiva a corto y largo plazo, se puede lograr que el Sistema UDA ERP sea
una marca reconocida y posicionada dentro de la ciudad Cuenca en base a la calidad,

innovacion y experiencia.
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4. CAPITULO IV. PLANEACION ESTRATEGICA COMERCIAL

La planeacion estratégica comercial sirve para desarrollar programas de accion, con el fin de alcanzar los objetivos del area de marketing planteados

para un periodo de tiempo determinado.

Para cumplir los objetivos propuestos, se debe organizar y detallar todos los medios disponibles con los que se cuenta para poder establecer las

estrategias necesarias. A continuacion, se muestra una tabla en donde se puede observar cada una de las estrategias con cada una de sus variables

propuestas:

Tabla 10: Estructura del Marketing Mix

ESTRUCTURA DEL MARKETING MIX

CATEGORTIA

ESTRATEGIA DESCRIPCION OBJETIVO FRECUENCIA INDICADOR | PERSONAL | PRESUPUESTO
DE DE
CONTROL CONTROL
Aprovechar el reconocimiento | Posicionamiento | Continuo
de marca de la Universidad del
de Marca.
Azuay.
: .. , . $150 mensual
Redes Sociales | Publicitar a través de sus plata- | Reconocimiento |3 ~ veces  por
Posicionamiento formas digitales (Sitio Web, Top of Mind | Gerente del

Instagram, Facebook, Twitter) de Marca.

s€mana

Proyecto
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o Dictar charlar, foros, casa Trimestral $250 Por
Capacitacion abierta o cursos, utilizando la | Responsabilidad .
. . . Expositor
infraestructura de la Universi- .
Social
dad.
Empresarial.
Marca Creacion de Marca (Logotipo) | Reconocimiento Top of Mind $120
de Marca.
Adaptacion De acuerdo a las necesidades de | Aumentar las | Depende de la Indice  de
la empresa, se puede ofrecer el | Ventas. Venta Rotacion
sistema completo o por Inicial
modulos.
Diferenciacion Gerente del
Segmentacion El producto y servicio esta | Aumentar la | Inicial indice  de | Proyecto
enfocado directamente de las | Participacion de Rotacion
Pymes. mercado.
Precios Bajos Lanzar el producto y servicio | Participacion de | Depende de la | ROI Suscripcion
con un precio diferente en | Mercado Venta Inicial mas

relacion a la competencia.

$100 mensual
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Lanzamiento de | Brindar un tiempo de prueba del | Aumentar Venta de cada
Marca Sistema UDA ERP. Posicionamiento. | software 0
Moédulo
Respuesta Capacidad de respuesta | Aumentar la | Continuo
Directa inmediata en problemas varios | fidelizacion Penetracion | Gerente del
Producto con respecto al software de Mercado | Proyecto
Servicio Realizar un  seguimiento | Diferenciacion Continuo
Postventa continuo para resolver
cualquier inquietud o problema
(Email Marketing, Llamadas de
Control)
Penetracion Establecer un precio de Inicial
lanzamiento, con el 25% de
descuento en los dos primeros Gerente del
Precio meses Proyecto
Financiamiento | Facilidades de pago a| Aumentar la | Depende de la|ROI
conveniencia de las Pymes. Rentabilidad. Venta
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e Distribuciéon Venta Directa ¢ Indirecta y, | Aumentar la | Continuo Gerente del
Plaza visitas a posibles clientes. | Participacion de Proyecto
(Multicanales) Mercado
e Comunicacion | Estrategias ATL (radio, prensa) Cuatrimestral Aumentar
Estrategias BTL (Volantes y Participacio
Vallas Publicitarias) Estrategias nde
OTL (Internet). Mercado y
Ventas
e Pigina web Promocionar el Sistema UDA | Posicionamiento | Continuo Numero de
ERP en la pagina oficial de la | de = Marca vy Visitas y
Universidad del Azuay. Fidelizacion  de Numero de
Clientes Consultas
Promocion
e Redes Sociales Semestral
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Promocionar el Sistema UDA Tasa de | Gerente del
ERP en las redes sociales Crecimiento | Proyecto
oficiales de la Universidad del de Ventas

Azuay.

e Ferias Publicitar el producto y servicio Semestral Posicionami Montaje del
a través de ferias y congresos ento de Stand $1200.
empresariales. Marca Alquiler de

espacio $250

e FEmail Enviar correos con informacion Mensual Cobertura

Marketing o actualizaciones relevantes.

Elaboracién: Propia
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4.1. Posicionamiento
Posicionamiento es el lugar que ocupa la marca en la mente de los consumidores, este
otorga a la empresa una imagen propia en la mente del consumidor que la permite

diferenciarse de la competencia.

Al ser la Universidad del Azuay una institucion reconocida dentro y fuera de la ciudad de
Cuenca, se busca aprovechar esto, con el fin de posicionar el Sistema UDA ERP en la

mente de los consumidores gracias al renombre de la Universidad.

Por otro lado, la mayoria de los gerentes y propietarios de las Pymes de la industria de
muebles desconocen del uso, el funcionamiento, y de la ventaja competitiva que las
empresas pueden obtener con la implementacion de un Sistema ERP, por lo que, una gran
estrategia de posicionamiento es realizar exposiciones sobre el producto y servicio que se
va a ofrecer, ya sea en una casa abierta, foros, congresos, charlas; etc. Aprovechando la

infraestructura de la Universidad del Azuay como un respaldo principal.

De igual manera se busca contar con expositores capacitados, para que den a conocer y
transmitan toda la informacion necesaria sobre los Sistemas ERP y del Sistema UDA ERP
en especifico, logrando crear una comunicacion directa con los asistentes, para que, en

caso de presentarse dudas, consultas o preguntas, despejarlas inmediatamente.

llustracion 30: Universidad del Azuay

AUDITORIO

Ubicacion: Universidad del Azuay
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4.2. Diferenciacion
La diferenciacion es un término general del marketing, el cual hace referencia a una
caracteristica de un producto o servicio que lo distingue de los competidores. Se busca

crear una estrategia de diferenciacion en base a las siguientes caracteristicas:

e Creaciéon de Marca (Logotipo)

El logo es el elemento visual mas importante puesto que, a través de este se logra
identificar y mostrar la esencia de marca. El logotipo estd conformado por el nombre

principal: Sistema ERP y el nombre secundario: UDA Enterprise Resource Planning

También, se puede observar dos simbolos representativos, los cuales son: una linea de
pendiente y una calculadora, cuyo mensaje es que, al utilizar el Sistema UDA ERP se
logra mejorar y automatizar los procesos de la empresa y por consecuencia se obtiene un

mejor rendimiento y una mayor rentabilidad.

e Colores

No se puede dejar a un lado la importancia de los colores propuestos, ya que cada uno

tiene un significado e identidad.

En este caso se escogieron los colores:
v Azul
v Celeste

v" Tono Sombreado

El color azul representa lo fresco y lo transparente. Las empresas que utilizan el azul

oscuro en su logotipo quieren transmitir la madurez, la sabiduria, y el conocimiento.

Representa la lealtad, la confianza, la sabiduria, la inteligencia y la verdad. Es adecuado

para promocionar productos de alta tecnologia o de alta precision.
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El color celeste es un complemento del color azul, este representa el avance tecnologico
y la innovacion. Se ha escogido estos colores como los principales, ya que, el Logo de la

Universidad del Azuay cuenta con los mismos y se le asocia directamente con el Sistema.

El tono sombreado representa un mejor disefio y elegancia, logrando que la marca se haga

notar mucho mas esbelta.

o Tipografia
En cuanto a la tipografia, se ha elegido las siguientes:
v' UDAERP: Futura Bold Italic

v Enterprise Resource Planning: Futura Medium Italic

Es una tipografia moderna que representa innovacion y claridad, siendo de facil

comprension para los posibles clientes.

e Slogan

No se ha planteado un slogan para el Sistema UDA ERP, pero se puede adaptar en un
futuro, con el objetivo de publicitar esta marca en los diferentes medios de comunicacion

y entidades.

e Propuesta de Logotipo

llustracion 31: Propuesta de Logotipo del Sistema UDA ERP

Elaboracion: Propia
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El Sistema UDA ERP se diferencia netamente por estar dirigido a las Pymes, con un
precio bajo y en base a dos formas de adquisicion: sistema completo o por modulos, esto

segun las dificultades o necesidades de las empresas.

4.3. Marketing Mix
El marketing mix es un analisis de estrategia de los aspectos internos de las empresas,
desarrollada comunmente por las mismas. Se tienen en cuenta cuatros variables

principales del negocio: producto, precio, plaza y promocion.

El objetivo de aplicar esta herramienta es conocer la situacion de la empresa y poder
desarrollar una estrategia especifica de posicionamiento. La manera principal para

empezar es realizando una investigacion de mercado. (Sumup, SF)

El marketing mix incluye otras P’s tales como: Packaging, Positioning, People y Politics
como elementos secundarios, sin embargo, a continuacion, se detallan las principales 4

P’s del marketing mix:

llustracion 32: Las 4P del Marketing

D

PRODUCTO

,/
S

MARKETING

PROMOCION PRECIO

PLACE (PUNTO DE VENTA)

Fuente: (MediaSource, 2019)

Elaboracion: Bernardo Salazar
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4.3.1 Producto

Un producto es un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles (forma, tamafio,
color...) e intangibles (marca, imagen de empresa, servicio...) que el comprador acepta,

como algo que va a satisfacer sus necesidades. (Rafael Muiiiz Gonzélez, SF)

La Universidad del Azuay cuenta con un sistema de gestion empresarial, su nombre
comercial es Sistema UDA ERP, el mismo esta disefiado de acuerdo a las necesidades del

mercado y de las industrias ecuatorianas.

Esta herramienta tecnoldgica esta dirigida netamente para Pymes del sector productivo y
generadoras de bienes y servicios de la ciudad de Cuenca, brindando los recursos
necesarios para la optimizacion de sus operaciones, incrementar la productividad y el

crecimiento del negocio.

Beneficios

La implementacion del Sistema UDA ERP brindard algunos beneficios para que las
empresas logren una mejor rentabilidad y competitividad laboral. Entre los beneficios que

brinda se encuentran los siguientes:
e [Es adaptable a diferentes tipos de industria y giros de negocio.
e Esintuitivo y de facil uso para el usuario.
e Multiempresa y multiusuario.

e Disponible y accesible desde cualquier ubicacion geografica, ya que solo se

requiere conexion a internet y un navegador web.
e Seguridad y confortabilidad.
e Aprovecha los recursos de la nube.

e Reduce los costos de infraestructura, servidores y equipos especializados.

El Sistema UDA ERP cuenta con un disefio modular y escalable, permitiéndole trabajar

de un modo independiente o integrado gracias a sus multiples componentes, logrando
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proporcionar la ayuda necesaria para que las Pymes funcionen de una mejor manera tanto

interna como externamente.

Médulos

El Sistema UDA ERP cuenta con un Sistema Completo o con 6 modulos individuales, los

cuales se detalla a continuacion:
e Inventarios
e Manufactura
e Contabilidad General
e Contabilidad de Costos
e Ventas y Cuentas por Cobrar

e Compras y Cuentas por pagar

De esta manera, las Pymes que implementen el software lo podran adquirir por el sistema
completo o por él o los médulos que crean necesarios, teniendo un tiempo de prueba
gratuita para que se familiaricen con el mismo, con el fin de cumplir con todos los

objetivos planteados dentro de la empresa.

También se implementara un servicio de respuesta directa y postventa, para poder
resolver dudas, problemas o inquietudes que se presenten en los usuarios del sistema, y

resolverlos de manera inmediata, generando un alto grado de confianza en los mismos.

4.3.2 Precio

El precio es una variable del marketing que viene a representar, en gran nimero de casos,
la politica comercial de la empresa. Por tanto, se puede definir el precio como la
estimacion cuantitativa que se efectua sobre un producto o servicio. (Rafael Muiiiz

Gonzalez, SF)
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Mediante una estrategia de penetracion, diferenciacion y promocion lo que se busca que
es brindar la mayor facilidad posible para que las Pymes integren a su sistema este

software. Estas estrategias se basan puntualmente en:
e Precio de lanzamiento
e Precio accesible

e Facilidades de pago

Logrando de esta manera diferenciarse de la competencia, especialmente en relacion al
precio del producto y servicio. Siendo el precio tentativo: Una inscripcion inicial mas

$100 mensuales.

4.3.3 Plaza

Se refiere a los medios de distribucion o correctos canales por los cuales el cliente puede
tener acceso a los productos que se ofrecen, esto incluye: puntos de venta o de atencion,
almacenamiento, distribucion, intermediarios, o todo aquello con lo que la empresa
garantiza que el consumidor pueda acceder al producto. (German Velasquez Vargas,

2015)

Venta Directa e Indirecta

Preparar una efectiva fuerza de ventas directa, en base a un personal altamente capacitado
y tiempos definidos, con el objetivo de realizar visitas especializadas a los gerentes de las
Pymes a las cuales esta enfocado el Sistema UDA ERP, con la finalidad de comunicar,

persuadir y promocionar el software.

Buscar una alianza estratégica con empresas de software para que se busque la venta y
promocion del Sistema UDA ERP dentro de esos locales, logrando copar el mercado en

un mayor porcentaje.
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4.3.4 Promocion

La promocién es una parte muy importante del marketing Mix que comprende algunas
variables como: publicidad, venta personal, fuerza de ventas, relaciones publicas,
marketing digital; etc. Especificamente acciones online y offline. (Rafael Muifiiz

Gonzélez, SF)

De acuerdo con el enfoque y segmento al cual se quiere llegar, se busca utilizar las
estrategias de comunicacion optimas para lograr una eficaz inversion de marketing, por

ende, lograr el posicionamiento en el mercado y fidelizacion de futuros clientes.

A continuacion, se plantean varias estrategias con el fin de promocionar el Sistema UDA

ERP, el cual esta enfocado a las Pymes de la industria de muebles en la ciudad de Cuenca.

Marketing Digital

Es una herramienta importante y quizas la mas utilizada por millones de empresas, esta

herramienta permite obtener un gran alcance de promocion promocionar.

El Sistema UDA ERP es un proyecto de la Universidad del Azuay, por lo que se pueden
aprovechar los medios digitales utilizados por la misma, tales como: pagina web,
plataformas de Facebook, Instagram y Twitter, en base a que la universidad es una

prestigiosa institucion, reconocida tanto a nivel local como a nivel nacional.

Estas plataformas cuentan con una extensa vigencia en el mercado y con un cierto numero
de seguidores, por lo que, representa una gran ventaja competitiva y un canal de
comunicacioén 6ptimo para publicitar y promocionar el Sistema UDA ERP, ya que, se

cuenta con el aval y el total apoyo por parte de la universidad.

Ferias Empresariales

Una manera importante de comunicar algin tipo de proyecto, producto o servicio que se
quiera lanzar al mercado o mejorar su posicionamiento, son las ferias empresariales, en
donde, participan varias empresas con un mismo modelo de negocio, con el objetivo de
dar a conocer las ventajas que ofrecen cada una de ellas y conseguir el mayor provecho

posible de este tipo de eventos.
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Email Marketing

Otro método de comunicacion online es realizar una campafia de Email Marketing a
través de una base de datos, con el fin de enviar correos electronicos mensualmente a los
clientes potenciales con toda la informacion necesaria para comunicar las actualizaciones,
caracteristicas, beneficios y las ventajas del software.

llustracion 33: Medios de Promocion del Sistema UDA ERP
54

EMAIL %=
SEOEA g

Fuente: (Freepik, sf)

4.4. Diseiio de Estrategias de Comercializacion
La ventaja competitiva es una caracteristica que diferencia una empresa de otra y, de esta
manera colocarse en una mejor posicion con respecto del resto, a fin de obtener un mayor
rendimiento empresarial. La ventaja competitiva es unica en su sector industrial,
apreciada por el consumidor o los clientes potenciales y capaz de mantenerse a través del

tiempo. (Michael Porter, 1985)

Basado en las evidencias encontradas y en las 3 estrategias competitivas genéricas de
Michael Porter, las principales estrategias que se van a aplicar para la comercializacion

del Sistema UDA ERP son:
e Estrategia de Liderazgo en Costes
e [Estrategia de Diferenciacion

e Estrategia de Enfoque

Ya que, al ser un proyecto impulsado por la Universidad del Azuay con el fin de apoyar
al desarrollo y crecimiento de las Pymes de la ciudad de Cuenca, lo que se busca es lograr
mediante estas estrategias es que las mismas puedan ser competitivas y no se dejen
absorber por las grandes empresas, que de igual manera se desempefian en un sector

industrial en especifico.
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A continuacion, se detalla cada una de las estrategias propuestas:

Estrategias de Liderazgo en Costes
e Ofrecer el producto y servicio a un precio inferior al de la competencia.
e Producto y servicio de calidad.
e Dirigido a consumidores orientados al precio.

e Precio de Lanzamiento.

Estrategias de Diferenciacion

e Ofrecer el producto por Sistema Completo o por Modulos, dependiendo de la

necesidad de la empresa.

e Brindar facilidades en la forma de pago, ya sea mensualmente o un solo pago

anual.
e Brindar un tiempo de prueba del Sistema UDA ERP, sin costo alguno.
e Servicio de Capacitacion y Post-Venta.

e Capacidad de poder adaptar al software otro tipo o tipos de modulos segun las

necesidades o problemas que presenten las Pymes.

Estrategias de Enfoque
e Dirigido tnicamente a Pymes.

e Brindar un producto y servicio disefiado para problemas y necesidades de las

Pymes.

e Enfocarse mas en micro y pequefias empresas.

Para de esta manera brindar un producto y servicio de calidad especificamente a Pymes,
a un precio accesible y con facilidades de pago, logrando posicionarse en un mercado en

donde, existe una competencia relativamente baja.
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CONCLUSIONES

Se puede concluir en base a la investigacion realizada que la implementacion del Sistema
UDA ERP es viable, para lo que, se ha tenido que reconocer, estudiar y analizar varios
términos y escenarios segin los capitulos propuestos, los cuales se detallan a

continuacion:

Se ha logrado obtener un mayor tipo de informacion acerca de lo que es y que significan
los Sistemas ERP, como también de las ventajas que puede representar su
implementacion dentro de las empresas. Analizando minuciosamente cada término y

variable que conforman este tipo de sistemas.

Luego, se pudo obtener un analisis completo de las Pymes, tanto del Ecuador como de la
ciudad de Cuenca, y del entorno Micro y Macro de las mismas, para de esta manera contar
con informacion necesaria y conocer de una mejor manera el ambiente laboral que se vive
dentro del pais, logrando reconocer que, Cuenca es una de las ciudades mas importantes
en la Industria de Muebles, aportando a la mejora, tanto en la economia de la provincia

como en la economia del pais.

Una exhaustiva investigacion de mercados permitié conocer que tan viable y reconocido
es este tipo de software en las Pymes de la ciudad, obteniendo datos realmente
interesantes para un completo analisis. En donde, se pudo conocer que las Pymes de la
industria de muebles no cuentan con este software ya que desconocen en un gran
porcentaje acerca de los Sistema ERP, o en el caso de conocerlos no cuentan con el capital

necesario para su implementacion, por el alto costo que representa el mismo.

Por lo que, con una correcta informacion y capacitacion acerca de los Sistemas ERP y
especialmente del Sistema UDA ERP, se lograrda que las Pymes cuencanas lo
implementen y por ende mejoren su rendimiento y su rentabilidad, logrando crecer en un

mercado altamente competitivo.

Por ultimo, se logrd el objetivo de la investigacion, el cual fue de conocer si las Pymes
estan o no dispuestas a implementar el Sistema, obteniendo resultados positivos. Por lo
que, se desarrollaron varias estrategias comerciales que se basan en el Marketing Mix y
la diferenciacion del Sistema UDA ERP, buscando que la marca se posicione de la mejor

manera en la mente de los consumidores cuencanos.
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RECOMENDACIONES

Socializar la propuesta “Estrategias Comerciales para el Sistema UDA ERP en la

ciudad de Cuenca” con los actores involucrados del proyecto.

Monitorear y controlar ya sea de manera Mensual o Trimestral el proyecto, su

avance y el nivel de acogida dentro de las Pymes de la ciudad de Cuenca.

Asignar un presupuesto necesario para cada una de las areas del proyecto, con el

fin de obtener mejores resultados en base a una correcta

Investigar acerca de los Sistemas ERP y de sus posibles mejoras, logrando brindar

un producto y servicio a la vanguardia de la tecnologia de punta.

Innovar el Sistema cada cierto periodo de tiempo, ya sea con la implementacion
de nuevos moddulos o con una actualizacion de los mismos dependiendo de la

situacion o de las necesidades del mercado.

Implementar redes sociales y una pagina web oficial del Sistema con informacién
detallada y actualizada, logrando de esta manera una comunicacion directa con

los clientes o potenciales clientes.

Brindar servicios de post — venta y capacitaciones constantes para solucionar
posibles inconvenientes y lograr un mejor manejo del Sistema por parte de los

usuarios.

Brindar confianza y seguridad, ya que al ser un software que se maneja en la nube,
se debe recalcar que siempre existird confidencialidad de cualquier tipo de

informacion acerca de la empresa.

Comprometerse con las Pymes a ofrecer un producto y servicio de calidad

involucrandose de manera directa con las mismas y su funcionamiento.

Ejecutar e Implementar la presente propuesta para el Sistema UDA ERP en las

Pymes de la ciudad de Cuenca.
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ANEXOS

Anexo 1. Industrias Manufactureras

SECTOR C-INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.

ClIU NIVEL 6: €3100.01 - FABRICACION DE MUEBLES DE MADERA Y SUS PARTES: PARA EL HOGAR, OFICINAS, TALLERES,
HOTELES, RESTAURANTES, IGLESIAS, ESCUELAS, MUEBLES ESPECIALES PARA LOCALES COMERCIALES, MUEBLES PARA
MAQUINAS DE COSER, TELEVISIONES, ETCETERA.

# | EXPEDIENTE RUC NOMBRE COMPARIA PROVINCIA | CANTON | CIUDAD DIRECCION
1 |6877 ‘0190168603001 | ABAD WOOD CIA. LTDA. AZUAY CUENCA | CUENCA | MANUEL OCHOA S/N
(YANUNCAY)
2 | 95392 ‘0190349659001 | ABRIL INSUASTI STANDS CIA. LTDA. AZUAY CUENCA | CUENCA | ANTONIO ULLOA S/N
(BAROS)
3 |32702 ‘0316718001 AKTUELL MOBEL S.A. AZUAY CUENCA | CUENCA | OCTAVIO CHACON 4-49
4 |716788 ALCOR-HOME CIA.LTDA. AZUAY CUENCA | CUENCA
5 |61879 ‘0190367460001 | ALDANA SILLAS Y SILLAS CIA. LTDA. AZUAY CUENCA | CUENCA | CAMINO A OCHOA LEON S/N
6 |6249 ‘0190132587001 | ALPHAB MUEBLES S.A. AZUAY CUENCA | CUENCA | AV TORIL Y AMERICAS
7 | 301565 ‘0190413020001 | ARQUIMUEBLES CUENCA ASOCIADOS S&Z | AZUAY CUENCA | CUENCA | VIA A PATAMARCA S/N
ARQUICUENCA CIA.LTDA.
8 |[33170 ‘0190325903001 | ARQUITECTURA, IMAGEN Y PRODUCCION | AZUAY CUENCA | CUENCA | VIA CHECA S/N
ARQUIPROD CIA. LTDA.
9 | 144447 ARTE PRACTICO ARTEPRAC S.A. AZUAY CUENCA | CUENCA | NICOLAS DE ROCHA S/N
10 | 95260 ‘0190348830001 | ARTE Y DISENO COMCARDIS CIA. LTDA. AZUAY CUENCA | CUENCA | AV UNIDAD NACIONAL 2-21
11 | 6638 ‘0190166775001 | BEST INTERNATIONAL DEL ECUADOR AZUAY CUENCA | CUENCA | OCTAVIO CHACON 2-10
BESTECUA CIA. LTDA.
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12 | 166938 "0190388506001 | BOSSA FURNITURE CIA. LTDA. AZUAY CUENCA | CUENCA | PANAMERICANA NORTE
(CHALLUABAMBA)
13 | 95031 ‘0190342824001 | BURGUES CIA. LTDA. AZUAY CUENCA | CUENCA | AV DON BOSCO S/N
14 | 31343 ‘0190148165001 | C. TAMARIZ Y PARRA ASOCIADOS CIA. AZUAY CUENCA | CUENCA | ANTONIO TAMARIZ 1-41
LTDA.
15 | 30445 ‘0190060047001 | CAR DE CA C LTDA AZUAY CUENCA | CUENCA | OCTAVIO CHACON 4-87
16 | 3529 “0190363783001 | CARVALLO CORDOVA CIA. LTDA. AZUAY CUENCA | CUENCA | ORDORNEZ LASSO S/N 45
17 | 31331 ‘0190147924001 | CASAS Y COSAS CORRAL Y CORRAL CIA. AZUAY CUENCA | CUENCA
LTDA.
18 | 708528 "0190426769001 | CHRISECUAEXPORT EXCELLENT QUALITY | AZUAY CUENCA | CUENCA | AV PRIMERO DE MAYO 3-33
CIA.LTDA.
19 | 30006 ‘0190007928001 | CIMASA C LTDA AZUAY CUENCA | CUENCA
20 | 95002 ‘0190346080001 | COMERCIAL C&C CIA. LTDA. AZUAY CUENCA | CUENCA | AV ORDONEZ LASSO KM 1/2
21 | 95220 COMPARIA DE INGENIEROS Y AZUAY CUENCA | CUENCA | DE LA BOCINA S/N
ARQUITECTOS ASOCIADOS CIACO CIA.
LTDA.
22 | 6034 ‘0190050955001 | CONSORCIO ALPHA SA AZUAY CUENCA | CUENCA
23 | 169875 CUENCA FURNITURE CUFUR CIA. LTDA. AZUAY CUENCA | CUENCA | PISARCAPAC 1-62
24 | 145602 ‘0190381609001 | CUENCA MOBILIARIO CUENCAMOBLE CIA. | AZUAY CUENCA | CUENCA | CAMINO A LLACAO S/N
LTDA. (PANAMERICANA NORTE)
25 | 33364 ‘0190330850001 | DECORAMERICA ECUADOR CIA. LTDA. AZUAY CUENCA | CUENCA
26 | 710378 "0190432076001 | DISMADERA CIA.LTDA. AZUAY CUENCA | CUENCA | AV DEL TORIL S/N
27 | 33595 ‘0190335135001 | DISTRIYOG S.A. AZUAY CUENCA | CUENCA | EDUARDO CRESPO MALO
S/N
28 | 32329 ‘0190310604001 | EBYULE EBANISTERIA YUNGA LEON CIA. | AZUAY CUENCA | CUENCA | MIGUEL HEREDIA S/N
LTDA.
29 | 30688 ‘0190085503001 | EL CARRUSEL C LTDA AZUAY CUENCA | CUENCA | PASEO RIO MACHANGARA
S/N
30 | 32187 ‘0190170845001 | ENTREMADYCER INDUSTRIA CIA. LTDA. AZUAY CUENCA | CUENCA | MARISCAL SUCRE 7-48
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31 |31431 ‘0190148793001 | FABRICACION DE MUEBLES AZUAY CUENCA | CUENCA | PASEO RiO MACHANGARA
AGLOMUEBLES CIA. LTDA. S/N

32 | 181142 ‘0190405079001 | IMPOREXPOR EUROFERRO CIA.LTDA. AZUAY CUENCA | CUENCA | VIA ARACAR S/N

33 | 712549 ‘0190437841001 | INDUSTRIA DE LA MADERA AZUAY CUENCA | CUENCA | CAMINO A UZHUNGATA S/N
DECOMUEBLES ROASO CIA.LTDA.

34 | 174485 0190398528001 | MADEHOGAR CIA. LTDA. AZUAY CUENCA | CUENCA | 24 DE MAYO S/N (RIO

YANUNCAY)

35 | 147441 ‘0190383415001 | MADERCENTER CIA. LTDA. AZUAY CUENCA | CUENCA | AV DE LAS AMERICAS LO10

36 | 33667 ‘0190336123001 | MADERO MUEBLES CIA. LTDA. AZUAY CUENCA | CUENCA

37 | 720839 ‘0190460347001 | MAESTRO P&PM CIA.LTDA. AZUAY CUENCA | CUENCA | OCTAVIO CHACON 1-55

38 | 32052 ‘0190169820001 | MODOMOB CIA. LTDA. AZUAY CUENCA | CUENCA

39 | 703880 MODUL DESIGN MODULDES CIA.LTDA. AZUAY CUENCA | CUENCA

40 | 33214 ‘0190326764001 | MUEBLES BIENSTAR CORONEL AZUAY CUENCA | CUENCA | DEL CAMAL S/N (ViA
CONTRERAS MUBINSCORCON CIA. LTDA. PATAMARCA)

41 | 32820 ‘0190318664001 | MUEBLES CLASSIC COLLECTION AZUAY CUENCA | CUENCA | VIA A LLACAO S/N
KARPINTESA CIA. LTDA.

42 | 202032 ‘0190353478001 | MUEBLES HOGAR S. A. MUEBLESA AZUAY CUENCA | CUENCA | VICENTE CORRAL M. S/N

43 | 30844 ‘0190099032001 | MUEBLES MODULOS Y MADERAS AZUAY CUENCA | CUENCA | CALLE VINTIMILLA S/N
MADETRES M.3 C. LTDA.

44 | 712502 ‘0190437604001 | MUEBLES-VITEFAMA CIA.LTDA. AZUAY CUENCA | CUENCA | 10 DE AGOSTO S/N

45 | 31275 ‘0190136515001 | NOVA FORMA REALPACA CIA. LTDA. AZUAY CUENCA | CUENCA | RICAURTE S/N

46 | 95022 ‘0190342875001 | ROWOODMADERAS CIA. LTDA. AZUAY CUENCA | CUENCA | CAMINO A PATAMARCA 1-96

47 | 33552 ‘0190334104001 | SERVIMUEBLE CIA. LTDA. AZUAY CUENCA | CUENCA | CALLE AMAZONAS 1-92

48 | 32685 ‘0190316548001 | TORRES & CORDERO CIA. LTDA. AZUAY CUENCA | CUENCA | OCTAVIO CHACON 4-87 (ViA

PATAMARCA)
49 | 31646 ‘0190153657001 | TRATAMIENTO DINAMICO DE LA MADERA | AZUAY CUENCA | CUENCA | MARGARITA TORRES 1-60

T.D.M. C.L.

(HEROES DE VERDELOMA)
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ClIU NIVEL 6: C3100.02 - FABRICACION DE MUEBLES DE METAL Y SUS PARTES: PARA EL HOGAR, OFICINA, TALLERES,
HOTELES, RESTAURANTES, IGLESIAS, ESCUELAS, MUEBLES ESPECIALES PARA LOCALES COMERCIALES Y OTROS USOS.

# EXPEDIENTE RUC NOMBRE COMPANIA PROVINCIA | CANTON | CIUDAD DIRECCION

50 | 30754 ‘0190091287001 | ARTIACERO C LTDA AZUAY CUENCA | CUENCA | EUGENIO ESPEJO 1-182

51 | 31712 ‘0190154831001 | DICENTRO CIA. LTDA. AZUAY CUENCA | CUENCA

52 | 31880 ‘0190158004001 | FORJADOS Y MUEBLES ANDINOS AZUAY CUENCA | CUENCA | CORNELIO VINTIMILLA 2-56
FORMANDINOS CIA. LTDA.

53 | 30350 ‘0190054063001 | LA CARPINTERIA CCIM COMPANIA AZUAY CUENCA | CUENCA | CORNELIO VINTIMILLA 2-56
INTERNACIONAL DE MUEBLES CIA. LTDA. (EDIFICIO COLINEAL)

54 | 986 0990134464001 | METALICA ECUATORIANA S.A. (MESA) AZUAY CUENCA | CUENCA

55 | 6112 ‘0190083284001 | PAPAIZ SA AZUAY CUENCA | CUENCA | MARISCAL LAMAR 2-48

56 | 30630 ‘0190082466001 | SOCIEDAD COMERCIAL INDUSTRIAL AZUAY CUENCA | CUENCA | HUMBOLT 3-164
ECUAMUEBLE C LTDA

57 | 701399 190410552001 CUARMUEBLES S. A AZUAY CUENCA | CUENCA | ANTONIO BORRERO 13-45
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Anexo 2. Propuesta de Estrategias ATL y BTL

Tarjetas de Presentacion

KATHERINE ASTUDILLO

0985541210

uda.erp@uazuay.edu.ec
Uda ERP

uda.erp

‘ @+H®
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* Zhunio Romero Miguel Francisco =~~~ -
............................. Teléfon0:. 2932290 e
Celular: 0986496325

1 2. Director Sugendo Ingemcro Comercml Ortega Vasquez Xavwr Esteban

“1.2:10Coritacto:
Celular: 0968330363

Correo Electrénico: xortega@uazuay edu cc

~-L3..Co-director-.sugerido: - Ingeniera -en - Sistemas.--Astudillo- -Rodriguez--Catalina--
Verodnica

1.3.1. Contacto:

-.Correo Electrénico: cvastudillo@uazuay.edu.ec............_..

1. Asesor Mtodolgico: Dsioa, Verdugo Cirdenas agueline
15Tr1bunaldes1gnado
w16 Aprobacion s

1. Lineade Invesigacin dea Carrers:

" 4.41.414.5. Direccion Comercial e




1.7.1. Codigo UNESCO: 5311.05 Marketing

I

““"1. ;.7.2....Tip0..de.tra.baj 0:........“..“....v..‘“.‘-w-.”.----u.uu-uuu-----................................................--..........v.-----..--v....v...v.................

a) Proyecto de investigacion

ceesesraniasnnans ....I;.S:uii-é.-a-.-a-é-E.s-fi:l.a-i--(-)-v:--n-----..v..-.........-....-.--....-..-....-------..--...........................................o7..A...,...,..,.A,...u.A,A.-.A-A.u---.----......-...............A.

_____________________________ e Betadistica . oo i e Ml e B e
o Investigacion de Mercados e
8 MOt g B A OO et ettt

> GestiondeMarca

e PUblCIdad

1.9, Titulo Propuesto: ... aanb st B R Mg

" Estrategias Comerciales para el Sistema UDA ERP en la ciudad de Cuenca para los

e i .
R B T PR e

1.11. Estado del proyecto

Proyecto nuevo.

............ Z.Contenido. e e e e He e e S S e R
__2.1. Motivo de la Investigacién:

__Se ha encontrado necesario realizar un analisis de las Pymes, de sus problemas yde

las consecuencias que conlleva no contar con tecnologia de punta dentro de una



poder Ilega1 a ser mucho mds eficientes y eficaces dentro del sector industrial en el

~ que se encuentre. El objetivo de la presenie investigacién es ayudar a las empresas a "
“ser mucho mids competitivas incorporands ti softwaie dentio de su sistéiia de trabajo,
------------------------- el--cual -facilitarfa-automatizar-los-procesos-administrativos-y-econdmicos-de-una-—
,v,,empresa,..para..ﬁna.lmente..Mincular.cada.érea,funciona,l.-de.la..misma--y-log-rar-un--mejm'---r --------------

_desempefio empresarjal,

"""""""" 2.2. Problemdtica
..El constante avance de la_tecnologia juega un_papel importante para_el mejor
funcionamiento dentro de las _empresas, por lo que, es necesario conocer los problernas______h_._______‘

que atraviesan y su nivel de conﬁanza en los 31stemas tccnologlcos buscando de esta

mmanera rnqoraf medlantc la mplementacnon de un sistema ERP que les permlta
 automatizar sus departamentos, logrando ser mis eficaces y eficientes dentro de su sector
'"'ih"diié't’i‘i’é[."'E’r’i"'é‘é’t}é'"65':'1'%&5&'6’,’"'1’5"'fﬁaaé'fﬁii'éi&iéﬁ'"dé"'l'éié"'é'ﬁiﬁfé’é’é'é’"iEﬁ'ﬁ'ié’fé’:Hﬁéfiiﬁi‘"'éii'"""'“""""
""""""""""" paralelo-con et desarrolto de ta-tecnologia; mismo-que en-ocasiones se o recibe cono
----a-sesofia---y--se-minimiza--su--importancia—a-—nivel-oempfesar-ial-.---En--este-—se—ntidG-el-presente--‘---------------

....trahajQ.d.e..inycstigacién:Esxrategias..(:omercjalcs.para.el.Sjstema_UDAERP enlaciudad......__

marketeras de uso contemporaneo.

GCualcs son las estrateglas de marketlng que se van a aphcar para comcrmallzar el snstema

" UDA ERP en la ciudad de Cuenca para los proxnnos 3 afios?

OCual sena Ia accptacmn de las Pymcs de la ciudad de Cuenca _para 1mplementar el

smtema UDA ERP'?

‘Edleion fuloimes ok
-HE.000 sEmgares - N
[ 905401 < 260800 .




" 2.4.Resumen

-.Seimplementard un plan de marketing para Ja venta y.comercializacion-del-sistema-UD Ao
_ERP.dentro.de la ciudad de Cuenca para los proximos 3. afios. Este estudio se lo realizard
_en base a dos tipos de investigacién. La primera serd de tipo cualitativa en donde, se
ut;]:zalan dlferentcs metodos tales como: entre\flstas a plOfUl‘ldldad entrewstas a expertos

7 Vy grupos foca]es La segunda mvest]gamon seréd de tlpo cuantitativa en donde se ocuparanw
métodos tales como: ‘encuestas en base a preguntas formuladas ‘a una muestra y, aluso
““de programas estadisticos para el analisisy estudio del mismo. Esto con el fin de obtener
~datos concretos y verdaderos sobie los guistos y 1as necesidades en el sector industiqfal a

-trabajar para podertomar-decisiones; generar-estrategias-de ventas y lograr-de esta manera

................ todos.los.objetivos.plantead0s.dentro. del.eStUAIO. ...o..cevreoreemicrresnrt st st s essss o

~Modeto estructiiral de ¢6mio verider ypOSnclonareIERPUDAcomomarca

2.5. Estado del Arte y marco tedrico
gy

De acuerdo con estudlos reallzados la 1mplementac1on de Ios sxstemas de

mformamon ERP no es una act1v1dad fac1l de unplementar requ1ere ademas de una

“inversién econémica y un esfuerzo humano y empresanal cambios relevantes en la forma
“"dé reéalizar las cosas, aprendizaje y manipulacién de nuevas tecnologias'y otros factores
~que exigen que setomen - las - medidas necesarias para controlar el “procesode
--implementacién-a-fin-de-poder-asegurar-su-éxito: El conocimiento-acerea-del-uso-y-lag----
................. ventajas de los.sistemas ERP.por.parte.del. personal reforzara su percepcién acerca.de.lo...............

~1til que son los mismos para la organizacion. Alok y Mocherla (2016) ...

---------------- Las empresas son-conscientes del tiempo-que-conlleva-tomaruna-decision e implementar------
un.sistema.de.informacién. ERP,.ya.que.deben.contar.con.una.fuente especifica.de............

_financiacion y un personal altamente capacitado para liderarlo.

---------------- El impacto-que-generan-los proyectes-teenolégicos en-las-organizaciones-es-muy-fuerte-y -
.més.aun.cuando. se trata de un sistema.que.abarca.todos.los. procesos. administrativos. ...
__operativos de una organizacién de manera integrada, por lo que, la empresa debe estarlo .

suficientemente preparada porque de lo contrario puede ser contraproducente y puede



Los stlemas de lnfo:mamon son ullhzados por or oamzacmnes para apoyar el desauollo

generar graves dafios, tanto a nivel T
&

financieros.

de sus act1v1dades su ObJCthO es entregal mformamon va]:da pala efectua1 una toma de

decisiones en la or ganizacion. Guzman y ‘Giménez (20]4)

Ono aspecto mlponante es con51de1a1 eI desempeno del peasonal adnumstlatlvo el cual

serd obtener de manera conjunta resultados mas precisos con base en mejores procesos

de comunicacién e ‘informacién, y no realizar de la tarea as:gnada de manera especiﬁca

- sin entender Ja fotalidad "de Ta empresa. El uso 'de sistemas de “informacion ERP T

'""conn'ibuy'en"C'Oﬁ"ia"‘(:?aii'dad "dé‘"Ia'"fﬁfb'fmﬁ'ﬁ'i'é'ﬁ'"d'é"ra"ﬁ'fgﬁﬁifﬁtfi'(:‘iﬁ"l'i'é'éi'éﬁdé'lﬁ;‘i"é'i‘i‘irji‘é'S'é's'"“‘”'""'"""

~-mucho-més-competitivas: Yen; Huy Hsu {201 5): - msmsnsmtomssssssssssss

~ Se ha desarrollado el reporte de Sistemas de ERP 'y ‘Software Empresarial 2016 para” ™~~~

: ""investi‘gar'iasTenden‘CiaS'ypr‘eferetTcias‘dE"d'iféfen't’ES"S‘é'dtdf'es"'tﬁm'ﬁﬁd‘s“dé"i)‘f'g"ﬁiii'z‘ﬁt’:‘i‘(’)’ﬁé’f‘;'"""" o

grado de centrallzacwn Yy dlstrlbumon sino que, ademas genera un verdadero camblo

social que se deja notar en las actitudes soc1ales de los 1nd1v:duos en los mcentlvos

organizacionales, en las orientaciones de los profesionales de sistemas de informacién, y

i 168 iétodos. Klein y Hirsehhiss (2017). S S S ST e
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Marco Teodrico

Sistema ERP B L —— e ’

..Un.sistema_ ERP._es un._paquete.de. software. comercial que_ integra.toda la .. . .
_informacién que fluye a través de la compaiiia: informacion financiera y contable,
informacion de recursos humanos, informacion de la cadena de abastecimiento e

informacion de clientes. Davenport (1998)

Un ERP automatiza las actividades corporativas nucleares, tales como: fabricacién,
recursos humanos ﬁnanzas ¥ gcstlon de la cadena de abastecxmlento mcorporando las

mejores practlcas para fac1htal la toma de decmones rap:da Ja reduccion de costes y el

mmayor control directivo. Holland & nght (1999)

_Un sistema ERP estd compuesto por varios médulos, tales como, recursos humanos,
ventas, finanzas y produccién, que posibilitan la integracién de datos a través de procesos

de negocios. Estos paquetes de soﬁware pueden ser conﬁgurados para responder a las

" necesidades e cspemﬁcas de cada orgamzacnon Esteves & Pastor (1 999)

Los mstemas ER.P son sistemas de 1nformac1on que mtegran los procesos claves dcl

negocw de forma tal quc la informacién pueda fluir libremente entre las diferentes partes

""de a organizacién, mejorando con ello la coordinacién, la eficiencia y el proceso de toma

o RO TR TR} e it

Caracteristicas del Sistema ERP
Como aspectos claves que definen a un sistema ERP, contamos con los siguientes:
..»_. Integridad. - Asi como los distintos departamentos dentro de una empresa estdn._________
_relacionados entre s, los procesos que componen un ERP se encuentran también

interrelacionados de forma que la informacion fluye entre los distintos procesos,

evitando la duplicidad de informacion en é4reas estancas.



Modularidad. - Un ERP del%"zs;éf:ﬂcégba;tde poder utilizarse en funcién de las
&

distintas 4reas o modulos que se quieran controlar dentro de la empresa,

. ,_,..gcstiéu._se...puedan..parametrizaru.o..,conﬁgurar..segﬂn,AJas..dix:ectrices..de..negocio,

..marcadasporlaempresa.

- atendiendo a sus propias necesidades o requerimientos,

“Adaptabilidad. = Esdecir; la capacidad de ad aptacion del producto a taempresa;

—---Norma-lménte--les--rER-P---esté—n---di-se—ﬁades---pafa‘que---}osv--prineipales---precesos---dc----------—-------

----Es-tan--impolftante.eomo-eI--propio--sistem-a-el-proyeeto-dese]eeeién—e—-imp]cmcntaeién-del----~-~—----~~~

,_....m_isrno..dentro.dt:.una.o.rganizacién...Gahricl.S.omca,Séndlez.(zm.&)........................“,A......................A,......_._..

VentajasdelmplementarunSlstemaERP

YN .Lﬂizv?»—d

.Mejora la eficiencia y la capacidad operativa.

i Mejora en Ia toma de dcc1510nes

Se evitan duphcxdades

-.La Segund.ad ..............................................................................................................................................................

-.Integracién con clientes y proveedores.. .. s B3

‘Reduccién del volumen de costes. '

 Escalabilidad y disefio modular de Tos sistemas ERp,

~Adaptacion'a Tas necesidades especificas de cada empresa, T

10 Mejora la rentab1hdad en el largo plazo Yy los beneﬁcms Eduardo Martmez

Fustero (20 1 3)

..Definicibn de PYMES ... .

"'"Se"con‘oce"C'om'a"PYM'ES“aT'canjuﬁtﬁ'de"pequ'e'ﬂ‘aS"Y'rn‘e‘diamwmp‘résﬁs"Q‘U"e;"dé"awé'r'd‘cs“"““"""""'

~-mar~su-Vol-umende-ventas-,—-eapita]--soeial‘,--eant-idad-de'tfabajadores;-y-su-nivel-de-produceién------------------'

................... 0.activos presentan.caracteristicas. propias de.este.tipo.de entidades econémicas...................

“Potlo general en nuestio pafslaspequeﬁasymed ianasempresasquesehanfomiado

~realizan diferentes tipos-de-actividades econémicas-entre las-que-se-destacan: -

| Estegm/
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« Comercio al p01 maym y Fal p01 menor. (
. Aoucultula ‘silvicultura y pesca N it tompe

"¢ Industrias manufactureras. '

e R R
--e--Bienes inmuebles y-servicios prestados-a-las-empresas:

@S ErVicios-comunales; SOCIales Y- POFSORALES: i

""'servi‘cios;"siend'c‘1’a“b'ase"d'et'desarrol‘]t)“somal"dei'pals‘tanto'producwndo;"demandan'd'o'y """"""""""

.comprando productos-o-afiadiendo-valor-agregado: SRI{2009): -z

WPYMES = e] Ecuador

En el Ecuador actualmente se encuentran alrededor de 179 830 Pymes en las cuales la
mprovmma del Guayas abarca con un total dcl 32.67% que representa aun total de 58. 574
mempresas de este tlpo seguldo de la provmc1a ‘de Pichincha con un aporte del 27.95%

7, “equivalente a una cantidad de 50.269 pymes yf por ultimo la provmmaye Manabi conun

469%queequ1va1ea8438empresas_

En la region en donde existen més PYMES es en la Costa con un nimero de 85.363
""'é'iﬁj'a'fé':'ééé"E{é"é's'fé"fiij'é',"'éé"g'ii’faij“ﬁaE"lﬁ"i‘é'é'fé'ﬁ"s‘iﬁfféi:"éﬁﬁiiﬁé"aéﬁ"{iﬁé"Hfféiéﬁ'é'ié"hqmiﬁi'iﬁﬁ""“"""W“"'

con85069PYMBS,eIonentchentaconS839PYMESyIarcglc‘m1nsu1arconapenas

" PYMES en la ciudad de Cuenca - s =
_Enl la ciudad de Cuenca existen alrededor de 1080 PYMES, las cuales estan  distribuidas
de acuerdo con la act1v1dad o sector mdustnal En donde las pequena ¥ medlanas

1ndustrlas dentro del Azuay t1enc nueve sectores mdustrlales y representan una cantldad

"wsxgmﬁcatlva dei mgresos para el pals INEC (2016)

? i .o 1 Poc a1 %1 .ﬂ ; 5 3 \ S s/ i ] .
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2.6. Hipotesis

v77.2‘,‘7;770.b-j.éti.vﬁ-'Géiiérﬁ]“q-“m““m-““"""""“"“””"“m.-.“"""-""“.lk""""“""-

Realizar e 1rnplementar Estrategias Comer ciales para el Sistema UDA ERP en la ciudad
de Cuenca pa:a los p10x1mos tres anos, en base a eshateglas e lnvestlgacmnes que
facxhten el estud:o del comportamlento de las Pymes de la Industna de Muebles para la

correcta toma de decisiones.

..2:8. Objetivos Especificos . ...

1. Contextualizar el estudio sociocuitural acercalosS:stemasERP

2, Anallzar los problemas que enfrentan Ias PYMES y cada area funcmnal para
~~sumejor funcionamiento;

~ 3. Investigar el mercado objéiivo con cada una de sus variables, T

”":1“.""Descnb1r Ias dlferentes estrateglas para la comerc:ahzacwn del Slstema UDA
........................................... E RP. .

.2.9. Metodologia

""'E'r'i"é'l"jjfé'éEﬁié'Eé't'ii'a'i"c')'"iéé"ﬁ'ﬁ'i'"éé'lhi'ié}'ﬁﬁi"iﬁi}'é's"fi'é'éﬁ'iﬁﬁ"a'é"iﬁ'éilﬁ'éaﬁ"j'r"i'iﬁ"z'ii;iii'l"i"s"i'é"aémW""""'"‘
""'lﬁﬁ']iii"i'ﬁéiﬁﬁlé'ﬁ'éﬁti‘ﬁt'égi'ﬁ']:')‘E‘iﬁi"l'i'i'"Cﬁfﬁﬁféiﬁli‘iﬁﬁii’)'ﬁ“ﬂé’]".":'i'S'té'ﬁ"iﬁ'UDA"ERP'é'ﬁ"l'a'l"é'iﬁaéa"d‘é""'"'"'""""
~Cuencapara-los-préximos-3-afios;-esto-con-el-fin-de-posicionar -como-una-marca--
.....reconocida.dentrode.la.ciudad..y.de.su.sector.industrial,--EI.ti.po..de-metodologia-que-s&va -------------------
..a emplear es una investigacion mixta para_poder llevar acabo con una. mejor.vision el
. estudio, esto con la fi nalidad de poder obtener resultados ‘mucho més precisos y poder

satlsfacer los gustos y | nece51dades de cada uno de los cllentcs

.....El_.‘e.s.t.t.l.di.o...c.gnst.axé..d.c..una.‘iny.cstigacién..cuali.t_a,tjya._y...c.uant.ilat_iya,._d.ondc_.]a.prjm.era.sc.___._.u__..,_,_,
.....divide en cualitativa exploratoria con fuentes secundarias para delimitar los principales

horizontes del proyecto, mientras que, la cualitativa directa se le ha realizard por medio
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“de entrevistas a profundidad?y grupos focales, lo que permitird direccionar la
P y grup que p

“investigacion cuantitativa. También, se buscara adquirir encuestas de forma variada y

“sobre todo encligstas d expertos de tal manéra que se pueda conocer de tina mejor manera™

“"De acuerdo a Ias preguntas de investigacion que se han formulado, nos enfocaremosen

“lin seginento detériminado de la ciudad de Cuenca estratificando 1a muestra, énfocandose ™

- especialmente-en-las PYMES-dentro-de-la-ciudad: Tomaremos en-cuenta el nimero-de

.PYMES que existen dentro.de-laciudad y.las necesidades de cada una de ellas,utilizando- oo

_tanto fuentes primarias, como fuentes SeCUNdarias. . ...

Setomaran-en-cuenta-diferentes-variables tales como: el -nimero-de-Pymes-dentro-de-la--~

..ciudad.de.Cuenca para poder.delimitar nuestro-segmento-objetivo;.el cual seria alrededor

_de 1080 PYMES, el nimero de departamentos dependiendo del tamafio de la empresa. el ... .

nivel de confianza de los sistemas tecnoldgicos y software, y el precio que estan

dispuestas a pagar por cada uno de los médulos o por el sistema completo.

_Se analizara_en su totalidad las pequefias y medianas empresas que se dedican ala

confeccién y comercializaciéon de muebles dentro de la ciudad de Cuenca, este sector _

representa el 9%, es decir aproximadamente 100 Pymes.

_Como conclusién podemos decir que, el estudio que se llevaré a cabo serd de gran utilidad

para el crecimiento y desarrollo de las Pymes . dentro de la ciudad de Cuenca, ya que, por

medio de este sistema se puede automatlzar los procesos dcntro de las mismas, logrando

de esta forma que la emprcsa mejore tanto en su eficacia como en su eﬁc1en(;1a y, por lo

““fanto, mejore su rentabilidad y reconocimiento dentro del sector industrial en el cual se

2.10. Alcances y resultados esperados ‘

~Debido al ¢ontifitio avaiice de 1a técnologia s¢ puede generar iin gran alcance enel™

------ mercado-en-el-cual-se-va-a-ingresar; ya-que-ésta-es-una gran-herramienta para poder

-.Jograr.ser-mas.competitivos. La.implementacién-de un-Sistema ERP- seria-de-gran- ..

_.ayuda para lograr un mejor rendimiento_tanto_internamente como externamente, ya ...

_que por medio de este instrumento de trabajo se puede lograr la automatizacion

empresarial y por ende un mejor manejo de la informacién interna de la empresa. Se



espera copar en un gran porcentaje €l mercado objetivo, ya que las empresas buscan
estar lo més actualizadas posibles en temas de tecnologia y. de esta manera cometer el

- minimo de errores posibles en relacién ¢on su competencia, e

ZIISupuestosynesgos
~ Algunas de las limitaciones que se deberé tratar en la presente investigacion son- el
~escaso conocimiento y familiaridad sobre los Sistemas ERP, e alto costo de su ™~
111 fil'éfﬁ'éﬁt’ﬁé’it’iﬁ")?"I':i'ﬂéééﬁﬁ'ﬁéﬁié’"dé"ﬁ]gﬁﬁé'ﬁ'é’fﬁﬁi‘élﬁ‘é?ﬁéﬁ“lé@‘§I§t'éfﬁéi’s’“fééﬁ’éléﬁiﬁﬁé‘"""""""""
----avanzados'scrian--}os-principa-les-rics-gos'quc-'conl'leva‘rea]izar'et'estudio’propuesto;ya'"“"""‘"'"'
..A.qu.e-se.podrl'-a.-generar.a-lgx&n-tipo.de.confusién.e.u.na.mala-.man.ipulacién.de]-.si.stema,..lo ...................
~..que ocasionaria un. gran problema dentro de la empresa.y una.gran desventaja parala.

misma.

..2..12..Pres“puestos....4.....................

Rubro Costo (USD) Justificacion
| Copias e Impresiones | $1007 ‘Material " para lainvestigacion, |
N T T T . S—— .avances y desarrollos. ...
Estudio de mercado y $200 Disefio, realizacién y andlisis de las
-randlisis-de resultados— b i Lo & L7 2
Transporte $200 Movilidad dentro de la provincia.

| Alimentacién y Otros | $§300" | Gastos en alimentacion y situaciones
LA -3 T

............... 213 Financiamiento. ...

Financiado por recursos propios de los investigadores.

LN
.-’._

i -— 0 99 9—55 O‘_
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1SPymesen1ac1udaddeCucnca—Ecuadox
L6, SIS eI D A B R . et e

_ Capitulo 2. Anilisis situacional de las Pymes de la Industria de muebles.
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__Capitulo 3. Estudio de Mercado de la Viabilidacl._ggl__sni“s}g_r_gq_pj_)f}'_ggg_____.__MMmmw_______
3.1 Ob_]etlvos de la mvcstlgacmn de mercados
3.2 Definicién del mercado ob_]etlvo y “disefio de la muestra.
--3.3.Desarrollo-del-Cuestionario:
3.4 Recopilacion y anlisis de los datos obtenidos. _
""3.5.Resultados Finales.

““Capitulo 4. Planeacién Estratégica Comercial

A
-.4.2.Diferenciacion...
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434

4.3.2
43.3

Precio
Plaza

_Promocion.....__ . .
4.4 Disefio de Estrateglas de Comeac:ahzacmn.

45 Conclusion. T

. Cronograma____.....

Objetivo

Actividad

o oS peeifico- e

Resultado esperado

Tiempo
—-{semanas)--{-...

Contextualizar el

- _.-és.fi:l.di--om.-...-------.-'—----------u.
| sociocultural

IereSt! gacién
'teorlca acerca de”

acerca los Sistemas

el Sistema UDA

J.ERP.basado.en los.|.

conceptos, la

caracterlstlcas

vcntaJas “etc.

Conocer sobre los
“Sistemas
brindar

informacién  exacta

- hII.StUI'ia ............................. e stta ettt e tan mn e nen s

‘ERPpafa |
B b i

sobre los. mismos..........

2 semanas

~renfrentan
4 PYN[ES y cagi_g 1
funcmnarnlento

problemas que

los.|.

las--

campo en base a
investigaciones—y-
datos  brindados

.mejor..

por las diferentes

LMpresas...

Realizar trabajo.de.|.

Conocer ...,
empresas dentro de la

areas y los problemas

para._lograr. una. mejor..
funcionalidad.

8.semanas...|....

Investigar el

['mercado " objetivo |
|.con_cada una_ de

sus variables.

1 entrevistas

Realizar un estudio
‘de "mercado en

.base_a_entrevistas | ¢

personales,
-
profundidad,

J.expertos,

-t-acerea--

entrevistas a’
focales y encuestas

comportarmento

) gustos

preferencias de las

BIUPOS |

Estar al tanto sobre el

“mercado objetivo, para

consumldor y saber
-exactamente-lo-

que-: srrssssssaesemstsmtennnnnn
piensa y deseo.
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. py’mesdenuodela
-+-ctudad-de-Cuenca-:-

“Idiferéntes | estrategias 0| y eficiente al segmento

Describir las | Disefiar d1fe1entes Llegar de forma eficaz 4 semanas

comercializaciéon | comercializacién | manera  lograr  un
_del-Sistema-UDA-|-capaces-de-utilizar-|-posicionaniento @
ERP. segin el segmento | marca dentro de la
s L FEGS, T eludad Y provincia,

estrategias_para la | métodos de | objetivo y de esta] ... .| ..

_TOTAL | 24semanas |

R T
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