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RESUMEN

La responsabilidad social empresarial (RSE), un tema de gran relevancia y difusion hoy
en dia se encuentra en auge en la sociedad, ya que alienta el desarrollo sostenible, el
correcto comportamiento de las empresas y esté ligado a politicas gubernamentales en
diferentes paises. El objetivo de esta investigacion es crear una herramienta genérica que
permita medir la RSE en las instituciones educativas ya que no se cuenta con un
instrumento para evaluar este sector. Se realizara una investigacion bibliografica para
crear una base teorica y luego se crearan los diferentes ambitos, frentes y factores de

evaluacion que permitan medir la RSE en este sector mediante un enfoque cualitativo.

Palabras claves: RSE, responsabilidad social empresarial, instituciones, herramienta

genérica, responsabilidad educativa, frentes, factores, ambitos, medicion.
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ABSTRACT

Corporate social responsibility (CSR ), a topic of great relevance and dissemination, nowadays it is booming
In soclety, since it encourages sustainable development, the right behavior of companies and Is linked to
govemment policies In different countries. The objective of this research was to create & generic ool that
allows CSR to be measured in educational institutions since there is no instrument 1o eviluate this sector.
Bibliographic research was carried out to create a theoretical basis and then into the different areas, froms
and evaluation factors that allow CSR in this sector to be measured through a qualitative approach.

Keywords: CSR. corporate social responsibllity, institutions, generic 100l, educational responsibility,
fronts, factors, arcas. measurement.
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INTRODUCCION

La responsabilidad social empresarial (RSE) surge a partir de diferentes conflictos
mundiales, las empresas empiezan a darse cuenta que su finalidad no solo es la venta de
los bienes y servicios sino también dar valor a lo que la sociedad les brinda. Este tema
ayuda a conocer como las empresas son responsables con la sociedad. La RSE a traveés del
tiempo se ha ido introduciendo para el bienestar de la sociedad, tomando en cuenta que
esto es un trabajo de todas las personas, entiendo que su ambito de aplicacion es tan

diverso sabiendo que existen diferentes formas de llevarla a cabo.

El sistema educativo es considerado como una de las principales preocupaciones para los
gobiernos, ya que es parte del futuro de los nifios y jovenes, por lo tanto la principal
finalidad es que todos los nifios y adolescentes cuenten con las mismas oportunidades,
accediendo a una educacion de calidad haciendo posible la transformacién de la sociedad.
Es irrelevante hablar de factores como la infraestructura, la tecnologia y complementos
sino se hace énfasis en la responsabilidad social como un sentido de bienestar para las
partes involucradas en el sistema educativo. De aqui la responsabilidad social en conjunto
con la educacién deberia garantizar: un acceso adecuado, préacticas justas, trato adecuado,

felicidad y bienestar institucional, etc.

En el primer capitulo se realiza una investigacion bibliografica que inicia con la historia
de la responsabilidad social empresarial dando a conocer los aportes de diferentes autores
que han hecho que la RSE esté presente en todo el mundo; ademas se presenta como es
manejada actualmente y la adaptacion del concepto a los diferentes cambios y visiones de
la sociedad, de la misma manera se proporciona informacién acerca de la RSE en el
Ecuador, los diferentes organismos existentes y las leyes que incentivan a que empresas,

instituciones o entidades, sean socialmente responsables.
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En el capitulo dos, primero se procede a realizar un analisis de las normativas existentes
en el campo de la RSE a nivel mundial, se explica brevemente cada una de ellas para
posteriormente realizar la eleccidn de las normas que seran la guia para la estructura de la
herramienta de medicion propuesta. Las dos normativas elegidas para este caso son:
Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable SGE 21 y la norma 1SO 26000
Guia de Responsabilidad Social ya que se complementan entre si y pueden adaptarse a
cualquier tipo de institucion, finalmente se presenta un cuadro comparativo de las mismas

que ayuda a entender mejor el campo de accion de cada una.

El capitulo tres contiene una descripcion del sector educativo en el Ecuador, también se
encuentra detallado los actores considerados para la evaluacion de la RSE en las
instituciones educativas, posteriormente se propone la estructura y la explicacion de los
ambitos, frentes y factores que se utilizaran para la herramienta de medicién. Luego se
definen las preguntas del cuestionario alineadas a cada &mbito propuesto y se describe
cémo seré la calificacion de las mismas y la presentacion de resultados, para finalmente
realizar la validacion de la herramienta en una institucion educativa de la ciudad de

Cuenca.

Como conclusiones se puede anticipar que la herramienta result6 funcional, que puede ser
adaptada y mejorada de acuerdo a las necesidades de las diferentes instituciones

educativas, modificandola segln su conveniencia.
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CAPITULO 1

1. Antecedentes de la Responsabilidad Social Empresarial.

1.1 Historia de la RSE.

Antes de hablar de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como tal, es necesario
mencionar grandes acontecimientos que dieron apertura a pensamientos modernos, siendo
estos claves para el bienestar de la sociedad. Las Cartas Magnas fueron un antecedente de
gran importancia ya que impulsaron las leyes actuales. En 1215, el rey Juan de Inglaterra
después de violar varias tradiciones fue obligado a firmar la “Gran Carta” en la cual se
enumera varios derechos para los ciudadanos, entre ellos estaba la proteccion al cobro
excesivo de impuestos, el derecho a la iglesia sin intervencién al gobierno, principios de
garantias legales e igualdad ante la ley, entre otras que después llegarian a ser considerados

como los derechos humanos.

En 1532, Francisco de Vitoria afirm6 que los indios no son seres inferiores y que tienen
los mismos derechos que cualquier otro ser humano sin tomar en cuenta si eran religiosos
0 no, ademas de dar un gran aporte acerca del poder civil, ya que sefiala que las personas
estan ordenadas como miembros de la integridad del todo y conservacion del bien comun.

Estos aportes son fundamentales para la tendencia de los derechos humanos.

En 1628 se da lugar a la peticion del Derecho, elaborada por el Parlamento Inglés y
enviada a Carlos | como una declaracion de libertades civiles, esta peticion se basé en
estatutos que toma en cuenta cuatro principios, el primero no se podra recaudar ningdn
impuesto sin el consentimiento del Parlamento, segundo no se puede encarcelar a stbditos
sin probar las causas, tercero no se puede encarcelar a ningun soldado con los ciudadanos
y finalmente no se puede usar la ley marcial en tiempos de paz. Luego en 1689 se da la
Declaracion de Derechos en Inglaterra, se definia los derechos recopilados anteriormente
con la intencion de limitar los poderes de la realeza y que éstos quedan sometidos a las

leyes aprobadas por el Parlamento inglés. Posteriormente las legislaciones empezarian a
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incluir aspectos como la seguridad y salud en el trabajo, los pagos y jornadas laborales
justas, etc.

La (RSE) tiene sus inicios en el siglo XV con la necesidad de enfocarse en el desarrollo
de la gestion organizacional, dejar de pensar y actuar individualmente, preocupandose por
el bien comun, por lo tanto, se puede visualizar un concepto inicial de RSE. Este siglo es
fundamental ya que a partir del pensamiento de los empresarios se dieron grandes
acontecimientos politicos, sociales, economicos, culturales y otros, siendo estos a favor

de la sociedad y acentuandose en la actualidad.

Smith, 1776, manifestaba que las empresas deben tener principal interés en el bienestar
de las personas que estan relacionadas con su actividad ya que es para el propio beneficio
de las empresas. Otro tema importante en esta época era la pobreza ya que Smith relaciono
este término con la desigualdad, la diferencia de las clases sociales, los ingresos y otras
razones, se observaba claramente las realidades institucionales de acuerdo con las leyes y

los impuestos.

A mediados del siglo XIX el tema social era un tema de suma preocupacion y malestar
entre la clase trabajadora, debido a la excesiva carga laboral y explotacion hacia los
trabajadores con extensas horas de trabajo y un insignificante sueldo que no justificaba
para nada el esfuerzo y trabajo de los empleados en fabricas 0 empresas, en esta época se
considera el nacimiento del Derecho al Trabajo conforme los empleados veian las
injusticias con ellos se organizaban para ayudarse si alguno se enfermaba o tenia alguna
situacion que claramente el empleador o la fabrica en general no le daba importancia, es
por todo aquello que la sociedad abre paso a la legislacion laboral que como primera
instancia comienza con la igualdad de contratantes haciendo que el empleado tenga la
misma importancia que el empleador, de una manera u otra no estaba tan claro ya que el
poder econdmico tomaba mayor peso y estas variantes hacian que ante la sociedad unos

tengan mas privilegios que otros.

Algunas de las leyes méas importantes que dieron inicio al marco laboral fueron, primero,

las leyes fabriles que anunciaban la prohibicion de trabajo a nifios menores de 9 afios y se
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establecia una jornada laboral de 8 horas diarias para menores de 9 y 13 afios de edad, y
una jornada de 12 horas para nifios de 13 a 16 afos, incluyendo en aquella ley el derecho
air 2 horas a formacion académica, el nombre de esta ley hace referencia a la revolucién
industrial.

La Ley Benot que se dio en Espafia en 1873 tenia como propdsito reformar algunos
aspectos en cuanto a horas laborales, proteccién a mujeres y menores desde una
determinada edad con respecto a la jornada laboral y restricciones en cuanto al trabajo,
esta ley también tomaba en cuenta que por lo menos se debia contar con un botiquin por
si algun incidente dentro de la fabrica ocurriese. Luego de algunos afios y de combatir con
varias injusticias hacia los trabajadores se creo la ley de accidentes de trabajo con la Gnica
finalidad de crear el seguro para los empleados en el caso de accidentes laborales y de
igual manera se formaban equipos basicos que evaluaban los posibles riesgos que se

podrian suscitar en las empresas.

Las acciones filantrépicas son consideradas ayudas pasajeras obligatorias que realizan las
empresas para mostrar una buena imagen ante la sociedad, ya sea para promocionarse
como institucién o remediar errores cometidos. “La filantropia es el gasto en asuntos
particulares, sin esperar retorno alguno. Las relaciones publicas consisten en una relacion
reactiva hacia la comunidad; la empresa se da a conocer y ayuda a la solucion de las
demandas de la poblacién” Solano (2005). Si bien implica ya un compromiso, este sélo

es de caracter puntual y basicamente relacionado con los temas de interés para la empresa.

Estados Unidos fue uno de los primeros paises que impulsé las actividades sociales en
beneficio al desarrollo sostenible, reduciendo impuestos que conllevan a una mejor
economia. Especificamente en los afios de 1920, el interés de los directivos empresariales
era estabilizar la empresa con las condiciones humanas. Luego entre los afios 30 y 40
después de la Gran Depresion y la Segunda Guerra Mundial, se presentaron trabajos
influyentes acerca de RSE, como la Declaratoria de Finlandia realizada por la OIT, en la
cual se mostraban las obligaciones de las empresas en relacion a la mejora de la sociedad.

Es importante mencionar que en el afio de 1948 se aprob6 la Declaracion Universal de los
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Derechos Humanos por la Asamblea General de las Naciones Unidas, siendo esto un gran
paso para defender los principios humanos y de su medio ambiente.

El economista Howard Bowen conocido como el padre de la RSE, de nacionalidad
estadounidense fue el primero en promover un cierto analisis sobre la relacion empresa —
sociedad. En la década de los 50 este actor principal de responsabilidad social demostrd
gran interés sobre lo que realmente involucra RSE, por ello en el afio 1953 publicé un
libro denominado “Social Responsibilities of the Businessman” con un gran contenido
sobre la responsabilidad social empresarial. En aquel libro Bowen menciona o
conceptualiza por primera vez que RSE son “las obligaciones de los empresarios para
impulsar politicas corporativas para tomar decisiones o para seguir lineas de accion que
son deseables en términos de los objetivos y valores de la sociedad”, y creia que la
responsabilidad social era una idea voluntaria de los empresarios para intentar
contrarrestar los problemas econémicos y alcanzar los objetivos de su organizacion.
(Bowen, 1953)

A partir de los afios 60 en varias universidades se inicia un interés profundo en cuanto a
la ética y los valores que las empresas deben considerar para desarrollar una actividad.
Keith Davis en 1975 dio un aporte interesante sobre la responsabilidad social, para ello
propuso 5 puntuaciones que ayudan a obtener razones por las que una empresa debe
realizar responsabilidad social, como primer aporte expone que la responsabilidad social
surge del poder social esto quiere decir, en cualquier circunstancia que una empresa
perjudique a la sociedad, se puede tomar medidas con la empresa para que resuelva el
dafo que ha sido ocasionado por la misma. El segundo aporte que menciona Davis es, las
empresas deben mantener una comunicaciéon directa, recibiendo informacion de la
sociedad y brindando informacion a todo su entorno sobre las actividades que realiza, todo
lo planteado debe ser un compromiso de honestidad que tengan las empresas con la
sociedad. El siguiente factor habla acerca de los costos con la sociedad, es decir antes de
realizar cualquier actividad se debe analizar el costo que representa a la sociedad y las
consecuencias a corto, mediano y largo plazo. Como un cuarto factor Davis habla de los

costos sociales que la empresa debe incluir en el precio de los bienes o servicios
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entregados a los consumidores, ya que de esta manera se vincula también al consumidor
como responsable de la sociedad. Finalmente se sobreentiende que tanto empresas y
ciudadanos son completamente responsables con cualquier problema que se de en la

sociedad y es un interés colaborar en el bienestar comdn.

En las décadas de los 60 y 70°s el mundo empieza con un nuevo modelo capitalista que
comprendia laacumulacién privada de la riqueza (Capitalismo de Milton Friedman), entre
sus enunciados se expone que las empresas deben dedicarse a generar ganancias dentro
de los marcos legales, es decir, no hacerse responsable por situaciones fuera de sus
actividades ya que el mercado se encargaba de mantener el orden y el equilibrio de la
sociedad. En los setenta Friedman con su libro “The Social Responsibility of Business is
to increase its Profits” (Friedman, 1970), plante6 que la Unica responsabilidad social que
tenian las empresas era con sus accionistas maximizando su utilidad, a precios justos y

generando empleo.

Con el pensamiento de Friedman y los empresarios dejando al lado el pensamiento de
RSE, el gobierno norteamericano instauré cuatro organismos reguladores que sirvieron
para fortalecer la tendencia de las empresas socialmente responsables: 1) la
Administracion de Seguridad y Salud Ocupacionales (OSHA), 2) la Comision de Igualdad
de Oportunidades en el empleo (EEOC), 3) la Comisién para la seguridad de los productos
de consumo (CPSC) y 4) La Agencia de Proteccion al Medio Ambiente (EPA).
Finalmente, en esta época para seguir con la tendencia de responsabilidad social se dio un
gran evento: La Declaracion Tripartita de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), aprobada en 1976 por la OIT.

Algunos autores como: Garcia Echeverria (1982), Davis & Blomstrom (1996), Drucker
(1970) plantearon que ser responsable con la sociedad es parte de los valores que brinda
una empresa, pudiendo ser esta una estrategia competitiva incorporada en la planificacion
estratégica, por lo tanto, “vivir y trabajar juntos para el bien comun, permitiendo que la
cooperacion y la prosperidad mutuas coexistan con una competencia justa y saludable”; y
por dignidad humana, ‘“‘el valor supremo de la persona como fin, y no como medio para la

consecucion de los objetivos de otros” (Lafuente, Pueyo. Llaria & Vinuales, 2003, p.41)
16



Archie B. Carroll en un articulo que fue publicado en 1979 alude que “la responsabilidad
social de la empresa abarca las expectativas economicas, legales, éticas y discrecionales

que la sociedad tiene de las organizaciones en un momento temporal determinado”.

(Carroll, 1979)

Drucker en 1984 habla acerca de la implementacion de RSE en las empresas, sabiendo
que es una ventaja para los negocios y da beneficios a los colaboradores y la sociedad
como acceso a servicios de salud, mejores remuneraciones, entre otros, demostrando la
buena relacion entre el desempefio financiero y la RSE.(Drucker,1984) De esta manera en
esta época el interés se centra en las tres dimensiones planteadas inicialmente por Carroll:
responsabilidad social empresarial, problemas sociales y acciones responsables de las

empresas.

Luego de algunos afios el tema de RSE dio un giro tomando en cuenta algunos grupos de
interés, internos y externos de la empresa denominados stakeholders R. Edward Freeman
en su texto “Business & society: ethics and stakeholders management” contribuye en gran
materia hacer de los grupos de interés, sabiendo que lo que se pretendid con este concepto
es darle la misma importancia a los &mbitos econémico, ambiental y social (Freeman,
1989). Este término durante el pasar del tiempo ha ido evolucionando, primero se decia
que estaba conformado solo por personas de las que la empresa sobrevivia, luego con un
nuevo modelo surgian nuevos grupos como los clientes, proveedores, accionistas y
empleados con los cuales la empresa es socialmente responsable, esto hizo que muchas
empresas reestructuraran sus elementos estratégicos para que estos grupos estén dentro de

la toma de decisiones y el accionar de las empresas.

Posteriormente, Carroll (1991) sugiere que los cuatro tipos de responsabilidades sociales
constituyen lo que en total podria llamarse RSE. Asi también sefiala que las cuatro
dimensiones (o componentes) de la RSE pueden representarse mediante una piramide,
cuyo orden de prioridad esta vinculado con la propia historia empresarial anteriormente

mencionada (econdmico-legal-ético-filantrépico).
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Gréfico 1: Piramide de la RSE
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Ser rentabla

Fuente: Adaptada de Carroll (1991) y Nalband & Kelabi (2014).

Los grupos de interés generaban mas notabilidad y se abri6é un gran debate acerca de este
tema, muestra de ello es la influencia sobre las contribuciones del N6bel de economia
Kenneth Arrow, quien en su articulo “Social Responsibility and Economic Efficiency”
(Arrow, 1996) habla acerca de extensa gama de relaciones que tiene una empresa, y que

de una o de otra forma llega a afectar a los grupos de su entorno.

Las manifestaciones tedricas realizados por Freeman fueron validadas y fortalecidas en el
ambito académico y empresarial gracias a los aportes de Archie B. Carroll, en su libro
“Strategic management: a stakeholder approach” (Carroll, 1999), quien muestra dos
aspectos de gran impacto con respecto a este tema. El primero es acerca de las decisiones
sociales que pueden justificarse por la oportunidad de aumentar las ganancias de la

empresa por un largo periodo de tiempo; y el segundo, que la RSE en las empresas es la
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necesaria consecuencia del accionar empresarial, en tanto “Los actos de unos pueden

afectar los intereses de otros y las implicancias éticas de estos” (Carroll, 1999, p. 53).

A finales del siglo XXy principios del siglo XXI se nota con mayor claridad la gran fuerza
que tiene la RSE a nivel global. Se ha podido observar publicaciones, libros, normativas,
estandares y una gran cantidad de informacién acerca de responsabilidad social y se
convirtio en un foco estratégico para el cumplimiento de objetivos de corto y largo plazo.
En cuanto a los stakeholders estos empezaron a tomar fuerza ya que los directivos de las
empresas tienen un pensamiento social responsable y no solo en la maximizacion de las
utilidades. Ademas, que se empieza a tomar en cuenta el término de sustentabilidad que
esta relacionado con el sector publico, asi como la RSE con el sector privado con el fin de

disminuir el impacto ambiental relacionando a los grupos de interés.

El profesor Austin de Harvard Business School, afirma: “Hemos pasado de una filantropia
tradicional, en la que se hacia un cheque para quien venia a «pedir», a una relacion en la
cual las empresas y las organizaciones no gubernamentales empiezan a pensar en como
pueden interactuar para generar un valor agregado y un impacto social en el pais o la
comunidad. Las empresas tienen que evolucionar en el concepto de responsabilidad social
empresarial y migrar hacia nuevos tipos de relaciones que van mucho mas alla de la pura
filantropia y que mas bien se centran en interacciones y alianzas entre diferentes sectores
de la sociedad”. (Dinero, 2000, pp.65)

Welford establece que las empresas deben integrar voluntariamente la responsabilidad
social desarrollando varias formas sustentables de produccion y el uso de recursos
naturales (Welford, 2002), ademas las organizaciones que realizan RSE deben
comportarse de acuerdo con los intereses que les demanden los diferentes grupos de
interés (stakeholders), con el objetivo de contribuir a un desarrollo social, ambiental

sostenible y econdmicamente viable (Lafuente, Vifiuales, Pueyo y Llaria 2003).

Se observan nuevas teorias acerca de la RSE y la mutua relacion con las empresas y el
beneficio que genera, GOmez & Loyola afirman que en esta época las empresas ya han

logrado visualizar la importante que es aplicar la RSE dentro de cada organizacion ya que
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se obtendran resultados positivos y se ven reflejados en las utilidades anuales ademas de
la satisfaccion de los empleados y del medio que los rodea. (Gomez y Loyola, 2004)

Ante esta dinamica mundial, para diciembre del afio 2006, Michael E. Porter y Mark R.
Kramer publican en Harvard Business Review, un articulo titulado “El vinculo entre
ventaja competitiva y responsabilidad social corporativa” (Porter, 2006), en esta
publicacion se muestran los enfoques predominantes de la RSE sin mostrar una relacion
con los negocios, pero demuestra que las fases de la cadena de valor van vinculadas para
beneficiar a la sociedad. Estos autores fortalecen el tema en el ambito empresarial diciendo
“Responsabilidad Social Corporativa mas estratégica se concreta cuando una empresa
afiade una dimension social a su propuesta de valor, es decir, cuando convierte el impacto

social en una parte sustantiva de su estrategia” (Porter, 2006, p. 3)

Otro economista de gran importancia para el mundo empresarial, J.E. Stiglitz, premio
Nobel de Economia 2001, quien esta a favor de la RSE, plante6 en su texto publicado en
el 2008 La guerra de los 3 billones de délares: “elijamos unir el poder de los mercados
con la autoridad de los ideales universales. Elijamos reconciliar las fuerzas creativas de la
empresa privada con las necesidades de los menos aventajados y las exigencias de las

generaciones futuras” (Stiglitz, 2008, p. 2)

De acuerdo con las postulaciones de las décadas anteriores cada vez se reafirma que la
RSE es positiva y no un costo para la empresa, y la mayoria de autores llegan a la misma
conclusion, Torassa (2010) sefiala que la responsabilidad social no es una carga para la
empresa, mas bien es un factor fundamental que no se debe dejar de lado ya que si se
descuida puede traer graves consecuencias y correr el riesgo de perder legitimidad social

que puede llegar a afectar la economia de la empresa.

Gonzélez (2011), sustenta que los altos mandos deben primero preocuparse por el
bienestar de los colaboradores y se notard como la productividad y la competitividad de

la compafiia incrementa.
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Darskuviene & Bendoraitiene (2013), sefialan que “la calidad de la relacion que existe
entre la empresa y sus grupos de interés, asi como entre los diferentes grupos de actores
se ha vuelto crucial para el éxito de una organizacion, por su capacidad para responder a
las condiciones de competitividad del mercado, mantenerse al dia con las tendencias

mundiales, construir una solida reputacion y ganar aceptacion social”

El tema de RSE ha venido evolucionando con el pasar del tiempo; a principios de la
historia esta actividad era conocida como filantropia, pero su objetivo final siempre ha
sido el mismo, en el cual se busca que todos los grupos que rodea la empresa no sean
perjudicados y estén relacionados de la mejor manera. Por esta razon se han dado
normativas y se han desarrollado modelos que pueden seguir las organizaciones para un
mejor resultado. Asi con estas modalidades se ha podido observar el cambio de las

empresas Yy la importancia que demuestran en ser socialmente responsables.

1.2 La RSE en la actualidad y en el Ecuador.

La Responsabilidad Social ha trascendido desde tiempos remotos, se ha profundizado la
importancia que esta tiene, actualmente se ha tomado en cuenta y se han propuesto normas
y estandares internacionales que son considerados como guias para el sector empresarial
en todo el mundo, sabiendo que estas no son obligatorias y lo realizan solo las empresas

que lo deseen.

Con el pasar del tiempo distintos actores de la sociedad como organizaciones, gobiernos,
ONGs, entre otros, y con ayuda de importantes grupos internacionales como: la
Organizacién internacional del trabajo (OIT), la Unién Europea, Global Reporting
Initiative (GRI), International Organization for Standardization (ISO) , Social
Accountability International — SAI , han elaborado documentos como el Libro Verde de
la Unién Europea, la norma 1SO 26000 Guia sobre la responsabilidad social (Formacion
y evaluacion de rendimiento), GRI S4, Aseguramiento de sostenibilidad (AA1000),
Certificacion SA8000 y otros en los que nos alientan a llevar a cabo practicas de RSE.
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Ciertos paises desarrollados han sido los primeros en promover una cultura de RSE, con
el paso de los afios se ha ido extendiendo el concepto en los varios paises hasta llegar a
Ecuador, sabiendo que no todas las empresas lo emplean, algunas lo hacen de manera
correcta y otras lo practican sin tener conocimiento del cumplimiento de las actividades
que engloba la responsabilidad social. Los actores principales para un correcto
funcionamiento de las actividades vinculadas con la RSE son los directivos, que deben
incluir a todos los colaboradores, aceptar opiniones y escuchar ideas, de esta manera hace
que cada uno de ellos se sienta parte de la empresa u organizacion pudiendo opinar en la
toma de decisiones para un mejor funcionamiento y acompariamiento en aquellas

actividades de responsabilidad social que practica la empresa.

En el Ecuador no existe una norma especifica o una guia de RSE que se encuentre
establecida, lo que algunas instituciones que promueven responsabilidad social han hecho
es ayudar a difundir ciertas normativas existentes de otros paises que son conocidas y
utilizadas a nivel internacional, se puede mencionar a dos de estas que se guia el Ecuador
para promulgar RSE y son ISO 26000 y GRI versién G4, la actividad que realizan ciertas
instituciones ecuatorianas es brindar ayuda en cuanto al manejo de estas normativas,

brindando conferencias o capacitaciones en la préctica de RSE.

El Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES) es una institucion sin
fines de lucro, su proposito es promover una sociedad justa y sostenible en donde se busca
involucrar a todas las partes y motivar a realizar cualquier tipo de negocio de una manera
responsable socialmente. Esta institucion guia a las empresas y personas mediante algunas
normativas de RSE establecidas a nivel internacional dando a conocer el manejo y
funcionamiento pero sobre todo explicando el significado e importancia que tiene ser

responsable socialmente.

Otra institucion del Ecuador que ha promovido la RSE en el pais es el Instituto
Ecuatoriano de Responsabilidad Social Empresarial (IRSE) es una institucion privada sin
fines de lucro que tiene como ideal el perfeccionamiento social a través del humanismo

auténtico y solidario. IRSE es parte de la Fundacion Horizontes, persona juridica aprobada
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el 29 de diciembre de 2005 por el Ministerio de Cultura de la Republica del Ecuador
(Instituto de Responsabilidad Social del Ecuador, 2012).

Esta institucion en sus catorce afios ha promovido la responsabilidad social como una
manera de dar a conocer a la sociedad dichos conceptos de la RSE, lo que
fundamentalmente realiza el IRSE son charlas, seminarios, conferencias para empresas,
que su objetivo es conocer cdémo desarrollar responsabilidad social y que es lo que
engloba ser responsable con la sociedad, debido a que en la actualidad existe una fuente
amplia para informarse sobre el tema, el instituto simplifica informacion con la finalidad
de brindar un concepto claro y eficiente para las instituciones o empresas ecuatorianas y

de esta manera impulsa a practicar responsabilidad social empresarial.

El instituto de Responsabilidad Social del Ecuador (IRSE) realiza diferentes actividades
como la informacion y difusion, formacidn de capacidades e investigacion y desarrollo;
las mismas que ayudan al desarrollo de diferentes herramientas y metodologias para
introducir la cultura de RSE en las diferentes empresas ecuatorianas sin importar su
tamafo. Existen algunas empresas en el pais que son un claro ejemplo de como llevar a

cabo una cultura responsable que no se hace por imposicion sino por iniciativa propia.

Segun la Constitucion Politica del Estado (2018) se toma en cuenta cuatro dimensiones
implantadas para medir la RSE en el pais:

1. Vinculadas con el medio ambiente.

2. Las que se relacionan con el Estado, la sociedad y la empresa.
3. Las que regulan entre los clientes y la empresa.

4. Los que intervienen en la relacion trabajador y empresa.

A pesar de que existen diferentes politicas, planteamientos, ordenanzas sobre la RSE en
el Ecuador, no se ha realizado herramientas que midan la RSE en los diferentes sectores
y que estén al alcance de cualquier persona que desea practicar RSE. Se han realizado
estudios y herramientas para diferentes sectores como el hotelero, turistico, de seguros,

etc. Pero no se ha considerado el sector educativo por completo, solamente se han hecho
23



estudios para las universidades considerando varias directrices para su correcto

funcionamiento.

Las multinacionales como exportadoras fueron las primeras en implementar una cultura
de responsabilidad integral, sabiendo que existen empresas lideres en la gestion de RSE.
En el afio 2006 con el cambio de gobierno elegido democraticamente por los ciudadanos
en el Ecuador se dio apertura a diferentes ideologias y pensamientos politicos como el
Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV) que fue aprobado junto a la constitucion en el afio
2008.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO por sus siglas en inglés), a partir de sus conferencias mundiales de educacion
superior y su principio de pertinencia de la educacion superior, visibilizé la necesidad de
incorporar en la agenda la responsabilidad social universitaria en la produccion y difusion
de conocimientos. (UNESCO 1998). De acuerdo con Gaete (2014) los origenes de la RSE
“parecen estar relacionados con los efectos de los cambios sociales en la educacién
superior acaecidos durante la década de los setenta, entre otros el acceso menos elitista a
las universidades y la revalorizacién del conocimiento para la sociedad y la economia”

(105).

Lo que realmente todas las universidades deberian buscar es que la educacion que brindan
a los estudiantes de tercer nivel sea de calidad, formando profesionales con conocimientos
que aporten positivamente al bienestar de la sociedad, dejando florecer los principios y
valores que posee cada persona, de igual manera proponiendo realizar investigaciones
cientificas profundas que solucionen problemas presentes en la sociedad con la finalidad
de dar una solucién, y por otro lado, que tengan la capacidad suficiente de hacer uso de
todo lo que se encuentra en el entorno como las tecnologias de la informacion y demas

herramientas que se encuentren en la actualidad.

Después de haber recopilado varios conceptos que han dado diferentes autores desde afios
atras, podemos decir que si bien es cierto textualmente no dicen lo mismo. El propdsito

de cuidar y velar por la sociedad es un punto en el cual se coincide al hablar de
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Responsabilidad Social, una empresa debe velar por todo el entorno que le rodea tanto
interna como externamente, se puede afirmar que responsabilidad social empresarial es
un tema que ha existido desde la antigliedad solo que no se conocia con ese nombre y ya
se realizaban acciones como la preocupacion por el bienestar de los empleados o
colaboradores de una empresa lo cual ya se estaba practicando RSE sin saberlo, sin
embargo en varios afos autores que hablan de RSE fueron explicando cada vez mejor el
concepto o el proposito que tiene este término y hasta la actualidad se realiza RSE con
apoyo de normativas establecidas por organizaciones a nivel mundial que se preocupan

por el desarrollo de las empresas con relacion a sus derechos y obligaciones.
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CAPITULO 2

2. Normativas de la RSE y eleccién de las normas.

La Responsabilidad Social Empresarial ha existido desde muchos afios antes solo que
con un nombre diferente en cada época de la historia, I6gicamente sin tener una definicion
clarade lo que es el objetivo principal de realizar RSE, gracias a los aportes de cada figura
que ha explicado lo que se pretende al ser responsable con la sociedad existen normativas
0 guias que explican lo que conlleva practicar responsabilidad social, internacionalmente
instituciones comunican ciertos aspectos que motivan a las empresas a cuidar de la
sociedad en general al momento de realizar cualquier actividad empresarial, por ello
varios paises rigen o se guian en las normativas o certificaciones que se han creado para
promover la responsabilidad social y han dado paso a obtener la informacion necesaria
sobre lo que detalla su normativa o certificaciones. Mas adelante se detalla una breve
explicacion de cada norma que habla sobre responsabilidad social y los frentes que rige

cada uno para desarrollar RSE conociendo el enfogque de estas hormas.

2.1 Norma AA1000 SA (Assurance Standard):

Institute for Social and Ethical Accountability (ISEA) es una organizacion fundada en
1996, su practica es sin fines de lucro en la cual han intervenido varios grupos como
multinacionales, empresas de consultoria, organizaciones no gubernamentales, entre
otros. El propdsito de la creacion de estas normativas ha sido el brindar a las
organizaciones, sin importar el sector en el que se desarrolle, del conocimiento de ciertos

estandares de sostenibilidad.

AA1000 SA en su segunda edicion incorpora practicas y experiencias en el aseguramiento
de sostenibilidad. Participaron varios grupos de interes para realizar esta normativa, tuvo
tres periodos para la aprobacion de la misma. Después de las Gltimas revisiones publicas
el Comité Técnico de Normas AccountAbility con el Consejo Operativo aprobaron y

publicaron la normativa.
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Esta norma hace referencia a:
e Los ambitos econdmicos, sociales y ambientales.
e Como involucrar en la organizacion a todos los grupos de interés.
e Intenta que se cumplan con las politicas y regularizaciones establecidas dentro de
cada organizacion.

e Reportes de sostenibilidad.

2.2 SA8000 Social Accountability International (SAI)

Social Accountability International (SAI) es una organizacion fundada en 1997 que
promueve los derechos humanos en el trabajo, haciendo que las empresas sean
socialmente responsables fomentando el crecimiento de la sociedad. SAI brinda
capacitaciones a trabajadores y a directivos, utilizando programas de capacitacion y
desarrollo guidndose en sus estandares. Esta organizacién es lider en politicas e
implementacién de las mismas, ademas trabaja con los grupos de interés; tales como los

proveedores, clientes, colaboradores, sociedad, accionistas, etc.

SAB8000 Standard fue creado en el afio de 1997, siendo esta la certificacion social lider
para las fabricas y organizaciones a nivel mundial. Con el pasar del tiempo se ha
convertido en un marco general que ayuda a las empresas a ser responsables socialmente
principalmente con sus trabajadores y también con sus grupos de interés. Esta norma
impulsa a la mejora continua, pero garantizando el cumplimiento social sin dejar de lado
los intereses comerciales. Todos los estandares establecidos en la norma van de la mano
con las disposiciones laborales de la Convencion Universal de Derechos humanos y los
convenios de la OIT, ademas respetan las leyes laborales de todos los paises y ayuda a
garantizar las condiciones de trabajo.
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En el afio 2014 se actualiz6 la norma contando con nueve areas importantes para medir la

responsabilidad social:

Trabajo infantil

Trabajo forzoso u obligatorio

Salud y seguridad

Libertad de asociacion y derecho a la negociacion colectiva
Discriminacion

Précticas disciplinarias

Horas de trabajo

Remuneracion

© 0o N o g B~ w DN PE

Sistemas de gestion

2.3 Global Reporting Initiative (GRI)

Es una institucion que fue fundada en los Estados Unidos en 1997 por impulso de varias
organizaciones sin fines de lucro como: Coalicion para Economias Ambientales
Responsables (CERES), el Instituto Tellus y el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA). Todo comenz6 debido a que para los afios noventa dos
miembros de CERES propusieron un marco para la presentacion de informes ambientales
lo cual para 1997 tenia como objetivo principal la creaciéon de un mecanismo de
responsabilidad que sirva para evidenciar que las empresas tomaban este modelo
propuesto por CERES como una guia para desarrollar una excelente responsabilidad

ambiental.

Para el siguiente afio GRI incluyo varios aspectos que ampliaba el marco tomando en
cuenta los aspectos sociales, econdmicos y de gobernanza, por lo tanto la Guia de GRI se
convirtio en un Marco de Informes de Sostenibilidad.

La version G4 tiene como un objetivo ayudar en la redaccion de memorias a la elaboracion
de informes de sostenibilidad que sean Utiles en el dia a dia. Esta ultima versién lanzada

por GRI engloba aspectos de impactos econdémicos, sociales y ambientales que puedan
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fortalecer notablemente a todas las partes involucradas de una empresa u organizacion,
impulsa a que las empresas evallen los impactos que podrian ocasionar y las estrategias

que deben ser mitigadas.

2.4 1SO 26000 — Guia para la Responsabilidad Social Empresarial

International Organization for Standardization (ISO) es una organizacion internacional no
gubernamental que tiene sus inicios en 1946 y para mayor facilidad de la coordinacion de
los estandares el 23 de febrero de 1947 comienza sus funciones con 25 paises delegados
que decidieron crear la organizacion. Se han publicado més de 22828 estandares
internacionales relacionados con los aspectos de tecnologia y produccion. Actualmente
cuentan con 164 paises miembros y 780 comités técnicos y subcomités, ademas de 135

personas laboran en la Secretaria Central de 1SO en Ginebra, Suiza.

International Organization for Standardization (ISO) es una organizacion internacional no
gubernamental que tiene sus inicios en 1946 y para mayor facilidad de la coordinacion de
los estandares el 23 de febrero de 1947 comienza sus funciones con 25 paises delegados
que decidieron crear la organizacion. Se han publicado mas de 22828 estandares
internacionales relacionados con los aspectos de tecnologia y produccion. Actualmente
cuentan con 164 paises miembros y 780 comités técnicos y subcomités, ademas de 135

personas laboran en la Secretaria Central de 1SO en Ginebra, Suiza.

En el afio de 2001 ISO vio la necesidad de incorporar una normativa acerca de la
responsabilidad social, con esto en el 2004 se form6 un grupo de trabajo para elaborar
dichos estandares, participaron expertos de los 6 principales grupos de interés
(stakeholders): gobierno, industria, trabajadores, consumidores, organizaciones no
gubernamentales, (ONG) vy servicio (apoyo, investigacion, académica, etc); luego este
grupo crecio a un namero de 450 expertos y 99 paises miembros de ISO, y es asi que el 1
de noviembre de 2010 se publico la norma ISO 26000 de responsabilidad social a nivel

mundial.
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La guia otorgada por la ISO no son requisitos que una empresa debe adquirir para obtener

una certificacion ni es de uso regulatorio es solamente para que las empresas ya sea del

sector publico o privado cuenten con un documento para orientarse en cuanto a

responsabilidad social. Los principios de la 1ISO 26000 incluidos en la norma, son los

siguientes:

Rendicion de cuentas

Transparencia

Comportamiento ético

Respeto a los intereses de las partes interesadas

Respeto al principio de legalidad

Respeto a la normativa internacional de comportamiento

Respecto a los derechos humanos

Conociendo los principios podemos hablar de los siete ejes que proporciona la 1SO 26000:

N o o a s~ w Db e

Gobernanza de la organizacion
Derechos humanos

Précticas laborales

El medio ambiente

Précticas justas de operacion
Asuntos de consumidores

Participacion activa y desarrollo de la comunidad

2.5 Libro Verde de la UE:

La Unién Europea se preocupa sobre la responsabilidad social que tienen las empresas,

por tal motivo es la impulsora del Libro Verde que se enfoca en fomentar la RSE y fue

presentada por la Comisién Europea en junio de 2001, el enfoque que tiene no solo es a

nivel local sino internacionalmente aprovechando al maximo el potencial de cada empresa
incluida las PYMES.
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El Libro Verde se encuentra estructurado y dividido como responsabilidad social de las

empresas en dimensiones internas y externas.

En la dimensidn interna se menciona las siguientes:
e Gestion de Recursos Humanos.
e Saludy seguridad en el lugar de trabajo.
e Adaptacion al cambio.

e Gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales.

Como dimension externa se toma en cuenta a todos los grupos que estan por fuera de la
empresa como proveedores, gobierno, socios comerciales, consumidores, ONG; todo
aquello lo subdivide en:

e Comunidades locales.

e Socios comerciales, proveedores y consumidores.

e Derechos humanos.

e Problemas ecoldgicos mundiales

2.6 Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable SGE 21

Es una norma europea siendo la primera que aprueba la auditoria, la certificacion y la
implementacién de un sistema de gestion ética y socialmente responsable, esta norma es
impulsada por Forética una organizacion referente en sostenibilidad y responsabilidad
social que tuvo sus inicios en Europa en 1999 y tiene como misidn integrar tres aspectos:
sociales, ambientales y de buen gobierno, por lo tanto la norma SGE 21 es una herramienta
internacional para la gestion de aspectos extra financieros, es adaptable a cualquier tipo
de organizacion y se encuentra estructurada por 6 capitulos en los cuales los cinco
primeros detallan informacion sobre el nacimiento de la norma y el Gltimo describe los
requisitos que pide la Norma, estos son:

e Gobierno de la organizacion

e Personas que integran la organizacién

e Clientes
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e Proveedores y cadena de suministro

e Entorno social e impacto en la comunidad
e Entorno ambiental

e Inversores

e Competencia

e Administraciones publicas

Actualmente varios paises comienzan ya a preocuparse en desarrollar manuales propios
de responsabilidad social que ayuden al desarrollo y cumplimiento de la misma, sin dejar
de lado las normativas internacionales existentes que sirven de guia para establecer un
modelo de RSE, la preocupacion ha sido por definir parametros que vayan acorde a la
situacion de cada pais y proponer guias locales que puedan ser utilizadas internamente en
la localidad, tomando en cuenta todos los factores actuales que sostiene determinada

nacion.

2.7 Eleccion de las normas y comparacion.

Después de haber realizado un barrido de las normas relevantes acerca de RSE se ha
Ilegado a la decision de tomar en cuenta a dos normativas o guias para la eleccion de los
frentes de medicion y poder elaborar la herramienta para medir la RSE en entidades
educativas. Se ha seleccionado la SGE 21 y la ISO 26000, ya que estas normativas
consideran puntos especificos y estratégicos en cuanto a la estructura de todo tipo de
institucién, pudiendo por ende adaptarse a las educativas, ademas que se complementan
entre si; la SGE 21 tiene la opcion de que si la empresa desea puede acceder una
certificacion o solamente ser considerada como una guia para ser una empresa responsable
socialmente estableciendo puntos concisos acerca de lo que la empresa debe realizar,
ademas que considera un tema que es de gran importancia hoy en dia como lo es la ética
empresarial. En cuanto a la ISO 26000 es una normativa que sirve de guia, es adaptable a

cualquier tipo de empresa sin importar el tamafio o si es publica o privada, ademas que la
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mayoria de documentos acerca de RSE estan basadas en este documento. Es necesario
mencionar que también se podria considerar el GRI G4 como fuente adicional de consulta.

2.7.1 Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable SGE 21

Esta normativa nace de una organizacion denominada Forética que tiene sus inicios en
1999, es una institucién que tiene como iniciativa la sostenibilidad y la responsabilidad
social empresarial, integrando los tres grandes aspectos social, ambiental y de buen
gobierno, haciendo que la gestion de las empresas integre estos elementos en su estrategia.
En la actualidad esta conformada por 240 socios con representaciones de multinacionales,
pymes, ONGs de referencia y socios personales. Después de fundar la organizacion, en el
afio 2000 se lanza la normativa SGE 21, Sistema de Gestion Etica y Socialmente
Responsable, que facilita a las empresas obtener una certificacion de manera voluntaria
después de cumplir con varios pasos. Luego de la publicacion del documento se ha
realizado cuatro revisiones en los afios 2002, 2005, 2008 y 2016, con el objetivo de
mantenerla actualizada a nivel internacional. Forética siendo responsable de la normativa
se encuentra en constante investigacion para cumplir con los estandares internacionales

mas exigentes.

Casi veinte afios después de su presentacion la SGE 21 se perfila como una herramienta
de referencia internacional para la gestion de aspectos extra financieros, contribuye con
un cauteloso analisis ambiental, social y de buen gobierno (ASG), incorpora principios
fundamentales en cuanto a buen gobierno, integridad y prevencién de la corrupcion que
permite a las empresas contar con un indicador de calidad de gestion y de éxito
empresarial; actualmente se siguen haciendo incorporando aspectos enfocados en los
indices de sostenibilidad exigidos a los proveedores, también se consideran los derechos
humanos y ambientales. Facilita la adaptacion de las operaciones para la disminucion de
impactos negativos sociales y ambientales en sus productos y servicios. Es necesario
mencionar que es un medio de facil uso para cualquier tipo de organizacion sin importar
el tamafio o si son empresas publicas o privadas, asimismo puede aplicarse en toda la

organizacion o solo en determinadas sucursales o sedes.
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El objetivo de la SGE 21 es publicar requerimientos que permitan a los directivos de las
empresas contar con las habilidades de un liderazgo responsable. Al mismo tiempo hace
que las empresas adquieran un compromiso representado en tres elementos esenciales: El
primero, su gestion en la estrategia y procesos de la organizacion; el segundo, el impulso
del didlogo y su conocimiento de las expectativas de los grupos de interés, y tercero el
fomento de la transparencia y la comunicacion. Para cumplir con la normativa se puede

tomar dos caminos:

El primero es la Certificacion del Sistema de Gestidn que se realiza por medio de entidades

homologadas por Forética en un periodo de certificacion de 3 afios, esto quiere decir que
se realiza una auditoria inicial en el primer afio y en el transcurso de los dos siguiente afios
se hacen auditorias de seguimiento, luego de este proceso la empresa recibe un certificado
en el cual se documenta que ha realizado la auditoria siendo emitido por la entidad que ha

realizado la auditoria y Forética.

El segundo camino es la Evaluacién de la Conformidad, que es un examen en el cual se

registra la aplicacion de los requerimientos de la normativa por medio de una revision
documental y recoleccion de evidencias de la informacién publica de la empresa que
realiza este proceso. Luego de confirmar los requisitos se obtiene una validacion de que

se esta haciendo uso de la sistematica planteada por la normativa en un periodo de tiempo.

El Sistema de Gestion Etica y socialmente Responsable debe ser considerado como parte
del sistema de gestidn que lleva la empresa, siendo éste un activo intangible y un factor
estratégico, teniendo relacion con el sistema de gestion de calidad, medio ambiente,
prevencion de riesgos laborales, cumplimiento normativo, innovacién, etc. Es de suma
importancia tener en cuenta que para considerar la normativa como parte de la empresa

no se pueden excluir ninguno de los frentes propuestos.

La norma estd compuesta por seis capitulos, los cinco primeros explican los aspectos de
la norma'y en el sexto capitulo se dan a conocer los 9 requisitos de la SGE 21. Se explica

las nueve areas que se consideran necesarias para la implantacion, sabiendo que siempre
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estan en revision y mejora para facilitar la incorporacion de nuevos valores éticos que

vayan de la mano con las circunstancias y tendencias actuales.
A continuacion se presentan los nueve ambitos:
1. Gobierno de la Organizacion

Politica de responsabilidad social

La empresa debe contar con una politica estratégica que contenga aspectos sociales,
ambientales, éticos y de buen gobierno corporativo maximizando asi el impacto positivo
en los grupos de interés, esta politica debe ser aprobada por los directivos y ser

comunicada y estar a disposicion de toda la organizacion.

Cédigo de conducta

Este codigo debe ser especifico y coherente y contar con la aprobacién de los directivos
contando con las actualizaciones que sean necesarias. Es preciso definir la mejor via para
la resolucion de quejas, dudas, reclamos, denuncias 0 sugerencias acerca de temas
relacionados con la SGE 21, este canal debe garantizar que no existan represalias, ademas
que se debe contar con medidas sancionadoras aplicables en caso de incumplimiento. Este

codigo también debe ser conocido y comprendido por todos los integrantes de la empresa.

Comité de responsabilidad social

La empresa debe contar con un comité que vele por los recursos humanos, materiales y
financieros; este comité estard integrado por personas que designen los directivos
conformado por personas de la empresa siendo representativo de las areas de gestion y
también contar con la ayuda de expertos externos. Al mismo tiempo se tiene que definir
un canal de comunicacion con los grupos de interés y los directivos. Este comité debe
realizar reuniones por lo menos cada seis meses. Finalmente debe velar y garantizar que

el plan de RSE tenga relacion con los temas de ASG.
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Responsable de Gestién Etica/Responsabilidad Social

Los directivos deben nombrar un responsable del Sistema de Gestion Etica y socialmente
Responsable que cuente con los conocimientos necesarios acerca de ASG velando por su

implementacion, cumplimiento y evaluacion.

Gestion de riesgos

Se revisard anualmente los principales riesgos, se hard la identificacion analisis y
categorizacion que pudieren afectar a los aspectos de ASG, se considera necesario realizar

un plan de mitigacién de riesgos.

Plan de responsabilidad social

Los directivos de la empresa deben realizar un Plan de Responsabilidad Social relacionado
con los aspectos correspondientes a la SGE 21, estos deben ser medibles, comparables y
verificables, es necesario incorporar los plazos de ejecucion y recursos, su evaluacion sera

cada afio.

Relacion y didlogo con los grupos de interés

La empresa debe identificar los impactos positivos y negativos producidos por su
actividad econémica y su relacion con los grupos de interés. Primero, se debe identificar
y clasificar los grupos de interés, luego elegir la mejor manera de detectar las expectativas,
disefiar los planes de accion y comunicacion, y al final contar con la evidencia necesaria

de los resultados obtenidos.

Politica anticorrupcion

La empresa realizara una politica de lucha contra la corrupcion en la cual se hable acerca
de medidas preventivas de las practicas de soborno o extorsion, métodos de consulta de
los colaboradores ante acciones dudosas y denuncias contra la corrupcién, se propondra
vias para detectar los conflictos de interés, y por Gltimo es necesario considerar el recibir

y enviar regalos y atenciones.
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Auditoria interna

La empresa debe realizar una auditoria interna cada afio para garantizar los requisitos de
la norma. EI documento contard con todos los detalles necesarios garantizando los
resultados y debe contener dos registros. El primero, los fallos detectados y las acciones
de correccion, y el segundo un informe en el cual se encuentre las conclusiones que debe

ser puestas a disposicion del Comité de Responsabilidad Social.

Revision por la direccién y mejora continlia

Los directivos de la empresa deben revisar el Sistema de Gestion Etica y Socialmente
Responsable por lo menos una vez cada afio para verificar su eficacia y si es necesario una

adecuacion de la misma.

Divulgacion de informacidn no financiera

Cada cierto periodo de tiempo se debe publicar un informe de desempefio de ASG que
contenga como minimo la siguiente informacion: el perfil de la organizacién, gobierno

corporativo y compromisos, estrategia y plan de RSE, y principales indicadores ASG.
2. Personas que integran la organizacion

Derechos humanos

La empresa debe respetar los derechos humanos, se realizard un control y seguimiento del
cumplimiento de la normativa. Debe contener tres elementos basicos. El primero es
realizar un compromiso publico asumiendo la responsabilidad de respetar los derechos
humanos, el segundo es un procedimiento en el cual se pueda observar la conexion de los
derechos humanos con las actividades de la empresa y tercero se debe contar con un
proceso para remediar cualquier consecuencia negativa sobre los derechos humanos que

se hayan vulnerado.
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Igualdad de oportunidades y no discriminacién

La empresa debe garantizar mediante politicas el respeto de igualdad de oportunidades en
el acceso a trabajo, formacion, desarrollo personal y retribucion a todos los colaboradores
de la empresa. Se debe guardar toda evidencia de los procesos que se realice con la

informacion necesaria.

Gestion de la diversidad e inclusién

La empresa realizard varias actividades para la gestion activa de la diversidad. Los
directivos animaran a la incorporacion de perfiles poco representados en la organizacion

y en el mercado de trabajo.

Conciliacion de la vida personal, familiar v laboral.

Se debe realizar un plan de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, en dicho
plan habra acciones que respondan a las necesidades y las expectativas de los

colaboradores, se debe actualizar este procedimiento cada tres afos.

Disefio v estructura de la organizacion

La empresa debe tener actualizado el organigrama en el cual se muestre la estructura de
la organizacion, se introducira paulatinamente los objetivos ASG en la evaluacion de

desempefio.

Sequimiento del clima laboral

Se debe realizar evaluaciones por lo menos cada 3 afios analizando los resultados y

actualizando los planes de accion necesarios.

Salud v bienestar en el trabajo

La empresa debe garantizar la salud fisica y psicoldgica de sus colaboradores, para esto

se llevara a cabo un diagndéstico de riesgos laborales en todas las instalaciones de la
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empresa, también se implementard mejoras continuas y se dard formacion y capacitacion

a los trabajadores.

Formacién y fomento de la empleabilidad

La empresa debe implementar programas en los cuales los colaboradores actualicen y
desarrollen sus competencias y conocimientos de acuerdo con los objetivos generales de

la institucion.

Reestructuracion responsable

Si se realiza una reestructuracion de la compafiia se debe considerar las necesidades,

intereses y demandas de las partes afectadas.
3. Clientes

Innovacién responsable

La empresa debe facilitar productos y servicios competitivos fomentando la innovacion

responsable.

Calidad y excelencia

La empresa debe garantizar que se realiza actividades de acuerdo con los altos estandares
de calidad, para demostrar esto se debe llevar a cabo varias acciones: hacer publico su
compromiso, entregar informacién sobre los principios de calidad, realizar evaluaciones

de satisfaccion y por ultimo se debe contar con un sistema de reclamos y sugerencias.

Informacién responsable de productos y servicios

La informacion proporcionada por la empresa acerca de los productos o servicios debe ser
honestas y claras de manera que no se perjudique a los clientes. La identificacion del
producto, el precio, la oferta comercial, condiciones de pago como de entrega,
recomendaciones, riesgos o impactos sobre la salud, seguridad y medioambiente,
condiciones de uso y conservacion del producto deben ser claros e innegable.
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Acceso a productos y servicios

Se debe realizar un analisis de los clientes potenciales con dos objetivos principales, el
primero, es identificar y encargarse de los elementos que imposibiliten el acceso a los
productos o servicios y el segundo es averiguar los riesgos del uso del producto o servicio

que puedan generar un impacto negativo al publico.

Publicidad y marketing responsable

Para realizar la publicidad y marketing la empresa debe contar con principios que no
perjudique a ningun actor de los grupos de interés, en caso de incumplir los principios se
obtendré la evidencia del mismo y se tratara de ver la mejor opcion para resolver cualquier

problema causado.

Consumo responsable

La empresa debe realizar actividades de sensibilizacion de uso de los productos y servicios
o cualquier otro aspecto relacionado con la sostenibilidad del sector que el que opera, es

necesario registrar las evidencias de las acciones llevadas a cabo.
4. Proveedores y Cadena de suministros

Compras responsables

La empresa debe definir cuales seran sus compras, que estén a su alcance y de acuerdo a

las normas establecidas en funcion del ASG.

Sistema de evaluacion

La empresa realizard la seleccion de sus proveedores en funcion de la relevancia que

tengan segun la actividad que realice.
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Homologacién de proveedores

Segun los resultados de la evaluacion y clasificacion de proveedores se realizara una
homologacion de los proveedores de acuerdo a los estandares establecidos en la empresa.

Es necesario contar con la documentacién de evidencia.

Fomento de buenas practicas, medidas de apoyo y mejora

Los proveedores tendran conocimiento de los compromisos y expectativas de la empresa,
ademas seran colaboradores para promover su conocimiento y mejora en materia de

responsabilidad social.
5. Entorno social e impacto en la comunidad

Medicion y evaluacién del impacto social

La empresa debe considerar el impacto social que causan las decisiones que toman en
cuanto a las actividades y negociaciones que realiza. Para esto se realizara la identificacion
y evaluacion de los impactos positivos y negativos para luego desarrollar planes de accién,

esta actividad se realizara anualmente.

Inversion en la comunidad

La empresa debe tomar en cuenta a la comunidad y realizar actividades sociales y
solidarias basadas en la visién y valores estratégicos de la organizacion, en estos
programas deben participar los colaboradores. Si la institucion realiza inversiones en la
sociedad debera presentar un informe anual al Comité de Responsabilidad Social con

resultados del impacto social, econémico y ambiental.
6. Entorno ambiental

Identificacion de actividades e impactos ambientales

La empresa debe considerar los impactos ambientales que genera de acuerdo con la
actividad que realiza segun la cadena de suministro, para esto se debe identificar y evaluar
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los impactos significativos con el fin de mitigarlos y reducirlos, se realizara una revision

de forma anual y cada vez que represente un cambio significativo en la organizacion.

Programa de gestién ambiental

La empresa debe elaborar un programa de gestion ambiental de acuerdo con el
compromiso social y el plan de RSE, contendra objetivos y metas medibles para poder
minimizar los impactos producidos por las actividades y procesos. Es necesario revisarlo

una vez por afio y cada vez que se produzca cambios significativos en la empresa.

Plan de Riesgos Ambientales

La empresa debe contar con un plan de contingencias ambientales que permita mitigar y
gestionar el nivel de impacto ambiental ya sea en emergencia ambiental, incidentes y
acciones potenciales relacionados con la actividad de la empresa, asi mismo se debe

registrar los eventos que han sucedido y las medidas correctivas.

Estrategia frente al cambio climético

La empresa debe definir una estrategia de forma que demuestre que estan comprometidos
con la lucha contra el cambio climatico, deben ser identificados los impactos significativos
para luego realizar acciones concretas para la reduccion de gas de efecto invernadero

(GEI) manteniendo evidencia de las actividades que se realice.
7. Inversores

Buen gobierno, propiedad vy gestion

La empresa debe formalizar un protocolo de relaciones con los inversionistas o un Codigo
de Buen Gobierno, de esta forma se mostrara la transparencia, lealtad y creacion de valor
de forma sostenible. El protocolo debe contar por lo menos con aspectos relacionados con
la periodicidad de la informacion y las vias de comunicacién, relaciones entre propiedad

y gestion de la organizacion y la facilidad de revisar la informacion en cualquier momento.
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Transparencia de la informacion

Las cuentas anuales deben ser publicas y accesibles.

8. Competencia

Competencia leal

La empresa debe respetar los derechos de sus competidores, no ha de realizar
procedimientos maliciosos o que afecten a los mismos. En caso de tener algun
inconveniente es necesario realizar acuerdos para la resolucion de los problemas. Se debe
mantener evidencias de las denuncias y recomendaciones que se generen en cuanto al tema

de competencia.

Cooperacion vy alianzas

La empresa debe organizar foros o encuentros con los consumidores para tratar temas de
mutuo interés para de manera conjunta encontrar mejores formas de gestion responsable
y liderazgo en el fomento del desarrollo sostenible, se debe mantener evidencia de las

acciones que se realice y los resultados obtenidos.
9. Administraciones publicas

Cumplimiento de la legislacién y normativa

La empresa debe cumplir con las leyes que afecten a su actividad, para esto debera
mantener actualizada la identificacién de las normativas aplicables y a la vez se

establecera un sistema que ayude al cumplimiento y prevencion de delitos.

Fiscalidad responsable

La organizacion debe hacer publica la informacion de impuestos.
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Colaboracién y alianzas publico-privadas

La empresa debe tener canales de comunicacion necesarios con la Administracion Pablica,
para desarrollar las alianzas publico-privadas que fomenten la cultura de Gestion Etica 'y

Responsabilidad Social.

En la tabla 1 se puede observar de forma simplificada los frentes con los que cuenta la
normativa SGE 21.
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Tabla 1: Frentes de medicién de la SGE 21

SGE 21

Social

Gobierno de la
Organizacién

Politica de responsabilidad social

Cadigo de conducta

Comité de responsabilidad social

Responsable de gestion ética/responsabilidad social

Gestion de riesgos

Plan de responsabilidad social

Relacion y didlogo con los grupos de interés

Politica anticorrupcion

Auditoria interna

Revisién por la direccion y mejora continua

Divulgacion de informacién no financiera

Perosnas que
integran la
organizacion

Derechos humanos

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

Gestion de la diversidad e inclusion

Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

Disefio y estructura de la organizacion

Seguimineto del clima laboral

Salud y bienestar en el trabajo

Formacion y fomento de la empleabilidad

Reesturacion responsables

Clientes

Innovacion responsable

Calidad y excelencia

Informacion responsable de productos y servicios

Acceso a productos y servicios

Publicidad y Marketing responsable

Consumo responsable

Proveedores y
cadena de
suministros

Compras responsables

Sistema de evaluacion

Homologacién de proveedores

Fomento de buenas practicas, medidas de apoyo y mejora

Entorno Social e
impacto a la
comunidad

Medicién y evaluacion del impacto social

Inversion en la comunidad

Ambiental

Entorno Ambiental

Identificacion de actividades e impactos ambientales

Programa de geston ambiental

Plan de riesgos ambientales

Estratégia frente al cambio climatico

Ecénomico

Inversores

Buen gobierno, propiedad y geston

Transparencia de la informacion

Competencia

Competencia leal

Cooperacion y alianzas

Administraciones
publicas

Cumplimiento de la legislacién y normativa

Fiscalidad responsable

Colaboracién y alianzas publico-privadas

Fuente: Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable SGE 21
Elaborado por: Paola Alvarado, Viviana Bacuilima
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2.7.2 1SO 26000 Guia de Responsabilidad Social:

International Organization for Standardization (ISO) es una organizacion internacional
creada en 1947 que se dedica a la creacion de normas internacionales enfocandose en
orientar a las organizaciones a una mejora continua abordando varios aspectos que va
desde la produccion el abastecimiento de bienes y servicios hasta un producto final,
pretendiendo que se realicen practicas seguras y transparentes. En el afio 2010 fue
expuesta la 1SO 26000 - Guia de Responsabilidad Social en Ginebra, esta fue creada
especificamente para que las organizaciones entiendan y tomen conocimiento de lo que
es ser responsable socialmente fomentando al desarrollo sostenible, esta norma
internacional fue estructurada para cualquier tipo de organizacion ya sea publica o
privada, el propdsito que tiene es dar una vision mas amplia para que las organizaciones
no se queden unicamente en cumplir legalmente con los requisitos para desarrollar alguna
actividad sino se considere varios aspectos importantes como: el social, ambiental,
economico, legal, cultural y organizacional. Cabe recalcar que es una norma no
certificable ya que no busca que se tome como uso de regulacion sino como una guia de

responsabilidad social.

Esta norma se encuentra estructurada por siete capitulos los cuales explica las restricciones
y excepciones que mantiene la 1ISO 26000, también da a conocer la terminologia que
utiliza la norma para que de esta manera las personas puedan entender sin dudas lo que
expresa, ademas conceptualiza a la responsabilidad social y brinda pautas de como se
deberia aplicar en las organizaciones; especificamente en el capitulo cuatro esta norma
establece siete principios que deben ser considerados al practicar responsabilidad social y
que deberian ser respetados por cada organizacion, €stos son:

Comportamiento ético:

Hace referencia al comportamiento ético que debe tener cada organizacion basada en
principios o valores como la integridad, honestidad y equidad, con la finalidad de

desarrollar una actividad transparente con todas las partes involucradas en la organizacion,
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respetando el bienestar de todo aquello que sea tomado como recurso de la actividad

empresarial.

Rendicion de cuentas:

La empresa u organizacion debe informar sobre los impactos que hayan generado en la
sociedad, el medio ambiente y la economia, de la misma manera se tiene que presentar
detalladamente qué va a realizar la empresa para mitigar estos impactos, respondiendo
ante las autoridades competentes, dando cumplimiento a las leyes y regulaciones

establecidas.
Respeto al principio de legalidad:

Respetar las leyes establecidas es un requisito para el desarrollo de una organizacion, por
ello cualquier tipo de empresa mantiene el compromiso de cumplir con todo aquello que
se encuentre estipulado en la ley segun el tipo de actividad que desarrolle, también se debe
compartir la informacion necesaria de las medidas a seguir a toda la organizacion segin

lo establecido.
Respeto a la normativa internacional de comportamiento:

Las organizaciones o empresas deben guiarse en la norma internacional en el caso de que
la ley no proporcione salvaguardas ambientales o sociales, ya que si se mantiene una guia

internacional se deberia considerar los aspectos que proporcione la misma.
Respeto a los derechos humanos:

Toda organizacién en cualquier lugar que se encuentre sin importar el tipo de actividad
que realice debe respetar los derechos humanos dando la debida importancia sin

beneficiarse de esa situacion
Respeto a los intereses de las partes interesadas:

En cualquier tipo de organizacion lo primordial es identificar cuales son todas las partes

interesadas con la finalidad de respetar el derecho de cada una, sean estas clientes, duefios,
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socios o todos aquellos que tengan derechos en una organizacion, de esta manera se debe
tomar en cuenta la opinién que cada uno pudiera aportar a la empresa para un mejor

funcionamiento respetando los derechos de cada individuo.

Transparencia:

Una empresa u organizacion debe ser clara y precisa en lo que realiza, se habla de
transparencia al informar la actividad que se va a desarrollar, informar sobre los impactos
que podria ocasionar en la sociedad y en el medio ambiente; también debe comunicar las
politicas de la organizacién para un mejor funcionamiento empresarial sin tener que hacer
publico informacion que sea confidencial de la empresa, pero si dando a conocer aspectos
que podrian afectar a las partes interesadas y ellas puedan evaluar de acuerdo a los

intereses de cada una de ellas.

Después de mencionar los principios que una organizacion deberia considerar para el buen
desarrollo de responsabilidad social se detalla las materias fundamentales de

responsabilidad social que proporciona la 1ISO 26000 en su capitulo seis y son:
Gobernanza de la organizacion:

Esta es la parte mas importante de una empresa u organizacion ya que por ésta se logra el
cumplimiento de objetivos, implementando buenas estrategias para la toma de decisiones,
la gobernanza puede estar estructurada por una persona o un grupo de personas siendo
duefios o integrantes de la organizacion y buscando un fin comudn que es alcanzar los

objetivos establecidos.
Derechos humanos:

El ser humano se encuentra protegido y tiene derechos que han sido establecidos por la
Carta Internacional de Derechos Humanos éstos se encuentran estructurados en dos
categorias que deben ser respetadas por cualquier organizacion que mantenga relacion con

una persona. De acuerdo a la norma I1SO 26000 los derechos humanos deberian ser
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estudiados. En cuanto a responsabilidad social con relacién a los derechos humanos la

norma hace referencia a ciertos aspectos como:

Debida diligencia

La empresa debe evaluar los impactos que podrian ocasionar las actividades que se
desarrollen y puedan caer sobre la violacion del derecho humano por lo tanto la
organizacion tiene la diligencia de evaluar, prevenir y mitigar ciertos impactos;
proporcionar una politica de los derechos humanos para la organizacion y acciones para

comunicar impactos negativos por las disposiciones y diligencias que realiza la empresa.

Situaciones de riesgos para los derechos humanos

Es laresponsabilidad que debe tener cada organizacion por cumplir y respetar los derechos
humanos, una organizacion deberia evaluar los impactos sobre los mismos y como

prioridad defender su cumplimiento.

Evitar la complicidad

Respetar los derechos de cada persona siendo transparente y no beneficiandose de la
violacion de los derechos humanos que pudieran estar causando terceros; una empresa
deberia terminar cualquier vinculo con otra organizacion que realice alguna actividad que
violente los derechos humanos, cortar cualquier lazo con empresas que estén

involucradas con actividades antisociales.

Resolucion de reclamaciones

Las organizaciones deberian crear mecanismos para que todos aquellos que hayan sufrido
abusos o una violentacion de sus derechos humanos puedan obtener compensacion por lo

sucedido.
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Discriminacion y grupos vulnerables

Una empresa debe velar por el bienestar de las personas y deberia garantizar el buen trato,
que no exista discriminacion de ningln tipo, y si se diera el caso la empresa debe
proporcionar la debida informacion a los grupos mas vulnerables sobre sus derechos para
que de esta manera puedan hacer valer cada uno de ellos. Entre los grupos vulnerables se
los pueden mencionar a mujeres y nifias, personas con discapacidad, nifios, pueblos

indigenas, migrantes, personas por raza, entre otros.

Derechos civiles y politicos

Cualquier tipo de organizacién debe respetar y velar por los derechos civiles y politicos

de las personas que se encuentran involucradas en la empresa.

Derechos econémicos, sociales y culturales

Todas las personas tienen derechos econdémicos, sociales y culturales que esto incluye,
una educacion de calidad, un trabajo estable con todos los beneficios, una salud buena, un
nivel de vida adecuado para él y su familia, vivienda, vestimenta, seguridad social,
libertad en cuanto a la practica de religion y cultura; por todo aquello toda organizacion
deberia dar apertura al acceso a la educacion el apoyo y las facilidades a cualquier

miembro de la empresa que lo necesite.

Principios y derechos fundamentales en el trabajo

Una empresa debe respetar los derechos del trabajo en cuanto a las leyes laborales
establecidas en cada localidad, respetando los derechos del trabajo establecidos por la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
Précticas laborales
Todo tipo de organizacion debe cumplir con el cddigo de trabajo que se encuentre

establecido en su localidad, respetando los derechos del trabajador y haciendo valer cada
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uno de ellos, ser justo con los sueldos, compensaciones y horas laborales extras pagadas
en su totalidad.

Trabajo vy relaciones laborales

Las organizaciones deben cumplir con lo establecido en la ley laboral, no pueden evadir
los derechos que tiene un empleado, el empleador debe ser equitativo y brindar las mismas
oportunidades a todos los trabajadores que conforman la empresa haciendo valer tanto las

obligaciones y derechos de las dos partes empleado — empleador.

Condiciones de trabajo y proteccion social

Segln la norma se habla de condiciones laborales a todo lo que engloba salario justo,
jornadas laborales justas, vacaciones, amparo a la maternidad, comedores colectivos,
servicios médicos y todo aquello que esté en una normativa laboral dependiendo de la
localidad, el empleador puede establecer las condiciones laborales para su organizacion.
Por otro lado esté la proteccidn social que hace referencia a las garantias que establece la
organizacion para los trabajadores en el caso de accidentes dentro del trabajo,
enfermedades, vejez, invalidez, entre otros; proporcionando asistencia médica y
beneficios a sus familiares. Por todo aquello las organizaciones deben asegurar que el
ambiente de trabajo se rige a las leyes y regulaciones establecidas segun el pais, cumplir
con todo lo establecido en el codigo de trabajo respetando los derechos que tienen los

trabajadores.

Diélogo social

En una organizacion es importante que exista el didlogo ya que de esta manera se puede
manifestar aspectos positivos 0 negativos que afecten a los trabajadores como al
empleador, es importante que exista un representante de los trabajadores que pueda
exponer los criterios que manifiesten los empleados, solo mediante el dialogo se puede

encontrar soluciones ante algln problema.
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Salud v seguridad ocupacional

El tema salud engloba todo el bienestar fisico, mental y social, en una organizacion es
muy importante priorizar la salud de los empleados, por ello se debe prevenir dafios
estableciendo politicas de cumplimiento obligatorio para ambas partes empleado —
empleador, por lo tanto se debe proporcionar el equipo necesario de seguridad para evitar
accidentes laborales; por otro lado se tiene que investigar todo incidente en cuanto a
seguridad y salud con el propdsito de mitigarlos o eliminarlos, de igual manera mantener

informado a las autoridades competentes sobre este tema.

Desarrollo humano vy formacién en el lugar de trabajo

Una organizacion siempre debe brindar oportunidades a los empleados ofreciendo
capacitaciones que aporten a la formacién profesional que les permita obtener un grado

mas de experiencia laboral.
Medio ambiente

Cualquier organizacion, en el sector que se desenvuelva, debe respetar el medio ambiente
y es su obligacién cuidarlo, ya que la sociedad se enfrenta a una serie de cambios
climéticos es importante evaluar los impactos que podrian ser ocasionados por la empresa

y tratar de mitigarlos de alguna manera siendo totalmente responsables.

Prevencién de la contaminacion

Una empresa debe tomar en cuenta todos los impactos que podrian ocasionar en el entorno,
sean afectaciones en el aire, agua o suelo; ademas, se debe identificar e informar sobre
quimicos que podrian afectar el entorno y de tal manera presentar como se pretende

mitigar estos dafios.

Uso sostenible de los recursos

Cualquier organizacion indistintamente de la actividad que realice debe tener programas

que ayuden a minimizar el uso de recursos registrando el uso de energias, agua y demas
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recursos, la reutilizacion es un factor muy importante que las empresas deben buscar
implementar para evitar dafio ambiental, toda empresa debe incentivar el reciclaje en todos

los miembros de la organizacion.

Mitigacion del cambio climatico vy adaptacién al mismo

Toda empresa debe medir, registrar e informar las emisiones que son significativas y
podrian ocasionar dafios en la atmosfera; una organizacion con el objetivo de minimizar
la vulnerabilidad frente al cambio climatico deberia implementar proyecciones climaticas
para de esta manera poder identificar los riesgos y hacer parte en la toma de decisiones,

incorporando medidas que respondan a estos impactos.

Proteccidn del medio ambiente, la biodiversidad y restauracion de los habitats naturales

Toda empresa debe evaluar una serie de impactos que podrian ocasionarse en el entorno
y la biodiversidad asi como en los habitats naturales, una vez identificado proponer e

informar un plan que proteja a cada especie.
Précticas justas de operacion

Cualquier operacion que realiza una empresa debe manejarse con ética y transparencia en
todas las transacciones con diferentes organizaciones. Todo esto involucra a los
stakeholders como agencias gubernamentales, proveedores, clientes, socios, competidores
y con toda organizacion que se mantenga un vinculo empresarial, lo que aborda practicas

justas de operacion hace énfasis en los siguientes ambitos:

Anticorrupcién

Toda organizacion deberia implementar politicas para evitar actos de corrupcion que es
abusar del poder que le otorga la ley para beneficio interno de la empresa; esto incluye
todo tipo de acto ilegal como soborno, fraude, ocultacion de informacion, desfalco de
dinero, conflicto de intereses, entre otros, esto conlleva a irrespetar los derechos humanos,
y diferentes dafios con la sociedad como empobrecimiento o afecciones con el medio

ambiente; por esto es importante que toda organizacion mantenga estructurada politicas
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que puedan combatir con la corrupcién en el caso de identificar actos ilicitos, asegurarse
que un socio sea un buen lider anticorrupcion, motivar a los empleados y todos aquellos
que forman parte de la organizacion como proveedores, socios, representantes, entre otros
sean internos o externos a realizar practicas transparentes e informar sobre algun caso

erréneo que se de en la empresa.

Participacion politica responsable

En cada organizacion se debe formar a los empleados para poder manejar conflictos de
interés y en cdémo tomar conciencia de la participacion politica responsable. Las
organizaciones pueden apoyar los procesos politicos publicos asi como promover politicas
publicas que puedan beneficiar a toda la sociedad; las restricciones que tiene que
mantener una organizacién son actos negativos como: manipulacion, intimidacion y
limitacion que deteriore un proceso publico. Por esto las empresas deben formar a sus
empleados y aumentar la toma de conciencia respecto a todos los temas que aborda la
participacion politica responsable, prohibir actividades que se manipule informacién,
falta de representacion o sospeche amenazas o0 violencia, hacer donaciones politicas que

tengan fines indebidos.

Competencia justa

Una empresa debe realizar todas las actividades de manera transparente, respetando
parametros establecidos en leyes y regulaciones; ciertos aspectos que aborda una conducta
anti-competencia son: fijacion de precios, licitaciones fraudulentas, fijacion desleal de
precios, intentar sacar a ciertos competidores del mercado y sanciones injustas a la
competencia. Por esto las organizaciones deberian apoyar a practicas anti-dumping y anti
monopolio e incrementando politicas que motivan a la competencia, evitar aprovecharse

de condiciones sociales y evitar ser complice de conductas anti-corrupcion.

Promover la responsabilidad social en la cadena de valor

La cadena de valor es diferente de acuerdo a la actividad que desarrolle cada empresa,

pero es importante que cada una sea responsable al momento de cumplir con las leyes
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establecidas sobre procesos especificos y de igual manera cuidar de los impactos que
podrian ocasionarse en el entorno social y medio ambiental. Toda organizacion debe
contar con politicas en cuanto a los procesos que se desarrollan en la cadena valor, desde

la compra de recursos hasta la comercializacion del producto final.

Respeto a los derechos de la propiedad

Las organizaciones deberian implementar politicas y practicas que promuevan el respeto
de los derechos de la propiedad ya que tener derecho a una propiedad se encuentra
establecido como un derecho humano que concierne a todo aquel individuo prescrito en

la sociedad.
Asuntos de consumidores

Los consumidores son una de las partes mas importantes de una empresa, por lo tanto toda
organizacion debe ser transparente en todos los aspectos con la finalidad de satisfacer las

necesidades que buscan los consumidores o cumplir las expectativas que éstos tienen.

Practicas justas de marketing, informacién objetiva e imparcial y practicas justas de

contratacion

Toda organizacion debe mostrar una imagen verdadera a los consumidores, ser
transparentes en la informacion que proporcionen en cuanto a productos 0 servicios,
también se debe mantener politicas en cuanto a flexibilidad de precios o costos y utilizar

contratos entendibles, claros y puntuales.

Proteccion de la salud vy la sequridad de consumidores

Toda organizacion debe mantener un fuerte compromiso en el tema de salud y seguridad,
ya que este factor podria afectar a la empresa en el caso de que no se cumpla con
parametros de proteccion, todo producto o servicio que se entregue al consumidor debe
ser seguro para evitar dafios o peligro. Por otro lado se debe presentar toda la informacién
de los productos para que los consumidores tengan seguridad de consumo, también se

debe retirar del mercado cualquier producto que haya sido determinado como peligroy ha
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sido presentado con informacidn falsa; la empresa debe proporcionar informacion real y
segura ya sea por medio de simbolos establecidos internacionalmente. Otro factor es
mantener el debido cuidado y respeto por los empleados al momento de manipular
sustancias quimicas que puedan perjudicar y sean dafiinas provocando cierto tipo de
enfermedades catastroficas por eso debe evitarse el uso de estas sustancias en cualquier

empresa.

Consumo sostenible

Para que una empresa pueda aportar al consumo sostenible debe ofrecer productos o
servicios que sean beneficiosos para la sociedad con un enfoque social y ambiental,
tratando de reducir impactos negativos, todo esto también incluye la preocupacién por el

bienestar de los animales respetando la integridad de ellos y evitando actos de crueldad.

Servicios de atencion al cliente, apoyo y resolucidn de quejas y controversias

Toda empresa debe establecer pautas en cuanto a devoluciones de productos estableciendo
tiempos determinados para esta practica, permitiendo a todos los consumidores realizar
quejas, dando una respuesta inmediata y evaluando las condiciones por las cuales se
presentd esta queja, se debe dar una solucion eficiente. Otro factor es que las empresas
deben ofrecer garantias de los productos o servicios que ofrecen, de igual manera la
empresa tiene que ofrecer servicios extras como mantenimiento y reparacion a precios
justos con el plazo de tiempo establecido por la organizacion que debidé divulgar al

momento de vincularse con un cliente.

Proteccidn vy privacidad de los datos de los consumidores

Cada organizacion debe velar por la seguridad de los datos de todos consumidores y
proteger su privacidad, se debe limitar a recopilar la informacidn estrictamente necesaria
y no exponer datos sin consentimiento de los clientes ni para promocionar sus productos

0 para obtener beneficio para la empresa.
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Acceso a servicios esenciales

Cuando se preste un servicio que sea esencial para las personas como servicio de agua,
electricidad, gas, alcantarillado, entre otras, las empresas deben dar plazos razonables a
sus clientes ya sea por pago o cualquier otro motivo y no quitar el servicio sea cual sea,
ofrecer la misma calidad a todos los consumidores, ser justo en cuanto a precios razonables

atodos los clientes, no desconectar y quitar estos servicios necesarios.

Educacién y toma de conciencia

Es responsabilidad de toda organizacion educar a sus consumidores en cuanto a los
derechos que tiene cada uno en base al consumo que realiza, permitiéndoles manuales de

instrucciones sobre todo lo que engloba sus productos o servicios.
Participacion activa y desarrollo de la comunidad

Todas las organizaciones deben identificar la comunidad que los rodea, de esta manera
puede involucrarse con ellas y puede identificar los impactos que podria ocasionar con
cada uno de ellos. El desarrollo de la comunidad es parte del desarrollo sostenible,
identificando intereses comunes dando paso a la igualdad en los derechos y niveles de
vida para todos sin ninguna distincion, uno de los principales puntos claves del desarrollo
de la comunidad que las organizaciones pueden ayudar es a la creacién de empleo,
desarrollo de las actividades econdmicas, incentivo al desarrollo de actividades de
educacion y promoviendo servicios de salud para la comunidad. Es importante reconocer

todos los derechos que le compete a cada individuo que forma parte de la comunidad.

Participacion activa de la comunidad

Es importante que las empresas tomen en cuenta las opiniones y necesidades de toda la
comunidad para un mejor desarrollo, se debe tomar en cuenta a los grupos mas vulnerables
o discriminados y que no han sido tomados en cuenta, buscando ayudar a que se respeten

los derechos humanos que poseen; por otro lado las organizaciones debe participar en
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actividades que ayude al bien pablico y al cumplimiento de los objetivos para el desarrollo
de las comunidades.

Educacioén y cultura

Todas las empresas deben promover y apoyar la educacion con la finalidad de batallar con
el analfabetismo de su comunidad para que esto mejore cada dia en cuanto a su calidad y
acceso; se debe priorizar la ayuda a grupos vulnerables abriendo oportunidades de
aprendizaje para cada uno de ellos; motivar a que no exista trabajo infantil y que los nifios
puedan acceder a una educacion de calidad y se pueda eliminar dichos obstaculos que les
impide educarse de una manera digna, también una empresa debe realizar actividades
culturales respetando y valorando las diferentes tradiciones y culturas. Incentivar el uso

de tecnologias a las comunidades indigenas cuando se considere conveniente.

Creacidén de empleo vy desarrollo de habilidades

Las empresas han sido creadas con el objetivo de ayudar a la sociedad y al ambito
econdmico, por lo tanto toda empresa debe crear fuentes de empleo brindando
oportunidades que ayuden a combatir la pobreza, ofrecer estabilidad laboral respetando

los derechos legales y laborales de todos los individuos.

Desarrollo y acceso a la tecnologia

Es importante que una organizacion ayude a mejorar el acceso a tecnologias mediante
formacion, en la actualidad es necesario implementar el uso de tecnologias de la
informacién que ayuden a disminuir la pobreza, y de esta manera se trata de solucionar

ciertos problemas ambientales y sociales en las diferentes comunidades.

Generacion de riqueza e ingresos

Las obligaciones y derechos van de la mano en cualquier tipo de empresa, deben realizar
todas las actividades con transparencia, por ende el cumplimiento de pago de impuestos y
brindar la informacion econdmica transparente es una responsabilidad que toda empresa

tiene. A méas de cumplir con todos los derechos que le corresponde a cada uno de sus
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empleados en cuanto a jubilaciones y pensiones; por otro lado una organizaciéon debe
mostrar interés en crear alianzas prolongadas que apoyen a la comunidad y sus diferentes
grupos mas vulnerables fomentando el espiritu emprendedor brindando una serie de
oportunidades ofreciendo programas que ayuden a la formacion en planificacion de

negocios, marketing, fomento a alianzas estratégicas, entre otros.
Salud

Es responsabilidad de toda empresa cuidar de la salud de toda la comunidad que lo rodea,
es por ello que toda organizacion conscientemente debe tratar de eliminar impactos
negativos que amenacen la salud de la comunidad, por otro lado corresponde ser un apoyo
y ayuda para su entorno promoviendo la salud, contribuyendo con recursos materiales o
realizando campafias sobre temas que aborden la salud en general, mostrando interés y
preocupacion por toda la comunidad, y buscar eliminar impactos negativos que afecten a

la salud.

Inversion social

Un aspecto positivo que toda empresa tendria que tomar en cuenta es la inversion social,
el apoyo que puede dar una organizacion con la finalidad de mejorar la vida de la
comunidad en varios aspectos como pueden ser: educacion, salud, empleo, cultura,

preparacion o mejoras que se necesiten.

En la tabla 2 podemos observar en resumen de los frentes en los cuales se enfoca la ISO
26000.
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Tabla 2: Frentes de medicion de la 1ISO 26000

1SO 26000

Social

Gobernanza de la
Organizacién

Asuntos de Consumidores

Practicas justas de marketing, informacion
objetiva e imparcial y précticas justas de
contratacion

Proteccién de la salud y la seguridad de
consumidores

Consumo sostenible

Servicios de atencion al cliente, apoyo y
resolucion de quejas y controversias

Protecciony privacidad de los datos de los
consumidores

AcCCeso a servicios esenciales

Educacion y toma de conciencia

Participacion activa y
desarrollo de la comunidad

Participacion activa de la comunidad

Educacion y cultura

Creacion de empleo y desarrollo de habilidades

Desarrollo y acceso a la tecnologia

Generacion de riqueza e ingresos

Salud

Inversion social

Derechos Humanos

Debida diligencia

Situaciones de riesgos para los derechos humanos

Evitar la complicidad

Resolucion de reclamaciones

Disciminacion y grupos vulnerables

Derechos civiles y politicos

Derechos econdmicos, sociales y culturales

Principios y derechos fundamentales en el trabajo

Practicas Laborales

Trabajo y relaciones laborales

Condiciones de trabajo y proteccion social

Dialogo social

Salud y seguridad ocupacional

Desarrollo humano y formacion en el lugar de
trabajo

Ambiental

Medio Ambiente

Prevencion de la contaminacion

Uso sostenible de los recursos

Mitigacion del cambio climatico y adaptacion al
mismo

Proteccion del medio ambiente, la biodiversidad
y restauracion de los habitats naturales

Econdmico

Préacticas Justas de
Operacion

Anti-corrupcion

Participacion politica responsable

Competencia justa

Promover la responsabilidad social en la cadena
de valor

Respeto a los derechos de la propiedad

Fuente: ISO 26000 Guia de Responsabilidad Social
Elaborado por: Paola Alvarado, Viviana Bacuilima
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2.7.3 Cuadro comparativo entre las normas

Tabla 3. Cuadro comparativo normas

Debida diligencia

AMBITOS 1SO 26000 SGE 21
Gobernanza de la Organizacion Buen gobierno, propiedad y gestion
Practicas justas de marketing, informacion objetiva |Publicidad y marketing responsable
e imparcial racticas justas de contratacion — —

P yp . Informacién responsable de productos y servicios
Proteccion de la salud y la seguridad de Gestion de riesgos
consumidores
Consumo sostenible Consumo responsable
Servicios de atencion al cliente, apoyo y resoluciéon |Cédigo de conducta
de quejas y controversias Calidad y excelencia
Protecciony privacidad de los datos de los
consumidores
Acceso a servicios esenciales Acceso a productos y servicios
Educacion y toma de conciencia Cddigo de conducta
Participacion activa de la comunidad Gestion de la diversidad e inclusion
Educacién y cultura Cooperacion y alianzas
Creacion de empleo y desarrollo de habilidades Reestructuracion responsable
. Innovacién responsable
Desarrollo y acceso a la tecnologia
Generacion de riqueza e ingresos Fiscalidad responsable
Salud Salud y bienestar en el trabajo
Inversién social Inversién en la comunidad
SOCIAL

Situaciones de riesgos para los derechos humanos

Derechos humanos

Evitar la complicidad

Transparencia de la informacion

Resolucion de reclamaciones

Derechos humanos

Disciminacion y grupos vulnerables

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

Derechos civiles y politicos

Cumplimiento de la legislacion y normativa

Derechos econémicos, sociales y culturales

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

Derechos humanos

Cumplimiento de la legislacién y normativa

Principios y derechos fundamentales en el trabajo

Formacion y fomento de la empleabilidad

Trabajo y relaciones laborales

Seguimiento del clima laboral

Condiciones de trabajo y proteccién social

Cumplimiento de la legislacién y normativa

Dialogo social

Medicion y evaluacion del impacto social

Relacién y didlogo con los grupos de interés

Salud y seguridad ocupacional

Salud y bienestar en el trabajo

Desarrollo humano y formacién en el lugar de
trabajo

Formacion y fomento de la empleabilidad

Responsable de Gestidn Etica/Responsabilidad
Social

Plan de responsabilidad social

Auditoria interna

Divulgacion de informacion no financiera

Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

Sistema de evaluacion

Homologacion de proveedores

Comité de responsabilidad social
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Plan de Riesgos Ambientales
Prevencion de la contaminacion Identificacion de actividades e impactos
ambientales

Uso sostenible de los recursos

Mitigacion del cambio climético y adaptacion al
mismo

Proteccion del medio ambiente, la biodiversidad y
restauracion de los hbitats naturales

AMBIENTAL
Estrategia frente al cambio climatico

Programa de gestion ambiental

Politica anticorrupcion

Disefio y estructura de la organizacion

Fomento de buenas practicas, medidas de apoyo y
mejora

Polttica de responsabilidad social

Colaboracion y alianzas piblico-privadas

Anti-corrupcion

ECONOMICO |Participacion politica responsable

Competencia justa Competencia leal
Promover la responsabilidad social en la cadena de
valor Compras responsables

Respeto a los derechos de la propiedad
Fuente: Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable SGE 21, 1SO 26000
Guia de Responsabilidad Social.

Elaborado por: Paola Alvarado, Viviana Bacuilima

En la tabla 3 podemos observar que estas dos normas se complementan en los ambitos
principales de la responsabilidad social que son social, ambiental y econémico, sabiendo
que cada una se enfoca en temas especificos, la ISO 26000 cuenta con temas mas
enfocados en la proteccion y privacidad de los datos de los consumidores, debida
diligencia, uso sostenible de los recursos y respeto de los derechos de la propiedad;
mientras que la SGE 21 tiene temas mas enfocados a la ética que se ven reflejados en
aspectos como: Responsable de gestion ética/ Responsabilidad social, plan de
responsabilidad social, auditoria interna, divulgacion de informacion no financiera,
conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, sistema de evaluacion, homologacion
de proveedores, comité de responsabilidad social. Con esta comparacion podemos
reafirmar que la SGE 21 tiene un enfoque hacia la ética empresarial y la ISO 26000 toma

en cuenta a todos sus stakeholders como una parte importante para la empresa.

Después de haber revisado toda la informacion pertinente se ha podido observar que
existen varias normativas de responsabilidad social que a lo largo de los afios se ha ido

mejorando y acoplandose a las necesidades que tienen las organizaciones, también se
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puede mencionar que en su mayoria las normas estan enfocadas en tres ambitos
principales, el ambiental, social y econémico. A partir de este analisis en el siguiente
capitulo se definiran los ambitos, frentes y factores de medicion para la herramienta de

evaluacion de la responsabilidad social empresarial en instituciones educativas.
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CAPITULO 3

3. Desarrollo de la herramienta.

En este capitulo se muestra una vision general acerca de las instituciones educativas y su
entorno, primero se realiza una definicion de los establecimientos educativos en sus
diferentes niveles ademas de ver las instituciones educativas desde un punto de vista
empresarial, luego se determinan los actores o grupos de interés relevantes a quienes se
les aplicara la herramienta, y por ltimo se determina y se conceptualiza los ambitos y los

factores especificos a evaluar.

3.1 Instituciones educativas

Las instituciones educativas son organizaciones que se encargan de prestar servicios
educativos que brindan ensefianza en diferentes niveles, desde la primaria hasta tercer
nivel o nivel superior, incluyéndose los estudios de preprimariay posgrado, con la misién
de que los estudiantes tengan una formacion integral en las areas de conocimiento que
sean ofertadas por la institucién y que la sociedad lo demande. Carlos Llano (2010), define
la Responsabilidad Social Educativa (ReSEd) como la disposicion voluntaria de la
institucion educativa que, como espacio natural de posibilidades sociales, favorece el

despliegue de sus miembros hacia los demas.

La responsabilidad social es para todo tipo de organizaciones incluidas las instituciones
educativas sean publicas o privadas, ya que se las considera como una empresa, brindan
el servicio de educacion y formacion académica y no siempre persiguen fines econémicos.
La institucion educativa sigue un proceso en la elaboracién de su producto , igual que una
empresa, tomando en cuenta al individuo a educarse en su rol de estudiante como la
materia prima , a la infraestructura fisica y al conjunto de docentes y profesionales que
generan el conocimiento como el capital , y a la gestion dinamica institucional como el

factor humano . (Ramirez Cavassa, 2004)
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Las instituciones educativas en el Ecuador se encuentran estructuradas por cuatro niveles
que son: educacion inicial o preescolar que es la formacion educativa para nifios y nifias
menores de 5 afos, educacion general basica comprende cuatro subniveles que va desde
el primer grado hasta décimo grado, en el bachillerato estan considerados los tres ultimos
afios de educacién previo a obtener el titulo de bachiller y los niveles de educacion
superior son: nivel técnico o tecnolégico superior, tercer nivel o de grado, y cuarto nivel
0 de posgrado. La herramienta que se propone para medir la RSE en instituciones
educativas tendra el mismo enfoque para todos los niveles de educacion en cualquier tipo

de institucion educativa.

3.2 Actores

Los actores que se plantean se tomaron en cuenta con la finalidad de que la calificacion
de la RSE sea imparcial y no se evalle sélo desde un punto de vista sino mas bien poder
obtener resultados més veridicos del manejo de la RSE en las entidades educativas, por lo

tanto se ha considerado actores internos como externos los siguientes:
Alumnos:

Son los estudiantes de una institucion educativa que estan intimamente relacionados con
la organizacion, y desde un punto de vista empresarial son considerados como la materia
prima de la organizacion, que terminard siendo el producto final (Ramirez Cavassa, 2004),
los estudiantes son la parte mas vulnerable e importante de una institucién educativa por

tal motivo es significativa su opinion en cuanto a las actividades que realiza la institucion.
Docentes:

El profesional docente es el responsable de alcanzar los objetivos que se buscan en la clase
que imparte, asi como de la confianza, respeto y tolerancia que debe inculcar a los
estudiantes para un mejor desenvolvimiento en la comunidad y estos puedan ser
transmitidos a terceros, ademas de dar al estudiante herramientas y pistas que le ayuden a
desarrollar su propio proceso de aprendizaje, a la vez que atiende sus dudas y sus

necesidades. Ha de procurar el desarrollo de las capacidades a) Trabajo autbnomo del
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estudiante; b) Planificacion del aprendizaje; c) Relacion conceptual. Dentro de una

institucion educativa los docentes son el capital humano del establecimiento.

Padres de Familia:

Los padres de familia son considerados como clientes de la institucion, son la base para
el establecimiento ya que segun su satisfaccion pueden decidir la mejor opcion para la

educacion de sus hijos.

Personal Administrativo:

Dentro del personal administrativo de una institucion educativa esta incluido desde la
maxima autoridad que es el rector/director hasta el personal que realiza actividades

administrativas como secretarias, colectoras, inspectores entre otros.

Personal de Servicio:

Una institucion educativa considera como su personal de apoyo o servicio a todos los
colaboradores que realizan actividades de limpieza, servicios médicos, odontoldgicos,

psicoldgicos, entre otros.

3.3 Estructura de la herramienta de medicion

Se ha pensado estructurar una herramienta que permita evaluar cinco &mbitos que son:
econdmico - social, relaciones humanas, medio ambiente y sostenibilidad, éticay gobierno
e innovacion, ya que estos van direccionados para el bienestar estudiantil y del personal
en cualquier nivel académico. Cada &mbito propuesto tendra subdivisiones con enfoques
especificos para la obtencion de un resultado que facilite datos relevantes sobre la practica

de RSE en las instituciones evaluadas.
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Tabla 4: Ambitos, frentes y factores de la RSE en la educacion

Ambitos

Frentes

Factores

Econdmico-Social

Involucramiento y bienestar de la
comunidad educativa

Tarifas justas

Ayuda social

Realidad social

Proyectos con la comunidad

Desarrollo adecuado al personal

Capacitacion

Remuneraciones y salarios

Jornada laboral

Bienestar y seguridad en el trabajo

Igualdad de trato

Relaciones
humanas

Derechos humanos

Discriminacion y diversidad

Inclusion

Aco0s0 Y violencia sexual

Participacion de grupos de interes

Relacionamiento parental

Desarrollo de capacidades

Medio ambiente y
sostenibilidad

Conciencia ambiental

Concientizacion ambiental

Impacto externo

Politicas ambientales institucionales

Formacion ambiental

Impacto ambiental

Impacto ambiental en el entorno

Uso de recursos

Etica y Gobiermo

Etica institucional

Contratacion

Valores y principios

Gestion ética

Cumplimiento de las normas educativas

Cadigo de conducta
Informacién responsable

Rendicién de cuentas

Servicios adicionales

Innovacién

Pedagdgico

Actividades extracurriculares

Técnicas de aprendizaje

Realidad nacional y mundial

Desarrollo institucional

Inclusién tecnologica

Formacion del pensamiento emprendedor

Infraestructura institucional

Fuente: Las autoras
Elaborado por: Paola Alvarado, Viviana Bacuilima
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3.4 Definicién de ambitos y factores

Luego de haber profundizado tedricamente varios conceptos de RSE de autores como
Carroll, Freeman, Davis Keith, Drucker y Friedman, quienes hablan acerca de la
responsabilidad social y como llevarla a cabo se definieron los siguientes frentes y factores
de medicidn que se han considerado para la estructura de la herramienta de evaluacion de
la responsabilidad social empresarial en instituciones educativas, éstas han sido escogidas
ya que responden a las necesidades sociales y a la realidad actual presente, ademas ayudan
a que las instituciones educativas conozcan las actividades que realizan y podrian realizar
para una mejor gestion educativa y de la RSE en cuanto a ambitos como el econémico -
social, las relaciones humanas, el medioambiente y sostenibilidad, la ética y gobierno, y

la innovacion.
Ambito 1. Econémico — social

Como primer ambito de medicion se tomo en cuenta la parte econémico- social ya que las
empresas tienen como mision ser agentes econdomicos que deben procurar vivir en armonia
con la sociedad en general, por lo tanto al considerar una institucion educativa como
empresa es importante conocer las practicas que cada una realiza entorno a la sociedad
que lo rodea, conociendo de cerca la responsabilidad que tienen frente a ciertos impactos
que podrian afectar a todas las personas que forman parte de la entidad educativa y su

entorno, los frentes y factores que se consideran son:

Involucramiento y bienestar de la comunidad educativa

Tarifas justas

Las instituciones educativas deberian tener parametros establecidos para el cobro de
pensiones que vayan acorde a la educacion que ofrecen, con un previo analisis
presupuestario de los gastos que se incluyen en este cobro, rigiéndose a normativas que
disponga el ministerio de educacion, ademas todas las condiciones o criterios que se

establezcan deben ser presentados a las partes involucradas de forma transparente para

68



evitar conflictos futuros. Entre los criterios que se deben tomar en cuenta en las
instituciones educativas sea fisco misional o particular son: gastos administrativos, gastos
financieros, gestion educativa, en los que se engloban todos los aspectos y gastos para

toda la institucion.

Avyuda social:

Las instituciones educativas de ser posible podrian proponer actividades sociales que
apoyen a los estudiantes y el personal del establecimiento, como por ejemplo: una oferta
de becas sea por méritos académicos, por actividades educativas o situacion econémica,

comedores, transporte, vivienda.

Realidad Social:

Toda institucion educativa sea publica, privada o fisco misional deberia procurar brindar
una educacion basada en la realidad social, impartiendo en sus materias contenidos
relevantes y sirvan para una educacion pluricultural, inclusiva y no discriminatoria, que

aporte conocimientos esenciales para la educacion de los estudiantes.

Proyectos con la comunidad:

La formacion académica no debe limitarse a una educacion solo en las aulas de clase, se
debe formar también en valores y principios con el fin de ensefiar a los alumnos a ser
solidarios y conocer la realidad en la sociedad; la institucion educativa debe proponer
programas o actividades fuera de la institucion como ayuda a la comunidad mediante
programas recreativos dirigidos a personas con discapacidad, personas de escasos
recursos, ancianos, entre otras. Se debe realizar con el objetivo de ayudar socialmente

formando estudiantes que tengan conciencia ante las situaciones de la actualidad.
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Desarrollo adecuado al personal

Capacitacion:

Toda institucion debe procurar mantener capacitado a su personal sea administrativo, de
servicio o docencia; permitiendo que cada uno tenga igualdad en las oportunidades de
formacion sin discriminacion de cargos ni dando mayor importancia a unos que a otros,
los programas que la institucion planifique en cuanto a capacitaciones no deben ser solo
por titulos sino para todo el personal ya que cada uno realiza actividades importantes que

ayudan al bienestar institucional.

Remuneraciones vy salarios:

Los salarios y remuneraciones deben ser canceladas conforme las politicas de cada
organizacion, respetando las normativas planteadas en el ministerio de educacion y en el
codigo de trabajo actual, cumpliendo con los derechos de los empleados que conforman

la institucion.

Jornada laboral:

Toda institucidn publica o privada debe respetar la jornada laboral establecida, no obstante
en ciertos casos de urgencia o que se requiera una labor extra de algin docente o personal
sea administrativo o de servicio debe ser reconocido o recompensado por la actividad
adicional, de ser posible no se debe interferir en la vida personal de los empleados por
ejemplo, evitando llamadas, correos que se encuentre fuera de horas laborales, por ende
no se deberia sobrecargar de actividades que den paso a un trabajo saturado que conlleva

a la ocupacion del tiempo de descanso de los empleados.

Bienestar y sequridad en el trabajo:

Todas las instituciones deben tener politicas de protecciéon de salud que garantice las
condiciones de vida y seguridad en el trabajo a todos los miembros de la institucion sean,

docentes, personal administrativo o de servicio, es importante que se encuentre detallada

70



cada politica para que los empleados tengan un respaldo en diferentes casos como:
accidentes laborales o enfermedades ocasionadas por el trabajo.

Igualdad de trato:

Una institucion educativa deberia garantizar la proteccién de su personal en casos de
vulnerabilidad en el que se vea afectado un miembro de la institucion; siguiendo un
protocolo de investigacion transparente que respalde la integridad de cada individuo,
asegurando que los procesos sean justos en cualquier caso que se pudiera suscitar en la

institucién, tales como: denuncias, demandas, difamaciones.
Ambito 2. Relaciones humanas

Es importante considerar las relaciones humanas, ya que asi se garantiza los derechos de
vida de cada individuo, y se considera importante y necesario conocer qué hace una
institucion educativa por los miembros que conforman toda la comunidad para el

resguardo de la integridad del establecimiento, en este &mbito se incluyen:
Derechos humanos

Discriminacion v diversidad:

Las instituciones educativas deberian educar a sus alumnos y personal con una ideologia
de respeto hacia los demaés, aprendiendo a convivir con cada uno de los integrantes de la
comunidad educativa sin ninguna distincién sea de sexo, raza, cultura, con capacidades
diferentes, por lo tanto toda institucion deberia contar con politicas o cddigos de
proteccién para la comunidad educativa y su entorno, ademas de contar con procesos para
respaldar a personas que hayan sufrido un acto de discriminacion. Los aspectos que
engloba la diversidad son:

e Los culturales: es la identidad cultural diferente a nivel mundial que cada persona
tiene;
e Los étnicos: son las costumbres tradicionales que todas las personas poseen como

por ejemplo: vestimenta, comida, religion, entre otros;
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e Los linglisticos: son la cantidad de lenguas que puede poseer un pais o nacion;

e El sexual: es la orientacidn sexual que cada persona tiene;

e El bioldgico: es la variedad de seres vivos que existen en la Tierra

e El funcional: son las capacidades diferentes que puede poseer una persona aqui se
incluye minusvalidos, invalidos o discapacitados pero que tiene derechos como

cualquier otra persona.

Inclusién:

Todas las instituciones educativas deberian intentar promover respeto a las diferencias de
las personas en cuanto a gustos, cultura, preferencias, creencias y con capacidades
diferentes, haciendo que todos tengan las mismas posibilidades y oportunidades para

desarrollar una vida normal sin ser excluidas.

Aco0so0 Vv violencia sexual:

Una institucion publica o privada deberia poseer protocolos que amparen el bienestar de
todos los que integran una institucion educativa, desde los estudiantes hasta el personal de
servicio para casos como: acoso sexual, violencia, abuso de poder, etc.; estos protocolos
deben establecer las medidas que la institucion tomaria si se suscita un caso de estos y los
debidos procesos a seguir. El protocolo debe ser publico y estar a disposicion de las partes

interesadas.
Participacion de grupos de interés

Relacionamiento parental:

Es necesario que las instituciones involucren a los padres de familia en todas las
actividades que se realicen en la institucion, ya que de esta manera los padres sean una
presencia activa en la vida de los estudiantes. Es importante que una institucion educativa
mantenga una base de datos de los estudiantes con informacién como: condiciones de

salud, contacto de referencia, entre otros.
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Desarrollo de capacidades:

Todas las instituciones sean publicas o privadas deberian motivar a los estudiantes a
desarrollar los talentos de cada individuo, es importante que la institucién motive a la
realizacion de actividades recreativas, artisticas y culturales a los estudiantes, ya que

muchos de ellos no tiene oportunidad de mostrar ciertas habilidades que poseen.
Ambito 3: Medio ambiente y sostenibilidad

Este &mbito es considerado importante al momento de medir la responsabilidad social
porque con éste se garantiza un mejor estilo de vida y la sustentabilidad para las
generaciones futuras, es fundamental conocer qué hacen las instituciones educativas por
el medio ambiente, ya que por medio de la aplicacion de politicas como: uso de recursos,
reciclaje, reutilizacién de recursos, cuidado de areas verdes, etc., se ayuda al aumento de
calidad de vida, la reduccion de la pobreza y el impacto ambiental. Los frentes y factores

son los siguientes:
Conciencia ambiental

Concientizacién ambiental:

Es fundamental que las instituciones creen conciencia en los alumnos sobre los impactos
ambientales que se estan ocasionando dia a dia, para que de esta manera se pueda trabajar
en conjunto por un mejor planeta, la institucién deberia alentar la conciencia ambiental y

de ser posible promover programas de reciclaje.

Una institucion es responsable del cuidado de su entorno para ello se debe realizar
actividades recreativas que motiven a los estudiantes a cuidar el planeta, permitiendo

realizar campafias de concientizacion ambiental.

La institucion debe implantar un programa de conciencia ambiental en el cual debe
contener objetivos y metas medibles durante el periodo de estudio, debe ir alineado a las
actividades de la institucion y afin con el compromiso ambiental de la entidad educativa.

Es necesario que participen los alumnos, los padres de familiay personal. De ser necesario
73



la institucion podré contactar ONG's 0 expertos en el tema ambiental que ayuden con los

programas ambientales que se realicen.

Impacto externo

Una institucion educativa debe ser responsable con cada espacio que podria verse afectado
por alguna actividad que realice la institucion. Todas las instituciones deben ser
transparentes e informar de los impactos ambientales que podrian generar y buscar la
manera de mitigarlos por medio de programas de reutilizacion, minimizacién de uso

recursos y reciclaje.

Politicas ambientales institucionales:

Todas las instituciones educativas deberian crear sus propias politicas ambientales con la
finalidad de dar cumplimiento y aportar de manera positiva al medio ambiente, esto debe
darse a conocer a toda la institucion para que se tenga conocimiento del cuidado ambiental
gue mantiene la comunidad educativa para incentivar a los estudiantes a crear un

compromiso con la naturaleza.

Formacién ambiental:

Todas las instituciones educativas sean publicas o privadas deben implementar en la malla
académica con materias que tengan relacién con el medio ambiente de tal manera que
desde una educacion inicial se pueda ir formando a los estudiantes sobre lo que realmente
significa el medio ambiente, la formacion ambiental debe ser un proceso integral,
dindmico y completo con la Gnica finalidad de crear habitos de conducta adecuados para

una mejor sociedad y un aporte positivo.
Impacto ambiental

Impacto ambiental en el entorno

Es necesario que todos los integrantes de la institucion incluidos alumnos y personal

tengan conocimiento acerca de donde se encuentra la institucién, de la flora y fauna que
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los rodea, asi pudiendo realizar recorridos para reconocer Yy mantener limpios estos

espacios.

Uso de recursos:

La institucion debe promover el uso eficiente de recursos, incentivando a que los
estudiantes, docentes, personal administrativo y de servicio y padres de familia
incorporen habitos de consumo sostenible y que minimicen el uso de recursos naturales.
Se debe optimizar el uso del agua, papel y energia para asi reducir emisiones. Si es
necesario la institucion incorporara politicas sobre el uso de recursos en la cual se

contemplen temas como:

e El uso eficiente del papel, agua, energia y transporte.
e Saber como tratar los desechos solidos.

e Emisiones de ruidos

e Uso de medios de transporte alternativo

e Afecciones a los espacios verdes dentro y fuera de la institucién

Ambito 4: Etica y gobierno

La Etica y el buen gobierno es la base que ayuda a la administracion de cualquier
organizacion obteniendo mejores resultados de las metas propuestas por medio de
practicas justas. La ética es la cultura que cada institucion tiene, dando a conocer sus

valores que aportan a una sociedad justa y responsable.
Etica institucional
Contratacion:

La institucion debe normar el proceso de seleccion de contratacion de todo el personal y
establecer politicas que garanticen que el personal ocupa un cargo acorde a las necesidades
de la institucion y el puesto que se solicita. Ademas se debera contar con politicas que

garanticen la calidad educativa referente a la eleccién de docentes.
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Valores v principios:

La institucion deberia contar con politicas que promuevan los valores, principios y
procedimientos para hacer que la vida institucional se pueda regir de una manera

armonica.
Gestion ética:

La institucion debe contar con un plan para promover la ética institucional en el personal
para luego ser transferidas a los alumnos y los padres de familia. Se debe considerar los
conflictos de interés, acciones de soborno y extorsion y saber qué acciones se deben tomar
en caso de que se den. El plan que se realice debe ser de conocimiento de todos los

integrantes de la entidad.
Cumplimiento de las normas educativas

Cdbdigo de conducta:

La institucion debe contar con un codigo de conducta en el que se encuentre detallado los
deberes y obligaciones para toda la comunidad educativa, ademas de contar con el detalle
de las medidas a tomar en caso de incumplimiento del cédigo. Este cddigo debe estar a

disposicion de todos los integrantes del establecimiento.

Informacién responsable

La institucion deberia proporcionar informacion acerca del establecimiento y los servicios
que se ofrecen, para de esta manera brindar seguridad de las actividades que obtendran los
estudiantes. La informacién de los alumnos deberia ser confidencial y ser proporcionada

unicamente a personas autorizadas.
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Rendicidn de cuentas:

La institucion debe hacer publica la informacion financiera y no financiera ya sea en
reportes anuales, semestrales o trimestrales, ademas de cumplir con las leyes y

reglamentos establecidos en el pais.

Servicios adicionales:

La institucion debe contar con politicas establecidas acerca de la contratacion de servicios
adicionales tales como, transporte, alimentacion o comedores, etc. Las politicas deben ser

publicas y de facil acceso.
Ambito 5: Innovacion

Considerar a la innovacion como un ambito para medir la responsabilidad social en
instituciones educativas es considerado importante debido a que en la actualidad los
procesos educativos cada vez se van desarrollando de una manera diferente, ya que
permite adquirir nuevos conocimientos y capacidades permitiendo enfrentar desafios

futuros. Los frentes y factores escogidos son los siguientes:
Pedagdgico

Actividades extracurriculares

La institucion deberia procurar realizar actividades extracurriculares de acuerdo con el
nivel de instruccion como: el arte, deporte, lectura, actividades al aire libre, vinculadas
con la cultura, etc., para motivar a los estudiantes, padres de familia y personal hacer buen

uso del tiempo libre y ayudar en el desarrollo intelectual y la adaptabilidad en la sociedad.

Técnicas de aprendizaje:

La institucién debe contar con politicas establecidas para mejorar los procesos de
ensefianza, de ser necesario crear alianzas que permitan adquirir conocimientos que

mejoren los métodos de educacion, estas politicas deberian contener aspectos como:
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e Promover la alfabetizacion

e Desarrollo de las capacidades

e Mejorar los procesos de ensefianza

e Participacion de los estudiantes

e Fortalecer la educacion para el desarrollo sostenible
e Promover la salud por medio de la educacién

e Promover la investigacion

Realidad nacional y mundial:

La institucion debera contar con diferentes programas acerca de la realidad social nacional
y mundial, los programas deben incluir la insercion y recuperacion de las culturas,
practicas y saberes locales y sociales, ademas la inclusion y el fomento de los procesos

mundiales, la interculturalidad y actividades internacionales.
Desarrollo institucional

Inclusion tecnoldgica

La institucion deberia en lo posible realizar las diligencias necesarias para que los
estudiantes cuenten con las herramientas tecnoldgicas de acuerdo al nivel de instruccion,
también se debe implementar una metodologia en donde los alumnos cuenten con un
aprendizaje acerca de la tecnologia ya sea por medio de una materia especifica o por

charlas.

Formacién del pensamiento emprendedor

La institucion debera fomentar el espiritu o pensamiento emprendedor a sus estudiantes
por medio de diferentes metodologias de acuerdo al afio de educacién. Se realizaran
programas o charlas para dar a conocer el emprendimiento como tal. Se deberéa tratar

temas como:
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La creacidn de nuevos emprendimientos
Autoconocimiento de las actitudes y aptitudes
Trabajo en equipo

Proyectos institucionales

o B~ W D

Visitas a empresas locales

Infraestructura institucional

La institucion deberia garantizar que las aulas y espacios estén en buen estado. Los lugares
de trabajo para los alumnos, docentes, personal administrativo y de servicio deberian estar
a una temperatura adecuada, ventilacion e iluminacion adecuada, contar con el servicio
de agua, electricidad y sanitarios, sefializacién, que ayude a identificar los diferentes
lugares del establecimiento. Es recomendable que la institucion cuente con espacios

verdes y de recreacion.

3.5 Definicién de preguntas por factores.

La herramienta de medicion propuesta se divide en cinco ambitos en las cuales se
realizaran preguntas especificas que seran respondidas por las instituciones educativas
evaluadas, de tal manera que se pueda obtener informacion concisa de cuan responsable
es la institucion segun el &mbito; estas preguntas seran cerradas y se responderan con un
“si ono”. A continuacion se desarrollan las preguntas de acuerdo a los diferentes ambitos.

Econdmico- social

1. ¢Para el cobro de pensiones la institucion comunica claramente los rubros que se
incluyen en esta?*

2. ¢La institucion cuenta con un programa de becas? *

3. ¢La institucién brinda ayuda social a toda la comunidad educativa, mediante acciones
como: comedores, transporte, vivienda?

4. ¢La institucion tiene iniciativas de apoyo a la comunidad, tales como: agasajos y visitas

sociales (Asilos — orfanatos — refugios)?
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5. ¢Los profesores se encuentran capacitados para impartir las materias de acuerdo al afio
de estudio asignado y al area de conocimiento?

6. ¢ Cree usted que los profesores y personal de la institucion tiene suficiente tiempo en su
hogar para balancear sus actividades personales y académicas?

7. ¢Las materias y los contenidos de las asignaturas estan acorde a la realidad social
mundial y nacional?

8. ¢Cree usted que el personal administrativo, de servicio y docentes percibe una
remuneracion justa?

9. ¢La institucion cuenta con politicas para garantizar un proceso justo al personal docente,
administrativo o de apoyo en casos de denuncias, demandas y difamaciones?

10. ¢ Existe procesos transparentes de investigacion en situaciones culposas?

11. ¢El cobro de pensiones va acorde a la realidad social y el nivel de educacion?*

12. ¢En los programas de capacitacion se incluye a todo el personal de la institucion?
13. ¢La institucién fomenta y apoya a la mejora continua del docente?

14. ¢La institucion cuenta con los espacios e implementos necesarios para una buena
convivencia laboral?

15. ¢La institucién tiene un protocolo de seguridad y salud ocupacional?
Relaciones humanas

1. ¢La institucidn cuenta con mecanismos que garanticen la inexistencia de la
discriminacion?

2. ¢La institucién cuenta con infraestructura que permita la accesibilidad de personas con
discapacidad tales como: rampas, sefializaciones, ascensores, entre otros?

3. ¢La institucién cuenta con un protocolo para obtener una base de datos de los
estudiantes, docentes, personal administrativo y de servicio que ayude a conocer
informacién como: salud y contacto de referencia para casos emergentes?

4. ¢La institucion mantiene un protocolo para involucrar a los padres de familia en la
formacion de los estudiantes?*

5. ¢La institucién cuenta con un codigo de proteccion para toda la comunidad educativa

en situaciones de acoso, maltrato, bullying, entre otros?
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6. ¢La institucion cuenta con protocolos que garantice que no se den casos de
discriminacion y vulneracion de derechos y en caso de que existan da a conocer las
medidas a tomar?

7. ¢La institucion educativa en sus procesos de seleccion descarta factores como:
orientacion sexual, creencias religiosas y cultura?

8. ¢La institucion incentiva a que los padres de familia sean una presencia activa en la
vida estudiantil?

9. ¢La institucion educativa cuenta con politicas para gestionar temas de acoso y maltrato?
10. ¢La institucion informa sobre acontecimientos de acoso y violencia y las medidas de
resolucion, a toda la comunidad educativa?

11. ;La institucion realiza actividades que promuevan la integracién de diferentes culturas
y pensamientos?

12. ¢La institucién educativa evalla el clima laboral cada cierto periodo de tiempo?

13. ¢La institucion educativa promueve actividades que permitan el desarrollo cultural,
imaginativo y de destrezas?

14. ;La institucién cuenta con personal con capacidades diferentes en un nimero mayor a
lo establecido por la ley?

15. ¢La institucion educativa participa en actividades interinstitucionales tales como:

jornadas deportivas, musicales, obras teatrales o de arte, oratorias, etc.?
Medio ambiente y sostenibilidad

1. ¢La institucion promueve el respeto por el entorno y el medio ambiente?

2. ¢La institucion realiza programas de reciclaje?

3. ¢Lainstitucion educativa promueve el ahorro de energia?

4. ¢La institucion cuenta con un plan de manejo ambiental que se podria realizar en el
establecimiento?

5. ¢La institucion educativa gestiona ayuda publica y privada para obtener los
implementos y la ayuda necesaria y poder realizar actividades ambientales?

6. ¢La institucion cuenta con politicas ambientales internas?
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7. ¢En las clases que se imparten en la institucion se habla sobre la concientizacion del
medio ambiente?

8. ¢Se incluye materias o contenidos relacionados con el medio ambiente en la malla
curricular?

9. ¢La institucién ha disefiado o implementado proyectos o programas de educacion
ambiental?

10. ¢ Los programas medioambientales estan incorporadas en el plan operativo anual?*
11. ;La comunidad educativa conoce el entorno que lo rodea (flora y fauna) y sabe cémo
podria mitigar los diferentes impactos que podrian afectarlos?

12. ¢;La institucién fomenta el uso adecuado de: energia, agua, suelo y transporte?

13. ¢La institucion educativa evalia los impactos ambientales que podria generar las
actividades que se realizan dentro del establecimiento?

14. ;La institucion cuenta con un protocolo para mitigar los impactos que se puedan
ocasionar en el establecimiento y su entorno?

15. ¢ La institucion cuenta con parametros establecidos para el cuidado del medio ambiente

dentro y fuera del establecimiento?
Etica y gobierno

1. ¢Cree usted que se realiza un proceso de seleccién y contratacion de personal,
transparente de acuerdo al cargo solicitado?

2. ¢Existe algin mecanismo para garantizar que los estudiantes reciban la carga horaria
adecuada?

3. ¢Cree usted que los profesores imparten la catedra correcta de acuerdo a su nivel de
estudio y capacitacion?

4. ¢Existen politicas o criterios institucionales de contratacion para servicios adicionales
como: transporte y alimentacion?

5. ¢Existen politicas de control y corresponsabilidad para el manejo responsable de
servicios adicionales?

6. ¢La institucion incluye opciones saludables en sus menus?

7. ¢La institucion da a conocer los valores institucionales a toda la comunidad educativa?
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8. ¢ Lainstitucién cuenta con un cddigo de ética institucional y da cumplimiento al mismo?
9. ¢La institucidn cuenta con politicas para evitar la corrupcion?

10. ¢La institucion informa acerca de las medidas que se toman en caso de soborno,
conflictos de interés y extorsion?

11. ¢La institucidn cuenta con un codigo de conducta y se da cumplimiento del mismo?
12. ¢La informacion que brinda la institucion acerca de los servicios que ofrece es
transparente?

13. ¢La informacion de los servicios que brinda la institucion es accesible para todo
publico sin condicionamiento por situacion econdémica u otro factor?

14. ;Usted considera que la institucién maneja correctamente y es de libre acceso los
informes financieros y no financieros?

15. ¢ Cree usted que la institucion cumple con la totalidad en cuanto a leyes y reglamentos

que rige el pais?
Innovacién

1. ¢La institucion imparte talleres para desarrollar conocimientos adquiridos en las aulas?
2. ¢Usted considera que la institucion busca formas innovadoras de educacién?

3. ¢La institucién procura o gestiona apoyo para implementar el uso de tecnologias en los
procesos educativos?

4. ¢ La institucion incentiva al trabajo interdisciplinario?

5. ¢Cree usted que la infraestructura de la institucion es la adecuada para toda la
comunidad educativa?

6. (Cree usted que los docentes utilizan herramientas innovadoras como apoyo en su
proceso de ensefianza?

7. ;Considera usted que la institucion ha realizado esfuerzos por mejorar la infraestructura
del establecimiento?

8. ¢Cree usted que la institucion se preocupa por motivar a los docentes a impartir clases
dinamicas?

9. ¢Cree usted que la institucion se adapta a los cambios nacionales y mundiales en cuanto

a: idioma, cultura, saberes sociales y locales?
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10. ¢Considera usted que los profesores vinculan la ensefianza y la investigacion con los
problemas sociales actuales?

11. ¢La institucién desarrolla espacios para un aprendizaje basado en proyectos
socialmente responsables?

12. ¢La institucion gestiona visitas académicas a diferentes empresas para mejorar la
calidad educativa?

13. ¢Usted cree que la institucion fomenta la innovacion?

14. ¢La institucion en las materias que imparte trata de promover el pensamiento
emprendedor?

15. ¢La institucion realiza actividades que valoren la innovacion creativa, tanto de

estudiantes como del personal de todo el establecimiento educativo?

El cuestionario anterior es una herramienta base para la evaluacion de la RSE en las
diferentes instituciones educativas, de ser necesario se podran modificar las preguntas de
acuerdo a los diferentes actores, tipo y nivel de la institucion en la que se desea aplicar.
Cabe recalcar que las preguntas que contiene asterisco (*) no podran ser dirigidas a todos
los actores segun el tipo de institucion y en caso que los alumnos no pudieran responder

dicho cuestionario se considerar las respuestas de los padres de familia.

3.6 Escala de calificacion para la herramienta.

La herramienta que se ha propuesto para medir la RSE en instituciones educativas tendra
una calificacion de un punto por cada pregunta que apoye los principios de RSE
obteniendo un total de 15 puntos por &mbito, de manera que se pueda presentar un radar
gue contenga los cinco ambitos y poder observar de mejor forma el puntaje de cada uno
de ellos, y asi poder compararlos, ademas de identificar en cual de los ambitos se trabaja
mejor y cual de ellos se debe mejorar. A continuacion se muestra el radar con la

puntuacion maxima de cada ambito.
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Gréfico 2: Radar de los 5 &mbitos con puntaje maximo

Econdmico-Social
15

Innovacion Relaciones humanas

edio ambiente y
sostenibilidad

Etica y gobierno

Fuente: Las autoras
Elaborado por: Paola Alvarado, Viviana Bacuilima

La encuesta estd direccionada a los cinco actores, por cada actor se obtendrd un radar
diferente lo que permitira obtener una mejor vision de la gestion de la RSE evitando sesgos
y presentando un panorama global de la realidad de la RSE en la institucién. Luego de
contar con los datos se podria realizar un promedio de los cinco radares para finalmente

obtener un radar final como resultado de la medicion.

3.7 Validacion de la herramienta

Para la validacion de la herramienta se propuso inicialmente 20 preguntas las cuales se
fueron puliendo conforme la necesidad de la investigacion y de acuerdo a los cambios y
avances, ademas de contar con ayuda de profesionales para mejorar el desarrollo de las
preguntas respecto a la redaccion y su contenido, de esta manera se obtuvo finalmente 15

preguntas para cada &mbito cumpliendo con el propdsito de la evaluacion.
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Para poder validar la herramienta propuesta para las instituciones educativas se realizé la
aplicacion de la encuesta en una institucion de educacion secundaria de la ciudad de
Cuenca. Dicha encuesta se aplicd a los cinco actores propuestos para la herramienta

obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 5. Resultados de la validacion de la herramienta

Ambitos Puntaje maximo|Estudiantes | Docentes Persor?all de P(?r'sonaI. Padre.s. de
servicio Administrativo| familia
Econdmico-Social 15 13 12 13 13 13
Relaciones humanas 15 12 9 13 14 14
Medio ambiente y sostenibilidad 15 13 10 15 14 14
Etica y gobierno 15 14 1 14 15 14
Innovacion 15 13 15 13 15 12
TOTAL 75 65 58 68 yil 67
Fuente: Las autoras
Elaborado por: Paola Alvarado, Viviana Bacuilima
Gréfico 3. Radar-Estudiante
Puntaje maximo Estudiantes
Econdmico-Social
15
10
Innovacién 5 Relaciones humanas

Medio ambiente y

Etica y gobierno sostenibilidad

Fuente: Las autoras
Elaborado por: Paola Alvarado, Viviana Bacuilima

En el grafico 3 se puede visualizar un radar casi simétrico, obteniendo una puntuacién de

13 puntos en los 3 &mbitos que son econdmico - social, medio ambiente y sostenibilidad
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e innovacion; y la puntuacion mas baja es relaciones humanas con 12 puntos en los cuales

se podria mencionar que segun este actor existen falencias en este ambito.

Grafico 4. Radar-Docente

Puntaje maximo Docentes

Econdmico-Social
15

10 _
., Relaciones
Innovacion 5
humanas
0

Medio ambiente y

Etica y gobierno sostenibilidad

Fuente: Las autoras
Elaborado por: Paola Alvarado, Viviana Bacuilima

En cuanto a la evaluacion del docente en el gréfico 4 se puede notar que en el ambito
econodmico-social tiene una calificacién de 12 puntos, en relaciones humanas con un total
de 9, en medio ambiente y sostenibilidad de 10 puntos y en ética y gobierno 12, haciendo

notar que en estos ambitos existen varias deficiencias.
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Gréfico 5. Radar- Personal de servicio

Puntaje maximo Personal de servicio

Econémico-Social
15

14
Innovacién 13 Relaciones humanas
12

Medio ambiente y

Etica y gobierno sostenibilidad

Fuente: Las autoras
Elaborado por: Paola Alvarado, Viviana Bacuilima

En el gréafico 5 podemos observar que al evaluar al personal de servicio encontramos un

radar asimétrico lo que quiere decir que de los cinco ambitos evaluados no existe mucha

conformidad de acuerdo a la opinion de dicho actor.
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Gréfico 6. Radar- Personal administrativo

Puntaje maximo Personal Administrativo

Econdmico-Social
15

14
Innovacion 13 Relaciones
humanas
12

Medio ambiente y

Etica y gobierno sostenibilidad

Fuente: Las autoras
Elaborado por: Paola Alvarado, Viviana Bacuilima

El gréfico 6 nos ilustra el resultado obtenido de la evaluacion al personal administrativo

de la institucion, observando que en dos &mbitos que son ética y gobierno e innovacion se

obtuvo una calificacion méxima de 15 puntos, mientras que lo mas bajo es una puntuacion

de 12 en lo que respecta &mbito econdmico — social y medio ambiente y sostenibilidad.
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Gréfico 7. Radar- Padre de familia

Puntaje maximo Padres de familia

Econdmico-Social
15

10

., Relaciones
Innovacion 5

humanas

Medio ambiente y

Etica y gobierno sostenibilidad

Fuente: Las autoras
Elaborado por: Paola Alvarado, Viviana Bacuilima

El gréafico 7 es el quinto radar que se obtuvo de la evaluacion de un padre de familia, se
puede mencionar que al ser un actor externo de la institucion puede ser que no conozca la
realidad institucional a fondo por ello el resultado de un radar casi perfecto, mediante esto
se puede comparar los resultados de los demas actores para con ello saber que se fue

imparcial en la evaluacion.

Se pudo comprobar que la herramienta tuvo una buena acogida ya que las personas
entendieron el contenido de cada pregunta y el objetivo de la herramienta. Es necesario
recalcar que la validacion de la misma tuvo el propdsito de verificar que la herramienta
sea entendible y pueda ser aplicable en cualquier tipo de institucion haciendo cambios que

sean considerados por cada entidad de acuerdo a su realidad.

Con estos resultados presentados se puede observar claramente la finalidad de la
herramienta, ya que el involucrar a cinco actores que dan su opinion se ilustra la realidad
que tiene la institucion en cuanto a RSE, es importante mencionar que no se presenta un

solo resultado final ya que pueden verse distorsionados los resultados de los actores. En
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el anexo B (pag.103-104) se puede observar un cuadro resumen de los resultados
obtenidos de la validacion.

En este capitulo después de haber elegido las normas que sirvieron de guia, se redacto los
ambitos, los frentes y factores para la elaboracion de las preguntas de la herramienta para
la medicion de la RSE, de esta manera concluimos con la propuesta de 15 preguntas por
ambito, posteriormente se muestra la forma en que se realiza la calificacion y finalmente
se pudo realizar la validacion de la herramienta en una institucion de educacion secundaria
de la ciudad de Cuenca, concluyendo que la herramienta es entendible y puede ser usada
de acuerdo a los diferentes tipos de institucién y conforme sus necesidades. Es importante

mencionar que la herramienta no es cerrada siendo susceptible de mejoras.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al finalizar el presente proyecto se ha conseguido adquirir mayores conocimientos acerca
de la responsabilidad social empresarial sabiendo que hoy en dia es una préctica de comin
interés en las diferentes organizaciones, actualmente existen grupos que guian la
responsabilidad social mediante normativas o lineamientos que deben ser tomados en

cuenta para su desarrollo.

El tema de RSE ha venido evolucionando con el pasar del tiempo; a principios de la
historia esta actividad era conocida como filantropia, ya que las acciones que realizaban
las empresas eran mas para obtener una buena imagen de la misma y no por ser
socialmente responsables; con diferentes leyes como las fabriles que aparecieron debido
a la preocupacion por los trabajadores se fue dando importancia y mirando de otra manera
a lo que es hoy en dia RSE. De esta manera el concepto ha dado un giro a través de los
afios entre ellos uno de los méas destacables es la participacion de la ética, conforme el
paso del tiempo varios organismos como la Union Europea redireccionaron la
responsabilidad social hacia tres &mbitos principales que son: econémico, ambiental y
social; después algunas entidades han ido moldeando el concepto de RSE observando los
cambios que se van dando dia a dia y brindando guias y herramientas que permitan

profundizar lo que es la RSE.

Algunas organizaciones empezaron a crear normas bésicas e iniciales que han ido
evolucionando tales como: el Libro verde de la Union Europea, , Norma AA1000 SA
(Assurance Standard), SA8000 Social Accountability International (SAI), Global
Reporting Initiative (GRI), ISO 26000 - Guia para la Responsabilidad Social Empresarial,
Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable SGE 21, estas normativas
proporcionaron un enfoque mas claro de lo que es la RSE, ademas han sido de apoyo para
los diferentes paises y organizaciones que han adaptado las normativas seguln sus leyes y
politicas, haciendo que las empresas pongan en practica la RSE en todas sus actividades

en los tres ambitos principales, es necesario mencionar que segun la industria en la que se
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encuentre una empresa se puede direccionar la RSE a diferentes &mbitos ademés de los ya

mencionados segun las necesidades existentes.

Después de hacer el andlisis de las diferentes normativas se escogio dos de ellas, la 1ISO
26000 y la SGE 21, las mismas que tienen contenidos que abarcan todos los aspectos
fundamentales de la RSE, ademé&s de ser complementarias entre si. Segun estas
normativas se pudo observar que no es necesario enfocarse inicamente en los tres &mbitos
principales, por lo tanto para el sector educativo se propuso cinco &mbitos de medicion:
econdémico-social, relaciones humanas, medioambiente y sostenibilidad, ética y gobierno,
e innovacion, éstas han sido escogidas ya que responden a las necesidades sociales y a la
realidad actual presente, ademas ayudan a que las instituciones educativas conozcan las
actividades que realizan y podrian realizar de una manera ampliay clara. Esta herramienta
es direccionada a cinco actores con el objetivo de que los resultados sean imparciales y
veridicos pudiendo hacer una comparacion de las respuestas segun las opiniones de las
partes involucradas obteniendo un resultado final de cuén responsable socialmente es la
institucion educativa evaluada en los cinco &mbitos. Finalmente, se realizo la validacion
de la herramienta en una institucion educativa de la ciudad de Cuenca pudiendo notar que
la encuesta es de facil comprension, por lo tanto se considera una herramienta funcional

que podria ser adaptada segun las necesidades de las instituciones educativas.

Se puede observar que la RSE puede ser abordada desde diferentes ambitos no solo desde
los tres principales y esto ayuda que se pueda medir de mejor manera en las instituciones
buscando mejores enfoques. Se recomienda que la herramienta sea utilizada segun las
necesidades y el tipo de institucion, ya que este instrumento es de apoyo y susceptible de
mejora, puede ser modificado ya sea agregando o quitando preguntas, y aplicando a los
actores que la institucion considere. Se recomienda que las instituciones educativas
difundan estos de una forma mas amplia y solida ya que ayuda al bienestar institucional,

ademas se alienta a que se sigan desarrollando estas herramientas en diferentes entornos.
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ANEXOS

Anexo A. Herramienta de medicion de RSE en entidades educativas

Herramienta para la medicion de responsabilidad social empresarial (RSE)

La siguiente encuesta tiene por objetivo medir la responsabilidad social empresarial desde
5 ambitos que son: econdémico — social, relaciones humanas, medio ambiente y
sostenibilidad, ética y gobierno, e innovacion, tomando en cuenta a los cinco actores:
alumnos — padres de familia — docentes — personal administrativo — personal de servicio,
para de esta manera obtener resultados imparciales sobre la préactica de RSE. Las preguntas
que se encuentra a continuacion son especificas dando una respuesta de si 0 no. Los datos
de la encuesta son anonimos y los resultados seran tratados con un compromiso de
confidencialidad, esperando su colaboracion le agradecemos de antemano.

DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Nombre de la institucion:

Ciudad: Fecha:

Actor:

Econdmico — social

Preguntas SI NO

1. ;Para el cobro de pensiones la institucion comunica claramente los rubros
que se incluyen en esta?

2. ¢La institucion cuenta con un programa de becas? (Si su respuesta es
positiva mencione cuales)

3. ¢La institucion brinda ayuda social a toda la comunidad educativa,
mediante acciones como: comedores, transporte, vivienda?

4. ¢La institucion tiene iniciativas de apoyo a la comunidad, tales como:
agasajos y visitas sociales (Asilos — orfanatos — refugios)?

5. ¢Los profesores se encuentran capacitados para impartir las materias de
acuerdo al afio de estudio asignado y al area de conocimiento?

6. ¢ Cree usted que los profesores y personal de la institucion tiene suficiente
tiempo en su hogar para balancear sus actividades personales y académicas?
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7. ¢Las materias y los contenidos de las asignaturas estan acorde a la realidad
social mundial y nacional?

8. ¢(Cree usted que el personal administrativo, de servicio y docentes percibe
una remuneracion justa?

9. ¢La institucion cuenta con politicas para garantizar un proceso justo al
personal docente, administrativo o de apoyo en casos de denuncias,
demandas y difamaciones?

10. ¢Existe procesos transparentes de investigacion en situaciones culposas?

11. (El cobro de pensiones va acorde a la realidad social y el nivel de
educacion?

12. ¢En los programas de capacitacion se incluye a todo el personal de la
institucion?

13. ¢La institucion fomenta y apoya a la mejora continua del docente? (Si su
respuesta es positiva explique cémo)

14. ;La institucion cuenta con los espacios e implementos necesarios para
una buena convivencia laboral?

15. ¢ La institucion tiene un protocolo de seguridad y salud ocupacional?

Relaciones Humanas

Preguntas

Sl

NO

1. ¢ Lainstitucion cuenta con mecanismos que garantice la inexistencia de la
discriminacion? (Si su respuesta es positiva mencione que tipo de
mecanismos)

2. ¢Lainstitucion cuenta con infraestructura que permita la accesibilidad de
personas con discapacidad tales como: rampas, sefializaciones, ascensores,
entre otros?

3. ¢La institucién cuenta con un protocolo para obtener una base de datos de
los estudiantes, docentes, personal administrativo y de servicio que ayude a
conocer informacion como: salud y contacto de referencia para casos
emergentes?

4. ¢La institucion mantiene un protocolo para involucrar a los padres de
familia en la formacion de los estudiantes?

5. ¢Lainstitucion cuenta con un codigo de proteccion para toda la comunidad
educativa en situaciones de acoso, maltrato, bullying, entre otros?

6. ¢La institucidn cuenta con protocolos que garantice que no se den casos
de discriminacion y vulneracion de derechos y en caso de que existan da a
conocer las medidas a tomar?
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7. ¢La institucidn educativa en sus procesos de seleccion descarta factores
como: orientacion sexual, creencias religiosas y cultura?

8. ¢La institucion incentiva a que los padres de familia sean una presencia
activa en la vida estudiantil? (Si su respuesta es positiva explique como)

9. ¢La institucion educativa cuenta con politicas para gestionar temas de
acoso y maltrato?

10. ¢La institucién informa sobre acontecimientos de acoso y violencia y las
medidas de resolucion, a toda la comunidad educativa?

11. ¢La institucién realiza actividades que promuevan la integracién de
diferentes culturas y pensamientos? (Si su respuesta es positiva mencione
que tipo de actividades realiza)

12. ¢ La institucién educativa evalta el clima laboral cada cierto periodo de
tiempo?

13. ¢La institucion educativa promueve actividades que permitan el
desarrollo cultural, imaginativo y de destrezas?

14. ;La institucién cuenta con personal con capacidades diferentes en un
nimero mayor a lo establecido por la ley?

15. ¢La institucion educativa participa en actividades interinstitucionales
tales como: jornadas deportivas, musicales, obras teatrales o de arte,
oratorias, etc.?

Medio ambiente y sostenibilidad

Preguntas

Sl

NO

1. ¢La institucion promueve el respeto por el entorno y el medio ambiente?

2. ¢Lainstitucion realiza programas de reciclaje? (Si su respuesta es positiva
mencione que tipo de programas)

3. ¢La institucion educativa promueve el ahorro de energia? (Si su respuesta
es positiva explique como se realiza)
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4. ¢La instituciéon cuenta con un plan de manejo ambiental que se podria
realizar en el establecimiento?

5. ¢La institucion educativa gestiona ayuda publica y privada para obtener
los implementos y la ayuda necesaria y poder realizar actividades
ambientales?

6. ¢La institucion cuenta con politicas ambientales internas?

7. ¢En las clases que se imparten en la institucion se habla sobre la
concientizacion del medio ambiente?

8. ¢Se incluye materias y contenidos relacionados con el medio ambiente en
la malla curricular?

9. ¢La institucion ha disefiado o implementado proyectos o programas de
educacion ambiental?

10. ¢Los programas medioambientales estan incorporados en el plan
operativo anual?

11. ;La comunidad educativa conoce el entorno que lo rodea (flora y fauna)
y sabe cdmo podria mitigar los diferentes impactos que podrian afectarlos?

12. ¢La institucion fomenta el uso adecuado de: energia, agua, suelo y
transporte?

13. ¢La institucion educativa evalta los impactos ambientales que podria
generar las actividades que se realizan dentro del establecimiento?

14. ;La institucion cuenta con un protocolo para mitigar los impactos que se
puedan ocasionar en el establecimiento y su entorno?

15. ¢La institucion cuenta con parametros establecidos para el cuidado del
medio ambiente dentro y fuera del establecimiento?

Etica y gobierno

Preguntas

Sl

NO

1. ¢Cree usted que se realiza un proceso de seleccién y contratacion de
personal, transparente de acuerdo al cargo solicitado?

2. ¢Existe algin mecanismo para garantizar que los estudiantes reciban la
carga horaria adecuada? (Si su respuesta es positiva mencione que tipo de
mecanismo)

3. ¢Cree usted que los profesores imparten la catedra correcta de acuerdo a
su nivel de estudio y capacitacion?

4. ;Existen politicas o criterios institucionales de contratacion para servicios
adicionales como: transporte y alimentacion?

5. ¢Existen politicas de control y corresponsabilidad para el manejo
responsable de servicios adicionales?

6. ¢La institucion incluye opciones saludables en sus menus?
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7. ¢La institucién da a conocer los valores institucionales a toda la
comunidad educativa?

8. ¢La institucion cuenta con un codigo de ética institucional y da
cumplimiento al mismo?

9. ¢La institucidn cuenta con politicas para evitar la corrupcion?

10. ¢ La institucion informa acerca de las medidas que se toman en caso de
soborno, conflictos de interés y extorsion?

11. ¢La institucion cuenta con un cddigo de conducta y se da cumplimiento
del mismo?

12. ¢La informacion que brinda la institucion acerca de los servicios que
ofrece es transparente?

13. ¢La informacidn de los servicios que brinda la institucion es accesible
para todo publico sin condicionamiento por situacién econémica u otro
factor?

14. ;Usted considera que la institucion maneja correctamente y es de libre
acceso los informes financieros y no financieros?

15. ¢Cree usted que la institucion cumple con la totalidad en cuanto a leyes
y reglamentos que rige el pais?

Innovacion

Preguntas

Sl

NO

1. ¢La institucion imparte talleres para desarrollar conocimientos adquiridos
en las aulas?

2. ¢Usted considera que la institucién busca formas innovadoras de
educacién? (Si su respuesta es positiva mencione cuales)

3. ¢La institucion procura o gestiona apoyo para implementar el uso de
tecnologias en los procesos educativos?

4. ¢ La institucion incentiva al trabajo interdisciplinario?

5. ¢Cree usted que la infraestructura de la institucién es la adecuada para toda
la comunidad educativa?

6. ¢Cree usted que los docentes utilizan herramientas innovadoras como
apoyo en su proceso de ensefianza? (Si su respuesta es positiva mencione
cuales)

7. ¢(Considera usted que la institucion ha realizado esfuerzos por mejorar la
infraestructura del establecimiento?
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8. ¢Cree usted que la institucion se preocupa por motivar a los docentes a
impartir clases dinamicas?

9. ¢(Cree usted que la institucion se adapta a los cambios nacionales y
mundiales en cuanto a: idioma, cultura, saberes sociales y locales?

10. ¢Considera usted que los profesores vinculan la ensefianza y la
investigacion con los problemas sociales actuales?

11. ¢La institucion desarrolla espacios para un aprendizaje basado en
proyectos socialmente responsables?

12. ¢La institucion gestiona visitas académicas a diferentes empresas para
mejorar la calidad educativa?

13. ¢Usted cree que la institucion fomenta la innovacion?

14. ¢La institucion en las materias que imparte trata de promover el
pensamiento emprendedor?

15. ¢La institucion realiza actividades que valoren la innovacién creativa,
tanto de estudiantes como del personal de todo el establecimiento educativo?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo B. Resumen de los resultados de la validacién de la herramienta

MEDICION DE LA RSE EN ENTIDADES EDUCATIVAS

Nombre de la institucion: Andénima

Responsable:

Fecha:

Ciudad: Cuenca

65/7

Radar estudiante

Radar docente

58/75

68/75

Radar
personal de servicio

71/75

Radar
Personal administrativo

67/75

Radar
Padres de familia

Padres de familia

Destacados: se puede
observar que en los
ambitos de ética y
gobierno se obtiene la
puntuacion maximay en
relaciones humanas la
puntuacion es de 12
siendo la mas baja de
este actor.

Destacados: el
personal docente guia
sus respuestas en base a
lo que acontece en la
institucion, en este radar
se puede observar que
en lo que mas hace
énfasis la  entidad
educativa es en el
ambito de la innovacién

Destacados: el personal
de servicio responde con
una puntuacion maxima
que el ambito medio
ambiente y
sostenibilidad, y Ila
puntuacion minima es
de 13 en tres ambitos,
economico-social,

Destacados: se puede

mencionar  que el
docente vy el
administrativo

concuerdan con la

importancia al ambito
innovacion con una
puntuacion de 15 y la
puntuacion minima es

los resultados de

observar que

14 en
relaciones

ambiente

Destacados: en cuanto a

evaluacion de la padres
de familia se puede

puntuacion maxima es de
los ambitos de
humanas,
ética y gobierno, medio

la

la

y
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y en lo mas bajo es en | relaciones humanas e |de 13 en el &mbito | sostenibilidad, y Ia
relaciones humanas. innovacion. econémico- social. puntuacion minima es de
12 en innovacion.

Conclusion general:
La validacion de esta herramienta se realizo a los 5 actores de una institucion de educacién secundaria de la ciudad de Cuenca que
por motivo de confidencialidad no se puede revelar el nombre, segun los resultados obtenidos se puede observar que existe una
concordancia en el &mbito de ética y gobierno con una puntuacion alta de entre 15 y 14 puntos, es destacable hacer notar que los
puntajes menores son de la evaluacion del docente con la puntuacién mas baja de 9 puntos en el &mbito de relaciones humanas. Es
importante recalcar que el proposito fue dar constancia de que la herramienta es entendible y sirve de mejora; no se realizé la
medicion de la RSE en esta institucion, para ello como se menciono se deberia hacer mediante una muestra de cada actor que tenga
la institucion educativa.
En este cuadro se propone una tabla de resumen de los resultados si se realizaria una evaluacion verdadera.

Fuente: Las autoras

Elaborado por: Paola Alvarado, Viviana Bacuilima
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