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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es realizar una evaluacion al Sistema de Control Interno a la
Constructora Industrial Heras &Asociados Cia. Ltda. y propuesta de mejoras, para verificar la
seguridad de la informacion financiera, la efectividad y eficiencia de sus operaciones y el
cumplimiento de la normativa interna y externa que rige a la constructora, aplicando diferentes
técnicas de evaluacion con base al Modelo COSO |IlI.

Los resultados obtenidos evidenciaron que la Constructora no cuenta con un plan estratégico,
manuales de politicas y procedimientos e indicadores de medicion, mecanismos necesarios para
medir el cumplimiento de los objetivos planteados, por lo expuesto se propone que la compariia

redisefie e implemente las mejoras propuestas en la presente investigacion.

Palabra Clave: Constructora Industrial Heras & Asociados Cia. Ltda., Control Interno
Marco Integrado COSO IlIl, Cdédigo ética, Manuales y Politicas de procedimientos,

Indicadores de medicion, Plan Estratégico.
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ABSTRACT

The objectives of this research were to carry out an evaluation of the Internal Control System
of the Industrial Construction Company Heras & Asociados Cia. Ltda., and an improvement
proposal to verify the security of financial information, the effectiveness and efficiency of its
operations and compliance with internal and external regulations governing the construction
company by applying different evaluation techniques based on the COSO III Model. The
results obtained showed that the Construction Company did not have a strategic plan,
manuals of policies and procedures, and measurement indicators, mechanisms necessary to
measure the fulfillment of the objectives. As a result, it is proposed that the company to

redesign and implement the improvements proposed in the present investigation.

Keyword: Constructora Industrial Heras & Asociados Cia. Ltda., Internal Control Integrated
Framework COSO III, Code of Ethics, Manuals and Procedures Policies, Measurement

Indicators, Strategic Plan.
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INTRODUCCION

La Constructora Industrial Heras & Asociados Cia. Ltda., fue constituida el 2 de junio del 2014,
ubicada en la autopista Cuenca-Azogues Km. 25, cuya actividad econémica es la fabricacion y
reparacion de baldes de volquetes, remolques de toda clase, bafieras, auto cargables, cama baja,
cisternas auto portables; asi también, accesorios y materiales para los mismos, en la actualidad
cuenta con 18 empleados.

El control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el
resto del personal de la empresa, disefiado con el objeto de brindar un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucién de los objetivos en: Eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad
de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y normativa aplicables. Sin embargo,
la Constructora Industrial Heras & Asociados no ha sido objeta de una evaluacion al sistema de
control interno.

Por lo expuesto anteriormente, consideramos que era necesario realizar una evaluacién al
sistema de control interno segin modelo COSO Il1 y propuestas de mejoras.

El presente trabajo estara formado por cuatro capitulos que a continuacion lo detallamos:

Capitulo I conoceremos todo lo referente a la compariia, como es su actividad econdmica,
vision, misién, objetivos, normativa interna y externa aplicable, némina del personal, analisis de
la estructura econémica y financiera, entre otros.

Capitulo 1l se desarrollara generalidades del control interno tratando puntos de interés
empezando con la historia, sus definiciones, objetivos, sus tipos de control, evolucién del control

interno, sefialando énfasis al Marco Integrado modelo COSO |1l mediante el cual se desarrollara



nuestro trabajo, también se indicard las herramientas que posteriormente se utilizaran en la
ejecucion de la evaluacion.

Capitulo 111 se efectuara la evaluacion al sistema de control interno segin modelo COSO I,
iniciando con la visita a la compafiia, aplicando algunas técnicas como las cedulas narrativas,
flujogramas y cuestionarios a la gerente y a los responsables de cada area, con el fin de determinar
su cumplimiento y evidenciar falencias que constaran en el informe con las respectivas
conclusiones y recomendaciones.

Capitulo IV se elaborara una guia clara y sencilla para que la compafiia disefie e implemente
manuales y politicas de procedimientos, codigo de ética, plan estratégico e indicadores de
medicion.

Por lo indicado en los parrafos anteriores, este trabajo ayudara a que la compafiia realice sus

operaciones con eficiencia, eficacia, economia, calidad y legalidad.



CAPITULO |

| CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

1.1. Antecedentes Generales

La Constructora Heras & Asociados Cia. Ltda., nace el 15 de diciembre de 1996, cuando Juan
Carlos Heras Ifiiguez, joven emprendedor, abre las puertas de su propio taller, brindando servicio
de construccion de tolvas de volteo, dando como resultado la apertura este negocio con el nombre
comercial de: “TALLERES HERAS”, en honor a su apellido.

A comienzos del 2007, Juan Carlos Heras conjuntamente con su padre y hermano crean un
nuevo nombre comercial denominado Talleres Heras y Asociados, sin embargo, se sigue
manejando la misma razon tributaria en la persona natural Juan Carlos Heras Ifiiguez.

Finalmente, el 16 de mayo del 2014, en la ciudad de Azogues se constituye bajo escritura
publica No. 1346, la compafiia CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA.
LTDA., conformada por Santiago Heras y Bertha Lucia Ifiiguez Gutiérrez, a quienes cede sus
derechos el sefior Juan Carlos Heras Ifiiguez, con una integracion de capital de $600.00 ddlares
americanos. La Constructora inicia sus actividades comerciales el 2 de junio del 2014.

Actualmente la compafiia dispone con dos naves industriales: la primera nave cuneta con el
almacén y el departamento operativo, ademas en la primera planta funciona la parte administrativa
y financiera. Mientras que en la segunda nave se realizan los acabos finales tales como: las

instalaciones eléctricas y el pintado del producto ofrecido al cliente.



Gréfico 1 Instalaciones de la constructora

Realizado por: Las Autoras

Fuente: Constructora Industrial Heras & Asociados Cia. Ltda.

Informacion general de la compafiia

Tabla 1 Informacion General de la Compaiiia

Razbn Social: CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS &
ASOCIADOS CIA. LTDA.
Logo CONSTRUCTORA INDUSTRIAL
empresarial: E RAS
& Asociados Cia. Ltda
RUC: 0391017573001
Representante Bertha Lucia Ifiguez Gutierrez
Legal:
Actividad La fabricacion, compraventa, importacion, exportacion y
Econdmica: | reparacion de baldes de volquetes, remolques de toda clase,

bafieras, auto cargables, cama baja, cisternas auto portables; asi

también, componentes, accesorios y materiales para los mismos

Capital:

600,00 USD




Socios: e Bertha Lucia Ifiguez Gutierrez

e Santiago Geovanny Heras Ifiiguez

Fuente: Superintendencias de Compafiias, Valoresy Seguros
Realizado por: Autoras

1.1.1. Ubicacion

La Constructora Industrial Heras & Asociados se encuentra ubicada en la autopista

Cuenca- Azogues Km. 25.

Ubicacion de la Constructora Industrial Heras & Asociados Cia. Ltda.

Grafico 2 Ubicacion de la Constructora Industrial Heras & Asociados Cia. Ltda.
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Fuente: www.google.com.ec/maps

1.2. Base legal de la empresa.

La compafiia es regulada por normativa tanto interna como externa.


http://www.google.com.ec/maps

1.2.1. Normativa Externa
1.2.1.1. Servicio de Rentas Internas (SRI)

Es una institucién auténoma del estado ecuatoriano basada en los principios de equidad y
justicia, cuya mision es “Gestionar la politica tributaria, en el marco de los principios
constitucionales, asegurando la suficiencia recaudatoria destinada al fomento de la cohesion
social” (Servicio de Rentas Internas, 2019).

Las obligaciones que tiene la compafiia para con el servicio de rentas internas son las siguientes:

e Anexo accionistas, participes, socios, miembros del directorio y administradores.
e Anexo de dividendos, utilidades o beneficios — ADI.

e Anexo relacion dependencia.

e Anexo transaccional simplificado.

e Declaracion al Impuesto al Valor Agregado (IVA) mensual.

e Declaracion de Retenciones del Impuesto a la Renta.

e Declaracion del Impuesto a la Renta Sociedades.

Ruc de la Constructora Industrial Heras & Asociados Cia. Ltda.

Gréfico 3 RUC de la Compafiia
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Fuente: Servicio de Rentas Internas, 2019.




1.2.1.2. Superintendencia de Compafiia, Valores y Seguros.

Es un organismo técnico independiente con autonomia econdmica y administrativa,
encargado en la supervision y control al sector societario, mercado de valores y seguros. Su
mision “...somos una instituciéon que controla, vigila y promueve el mercado de valores, el
sector societario y de seguros, mediante sistemas de regulacion y servicios, contribuyendo
al desarrollo confiable y transparente de la actividad empresarial en el pais...”
(Superintendencia de Compafiias, 2019).

Registro de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

Grafico 4 Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros.
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CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA.

Fuente: Superintendencia de Compafiias, 2019.

Entre las obligaciones de presentacion a la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

Se encuentran:

e Presentacion de Estados Financieros

e Informe de gerencia.

1.2.1.3. Ministerio de Relaciones Laborales

El Ministerio de Relaciones Laborales es una institucion publica que busca justicia social en el

sistema de trabajo, manera forma digna e igualitaria.



Ministerio del Trabajo

Gréfico 5 Ministerio de Trabajo
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Fuente: www.trabajo.gob.ec

Entre las obligaciones de la compafiia con el MRL se encuentra:
e Reportar de manera oportuna los contratos laborales realizados.
e Pagar y reportar los beneficios sociales de cada trabajador de manera oportuna.
e Pagar y reportar las correspondientes actas de finiquito.
e Actualizacion oportuna de datos.

e Entre otros.

1.2.1.4. Instituto de Seguridad Social (IESS)
Es una entidad puablica que se fundamenta en los principios de solidaridad, obligatoriedad,
universidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y eficiencia.
La institucién brinda un seguro general que es obligatorio segun consta en el codigo de trabajo
el cual debe de ser cancelado por el patrono asumiendo el 11,15% del valor de la planilla 'y a su
vez el empleado se le descuenta un 9,45%, dando cumplimiento a este beneficio que resguarda y

protege la salud del empleado.



Instituto de Seguridad Social.

Gréfico 6 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Fuente: www.iess.gob.ec

e Afiliacion al sistema de seguridad social de todos empleados bajo relacion de
dependencia y del gerente sin relacion de dependencia de ser el caso.

e Aporte patronal oportuno.

e Pago de fondos de reserva de ser el caso de acuerdo con lo estipulado por la ley.
e Servir de intermediario entre los empleados y el BIES en el traspaso de cuotas ya
se de préstamos hipotecarios y/o quirografarios.

e Entre otros.

1.2.2. Normativa Interna
o Reglamento Interno de Trabajo

El reglamento antes indicado rige a partir del 20 de marzo del 2015, el cual fue
aprobado mediante resolucion N° MDT-DRTSP6-2015-0934-R2-JD

o Reglamento Interno de Seguridad y Salud del Trabajo



El 13 de mayo del 2016, Ministerio del Trabajo da respuesta al tramite No. RHS-
2016-51381 siendo aprobado el reglamento antes mencionado.
o Reglamento de Higiene y Seguridad.
El Ministerio del Trabajo con fecha 28 de enero del 2018 aprueba el reglamento de
higiene y seguridad, el mismo sera renovado cada dos afios.
o Plan Integral de Prevencion Riesgos Laborales
El 09 de diciembre del 2018 es registrado el plan antes mencionado con una
duracion de un afio a partir de su registro.
1.3. Filosofia corporativa
1.3.1. Mision
e Siempre pendiente de las necesidades de nuestros clientes para seguir siendo
una empresa comprometida en innovacion y servicio.
e Mantener mano de obra calificada.
e Cuidar nuestra marca.
e Tener nuestra produccion al méaximo.
e Una administracion de calidad total.
e Administrar con miras y proyectos a futuro.
e Siempre estar para el cliente como su primera opcion (Constructora

Industrial Heras & Asociados Cia. Ltda., 2019).

1.3.2. Vision
“Somos una empresa familiar con capitales propios, proyectandonos a futuro de

ampliacion a nivel nacional. Comprometidos con nuestra gente y a conservar el medio
ambiente...” (Constructora Industrial Heras & Asociados Cia. Ltda., 2019).
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1.3.3. Objetivos

La Constructora Industrial Heras & Asociados Cia. Ltda.; tiene como objetivo principal
la fabricacidn, compraventa, importacion, exportacion y reparacion de baldes de volquetas,
remolques de toda clase, bafieras, auto cargables, cama baja, cisternas auto portables; asi
también, componentes, accesorios y materiales para los mismos de conformidad con lo
dispuesto en el Art. 3 del contrato de constitucion; objeto que lo realiza acatando
estrictamente todas las disposiciones legales vigentes (Constructora Industrial Heras &
Asociados Cia. Ltda., 2019).

Sus principales productos ofrecidos al mercado nacional son los siguientes:

Tabla 2 Informacion general de productos

Bafieras de tres ejes de 26 metros cubicos

Gruas auto cargable con capacidad de 12

toneladas

Cama bajas

11



Cisternas auto portables de 30 metros

cubicos

Chasis para transporte de contenedores

Tolvas de 12 metros cubicos

Fuente: www.heras-asociados.com/category/productos/.

Realizado por: Las autoras

1.3.4. Estructura Organizacional

La compafila no dispone de un organigrama estructural funcional por lo que
conjuntamente con la Gerente General se elabor6 segun la informacién narrada, el cual se
observa que en la compafiia se encuentra encabezado por la junta de accionistas, gerencia y

el departamento financiero, comercial y operativo/industrial.
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Organigrama de la Constructora Industrial Heras & Asociados Cia. Ltda.

Grafico 7 Organigrama de la Compafiia Industrial Heras & Asociados Cia. Ltda.

-
.

Fuente: Gerente de la Constructora Industrial Heras &Asociados Cia. Ltda.

Realizado por: Las autoras




La compafiia cuenta con dieciochos colaboradores que constituyen base fundamental para la
realizacion de los procesos establecidos por la misma, primordialmente para que crezca en el
mercado nacional y con ayuda de su experticia han logrado crecer en el mercado nacional. Para

ello procederemos a demostrar mediante una némina sus principales cargos:

Noémina de la Constructora Heras & Asociados Cia. Ltda.

Tabla 3 Némina de la Compafiia.

CONSTRUCTORA INDUSTRIAL
FERAS MINA DE LA CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA.

APELLIDOS Y NOMBRES CARGO
1 CAGUANA CARRASCO JHON CARLOS SOLDADOR EN GENERAL
2 CHUYA PAUCAY JOSE MARCELO SOLDADOR EN GENERAL
3 CHUYA SUMBA MARCO LEONARDO ASISTENTE/AYUDANTE DEL SECTOR

METAL MECANICA

4 GUAMAN NAULA OSCAR INGNACIO ASISTENTE/AYUDANTE DEL SECTOR

METAL MECANICA

5 GUILLEN ORTIZ VICTOR ROLANDO ASISTENTE/AUXILIAR DE SERVICIOS EN
GENERAL

6 HERAS CALDERON JUAN FRANCISCO ASISTENTE/AUXILIAR DE SERVICIOS EN
GENERAL

7 HERAS INIGUEZ JUAN CARLOS SOLDADOR EN GENERAL

8 HERAS INIGUEZ SANTIAGO GEOVANY SOLDADOR EN GENERAL

9 HERAS INIGUEZ VICTOR GEOVANNY TRABAJADOR EN GENERAL

10 HERAS PENA FLAVIO RUPERTO SOLDADOR EN GENERAL

11 INGA JUELA JOSE LEONIDAS SOLDADOR EN GENERAL
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12

13

14

15

16

17

18

INIGUEZ GUTIERREZ BEATRIZ VENDEDORA

MARGARITA
INIGUEZ GUTIERREZ BERTHA LUCIA GERENTE/AFINES
LUNA NAULA BRAULIO MAURICIO ASISTENTE/ AYUDANTE DEL SECTOR
METAL MECANICA
MOROCHO CAJAMARCA LUIS EFRAIN ASISTENTE/AUXILIAR DE SERVICIOS EN

GENERAL

REMACHE ESPINOZA JHOVANY SOLDADOR EN GENERAL

HUMBERTO
SUMBA NIVELO LUIS DANIEL SOLDADOR EN GENERAL
PAUCAY NAULA ANGEL ROBERTO SOLDADOR EN GENERAL

Fuente: Gerente de la Constructora Industrial Heras &Asociados Cia. Ltda.
Realizado por: Las Autoras

1.3.5. FODA

Actualmente la compafiia no cuenta con un analisis FODA por tal motivo, se trabajara
conjuntamente con la informacion obtenida por la Gerente General, de tal manera que se
analizara obteniendo un diagndstico de la situacion actual que tiene la compafiia, en donde

consta puntos relevantes del entorno macro y micro que afecten o ayuden a la compafiia.

El FODA representa parametros para analizar las estrategias que nos permita estar al
tanto de los factores que afecten a la organizacion considerando aspectos negativos, y
aspectos positivos que favorezcan al mismo, razén por la cual ayuda a la toma de decisiones

administrativas para un accionar oportuno tanto en el operativo, financiero, o econémico.

Los factores internos identifican las fortalezas consideradas aspectos positivos como por
ejemplo: un buen clima laboral, en cambio las debilidades se refiere a factores que afectan
el buen desenvolvimiento de la organizacion esto por ejemplo: el uso de la maquinaria nueva
promoviendo que el personal no se encuentre capacitado para manejar correctamente el

equipo. Mientras, que las oportunidades y amenazas son concernientes a factores externos

15



que afectan al entorno de la organizacion, como son el caso de la legislacion, economia, y
tecnologia (Marco, Loguzzo, & Fedi, 2016).

En seguida se presenta una matriz FODA con los datos proporcionado por la compafiia:

Grafico 8 Matriz FODA

FORTALEZAS

eVVariedad en los servicios
brindados.

eCumplimiento en los
tiempos establecidos.

eAtencién personalizada
eInnovacion del producto
ofrecido.

eCalidad y garantia en
todos los productos
realizados.

eBuen clima laboral.

OPORTUNIDADES

sAlianza con casas
comerciales.

eExpansion de los
productos y servicios en el
mercado nacional.
eRealizan estrategias de
acuerdo con las
necesidades del mercado.

DEBILIDADES

eNo hay direccion
estrategica clara.

eNo cuenta con liquidez
suficiente.

eNo hay exhibicion
adecuada del producto en
comparacion con la
competencia.

eFalta de capacitacion al
personal.

AMENAZAS

eCambios regulatorios del
pais.

eUbicacion geografica.
eDisminucion del consumo.
eFalta de finaciamiento.

Fuente: Gerente de la Constructora Industrial Heras &Asociados Cia. Ltda.
Realizado por: Autoras
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1.4. Andlisis de la estructura economica y financiera.

La estructura economica y financiera permitira diagnosticar la situacion actual, con el fin de
mejorar la gestion de la compafiia para de esta forma corregir desequilibrios, prevenir riegos y
aprovechar oportunidades.

El analisis de la situacion econdmica y financiera de la compafiia ha sido realizado en base a
los Estados Financieros otorgados por la compafiia que se presentan en el anexo 1.

Para nuestro analisis utilizaremos datos contables de un solo periodo a través de indicadores o

ratios financieros:

1.4.1. Ratio de Liquidez

Férmula:
Liquidez = Activo Corriente
Pasivo Corriente
Liquidez = 285.264,54
114.967,40
Liquidez = 2,48
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Interpretacion
Los resultados indican que por cada ddlar de pasivo corriente la compafiia cuenta con $2.48
para cubrir sus obligaciones a corto plazo, es decir que del cien por ciento de sus ingresos el 40.3%

estan destinados al pago de obligaciones y el 59,7% restante quedan disponibles.

1.4.2. Ratio de prueba &cida

Férmula:

Prueba acida Activo Corriente — Inventarios

Pasivo Corriente

Prueba 4cida = 285.264,54 - 228827.,74
114.967,40
Prueba acida= 0,49

Interpretacion
La compafiia por cada dolar que debe en el pasivo corriente cuenta con $0.49 para su

cancelacion sin necesidad de acudir a sus inventarios.

1.4.3. Ratio de Rentabilidad

Formula:

Ratio de Rentabilidad = Utilidad Bruta

Ventas
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Ratio de Rentabilidad = 73.837,30
678.634,91
Ratio de Rentabilidad = 10,88%

Interpretacion
Los resultados reflejados tienen un porcentaje del 10,88% para el afio 2018, es decir que por
cada délar de invertido la compafiia cuenta con solvencia después de haber pagado sus gastos

operativos y financieros.

1.4.4. Ratio Capital de Trabajo

Féormula:

Capital de trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente

Capital de trabajo 449.904,60 - 157.143,64

Capital de trabajo 292.760,96

Interpretacion
El resultado revela que la compafiia dispone de $292.760,96 para el afio 2018 es decir que

tiene para cancelar las obligaciones que se presentan en el normal desarrollo de sus operaciones.
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1.4.5. Rotacion de Activos Totales

Férmula:
Rotacién de activos totales = Ventas
Activos
Totales
Rotacién de activos totales = 678.629,77
449.904,60
Rotacién de activos totales = 1,51

Interpretacion
Los resultados nos indica que por cada dolar invertido en los activos totales la compafiia vendid

$1.51, o también se puede indicar que los activos totales rotaron 1.51 veces.

1.4.6. Ratio de Endeudamiento

Férmula:

Pasivos Totales

Ratio de endeudamiento

Activos Totales

Ratio de endeudamiento 157.143,64

449.904,60
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Ratio de endeudamiento = 34,93%

Interpretacion
La compariia por cada ddlar del activo debe pagar 0,35 centavos de deuda, lo que indica que la
empresa es financiada en un 34.83% por recursos de terceros y es duefio del 65,18% de los activos

totales.

1.4.7. Conclusion

Estos indicadores son de vital importancia debido a que proporcionan importantes
orientaciones para la toma de decisiones a la alta gerencia.

Para ello concluiremos con los resultados obtenidos en cada uno de las ratios, podemos indicar
que la comparfiia es solvente y rentable en cuanto a su situacion financiera, ya que cuenta con un
34.83% en financiamiento de sus recursos a corto y largo plazo, por lo tanto, la entidad no tiene
comprometido su patrimonio, por ende la entidad puede cumplir sin ningln problema todas sus

obligaciones obtenidas.

21



CAPITULO 1l

Il. ASPECTOS TEORICOS DEL CONTROL INTERNO

2.1. Control interno

Este capitulo representa la importancia que tiene un sistema de control interno en cuanto a la
administracion de las organizaciones las mismas que proporciona una vision general de sus
herramientas, metodologias, y documentaciones, informando todas las falencias detectadas que
puedan determinar un alto riesgo afectando los procedimientos de la estructura organizacional.

Los resultados seran relevantes para la toma de decisiones en la organizacion constituyendo
acciones inmediatas tanto correctivas como preventivas brindando confiabilidad y seguridad en

los procesos.

2.1.1. Antecedentes

Segun Coopers & Lybrand (1997) a mediados de los afios setenta prestan mayor atencion al
control interno debido al caso de Watergate, esto debido a la gran existencia de empresas
norteamericanas, determinando innumerables ilegalidades, es decir anomalias en el
financiamiento de dichos partidos politicos. Posteriormente, la FCPA (Ley de Précticas
Corruptas Extranjeras) es una ley que se crea formalmente debido a los fraudes ocasionados por
corrupcidn expuesta en los activos de grandes empresas americanas, por tal razén; es aprobada
con visién de obtener mejores controles en los registros contables y que estos sean utilizados de
manera adecuada, ademas para el mejoramiento de los controles establecidos en las
organizaciones se comenz0 a emplear auditorias internas examinandas con regularidad asi

mismo estos se encuentren funcionando éptimamente.
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En 1974 se constituye la Comision de Auditores Responsables mejor conocida como la
Comision Cohén la propuesta de esta comision es que los informes financieros debian ser
publicados junto con un informe del sistema de control interno en las empresas, ademas estos
tendran la opinion de un profesional responsable es decir, el auditor/profesional calificado podra
emitir la opinion en los informes.

En el afio de 1978 se aprueba las recomendaciones que hace la Comision, estas son de
presentar publicamente los informes del control interno y sus métodos de aplicacion, esto ha
conllevado a que se incrementen los informes expuestos anualmente a los accionistas.

En 1979 la SEC (Comision Nacional del Mercado de Valores) continta con las propuestas
de la Comisidn de Cohén y la FEI (Instituto Ejecutivo Financiero), igualmente estos exigian que
el informe sea elaborado por un auditor externo esta determina responsabilidad en la alta
direccién de obtener un buen sistema de control interno; sin embargo estas propuestas no se
Ilevaron a cabo debido a sus altos costes, razén por la cual las empresas no estaban de acuerdo
en solventar dichos gastos.

A partir de los afios 80 se han venido manifestando publicaciones en donde se emiten
procedimientos de control e identificacion en la evaluacion del sistema de control interno.

En 1985 se crea la Comision Nacional sobre Informacion Financiera Fraudulenta en los
Estados Unidos de América, conocida como la "Comision Treadway", con el fin de identificar
factores ocasionados por informacion financiera fraudulenta emitiendo acciones correctivas para
reducir su riesgo, es entonces cuando se emite por primera vez un documento denominado
"Marco Integrado del Control Interno"(Framework Internal Control Integrated).

A inicios de los noventa se desarrolla un enfoque innovador debido a los diversos escandalos

que acontecian en los Estados Unidos de América, se crea el informe COSO (Comision de
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Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treedway), esta comision cuenta con los

siguientes representantes:

e Asociacion Norteamericana de Contabilidad (AAA)

Instituto Norteamericano de Contadores Publicos Asociados (AICPA)

Instituto Ejecutivo Financiero (FEI)

Instituto de Auditores Internos (11A)

Instituto de Contabilidad Gerencial (IMA).

2.1.2. Definicion
Para entender que es el control interno es necesario conocer algunas definiciones siendo entre
estos los conceptos mas relevantes:

Segtin el informe COSO define lo siguiente: “El control interno es un proceso efectuado por
el consejo de administracion, la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos
dentro de las siguientes categorias:

»  Eficaciay eficiencia de las operaciones.
>  Fiabilidad de la informacion financiera.
»  Cumplimiento de las leyes y normas aplicables” (Coopers & Lybrand, 1997, p.16).

Segln COSO II manifiesta que: “El control interno es un proceso llevado a cabo por el
consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos

relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento” (COSO, 2013, p.3).

Segun la Contraloria General del Estado (2009) define lo siguiente: “El control interno es un

proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada entidad,
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que proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales y la proteccion

de los recursos publicos™ (p.3).

Sotomayor (2002) expresa lo siguiente: “El concepto de Control Interno representa un plan
integral de la organizacion que involucra a métodos y procedimientos que debidamente
entrelazados son aprobados y adoptados por las organizaciones a efecto de salvaguardar su
patrimonio, obtener informacion oportuna, veraz y confiable y alentar la eficiencia, eficacia,
calidad y excelencia en las operaciones, asi como promover la observancia a los lineamientos

administrativos establecidos” (p.13).

A partir de los conceptos antes expuestos se puede llegar a concluir lo siguiente:

El control interno esta constituido por normas, politicas, procesos, procedimientos y métodos
establecidos por la administracion en conjunto con el personal los mismos que determinaran el
desarrollo de las operaciones en las organizaciones, con el fin de salvaguardar sus recursos.
Asimismo, promueve la eficiencia, eficacia y economia dando cumplimiento con lo establecido.

2.1.3. Importancia

La importancia del sistema de control interno establecido para pequefias, medianas y grandes
empresas ya sea privadas o publicas, han conllevado a que las mismas se establezcan controles
en los procesos operativos y/o administrativos, esto debido a que existen problemas distintos que
ocasionan riesgos altos tanto como: los legales, tecnoldgicos, humanos, factores que se han
considerado de carencia para determinar estrategias en la identificacion del riesgo detectado
causando problemas en los controles por tanto; para dar pronta respuesta en los riesgos hay que

identificarlos, evaluarlos, y determinar un accionar inmediato y a estos darles supervision.
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Las actividades determinadas por las empresas son consideradas base primordial para
establecer controles en el sistema de control interno (Colegio de Contadores publicos de México,
2013).

El control interno es de gran importancia porque se ejecutan controles en todas las actividades
desarrolladas por la entidad, ademas su implementacion se llevara a cabo en toda la estructura
organizacional para la consecucion del logro de sus objetivos y metas establecidas. Por tanto,
los controles proporcionaran informacidn relevante en las cuales se determinara responsabilidad
dando un accionar oportuno en la toma de decisiones.

Por altimo, el sistema de control interno es una herramienta fundamental, la misma cuenta
con métodos establecidos por la organizacion que salvaguardan sus recursos, verificando la
exactitud y veracidad de la informacién obtenida ya sea financiera y administrativa,
promoviendo asi la eficiencia y eficacia en las operaciones, dando cumplimiento con los
objetivos y metas establecidas.

2.1.4. Objetivos

De acuerdo al Colegio de Contadores publicos de México (2013), el control interno debe
determinar objetivos que se deben de implementar para obtener una buena gestién en cada area
de la empresa, por tal razén se destacara los siguientes:

> Protege los recursos de la empresa ocasionados por fraudes.

» Seguridad razonable y veridica de la informacion financiera obtenida para la toma de

decisiones.
» Promueve la eficiencia de los recursos obtenidos por la organizacion.

» Estipula las buenas practicas en la organizacion.
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» Promueve la seguridad de la calidad y la mejora continua.
» Cumplimiento de los objetivos establecidos por la organizacion.
» Garantiza la eficacia, eficiencia y economia en todos sus procedimientos.

» Ayuda a tomar medidas para prevenir los riesgos, detectarlos y hacer las correcciones en

las que se puedan presentar.
» Garantiza la correcta evaluacion y el cumplimiento de la gestion.
> Verifica que los procesos y métodos sean adecuados para el desarrollo de la empresa.

2.1.5. Tipos de Control Interno
Estupifian Gaitan (2006), nos revela que para obtener una buena gestion en el sistema de
control interno se debe entender primero cada uno de los controles necesarios para que la
organizacion tenga un buen desarrollo en todo su entorno estos se clasificaran de la siguiente
manera:

e Control interno administrativo.- Se refiere a la coordinacion de funciones y que su
ejecucion facilite su uso y aplicacion, verificando que se encuentren operando satisfactoriamente
con las politicas creadas por el administrativo.

e Control interno contable.- Se refiere a que todas las operaciones registradas
contablemente se encuentre reportadas en los tiempos establecidos y que cada una de las cuentas
que se presenten a los administrativos exista. También, cuando exista diferencia de dicha
informacion se debera tomar medidas inmediatas, estas deberan ser autorizadas solo por el
administrativo y/o directorio.

e Control Detectivo.- Estan disefiados para identificar y descubrir acontecimientos no
deseados despueés de que estos hayan empezado, haciendo que estas se registren y se aislen para
evitar el riesgo.

e Control Preventivo.- Estan disefiados para evitar sucesos no deseados evitando asi que
existan, minimizando la probabilidad de que estas se detecten en los procesos.
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e Control Correctivo.- Estan disefiados para corregir las causas del riesgo detectados, es

decir; ayuda a la investigacion a concretar los motivos gque ocasionaron las deficiencias de los
procesos.

2.2. Sistemas de Control Interno

2.2.1.COSO |

En el afio de 1992 el Comité de organizaciones patrocinadoras de la Comision Treadway en
los Estados Unidos de América se crea el primer “informe COSO” (COSO: Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) Control Interno — Marco Integrado,
cuya finalidad es identificar malversaciones o colusion obtenidas en la informacion financiera

esto debido a los escandalos ocasionados por la evasion de informacion financiera originando

grandes pérdidas en las empresas.

Este modelo contiene cinco principales componentes:

Gréfico 9 COSO | (1992)
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2.2.2.1. Ambiente de control

Esta es la base fundamental de la estructura organizacional porque determina los valores,
principios, y conductas de ética, establecidas por el gobierno corporativo para sus subordinados
estos aportaran un entorno de disciplina en toda la estructura organizacional. Los factores que
determinan el entorno de control seran los siguientes:

v' Integridad y valores éticos
Capacidad de funcionarios en la entidad

v

v Estilo de direccidn y gestion
v' Estructura organizativa

v

Politica y practicas del personal (Auditoria Interna de la Nacion, 2007).

2.2.2.2. Evaluacién de riesgos
Esta consiste en la identificacion y analisis de los riesgos més relevantes para determinar el
nivel de cumplimiento en los objetivos establecidos por la empresa afectando su entorno. Este
componente establecen los siguientes factores:
v" Objetivos establecidos en todas la areas
v"Identificacion de riesgos
v Estimacion de riesgos

v" Manejo del cambio (Auditoria Interna de la Nacién, 2007).

2.2.2.3. Actividades de control

Este componente constituye en determinar normas, politicas, procedimientos, técnicas,
practicas, y mecanismos que se establecen para cumplir los objetivos expuestos por la
organizacion. Esta genera lineamientos de caracter estratégico en donde la organizacion ejecuta
de manera oportuna y efectiva en todas sus actividades y procedimientos. Los factores
establecidos en este componente son:

v"ldentificacion en los procedimientos de control
v" Delegacion de responsabilidades
v" Coordinacion de areas
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v" Manuales de procedimientos (Auditoria Interna de la Nacion, 2007).

2.2.2.4. Informacion y comunicacion

Se refiere a la informacion obtenida tanto interna como externa necesaria para la organizacion
en las que la alta gerencia toma decisiones de manera inmediata, la comunicacion debera ser
eficazmente ampliada para todas las areas de la organizacién. Ademas, la alta gerencia
determinaré responsabilidades que tiene cada uno de sus subordinados dentro de la entidad. Los
factores establecidos en este componente son:

v Informacién y responsabilidad

v’ Canales de informacién y comunicacion
v’ Estrategias

v Compromiso de la alta gerencia

2.2.2.5 Supervision y monitoreo

Se refiere a los procesos que verifican el vigor del sistema de control interno a largo plazo,
por ende el monitoreo se deben hacer de manera permanente a través de evaluaciones periddicas.
Los factores establecidos en este componente son:

v" Evaluacion de SCI
v" Eficacia del SCI
v" Deficiencias detectadas (Auditoria Interna de la Nacion, 2007).

2.2.2. COSO II-ERM

En el afio 2004 el comité COSO publico su segunda version el “Enterprise Risk Management
— Integrated Framework” (COSO II) Marco Integrado de Gestion de Riesgos, su creacion fue
debido a los escandalos que provocaron innumerables pérdidas en las empresas norteamericanas
tales como: Enron, Parmalat, Worldcom, entre otros. Esta nueva versién da valor agregado

involucrando a todo el personal, que junto con la alta gerencia y administradores, aplican
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estrategias disefiadas para identificar con claridad eventos que pongan en riesgo y estos puedan
ser administrados de manera integral.

Su objetivo es verificar el cumplimiento de los procedimientos en los sistemas internos a
través de la gestion de riesgos, es decir; aquellos que tienen la probabilidad de error o fraude
que han venido ocasionando pérdidas financieras, afectando directamente a la organizacién
(Auditool, 2015).

El COSO Il a comparacion con el COSO | determina tres componentes fundamentales en los

cuales ayudarian a controlar los riesgos de manera efectiva estas son:

Gréfico 10 COSO |1 (2004)
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Fuente: Galaz Yamazaki (2015).

2.2.2.1. Establecimiento de Objetivos
Los objetivos deben estar alineados con la mision y visién de la empresa identificando los
posibles eventos que afecten al desarrollo de la estructura organizacional, teniendo en cuenta que

cada decision conlleva un riesgo que debe ser previsto
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2.2.2.2. Identificacion de Eventos
Son sucesos internos (infraestructura, recursos humanos, tecnoldgicos) y externos
(econdmicos, politicos o sociales), que afectan a los objetivos de la compafiia estos deben ser
identificados y diferenciados entre riesgos y oportunidades, para que la empresa los pueda

enfrentar y prevenir de la mejor forma posible.

2.2.2.3. Respuesta a los Riesgos

Después de evaluar el riesgo la direccion debe identificar y evaluar las posibles respuestas:
evitar, aceptar, reducir o compartir los riesgos, desarrollando una serie de gestiones para
alinearlos con el riesgo aceptado y la tolerancia al riesgo en la organizacién (Abella Rubio, 2006).

2.2.3.COSO Il

Este modelo abarca el estudio investigativo por el cual se tomard como referencia para la
elaboracion en la evaluacion al sistema de control interno.

En el afio 2013 se dio a conocer una tercera version “Internal Control Integrated Framework”
(COSO IlI) Control Interno Marco Integrado cuya publicacion fue aclarar las nuevas condiciones
que comprende el mercado y la economia global. Las nuevas tecnologias destacaron esta nueva
actualizacion, estableciendo diecisiete principios y puntos fundamentales para cada uno de los
componentes obteniendo un mejor desarrollo en la evaluacion del sistema de control interno. Por
lo tanto; el Marco Integrado de Control Interno es disefiado para controlar el riesgo minimizando
a un nivel aceptable.

Los objetivos relevantes que generan mayor confianza para el gobierno corporativo son:

e Objetivos operativos.- Se relacionan con el cumplimiento de la mision y vision de la
empresa que determinan una base fundamental en la evaluacién del riesgo, tanto operativo como

financiero, por lo tanto; se protege, selecciona y controla para mitigar le riesgo.
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e Objetivos de Informacion.- Estos abarcan informacién financiera como no financiera
interna y externa que establecen seguridad razonable en la presentacion de informe ya sea externa
como son los regulaciones y normativas establecidas en cada pais, mientras tanto el interno ayuda
a los miembros de la organizacion para atender las necesidades de la estructura organizacional.

e Objetivos de Cumplimiento.- Esta hace referencia al nivel de cumplimiento que
determinan los reglamentos, leyes, normativas o politicas constituidas para ser respetadas a
cabalidad (Auditool, 2015).

El COSO Il esta compuesto por cinco componentes que se los manifiestan de la siguiente

manera:

Grafico 11 COSO Il (2013)

Fuente: Auditool (2015).
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2.2.3.1. Los componentes de COSO 111 con sus diecisiete principios
Los cinco componentes del Control Interno Marco Integrado COSO 111 se relacionan con
diecisiete principios, los mismos ayudan a determinar la buena gestion al momento de
evaluar el sistema de control interno.

A continuacion se detallara sus compontes y cada uno con sus principios:
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Grafico 12 COSO Il y sus Principios
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Realizado por: Las Autoras
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2.2.4. MICIL

En el afio 2004 el Marco Integrado de Control Interno para Latinoamérica (MICIL) es
aprobado mediante asamblea, este documento fue catalogado como el Proyecto AAA por la cual
se convierte en un marco de referencia usado por todos los profesionales y en todas las naciones
de Latinoamérica, esta se basa mediante el COSO I, por tanto el sistema de control interno es
efectiva para el sector privado como para el publico estableciendo eficiencia, efectividad y
transparencia.

Su campo de aplicacion consta en pequefias y medianas organizaciones y/o instituciones
porgue funcionan de manera estratégica junto con la participacion de la ciudadania y el estado,
logrando de esta manera el cumplimiento de los objetivos propuestos en este informe (Lobos
Flores, 2010).

En este marco consta de cinco componentes fundamentales:

Grafico 13 MICIL (2004)
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2.2.5. CORRE

De acuerdo a Cubero Abril (2009), en el afio de 2006 fue creado el “Control de los Recursos
y los Riesgos-Ecuador” (CORRE) con el proposito de controlar la corrupcion del pais, esta se
encuentra basada en el informe COSO, COSO II, y el MICIL, este proyecto estipula la
importancia de prevenir e identificar de manera eficiente y oportuna las irregularidades
detectadas en la evaluacion del sistema de control interno.

La gestion se realizara a todas las organizaciones y/o instituciones para que los procesos o
actividades desarrolladas por estas funcionen de manera correcta y Optima, estas deberan
funcionar de integrada bajo la responsabilidad de los altos mandos en el gobierno corporativo.

Este informe consta de ocho componentes principales:

Grafico 14 CORRE
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e Ambiente de control

e Establecimiento de objetivos
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e Identificacion de eventos

e Evaluacion de los riesgos

e Respuesta a los riesgos

e Actividades de control

e Informacién y comunicacion

e Supervision y monitoreo

2.3. Evaluacion del control interno
2.3.1. Métodos de Evaluacion del control interno
Es un diagndstico de como esta el control interno en un momento determinado, este puede
ser dentro de un proceso, departamento/area, también permite determinar las fortalezas y
debilidades de la entidad mediante la cuantificacion de sus recursos.
Existen tres métodos de evaluacion de control interno por medio de:
. Narrativo o descriptivo
J Cuestionario

. Gréfico o diagrama de flujo

2.3.1.1. Método descriptivo
En este método es necesario que el auditor tenga experticia en realizar el levantamiento de

cada uno de los procedimientos para poder determinar el alcance del examen.
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Es decir, un levantamiento detallado de cada procedimiento mas relevante y las caracteristicas
del sistema del control interno en cada departamento o area que se esta examinando mencionando
los registros y documentos que intervienen en el sistema (Estupifian Gaitan, 2006).

Ventajas

» Aplicacién en pequefias empresas.

» Facilidad en su uso.

> Se describe en relacion a la observacion directa.

» Deja abierta la iniciativa del auditor.

Desventaja

» Limita a las empresas grandes.

> No permite obtener una visién en conjunto

» Complicacion al detectar las areas criticas por comparacion.

> No todas las personas tienen facilidad para expresar sus ideas claras, concisas y sintéticas.

2.3.1.2. Método de cuestionario
Esta consiste en formular un cuestionario de preguntas las mismas que al ser contestadas por
los responsables de la organizacion o por el personal a cargo, es decir; es la comprobacion de
evaluar al sistema del control interno nos indica los controles deficientes y/o innecesarios. Estas
preguntas deben de ser formuladas correctamente en el area o proceso analizado de tal modo de
que la respuesta que nos confirmen demuestre la confiabilidad de los resultados, normalmente
estas afirmaciones positivas demostraran punto 6ptimo en el sistema de control interno y una

respuesta negativa constituira una debilidad.
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Ademas, de obtener las repuestas en los cuestionarios es relevante tener presente el mayor
numero de evidencias que sustenten la veracidad de dichas afirmaciones esto a través de
documentos que validen la respuesta. En este cuestionario también existe un campo de
observaciones en el cual se indica algun aspecto relevante (Estupifian Gaitan, 2006).

Ventajas

» Guia para evaluar las areas criticas.

» Facilita la pronta deteccion de deficiencias.

» Entrenamiento del personal inexperto.

» Siempre obtiene una respuesta.

» Costos bajos.

» Facilita la administracion del trabajo sistematizando los examenes.

Desventajas

> No permite una vision en conjunto.

» Su aplicacion puede causar un malestar en la entidad.

» Las preguntas casi siempre no abordan todas las deficiencias.

> Iniciativa puede limitarse.

2.3.1.3. Método grafico o diagramas de flujo
Este método consiste en representar objetivamente la estructura organica de los
departamentos auditados, es una descripcién detallada de cada procedimiento en la cual el auditor
utiliza simbolos convencionales y explicaciones claras que dan una idea completa de los

procedimientos de la empresa.
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Las ventajas de este método son: identificar la existencia o ausencia de controles, permite al
auditor apreciar de forma panoramica los distintos procedimientos que se combinan en lo
relevamiento, identificar las desviaciones o rutinas de trabajo, facilita la presentacion de
recomendaciones o sugerencia a la gerencia (Estupifian Gaitan, 2006).

Ventajas

» La evaluacion sigue una secuencia logica y ordenada.

» Observacion de una vision en conjunto.

> Se identifica ausencia o deficiencia en los controles.

> ldentificacion de cuellos de botella.

» Facilita emitir recomendaciones a la gerencia.

Desventajas

» Se requiere conocimientos sélidos de control interno.

» Limitado el uso para el personal inexperto.

> El disefio especifico significa un método costoso.

» Se requiere experiencia en la utilizacion de la simbologia en el diagrama de flujo.

A continuacion se representa la simbologia del flujograma.

Tabla 4 Descripcion de la simbologia utilizada

Simbolo Nombre Funcion

Inicio/Final Se utiliza para representar el

C) inicio y el final de un proceso.
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Linea de flujo

Esta representa el orden de la
ejecucion de las operaciones. Esta
flecha indica la siguiente instruccion

y/o proceso.

Proceso

Esta representa los tipos de
operaciones y/o actividades que se

realizan.

Alternativa y/o decision

Representa en analizar una
situacion o decisién, con base en la
respuesta afirmativa o negativa va a

sequir cierta direccion.

Documento

Se refiere a un tipo de dato o
informacién en las que los
responsables de estas puedan leer a

través de un informe impreso.

Varios documentos

Representa  varios tipos de

documentos.

Archivo temporal de

Representa guardar o retener

<
-
J
N/
-

documentos informacién para continuar con el
proceso.
Conector Indica que habra una inspeccion

en este punto

Fuente: Cubero Abril (2009).
Realizado por: Las Autoras

41



2.3.2. Técnicas de verificacion

Segun la Contraloria General del Estado (2003), se puede decir que las técnicas de auditoria

son métodos de investigacion y comprobacion que utiliza el auditor para obtener la evidencia

necesaria que fundamente la opinion necesaria en el informe.

Por consiguiente, es preciso conocer las técnicas mas utilizadas para obtener la suficiente y

adecuada evidencia:

Tabla 5 Técnicas de Auditoria

VERIFICACION

TECNICAS

Ocular

a) Comparacion
b) Observacion
c) Rastreo

Verbal

a) Indagacion
b) Entrevista
c) Encuesta

Escrita

a) Analisis
b) Conciliacion
c) Confirmacion

d) Tabulacion

Documental

a) Comprobacién
b) Calculo

c) Revisidn selectiva

Fisica

a) Inspeccion

Fuente: Cubero Abril (2009)
Realizado por: Las Autoras

Enseguida se presenta de manera concreta cada uno de los significados de las técnicas de

verificacion:
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e Comparacion.- Se refiere a diferenciar entre uno 0 mas hechos comparando los
criterios normativos, técnicos y practicos tanto interno como externo.

e Observacion.- Es la ejecucion que se realiza al momento de examinar aspectos
fisicos en el procedimiento de una actividad a realizarse.

e Rastreo.- Representa el seguimiento de un proceso ejecutado por la organizacion.

e Indagacion.- Se refiere a obtener evidencia a través de conversaciones directas con
los responsables que se encuentren relacionados con los aspectos no documentados.

e Entrevista.- Se realiza a personas o terceros que se encuentre relacionados con la
organizacion con el objetivo de comprobar la informacién obtenida.

e Encuesta.- Se plasma directamente a los miembros de la organizacion con el fin de
ser usados para obtener informacidn relevante estos datos seran tabuladas.

e Analisis.- Esta consiste en avaluar los procedimientos expuestos por la organizacion
y determinar los factores claves que afecte a estos procesos.

e Conciliacion.- Consiste en analizar los procedimientos de cada actividad y que estos
se encuentre relacionados entre si.

e Confirmacion.- Se refiere a la comunicacién de informacién dado por los miembros
de la empresa o fuera de ello con el fin de determinar su veracidad.

e Tabulacion.- Consiste en tabular la informacion obtenida en el area examinada y
Ilegar a concretas soluciones.

e Comprobacion.- Verificar la autenticidad de la informacion y la legitimidad de los

procedimientos.
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eCalculo.- Es la verificacion de la exactitud aritmética en los documentos, fuentes o
registros.
¢ Revision selectiva.- Revision de una parte del universo con el fin de analizar aspecto
que requieren mayor énfasis durante la ejecucion de la auditoria.
e Inspeccion.- Se refiere a un examen fisico y ocular para determinar la autenticidad
de la informacién (Cubero Abril, 2009).
2.4. Riesgo
2.4.1 Definicién del riesgo
Segln Cartaya (2014), nos indica que el riesgo es la probabilidad de ocurrencia de una o
varias amenazas que se convierten en desastre; sin embargo la amenaza por separado, no puede

representar un peligro. Pero si se juntan, se convierten en un desastre.

El riesgo es cualquier evento futuro incierto que puede obstaculizar el logro de los objetivos
estratégicos, operativos y financieros de la organizacién, es decir es todo evento, que de hacerse
realidad, impedira o comprometera el logro de los objetivos o metas establecidas en la entidad
(Cubero Abril, 2009, pag.53).

2.4.1.1. Gestion de Riesgo
La gestion de riesgo es el proceso conformado por varias etapas que sirven para identificar el

potencial impacto y probabilidad de ocurrencia de los eventos de riesgo (Cubero Abril, 2009,

pag.53).
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La gestion de riesgo supone identificar la probabilidad de que una o varias amenazas se
conviertan en desastre o fracaso.
Supone evaluar la vulnerabilidad de las amenazas o peligros, por separado, y predecir los
efectos si se juntan, 6sea, la probabilidad de que ocurra un desastre.
o Identificacion
. Evaluacién

o Control de riesgos

2.4.1.2. Riesgo en la Auditoria
El riesgo de auditoria es la probabilidad de que existan errores o irregularidades significativas
no detectadas en la empresa o en el area y/o departamento que se audito.
2.4.2. Clasificacion del riesgo
El riesgo de auditoria tiene tres componentes que son: Riesgos Inherente, Riesgo de Control
y Riesgo de Deteccion
¢ Riesgo Inherente
La probabilidad que exista errores o irregularidades en la gestion administrativa y financiera,
antes de verificar la eficiencia de los controles. Este riesgo tiene relacion directa con la actividad
de la empresa.
¢ Riesgo de Control
Es la posibilidad que los procedimientos de control interno de la empresa no puedan prevenir
0 detectar los errores significativos de manera oportuna.

¢ Riesgo de Deteccion
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Es el riesgo que tiene el auditor al aplicar programas de auditoria que no son suficientes para
detectar los errores o irregularidades significativas. Por lo tanto, esto depende de la competencia

y experiencia del auditor.

Grafico 15 Evaluacion del Riesgo

Fiezzo nherente  ALTO BATD EATO  RIEDID
Fieszo de copirol  ALTO BATO MEDIO ALTO

Fiesgo de deteccion BATD  ALTO MEDIO MEDIO

Fuente: Cubero Abril (2019).
Realizado por: Las autoras

2.4.3. Evaluacion del riesgo

Segun la Norma Internacional de Auditoria 315 (2013) “El auditor aplicara
procedimientos de valoracion del riesgo con el fin de disponer de una base para identificar y
valorar los riesgos de incorreccion material en los estados financieros y en las afirmaciones.
No obstante, los procedimientos de valoracion del riesgo por si solos no proporcionan

evidencia de auditoria suficiente y adecuada en la que basar la opinion de auditoria” (p.3).

Por tanto, estos riesgos son evaluados por el auditor los mismos que determina si el control
existente se encuentra funcionando de forma eficaz y eficiente dando cumpliendo con los

parametros estipulados por la organizacion.
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Tabla 6 Nivel de Riesgo y Confianza

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGOS Y CONFIANZA

15%-50% 51%-75% 76%-95%

Fuente: Cubero Abril (2019).
Realizado por: Las autoras

Para evaluar el nivel de confianza y riesgo se considera:

. Valoracion: Se obtiene de la ponderacién del total (PT) y de la calificacion total
(CT) para determinar el nivel de confianza (NC).

o Ponderacion total (PT): Constituye la muestra.

. Calificacion total (CT): es el nimero de las respuestas favorables que cumple
con el criterio de control.

o Nivel de confianza (NC): es el resultado de confiabilidad que tiene el auditor de
los controles internos de la empresa.

A continuacion expresamos la formula del nivel de confianza:

Figura 1 Formula del nivel de confianza

NC= CT*100
PT

Fuente: Cubero Abril (2019).
Elaborado por: Las autoras
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El nivel de confianza es inversamente proporcional al riesgo.

Niveles de riesgo: Determinara la profundidad y alcance de las pruebas sustantivas que se
aplican mediante los programas, asi como también el tamafio de la muestra. El nivel de riesgo
como el nivel de confianza se encuentra ubicados dentro de rangos porcentuales generalmente

aceptados.

Tabla 7 Rango del Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Grado de Nivel de riesgo
Porcentual confianza

15%-50% 1 Bajo 3 Alto

51%-75% 2 Medio 2 Medio
76%-95% 3 Alto 1 Bajo

Fuente: Cubero Abril (2019).
Realizado por: Las autoras

A continuacion se indica la formula del nivel de riesgo:

Tabla 8 Férmula del Nivel Riesgo

Nivel de riesgo= 100%- Nivel de confianza (NC)

Fuente: Cubero Abril (2019).
Realizado por: Las autoras

Enseguida se plasma la determinacion del nivel de confianza y riesgo:
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Tabla 9 Matriz de Riesgo

Confianza
Baja Moderada Alta
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
Alta Moderada Alta

Fuente: Cubero Abril (2019).
Realizado por: Las autoras

2.5. Papeles de Trabajo

Segun la Contraloria General del Estado (2002) los papeles de trabajo son el conjunto de
documentos obtenidos y elaborados por el auditor durante la ejecucion realizada en auditoria,
estas constituye el soporte suficiente y adecuado que sirve como respaldo para la preparacion

del informe, ademas; estas ayudan corroborar la informacion obtenida por el auditor.

Estos papeles de trabajo tienen un propdsito de registrar evidencia de los procedimientos
evaluados en el control interno los cuales serviran para la elaboracién de los hallazgos ademas,
sus caracteristicas seran referenciados con fecha de elaboracion y con firmas de
responsabilidad, por lo tanto, se deben de preparar en forma clara y precisa que ayudan a

corroborar su custodia y confidencialidad (Cubero Abril, 2009).

2.6. Hallazgos

La definicion de hallazgos hace referencia a los puntos débiles que tiene el sistema de
control interno, detectada por el auditor mismo que son comunicados oportunamente a los

responsables del gobierno corporativo.

Los elementos de los hallazgos encontrados son representados de la siguiente manera:
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Grafico 16 Elementos del Hallazgo
- LY 4 . - -z z
Cond |C|0n «Indica la situacion en la que se encuentra el proceso, area, 0
actividad examinada por el auditor.

( : rite r i O «Se refiere a las normativas descritas por la organizacién en las
cuales miden la condicion.

*Indica las razones por la cuales el criterio no se estan

Causa cumpliendo, su identificacion requiere del buen juicio del

auditor.

«Constituye incumplimiento para alcanzar los objetivos
EfeCtO establecidos por la empresa, ocasionando ineficiencia en sus
recursos tanto econémico, humano y tecnolégico.

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2002).
Realizado por: Las auditoras

2.7. Elaboracion del informe

La fase mas significativa de la auditoria es la comunicacion de resultados, debido a que esta
constituye el producto final de las labores de auditoria del equipo de trabajo.

Al finalizar la auditoria, el auditor concluye de manera formal y directa con el reporte final
de la auditoria, junto a las recomendaciones dirigido a la alta gerencia

Al término del trabajo de campo, el auditor debe dejar constancia de que se cumpli6 con la
comunicacion de los resultados y la reunion final, en los términos previstos en las normas
profesionales sobre la materia.

Las recomendaciones de auditoria, una vez comunicadas a los ejecutivos, deberan de ser
aplicadas y observada, las cuales seran objeto de seguimiento y de no dar cumplimiento sera

objeto de sancion.
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El jefe de auditoria sera el responsable de la comunicacion de los resultados de su trabajo
tanto al gerente, ejecutivos y demas funcionarios que requieren de informacion exacta y
evaluaciones objetivas.

La estructura del informe de auditoria debe contener la caracteristica de coherencia,
suficiente, comprensible y oportuna, ademas que cumpla con las disposiciones legales.

Por lo tanto la estructura del informe contendra lo siguiente:

Tabla 10 Estructura del informe final

Destinatario.- Los resultados obtenidos durante la auditoria y la presentacion
del informe borrador serd& comunicado y discutidos con los
involucrados de las areas y/o departamentos auditados. Como
finalizacion de esta auditoria se emitira un informe definitivo, el
cual contendré las opiniones del personal responsable involucrado
y serd dirigido a la méaxima autoridad de la entidad para el

cumplimiento de las recomendaciones.

Fecha.- La fecha de emision es aquella en la que se haya concluido la
auditoria. Esto limita la responsabilidad del auditor a hechos

posteriores que ocurran después de la emision del informe.

Orden de Trabajo.- Hace referencia a la naturaleza de la auditoria y las razones por

las que se realiza la misma.

51



Objetivos.-

Alcance.-

Normativa aplicada.-

Profundidad y cobertura
del trabajo.-

Metodologia.-

Indica los motivos de la auditoria y los fines que persigue.
Deben de estar los objetivos directamente relacionados con la
naturaleza del examen y con lo establecido en el programa

operativo correspondiente.

Se indica la extension y profundidad del examen.

En este parrafo se debe de especificar las normas observadas
dentro de la auditoria. El auditor debe indicar que la auditoria se
realiz6 de acuerdo a las normas, si por algin motivo no se cumplio
con dichas normas debera de manifestar una salvedad detallando

las normas que no han sido observadas.

Los auditores deben mencionar: periodo bajo examen,
identificacion de la entidad auditada, operaciones examinadas,
ubicacion geogréfica, relacion de la muestra examinada y el
universo, tipo de evidencia utilizadas y mencionar los problemas

con la claridad de la informacién a ser examinada.

Describe las técnicas y procedimientos aplicados para obtener
informacién minima requerida para emitir un juicio sobre lo los

hechos examinados.
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Resultados del examen.-

Hallazgos.-

Conclusiones.-

Recomendaciones.-

Opiniones  de  los

funcionarios responsables.-

En el informe se debe de expresar con claridad los hallazgos
encontrados en la ejecucion de la auditoria y dar cumplimiento a

los objetivos establecidos.

Los hallazgos deben manifestar la importancia de los efectos
reales, estos deben de cumplir las caracteristicas de un hallazgo, es
decir, debe existir una condicion, criterio, causa, efecto; ademas

deben de estar evidenciados en los papeles de trabajo.

Deben de ser deducciones logicas de un hecho o de un conjunto
de situaciones generales. No puede ser una simple repeticién de los

hallazgos.

Representa las indicaciones y sugerencias del profesional para
la mejora en las areas o funciones auditadas que se encontraron

con alguna deficiencia.

El auditor solicitara a los responsables de las areas o funciones
auditadas que emitan sus recomendaciones, las mismas que seran

evaluadas objetivamente para ser mencionadas apropiadamente.
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Firma.-

Fuente: Cubero Abril (2009).
Realizado por: Las autoras

La firma de los responsables de la elaboracion de los informes
debe estar registrada conjuntamente con el nimero de acreditacion

del profesional.
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CAPITULO IIlI

I1l. EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO A LA
CONSTRUCTORA MEDIANTE EL MODELO COSO I11

3.1. Evaluacién al sistema de control interno

3.1.1. Alcance

La evaluacion al sistema de control interno se realizara a la Constructora Industrial Heras &
Asociados Cia. Ltda., para los siguientes departamentos: administrativo/financiero, ventas y
operativo.

3.1.2. Metodologia

La evaluacion del sistema de control interno se realiz6 mediante el método cualitativo y
cuantitativo, empezando por el conocimiento general de la compafiia, observacion directa a los
procesos y procedimientos de la parte operativa, entrevista con la gerente general, conversatorio
con el personal, aplicacion de cuestionarios, tabulacion de los datos para obtener el nivel de
confianza y riesgo que tiene la compafiia, con estos resultados se determind los puntos criticos
para realizar la evaluacion especifica de control interno a los departamentos de mayor riesgo.

3.1.3. Marcas y Referencias de Auditoria

Tabla 11 Marcas de auditoria

v" Revisado o verificado
Y Sumatoria

Q) Cotejado con documentacion
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Tabla 12 Abreviaturas utilizadas

REF. SIGNIFICADO

SCI Sistema de Control Interno.

PP Programa para la Evaluacion del Sistema de Control Interno.
CG Carta a la gerente.

EG Entrevista a la gerente.

CNG Cédula narrativa de la entrevista con la gerente.

Vi Visita a las Instalaciones.

CNVI Cédula narrativa de la visita a las Instalaciones.

AC Antecedentes de la Compafiia.

CNAC Cédula narrativa de los antecedentes de la compafiia.

CClI Cuestionario de control interno COSO lIlI.

PTDAF Programa de trabajo departamento administrativo/financiero.
PTDV Programa de trabajo departamento de ventas.

PTDO Programa de trabajo departamento operativo.

MCR Matriz de confianza y riesgo.

CNAP Cédula Narrativa del area operativa.

CNAV Cédula Narrativa del area de ventas.

CNSREF Cédula Narrativa subcomponente revision estados financieros.
CNSCB Cédula Narrativa subcomponente conciliaciones bancarias.
CNSCP Cédula Narrativa subcomponente contrato del proyecto.
FAOPA Flujograma del area operativa proceso A.
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FAOPB Flujograma del area operativa proceso B.

FAOPC Flujograma del area operativa proceso C.

FAV Flujograma del area de ventas.

FSREF Flujograma subcomponente revision estados financieros.
FSCB Flujograma subcomponente conciliaciones bancarias.
FSCP Flujograma subcomponente contrato del proyecto.

ICI Informe del control interno.

BA Blanca Aguilar.

BQ Blanca Quintuiia.

RB Raquel Bermeo.

Fuente: Constructora Industrial Heras & Cia. Ltda.

Elaborado por: Las Autoras
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3.1.4. Orden de trabajo
OFICIO No. 001-AQ-ESCI-2019

AﬁUlLA{/%NTuNA Asunto: Orden de Trabajo Evaluacion al Sistema de Control Interno
s e ! a la Constructora Industrial Heras y Asociados Cia. Ltda. y propuesta de
mejora
Cuenca, 3 de octubre del 2019.
Sefioras

Blanca Yolanda Aguilar Jiménez
Blanca Estefania Quintufia Sucuzhafay
AUDITORA

Presente. —

Para la obtencion del Titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, ustedes deben
realizar el siguiente trabajo la Evaluacion del Sistema de Control Interno a la
CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA Y
PROPUESTAS DE MEJORAS, ubicada en el k25 en la autopista Cuenca-Azogues, canton
Azogues, provincia del Caiiar.

Los objetivos son:

e Evaluar el sistema de control interno.

e Proponer mejoras

El tiempo estimado para la ejecucion de esta accion es de 60 dias que incluyen los
resultados obtenidos y las propuestas de mejora.

Atentamente,

Eco. Raquel Bermeo Molina.
DIRECTORA DE TESIS.
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3.1.5. Programa de Planificacion Preliminar

Tabla 13 Programa de planificacion del Sistema de Control Interno

CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA

N

AGUILAR & QUINTURA

—_AUDITORES - CONSULTORES___

EVALUACION CONTROL INTERNO
PROGRAMA DE PLANIFICACION POR
EL PERIODO 2019

REF. PP 1/1

el riesgo de auditoria presente en la empresa.

Objetivo: Determinar la eficiencia y la eficacia en el manejo de las operaciones y establecer

No

PROCEDIMIENTO

REF. P/IT

ELABORADO
POR:

FECHA

Notifique el inicio de Ia
Evaluacién del sistema de control
y solicitar las facilidades para
obtencion de la informacion
pertinente.

CG

B.A-B.Q

14/10/2019

Entreviste a la gerente general de
la Constructora Industrial Heras &
Asociados Cia. Ltda.

EG

B.A-B.Q

15/10/2019

Realice la narrativa de la
entrevista con la gerente, para
obtener un conocimiento de la
empresa, SUS  procesos Yy
procedimientos.

CNG

B.A-B.Q

15/10/2019

Visite a la Empresa para conocer
sus instalaciones, procesos Yy
procedimientos.

VI

B.A-B.Q

16/10/2019

Realice una cedula narrativa de la
visita realizada,

CVI

B.A-B.Q

16/10/2019

Solicite informacién para
conocimiento de la Compaifiia:
e Misidn, Vision, Objetivos
e Organigrama de la
compafiia.
e Base legal de la
compafia.
e Reglamentos vigentes
e NoOmina del personal

AC

B.A-B.Q

17/10/2019

Realice una cedula narrativa de la
informacion receptada.

CNAC

B.A-B.Q

18/10/2019
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8 Evalte el control interno de la | CCI B.A-B.Q 19/10/2019
empresa en base al COSO IIl. 25/10/2019

9 Realice la matriz del nivel de | MCR B.A-B.Q 26/10/2019
confianza y riesgo segun la
ponderacion obtenida.

10 | Elabore el informe de control | ICI B.A-B.Q 31/10/2019
interno.

Elaborado por: Blanca Aguilar/Blanca Quintufia

Fecha: 18/10/2019

Revisado: Eco. Raquel Bermeo

Fecha: 20/10/2019
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Carta a la Constructora Industrial Heras & Asociados Cia. Ltda.

AGUILAR & QUINTURA

AUNTOSLS - COMSULTORES

Azogues, 14 de octubre del 2019.

Sefora

Bertha Ifiguez
Gerente General de la Constructora Industrial Heras &Asociados Cia. Ltda.

Presente. —

De nuestra consideracion:

Reciba un afectuoso saludo, me dirijo ante usted en referencia a la solicitud que se realiz6 el
03/06/2019, en la que se solicitd autorizacion para realizar el trabajo de titulacion EVALUACION
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y PROPUESTA DE MEJORA A LA
CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIiA. LTDA, se ha planificado
empezar el desarrollo de esta actividad desde el 21 de octubre del presente afio.

Para lo cual solicito de la manera mas comedida nos brinde las facilidades respectivas para
realizar el trabajo programado.

Seguros de contar con su valiosa colaboracion,

Atentamente,

Blanca Aguilar Jiménez.
ALUMNA DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Elaborado por: B.A-B.Q Fecha: 14/10/2019

Revisado por: R. B Fecha:14/10/2019

61



CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

i POR EL PERIODO 2019 REFEG1/4
—e——— ENTREVISTA A LA GERENTE

Nombre del Entrevistado: Bertha Ifiiguez Fecha: 15/10/2019

Cargo: Gerente General Hora:11h30

Lugar: km25 Autopista Cuenca-Azogues
Entrevistador: Blanca Aguilar/ Blanca Quintufia
Tiempo Estimado de la entrevista: 50 minutos
Objetivo: Conocimiento general de la compafiia.

1. ¢Cudl es la actividad a la que se dedica su empresa?

Nosotros nos dedicamos todo a lo que es metal metélico brindando productos, asi como
servicios y repuestos de:

Tolvas de volteo, bafieras, plataformas, camas bajas, chasis, cajones metalicos,
enderezadora de hidraulica de chasis, bombas hidraulicas, cilindros hidraulicos entre otros.

2. ¢Cual es la vision de la empresa?

Nuestra visién como compafiia es de seguir prosperando dia a dia.

3. ¢Cuéles son sus funciones dentro de la compafiia?

Se coordina la parte administrativa con las aprobaciones de mis dos hijos tanto lo que
refiere la parte operativa y administrativa, ademas de estar pendiente que toda la parte
contable/financiera esté en orden, es decir se trabajé estrechamente con la contadora
verificando el cumplimiento de todas las partes legales.

4. ¢Como esta distribuidas las responsabilidades dentro de la empresa?

De la parte administrativa/financiera, almacén/ventas esta encargado el sefior Juan

Carlos Heras, de la planta es decir de lo operativo el sefior Santiago Heras.
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NO REF: EG 2/4

AGUILAR & QUINTURA

—AUDITORES - CONSULTORES,

5. ¢Cuales son sus principales fortalezas y debilidades existentes en la
Constructora Industrial Heras & Asociados Cia. Ltda.?

Nuestra fortaleza es brindar un servicio de calidad esto incluye utilizando los mejores
productos y ademas brindar a nuestra distinguida clientela garantia de todos nuestros
servicios. En cuanto a nuestra debilidad no tenemos identificado alguna por el momento.

6. ¢Como empresa conoce a la competencia?

Si tenemos identificado a nuestra competencia.

7. ¢Cual es el plus que su empresa da a diferencia de la competencia?

Como indique nuestro plus a diferencia de los demas es siempre utilizar el mejor
producto y entregar garantia en cada uno de nuestros trabajos.

8. ¢Tienen monitoreada a la competencia?

La verdad como lo manifesté anteriormente conocemos a la competencia, pero no
tenemos un seguimiento de ella debido a que como compafiia no nos interesa tener esos
registros.

9. ¢Cuales son los organismos principales que controlan y supervisan a la
compafiia?

La compaiiia tiene que brindar informacion a la Superintendencia de Compaiiia,
Ministerios de Relaciones Laborales, Servicio de Rentas Internas y el Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social.
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REF: EG3/4

PO

AGUILAR & QUINTURA

—__ AUBITDRES - CONSULTORES

10. ¢Existe un manual de funciones y de descripcion de cargos, ademas de un
reglamento de interno de trabajo debidamente establecido?

No disponemos de un manual de funciones definido, debido a que, si diferenciamos con
una fabrica usted ahi si tiene defino un manual de funciones a cada empleado debido a que
se fabrica siempre lo mismo, eso no sucede en nuestra compafiia ya que aqui se brinda
diferentes servicios todos los dias por lo cual es importante que nuestros empleados sean
multifuncionales y que todos conozcan cada puesto de trabajo.

A lo que se refiere al reglamento interno de trabajo la compafiia si cuenta con el mismo.

11. ¢ Como es el proceso de reclutar personal en la empresa?

Nuestros empleados trabajan ya desde muchos afios con nosotros, la verdad no tenemos
un proceso de reclutamiento definido, cuando ha sido requerido nos fijamos en las
recomendaciones de alguna persona conocida.

12. ;Cbémo es el proceso de reclutar personal en la empresa?

Nuestros empleados trabajan ya desde muchos afios con nosotros, la verdad no tenemos
un proceso de reclutamiento definido, cuando ha sido requerido nos fijamos en las
recomendaciones de alguna persona conocida.

13. ¢Realizan un programa de capacitacion para el personal?

No se realiza ningun programa de capacitacion del personal.
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NGO REF: EG3/4

AGUILAR & QUINTURA

—_ AUDITORES - CONSULTORES,

14. ; Como es la relacion con el personal?

La relacion es muy buena, siempre decimos que un empleado bien tratado brinda mayor
empefio en su trabajo, ademas del respeto y confianza que existe entre las partes.

15. ¢ Tienen definidos a que mercados llegan sus servicios?

Primero nuestra compafiia es promocionada a nivel nacional esto lo realiza mi hermana
desde la ciudad de Quito en donde visita a varias empresas promoviendo nuestros
productos y servicios, ademas de viajar a nivel nacional, por lo tanto, nuestros productos y
servicios llegan a todo el Ecuador.

16. ¢ Cuales son los canales de comunicacion con el personal?

Siempre nos comunicamos de forma verbal con nuestros empleados.

Firma entrevistada.

Sra. Bertha Ifiiguez.
GERENTE GENERAL DE LA CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS &
ASOCIADOS.

Elaborado por: B.A-BQ Fecha:15/10/2019
Revisado por: R. B Fecha:15/10/2019
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CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

REF: CNEG 1/1
Anulu\/{%mﬂn POR EL PERIODO 2019

- CEDULA NARRATIVA DE LA ENTREVISTA
A LA GERENTE

Fecha: 15/10/2019 Hora:11h30
Lugar: km25 Autopista Cuenca-Azogues

Entrevistador: Blanca Aguilar/  Blanca Quintufa

Tiempo Estimado de la visita: tres horas.

Objetivo: Conocimiento general de la compafiia.

El 15 de octubre del presente afio se realizo la entrevista a la gerente siendo las 11h30 con una
duracion de cincuenta minutos, quien amablemente nos contestd cada una de las preguntas,
obteniendo un conocimiento general de la compafiia.

En la entrevista (P.T EG 1/3) se pudo constatar, la prioridad al control contable que ejerce la
gerente, ademas vigila que la compafila presente de manera oportuna los informes
correspondientes a los entes reguladores. El Sr. Santiago Heras Jefe del area operativa es quién se
encarga de realizar los servicios requeridos por el cliente. Mientras, que el Sr. Juan Carlos Heras
Jefe del area administrativa/financiera es el encargado de formalizar la compra de materiales,
ademas de ejecutar las negociaciones con los clientes, para que el proceso administrativo cuente
con el sustento legal para cada una de las partes.

La gerente manifiesta (P.T.EG 2/3) que cuenta con la fidelidad de su clientela debido a los
productos y servicios de calidad que brinda la compafiia, permitiéndose que se emitan
recomendaciones favorables al publico interesado. En cuanto a un manual de funciones indica, que

no se ha requerido su elaboracién debido a que ellos no trabajan como una fébrica, en donde si
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existen funciones definidas, mientras en la compafiia todos sus colaboradores no requieren tener
conocimiento de los procesos ejecutados por los mismos.

La compaiiia (P.T.EG 1/3) tiene como vision estar en constante crecimiento, ademas, la gerente
(P.T.EG 3/3) nos manifiesta que mantiene una buena relacion con todos sus empleados, a més de
recalca en contar un buen clima laboral entre trabajadores y la alta gerencia los mismo que son

tratados con respeto logrando un trabajo de calidad.

Elaborado por: B.A-B.Q Fecha:15/10/2019
Revisado por: R. B Fecha:15/10/2019
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CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

\(@) REF:VI 1/1
I POR EL PERIODO 2019
m——— VISITA DE LAS INSTALACIONES
Fecha: 16/10/2019 Hora:9h30

Lugar: km25 Autopista Cuenca-Azogues  Entrevistador: Blanca Aguilar/Blanca Quintufia
Tiempo Estimado de la visita: tres horas.
Objetivo: Conocimiento general de la compafiia.

Grafico 17 Instalaciones de la Constructora

Planta operativa

Segunda nave industrial

Elaborado por: B.A-B.Q Fecha:16/10/2019
Revisado por: R. B Fecha:16/10/2019
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CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CiA. LTDA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

AO POR EL PERIODO 2019 REF: CNVI1/2
et CEDULA NARRATIVA DE LA VISITA DE
LAS INSTALACIONES
Fecha: 16/10/2019 Hora:9h30

Lugar: km25 Autopista Cuenca-Azogues
Entrevistador: Blanca Aguilar/Blanca Quintufia
Tiempo Estimado de la visita: tres horas.
Objetivo: Conocimiento general de la compafiia.

El dia 16 de octubre del 2019, siendo las 9h30 am se realizo la visita a las instalaciones de la
Constructora, misma que se encuentra ubicada en el km25 autopista Cuenca-Azogues, en
acompafiamiento del sefior Juan Carlos Heras, quien iba haciendo una explicacion de cada area
visitada. De esta visita se pudo constatar que la compafiia cuenta con dos naves industriales.

La primera nave industrial esta dividida estratégicamente en tres departamentos:

Almacén: provee de materiales y repuestos al departamento operativo y venta al pablico en
general (P.T.1/1).

Planta operativa: cuenta con equipamiento para su normal funcionamiento y estan dividido
en secciones torno, corté, plegado y rolado, armado, soldado, montaje e instalaciones eléctricas y
acabados (P.T.1/1).

Financiero/Administrativo: cuenta con tres escritorios designados para la gerencia, contador
y el asistente administrativo/financiero (P.T.1/1).

A unos 200 metros de distancia de la primera nave industrial esta la segunda nave (P.T.1/1),

gue cuenta con varios equipos para su funcionamiento. En estas secciones los acabados de pintura

e instalaciones hidraulicas. Elaborado por: B.A-B.Q Fecha:16/10/2019
Revisado por: R. B Fecha:16/10/2019
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CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ag POR EL PERIODO 2019 REF:CNVI2/2
AGUILAR & QUINTUNA
I — NARRATIVA DE LA VISITA DE LAS
INSTALACIONES

Fecha: 16/10/2019 Hora:9h30

Lugar: km25 Autopista Cuenca-Azogues

Entrevistador: Blanca Aguilar/Blanca Quintufia

Tiempo Estimado de la visita: tres horas.

Objetivo: Conocimiento general de la compafiia.

Grafico 18 Primera nave industrial
NAVE INDUSTRIAL 1
AREA DE SOLDADO MONTAIE
CORTE, PLEGADO Y
AREA DE SOLDADO ROLADO |
AREA DE TORNO
INSTALACIONES i
ELECTRICAS Y ACABADOS SECCION
o | ! . SECCION DE
ALMACEN : IN GP];_EE\()I-_\\ LA .-\Dl[l'__\'[ SI'R.—\I'[\ N GERENCIA
] FINANCIERA

Grafico 19 Segunda Nave Industrial

NAVE INDUSTRIAL 2

AREA DE PINTURA E INSTATLACIONES
HIDRAULICAS

Elaborado por: B.A-B.Q

Fecha:16/10/2019

Revisado por: R.B

Fecha:16/10/2019
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OFICIO No. 002-AQ-ESCI-2019 REF: AC 1/1

y .\ @)
AGUILAR & QUINTUNA .. . .,
e oS = Asunto: Solicitud de informacion.
Azogues, 17 de octubre del 2019.
Sefora

Bertha Ifiguez
Gerente General de la Constructora Industrial Heras &Asociados Cia. Ltda.
Ciudad.

De mi consideracion:

Para fines de la elaboracion del trabajo de titulacion denominado Evaluacién del Sistema de
Control Interno a la Constructora Industrial Heras & Asociados, solicito conferir la siguiente
informacion:

e Constitucion de la compafiia.

e Reglamentacion interna.

e Detalle de manuales, procedimientos e instructivos de la compaifiia.

e Mision, Visidn y Objetivos

e Organigrama Funcional

e Principales Politicas y Estrategias Institucionales.

e NOmina del personal involucrado con la Evaluacidn al Sistema de Control Interno.

El objetivo de esta evaluacion es garantizar la seguridad en la informacion, efectividad y
eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de la normativa aplicable, por lo que requerimos
comedidamente se otorgue lo méas pronto posible. Por la favorable atencién que dé al presente

anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,
Sra. Blanca Aguilar Jiménez. Elaborado por: B.A-B.Q Fecha:17/10/2019
Jefa de Equipo Revisado por: R.B Fecha:17/10/2019
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AN

AGUILAR & QUINTURA

—AUDITORES - CONSULTORES___

RECEPCION DE DOCUMENTO

Tabla 14 Recepcién de documentos

DESTINATARIO TIPO DE FECHA DE CEDULA FIRMA DE
DOCUMENTO Y | RECEPCION RECEPCION
NUMERACION

Sra. Bertha Ifiiguez OFICIO No.002- 17/10/2019 0101459147

Gerente General de | AQ-ESCI-2019

la Constructora
Industrial Heras
&Asociados Cia. Ltda.

Elaborado por: B.A-B.Q

Fecha:18/10/2019

Revisado por: R. B

Fecha:18/10/2019
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REF: CNAC 1/ 16

CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CONSTITUCION DE LA COMPANIA
POR EL PERIODO 2019

SUPERINTENDENCIA
DE COMPARIAS

RESOLUCION No. SC-IRC:14- ()4 (32

Dr. Santiago Jaramillo Malo
INTENDENTE DE COMPANIAS DE CUENCA

CONSIDERANDO:

Que se han presentado a este despacho tres testimonios de la escritura publica
otorgada ante el Notario Séptimo del Cantén AZOGUES el 16/Mayo/2014, que
contienen la constitucién de la compafila CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS &
ASOCIADOS CIA. LTDA..

Que la Unidad Subdireccién de Actos Societarios, mediante Memorando Nro. SC-IRC-
2014-204 de 26/Mayo/2014, ha emitido informe favorable para su aprobacién.

En ejercicio de las atribuciones asignadas mediante Resoluciones SC-IAF-DRH-G-2011-
147 del 10 de febrero de 2011; y, ADM-Q-2011-009 del 17 de enero del 2011;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la constitucién de la compafila CONSTRUCTORA
INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA. y disponer que un extracto de la
misma se publique, por una vez, en uno de los peridédicos de mayor circulacién en el
domicilio principal de la compaiiia.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER: a) Que el Notario antes nombrado, tome nota al
margen de la matriz de la escritura que se aprueba, del contenido de la presente
resolucién; b) Que el Registrador Mercantil o de la Propiedad a cargo del Registro
Mercantil del domicilio principal de la compafiia inscriba la referida escritura y esta
resolucién; c) Que dichos funcionarios sienten razén de esas anotaciones; y, d)
Cumplido lo anterior, remitase a la Direccién de Registro de Sociedades, la publicacién
original del extracto publicad rr‘un\peri\édico de amplia circulacién en el domicilio
principal de la compafiia, cepia certificada de-la escritura publica inscrita en el Registro
Mercantil y original de log’nombramientos inscritos de los administradores.

Comuniquese.- DADA y| firmada en Cuenca, 9 8/ 20%
/AL £V

J‘ ‘go/ramillo Malo

INTENDENTE DE COMPANIAS DE CUENCA

Exp. Reserva 7628277
Nro. Trgmite 3.2014.210
MRP/

Elaborado por: B.A-B.Q Fecha:18/10/2019
Revisado por: R.B Fecha:18/10/2019
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CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

NO POR EL PERIODO 2019 REF: CNAC 2/16
AGUILAR & Uuﬁruﬁn CEDULA NARRATIVA DE
= CONSTITUCION DE LA COMPARNIA
Fecha: 18/10/2019 Lugar: km25 Autopista Cuenca-Azogues

Objetivo: Conocimiento general de la compafiia.

Constitucién de la compairiia

La Compaiiia fue constituida (P.T. CNAC 1/16) el 16 de mayo de 2014, denominandose
CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA,, a los cuales se
otorgan responsabilidad limitada, a esto se asocian la Sra. Bertha Lucia Ifiiguez Gutiérrez y el Sr.
Santiago Geovanny Heras Ifiiguez, domiciliada en el canton Azogues provincia del Cafar, cuyo
objeto social es la fabricacion de reparacion de baldes de volquetes, remolque de toda clase,
bafieras, auto cargables, cama baja, cisternas auto portables; asi como la compra y venta de
accesorios de los mismos, el plazo de duracion de esta compafiia es de cincuenta afios, ademas el
capital constituido por los accionistas es de seiscientos délares americanos y cada accion con un
valor de un dolar estas participaciones son iguales, acumulativas e indivisibles.

Los derechos y obligaciones de los accionistas en cuanto a la convocatoria establecidas por la
junta general de socios estas actas establecidas en junta llevaran firmas de los Altos mandos y se
Ilevara en un libro de actas.

Los derechos y las atribuciones del Gerente a cargo en la compafiia.

Elaborado por: B.A-B.Q Fecha:18/10/2019
Revisado por: R.B Fecha:18/10/2019
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REF: CNAC 3/ 16

CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
ANTECEDENTES GENERALES
POR EL PERIODO 2019

Antecedentes generales de la CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS &
ASOCTADOS CIA. LTDA.

Somos una empresa iniciada el 15 de Diciembre de 1996 por un joven emprendedor JUAN
CARLOS HERAS INIGUEZ, tomando el mismo apellido como nombre comercial se lanza
al mercado como TALLERES HERAS, con la construccion de tolvas de volteo dando un
gran paso en la industria de la metal mecanica y el transporte pesado.

En el afio 2007 une alianzas con su sefior padre FLAVIO RUPERTO HERAS PENA vy su
hermano SANTIAGO GEOVANNY HERAS INIGUEZ, pasando a tomar el nombre
comercial de TALLERES HERAS Y ASOCIADOS.

El 2 de junio del 2014 se constituye legalmente con escritura publica como
CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS Y ASOCIADOS CIA. LTDA.

Objetivo General: La CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA.
LTDA: tiene como objetivo principal la fabricacion, compraventa, importacién,
exportacion y reparacion de baldes de volquetes, remolques de toda clase, bafieras, auto
cargables, cama baja, cisternas auto portable: asi también, componentes, accesorios y
materiales para los mismos de conformidad con los dispuesto en el Art.3 del contrato de
constitucion: objeto que lo realiza acatando estrictamente todas las disposiciones legales
vigentes.

Misién
» Siempre pendiente de las necesidades de nuestros clientes para seguir siendo una

empresa comprometida en innovacion y servicio.
Mantener mano de obra calificada

.
e Cuidar nuestra marca
e Tener nuestra produccién al maximo
» Una administraciéon de calidad total
e Administrar con miras y proyectos a futuro
e Siempre estar para el cliente como su primera opcion
Visiéon

+ Somos una empresa familiar con capitales propios, proyectandonos a futuro de
ampliacién a nivel nacional.
» Comprometidos con nuestra gente y a conservar el medioambiente.

Elaborado por: B.A-B.Q Fecha:18/10/2019
Revisado por: R. B Fecha:18/10/2019
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CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CiA. LTDA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

e POR EL PERIODO 2019 REF: CNAC 4/16
o CEDULA NARRATIVA DE
ANTECEDENTES DE LA COMPANIA
Fecha: 18/10/2019 Lugar: km25 Autopista Cuenca-Azogues

Objetivo: Conocimiento general de la compafiia.

Antecedentes generales de la Constructora

La empresa (P.T CNAC 3/16) inicia sus actividades el 15 de diciembre de 1996, dirigida por
el Sr. Juan Carlos Heras Ifiiguez, para luego unir alianzas con su padre y hermano en el 2007, por
consiguiente, el 2 de junio de 2014, se constituye legalmente mediante escritura publica como
CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS Y ASOCIADOS CIA. LTDA.

También muestra un objetivo general que determina el objeto principal de la compafiia sus

principales productos que ofrecen a los clientes, ademas cuenta con mision y vision.

Elaborado por: B.A-B.Q Fecha:18/10/2019
Revisado por: R. B Fecha:18/10/2019
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REF: CNAC5/ 16

CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
POR EL PERIODO 2019

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

La CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA., legaimente
constituida, con domicilio principal en el cantén Azogues, provincia del Cafar en
aplicacién de lo que dispone el articulo 64 del Cédigo del Trabajo y con el fin de que
surta los efectos legales previstos en el numeral 12 del articulo 42; letra a) del articulo
44; y numeral 2° del articulo 172 del mismo Cuerpo de Leyes, aplicara, de forma
complementaria a las disposiciones del Codigo del Trabajo, el siguiente reglamento
interno en su matriz y agencias (de existir) a nivel nacional y con el caracter de
obligatorio para todos los ejecutivos, empleados y trabajadores de la Compafila.

CAPITULO |
OBJETO SOCIAL DE LA ORGANIZACION Y OBJETIVO DEL REGLAMENTO

Art.- 1. OBJETO GENERAL.- La CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS &
ASOCIADOS CIA. LTDA., tiene como objeto principal la fabricacion,
compraventa, importacién, exportaciéon y reparacion de baldes de volquetes,
remolques de toda clase, barneras, auto cargables, cama baja, cisternas auto
portables; asl también, componentes, accesorios y materiales para los
mismos de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3 del contrato de
constitucién; objeto que lo realiza acatando estrictamente todas las
disposiciones legales vigentes.

Art.- 2. OBJETO DEL REGLAMENTO.- El presente Reglamento, complementario a
las disposiciones del Cédigo del Trabajo, tiene por objeto clarificar y regular
en forma justa los intereses y las relaciones |laborales, existentes entre la
CONSTRUCTORA INDUSTRIAL & HERAS Y ASOCIADOS CIA. LTDA. y
SUS EMPLEADOS O TRABAJADORES. Estas normas, tienen fuerza
obligatoria para ambas partes.

CAPITULO Il
VIGENCIA, CONOCIMIENTO, DIFUSION, ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

Art.- 3. VIGENCIA.- Este reglamento Interno comenzara a regir desde la fecha en que
es aprobado por el Ministerio del Trabajo.

Art.- 4. CONOCIMIENTO Y DIFUSION.- La Compafiia dara a conocer y difundira este
Reglamento Interno a todos sus trabajadores, para lo cual colocara un
ejemplar en un lugar visible de forma permanente dentro de cada una de sus
dependencias, cargara el texto en la intranet y entregara un ejemplar del
referido Reglamento a cada uno de sus trabajadores. En ningun caso, los
trabajadores, argumentaran el desconocimiento de este Reglamento como
motivo de su incumplimiento.

Art.- 5. ORDENES LEGITIMAS.- Con apego a la ley y dentro de las jerarquias
establecidas en el organigrama de la Compafiia, los trabajadores deben
obediencia y respeto a sus superiores, a mas de las obligaciones que
corresponden a su puesto de trabajo, deberan cefiirse a las instrucciones y
disposiciones legitimas, sea verbales o por escrito que reciban de sus jefes
inmediatos.

Art.- 8. AMBITO DE APLICACION.- El presente Reglamento Interno es de aplicacién
obligatoria para todos los ejecutivos, empleados y trabajadores, que
actualmente o a futuro laboren para la CONSTRUCTORA INDUSTRIAL
HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA.

Elaborado por: B.A-B.Q

Fecha:18/10/2019

Revisado por: R. B

Fecha:18/10/2019
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CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

i POR EL PERIODO 2019 REF:CNAC 6/16
—e——— CEDULA NARRATIVA DEL
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE
LA COMPANIA
Fecha:18/10 /2019 Lugar: km25 Autopista Cuenca-Azogues

Objetivo: Conocimiento general de la compafiia.

Reglamento interno de trabajo

La Constructora Industrial Heras & Asociados Cia. Ltda., cuenta con un reglamento interno
(P.T CNAC 5/16) que consta de capitulos y articulos que el Codigo de Trabajo estipula siendo
estos de caracter obligatorio.

Dentro del capitulo | se encuentran establecido dos articulos el primero contiene el objeto social
de la Constructora y la segunda estipula las obligaciones entre empleador y trabajador.

En el capitulo 11 el articulo 3 al 6 se determinan la vigencia en el momento que es aprobado el
reglamento y se difundira de manera oportuna a todos sus empleados en un lugar visible, también
se estableceran organigramas en la compafiia para la determinacion de obligacién en cada puesto
de trabajo y estos deberan respetar a las ordenes dispuestas por sus superiores, y por Gltimo se
encuentra definido el &mbito de aplicacion sera para todos los integrantes de la compafiia.

Capitulo 111 en el capitulo 7 nos habla que el representante legal tiene la facultad de nombrar,
promover o remover a sus empleados, ademas en el articulo 8 las amonestaciones que se hagan
directamente al personal sera suscrito por el Gerente y firmado por el representante legal.

Capitulo IV en el Art. 9 al 13 nos habla del proceso de contratacion, seleccion de los

trabajadores en donde la constructora determina los requisitos que debe de cumplir el aspirante
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seleccionado para el ingreso en el cargo establecido por la compaiiia, ademas indican en el
momento de ser contratados deberan cumplir con las obligaciones de cuidar con las instalaciones
y los equipamientos dados.

Capitulo V en el Art. 14 al 16 estipulan los contratos establecidos por la constructora estos
seran de periodo a prueba a los que son ingresados por primera vez en la compaiiia, también hay
contratos escritos de acuerdos a las necesidades que tenga la misma.

En el capitulo VI en el Art. 17 al 32 nos habla de la jornada laboral, la asistencia y el registro
de asistencia, por consiguiente, los trabajadores al momento de ingreso a la compafiia deben
registrar su asistencia y los que nos estan registrados deberan justificar el motivo de su ausencia,
ademas estipula las ocho horas laborables y una hora de descanso en el almuerzo. EI Gerente
llevara un control de asistencia para determinar un informe de atrasos e inasistencia para luego
establecer las multas correspondientes de ser el caso.

Capitulo VII en el Art. 33 al 35 determina las vacaciones que tienen los trabajadores después
de haber laborado en un periodo de un afio, estas seran solicitadas de manera oportuna al Gerente
o Jefes inmediatos. En el Art. 36 al 37 las licencias que se darad a los trabajadores segun lo
establecido en el Cadigo del Trabajo y en el Art. 38 de los permisos en los que el trabajador tenga
asuntos de fuerza mayor se les concedera hasta un maximo de tres horas caso contrario se
descontara el tiempo no laborado.

Capitulo IX en el Art. 39 al 43 manifiesta que la remuneracion seran pagadas de manera
mensual directamente a los trabajadores y a estos se efectuara los descuentos tales como: aportes
personales al IESS, dividendos, pensiones alimenticias, multas y descuentos autorizados por el

trabajador.
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Capitulo X en el Art. 44 al 45 estos manifiestan que todos los trabajadores cumpliran
estrictamente las labores establecidas dentro del contrato y que estas se ejecuten de manera eficaz.

Capitulo X1l en el Art. 46 indica en el Art. 47 al 49 establece los gastos de traslados y viajes
que la compafiia pagara a los trabajadores de ser el caso.

Capitulo XIII en el Art. 55 al 57 indica de las obligaciones que tiene el trabajador en la
compaiiia con el cumplimiento tanto del inicio hasta el final de la jornada laboral haciendo énfasis
con lo establecido en el cddigo de ética, ademas establecen derechos Yy prohibiciones de los
mismos.

Capitulo XVI Art. 58 y el 59 manifiesta que las personas a cargo de los recursos econémicos
de la compaiiia tienen la obligacion de ser fiscalizadas o a través de arqueos de caja imprevistos
en la que ordene la compaifiia.

Capitulo XVII en el Art. 60 al 62 indica que a los trabajadores que contravengan con lo
establecido en la compafiia tendra una multa o sancion de hasta el 10% o con la terminacion
laboral previo al visto bueno, del Art. 63 al 65 establece las faltas por falta graves en las que se
considera multas y sanciones pecuniarias, también en el Art. 66 al 68 indica de las faltas en general.

Capitulo XVIII en el Art. 69 y 70 indica de la terminacién de contrato segun lo establecido en
el codigo de trabajo Art. 169

Capitulo XIX en el Art. 71 indica de las obligaciones que tiene la comparfiia para con los
trabajadores y en el Art. 72 manifiesta las prohibiciones. Por Gltimo, el capitulo XX Art. 78 indica
la seguridad e integridad del personal, también en el Art. 79 al 83 indica de las disposiciones

generales que tiene la compafiia en relacion con el trabajador.

Elaborado por: B.A-B.Q Fecha:18/10/2019
Revisado por: R.B Fecha:18/10/2019
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REF: CNAC 7/ 16

CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO DE LA
COMPANIA
POR EL PERIODO 2019

REGLANENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABAJO DE LA
CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA.

RAZON SOCIAL: CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA.
LTDA.

ACTIVIDAD ECOMOMICA: La fabricacién, compraventa, importacién, exportacién y
reparacién de baldes de volquetes, remolques de toda clase, bafieras, auto cargables,
cama baja, cisternas auto portables; asi también, componentes, accesorios y
materiales para los mismos.

OBJETIVOS: Entre los objetivos tenemos:
- Mejorar las condiciones de los trabajadores referentes a Seguridad y Salud.
- Desarrcliar consciencia preventiva y habitos de trabajo seguros en
empleadores y trabajadores
« Disminuir las lesiones y dafios a la salud provocados por el trabajo
= Mejorar la productividad en base a la gestibn empresarial con vision preventiva.

CAPITULO I
DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS

Articulo 1.- OBLIGACIONES GENERALES EL EMPLEADOR

a) Formular la politica empresarial y hacerla conocer a todo el personal de la
empresa. Prever los objetivos, recursos, responsables y programas en materia
de seguridad y salud en el trabajo;

b) Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la
finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante
sistemas de vigilancia epidemiolégica ocupacional especificos u otros sistemas
similares, basado en mapa de riesgos;

c) Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmisién y en
el trabajador, privilegiando el control colectivo al individual, en caso de que las
medidas de prevencion colectivas resulten insuficientes, el empleador debera
proporcionar, sin costo alguno para el trabajador, las ropas y los equipos de
proteccién individgial adecuados;

d) Programar la sustitucién progresiva y con la brevedad posible de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por
aquellos que produzcan un menor o ningun riesgo para el trabajador;

e) Disefar una estrategia para la elaboracién y puesta en marcha de medidas de
prevencién, incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de
produccién, que garanticen un mayor nivel de proteccion de seguridad y salud
de los trabajadores;

f) Mantener un sistema de registro y notificacién de los accidentes de trabajo,

incidentes y enfermedades profesionales y de los resultados de las

evald iones de ri T i y las medidas de control propuestas,

registro al cual tendran acceso las autoridades correspondientes, empleador y

trabajadores;

Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo, con

el propdsito de identificar las causas que los originaron y adoptar acciones

correctivas y preventivas tendientes a evitar la ocurrencia de hechos similares,
ademas de servir como fuente de insumo para desarrollar y difundir la
investigacion y la creacién de nueva tecnologia;

h) Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los
riesgos laborales a los que estan expuestos y capacitarios a fin de prevenirios,

~

g

Elaborado por: B.A-B.Q Fecha:18/10/2019

Revisado por: R.B Fecha:18/10/2019
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CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
i POR EL PERIODO 2019 REF: CNAC 8/16

AGUILAR & QUINTURA

———— CEDULA NARRATIVA DEL REGLAMENTO
INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD DEL
TRABAJO DE LA COMPANIA

Fecha: 18/10/2019 Lugar: km25 Autopista Cuenca-Azogues
Objetivo: Conocimiento general de la compafiia.

Reglamento interno de seguridad y salud del trabajo de la compafiia

Este reglamento (P.T CNAC 7/16) consta de cinco capitulos con veinte y siete articulos las
cuales nos determinan lo siguiente:

Capitulo I en el Art. 1 estipula las obligaciones que tiene el empleador, es decir, disefiar
estrategias para la prevencion de riesgos laborales manteniendo registros de estos e informar de
manera inmediata a los trabajadores a través de capacitaciones. Art. 2 consta de las obligaciones y
derechos de los trabajadores cumpliendo a cabalidad los implementos, maquinarias y equipos de
proteccién utilizandolos de manera correcta, en el Art. 4 manifiesta de las prohibiciones del
empleador y 5 determina las prohibiciones del trabajador, ademés en el Art. 5 habla de los
incumplimientos y las sanciones de no acatar con lo estipulado, y por Gltimo en el Art.6 los
incentivos que dara el empleador al trabajador por cumplir con dichas normas.

En el capitulo 1l en el Art. 7 al 14 determinan los miembros del comité paritario las cuéles son
sus funciones y obligaciones, también nos dice de la unidad de seguridad y salud en donde se
destaca que se debe de contar con una unidad médica es decir, un botiquin de primeros auxilios en

un caso de emergencia.
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En el capitulo 11l en el Art.15 al 20 presenta la prevencion de los riesgos en las personas

menores de edad, personas embarazadas, personas con discapacidad y la de la prestacion de

servicios a contratistas y del personal extranjero en los cuales se exige la debida proteccion en el

cual garantiza el bienestar del trabajador.

Dentro del capitulo en el Art. 21 al 26 establecen la prevencion de riesgos laborales de acuerdo

a los factores como son: riesgos fisico, quimicos, bioldgicos, ergonémicos, y psicosociales.

Finalmente en el capitulo V en el Art. 27 se presenta con la prevencién de incendios en donde

determinan las sefiales de prevencion y las de libre acceso para cualquier eventualidad que deben

de estar preparados.

Elaborado por: B.A-B.Q

Fecha:18/10/2019

Revisado por: R. B

Fecha:18/10/2019

83



REF: CNAC 9/16

CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CiA. LTDA.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD DE LA COMPANIA
POR EL PERIODO 2019

REGLAMENTO DE HIGIENE Y

SEGURIDAD.
Elaborado por: B.A-B.Q Fecha:18/10/2019
Revisado por: R.B Fecha:18/10/2019
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CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Mo .
¢ REF: CNAC 10/16
BWLIR & QIR POR EL PERIODO 2019

- CEDULA NARRATIVA DEL
REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD
DE LA COMPANIA

Fecha:18 /10/2019 Lugar: km25 Autopista Cuenca-Azogues
Objetivo: Conocimiento general de la compafiia.

Reglamento de higiene y seguridad

Este reglamento (P.T CNAC 9/16) esta constituido por cuatro partes; en la primera indica los
datos generales de la compaiiia, en la segunda establece el &mbito de aplicacion de este reglamento,
en latercera indica la politica de seguridad y salud en el trabajo y en la cuarta muestra el desarrollo
del reglamento que indica dos capitulos fundamentales:

En el primer capitulo en la que consta trece articulos para los cuales en el Art. 1 al 5 se
estableceran obligaciones y prohibiciones generales del empleador, como también los derechos,
obligaciones y prohibiciones al personal. En el Art. 6 y 7 establecen responsabilidades del Gerente
y las responsabilidades operativas del Gerente y jefes a cargo, en el art. 8 indican que se designara
responsable encargado por el Gerente para determinar el cumplimiento de la seguridad y salud
laboral, asi mismo dentro del Art. 9 al 11 manifiesta de los derechos, obligaciones y prohibiciones
a los contratistas. En el Art. 12 se establecen los incentivos a los empleados por cumplir a cabalidad
los procedimientos de trabajo seguro, con el Art. 13 establece la prevencién de riesgos a la gente
vulnerable tales como: mujeres embarazadas, personas con discapacidad, pasantes y vistas a todas

estas debera la compafiia otorgar los equipos de produccidn para prevenir su integridad fisica.
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En el capitulo Il salud se habla de la gestion de seguridad y en el trabajo para la cual consta de
setenta y nueve articulos, en estos articulos se designara a los responsables de la seguridad y que
estos determinen a través de informes en donde se analizaran los accidentes laborables y que estos
se puedan prevenir y corregir por ende se determinara los factores que comunmente son
establecidos dentro de la compafiia estos son: factores de riesgos fisicos, mecanicos, quimicos,
bioldgicos, ergondmicos, y psicosociales, ademas estipulan la sefializacion de seguridad y también
de vigilancia de salud al personal de la empresa. Asi mismo se determinara los planes de
prevencion y control de riesgos registrados dentro de la misma por ende para reducir estos riesgos
al personal se debera capacitar siempre y cuando sea necesario.

Ademas, establecen la proteccidon del medio ambiente y su entorno vigilando que todos los
residuos peligrosos provenientes de combustibles, aceites, grasas o cualquier otro producto
quimico sean controlados y eliminados a través de un plan de gestion.

Del mismo modo se estableceran multas y sanciones aquellas personas que no cumplan con lo

establecido de hasta un 10% o la destitucion de la compafiia.

Elaborado por: B.A-B.Q Fecha:18/10/2019
Revisado por: R.B Fecha:18/10/2019
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REF: CNAC 11/16

CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
PLAN INTEGRAL DE PREVENCION DE RIESGOS LABORABLES DE LA
COMPANIA
POR EL PERIODO 2019

PLAN INTEGRAL DE PREVENCION RIESGOS LABORALES

De acuerdo a lo que establece la Decisién del Acuerdo de Cartagena 584ml{|s‘yumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo y el Decreto Ejecutlvo 2393, Ré ‘Ql'hﬁnko de Segurldad -y_Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio . Ambiente f{ ajo 2 el é’féador sé corrlproma(e a realizar
la gestion de los riesgos laborales ante el Mlnlsterlo cP fabajo,, ;.,.,‘,»; o

La declaracion de los riesgos laborales tendra una duracion de un afo, Iuego de este tiempo el
empleador debera realizar una actualizaciéon de los riesgos laborales identificados o residuales del
periodo anterior o pendientes de gestiéon,

# trabajadoras:

Provincia: CANAR Cantén: AZOGUES
Direccion: SECTOR ZHULLIN DE LA PARROQUIA JAVIER LOYOLAN A TRES CUADRAS DE LA ENTRADA A AYANCAY
by Control 3 Medidas de Fecha de
Identificacién g F] 5l Al control, &
Puesto Trabajo £ g al @ proteccion e de la medida de
§ 'é 2 2 § g intervencion prevencién
Factor Riesgo Riesgo bt [l @
e Quimicos Otros 3 Dotaein o nai s <4 01/04/2019

Nota: La el control, no exime al empleador de realizar las gestiones necesarlas sobre los riesgos
laborales y su reporte nn Ia plataforma Informdtica del Ministerio del Trabajo. El incumplimiento u omision de las obligaciones en materia de
seguridad y salud en el trabajo establece sanciones como Indica la normativa legal vigente.

Y Atentamente,
/ /7 a / .
5 T
CHUMI BUENANO RAUL SEBASTIAN Sin Médico
0103549986
TECNICO MEDICO

0101459147
REPRESENTANTE LEGAL

Elaborado por: B.A-B.Q Fecha:18/10/2019
Revisado por: R. B Fecha:18/10/2019
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CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CiA. LTDA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
i POR EL PERIODO 2019
e ———— CEDULA NARRATIVA PLAN INTEGRAL
DE PREVENCION DE RIESGOS LABORABLES
DE LA COMPANIA
Fecha: 18/10/2019 Lugar: km25 Autopista Cuenca-Azogues
Objetivo: Conocimiento general de la compafiia.

REF: CNAC 12/16

Plan integral de prevencion de riesgos laborables

En el documento (P.T CNAC 11/16) antes mencionado se indica las capacitaciones que se ha
realizado el personal, donde se han tratados temas de conocimientos basicos de riesgos fisicos,
mecanicos y quimicos con un tiempo de dos horas con un total de asistencia del 79% es decir
quince personas.

También indican de una segunda capacitacién con un tema a tratarse del consumo de alcohol,
tabaco y drogas con un tiempo de una hora cuya asistencia fue del 79% con un total de quince
personas asistiendo.

Existe una tercera capacitacién en donde socializan el programa de prevencion de riesgos
psicosociales, y de sensibilizacion sobre la prevencion de estos riesgos con un tiempo establecido

de dos horas cuya asistencia fue del 79% con un total de quince personas asistiendo.

Elaborado por: B.A-B.Q Fecha:18/10/2019
Revisado por: R.B Fecha:18/10/2019
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REF: CNAC 13/16

CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
ORGANIGRAMA DE LA COMPANIA
POR EL PERIODO 2019

Grafico 20 Organigrama de la Compafiia Industrial Heras & Asociados Cia. Ltda.

Gerente General

T

Elaborado por: B.A-B.Q

Fecha:18/10/2019

Revisado por: R. B

Fecha:18/10/2019
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CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA

EVALUACION DEL CONTROL
AO INTERNO REF: CNAC 14/16

AGUILAR & QUINTURA

s oo POR EL PERIODO 2019
CEDULA NARRATIVA DEL
ORGANIGRAMA DE LA COMPANIA
Fecha: 18/10/2019 Lugar: km25 Autopista Cuenca-Azogues
Objetivo: Conocimiento general de la compafiia.

La Compariia (P.T CNAC 13/16) se encuentra encabezada por la junta de accionista, gerente
general y tres departamentos divididos de la siguiente manera:

Departamento Administrativos/ Financiero. - en el que labora un auxiliar administrativo/
financiero, y contadora.

Departamento Comercial. - labora un responsable quien es responsable del almacén, ademas
de contar con una vendedora quien labora fuera de la cuidad.

Departamento Operativo. - Este se encuentra dividido en las siguientes secciones:

e Corte, plegado y rolado.

e Armado
e Soldado
e Montaje
e Pintura

e Instalaciones eléctricas y acabados.

Elaborado por: B.A-B.Q Fecha:18/10/2019
Revisado por: R.B Fecha:18/10/2019
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REF: CNAC 15/16

CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CiA. LTDA.
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
NOMINA DEL PERSONAL DE LA COMPANIA
POR EL PERIODO 2019

Tabla 15 Nomina del personal de la Constructora Industrial Heras & Asociados Cia. Ltda.

s NOMINA DE LA CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA.

ERAS

& Cit Ltda APELLIDOS Y NOMBRES CARGO
1 CAGUANA CARRASCO JHON CARLOS SOLDADOR EN GENERAL
2 CHUYA PAUCAY JOSE MARCELO SOLDADOR EN GENERAL
ASISTENTE/AYUDANTE DEL SECTOR METAL
3 CHUYA SUMBA MARCO LEONARDO MECANICA
ASISTENTE/AYUDANTE DEL SECTOR METAL
4 GUAMAN NAULA OSCAR INGNACIO MECANICA
ASISTENTE/AUXILIAR DE SERVICIOS EN
5 GUILLEN ORTIZ VICTOR ROLANDO GENERAL

ASISTENTE/AUXILIAR  DE  SERVICIOS EN

6 HERAS CALDERON JUAN FRANCISCO GENERAL
7 HERAS INIGUEZ JUAN CARLOS SOLDADOR EN GENERAL
8 HERAS INIGUEZ SANTIAGO GEOVANY SOLDADOR EN GENERAL
9 HERAS INIGUEZ VICTOR GEOVANNY TRABAJADOR EN GENERAL
1
0 HERAS PENA FLAVIO RUPERTO SOLDADOR EN GENERAL
1
1 INGA JUELA JOSE LEONIDAS SOLDADOR EN GENERAL
1 INIGUEZ GUTIERREZ BEATRIZ
2 MARGARITA VENDEDORA
1
3 INIGUEZ GUTIERREZ BERTHA LUCIA GERENTE/AFINES
1 ASISTENTE/ AYUDANTE DEL SECTOR METAL
4 LUNA NAULA BRAULIO MAURICIO MECANICA
1 ASISTENTE/AUXILIAR  DE SERVICIOS EN
5 MOROCHO CAJAMARCA LUIS EFRAIN GENERAL
1 REMACHE ESPINOZA JHOVANY
6 HUMBERTO SOLDADOR EN GENERAL
1
7 SUMBA NIVELO LUIS DANIEL SOLDADOR EN GENERAL
1
8 PAUCAY NAULA ANGEL ROBERTO SOLDADOR EN GENERAL

Fuente: Constructora Industrial Heras & Cia. Ltda.

Elaborado por: Las Autoras
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Elaborado por: B.A-B.Q Fecha:18/10/2019
Revisado por: R. B Fecha:18/10/2019

CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

.. POR EL PERIODO 2019 REF.CNAC 16/16
—— CEDULA NARRATIVA DE LA NOMIMA
DEL PERSONAL DE LA COMPANIA
Fecha: 18/10/2019 Lugar: km25 Autopista Cuenca-Azogues

Objetivo: Conocimiento general de la compafiia.

Segun nomina (P.T CNAC 15/16) proporcionada la compafiia cuenta con el siguiente personal

encargado de las diferentes areas:

9 Soldadores generales

3 Asistente/ayudante del sector metal mecénica.
3 Asistente/auxiliar de servicios en general

1 Trabajador general

1 Vendedora

1 Gerente general.

Tienen un total de 18 personas que laboran bajo dependencia de la misma, ademas de contar

una la contadora quien factura por sus servicios.

Elaborado por: B.A-B.Q Fecha:18/10/2019
Revisado por: R.B Fecha:18/10/2019
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3.2. Evaluacién Integral al sistema de control interno

3.2.1. Cuestionario de control interno — COSO 111

JANC

e

AGUILAR & QUINTUNA

___ AUDITORES - CONSULTORES PREGUNTA

PONDERACION

CALIFICACION

OBSERVACION

REF: CCI 1/5

¢Considera que la
gerencia promueve la
importancia de la

integridad y de los

1 . 1 1
valores  éticos para
apoyar el
funcionamiento del
SCI?
La  compafiia
) manifiesta que se
;Se tiene .
. manejan con
. establecidas las normas )
Compromis |2 i 1 0 frecuencia conductas
. de conducta, a través de .
o0 de la entidad . . de ética pero no
. un Codigo de Etica? "

1 con la Integridad cuenta  fisicamente
y los Valores con las mismas.
Eticos. iSe realiza

evaluaciones periddicas No se realiza
3 para verificar el 1 0 evaluaciones
cumplimiento de las periddicas
normas de conducta?
Se realiza
¢(Se  toma las conversatorios con los
debidas  correcciones implicados
4 ante cualquier 0 0 manifestandoles  un
desviacion con relacion desacuerdo y toman
al codigo de conducta? COmpromisos de
mejora.
TOTAL
3 1
Independen :Se tiene
cia de la establecidas las

2 Direccion al |5 responsabilidades de la 1 0
ejercer la supervision  de la
Supervision  del Gerencia?
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Desempefio  del ;Se evalla Manifiesta que
Sistema de periédicamente las se verifica a través del
Control Interno | 6 habilidades y conocimiento
conocimientos del adquirido no utilizan
Gerente? ningdn indicador
¢Los socios
supervisan el disefio, Debido a que es
7 implementacion y una Cia. familiar casi
ejecucion del SCI por nunca se supervisa.
parte de la gerencia?
TOTAL
¢Para el logro de
sus objetivos la
compafila toma en
8 cuenta a todos los
Establecimi niveles de la
ento de la organizacion?
estructura, ¢Establece canales
funciones, de comunicacién para Se dialoga
atribuciones  y |9 gestionar  todas las periddicamente  con
responsabilidade actividades de la todo el personal
s compafiia?
:Se definen,
asignan y limitan
10 »
responsabilidades en la
compaiiia?
TOTAL
¢Establece Se tiene
politicas y précticas de establecido segun el
11 | talento humano para la Art. 11 del
seleccién,  induccion, Reglamento  Interno
) capacitacion? de trabajo Anexo 5.
Compromis _
¢Evallan las
0 con la .
. competencias
competencia 12 ] ] )
. disponibles y se trabajan
profesional de los .
la falta de las mismas?
empleados de la _
. ¢La compafiia
Compafiia . .
motiva, desarrolla 'y Existe
13 retiene  profesionales motivacion salarial al
con competencias cumplimiento de
adecuadas para la obras.
compafiia?
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14

¢Planifica y
prepara asensos para el
talento humano de la

compafiia?

TOTAL

Define las
responsabilidade
s de las personas
a nivel de SCI
para la
consecucién  de

objetivos

15

¢Aplica la gerencia
la responsabilidad del
disefio, implementacion
y evaluacién continua
de la estructura,
autoridad y
responsabilidad en el
funcionamiento del SCI

en la compafiia?

16

:Se establece
indicadores de
desempefio, incentivos y

recompensas?

Aunque no
existe indicadores la
Cia. Da incentivos
econémicos a sus

empleados

17

;Tienen presente
las presiones excesivas
por el cumplimiento de
los objetivos de la

compafiia?

18

;Se  evalta el
desempefio y
recompensas 0 aplica
medidas disciplinarias
al personal de manera

oportuna?

A medida de su
trabajo se verifica el
desempefio del
personal y se conversa
para incentivar su
mejora, pero no se
tiene  estandarizado
ningn pardmetro de

medida.

TOTAL
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REF: CCl 2/5

e

™

AGUILAR & QUINTURA

_AUDITORES - CONSULTORES__
PRINCIPIOS Ne. PREGUNTA SI | NO | N/A | PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION

:Se establecen
19 | niveles de tolerancia al X 1 0
riesgo?

¢La compafiia ha
establecido los
objetivos, considerando
20 |la mision, las X 1 0
actividades y la
estrategia para

alcanzar?

¢Las actividades
principales, estan
orientadas al logro de
21 o X 1 0
los objetivos y se
consideraron dentro de

o un plan estratégico?
Definicion

. ¢Al establecer los
de objetivos para o .
objetivos, se consideran

6 identificar yl22 | . X 1 0
indicadores de
evaluar los L
. medicion?
riesgos

¢Se brinda los
recursos necesarios para
23 X 1 1
alcanzar las  metas

establecidas?

Los objetivos
incluyen  metas de
24 o X 1 0
desempefio financiero y

de operaciones?

;Los objetivos
financieros  cumplen
25 X 1 1
con las normas

contables aplicables?

¢Cumplen con las
normas y  marcos
26 ) X 1 1
establecidos

externamente?
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27

¢La informacién
interna transmite las
decisiones de la

gerencia?

TOTAL

Identifica y
analiza los
riesgos para la
consecucion  de

objetivos

28

:Se encuentran
definidos los niveles

jerarquicos?

29

¢Cuéando la
compaiiia identifica un
riesgo  analiza  los
factores internos y

externos y su impacto?

30

¢Involucra al
personal apropiado de
la compafiia en la

evaluacion de riesgos?

31

¢Se  brinda la
importancia potencial a
los riesgos
identificados?

32

;Se gestiona el

riesgo encontrado?

TOTAL

Consideraci
on de la
probabilidad de
fraude al evaluar

los riesgo

33

;Se tiene en cuenta
los distintos tipos de

fraude?

34

;Se evalia los
incentivos y las
presiones que presenta el
personal para el
cumplimiento de sus

objetivos y/o metas?

35

¢Evallan las
justificacion que tiene el
personal para cometer

actos ilegales?

TOTAL

Identificac
i6n y evaluacion
de cambios

significativos

¢Se han adoptado
medidas para superar las
debilidades detectadas

de control interno?
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que afecten al
SCI

¢Se evaltan  los
cambios del entorno

externo que afecten con

37
el cumplimiento de los
objetivos de la
compafiia?
¢Evallan los
38 | cambios o impacto en el

modelo del negocio?
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REF: CCI 3/5

A

i\l

AGUILAR & QUINTURA

—hUDITORES - CONSULTORES__

PRINCIPIOS | N°. PREGUNTA SI NO | N/A | PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION

¢Determina los
procesos en la negociacion
39 L X 1 1
como son: adquisiciones,

produccion y ventas?

¢Existe segregacion de
funciones para separar las
40 | actividades de: autorizar, X 1 0
ejecutar, registrar y

comprobar una transaccion?

(Se realiza un
41 | seguimiento a la ejecucién X 1 0

del presupuesto del area?

¢Existe personal que
haya sido delegado

formalmente del control y
Disefioy |42 . L X 1 0
custodio de las adquisiciones
Desarrollo de .
10 de suministros y
Actividades de B .
contratacion de servicios?
Control

¢Cuenta con un
43 |inventario actualizado de | X 1 1

activos fijos?

(Se verifica
documentacién de respaldo
44 L X 1 0
para la adquisicion de

materiales?

¢Se realizan cuadres de
45 o X 1 0
caja a diario?

¢;Para la expedicion de
46 | cheques cuenta con firmas X 1 0
mancomunadas?

¢Los  cheques son
47 | emitidos a nombres de los | X 1 1

beneficiarios?
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48

¢El personal
responsable de la emisién de
cheques es distinto al que
realiza la  conciliacién

bancaria?

49

¢El registro contable de
las operaciones que realiza la
empresa, se realiza de

acuerdo a las NIIF?

50

¢Se realizan
diariamente las operaciones

contables?

51

¢Los procesos
contables se encuentran
formalmente

documentados?

52

;Todos los registros
contables son revisados para
asegurar su correcto

registro?

53

¢Se realizan contratos
legalmente definidos donde
se establezcan las
responsabilidades y
obligaciones del comprador

y vendedor?

54

¢Cuédndo la compafiia
verifica atraso en los créditos
otorgados notifica al cliente

de forma inmediata?

Se contacta
telefonicamente al
cliente en el cual se
le indica los dias de

retraso.

55

;Se realiza
periddicamente tomas fisicas

en del area de almacén?

Se realiza una

vez al afio

56

¢Se realiza una orden
de produccion cuando se

asigna un trabajo?

La Cia. no
realiza ningiin
documento donde
se designa el

servicio.

57

¢Los documentos
legales que respaldan los
créditos son resguardados de

forma segura?

TOTAL

11

19

11
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11

Disefio y
desarrollo de
Controles
Generales
sobre la

Tecnologia

58

¢(Se ha establecido
actividades de control sobre
los procesos de gestion de la
seguridad para proteger a la
compafila  de  amenazas

externas?

¢Realizan cambios
periédicos de claves para
ingresos a los sistemas

informaticos?

¢ Periédicamente
realizan respaldo de la

informacion?

Se lo realiza

cada semana

61

:Se realizan
periédicamente
mantenimientos del sistema

informatico?

62

¢El ingreso al sistema
informatico es solo realizo

por personal autorizado?

TOTAL

12

Despliegu
e de Politicas y
procedimientos
(Manual de

Procedimiento

s)

63

;Se tiene establecido
politicas y procedimientos
que respalden las
instrucciones emitidas?

64

¢(La compafiia delega
responsables sobre la
ejecucion de las politicas y

procedimientos?

65

¢Las actividades de
control son realizadas por el
personal competente de la

compafiia?

66

;Se adopta medidas
correctivas  cuando lo

amerite?

67

(Existe una revision
permanente sobre las
politicas y procedimientos
para sefialar su relevancia y

efectividad?

TOTAL
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AGUILAR & QUINTURNA

i

—_AUDITORES - CONSULTORES___

PRINCIPIOS

Ne.

PREGUNTA

PONDERACION

CALIFICACION

REF: CCl 4/5

OBSERVACION

13

Informacion
relevante 'y  de
calidad para apoyar
el funcionamiento

del control interno.

68

¢La informacion
presentada por la
compafiia es clara,
veraz, accesible y

oportuna?

69

¢La calidad de la
informacion  utiliza
datos de fuentes

confiables?

¢El sistema de
informacién
comunica el
cumplimiento de las
responsabilidades

asignadas al personal?

71

(Existe
relevancia en  los
requerimientos de

informacion?

72

¢La informacion
relevante obtenida por
la compafiia ayuda a

tomar decisiones?

73

¢La informacion
obtenida por fuentes
internas como

externas es evaluada?

TOTAL

Comunica

informacion

74

¢Existe difusion
de la comunicacion e
informacion en la
parte administrativa y

el resto del personal?

La
comunicacion es
solo de forma verbal

no existe ninguna
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14

internamente,

incluyendo objetivos
y responsabilidades
sobre el control

interno.

documentacion por
medio

75

¢La informacion
obtenida del sistema
contable es

confiable?

76

¢Se comunica a
tiempo los reportes
financieros a la

compafiia?

77

¢Existe
respaldos de los
informes  obtenidos
por los canales de

informacién?

La
comunicacion es
solo de forma verbal
no existe ninguna
documentacion por

medio

TOTAL

15

Se  comunica
con grupos externos
sucesos que afectan

el control interno.

78

¢La informacion
externa es presentada
a tiempo a los entes

regulatorios externos?

79

¢Existe
comunicacion de los
cambios regulatorios
que puedan afectar a

la empresa?

TOTAL
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e

o

AGUILAR & QUINTUNA

—RUDITORES - CONSULTORES____

REF: CCI 5/5

PRINCIPIOS N°. PREGUNTA CALIFICACION | PONDERACION | OBSERVACION
¢Existen evaluaciones al
80 | . . 1 0
sistema de control interno?
;Se considera los puntos
81 | criticos para realizar las 1 0
Selecci .
evaluaciones?
ona, — —
¢Se verifican la eficacia
desarrolla, L .
] y de las actividades regulatorias
realiza
. 82 | cuando se desarrollan y 1 0
evaluacione .
) establecen nuevos sistemas de
16 | s continuas . .,
informacion?
ylo - -
;Se mejoran los sistemas
separadas . . »
de contabilidad e informacion
para 83 . 1 1
. cuando estas se incrementen
verificar su o
o significativamente?
eficiencia. i
;Se realizan En el sistema
84 evaluaciones continuas en los 1 1 contable siempre se
procesos para determinar su realiza pruebas de
buen funcionamiento? funcionamientos
TOTAL
5 2
¢Existe un plan de accién
establecidos de cada area
85 1 0
responsable para el logro del
compromiso?
Evalia ¢ Las deficiencias Se toma
y comunica 86 encontradas son comunicadas 1 0 acciones para
deficiencias oportunamente para su deficiencias
de control inmediata correccion? encontradas
o interno y ¢Evalla los resultados de
determina | 87 | las evaluaciones del SCI para 1 0
las acciones determinar las mejoras?
correctivas. Se evalla las
¢Se evallan de manera actividades del
88 | separada las actividades de 1 1 personal, pero no
cada empleado? existe ningin
registro de sustento
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TOTAL

3.2.2. Resultados por cada componente

3.2.2.1. Ambiente de control

Tabla 16 Férmula del nivel de confianza y riesgo

NC= CT*100

PT

Tabla 17 Determinacion del nivel de confianza y riesgo

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGOS Y
CONFIANZA

15%-50% 51%-75% 76%-95%
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Tabla 18 Resultado del componente Ambiente de control

AMBIENTE DE CONTROL

PRINCIPIOS

PONDERACION

CALIFICACION

NIVEL DE
CONFIANZA

NIVEL DE
RIESGO

(PT)

TOTAL (CT)

%

CONFIANZA

% |RIESGO

Compromiso de la
entidad con la
Integridad y los
Valores Eticos.

33,33%

BAJO

66,67% |ALTO

Independencia de
la Direccion al ejercer
la Supervision del
Desempefio del
Sistema de Control
Interno

0,00%

BAJO

100,00% [ ALTO

Establecimiento
de la estructura,
funciones,
atribuciones y
responsabilidades

33,33%

BAJO

66,67% |ALTO

Compromiso con
la competencia
profesional de los
empleados de la
Compafiia

50,00%

BAJO

50,00% |MEDIO

Define las
responsabilidades de
las personas a nivel de
SCI parala
consecucion de
objetivos

50,00%

BAJO

50,00% |ALTO

TOTAL

17

35,29%

BAJO

64,71% [ALTO

Fuente: Constructora Industrial Heras & Cia. Ltda.

Elaborado por: Las Autoras
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Grafico 21 Tabulacion del componente Ambiente de control

ENTORNO DE CONTROL

100,00%
66,67% 66,67%
50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
33,33% 33,33%

Compromiso de la Independencia de la Establecimientodela Compromiso con la Define las
entidad con la Direccion al ejercer la estructura, funciones, competencia responsabilidades de
Instegridad y los Supervisién del atribuciones y profesional de los  las personas a nivel de

Valores Eticos. Desempeiio del responsabilidades empleados de la SCI parala
Sistema de Control Compaiiia consecucion de
Interno objetivos

B NIVEL DE CONFIANZA %  m NIVEL DE RIESGO %

Fuente: Constructora Industrial Heras & Cia. Ltda.
Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion de datos

El componente ambiente de control estd conformado por cinco principios cuyos resultados
después de la evaluacion fueron los siguientes:

En el primer principio compromiso de la entidad con la integridad y los valores éticos fue el
33.33% confianza; el segundo principio independencia de la direccién al ejercer la supervision del
desempefio del sistema de control interno fue del 0% de confianza existiendo un 100% de riesgo;
el tercer principio compromiso establecimiento de la estructura, funciones, atribuciones y
responsabilidades es del 33.33% de confianza; en el cuarto principio compromiso con la

competencia profesional de los empleados de la compafiia es del 50% de confianza y el quinto
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principio define las responsabilidades de las personas a nivel del SCI para la consecucién de

objetivos dio como resultado del 50% de confianza.

Esto se debe a la falta de un codigo de ética que defina el comportamiento y conducta de los

empleados en la compafiia, no existe un plan estratégico que direccione las estrategias y objetivos

alcanzar, ademas de que la gerente no cuenta con independencia en sus funciones.

3.2.2.2. Evaluacién de riesgos

Tabla 19 Resultados del componente Evaluacién de riesgos

EVALUACION DE RIESGOS

PRINCIPIOS

PONDERACION

CALIFICACION

NIVEL

DE

CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

(PT)

TOTAL (CT)

%

CONFIANZA

%

RIESGO

Definicién de
objetivos para
identificar y
evaluar los riesgos

44,44%

BAJO

55,56%

ALTO

Consideracion
de la probabilidad
de fraude al
evaluar los riesgo

80,00%

ALTO

20,00%

BAJO

Consideracioén
de la probabilidad
de fraude al
evaluar los riesgo

33,33%

BAJO

66,67%

ALTO

Identificacion
y evaluaciéon de
cambios
significativos que
afecten al SCI

66,67%

MEDIO

33,33%

MEDIO

TOTAL

20

11

55,00%

MEDIO

45,00%

MEDIO

Fuente: Constructora Industrial Heras & Cia. Ltda.

Elaborado por: Las Autoras
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Grafico 22 Tabulacion del componente Evaluacion de riesgos

EVALUACION DE RIESGOS

80,00%
66,67% 66,67%
55,56%
44,44%
33,33% 33,33%
20,00% I

Definicidn de objetivos para Consideracion de la Consideracion de la Identificacién y evaluacidn

identificar y evaluar los probabilidad de fraude al  probabilidad de fraude al ~ de cambios significativos

riesgos evaluar los riesgo evaluar los riesgo que afecten al SCI

m NIVEL DE CONFIANZA %  ® NIVEL DE RIESGO %

Fuente: Constructora Industrial Heras & Cia. Ltda.
Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion de datos

El componente evaluacion de riesgos esta conformado por cuatro principios obteniendo
los siguientes resultados:

En el primer principio definicion de objetivos para identificar y evaluar los riesgos se
obtuvo un 44.44% de nivel de confianza, en el segundo principio identifica y analiza los
riesgos para la consecucién de objetivos un nivel de confianza del 80%; el tercer principio
consideracion de la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos tiene un 33.33% del nivel
de confianza el cuarto principio identificacion y evaluacion de cambios significativos que

afecten al SCI se obtuvo un nivel de confianza del 66.67%.
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No se tiene definido los objetivos que ayuden a evaluar e identificar los riesgos, ademas

se debe considerar la existencia de fraudes los cuales deben de ser evaluados.

3.2.2.3. Actividades de control

Tabla 20 Resultado del componente Actividades de control

ACTIVIDADES DE CONTROL
, p NIVEL DE | NIVEL DE
PONDERACION | CALIFICACION CONFIANZA RIESGO
PRINCIPIOS
(PT) TOTAL (CT) % |[CONFIANZA % |RIESGO
Disefio y
Desarrollo del g 11 57,89% | MEDIO  |42,11% | MEDIO
Actividades de
Control
Disefio y
desarrollo del g 4 80,00% | ALTO  |20,00% |BAJO
Controles Generales
sobre la Tecnologia
Despliegue de
Politicas y
procedimientos 4 2 50,00% BAJO 50,00% | ALTO
(Manual de
Procedimientos)
TOTAL 28 17 60,71% MEDIO 39,29% [ MEDIO

Fuente: Constructora Industrial Heras & Cia. Ltda.

Elaborado por: Las Autoras
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Gréfico 23 Tabulacion del componente Actividades de control

ACTIVIDADES DE CONTROL

80,00%
57,89%
50,00% 50,00%
42,11%
20,00%
Disefio y Desarrollo de Actividades  Disefo y desarrollo de Controles Despliegue de Politicas y
de Control Generales sobre la Tecnologia procedimientos (Manual de

Procedimientos)

m NIVEL DE CONFIANZA %  ®m NIVEL DE RIESGO %

Fuente: Constructora Industrial Heras & Cia. Ltda.
Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion de datos

El componente actividades de control estd conformado por tres principios obteniendo los
siguientes resultados:

El primer principio disefio y desarrollo de actividades de control se obtuvo un 57.89%; el
segundo principio disefio y desarrollo de controles generales sobre la tecnologia tiene un nivel de
confianza del 80%; el tercer principio despliegue de politicas y procedimientos se obtiene un 50%
de nivel de confianza.

Esto se debe por la falta de manuales y politicas de procedimientos que definan de manera

clara las funciones y responsabilidades de los miembros que integran la compafiia.
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3.2.2.4. Informacion y comunicacion

Tabla 21 Resultado del componente Informacién y comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION

PRINCIPIOS

PONDERACION

CALIFICACION

NIVEL

DE

CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

(PT)

TOTAL (CT)

%

CONFIANZA

%

RIESGO

Informacion
relevante 'y de
calidad para apoyar
el funcionamiento
del control interno.

50,00%

BAJO

50,00%

ALTO

Comunica
informacion
internamente,
incluyendo
objetivos y
responsabilidades
sobre el control
interno.

75,00%

MEDIO

25,00%

MEDIO

Se comunica
coN grupos externos
sucesos que afectan
el control interno.

100,00%

ALTO

0,00%

BAJO

TOTAL

12

66,67%

MEDIO

33,33%

MEDIO

Fuente: Constructora Industrial Heras & Cia. Ltda.

Elaborado por: Las Autoras
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Gréfico 24 Tabulacion del componente Informacion y Comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION

100,00%

75,00%
50,00% 50,00%
25,00%
_ _

Informacidn relevante y de calidad Comunica informacién Se comunica con grupos externos
para apoyar el funcionamiento del internamente, incluyendo objetivos  sucesos que afectan el control
control interno. y responsabilidades sobre el control interno.
interno.

B NIVEL DE CONFIANZA %  m NIVEL DE RIESGO %

Fuente: Constructora Industrial Heras & Cia. Ltda.
Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion de datos

El componente informacion y comunicacion esta conformado por tres principios obteniendo
los siguientes resultados:

El primer principio informacion relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del
control interno se tiene un nivel de confianza del 50%; el segundo principio comunica informacion
internamente, incluyendo objetivos y responsabilidades sobre el control interno se obtuvo un 75%
de nivel de confianza y el tercer principio, se comunica con grupos externos sucesos que afectan

el control interno un nivel de confianza del 100%.

113



Esto se debe al no existir un medio oficial de comunicacidn entre la gerencia y los empleados,

que comunique de manera clara y concisa las necesidades, requerimientos, obligaciones y derechos

de la compaiiia.

3.2.2.5. Supervision

Tabla 22 Resultado del componente Supervision

SUPERVISION

PRINCIPIOS

PONDERACION

CALIFICACION

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

(PT)

TOTAL (CT) %

CONFIANZA

%

RIESGO

Selecciona,
desarrolla, vy
realiza
evaluaciones
continuas  y/o
separadas para
verificar su
eficiencia.

2 40,00%

BAJO

60,00%

ALTO

Evalla vy
comunica
deficiencias de
control interno
y determina las
acciones
correctivas.

1 25,00%

BAJO

75,00%

ALTO

TOTAL

3 33,33%

BAJO

66,67%

ALTO

Fuente: Constructora Industrial Heras & Cia. Ltda.

Elaborado por: Las Autoras
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Gréfico 25 Tabulacion del componente Supervision

75,00%
60,00%
40,00%
l B .
Selecciona, desarrolla, y realiza evaluaciones Evallia y comunica deficiencias de control
continuas y/o separadas para verificar su interno y determina las acciones correctivas.
eficiencia.

B NIVEL DE CONFIANZA %  m NIVEL DE RIESGO %

Fuente: Constructora Industrial Heras & Cia. Ltda.

Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion de datos

El componente supervision esta compuesta por dos principios obteniendo los siguientes
resultados:

El primer principio selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o separadas para
verificar su eficiencia se obtuvo un nivel de confianza del 40%; en el segundo principio evalla y
comunica deficiencias de control interno y determina las acciones correctivas un nivel de confianza
del 25% y nivel de riesgo del 75%.

No se realiza evaluaciones y supervisiones en las actividades de la Constructora por lo que no

se puede identificar los riesgos y tomar medidas correctivas.

115



3.2.3. Resultados generales de los componentes

NC =

CT*100

PT

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGOS Y
CONFIANZA

15%-50% 51%-75% 76%-95%

Tabla 23 Resultado de la evaluacidn integral del sistema de control interno

AMBIENTE DE
CONTROL

17

EVALUACION DE

REF: MCR 1/1

RIESGOS 20 1 55,00% MEDIO 45,00% | MEDIO
ACTIVIDADES DE
CONTROL 28 17 60,71% MEDIO 39,29% | MEDIO
INFORMACION Y
COMUNICACION 12 66,67% MEDIO 33,33% | MEDIO
SUPERVISION 9

TOTAL 86 45 52,33% MEDIO | 47,67% | MEDIO

Fuente: Constructora Industrial Heras & Cia. Ltda.

Elaborado por: Las Autoras
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Grafico 26 Tabulacion de la evaluacion al sistema de control interno

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

64.71% 66,67% 66,67%
60,71%
55,00%
45,00%

. 39,29%

35,29% 33,33%  33,33%
AMBIENTE DE EVALUACION DE ACTIVIDADES DE INFORMACION Y SUPERVISION
CONTROL RIESGOS CONTROL COMUNICACION

B NIVEL DE CONFIANZA %  m NIVEL DE RIESGO %

Fuente: Constructora Industrial Heras & Cia. Ltda.
Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion de datos

En el primer componente ambiente de control se obtuvo un nivel de confianza del 35.29% y un
nivel de riesgo 64.71%, esto obedece a falta de un cddigo de conducta, estructura organica
funcional definida, ademas la falta de independencia por parte de la gerencia en la supervisién del
desempefio del SCI.

En el componente evaluacion de riesgos tiene un nivel confianza de 55.00% y un nivel de riesgo
de 45.00% respectivamente, esto debido a la falta de la definicion de objetivos para identificar y
evaluar los riesgos, ademas de considerar que puede existir fraude y este debe ser evaluado y por
altimo la identificacion de cambios significativos que afecten el SCI.

El componente actividades de control cuenta con un nivel de confianza 60.71% y un nivel de

riesgo de 39.29% respectivamente, esto debido a las deficiencias de controles, ademés de politicas
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y procedimientos que ayuden a la compafiia a delimitar hacia donde quieren llegar y como
conseguirlo.

El componente informacion y comunicacion arrojo como resultado un nivel de confianza de
66.67% Yy un nivel de riesgo del 33.33% respectivamente, esto debido a la falta de un canal oficial
de comunicacion con todo el personal.

El quinto componente supervision dio como resultado que el nivel de riesgo fue del 33.33% y
un nivel de riesgo del 66.67% respectivamente, esto por la falta de evaluaciones continuas y

comunicaciones del sistema control interno.
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3.2.4. Informe de evaluacién al Sistema de Control Interno

3.2.4.1. Carta dirigida la méxima autoridad

Asunto: Carta de presentacion de la evaluacion al sistema de control

A.;mm//é%uu.‘mum interno de la Constructora Industrial Heras & Asociados Cia. Ltda.
Cuenca, 20 de diciembre del 2019.
Sefiora

Bertha Ifiiguez
GERENTE DE LA CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA.
LTDA.

Presente.

De mi consideracion:

Se ha realizado la Evaluacion al Sistema de Control Interno de la CONSTRUCTORA
INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA.

El proposito general de la evaluacion fue determinar el grado de confiabilidad de los
controles establecidos por la empresa CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS &
ASOCIADOS CIA. LTDA., para sus procesos e identificar las debilidades o condiciones
reportables que requieran acciones correctivas para mejorar su administracion y lograr los

objetivos de la compafiia.

La evaluacion integral de control interno se realizé de acuerdo con el Marco Internacional
de referencia COSO IIl. El disefio, implantacion, mantenimiento, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del control interno es responsabilidad de la Gerencia, los
empleados de la compaifiia, con la finalidad de proteger los recursos y alcanzar los objetivos

con mayor eficiencia, eficacia y calidad.

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos de la evaluacion control interno:
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Ambiente de Control

Titulo del hallazgo: Falta de un cédigo de ética

Comentario

La Constructora Industrial Heras & Asociados Cia. Ltda., no cuenta con un codigo de
ética, segun lo establecido en el Marco Integrado de Control Interno, Modelo COSO lll, en
el que manifiesta que dentro la organizacion, la integridad y valores éticos de los recursos
humanos son parte fundamental de las empresas, esta situacion se ha generado por la falta
de compromiso y responsabilidad de la gerente y de los socios, ocasionado ambigiiedades
en el comportamiento de los empleados.

Conclusion

La carencia de un cddigo de ética, no permite regular el comportamiento y actitudes de
los empleados dentro de la compafiia.

Recomendacion

A la Gerente General y Junta de Socios

Disefiar, socializar e implementar un codigo de ética los mismo que deben de ser

socializados por todo el personal que conforma la compafiia.

Titulo del hallazgo: Falta de una estructura orgénica

Comentario

La compariia no cuenta con una estructura organica definida, segin lo establecido en el
Reglamento Interno de Trabajo Art5 “...ORDENES LEGITIMAS.- Con el apego a la ley
y dentro de las jerarquias establecidas en el organigrama de la Compaifiia, los trabajadores
deben obediencia y respeto a sus superiores, a mas de las obligaciones que corresponden a
su puesto de trabajo, deberan cefirse a las instrucciones y disposiciones legitimas, sea
verbales o por escrito que reciban de sus jefes inmediatos...”, y segun el Marco Integrado
que indica, la importancia de la estructura organica, ademas de la delegacion de
responsabilidades, la inobservancia al articulo mencionado por parte de la alta gerencia ha
ocasionado que los empleados desconozcan la jerarquia de las autoridades.

Conclusién
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La compafiia no cuenta con un organigrama defino, lo que ocasiona que no se puede
identificar de manera clara y objetiva los puestos y jerarquias existentes de la constructora.
Recomendacion
A la Gerente y Junta de Socios
Estructurar un organigrama funcional y socializar con todo el personal que conforma la

compaiiia, con el fin de que los empleados reconozcan a los superiores.

Titulo del hallazgo: Desconocimiento por parte de los empleados de la normativa
vigente

Comentario

Los empleados de la constructora no tienen conocimiento que existe un del Reglamento
Interno de Trabajo, el cual fue aprobado el 20 de marzo del 2015, segln el Art. 4 del
Reglamento “...CONOCIMIENTO Y DIFUSION. - La Compafiia dard a conocer y
difundira este Reglamento Interno a todos sus trabajadores, para lo cual colocard un
ejemplar en un lugar visible de forma permanente dentro de cada una de las dependencias,
cargara el texto en la intranet y entregara un ejemplar del referido Reglamento a cada uno
de sus trabajadores...”; esto se ha generado por falta de difusion de la gerencia, ocasionado
que los empleados desconozcan de sus responsabilidades y obligaciones con la constructora.
Conclusion

Las maximas autoridades no han socializado el Reglamento Interno de Trabajo de la
empresa, lo que podria provocar que los empleados no realicen su trabajo apegados a la ley.

Recomendacion

A la Gerente

Realizar una reunién con el personal para exponer el Reglamento Interno de Trabajo.

Exponer el mismo en la Intranet y carteleras.

Titulo del Hallazgo: Falta de un Plan Estratégico
Comentario
La compaiiia no cuenta con un plan estratégico, segun lo determina Marco Integral COSO

I11 en donde se aborda la importancia de un plan estratégico el cual ayuda a comprender su

121



entorno y por ende a mejorar su vision, mision y objetivos establecidos por la compafiia, por
lo tanto el desconocimiento de la alta gerencia de utilizar esta herramienta valiosa de la
administracion de empresas, situacion que afecta a la misma en el cumplimiento de las metas
y objetivos trazados.

Conclusion

La falta de un plan estratégico conlleva a que la constructora no tenga definido de manera
clara los objetivos y sus estrategias, pudiendo ocasionar incumplimiento de su misién, vision
y objetivos trazados.

Recomendacion

A la Gerente General y Junta de Socios

Disefiar el plan estratégico para la empresa y actualizar constantemente de acuerdo a los

cambios presentes.

Titulo del hallazgo: Falta de manuales de funciones
Comentario

La Constructora no cuenta con un manual de funciones para los diferentes departamentos,
segun Marco Integral COSO 1l establece la importancia de un manual de funciones en el
cual se detalla de manera clara y concisa las funciones establecidas por la compafiia esto con
el fin de evitar errores y la duplicidad de funciones, el desconocimiento de parte de la alta
gerencia ha ocasionado que la compafiia no realice controles, verificaciones y muchos menos
se tome acciones correctivas del ser el caso.

Comentario

La ausencia de manuales de funciones ha generado a que no se realicen controles para
identificar las deficiencias y poder tomar los correctivos necesarios.

Conclusion

A la gerencia y responsables de cada departamento

Disenar, socializar e implementar los manuales de funciones aplicados para cada una de

las areas que conforma la empresa,

Evaluacién de Riesgos
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Titulo del hallazgo: Falta de indicadores de medicion
La compafia no ha disefiado indicadores de medicion que ayuden a medir de manera

objetiva la evolucion del sistema de gestion, segun Marco Integral indica que las empresas deben
establecer indicadores de medicion con el fin de verificar el cumplimiento de objetivos en los
procesos, la falta de conocimiento de la utilidad que proporciona esta herramienta ha generado a
que no se pueda verificar el cumplimiento de los objetivos.

Conclusion

La falta de indicadores de medicidn genera que la compafiia no cuente con datos reales

que ayude a verificar el cumplimiento de objetivos y tomar las medidas correctivas.

Recomendacion

A la Gerente y Junta de Socios

Elaborar indicadores de medicion para cada departamento con fin de poder verificar el

cumplimiento de objetivos.

Atentamente,
Blanca Aguilar Blanca Quintufia
Auditora Auditora

123



3.2.5. Definicidn de los procesos relevantes

La compafiia cuenta con tres departamentos el administrativo/financiero, el departamento de
ventas y el operativo.

Gréafico 27 Procesos relevantes

El departamento administrativo/financiero

+ Se encarga en los registros contables , compras, cartera, cotizaciones, contratos,
némina, etc..

El departamento de ventas

 Provee al departamento operativo materia prima, ademas de ofrece al publico en
general las mercancias que cuenta la compafila. En este departamento se

considerd el subcomponente de inventario por la incidencia econémica del
mismao.

El departamento operativo

» Encargado de construcir los proyectos solicitados por los clientes, es el pilar
fundamental de ingresos econdmicos de la compafiia

Fuente: Constructora Industrial Heras & Cia. Ltda.
Elaborado por: Las Autoras
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3.3. Programa de Trabajo

3.3.1. Programa de Trabajo del area Administrativa/financiera

CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA.

£O) EVALUACION ESPECIFICA DEL SISTEMA DE CONTROL |REF: PT 1/1
AGUImﬁsgti:lUﬂA INTERNO
- POR EL PERIODO 2019
PROGRAMA DE TRABAJO
No DESCRIPCION REF: P/T ELAB. POR |FECHA
OBJETIVO:
- Evaluar el nivel de confianza
y riesgo.
- Determinar el cumplimiento
de las normas o politicas de la
empresa.
PROCEDIMIENTOS
PRUEBAS DE CONTROL
1 Solicitar informacion P.T.D.AF.-001 B.A-BQ 01/11/2019
9 Disenar el flujograma de procesos | P.T.D.A.F.-002 B.A-BQ 02/11/2019
3 Elaborar la narrativa del proceso PTDAF.-003 B.A-BO 02/11/2019
4 Realizar la Evaluacién al Control | P-T.D.A.F.-004 B.A-BQ 04/11/2019
Interno especifico
6 Elaborar el informe especifico de | p.T.0.AF.-006 B.A-BQ 97/11/2019

control interno.
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3.3.1.1. Solicitud de Informacion

OFICIO No. 003-AQ-ESCI-2019 REF: P.T.D.A.F.-001

AGUILAR & QUINTURA

e e " Asunto: Solicitud de informacién.

Azogues, 01 de noviembre de 2019.

Sefiora

Bertha Ifiguez
Gerente General de la Constructora Industrial Heras &Asociados Cia. Ltda.
Ciudad.

De mi consideracion:

Para fines de la elaboracion a la Evaluacion del Sistema de Control Interno Especifico al
departamento administrativo/financiero, solicitamos que nos brinde toda la colaboracion y
documentacion requerida como:

e Registro de compras

e Conciliaciones bancarias
e Contratos de los proyectos
e Reporte de carta vencida

El objetivo de esta evaluacion es garantizar la seguridad en la informacion, efectividad y
eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de la normativa aplicable, por lo que requerimos
comedidamente se otorgue lo méas pronto posible. Por la favorable atencién que dé al presente

anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,
Sra. Blanca Aguilar Jiménez. Elaborado por: B.A-B.Q Fecha:01/11/2019
Auditora Operativa Revisado por: R.B Fecha:01/11/2019
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3.3.1.2. Flujogramas departamento administrativo/financiero

3.3.1.2.1. Flujogramas subcomponente revision de los Estados Financieros

CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA.

Diagrama de flujo del proceso de la obtencidn, revision y aprobacion de los Estados
Financieros y auxiliares.

| REF: P.T.D.A.F.-002 1/4

cuentas contables con
respaldos

Revisar el médulo que
genera el reporte de lo
EEFF

v

Imprimir los
informes y los envia.

Realizar las

correcciones
necesarias.

v

Administrativa/ financiera Gerencia
Inicio Revisar los EE M
FF
- J-
Ingresar al sistema
con clave autorizada
|

; v . No

Revisar periodicamente las
T Aceptar

| si

A

Imprimir los EEFF

Fin

I Actividad riesgosa

Fuente: Constructora Industrial Heras & Cia. Ltda.

Elaborado por: Las Autoras
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3.3.1.2.2. Flujogramas subcomponente conciliacion bancaria

CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOQOS CIA. LTDA.

| REF: P.T.D.A.F.-002 2/4

Diagrama de flujo del proceso de elaboracion de la conciliacion bancaria.

Area financiera/ administrativa

v

Ingresar al sistema
con clave y contrasefia

—

No
Realizar los
ajustes
necesarios

Archivar las
conciliaciones

Fin

I Actividad riesgosa
Fuente: Constructora Industrial Heras & Cia. Ltda.

Elaborado por: Las Autoras
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3.3.1.2.3. Flujogramas subcomponente compra de materiales

CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA.
| REF: P.T.D.A.F.-002 3/4 |

Diagrama de flujo del proceso de compra de materiales
Area administrativa/ financiera

Inicio

Solicitar el stock de
materiales (inventarios)

v

Realizar el pedido de
los materiales

v

Comprar los materiales

Devolver el
material

Si ¢
Registrar la factura y su
retencion

Fin

I Actividad riesgosa
Fuente: Constructora Industrial Heras & Cia. Ltda.

Elaborado por: Las Autoras
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3.3.1.2.4. Flujogramas subcomponente contratacion del proyecto

CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA.

| REF: P.T.D.A.F.-002 4/4

Diagrama de flujo del proceso contrato del proyecto

Cliente Area Area legal Area de
administrativa/ produccion
financiera

Inicio

Registrar los

datos
personales

Solicitar el
pedido

Registrar el
contrato de

la obra

g

Fin Analizar

v Si

Registrar el
contrato de la obra

A\

\4

Registrar las
facturas en el

sistema
Comunicar el
contrato
escogido
Fin

Fuente: Constructora Industrial Heras & Cia. Ltda.

Elaborado por: Las Autoras
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3.3.1.3. Cédulas Narrativas departamento administrativo/financiero

3.3.1.3.1. Cédula Narrativas subcomponente revision de los estados financieros

CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA

EVALUACION DEL CONTROL
AO INTERNO | REF:P.T.D.AF.-003 1/4 |

AGUIAR & QuiTURA POR EL PERIODO 2019
CEDULA NARRATIVA DE LA
REVISION DE LOS ESTADOS

FINANCIEROS

Fecha: 02/11/2019 Lugar: km25 Autopista Cuenca-Azogues
Entrevistador: Blanca Aguilar/Blanca Quintufia
Objetivo: Conocer el procedimiento de la aprobacion de los EE.FF

Se realizo la entrevista a la contadora la Sra. Lucia Cedillo el 02 de noviembre del 2019 a las
9h00 a.m., en la cual se solicitd que nos indique cual es el proceso para obtencion, revision y
aprobacion de los Estados Financieros y auxiliares.

A continuacion, nos indica paso a paso como se lleva a cabo este procedimiento:

e Realizar el ingreso al sistema con la clave personal que cuenta la contadora.

e Revisar todos los procedimientos efectuados en el sistema sean correctos
conjuntamente esto verifica con el respaldo respectivo

e Revisar los reportes financieros para ello se ingresa al modulo de reportes y verifica
e imprime lo solicitado, se envia a la gerente quien procede a revisar y aprobar.

e Decidir cuando haya inconformidad por parte de la gerencia estos son reenviados
para correccion,

e Verificar de existir errores son arreglados por la contadora y enviados para que la
gerente emita el visto bueno.

e Imprimir los reportes requeridos tales como: Estados Financieros (Balance

General, Estados de Resultados y auxiliares.

Elaborado por: B.A-B.Q Fecha: 02/11/2019
Revisado por: R.B Fecha: 02/11/2019
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3.3.1.3.2. Cédula Narrativas subcomponente de conciliaciones bancarias

CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
') “ POR EL PERIODO 2019 | REF: P.T.D.AF.-003 2/4 |
AGLRR & QuBITOR CEDULA NARRATIVA DEL PROCESO
DE ELABORACION DE

CONCILIACIONES BANCARIAS

Fecha: 02/11/2019 Lugar: km25 Autopista Cuenca-Azogues
Entrevistador: Blanca Aguilar/Blanca Quintufia
Objetivo: Conocer el procedimiento que se realiza para las conciliaciones bancarias

El 02 de noviembre del 2019, se mantuvo una entrevista con el auxiliar
administrativo/financiero el Sr. Victor Guillen a quien se le solicito que nos indique el
procedimiento que efectlia al momento de realizar la conciliacion bancaria.

Nos indica que se ingresa con su clave personal al sistema contable ABACO que dispone la
compafiia:

e Realizar la descarga del estado de cuenta disponible.

e Revisar los cheques en transito y depdsitos en transito asi como; los cheques
omitidos y no registrados y los depdsitos omitidos y no registrados.

e Verificar los estados de cuenta junto con el sistema de existir diferencia se realiza
el ajuste requerido

e Imprimir y archivar el documento.

Elaborado por: B.A-B.Q Fecha: 02/11/2019
Revisado por: R.B Fecha: 02/11/2019
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3.3.1.3.3. Cédula Narrativas subcomponente de compra de materiales

CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CiA. LTDA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Aﬁuuﬁ%rum POR EL PERIODO 2019

. CEDULA NARRATIVA DEL PROCESO
DE COMPRAS DE MATERIALES

| REF: P.T.D.A.F.-003 3/4 |

Fecha: 02/11/2019 Lugar: km25 Autopista Cuenca-Azogues
Entrevistador: Blanca Aguilar/Blanca Quintufia
Objetivo: Conocimiento del proceso de compras de los materiales.

El 02 de noviembre del 2019, se mantuvo una entrevista con el auxiliar
administrativo/financiero el Sr. Victor Guillen, al cual se le solicitd que nos muestre el
procedimiento que efectla al momento de realizar la compra de materiales para la elaborar el
servicio/producto contratado.

El proceso de venta se determina las siguientes actividades:

e Solicitar el stock (inventarios) de materiales necesitados por la compafiia.

e Realizar el pedido de stocks faltantes.

e Realizar la compra del material.

e Revisar los materiales entregados por los proveedores de existir inconformidad

seran devueltos.

e Registrar las facturas y sus debidas retenciones.

Elaborado por: B.A-B.Q Fecha: 02/11/2019
Revisado por: R.B Fecha: 02/11/2019
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3.3.1.3.4. Cédula Narrativas subcomponente de contratacion del proyecto

CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA
EVALUACION DEL CONTROL

//A\ INTERNO | REF: P.T.D.AF.-003 4/4 |
AGUILAR & QUINTURA POR EL PERIODO 2019

——NUDITORES - CONSULTORES

CEDULA NARRATIVA DEL PROCESO
CONTRATO DEL PROYECTO

Fecha: 02/11/2019 Lugar: km25 Autopista Cuenca-Azogues
Entrevistador: Blanca Aguilar/Blanca Quintufia
Objetivo: Conocimiento del proceso de contratacion del producto de la compaiiia.

El dia 02 de noviembre del 2019 siendo las 9:30 am fuimos recibidas por el Sr. Juan Carlos
Heras Jefe del departamento Administrativo/Financiero de la compafiia, con quien se mantuvo
una conversacion, donde manifiesta como se realiza el proceso de contratacion solicitado por el
cliente.

Primero el cliente se acerca al establecimiento en donde solicita el servicio/producto.

e Registrar sus datos para la comprobacion de su financiamiento.

e Analizar su financiamiento solo cuando se trata de empresas y/o terceros de no
cumplir no se realiza el contrato.

e Acudir con un notario para registrar el contrato legal que determina las condiciones
de pago establecidos entre las partes.

e Registrar el contrato de la obra

e Realizar el registro de la factura electrénica con la que cuenta la compafiia.

e Comunicar al departamento operativo el servicio/producto contratado.

Elaborado por: B.A-B.Q Fecha: 02/11/2019
Revisado por: R. B Fecha: 02/11/2019
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3.3.1.4. Cuestionario especifico del Area Administrativa/Financiera

AGUILAR & QUINTURA

—_AUDITORES - CONSULTORES___

AC

REF: P.T.D.AF.-
004 1/1

N° PREGUNTAS SI [NO|N/A |CALIFICACION | PONDERACION | OBSERVACION
;Se dispone de un manual de La compafiia no
1 funciones para el area X 5 0 cuenta  con  un
administrativa/financiera? manual.
(El  departamento tiene
2 establecido indicadores para medir X 5 0
su cumplimiento?
;Se realizan periédicamente
3 respaldos de la informacion | X 5 5 Se realiza cada
generada en el departamento? semana
¢Existen personal autorizado
4 para el manejo del sistema de|X 5 5
informacion del departamento?
Se revisa
semanalmente  las
¢Se realiza un seguimiento de cuentas que estan por
> las cuentas por cobrar? % > > vencer y se les llama
a los clientes para
acordes de sus pagos
Es el mismo
¢La persona que realiza la personal quien emite
6 conciliacion bancaria es diferente a X 5 0 y realiza la
la que emite el cheque? conciliacién
bancaria.
¢La documentacién financiera
. cuenta con un orden cronoldgico, X . .

con respaldos suficientes y los

archiva de manera inmediata?
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;Los procesos contables son Se maneja el
8 sistematizados? > > sistema ABACO
¢Se archiva de forma ordena
9 los contratos de 5 5
productos/servicio?
La  contadora
¢Los registros contables son revisa cada lunes
10 |revisados oportunamente por la 5 5 todos los documentos
contadora? contables que se han
generado.
¢El personal a cargo mantiene
11 | confidencialidad en los informes 5 5
financieros obtenidos?
TOTAL 55 40

La tabla indica la ponderacion que va desde el cero hasta el cinco dependiendo de la respuesta

contestada por el entrevistado la cual se le designa el nivel de cumplimiento:

Valores Respuestas
asignados

0 Nunca

1 Casi nunca
2 En ocasiones
3 Con frecuencia
4 Casi siempre
5 Siempre

Fuente: Constructora Industrial Heras & Cia. Ltda.

Elaborado por: Las Autoras

3.3.1.4.1. Resultados del Area Administrativa/Financiera
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NC =

CT*100

PT

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGOS Y
CONFIANZA

15%-50% 51%-75%

76%-95%

Tabla 24 Resultados del departamento Administrativo/financiero

PONDERACION [ CALIFICACION | NIVEL DE CONFIANZA | NIVEL DE RIESGO
COMPONENTE TOTAL
(PT) % CONFIANZA % RIESGO
(CT)
Departamento
55 40 72,73% MEDIO 27,27% MEDIO

administrativo/financiero

Fuente: Constructora Industrial Heras & Cia. Ltda.

Elaborado por: Las Autoras
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Gréfico 28 Tabulaciones del departamento Administrativo/financiero

Departamento

Administrativo/Financiero
72,73%

27,27%

% %

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

Fuente: Constructora Industrial Heras & Cia. Ltda.
Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion

El departamento administrativo/ financiero presenta un nivel de confianza del 73.73% y un

nivel de riesgo de 27.27% respectivamente, situacion que obedece a la ausencia de manual de

funciones, indicadores de medicion, entre otros.
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3.3.1.5. Papeles de Trabajo del Area Administrativo/Financiero

/ CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & REF: P.T.D.A.F.-005 1/6
AGU".A/R/& UMTUNA ASOCIADOS CIA. LTDA.
0
JODTIRES - COSHTORE POR EL PERIODO 2019
Componente: Administrativo/financiero
Schomponente: Compras
Objetivo: Verificar que las compras realizadas se registran correctamente en el sistema
JCTORA INDUSTRIAL HERAS & l
JES KM 2D
I - J REPORTE DE COMPRAS GENERAL
| 2 D200 Hor 11320 Pag 1) B OLA2/E019 HABTA: 26/12/2010
_ Reporte Cprohdt *)
ferin on Gureral )
Poclas L V‘H,,,; ) rrod ‘_“/ antack Forma el RkRepor b
\'u‘\nn Tovs Toeistes Todos Produetos £ Todos Tos _\'}h\l.l'uh Ttz el Proweedkn ’ . e
i | e [ [ [l w [ m [ o [ oo
Total Proveedor 120103010 30691 000 000 0.0 3682 108 340,65 000
Devolucione 000 0.00 0.00 0.00 000 0.00 000
Neto Proveedor ;20103010 306.91 0.00 000 0.00 30 82 -3.08 30,65
Proveedor ; 201030101 | IMPORTADORA ROLORIIZ CIA LTDA.
[ EJEQUE[EJE CUADRADO TIPO FURGPED 5,304 17 0.00 0.00 ol S0 s o
Total 000036 EJES 830417 (.00 ) 00 636,16 0,00
[ PULWONOUZ|PULMON UNA AGGIGN 218 000 0.00 860 0 80,45 o
olal 000053 PULMONES ) nas 000 000 o0 869 T 8045 000
[ TANGUEOB[TANQUEDEARE 11947 00000000 13 13261 000,
Tola 000056 TANQUES 11947 0,00 000 0.00 1433 132,01 000
[ M| ECLE O MATACATOS 5 000 000 000 16653 L7 0w
Tota 000059 TRGLFS 0.00 000 000 16653 154117 0o
[ KiNPINoO3 | KIN PN CNPERNABLE CON BASE 03177 000 0.00 7040 L A .
Total 000079 KIN PIN 03177 0,00 0.00 7610 70788 000
| BovAGO1|BovA PRHER EIEZURLO 5 000 0w 000 0867 S T .00
rota 000088 BOYAS 57253 000 000 0.00 0807 51 03547 0.00
[ PATAOI[PATADEAPOYO 95737 000 000 000 482 9% 06202 o
ata 03737 000 0.00 0.00 11182 987 1,062.62 0.00
0 PEQUENO 347000 000 0o 162 013 oo 0,00
000099 VIDROS Y 000 0.00 R T (.00
01[SUSPENSIO R 000 000 3780 ERIIET) 000
£ 3779 ||)‘m 0.00 0.00 (r[;uﬂ"m 23780 4,104 ?4“ T 0.00
[GRASA SINTETICA DF LITHIUM 1200 0.00 0.00 000 3543 o 0.00
Trstaal 000115 GRASAS a0l 000 0.00 000 2543 202 0,00
Total Linea: 000001  STANDAR 13.050 89 000 0,00 000 1,505 98 -130 56 14,492 31 0,00
Total Proveedor ;20103010 12.056.89 000 (000 0.00 1,565.98 =130 56 1449231 0.00
Devoluciones ¢ 0.00 0.00 0.00 000 0,00 0.00 0.00
Neto Proveedor : 20103010 13,056 89 0.00 0.00 000 1,565.98 =130 56 14492 31
Proveedor : 201030101 | COMERCIAL CHAVEZ CUNALATA CH
[ MANGUED4G][ 36 MANGUERA PLAETICA 17800 0.00 000 TRoE oI EE T 0.00
Total R 000005 MANr_:UEr:" 5 178 00 000 0,00 1601 7- \4 14817 0.00
[ NepLoso0D 868 31 X 38 RECTO TS0 000 000 8BS0 07l 00 0.00
|
B v
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IR CUENCA AZRGUEY %M

RE NI WAV RTHIT]

Mo Calulad e Segiiricid

i 2009

SCTORA INDUSTRIAL HERAS & ‘}
)

Hora THA8 200, (

Reporte: Gplidt
Leni en Ceneral

Créadita  / Conlado

oo Jo B oo Prodictos / T

e eoneeplos /i Ll Prseclon

ot | oesereion | o, [ |
Total Proveedor ;20103010 548300 000
Devoluciones 0.00 0.00
Neto Proveedor : 20103010 5483 00 000
| Proveedor; 201020101 / IMACO CIA, LTDA
‘ UPNODT[ 100 UPN : 89043 000
UPN002| 120 UPN 140,70 010
UPNQO3| 140 UPN 168 55 000
Tolal 000011 UPN 1199 68 0.00
PLANCHAOD | 2MM PLANGHA LISA 130 21 0.00
PLANGHAO0Z| 3MM PLANGHA [ISA 970,61 0.00
PLANGHAOO3| 4MM PLANGHA | 1SA 200.39 0.00
FPLANGHAOOS | GMIM BIANGHA LISA 3.906.07 0,00
PLANGHAQOG [ BMM PLANGHA LISA 520,04 0.0
PLANGIHAQO7| 10MM PLANCHA LISA 976.5% 000
PLANCHAQOB|12MM PLANCHA LISA 34501 000
Talal 000013 PLANCHAS 735638 (.00
! CORREADIO[CORREA (G 80 X 2MM ‘](:‘—_‘_] _‘7-).(—).!)—" .
Tatal 000031 CORREAS 96707 0.00
"\T;Mﬁﬁo' REDONDO NEGRO 114 EN 0,17 0.00
Tl T on0s TukOS 3017 000
Total Linen ;000001 STANDAR 0,548.45 0o
Totul Proveedor ;20102010 0548 45 000
Devoluciones : 0.00 0.00
Neto Proveedor : 20102010 9,548 45 (000
Proveedar : 201030101 / GAROLINA FERNANDA HERAS GUTIERREZ
[ Foc05023]FGC0 GRANDE TRANSLUCIDO 74.08 000
| rocosodo|FOCo 24 LED LAMPARA ROJO 74.08 100
FOCOS0M1|FOCO 24 LED LAMPARA AMARILLO ¥4 000
FOCOS048| FOCO 16 LED LAMPARA AMARILLO) 25100 000
FOC D501 FQCO 16 LED LAMBARA RO RRR L] 000
Total 000040  FOCOS 471 64 0.00
Total Lin 000001 HTANDAR 471 000

Total
sin VA

0.00
Q.00
000

000
000
l)_(l(l
0.00

0.00
0.00
00n
0.00
0.00
0.00

000

0.00
0.00
000
(.00
0.00
0.00
00.00
(.00
0.00

(00
000
(.00
000
0.00
0.00
000

TNt

Desc,
sinIVA
0.00

0.00

000

000

0.00
000
000
0.00
0,00
0.00
0.00
000
000
000
0.00

0.00
000

0.00
000
0.00
0.00
000

0.00

000
000
0.00
0.00
000
0.00

000

REPORTE DE COMPRAS GENERAL
A 20/12/%

DESHI:01/ 1242019 HARTA:
I Repar e
LY O M i .
Total j Total Total
A __Otros General
645 60 =53 83 5971
000 000 000
645 60 5383 507471
0080 800 088,33
16,87 =141 156,16
20,22 -1.60 187.08
143 89 12.00 1,431 57
1562 1130 111 53
(AR 0 1,083 97
323 200 28002
168 47 1900 433548
6244 521 57787
1712 077 1,083 90
7027 -5 80 050,37
R82.28 T35 8,105 09
11540 962 R l‘w)ll
11540 .62 1.068.00
Y62 030 3349
3.62 =030 §3A9
1145 19 D549 10,508 18
1519 03 40 10,508 13
000 000 000
115 19 0549 10,598, 15
TTwss ERT 79.55
8 8% =341 .55
144 170 39.78
770 -10.63 248 07
6,65 22,55 40 44
50 4 2070 00,49
50,55 21,70 806,49

Total
Devolue.

000

0,00
000
000
000

)
(.00
0.00
0.00
0.00
0.00
000

0.00
000
0.00
000
0.00
000

.00
000
000
000
000
000
000

—

v

Comentario: En el reporte general de compras se verifica que los productos ingresados

son codificados, ademas se evidencia que existen varios proveedores.

Realizado por: Blanca Aguilar/ Blanca Quintufia

Supervisado por: Eco. Raquel Bermeo

Fecha de Supervision: 11/11/2019

Fecha de Elaboracién: 08/11/2019

140



\ CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS &
i - ASOCIADOS CiA. LTDA.

AGUILAR & QUINTURA )

e POR EL PERIODO 2019

REF: P.T.D.A.F.-005 2/6

Componente: Administrativo/financiero

Subcomponente: Conciliaciones Bancarias

Objetivo: Verificar los saldos expresados en las conciliaciones bancarias.
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™

A Ay ml.\l_ "}‘RAg&

] Conciliacion Bancaria
¢ 01 Oetubee 2019 . 3) Octubre 2019

)
v Bao Bolivatieno Crs e

\-.nu\:ah!t n*q;:h‘
S5 Hors 1to

FQCM Lmo B mo

Saldo Anterior € onciliadg ; %119

Conhmuom \ < = —

,,,,(\snm [('B o .:E”' : ]l Choquu | mﬂbl!o‘ | c’:qf,“ Concepts !
03102019 ECB 425 4530 0000 Pebc *45,;,—‘,;.-'“‘%“\
0310019 ECB 4282 4543 30000 PyFe 4281 Prv BERTHA
AN02019 ECB 9292 453y 20000 Py BLANCA LUCIA CE Fe
1002019 ECB 4293 4588 1260 Pg: TRANSPORTES ORY Fe
AIN02019 ECB 4309 4603 5069 Pg TRANSDYR CIA L Fe
V102019 ECB. 4316 450k 39 80 !‘,u l‘u-\\suvauo‘lk
WVI02009 ECB 4317 4600 obdd 4608 Pg: CANDO NIETO GLA Fe
SI00(0 BB 413 10 04 ; Pg JARRIN DELGADO Fe
A e T , 130000 Py Fe 4335 v BERTHA
——— .00 2,603 55 38,425 57 43,396 74 |
Saldo Bancario : 531783 Saldo en Libros : R
psitos en Trinsito : 0.00 #NC no registrados ; 000
= Cheques en Trinsito ; 2,603 §8 + Depis. no registrad : 000
= ND no registrados : 0o
+- Dato Fijo : 000

Saldo Bancario Conciliado : z.ny Saldo en Libros Conciliado 271428 ’

muestra el mes de octubre, en donde se pudo constatar que las conciliaciones se encuentran al

dia y estan acorde con los saldos.

Comentario: Se solicitd informacidn del reporte de conciliacion bancaria tomando como

Realizado por: Blanca Aguilar/ Blanca Quintufia ~ Fecha de Elaboracién: 08/11/2019

Supervisado por: Eco. Raquel Bermeo Fecha de Supervision: 11/11/2019
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REF: P.T.D.A.F.-005 3/6

AGUIR S QUINTLRD

AUDITORES - CONSULTORES

CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS &
ASOCIADOS CIA. LTDA.
POR EL PERIODO 2019

Componente: Administrativo/financiero

Subcomponente: Contrato del proyecto

Objetivo: Verificar en los contratos de proyectos la forma de pago y entrega de la obra.

En la ciudad de Azogues. a lo
una parte Constructor

Encalada Palacios ©
ack jde
ntrato. de conformidad con las clausulas que a

s daenventa una bafiera de 28 metros Cibicos 8
capacidad de 45 toneladas, con los siguientes

PRIMERA: Constructora Indus
nivel de agua, modelo redondo C

de 15.000 kilos. suspension

materiales:
de 18mm., 3 ejes
costados

tructurado con durmientes exiranjeros.

Chasis de 8mm estructurado con plat
importada de 4 pulgadas, piso de 8mm
de 8mm y potos de 6mm

Sistema hidraulico europeo, 1 cilindros hidraulicos 5 etapas 2.30 de carrera
SEGUNDA: Constructora Industrial Heras entrega la pafera en funcionamiento lista para

trabajar.

TERCERA: El precio pactado para la elaboracion de |a bafiera es de $ 23.378.00 (VEINTE
Y TRES MIL TRECIENTOS SETENTA Y OCHO 00/100), con un anticipo de $15.000.00
con transferencia bancaria, Y SALDO EN 3 PAGOS MENSUALES RESPALDADOS CON
CHEQUES CADA UNO DE 2.792.66
calada Palacios. Autoriza a Constructora Industrial Heras,

CUARTA: El Sr. Carlos José En
la bafiera, en caso de no cumplir con el pago en el tiempo acordado.

de las partes a las normas que rigen el presente contrato
a fuera y domicilio y se sujetan a los jueces

a retirar
Para el caso de incumplimiento
estas en forma libre y voluntaria renunci
competentes en la ciudad de Azogues y al tramite en la via verbal y sumarnia
Leido que les fue el presente contrato las partes comparecientes se ratifican en su
contenido y para constancia de la aceptacion que dan estas firman en unidad de acto y por

duplicado en la misma fecha de su celebracion.

Firma Autorizada
BERTHA INIGUES
GERENTE GENERAL
0391017573001

TELF: 0995792890

CONSTRUCTORA INDUSTRIAL
HERAS & ASOCIADOS Cia. Lidz
RUC: 0391017573001

|V

20190301007D0147

Factura: 001-002-000026605

DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMAS N°
2013030100701,
ant

NCHEZ CARDENAS de ia NOTARIA SEPTIMA
; = “omparece(n) CARL S Jo
7 90 naconatdad ECUATORIANA, o 4 Pt
5. POR SUS PROPIOS DERECHOS en calday .N"‘m
5 -
3) de CEDULA 019 47 iy
LA 0101459147 e nacionaidad ECUATORIANA, maycrfeg
&1 AZOGUES, REPRESENTANDO A CONSTRUCTORA Wm’m*“
e VENDEDOR(A), quenies) dsci ; :

El presente reconocs o)
1@ feconocimienta o se efire al contenido del doctment que anieceds. sobve:
SEPTIEMBRE DEL 2016,

tania, no 3sume responsabiidad
Sponsabiidad siguna — Se archiva un orginal AZOGUES,

TUNGHARIOA) A1) LORENA SANCHEZ CARDENAS

FENOTARIA SEPTMA DEL CANTON AZOGUES

v

ademas establecen las formas de pago y el tiempo de la entrega.

LT TR W
Comentario: Se verifica la legalidad de los contratos requeridos por los clientes, en donde

Realizado por: Blanca Aguilar/ Blanca Quintufia

Supervisado por: Eco. Raquel Bermeo

Fecha de Elaboracion: 08/11/2019

Fecha de Supervision: 11/11/2019
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CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS &
///\ “ ASOCIADOS CiA. LTDA.
AGUIAR & QUTUR POR EL PERIODO 2019

— MUDITORES - CONSULTORES__

REF: P.T.D.A.F.-005 4/6

Componente: Administrativo/financiero

Subcomponente: Cartera vencida

Objetivo: Verificar los pagos por mora de los clientes.
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v

Comentario: Se verifica que no existen cuotas atrasadas por parte del cliente de la

Constructora.

Realizado por: Blanca Aguilar/ Blanca Quintufia ~ Fecha de Elaboracion: 08/11/2019

Supervisado por: Eco. Raquel Bermeo Fecha de Supervisién: 11/11/2019
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CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS | REF: P.T.D.AF.-005 5/6
//\ & ASOCIADOS CIA. LTDA.
HEUAR & QUATURK POR EL PERIODO 2019
AUDITORES - CONSULTORES

Componente: Administrativo/financiero

Subcomponente: Estados financieros
Objetivo: Solicitar los estados financieros presentados a la superintendencia de

compafiias y comprobar sus firmas de aprobacion.

RIS
"TOTAL PATRIM
RESULTADO D

TOTAL PASIV
—

SRA. B
GERENTE GEN

—

Comentario: El balance general con corte mayo del 2019, el mismo que reposa en los

archivos de la Constructora, no cuenta con la firma de la Gerente General.

Realizado por: Blanca Aguilar/ Blanca Quintufia  Fecha de Elaboracién: 08/11/2019

Supervisado por: Eco. Raquel Bermeo Fecha de Supervision: 11/11/2019
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CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & | REF: P.T.DAF-005 6/6
///—\ ASOCIADOS CIA. LTDA.
AR QUNTO POR EL PERIODO 2019

AUDITORES - CONSULTORES

Componente: Administrativo/financiero

Subcomponente: Activos fijos

Objetivo: Verificar los reportes de los activos fijos junto con los estados financieros y

cotejar sus saldos.

e Tl
AT
1201
10 1 O
2010602
2O10s
) t
ooloso O
ROI109 Ve —
201090)
Q002
TOTAL
J Q
P
o r
S—
— Q
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Comentario: La Constructora lleva un registro de todos los activos que cuenta y son

reflejados en los estados financieros.

Realizado por: Blanca Aguilar/ Blanca Quintufia  Fecha de Elaboracién: 08/11/2019

Supervisado por: Eco. Raquel Bermeo Fecha de Supervision: 11/11/2019
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3.4. Programa de Trabajo

3.4.1. Programa de Trabajo del Area de Ventas

CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA.

AO EVALUACION ESPECIFICA DEL SISTEMA DE REF. PT 1/1
AGUILAR & QUINTURA CONTROL INTERNO
- POR EL PERIODO 2019
PROGRAMA DE TRABAJO
No DESCRIPCION REF: P/IT ELAB.POR |FECHA
OBJETIVO:
- Evaluar el nivel de confianza
y riesgo.
- Determinar el cumplimiento
de las normas o politicas de la
empresa.
PROCEDIMIENTOS
PRUEBAS DE CONTROL
1 |Solicitar informacion P T.D.\V.-001 BAB.O D9/11/201
2 | Disefar el flujograma de procesos|p.T.D.\v.-002 B.AB.O 09/11/2019
3 Elaborar la narrativa del proceso
P.T.D.V.-003 B.A-B.Q 09/11/2019
4 Realizar la Evaluacion al Control 5T D\ 004 B ABO 11/11/2019
Interno especifico
5 |Elaborar papel de trabajo P.T.D.V.-005 B.A-B.Q L4/11/2015
6 |Elaborar el informe especifico de|P.T.D.V.-006 B.A-B.Q 27/11/2019

control interno.
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3.4.1.1. Solicitud de Informacion

OFICIO No. 004-AQ-ESCI-2019 REF: P.T.D.V.-001

AGUILAR & QUINTURA

e e " Asunto: Solicitud de informacién.

Azogues, 09 de noviembre de 2019.

Sefiora

Bertha Ifiiguez

Gerente General de la Constructora Industrial Heras &Asociados Cia. Ltda.

Ciudad.

De mi consideracion:

Para fines de la elaboracion a la Evaluacion del Sistema de Control Interno Especifico al

departamento de ventas, solicitamos que nos brinde toda la colaboracion y documentacion

requerida como:
e Reporte de ventas

e Registro materiales entregados al departamento operativo

El objetivo de esta evaluacion es garantizar la seguridad en la informacion, efectividad y

eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de la normativa aplicable, por lo que requerimos

comedidamente se otorgue lo méas pronto posible. Por la favorable atencién que dé al presente

anticipo mis agradecimientos.

Fecha:09/11/2019

Atentamente,
Sra. Blanca Aguilar Jiménez. Elaborado por: B.A-B.Q
Auditora Operativa Revisado por: R.B

Fecha:09/11/2019
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3.4.1.2. Flujogramas Area de Ventas

CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA.
| REF:P.T.D.V.-0021/1 |

Diagrama de flujos del proceso de venta del producto ofrecido por la compafia

Cliente Ventas Administrativa/financiera
44 Emitir la factura
.| Ofrecer los
Solicitar el pedido productos
l Realizar el cobro

Decidir
comprar

Recibir la copia
de respaldo

Realizar la venta

Registrar la factura

i

Archivar los
registros

Fin

Fuente: Constructora Industrial Heras & Cia. Ltda.

Elaborado por: Las Autoras

151



3.4.1.3. Cédula Narrativas del Area de Ventas

CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
muu.\/{%mm POR EL PERIODO 2019

- - CEDULA NARRATIVA DEL PROCESO
DE VENTA DEL PRODUCTO

| REF:P.T.D.V.-0031/1 |

Fecha: 09/11/2019 Lugar: km25 Autopista Cuenca-Azogues
Entrevistador: Blanca Aguilar/Blanca Quintufia
Objetivo: Conocimiento del proceso de venta del producto de la compafiia.

Se realizo la entrevista al Sr. Juan Carlos Heras Jefe de departamento administrativo/financiero
el 09 de noviembre del 2019a las 10h00 a.m., en donde solicitamos que nos explique cual es el
proceso de venta del servicio requerido por el cliente.

El proceso de venta se determina las siguientes actividades:

e Atender al cliente cuando solicita su pedido.

e Indicar los servicios que ofrece la compafiia por parte de la vendedora.

e Tomar decisiones de ofertas ofrecidas por la compafiia que son requeridas por el cliente.

e Registrar el contrato con una copia conjuntamente con la factura de cancelacion por parte

del cliente.

e Archivar el contrato e inmediatamente se procede registrar.

Elaborado por: B.A-B.Q Fecha: 09/11/2019
Revisado por: R.B Fecha: 09/11/2019
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3.4.1.4. Cuestionario especifico del Area de Ventas

REF: P.T.D. V.-004 1/1

i

Al

AGUILAR S QUINTURA

— MUDITORES - CONSULTORES___
N° PREGUNTAS SI |NO|N/A|CALIFICACION | PONDERACION | OBSERVACION

;Se dispone de un

manual de funciones La compafiia no
1 X 5 0
para el departamento de cuenta con un manual.
ventas?
¢Cuenta con
2 |politicas de  stock X 5 0

minimos y maximos?

¢El  departamento
tiene establecido
indicadores para medir

su cumplimiento?

¢Existe una guia de
recepcion y
almacenamiento de las

existencias?

¢Existe una
persona responsable de
la custodia de los

inventarios?

¢(El custodio  se

6 X 5 0
encuentra caucionado?
¢El inventario se

7 encuentra X 5 5

sistematizado?
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¢La mercancia
solicitada  por el
g departamento operativo . 0
se encuentra registrada La mercancia que se
por una orden de envia a produccion es
produccioén? notada en un cuaderno.
¢Se  realizan de
9 |forma periodica 5 4 Se realiza la toma
constataciones fisicas? fisica una sola vez al afio
¢El moédulo de
10 inventarios esta ligado : 5
directamente al modulo
de ventas?
TOTAL 50 19
3.4.1.4.1. Resultados del Area de Ventas
Tabla 25 Resultados del departamento de ventas subcomponente inventarios
) ~ [NIVEL DE [ NIVEL DE
PONDERACION | CALIFICACION
SUBCOMPONENTE CONFIANZA RIESGO
(PT) TOTAL (CT) % | CONFIANZA % |RIESGO
Inventarios 50 19

Fuente: Constructora Industrial Heras & Cia. Ltda.

Elaborado por: Las Autoras
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Grafico 29 Tabulaciones del subcomponente inventarios

Inventarios
62,00%
38,00%
% %
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

Fuente: Constructora Industrial Heras & Cia. Ltda.
Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion

En el departamento de ventas se realizd la evaluacion al subcomponente inventarios cuyos

resultados fue el nivel de confianza del 38.00% y un nivel de riesgos del 62.00% respectivamente,

esto debido a la ausencia de manuales de funciones, politicas e indicadores de medicion.
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3.4.1.5. Papeles de Trabajo del Area de Ventas.

//\ CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & REF: P.T.D.V.-005 1/2
N ASOCIADOS CiA. LTDA.

AGUILAR & QUINTUNA

— JUDTORES - DNSHTIRES_ POR EL PERIODO 2019

Componente: Ventas

Subcomponente: Inventarios

Objetivo: Verificar que los materiales entregados se registren apropiadamente.

—

Comentario: Se evidencia que los materiales entregados al departamento operativo son
anotados en una agenda en la que se registra fecha y materiales, no especifica para que servicio y a

que cliente pertenece.

Realizado por: Blanca Aguilar/ Blanca Quintufia  Fecha de Elaboracién: 14/11/2019

Supervisado por: Eco. Raquel Bermeo Fecha de Supervision: 18/11/2019
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CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & | REF: P.T.D.V.-005 212
//\ ASOCIADOS CIA. LTDA.
IGULR  QUNTO POR EL PERIODO 2019
AUDITORES - CONSULTORES

Componente: Ventas

Subcomponente: Inventarios

Objetivo: Verificar el registro de inventarios que maneja la constructora.

‘ v

Comentario: Se evidencia que la constructora tiene definido los inventarios tanto de materia

prima asi como los inventarios de productos en proceso.

Realizado por: Blanca Aguilar/ Blanca Quintufia  Fecha de Elaboracién: 14/11/2019

Supervisado por: Eco. Raquel Bermeo Fecha de Supervision: 18/11/2019
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3.5. Programa de Trabajo

3.5.1. Programa de Trabajo del Area Operativa

CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA.

AO PROGRAMA DE TRABAJO EVALUACION ESPECIFICA |REF.PT 1/1
AGUILIR £ QUINTURA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
POR EL PERIODO 2019
No DESCRIPCION REF: P/T ELAB. POR| FECHA
OBJETIVO:
- Evaluar el nivel de confianza y
riesgo.
- Determinar el cumplimiento de
las normas o politicas de la empresa.
PROCEDIMIENTOS
PRUEBAS DE CONTROL
. - P.T.D.0.-001 B.A-BQ 15/11/2019
1 | Solicitar informacion
2 Disenar el flujograma de procesos P.T.D.0.-002 B.A-BQ 19/11/2019
Elaborar la narrativa del proceso BT D.0003 B.A-BO 19/11/2019
4 | Realizar la Evaluacion al Control Interno
P.T.D.0.-004 B.A-BQ 20/11/2019
especifico
5
Elaborar papel de trabajo
P.T.D.0.-005 B.A-BQ 22/11/2019
6 |Elaborar el informe especifico de control
P T.D.0.-006 B.A-BQ 27/11/2019
interno.
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3.5.1.1. Solicitud de informacion

OFICIO No. 003-AQ-ESCI-2019

A[imu{%ﬁ QUINTUNA . . . ., REF: P.T.D.0.-001
—runeroncs - owweran = Asunto: Solicitud de informacion.

Azogues, 15 de noviembre de 2019.

Sefora

Bertha Ifiguez
Gerente General de la Constructora Industrial Heras &Asociados Cia. Ltda.
Ciudad

De mi consideracion:

Para fines de la elaboracion a la Evaluacion del Sistema de Control Interno Especifico al
departamento operativo, solicitamos que nos brinde toda la colaboracién y documentacion
requerida como:

e Registro de entrega de materiales al departamento operativo

El objetivo de esta evaluacion es garantizar la seguridad en la informacion, efectividad y
eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de la normativa aplicable, por lo que requerimos
comedidamente se otorgue lo méas pronto posible. Por la favorable atencion que dé al presente

anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,
Sra. Blanca Aguilar Jiménez. Elaborado por: B.A-B.Q Fecha:04/11/2019
Auditora Operativa Revisado por: R. B Fecha:04/11/2019
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3.5.1.2. Flujogramas Area Operativa

3.5.1.2.1. Flujogramas Proceso Operativo A

CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOQOS CIA. LTDA.

REF: P.T.D.0.-002 1/3

Diagrama de flujos del proceso de produccién de: camas bajas, chasis para transporte
de contenedores y plataformas.
PROCESO A

( Inicio )
v

Entregar de Materiales

Realizar Corte y
doblado

Realizar el Armado de
las piezas

Empezar a soldar las
piezas del producto

v

Instalar el montaje
de ejes

v

Realizar los
acabados finales

Fuente: Constructora Industrial Heras & Cia. Ltda.
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3.5.1.2.2. Flujogramas Proceso Operativo B

CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADQS CIA. LTDA.

REF: P.T.D.0.-002 2/3

Diagrama de flujos del proceso de produccion de: Cajones metalicos, bafieras de dos y
tres ejes, graas auto cargables, tolvas de volteo y furgones.

PROCESO B

( Inicio )

v
Preparar la materia
prima

v

Realizar el corte y
doblado

A

Realizar el armado
de las piezas

v

Empezar a soldar las

piezas

v
Instalar el montaje de
chasis

Armar el sistema
hidraulico

.

Realizar los
acabados

Fuente: Constructora Industrial Heras & Cia. Ltda.

Elaborado por: Las Autoras
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3.5.1.2.3. Flujogramas Proceso Operativo C

CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA.
| REF: P.T.D.0.-0023/3 |

Diagrama de flujos del proceso de produccion de: Cisternas auto portables.
PROCESO C

( Inicio )

A 4
Preparar el material

v

Realizar el corte y
doblado

A
Armar las piezas

v

Soldar las piezas
del producto

v

Instalar el montaje
sobre chasis

.

Realizar el sistema de
descargue

v

Realizar los
acahadons

Fuente: Constructora Industrial Heras & Cia. Ltda.

Elaborado por: Las Autoras
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3.5.1.3. Cédula Narrativas del Area Operativa

CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

i POR EL PERIODO 2019 [REFPTDO00212 |
T CEDULA NARRATIVA DEL PROCESO
OPERATIVO
Fecha:19/11/2019 Lugar: km25 Autopista Cuenca-Azogues

Entrevistador: Blanca Aguilar/Blanca Quintufia
Objetivo: Conocimiento general del proceso A del departamento operativo

El dia 19 de noviembre de 2019 siendo las 10:30 a.m., se mantuvo una reunion con el Sr.
Santiago Heras Jefe del departamento operativo de la constructora, mediante la cual nos informé
los diferentes servicios que brindaba la compafiia.

Para la elaboracion de los productos entregados a los clientes existen tres procesos
fundamentales:

Para el proceso A se identifican productos como: camas bajas, chasis para transporte de
contenedores, y plataformas, la fabricacion de los servicios indicados empieza de acuerdo a las
siguientes actividades:

e Preparar la materia prima

e Realizar el corte y doblado del material segun el disefio aprobado por el cliente

e Armar el producto e inmediatamente se efectla con la soldadura de todas las partes

determinadas en la produccién.

¢ Instalar el montaje de los ejes, a este proceso los denominan como sistema de arrastre.

e Realizar los acabos que incluyen la pintura, sistema eléctrico y sefial ética legal.
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| REF:P.T.D.0.-0022/2 |

Para el proceso B manifiesta que son los siguientes productos: cajones metalicos, furgones,
bafieras de dos y tres ejes, gruas auto cargables, y tolvas de volteo; utilizan las siguientes

actividades:

e Preparar la materia prima

e Realizar el corte y doblado del material segun el disefio aprobado por el cliente,

e Realizar el armado y soldado.

e Instalar el montaje sobre chasis para luego armar el sistema hidraulico

e Proceder a ejecutar con los acabos finales tales como: la pintura, sistema eléctrico y

sefial ética legal.

Para finalizar con el proceso C nos indica que el producto de cisternas auto portables se realizan

las siguientes actividades:

e Preparar la materia prima.

e Realizar el corte y doblado del material segun el disefio aprobado por el cliente.
e Armar el producto para luego soldar las partes determinadas.

e Instalar el montaje sobre chasis para enseguida colocar el sistema de descargue.

e Finalizar con los acabos finales como: la pintura, sistema eléctrico y sefial ética legal.

Elaborado por: B.A-B.Q Fecha: 19/11/2019
Revisado por: R. B Fecha: 19/11/2019
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3.5.1.4. Cuestionario especifico del Area Operativa

REF: P.T.D.0.-004 1/1

e

A

AGUILAR & QUINTURA

— AUDITORES - CONSULTORES___

N° | PREGUNTAS SI |NO |N/A |CALIFICACION |PONDERACION | OBSERVACION

¢Se dispone de un
manual de funciones
departamento

operativo?

¢El departamento

tiene establecido
2 |indicadores para X 5 0
medir su

cumplimiento?

¢Se entrega al
personal operativo
prendas de

proteccion?

El personal Algunos empleados
4 |utiliza prendas de|X 5 5 manifiestan que les
proteccion? incomoda la utilizacion

de las mismas

¢Reciben  orden
5 |de produccién para X 5 0

empezar el trabajo?

¢;Los  materiales
requeridos son
6 |receptados mediante X 5 0
algin documento de

soporte?
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El Sr.  Santiago
7 ¢Se controla la X 5 5 Heras revisa la calidad
calidad de material de los materiales
que se utiliza? entregados
iSe realiza
supervision a  los
8 . X 5 5
trabajos  que  se
realizan?
¢Se realiza las Se prueba que todos
9 pruebas  pertinentes X 5 5 los  sistemas  estén
antes de la entrega de funcionando
los productos? adecuadamente
TOTAL 45 25
3.5.1.4.1. Resultados del &rea operativa
Tabla 26 Resultados del departamento operativo
5 5 NIVEL DE | NIVEL DE
PONDERACION [ CALIFICACION
COMPONENTE CONFIANZA RIESGO
(PT) TOTAL (CT) % |CONFIANZA % |RIESGO
Departamento
45 25 55,56% | MEDIO 44,44% | MEDIO
Operativo

Fuente: Constructora Industrial Heras & Cia. Ltda.

Elaborado por: Las Autoras
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Grafico 30 Tabulacién del departamento operativo

Departamento Operativo

55,56%
44,44%

% %
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

Fuente: Constructora Industrial Heras & Cia. Ltda.
Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion

Los datos obtenidos luego de la evaluacion al departamento operativo resaltan que el grado de
nivel de confianza y riesgos fue del 55.56% y 44.44% respectivamente, esto obedece a la carencia
de politicas, manuales, indicadores de medicion, documentacion interna con respecto a la

elaboracion del producto/ servicio que se vaya a ejecutar (orden de produccion).
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3.5.1.5. Papeles de trabajo del Area Operativa

///_\ CONSTRUCTORA |NDU’STR|AL HERAS &
AGU|MR&UUmTUNA ASOCIADOS CIA. LTDA.
— AUDITORES - CONSULTORES___ POR EL PERIODO 2019

REF: P.T.D.O.-005 1/3

Componente: Operativo

Subcomponente: Inventarios

Objetivo: Verificar el registro de entrega de materiales al departamento operativo.

—

Comentario: La mercancias que se entregan al departamento operativo no cuentan con un

registro que se especifique a que proyecto o cliente pertenece.

Realizado por: Blanca Aguilar/ Blanca Quintufia ~ Fecha de Elaboracion: 22/11/2019

Supervisado por: Eco. Raquel Bermeo Fecha de Supervisién: 25/11/2019
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CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & | REF:P.T.D.0.-005 2/3
///—\. ) ASOCIADOS CIA. LTDA.
AGULRS QUINTUAR POR EL PERIODO 2019

——NUDITORES - CONSULTORES__

Componente: Operativo

Subcomponente: Uso de las prendas de proteccion

Objetivo: Verificar que los empleados de la constructora cuenten prendas de proteccion y que

estos sean utilizados de manera correcta.

Comentario: Se verifica el uso adecuado de las prendas de proteccion al momento de las

labores en el departamento operativo.

Realizado por: Blanca Aguilar/ Blanca Quintufia  Fecha de Elaboracién: 22/11/2019

Supervisado por: Eco. Raquel Bermeo Fecha de Supervision: 25/11/2019

169




CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & | REF: P.T.D.0-0053/3
//\ ASOCIADOS CIA. LTDA.
AGLTAR & QUNTUN POR EL PERIODO 2019
UDTTORES - CONSULTORES

Componente: Operativo

Subcomponente: Control de calidad

Objetivo: Verificar que se cumplan los controles de calidad en los productos terminados.

— Vv

Comentario: Se pudo constatar que la compafiia realiza verificaciones de calidad antes de la

entrega del producto al cliente.

Realizado por: Blanca Aguilar/ Blanca Quintufia ~ Fecha de Elaboracién: 22/11/2019

Supervisado por: Eco. Raquel Bermeo Fecha de Supervision: 25/11/2019
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3.6. Resultados Generales de la evaluacion especifica

- . REF. MCR 1/1
Tabla 27 Resultados de la evaluacion especifica

Administrativo/financiero 55 40

72,73% 27,27%

Ventas/ Inventarios 50 19

38,00% | MEDIO 62,00% | MEDIO

Operativo 45 25

Fuente: Constructora Industrial Heras & Cia. Ltda.
Elaborado por: Las Autoras

Gréfico 31 Tabulacion de evaluacion especifica

Resultados
72,73%
62,00%
55,56%
44,44%
38,00% B NIVEL DE CONFIANZA %
27,27% ® NIVEL DE RIESGO %
Administrativo/financiero Ventas/ Inventarios Operativo

Fuente: Constructora Industrial Heras & Cia. Ltda.
Elaborado por: Las Autoras
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Interpretacion

Al realizar la evaluacion especifica a los componentes y subcomponente se evidencid que en
el departamento administrativo financiero existe un grado de confianza y riesgo del 72.73% y
27.27% respectivamente, esto debido a la falta de normativa interna que ayudan a medir y verificar
el cumplimiento de los procedimientos ejecutados en el departamento.

Mientras tanto, como resultado del subcomponente de inventarios el grado de confianza y
riesgo es de 38.00% y 62.00% respectivamente, existe un riesgo elevado debido a que no se cuenta
con manuales, indicadores y politicas internas que alinear con el cumplimiento del objetivo
organizacional.

Como resultado de la evaluacion en el departamento operativo el grado de confianza y riesgo
es del 55.56% y 44.44% respectivamente, de igual forma sobresale la ausencia de normativas y

politicas.
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3.7. Informe de la evaluacion Especifica de Control Interno

3.7.1. Carta dirigida a la maxima autoridad

Asunto: Carta de presentacion de la evaluacion al sistema de

//’é\\‘ control interno de la Constructora Industrial Heras & Asociados Cia.
AGUILAR & QUINTURNA
—_AUDITORES - CONSULTORES____ Ltda'

Cuenca, 27 de noviembre del 2019.
Sefora

Bertha Ifiiguez

GERENTE DE LA CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS
CIA. LTDA.

Presente.

De mi consideracion:

Por medio del presente informamos a usted que Evaluacion al Sistema de Control Interno
de forma especifica a cada una de las areas que conforman la CONSTRUCTORA
INDUSTRIAL HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA, siendo estas las areas: operativas,

administrativa y financiera

El objetivo general de la evaluacion es establecer el grado de confiabilidad de los
controles establecidos por la compafiia en cada una de las areas que conforman su sistema
operativo, con el fin de determinar la seguridad en la informacion, efectividad y eficiencia

de las operaciones y el cumplimiento de la normativa aplicable.

La evaluacion especifica de control interno se realizd de acuerdo al flujograma de
procesos de cada area que conforma la empresa, con el proposito de determinar actividades
que pueden presentar riesgos en su cumplimiento. El disefio, implantacidén, mantenimiento,
funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control interno es responsabilidad de la
Gerencia y los empleados de la compaiiia,
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A continuacion, se exponen los resultados obtenidos del control interno aplicado a cada

una de las areas:

Titulo del Hallazgo: No existe segregacion de funciones en la conciliacion bancaria
Comentario

El auxiliar contable realiza las conciliaciones bancarias, pero a su cargo tiene otras actividades
como girar cheques; aunque la compafiia no cuenta con politicas internas que ayuden a garantizar
la efectividad del procedimiento, sin embargo, segun las Normas Técnicas de Control Interno de
la Contraloria General del Estado la norma 230-09 TITULO: CONCILIACIONES
BANCARIAS establece que “..Para garantizar la efectividad del procedimiento de
conciliacion, éste sera efectuado por una persona no vinculada con la recepcion de fondos, giro
y custodia de cheques, deposito de fondos y/o registro de operaciones relacionadas...”; falta de
supervision y seguimiento por parte de la contadora, situacién que podria traer pérdidas
econdmicas para la empresa.
Conclusién

Al no existir un control y verificacion de la contadora no se podria garantizar la efectividad de
este procedimiento, pudiendo generar pérdidas econémicas.

Recomendacion

Contadora

Verificar y controlar el procedimiento de las conciliaciones bancarias colocando su visto firma

de aprobacion.
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Titulo de hallazgo: No se efectia érdenes de produccion

Comentario

La Constructora no realiza orden de produccion para los proyectos efectuados, aspecto de vital
importancia segun expertos en el tema, asi lo expone Maria en su libro publicado Contabilidad y
Analisis de costos”...Un sistema de costeo por dérdenes se utiliza cuando se fabrica pedidos
especiales o especificos, 0 se prestan servicios que varian de acuerdo con las necesidades del
cliente. La materia prima utilizada, la mano de obra requerida y los gastos indirectos de
fabricacion son diferentes para cada orden y se debera llevar un control y registro separado...”,
debido a la falta de asesoramiento de la contadora, la comparfiia no mantiene un registro de los
costos que incurre en cada uno de los proyectos.

Conclusion

La compafiia no mantiene un registro confiable, es decir érdenes de produccion, documento
que soporta los registros de los costos incurridos en cada proyecto,

Recomendacion

Contadora

Estructurar y aplicar de manera inmediata un modelo de orden de produccién, con el fin de

contar con los registros fiables de los costos incurridos por la constructora en los diferentes

proyectos.

Titulo del hallazgo: Falta de controles en la recepcion de las mercancias
Comentario
La Constructora no realiza control de las mercancias y aungue no cuente con politicas internas

que haga referencia, segin la Norma Técnica ISO 9001 el No 8.4 CONTROL DE LOS
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PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE, que
indica en el numeral 8.4.1...” La organizacion debe determinar controles a aplicar a los procesos,
productos y servicios suministrados externamente cuando: a) los productos y servicios de
proveedores externos estan destinados a incorporarse dentro de los propios productos y servicios
de la organizacion... ”; debido al desconocimiento de la importancia del control de las mercancias
por la persona responsable, podria conllevar a pérdidas de tipo econémicas, tiempo y de prestigio.

Conclusion

No se ejerce control ni verificacion en la recepcion de las mercaderias pudiendo ocasionar
riesgos de tipo econdémico, tiempo y de prestigio.

Recomendacion

A la Gerente y Junta de Socios

Disefar e implementar politicas de recepcion de mercaderias.

Atentamente,
Blanca Aguilar Blanca Quintufia
Auditora Auditora
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Capitulo IV

IV PROPUESTA DE MEJORAS AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Los resultados obtenidos en la Evaluacion del Sistema de Control Interno se evidenciaron que
la compafiia no dispone de manuales y politicas de procedimiento, plan estratégico, codigo de ética
e indicadores de medicion, instrumentos indispensables para que la Constructora realiza sus
operaciones con eficiencia y eficacia.

Con este antecedente se elaborara una propuesta ajustada a los riesgos detectados en la empresa,
para que la compafiia disefie e implemente manuales y politicas de procedimientos, codigo de ética,
plan estratégico e indicadores de medicion.

4.1. Alcance

El objetivo de este capitulo es brindar propuestas tendientes a mejorar el Sistema de Control
Interno de la Constructora Industrial Heras & Asociados, a fin de lograr eficiencia en las

operaciones de la organizacion.
4.2. Objetivo

e Proponer directrices a la Constructora para que esta a su vez redisefie y estructure un
plan estratégico, codigo de ética, indicadores de medicién, manual y politicas de
procedimientos.

4.3. Controles Internos a Implementar
Los resultados obtenidos en el anterior capitulo evidenciaron que la Constructora carece de:

e Plan estratégico
e Codigo de ética
e Manuales y politicas de procedimiento

e Indicadores de medicion.

177



o Ordenes de produccion.

Por lo tanto, se elabor6 una guia clara y sencilla para que la Constructora pueda redisefiar e
implementar lo propuesto.

4.3.1. Propuesta para la estructura del plan estratégico

El desarrollo eficiente y eficaz en todas las empresas requiere el desarrollo e
implementacion de un plan estratégico, siendo este un documento que integra la planificacion a
nivel econdmico, financiero, estratégico y organizacional para abordar sus objetivos, su mision
y alcanzar sus metas futuras.

La implementacion de un plan estratégico en las organizaciones implica un grado de
complegidad al momento de su entendimiento por parte de la alta gerencia (Ortiz Rodriguez &
Cap6 Vicedo, 2015).

La propuesta planteada recoje cuatro pasos fundamentales para implementar un plan

estrategico:

Tabla 28 Plan estratégico

Paso 1 La Constructora posee vision, misidn y objetivos que no se acoplan a su
realidad, estos no se identifican claramente por tal motivo; se emite la
siguientes directrices a seguirse para desarrollar apropiadamente cada uno de
los elementos de la planificacion estratégica.

Vision: visualiza hacia donde quiere llegar la compafiia a largo plazo, la
estructura de la vision sera responsabilidad de la alta gerencia ademas, deberan
ser presentados en lenguaje entendible.

Mision: representacion actual que tiene la compafiia es decir; la actividad
hecha en un momento dado, razén por la cual se establecen tres elementos de

caracter estratégico, la primera plantea identificar con claridad las necesidades
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Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

de los clientes, por tanto en la segunda se identifica cuales son los grupos de
interés y por ultimo establece sus principales actividades.
Objetivos: estas deberan ser claros, coherentes, medibles y alcanzables.
Anélisis externo
Identificacion del macroentorno
e Politicos/sociales
e Economicos
e Socioculturales
e Tecnoldgicos
Identificacion del macroentorno
e Nuevos competidores
e Proveedores
e Clientes
Por altimo se recopilara la informacion obtenida de los factores de
amenazas y oportunidades de la compafiia.
Anélisis interno
Estas identifican estrategias frente a la competencia, evaluando sus
recursos y la capacidad con la cuenta la compafiia, con el fin de conocer sus
puntos débiles y fuertes. Esta se realiza a través de un andlisis funcional en
donde se identifica la naturaleza de la empresa es decir, ambito geografico y
estructura juridica.
Una vez establecidos los puntos anteriores se realiza una lista de fortalezas
y debilidades de la empresa.
Andlisis DAFO/FODA
Una vez establecidos los puntos antes expuestos se procede a realizar un
analisis estratégico tanto interno como externo, donde se exponen su situacion
actual e identifica sus falencias para determinar un accionar oportuno ante
dicha situacion.
Matriz DAFO/FODA
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Esta matriz se realiza después de haber obtenido el analisis FODA en donde
se determinan las estrategias que se puedan maximizar sus puntos fuertes y

minimizar los débiles.

Fuente: (Ortiz Rodriguez & Cap6 Vicedo, 2015)
Realizado por: Las autoras

4.3.2. Propuesta para la estructura del codigo de ética
Un codigo de ética establece criterios a partir de normas éticas que la compafiia establezca
necesarias para todo su entorno, es decir esquemas que integran la moralidad o condiciones que
asegure un buen ambiente laboral; en el cual se reconoce el trabajo en equipo, incentivos, o hasta
reconocimientos de los miembros de la compafiia.

La propuesta establecida en este punto sera la siguiente:

—— Eticay honestidad
+Dirigidos a promover la verdad generando confianza y credibilidad.

——  Responsabilidad

eLa puntualidad, la disciplina determinada por la compafiia da
cumplimiento de las labores asignadas a los trabajadores.

—— Calidad

«Cumpliendo con las necesidades o expectativas de nuestros clientes
logrando la excelencia en el mercado nacional.

——  Respeto

«Escuchar con atencion las ideas propuestas o criticas que aportan los
empleados de la compaiiia.

—— Trabajo en equipo

*Considera la integracién y la participacion de cada uno de los
trabajadores con metas y objetivos en coman.

—— Compromiso

*De los acuerdos establecidos entre la compafiia y el cliente con cada uno
de los productos ofrecidos cumpliendo de manera eficiente.

Realizado por: Las autoras
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4.3.3. Propuesta para la estructura de manuales y politicas de procedimientos

4.3.3.1. Propuesta del manual de funciones

Un manual de funciones es un instrumento eficaz que orienta el desarrollo de las estrategias de

una compafia, mediante el cual se determina y delimita los cargos y funciones dentro de cada

departamento.

A continuacion, describimos la propuesta elaborada para los cargos que, en la actualidad

existente, ademas de definir las funciones para el personal de la Constructora Industrial Heras y

Asociados Cia. Ltda.

CONSTRUCTORA INDUSTRIAL CON STR UCTO R A
HERAS & ASOCIADOS CIA. LTDA.

Cargo Persona

responsable
Junta de Socios Bertha Ifiiguez

Juan Carlos Heras

Santiago Heras

Flavio Heras Pefia

INDUSTRIAL

Principales Funciones

e Asistir a reuniones

e Aprobar o no los Estados
Financieros

e Tomar decisiones para el
mejor  rendimiento de la
compafiia.

e Realizar cambios en los
estatutos

e Designar responsables de

los departamentos
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Gerente

General

Contadora

Bertha Ifiiguez

Lucia Cedillo

e Estructuracion y
aprobacion de manuales 'y
politicas.

e Cumplir reglamento
interno de trabajo.

e Cumplir la normativa y

politicas existentes.

e Planificar, organizar y
supervisar todas las actividades de
la compafiia.

e Administrar los recursos
humanos, financieros,
tecnoldgicos y de infraestructura.

e Tomar decisiones
adecuadas que ayuden a un buen
funcionamiento.

e Comunicar al personal a su
cargo de las decisiones tomadas.

e Realizar reuniones de
seguimiento con los responsables
de los departamentos.

e Cumplir reglamento
interno de trabajo.

e Cumplir la normativa y

politicas existentes.

e Planificar y coordinar las
funciones relacionada con el area

contable.
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e Elaboracion de los Estados
Financieros.

e Controlar el correcto
registro del auxiliar
administrativo/contable.

e Realizar las declaraciones
tributarias que exige los érganos
de control.

e Revisar y firmar las
conciliaciones bancarias.

e Cierre contable anual y

elaboracion de estados
financieros.
e Atender los

requerimientos de los Grganos
competentes en temas contables.

e Mantener en orden
cronoldgico el archivo contable.

e Revision de los ingresos y
gastos cuenten con la
documentacion de soporte y el
correcto registro.

e Ayudar a la elaboracion de
politicas para el mejor
desenvolvimiento en el area
contable.

e Cumplir reglamento

interno de trabajo.
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Asistente
administrativo/

contable

Victor Guillen

e Cumplir la normativa y

politicas existentes.

e Atender de manera agil y
amable las llamadas.

e Realizar las proformas
solicitadas por el cliente.

e Registro de depdsito
bancarios.

e Redactar oficios 0
informes requeridos por gerencia.

e Realizar Ilamadas
recordatorias a los clientes que
mantengan cuotas por vencer.

e Elaboracion de
retenciones.

e Elaboracion de ingresos y
egresos en el sistema financiero.

e Descargue de facturas
electronicas de los diferentes
proveedores.

e Pago de servicios basicos.

e Registro de facturas de los
proveedores y clientes.

e Mantener  un orden
cronolégico de los registros
contables y con los soportes
respectivos.

e Informar a la gerente sobre

algun problema existente.
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Jefe

almacén

Vendedora

de Victor Heras

Beatriz Ifiguez

e Cumplir reglamento
interno de trabajo.
e Cumplir la normativa y

politicas existentes.

e Mantener los registros de
stock de mercancias al dia.

e Informar si existe algin
problema con la mercancia
recibida y entregada.

e Registro de mercancias
entregadas al  departamento
operativo.

e Cumplir y hacer cumplir
las politicas.

e Realizar informes que
requiera la gerencia.

e Cumplir reglamento
interno de trabajo.

e Cumplir la normativa y

politicas existentes.

e Divulgar los servicios/
productos de la compafiia.

e Asesorar al cliente.

e Informar sobre
promociones a los clientes.

e Buscar aliados
estratégicos para expandir el

mercado.
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Jefe
Departamento
Operativo

Armador

del

Santiago Heras

Jhon Caguana

Jhovany Remache

e Cumplir reglamento
interno de trabajo.
e Cumplir la normativa y

politicas existentes.

e Planificar y dirigir al
personal a cargo

e Gestionar y supervisar los
procedimientos del departamento.

e Participar en elaboracion
de presupuesto de los proyectos.

e Cumplir y hacer cumplir
con las especificaciones
requeridas por el cliente.

e Cumplir y hacer cumplir
las politicas internas.

e Llevar registro de los
proyectos realizados.

e Elaboracion de reportes
requeridos por gerencia.

e Cumplir reglamento
interno de trabajo.

e Cumplir la normativa y

politicas existentes.

e Trazar, cortar y preparar
materiales.

e Verificar tolerancias para
aplicaciones de soldaduras.
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Soldador

General

Luis Sumba

Juan Heras
José Chuya
José Inga

Angel Paucay

e Informar al jefe ante
cualquier anomalia.

e Mantener en orden vy
aseado el lugar.

e Realizar las tareas
designadas por el jefe inmediato.

e Asistencia en el armado
del sistema hidraulico.

e Cumplir reglamento
interno de trabajo.

e Cumplir la normativa y

politicas existentes.

e Preparacion del equipo
para el desarrollo de la actividad.

e Seleccionar soldadura
adecuada para el proyecto.

e Mantenimiento de los
equipos en uso.

e Soldar prefabricaciones y
fabricaciones.

e Informar al jefe inmediato
sobre cualquier anomalia.

e Realizar las tareas
designadas por el jefe inmediato.

e Cumplir reglamento
interno de trabajo.

e Cumplir la normativa y

politicas existentes.
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Oficial

Pintor

Mensajero

Marco Chuya
Oscar Guaman

Braulio Luna

Victor Heras

Flavio Heras

e Reuvisar la calidad de los
cortes.

e Retirar de almacén el
material requerido.

e Desempefiar las demas
indicaciones del superior.

e Cumplir reglamento
interno de trabajo.

e Cumplir la normativa y

politicas existentes.

e Preparar estructuras y
superficies para el pintado.

e Mezclar y determinar la
cantidad y clase de material
requerido.

e Pintar el proyecto
requerido.

e Realizar los acabados del
producto.

e Cumplir reglamento
interno de trabajo.

e Cumplir la normativa y

politicas existentes.

e Envio y recepcion de
encomiendas.

e Depositos bancarios.

e Entrega de la

documentacion.
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e Demas tramites requeridos
por la compafiia.

e Cumplir reglamento
interno de trabajo.

e Cumplir la normativa y
politicas existentes.

Realizado por: Las autoras

4.3.3.2. Propuesta para la estructura de politica empresarial
Segln Koontz, Weihrich, & Cannice (2012) la politica constituye expresiones que la alta
gerencia prescribe en un documento, estableciendo criterios de cumplimiento para todos los
miembros de la organizacion, los mismos tienen el propdsito que desde su creacién se puedan
tomar acciones inmediatas por ende logar el cumplimento de los objetivos establecidos.

A continuacion, se detalla las principales politicas que pudieran aplicarse en las areas

existentes de la compafiia.

CONSTRUCTORA INDUSTRIAL HERAS &
ASOCIADOS CIA. LTDA.

ERAS

‘ CONSTRUCTORA INDUSTRIAL
& Asociados Cia. Ltda

Departamento Administrativo/ Contable

Politica de compras. Politica de crédito Politica ventas.

Politica de inventario.

Departamento Operativo

Politica de entrega de pedido.

Realizado por: Las autoras
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Departamento Administrativo/ Contable

e Politica de compras. - La compaiiia establecera criterios y requerimientos en donde se
determinara la inversion a realizar, los productos o servicios a adquirir, asi como
también a que proveedores, en donde se analizara los precios, cantidad, calidad, tiempos
de entrega, entre otros.

e Politica de crédito. - son normas claras que la compafiia determinara al momento de
conceder créditos a sus clientes, donde establecera las responsabilidades, términos y
condiciones del crédito.

¢ Politica de venta. — es una guia clara en donde se determinara: tipos de pago (cheques,
tarjetas de crédito, pagares, etc.), precios, devoluciones, descuentos, reclamos, etc.

Almacén

e Politica de inventarios. — esta debe de evaluar las necesidades de la compafiia basando
en cuatro aspectos importantes como: costos, nivel de servicio, restricciones del
proveedor, tiempos de reabastecimiento, demanda, etc. Con esta informacion la
compafiia podré establecer stock minimo, maximo, ruptura de stock, manipulacion y
almacenaje de las mercancias.

Departamento Operativo

e Politica de entrega de pedido. - la compafiia deberd de estructurar una lista de

requerimientos en donde se verifique el correcto funcionamiento de los proyectos a

entregar, asi como también la calidad del material utilizado.
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4.3.4. Propuesta para la estructura de indicadores de medicion

En términos de Franklin (2010), “un indicador es una estadistica simple o compuesta que refleja
alglin rasgo importante de un sistema dentro de un contexto de interpretacion” pag. 144.

Segun lo expuesto los indicadores son variables que permite medir de forma cuantitativa o
cualitativamente el cumplimiento de un sistema, proceso, actividad u operacion: en términos de
eficiencia, eficacia, impacto y economia.

Los indicadores deben de reunir ciertas caracteristicas que a continuacion las exponemos.

e Debe ser relevante para tomar decisiones.

e Factible de medir.

e Facilidad en la manejo.

e Verificable.

e Tiene que ser libre de sesgo estadistico o personal.

e Debe de ser aceptado por la empresa.

e Tiene que justificas la relacion costo-beneficio.

e Facilidad de interpretacion.

e Tiene que tener precision matematica en los indicadores cuantitativos.

e Y precision conceptual en los indicadores cualitativos.

Toda empresa antes de formular un indicador debe de considerar lo siguiente:

e Tiene que definir un objetivo a alcanzar.

e Debe enfocarse preferentemente hacia la medicién de resultados.

e Deben de ser objeto de evaluacion a fin de mejorar.

e Se formulan mediante el método deductivo, se implementa por el método inductivo y se
validan estableciendo estandares.

e Sedebe designar un responsable encargado de verificarlos, validarlos y asi aplicar acciones

inmediatas en caso de existir desviaciones.

A continuacion, describimos los pasos a considerar en el disefio del indicador:
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Nombre del indicador
Dimension a medir
Definicion de indicador
Meétodo de céalculo
Unidad de medida

Frecuencia de medicion

N o a A w D Pe

Linea base

En la siguiente matriz se ilustra los parametros que debe cumplir el indicador.

Nombre del Meétodo de céalculo Unidad de Frecuencia de
indicador medida medicion
Cartera vencida Cuentas por cobrar x 360 dias
Dias Anual

Ventas netas a crédito

Realizado por: Las autoras

A continuacion, se establece algunos indicadores de medicion que la Constructora debe aplicar
en los diferentes departamentos para verificar su grado de cumplimiento y tomar las medidas

correctivas necesarias.

Departamento administrativo/financiero

Nombre del indicador Método de céalculo
Calidad de recepcion de la Pedidos rechazados*100
Total de 6rdenes de compras recibidas
compras
Variacion de las ventas Ventas del afio actual-ventas del afio anterior*100
Ventas del afio anterior
Rotacién de créditos Total de ventas

Créditos por ventas
Realizado por: Las autoras
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Almacén

Nombre del indicador Meétodo de célculo
Rotacién de inventario Costo de ventas
Inventarios

Realizado por: Las autoras

Departamento Operativo

Nombre del indicador Método de céalculo

Tasa de retencion de clientes Total clientes afio anterior-Total clientes afio actual
Total clientes afio anterior

Realizado por: Las autoras

Tenemos que recalcar que para que la compafia mantenga un control eficiente y eficaz debe

existir:

Control Indicadores

Interno

Realizado por: Las autoras
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CONCLUSIONES

Una vez efectuada la evaluacion al sistema de control interno a la Constructora Industrial Heras
& Asociados Cia. Ltda. y propuesta de mejoras, podemos concluir que:

e No existe un codigo de ética, que determine y regule el comportamiento del personal,
existiendo ambigtiedad en la conducta de los empleados.

e La Constructora no cuenta con un plan estratégico que determine sus objetivos,
estrategias y metas que desea alcanzar.

e Falta de un organigrama estructural, instrumento mediante el cual se idéntica a los
niveles jerarquicos, esto ha generado desconocimiento del personal hacia sus
superiores, ademas de complicaciones al momento de designar responsabilidades.

e La compafiia no cuenta con manuales y politicas de procedimientos que determinen
las funciones para cada cargo, esto ha generado que el personal desconozca sus
responsabilidades y funciones a cumplir.

e No se tiene establecidos indicadores de medicion en los diferentes procesos, esto ha
generado a que la compafiia no pueda verificar el cumplimiento de objetivos.

e En el departamento operativo no se maneja 6rdenes de produccion, por lo tanto, no

se cuenta con respaldos de los costos efectuados en cada proyecto.
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RECOMENDACIONES

Segun las conclusiones efectuadas, se recomienda a la gerencia, junta de socios y empleados

considerar los siguientes aspectos:

e Estructurar un codigo de ética y este a su vez debe de ser comunicado a todo el
personal.

e Disefiar un plan estratégico que permita determinar de manera clara los objetivos,
estrategias y metas alcanzar.

e Considerar la propuesta del manual de funciones a los cargos existen en la compafiia,
ademas de estructurar segun la guia realizada las politicas que vayan acorde a los
objetivos de la compafiia.

e Estructurar indicadores de medicidén segin la guia brindada, congruentes a los
objetivos planteados y estos a su vez podran ser verificables y medibles.

e Elaborar un formato de orden de produccidn, en el cual se registrara todos los costos

incurridos en los proyectos realizados.
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Cumple No cumple

Problemética y/o pregunta de investigacién

1. ¢Presenta una descripcidn precisa y clara?

2. ¢Tiene relevancia profesional y social?

Objetivo general

3, ¢Concuerda con el problema formulado?

4, JSe encuentra redactado en tiempo verbal infinitive?

Objetivos especfficos

5. ¢Permiten cumplir con el objetivo general?

6. ¢Son comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologfa

7. 4Se encuentran disponibles los datos y materiates mencionados?

8. éLlas actividades se presentan siguiendo una secuencia légica?

9. ¢las actividades permitirén la consecucién de los objetivos especificos
planteados?

10. ¢Las técnicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de investigacion?

Resultados esperados

11. éSon relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado?

12. ¢ Concuerdan con los objetivos especificos?

13. éSe detalla la forma de presentacién de los resultados?

14. dLos resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las
actividades mencionadas?
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e 2SR cHantll. . 77689, estudiantes. de la _Carrera.de Contabilidad.. Superior, . solicitamos. .muy....oeov

de trabajo de titulacién con el tema “Evaluacién del sistema de mntml interno de fa
" Constructora Heras & Asoclados f.‘h u:h ¥ propuesta de mejoras” preuio a la obtencidn del
fltulo de “Ingeniera en Contabilidad y Auditorfa, para lo cuai adjuntamos la documentacién

""""""""""" PoF T4 faviorable acogida qle brinde a 1a presente, anticlpo mi agradecimiento/ anticipamos
nuestro agradecimiento.

Atentamente:




Especialistas en Construccitn de Baldes de Volguetes,
Baneras, Autocargables, Cama Baja, Remolques,
Cisternas Autoportales, Sueldas Especiales

Proceso MIG.

Enderezadora de Chasis.

Recorremos Tonden

i o ; www.heras-asociodos.com
E = o E-mail: talleresnemsghoimail.com
v . - construheras@hotmail.com
i & Asociados Cia. Ltda. s

Cuenca, 3 de Junio del 2019

Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo Bertha Lucia Iftiguez Gutiérrez, Gerente General/ Representante Legal de la
empresa Constructora Industrial Heras & Asociados Cia. Ltda., autorizo al/la/los
estudiante/s Aguilar Jiménez Blanca Yolanda, Quintufia Sucuzhafiay Blanca
Estefania de la Carrera de Contabilidad Superior de la Universidad del Azuay, a
realizar su trabajo de titulacion previo a la obtenci6n del titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria en la empresa que represento, la cual se compromete a
proporcionar a los estudiantes/ al estudiante, los documentos e informacién
requerida para el desarrollo de su labor.

Sin otro particular, suscribo
Atentamente
CONSTRUCTORA INDUSTRIA!

HERAS & ASOCIADOS Cia, Lty
RUC: 039101757390

Bertha Ifiiguez

Gerente general
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. Nombre de Estudiante(s):
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1.1. Nombre del Estudiante
~~#Aguilar Jiménez Blanca Yolanda - Quintufia Sucuzhafiay Blanca Estefania - -

l 11. Cﬂdtgﬂ ............................................................................................... . N
ua077471 — ua077689

1.12. Contacto
P G T e e
..Teléfono: 2900813 .. .
Celular: 0994004932
- Correo Electronico: blanca.aguilar@es.uazvay.edu.ec oo

i e Ul i
—..Teléfono: 4111346..... ;
Celular: 0969161?90
"Cﬁﬂ'ﬁﬂ'ﬁtﬁmmﬁ:’blﬂl]'cﬁﬁstcfﬂniﬁ@ﬁ'&ﬂﬂfﬂﬂ?:ﬁﬂ“.ﬁﬂ'""""""""""
............... l.IDimtnr Sugendo- Berme.n Molma, Raqm:l Enma Eco
- lizilll ﬂm‘mﬂ'fﬂ' o
. Celular: 0995476171
Correo E]ecl:rﬁnim* ebermeo@uazuay eduec
-1.3-Co~director sugerido:- A naliidos, Nombres, Tiulo
131, Contacto:

A Ko N emdolﬁgim' Ve rdugo C éirdenas, PRI PR

... 1.3« Tribunal designado:. .

IS Apmbaciﬁn

........... 1 T Lmeﬁ dE mvmc‘iﬁ“ dE 'Iﬁ carrm g £ B B B B B b R B S RLTITETIRTIRCTS
5311 Organizacion y Direccién de Empresas L

_L1.7.1. Cédigo UNESCO: 5311.02 Gestién Financiera y Auditoria

1.7.2. Tipo de trabajo:
----- vl a)Pmecwde.inwmigagién ; e R e e T ol L b L i o e e s
..p) Investigacién formativa

.................. 8 AreadeEsiudw.' "

g
ig



1.9. Titulo Propuesto: UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Evaluacion del sistema de control interno de la Constructora Heras & Asociados Cia.
'"'"E‘tﬁa::y"ﬁmﬁmm'dé ﬁiejﬁm:--,..-.....--.--.--..-.---.--.--.u..u..u.u.uuuuu L B Y Y N T TN T R ey oy = b o e e S ek el B B A A B

"~ 1.10. Subtitulo:

""“{':}13*':‘.'!t!r'li:‘.t'_:'['-':t?ﬂ"t‘-‘t‘ﬂ"ﬁ.‘!"f"?"'{‘:ﬂ'l'.'.l'.'?t! A C LT L i R R R R T

" 1.11. Estado del proyecto

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, s I,Moﬁqtg_dg.h.lmﬂgaﬁ.éng. et £ e

_..Después de un acercamiento inicial con la Constructora Industrial Heras & Asociados........
Cia, Ltda, se vudo conocer, que la empresa ha implcmqmdo Gﬂﬂmlﬁﬁ internos.con. .

B c’umPIa con los objenvos y metas institucionales, asi como deficiencias en el uso de
sus recursos, Razon por la que nos ha motivado, proponer a la empresa realizar una

evaluacion al sistema del control mtemo, con un valor agregado, esto es, dlse:i‘iar

pucstas de mEJora para las pnnclpales areas criticas identificadas, que reqmeran EI

 organizacién, direccion y control de la empresa, pues penmnra, el Iogm de me_]ores
indices de eficacia en la consecucién de sus objetivos y metas mstttmmnale& asicomo

o Ol‘ganlmtiﬁﬂ.‘“ ........... P —————

‘nonnang



___________ La Constructora Industrial Heras & Asociados Cia. Ltda. fue constituida mediante

expuesta la empresa.

Para el desarrollo de ésta investigacién utilizaremos el Marco integrado COSO

(Committee of Sponsoring Organiz.ations.df. theTreadway) de gestléndenesgos

basado en et modelo de COSO 11T ciue abarca el control interno en base a los diecisiete

principios especificos y relevante Auditool (2014), ademaés Estupifian Gaitan (2006),

“sistema decontrol “intérno.Segin Pungitore (2007) eéstablece 14 iimpottancia de ta '
~sepregacion de funciones para determinar la responsabilidad y por ende mejorar los

procesos que-se realizan y finalmente utilizaremos la normativa interna y externa-que



@

COSO 111, con el fin de determi s Azu%ﬁmplimiento de la normativa existente,

asi como también identificar los riesgos significativos y tratar de mitigarlos, se

elaboraré el informe y propuesta de mejoras.

.. 2.5. Estado del Artey marcoteérico

e L@ promoeion-del control interno ha sido untema-de-gran interés tanto-a nivel nacional—
e COIMO. internacional, debido. a las - tendencias. crecientes-de-las-economias-mundiales
e S00. 881 $€ €Videncia con el gran fenémenc de la.globalizacion. ...

ansaan. 2;5;.1..%1.1“%“. B B B R B B R R T T e e e kit 2 A

administracién y otro personal de la entidad, disefiado para proporcionar

seguridad razonable con miras a la consecucioén de objetivos en las siguientes
categorias:

... Efectividad y eficiencia de las operaciones.
l;unﬁabiiidad en la informacién financiera. -
Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables” (p14).

SIS Estupifidn Gaitdn (2006). destaca al. modelo. COSQ.1 manifestando.que.un.control..........

* Ambiente de control _ )

* Evaluacion de riesgos

e Actividades de control

¢ Sistemna de infonnacién}rmmunicaﬁén -

o Supervision
e RO

e YaYatalatale,



: Arnbienfe. Intemo ........................................................................................................................................

o Establecimiento de objetivos
T B dd e

ATV T GO
................. T

........ g Gpervision _ e e
B+ |
......... Segiin-Auditool-(2014) indica sobre el modelo de-evaluacion COSO.I11 -~ Marco. Integral ...

__de.Control..Intemo, conformade. por._cinco componentes._antes. descritos. y. diecisiete.
.. principios, el cual esté orientado a la atencién del mejoramiento del control internoydel
_gobierno corporativo, induciendo a la respuesta de las exigencias piiblicas para el manejo

adecuados de los recursos. Un sistema de control 1ntemo seguro necesna de toma

declslones yes dlreccxonado conel ObjethO de proporcwnar un grado razonable en cuanto

al cumphrmento de los Ob_]ethOS en relacién con la eficiencia y ‘eficacia de las

operac1ones la confiabilidad de la informacién financiera, el cumpllmlento de leyes y

normas aplicables.

" 2.55 Control delos Recursos y los riesgos- Ecuador (CORRE)

"""""" El CORRE “Céiitrol de Tos Recuisos y riesgos ~Ecuadot™, se basa en tres infornes COSO
"""" I, COSO I y MICIL; implementados segén la realidad ecuatoriana y la simplificacién-de-—-—
----- los--contenidos- facilita-su-comprension-y--aplicacién. - Estd - conformado - por--ocho. -
------------ componentes, los cuales deben funcionar en forma coherente. ¢ interrelacionados.entre si... ...
...y sean aplicados de tal forma que se alcance los objetivos propuestos con el menor rigsgo.. ...
............ (Naranjo Ofiate, 2012). B bt
~ 2.5.6 Marco Integrado Control Interno Latinoamericano (M_ICIL) -
_El modelo MICIL se basa en el COSO |, este surgié por Ias nece31dades que atravesaba

los palses latinoamericanos en los afios ochenta por esta razon 1mplementaron el modelo



conformado por cinco componenetes:

@

de control, el cual se puede aplicardMIVél un pafs, asi como tambien a sectores
pucde aplicar e © +
tanto piblicos v privados,en las diferentes actividades econémicas, el cual esta

e @ AMDIENE A CONMOL
e ® Evaluacion de riesgos .
.............. e Actividades de control ...
o2 Informacidn y. comunicacion ks

_____________ e . Supervision. (Federacion Latinoamericana de Auditores Internos, 2010} ...

. Para la presente investigacion se tomard.la nueva estrugtura del Marco Integral de Control......
__Interno COSOQ III, publicada en mayo del 2013 que incluye cinco componentes con sus_

17 principios.

o FiSte trabajo de investigacion no contiene hipdtesis......

.......... 'z;T;'ﬂthWH'ﬁmﬁﬂi T L LI TLTTTRTT LTSS e

---Evaluar-al sisterna-de-control -interno de-1a- Constructora Industrial- Heras-&-Asoctados -

........... Cia. Lida..y.plantear propuestas de mejoras, ... ettt e e
""""""" 2.8.0bjetivos Especificos

--------------------- 1. Conocer-integralmente-a-la-Constructora - industrial -Heras & -Asociados Cla.

e 2o EStudiar 1a base tedrica.y. legal del control intemo. -

................... 3. Aplicar la evaluacion al sistema de control infemo en la empresa. ...

4. Disefiar una propuesta de mejora al sistema de control interno de la empresa.

_._El enfoque de la investigacidn a realizarse serd cuantitativa y cualitativa, iniciando con._ .
__un levantamiento de la informaci6n que dispone la empresa, en sus diferentes dmbitos:

NANnANNo




~ determinar 108 Cuellos de botella que se pueden presentar,

Finalmente, se elaborard el informe de la evaluacién del sistema de control interno parammm

proponer las: mc_]oras ‘necesarias que requiera la entidad.

210 Alcancesyres"ltadosesperados

coere®... La. investigacion tendrd como alcance. realizar una. evaluacion al sistema de
L _..._control intemo de la Constructora Industrial Heras & Asociados Cia. Ltda. y

_y asi alcanzar 1os mejores mdlces de eﬁcacla en la consecumén de sus ob_| et1vos y

metas mstztuclonales, a31 como, el manejo eﬁcxente en el uso de los recursos.

....................... B T e R (USD) e )
|.Asesoramiento.de tesis.......| --400.........| Entrega al momento de la exposicién |..
Suministros de oficina 20 Hojas, esferos, cd y otros.
.................. Frpastado de tesis | 30 | Entrega a 4 junta para sustentacion |-
....................... | Impresiones ycopias.___| 40 | Impresiones y copias paraiatesis
Movilizaciones 50 Movilizacion a la empresa
1 Trprevistog oo 20+ Recursos para posibles fortuitos
..................... TOTAL 570




2.14.

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY
Esquema tentativo

R 117 (LT o b e o S = s

'"'“”""(:apnulo L cnmcmmmu DELA EMPRESA S
______________ i __1.1.Antecedentes generales de 1a Constructora Heras & Asociados Cia. Ltda.
..... 1.2.Base legal de 1a empresa. ;

1.3 .Filosofia corporaﬂva -
T ) T
1:4:Axdlisis de laestructura econdmica y financiera
""""""""""""""""""""""""""" 1i:mm:uitulm ii, ASPECTOS TEORICOS DEL CONTROL INTERNO
S i s i :
_______________ 2 I ] MEHICI’&“’ P e e i, e il
................................ 2.1.2. Importancia.... S e s s
......Zl.l.ig.ﬂbjmﬁg --------- e e b T R P L L A P PR T TR R R PRI R AR -
-------- 214 Fipos-de Controt--—
2.2, SiStErIAS A CONITON HIBERIQ - rrrrooreosississsssssssssimssissss s s ssses s sssssss s s s s s e e

224 MICIL

a1 COSQL

.......... 22.2COS0I-ERM............
..223CO50 I

ZESCORRE

| 23, Evntocin Jel conteb] ttamo

'2.3.1 Métodos de Evaluacién del control interno

2.3.1.1. Método de descriptivo

e T T NSRS B SR SRR ——"

e 3 Métedografics o diagramas de fiujo
......2.;4_..]{{&520 ........ P

e lalalalulalel



1. Definicion del riesgo
2. Clasificacion del riesgo

3 Evaluacién de riesgos

2 5 Elaborac:1on del Informe

" iy .1._.E.v.a]uaeién .a} sistema de Gonti'Ol _inte.mo_ .................................................................................... 2
..3.1.2 Marcas

............................. _..3.1.3 Métodos de evaluacion del sistema de control interno
_ 3 1 3. 1 Cuestionario

3 1 3 2 Descr1pc1ones Narratlvas

3 1 3 3 Flujogramas

.....3‘1.4. VI cahﬁcaéi()ﬁ de]mveldeconﬁanzaymesgo

""'5"1"3'&'1‘65&6"&6 'é'\'}él'ﬁé{é'iﬁfi integral del sistema de control interno

..........................................................................................................................

3‘2.1 .Programa dc trabajo 8B L8 B S 8 B L 0B L B R R AR R SRR R A R e aTmn
3._2‘2 PHPEIES de trabajo .............................................................................................................................
...... .......3.:2'.3.H0jasdeha}1azgo.

""'Capltulo IV. BROPUESTA DE MEJORAS AL SISTEMA DE CONTROL

Conclusiones

Recomendaciones.

2.135. Cronograma

_Objetive. | Actividad.... .. . Resultado esperado | Tiempo |
Especifico (semanas)




| finalmente_elaborar el
informe final.

................. 4. Disefiar —una |- 4.1. Elaboracién de | —&.}. 1 Controles b Fr-

propuesta de | propuesta  de eficientes que
e Ty SRR SE g :
i |.....confiabilidad de los

2.16. Referencias

Estilo utilizado: APA Edicion: sexta

.3 Bibliografia

" "Auditool. (29 de Mayo de 2014). Modelo COSO Il -0 Marco Integrago de control
.................. interno. ... Recuperado.... el.....24. ...de. ... Mayo. . . . .de. . 2019, . .de

https://www.academia. edu!33382235ﬂv!0DELO COSO _ HI -
“MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO ~

~~Estupiftdn Gaitdn; R. (2006). Control Interno 'y Fraudes (segunda ed.). Bogota: Ecoe -

_ Ediciones.

_ Federacién Launoamencana de Audltores h]temos {30 de Enero de IOI(}) Marco
Integrado de Control Interno Lamwamencana (MICIL). Recuperado el 25de”
~Mayo......de...... 2019,.......de......https://h7eSs6d2.stackpathcdn.com/wps-...........

cnntentfuploadsﬂﬂlﬂfﬂ&ma:m—mtegrado-contmlﬂmemo -latinoamericano-1 pdf

Manulia, S. A. (2005). Control Interno Informe COSO (Cuarta ed) Bogotﬁ Adnana

_.3.1.Anexos

~Gutierrez.

Naranjo Offate; 'V, A: (2012). Pesarrolio de una-auditoria-de gestion enla organizacion
_no gubernamental SWISSCONTACT fundacion Suiza de cooperacion para el

“desarrollo técnico. Tésis Ingenieria en Comercial con especializacién en

...contabilidad .y .auditoria, Universidad Politécnica Salesiana sede Quito, Carrera.

Contabilidad y Auditoria. Obtenido de

T htipsi/dspace. ups.edu.ec/bitstreani/1 23456789%/4078/1/UPS-QTO3175.pdf —
- Pungitore, J. L. (2007). Sisremus Administrativos y Control Interno (primera ed.). Buenos

. Aires; Osmar D. Buyatti.
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| Industrial empresa. como también
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de la estructura normativas que
Asociados organizacional. | rigen a  la
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.............................. d Onde"conste'el'"" o L b e e
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acerca delos | para el desarrolio de ia
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...... ERM~€COSO
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____________ de control
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___________ evaluacién integral al | datos de los 1
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---------------- ujogramas---—-téenicas-antes-descritas-
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....................................... obtenida.....de | integral _del . control . ..f
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-------------- realtzaremos—|-3.2:1-Documentacion
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a las 4reas | también los papeles de
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P N DEL AZUAY
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. [Focelrad Ribrica para evaiuacion del Protocolo de
Trabajo de Titulacién (Metoddloge y Director)

) Ciencias dela
Administracion

1.1.Nombre def Estudiante: Blanca Yolanda Aguilar liménez/ 77471 y Blanca Estefania

Quintufia Sucuzhafiay/77689.
1.1.1. Codigo: 77471/77689

1.2.Director sugerido: Eco. Raguel Enma Bermeo Molina

1.3. Docente metoddlogo: Mst. Fabiola Priscila Verdugo Cirdenas
1.4, Titulo propuesto: “Evaluacion del sistema de control interno de la Constructora Heras &

Asociados Cia. Ltda. y propuesta de mejoras”

DIRECTOR

METODOLOGO

Cumple No
cumple

Cumple

No
cumple

Linea de investigacidn

1. (¢Elcontenido se enmarca en la linea de bwvestigacién
seleccionada?

Titulo Propuesto

2. ¢Es informativo?

3. (Esconciso?

Estado del arte

4. (lidentifica cfaramente el contexto histdrico, clentifico, global y
reglonal del tema dei trabajo?

5. {¢Describe la teoria en la que se enmarca el trabajo

6. {Describe los trabajos relacionados mds relevantes?

7. ¢Utiliza citas bibliograficas?

Problemitica

8. ¢Presenta una descripclén precisa y clara?

9, {Tlene relevancia profesional y social?

Pregunta de investigacidn

10. {Presenta una descripcidn precisa y clara?

11. ITiene relevancia profesional y soclal?

ARV YAV AVANAN A NU B AN AV R

Hipétesis (opcional)

12, ¢Se expresa de forma clara?

N /A

13. ¢Es factible de verificacién?

MN#A

Objetivo general

14. {Concuerda con el problema formulado?

15. ¢Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificos

16. ¢Permiten cumplir con el objetivo general?

17. ¢Son comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologia

18. ¢Se encuentran disponibles tos datos y materiales
mencionados?

19. ¢Las actividades 5e presentan siguiendo una secuencia légica?

20. ¢Las actividades permitirdn la consecucion de los objetivos
especificos planteados?

21, {Las técnicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de
investigacion?

Resultados esperados

22. ¢Son relevantes para resolver a contribuir con el problema
formulado?

SN S ESOISSOINS] NR

SOV SN NS R NS NNINN S NY

23. ¢Concuerdan con los objetivos especificos?

‘_
N




s |Facultad Rabrica para evaluacidon del Protocoio de

3 Ciencias da fa

" ladministracion§ Yabajo de Titulacion (Metoddlogo v Director)

DIRECTOR METODOLOGO
Cumple No Cumple No
cumple cumple

24. iSe detalla la forma de presentacidn de los resultados? v -
25. ¢ Los resultados esperados son consecuencia, en todos los Ve

casos, de las actividades mencionadas? v
Supuestos y riesgos v -~
26. ¢5e mencionan los supuestos y riesgos mas relevantes, en caso v -

de existir?
27. ¢Es conveniente llevar a cabo el trabajo dado los supuestos y

rlesgos mencionados? v 7
Presupuesto v e
28. ¢El presupuesto es razonable? v i
29. ¢Se consideran los rubros més relevantes? v /
Cronograma v pd
30. ¢los plazos para las actividades estén de acuerdo con el

reglamento? v -
Citas y Referencias del documento v -~
31. ¢Se siguen las recomendaciones de normas internacionales

para citar? v <
Expresién escrita v e
32. ¢Laredaccidn es clara y fécimente comprensible? ' e
33. {Eftexto s encuentra libre de faltas ortograficas? [T Pt

OBSERVACIONES METODOLOGO:

OBSERVACIONES DIRECTOR:

M. [ ] :
1 Resaio 'Zo/l.‘o'

METODOLOGO




4 Cigncias dala
Administracicn

y |Faruad Oficio Director: Revisidn protocolo

Cuenca, 07 de junio de 2019

Ingeniero,

Oswaldo Merchdn Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracién,

Yo, Raquel Enma Bermeo Malina informo que he revisado el protocolo de trabajo de titulacién
previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditorfa, denominado
“Evaluacién del sistema de control interno de la Constructora Heras & Asociados Cfa. Ltda. y
propuesta de mejoras”, realizado por los estudiantes Blanca Yolanda Aguilar Jiménez ,-con
cddigo estudiantil 77471 y Blanca Estefanla Quintufia Sucuzhafiay, con cddigo estudiantil
77689, protocolo gue a mi criterio, cumple con los ineamientos y requerimientos establecidos

por la carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revisidn y sustentacién del
mismo,

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente

Eco. Raquel Bermeo M.



