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Resumen

En la actualidad el desarrollo del comercio electronico se ha vuelto esencial para el
crecimiento de la sociedad, es por esto, que el presente trabajo de investigacion tiene como
objetivo principal identificar que tan factible es, que las personas adquieran pasajes

mediante una aplicacion mavil.

Para determinar si el proyecto tiene viabilidad, se realiz6 una investigacién mixta, en
donde con la ayuda de entrevistas a profundidad, entrevistas a expertos e investigacion
cuantitativa, se determind que es factible el desarrollo de una aplicacion destinada a la

compra de pasajes de transporte interprovincial.

Con este proyecto se pudo presentar una propuesta de disefio, para que las cooperativas
de transporte interprovincial puedan innovar en su sistema de venta de pasajes y asi

brinden un servicio mas eficiente.



Abstract

Nowadays, the development of electronic commerce has become essential for the growth of society, that is
why this research work aimed at identifying how feasible it is that people acquire tickets through a mobile
application. To determine if the project is feasible, a mixed investigation was carried out with the help of
in-depth interviews, interviews to experts and a quantitative approach. It was determined that the
development of an application for the purchase of interprovincial transport tickets was feasible. With this
project a design proposal could be presented, so that interprovincial transport cooperatives could innovate

in their ticketing system and thus provide a more efficient service.

Keywords:
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Introduccion

La presente investigacion busca presentar una propuesta para el disefio de una aplicacién
de reserva y venta de pasajes de transporte interprovincial para el Terminal Terrestre de
la ciudad de Cuenca, debido a que se ha evidenciado qué en diferentes etapas del afio,
especialmente en feriados existe aglomeracion de personas, esto causa caos dentro de las
instalaciones del mismo terminal. Para dar solucién ha dicho problema, este proyecto tiene
como finalidad demostrar que tan factible seria reservar y comprar pasajes mediante una
aplicacion movil. Para analizar y plantear el disefio de esta propuesta se han establecido

cuatro capitulos los mismos que responden al motivo de la investigacion.

En el capitulo uno se analiza el entorno, en la cual se va a desarrollar la aplicacién movil,
en el capitulo dos se estudia y analiza el mercado para lo cual se utiliza una investigacion
mixta, en el capitulo tres se analiza todos los factores para el estudio técnico del proyecto
en donde ademas se presenta la propuesta para el disefio de dicha aplicacion, finalmente
se presenta el capitulo cuatro en el cual se evalla la situacién econémica y financiera del

proyecto determinando es o no factible.
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Capitulo 1: ANALISIS DEL ENTORNO

1.1 Introduccion

En este capitulo para el andlisis del entorno se realizd primero el estado del Arte
mediante articulos cientificos y tesis relacionados al tema de estudio, se presenta el Marco
tedrico basado en diferentes autores. Ademas, se analiza las TIC's y el transporte y la

logistica.

También, se usaron herramientas para el analisis estratégico del entorno como: el
analisis PEST, las cinco Fuerzas de Porter, el analisis FODA y FODA cruzado, se ha visto
en diferentes etapas del afio en el terminal terrestre de la ciudad de Cuenca, que existe
aglomeracion de gente, ya que no existe agilidad en la venta de tiques para el transporte
terrestre, puesto a esto se ha visto la oportunidad de presentar una propuesta dirigida a la
creacion de una aplicacion, la que permitira la comodidad en la reserva y compra de
boletos, haciendo més eficiente el servicio. Se ha evidenciado que las personas no
disponen del tiempo suficiente para realizar la compra fisicamente en el terminal, es por
esto, que esta propuesta esta enfocada, en hacer que la obtencion de los pasajes sea mas

facil y comoda, al realizarla desde la comodidad de cada uno de los hogares.

1.2 Estado de Arte

Este trabajo realiza un andlisis de la gestién comercial a nivel de Latinoamérica y a
nivel nacional, sin dejar de lado la evolucidn internet. En los ultimos cuatro afios, ha sido
notoria a nivel mundial, que la industria del comercio en general es importante para la
economia; en este estudio es importante indicar que el comercio electronico es base

fundamental para su funcionamiento.

Tal como indican los autores que:

12



El comercio electrénico es una modalidad de comercio joven. Los primeros indicios
provienen de 1948, pero hasta los afios 70 las empresas financieras no estandarizan su uso,
iniciando una fuerte expansion a partir de los afios 90, debido a la aparicion de nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion, con ello nuevos nichos de mercados
(Fernandez & Jiménez, 2015, pag. 106).

Asi como también, es primordial conocer que:

El e-commerce permite replantear los objetivos en la empresa con un claro
direccionamiento estratégico, facilitando crear nuevos productos y mercados, nuevos
canales de distribucion, reducir el coste de las actividades empresariales y favorecer la

apertura de nuevos mercados (Fernandez & Jiménez, 2015, pag. 108).

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs) son esenciales dentro de
los paises desarrollados y sus organizaciones empresariales han tenido una subyacente
dinamica econdmica y social desde la aparicion y dispersién global de las TICs, reflejada
en la innovacion y niveles de productividad. Fue asi como, a partir de finales de la década
de los aflos noventa, el aceleramiento de los indicadores de productividad y los

financieros, producto del uso de las TICs (Quiroga, Torrent, & Murcia, 2017, pag. 290).

Todo lo anterior se enmarca en cuanto al transporte ya que es importante para toda la
humanidad de una u otra manera, en este caso el transporte terrestre que se utiliza a diario
varias veces al dia, es por eso que es importante que cada pasajero tenga el mejor servicio
y comodidad para adquirir sus pasajes desde cualquier dispositivo electronico en cualquier
lugar que desee con la herramienta importante que es el internet; ya que la ciudad de
Cuenca es una de las mas grandes del Ecuador porque tiene una poblacién

aproximadamente de 653.000 habitantes.

13



Tal como explica el autor:

El transporte es un elemento vital en la planificacion y administracién de un disefio
integrado de gestion logistica, que permite el desplazamiento de materias primas,
productos terminados e incluso personas, a traves de cadenas de transporte disefiadas para
cumplir despachos en tiempo y forma, al menor coste posible, tanto a nivel local, como

regional, nacional o internacional (Gonzales, 2006, pag. 1).

Desde el punto de vista de la logistica, el transporte y nuevas tecnologias indican que:

Histdricamente el avance tecnologico ha definido en gran medida las interacciones de
las diferentes entidades econémicas y sociales. La forma de operar y de llevar a cabo sus
procesos Yy actividades esta basada en las capacidades que las nuevas tecnologias ofrecen;
esto es asi desde que el avance de estas entidades se realiza dentro de un esquema
principal: competencia. La necesidad de ser mejor que entidades con funciones similares
es al mismo tiempo razon y objetivo del desarrollo y aplicacion de nuevas tecnologias en

el campo de la gestion (Gonzales, 2006, pag. 3).

El transporte juega un papel predominante en cualquier cadena logistica, es la parte
encargada de acercar el producto o servicio ofrecido hasta el cliente, o viceversa.
Independientemente del objeto principal de la cadena, siempre tendré que utilizar algin
medio, ya sea fisico o informatico, para lograr el acercamiento mencionado. Las
inversiones de capital y recursos en el transporte fisico representan una gran proporcion
de los costes logisticos de las empresas, por lo que los esfuerzos se concentran a la
reduccion de estos. EI suministro de servicios o productos por medio de la informatica,
aunque todavia tiene area de mejora, avanza mucho mas rapido en este sentido. Para que
el comercio electrénico tenga éxito se debe sumar al marketing digital que es una
herramienta importante para su funcionamiento tal como menciona (Barrientos, 2017,
pags. 3-41).
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Hoy en dia se vive una nueva realidad y varias actividades son reemplazadas, incluso
el marketing, que en este momento procura de un nuevo tipo de profesional y una nueva
manera de realizar las cosas. La gerencia debe tener un desafio en correspondencia con la
informacion: lo que antes era insuficiente, ahora es abundante y poco metddico. El futuro
de los negocios estd en cuanto la empresa u organizacion puede aprovechar el internet
(Londofio, Mora, & Valencia, 2018, pag. 150).

En efecto cuando se hace uso de los medios de comunicacion actuales como los
dispositivos moviles, los computadores, las tabletas y otros, se puede evidenciar lo Gtiles
que son para optimizar el tiempo; por eso, el marketing digital es una herramienta
fundamental para el comercio y, por ende, la economia mundial, que ha tenido un rapido

crecimiento (Londofio, Mora, & Valencia, 2018, pag. 169).

Segun un estudio realizado en el Ecuador por Tello y Pineda (2017) llegan a la
conclusion que “el desarrollo del comercio electronico esta transformando la forma de
hacer negocios y se presenta como un medio para que las empresas incrementen sus

clientes en mercados locales y extranjeros por medio de las plataformas digitales.”

Finalmente, un estudio realizado en la ciudad de Guayaquil para implementar de una
empresa virtual es este lugar obtienen como resultados lo siguiente: en el analisis de los
principales resultados se encontré que el 50% de los usuarios utiliza diariamente los
servicios de la terminal terrestre para salir de la ciudad, el 60% identifica como principal
causa de las aglomeraciones en la terminal la existencia de pocas ventanillas de venta de

boletos, y el 90% estaria dispuesto a comprar su boleto por internet (Paz, 2015).

1.3 Marco Tedrico

1.3.1 Estudio de mercado

El estudio de mercado es la primera parte para realizar una investigacién formal de un

estudio o proyecto, que se vaya a realizar, ya que este cuenta con la determinacion y
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cuantificacion de oferta y demanda, el analisis de precios y sobre todo el estudio de

comercializacion.

El objetivo general del estudio de mercado es poder verificar la posibilidad real para
poder introducir un producto o servicio nuevo dentro de un mercado especifico, al final
de este estudio se puede sentir el riesgo que existe y la posibilidad de poder obtener éxito

dentro del mercado.

En otras palabras, se entiende por estudio de mercado el area en que confluyen las
fuerzas de la oferta y demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios a

precios determinados (Baca Urbina, 2010, pag. 60).

<% Andlisis de la oferta:

Para este analisis, se debe llevar a cabo un analisis exhaustivo de la oferta, para poder
determinar la cantidad de productos o servicios que se vayan a poner a disposicion dentro
del mercado, los cuadros estadisticos del sector donde se va a centrar la comercializacion
del producto o servicio son también fuentes secundarias e importantes que sirven para

poder realizar el analisis (Baca Urbina, 2010, pag. 70).

<% Andlisis de la demanda:

Este analisis se realiza con la finalidad de poder conocer cuanto se adquiere del
producto dentro del area de estudio, es muy importante poder considerar algunos factores
que puedan llegar a afectar el consumo de estos; también es necesario tomar en
consideracion cantidades que se hayan consumido en el pasado y presente, con el objetivo
de poder empezar a comparar si ha existido un incremento a lo largo del tiempo (Baca
Urbina, 2010, pag. 62).
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< Analisis del precio:

El precio se determina basado en la consideracion de tomar los precios que se han
fijado en el pasado y también de los precios que se encuentran vigentes dentro del mercado
en el cual se va a introducir el producto, para esto es esencial tener de referencia precios

que ya existen de productos similares (Baca Urbina, 2010, pag. 76).

<% Andlisis de la comercializacién:

Para poder comercializar el producto se debe poder analizar la actividad que hace que
el productor pueda hacer llegar un bien o servicio al consumidor con los beneficios de
tiempo y lugar (Baca Urbina, 2010, pag. 79)

Es de suma importancia conocer los canales de distribucion que utilizan los agentes
dentro del mercado, también es necesario conocer la forma de como se realiza esta
actividad, de saber si se debe recurrir a intermediarios entre los consumidores u oferentes,
0 también conocer de si estos cuentan con su propio sistema de distribucion (Malhotra,
2008, pag. 60).

1.3.2 Estudio técnico

Este analisis identifica los equipos, la maquinaria, las materias primas y las
instalaciones necesarias para poder llevar a cabo el proyecto y, por lo tanto, los costos de
inversion y de operacion requeridos, asi como el capital de trabajo que se necesite (Meza
Orozco, 2005, pag. 80).

Segun Baca Urbina (2010) para este estudio se analizan cuatro puntos clave que son:

localizacion optima de la planta, determinacion del tamafio 6ptimo de la planta, ingenieria

del proyecto y analisis organizativo, administrativo y legal. (pags. 83-116)
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< Localizacion:
Aqui se analiza el sitio de donde se podra instalar la planta y dentro de este punto se
debe analizar dos aspectos importantes que son: la Macro localizacion (Ubicacion del
mercado de consumo, fuente de materias primas y mano de obra disponible) Micro

localizacion (cercania con el mercado consumidor, infraestructura y servicios).
< Determinacion del tamafio 6ptimo de la planta:

Este punto hace referencia a la capacidad instalada del proyecto, el tamafio se considera
Optimo cuando opere con menores costos totales obteniendo la méxima rentabilidad
economica posible.

< Ingenieria del proyecto:
Hace referencia a la instalacion y funcionamiento de la planta.
< Anélisis organizativo, administrativo y legal:
Se realiza un organigrama para ver como se distribuira el talento humano dentro del

proyecto, ademas de los tramites legales para la constitucion de la empresa; ademas de los

permisos sanitarios, civiles, ambientales, sociales, laborales y municipales.

1.3.3 Estudio econémico financiero

En este apartado segun Gitman (2012):

< Evaluacion Econ6mica:

Para este estudio se determinan las implicaciones econémicas en las cuales debe
incurrir el proyecto para poder operar. Aqui se deben determinar: costos, inversiones,

depreciaciones, capital de trabajo, flujos netos de efectivo, etc.
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<% Evaluacion financiera:

La evaluacion financiera es parte del estudio financiero aqui se analiza si el proyecto
es viable o no, mediante el analisis del valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno
(TIR).

VAN: es la sumatoria de todos los flujos de caja llevados a tiempo futuro, menos la
inversion inicial, vinculados a una tasa de descuento, se decide si se lleva o no cabo el
proyecto si el resultado es positivo, si el resultado es negativo se opta por no llevar a cabo

el proyecto.

TIR: es aquella que muestra la méxima rentabilidad que pueden obtener los accionistas

al final del proyecto.

< Evaluacion de riesgo — sensibilidad:

Aqui es importante evaluar el proyecto bajo diferentes escenarios de posible
ocurrencia, como: devaluaciones, variaciones en tasas de interés, asi como también nuevas

resoluciones fiscales y legales. (pags. 367-372)

1.3.4 El comercio electronico y su evolucién

1.3.4.1 ; Qué es el comercio electrénico?

El comercio electrénico va de la mano con las TICs que es una herramienta de la
globalizacién para la transformacién de la sociedad actual, sabiendo que la globalizacion
es un término muy amplio y de conceptualizar, pero para este estudio es necesario
enmarcar que ayuda significativamente al desarrollo tecnoldgico; asi pues abarca al acceso
de informacidn, internet, medios de comunicacion, asi como los diversos avances

tecnoldgicos y cientificos (Wheelen & Hunger, 2007).
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1.3.4.2 Tipos de comercio electrénico

Segun el sitio web OmbuShop (2015) explica que existen cinco tipos de comercio

electronico, entre los cuales tenemos:

o
*

¢

7
*

7
*

B2B - Bussiness to Bussiness (De negocio a negocio): Se refiere a los negocios
que realizan las transacciones comerciales de una empresa a otra Unicamente por

internet, aqui no existe la presencia fisica de consumidores.

B2C — Business to Consumer (De negocio a consumidor): Son negocios que se
llevan a cabo entre una tienda virtual y un consumidor. En esta modalidad de

comercio se proporciona un soporte al cliente de forma directa.

B2E - Business to Employee (De negocio a empleado): La empresa ofrece un
trato preferencial a sus empleados, dentro de las tiendas virtuales existen
descuentos y ofertas Unicamente para los empleados, esto por lo general se usa

como fuente para motivar y fidelizar a los empleados de la empresa.

C2C - Consumer to Consumer (De consumidor a consumidor): Este tipo de
comercio se da entre dos personas, la una parte es la persona que publica el
producto ya sea nuevo o de segundo mando en marketplaces como: Amazon, e-
bay, Mercado libre, OLX, u otros sitios similares, para que la otra persona pueda
adquirirlos, la ventaja de este tipo de comercio es que existe un mayor alcance por

parte del publico.

G2C - Government to Consumer (De gobierno a consumidor): Estos son los
tramites en linea que ciertos municipios o gobiernos estatales permiten que hagan

los ciudadanos, mediante el uso de un portal de servicios.

1.3.4.3 Ventajas y desventajas de comercio electrénico
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El manejo del comercio electrénico es vital para el desarrollo de las sociedades, sin
embargo, existen ventajas y desventajas que deben ser tratadas y estudiadas a profundidad,
para que asi, se pueda considerar innovar en esta nueva opcion de comercio (Rodriguez,
2013).

Tabla 1: Ventajas y desventajas del comercio electronico

Ventajas Desventajas
e Presencia de marca y eleccién e Incapacidad de probar el producto
globalizada. antes de la compra.
e Incremento de valor y competitividad o Necesidad de contar con un
de calidad para bienes y servicios. dispositivo, con acceso a internet.
e Redes de distribucion més cortas. e Alta competencia dentro del
mercado.
e Respuesta inmediata a las necesidades e Desconfianza en pagos online.
del consumidor.
e Mayor participacion de mercado. e Posibilidad de fallos técnicos.
o Diferenciacion de marca. e No existe un trato directo con el
cliente.
e Reduccion de costos. e No hay garantias en la calidad de
los productos que se compra.
e No se necesita de un almaceén fisico.
e Negocios abiertos las 24 horas los 7
dias de la semana.
e Optimizacion de tiempo.

Fuente: (OmbuShop, 2015)
Elaborado por: Evelyn Ordofiez — Elizabeth Paucar

1.3.4.4 Evolucién del comercio electrénico en Ecuador

Segun el sitio web Ecommerce Institute de Latinoamérica al Mundo (2019) el
Ecommerce Day Ecuador, en el pais se presento el primer estudio de comercio electrénico
en el afio 2017 en la ciudad de Quito, en donde se recalca de dicho estudio las tematicas

de la industria de los negocios actuales por internet en el pais.

Este estudio resalta lo que los ecuatorianos compran con mayor frecuencia por internet

y entre esto tenemos:
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o Servicios: Esta categoria es la mas frecuente de consumo, ya que los usuarios
compran desde pasajes, siendo este el rubro que méas comprado por los usuarios,
seguido por la reservacién de hoteles y la compra de comida a domicilio.

o Bienes personales: Aqui se encuentran vestimenta, accesorios, dispositivos
electronicos y la mayor proporcion de compradores se encuentra dentro del
rango de 26 hasta los 50 afios.

e Productos del hogar: Es la categoria de menor frecuencia de compra via

internet.

El comercio electronico en Ecuador ha crecido los Gltimos afios, pero ain hay aspectos
que se deben atender para hacer que estas transacciones continden con el acenso, como:
« Laadopcion de esta forma de hacer negocios por parte de los consumidores.
o Seguridad, manejo y proteccion de datos.

o Experiencia de consumo.

El Sitio web Despegar.com es una plataforma lider de comercio electronico dentro de
la industria turistica en el pais; asi como también Banco del Pacifico es lider en servicios

financieros y banca online.
Segun Diario el Comercio (2014) mediante una publicacién indica que en el Instituto

Nacional de Estadistica y Censos (INEC) un 0,34% de los hogares ecuatorianos declara

haber realizado compras por internet.
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llustracién 1: Distribucion del comercio electrénico en Ecuador

® Prendas de vestiry
calzado

® Bienes y servicios
diversos

W Recreacion y cultura

» Muebles y articulos para
el hogar

m Qtros

Fuente: (Diario el Comercio, 2014)
Autor: INEC
Fecha de busqueda: Septiembre, 20 del 2019

Uno de los problemas que el comercio electrénico presenta en Ecuador es la falta de
familiarizacion de los ecuatorianos a utilizar las telecomunicaciones, para la negociacién
de bienes y servicios, ya que se reGsan a dejar de lado la forma tradicional de
comercializacion, tanto por desconocer el uso correcto de esta herramienta, como la

existencia de Ley de comercio electronico, firmas electrénicas y mensajes de datos.

Segln Marcos Pueyrredon presidente del Instituto Latinoamericano de Comercio
electronico (ILCE), Ecuador ha logrado comercializar al menos 208 millones de dolares
a través de las ventas por internet, lo que permite que nuestro pais pueda participar en el
Ecommerce Day que son conferencias organizadas por la ILCE, donde se exponen los
aportes del comercio electronico en la region (Ecommerce Institute de Latinoamérica al
Mundo, 2019).
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1.4 LasTICs

1.4.1 ;Qué son las TICs?

Conjunto de recursos necesarios para tratar informacion a través de ordenadores y
dispositivos electrdnicos, aplicaciones informaticas y redes necesarias para convertirla,
almacenarla, administrarla y transmitirla. A nivel de usuario, sea individual o empresa,
las TIC forman el conjunto de herramientas tecnolégicas que permiten un mejor acceso y
clasificacion de la informacién como medio tecnoldgico para el desarrollo de su actividad
(Economia TIC, s.f.).

1.4.2 Alcance las TICs

Segun el sitio web (Economia TIC, s.f.):

Las TICs permiten mejorar el nivel de vida de una poblacion en concreto, y es tenida
en cuenta como variable de interés en los estudios de desarrollo econémico, ya que el
acceso a la informacion y la capacidad para transformarla permite a las personas mejorar
sus capacidades personales y profesionales, asi como en las empresas que hacen un buen

uso de las TICs se experimentan notables mejoras de eficiencia.

En la actualidad, las TICs tienen una intensa presencia en las sociedades desarrolladas,
y adquieren un gran protagonismo en los estilos de vida de las personas, asi como en el
know — how de las empresas, a través de las numerosas aplicaciones basadas en internet,
el comercio electrénico, el software o los dispositivos mdviles, entre otras plataformas
que permiten un desarrollo de la sociedad de informacion para el beneficio del ser

humanao.
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1.4.3 La Evolucién de las TICs

La evolucion reciente de la actividad econdmica mundial durante la etapa de recesion
iniciada en el 2008 ha favorecido la proliferacion de las TICs en la sociedad, tanto por un
uso cada vez mas habitual en las empresas como por el gran crecimiento de la creacién de
empresas cuyo modelo de negocio se basa en las TICs por su capacidad de generar mayor
valor afiadido en la produccion de servicios y la sostenibilidad en el tiempo de dichos
modelos (Economia TIC, s.f.).

En los Gltimos afios en el Ecuador el uso de las TICs se ha ido incrementando alcanzado

altos porcentajes de consumo segun la fuente del (INEC, 2019).

llustracion 2: Porcentaje de personas que utilizan internet por provincias

. JINEC | € FEENoLOGIcA
Porcentaje de personas que utilizan Internet:
Provincia-diciembre 2017

En 2017, el 81,3% de la poblacién de Galdpagos usé Intemet, mientras que, Chimborazo es la

provincia que menos lo hizo con el 45,1%.

[*)Amazonia, incluye las provincios de: Napo, Pastaza, Sucumbios, Oreliana, e . = 04
Zamora Chinchipe y Morona Sonfiago

Fuente: (INEC, 2019)
Fecha de busqueda: Septiembre, 20 del 2019
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llustracion 3: Porcentaje de personas que utilizan internet por edades

0

) = JINEC | £ FECNoLGGIcA
Porcentaje de personas que utilizan Internet:
Grupos de edad

Para el afio 2017, el 85,2 % de la poblacién enire 16 a 24 afios usaron Internet, le sigue el grupo

de entre 25 y 34 afios | 73,9% de su poblacion.

5 a 15 afos 16 a 24 afios 25 o 34 ofios 35 o 44 afios 5 fios 55 o 64 afios 65 afios y més

04

Fuente: (INEC, 2019)
Fecha de busqueda: Septiembre, 20 del 2019

Actualmente la carrera tecnologica no para y este auge tendra un precio alto para los
duefios de comercios que no apliquen herramientas tecnoldgicas, las paginas web esta
siendo reemplazadas por el uso de las aplicaciones moviles, es por lo que Amazon es la

red més usada en Ecuador por los usuarios de portales internacionales.

Las ventas via redes sociales como WhatsApp, Facebook e Instagram han ido

creciendo con mayor rapidez cada dia mas.
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llustracion 4: Personas que tienen un celular inteligente

— JIINEC | £ ¥EénoLocica
Porcentaje de personas que tienen

celular activado y teléfono inteligente: Grupos de Edad
&0.9%

637%  62a% 63.6® S49%  655%

5a 15 anos 16 a 24 ahos

776 765m 04m BB msm  829%

25 a 34 afios 35 a 44 afios

&1 gréfico Ge baras pertenace a lainformacién de Celular Activado, mieniras N T T e et A
que la linea a Celuiar Smartphone . Tecnoiogios O io InfomrmoGion y Comunicocionss \TIC 2017 -

' . . JINEC | 2 fEénoLbcica
Porcentaje de personas que tienen

celular activado y teléfono inteligente: Grupos de Edad

65 afos y mas

8 gréfico de baras pertenece a la informacidn de Celular Acfivado, mieriras que
lalinea a Celular Smartphone.

Fuente: (INEC, 2019)
Fecha de busqueda: Septiembre, 20 del 2019

27



1.5 El transporte y logistica

El transporte terrestre en especial el transporte turistico es uno de los servicios
imprescindibles dentro de la actividad turistica, pues es el que se encarga del traslado de
turistas desde los centros de soporte como aeropuertos, hoteles hacia los diferentes

tractivos naturales y culturales, que tienen como principal medio el transporte terrestre.

En la ciudad de Cuenca el terminal terrestre cuenta con frecuencias diarias de 230 a
250 vehiculos interprovinciales, y entre 270 a 300 vehiculos inter cantonales. Existe un
promedio de 6000 pasajeros de lunes a viernes y un promedio de 7500 pasajeros entre
sédbados y domingos, teniendo un promedio de 54000 pasajeros mensualmente,

incrementandose ese dato en vacaciones y feriados (EMOV, 2019).

En los ultimos afios se ha evidenciado que las lineas con mayor afluencia de

pasajeros son aquellas que tienen destino hacia; Guayaquil, Quito, EI Oro y Loja.

En el terminal terrestre de Cuenca existen 29 empresas de transporte, las mismas que

en su mayoria brinda su servicio 24 horas al dia.
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Tabla 2: Frecuencia y precios de las empresas de transporte del terminal terrestre

de Cuenca
No Dias de Duracion
Cooperativa la Ruta Frecuencia del Precio
semana recorrido
Guayaquil
viala Cadahora |6h $ 9,5
1 | Alianza Todgs Troncal 0
los dias _
G,uayaqu_ll Cadahora |4h $ 8,0
via al Cajas 0
Cuenca - Cada horay
Quito media 10h $ 120
: Todos 0
2 7 Patria los dias
Cuenca - 17:30 19:1 6h $ 80
Riobamba |5 0 ’
Todos || Cuenca - Cada dos
3 Santa los dias || Quito horas o g 120
Cuenca - Cada horay
Quito media 10h g 120
Todos . _
4 || Express Sucre los dias || cuenca - 28.15 12:
?)tgﬁwino 19:10 21: |10 25 14.0
9 150
5 Viajeros TOd(,)S Cuenca — Cadahora |4h $ 7,5
los dias || Loja 0
07:45 11:
Cuenca — 00
Todos Loja 16:00 19:3 4h g 6,5
6 San Luis los dias 0 00:00
Cuenca - Cada horay
Guayaquil | media 4h ﬁ 9.0
. Todos || Cuenca— 12:00 22:0
! Loja los dias || Loja 0 4h g 75
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Cuenca — ,
Shushufindi |12°20 17h g 250
Cuenca- 49.99 16h $ 230
Lago Agrio ' 0 '
08:00 12:3
Cuenca - 0
Méndez 16:30 19: |7h $ 10,9
00 22:00 5
23:00
05:00 10:0
Cuenca — 0
Limén 13:30 17: | g 10,9
30 20:00
3 Turismo Todos
Oriental los dias
Cuenca- 1,94 6h $ 87
Gualaquiza 5
07:30 08:
Cuenca - 30
Quito 12:50 20:0 |9h $ 12,0
0 20:45 0
23:15
Cuenca-_ Cadahora |4h $ 10,0
Guayaquil 0
Cuenca — 19:30 22:
Méndez |30 23:30 |ON $ 109
Todos 5
9 Macas .,
los dias
Cuenca— 1,549 gh30omin  [$ 155
Puyo 0
11:30 15:4
, Todos || Cuenca — 5
10 Suctia los dias || Macas 18:30 20: 7 2 10.9
30
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Cuenca — 06:30 09: .
Limén 30 14:30 |oN30min 355 109
07:15 09:
Cuenca - 00
Todos Huaquillas |12:00 15: oh ﬁ 70
11 || Pullman Sucre . 00 21:00
los dias
Cuenca — Cada horay
Machala media 4h g 55
05:30 10:
Todos || Cuenca - 00
12 | 16 de Agosto los dias || Gualaquiza 14:00 16: |6h $ 8,7
g 30 19:00 5
20:00
, Todos || Cuenca— 05:00 14:4
13 Alausi los dias || Alausi 4h 5 ﬁ 6.0
Cuenca — Cada media
Machala hora 4h g 7.0
03:00 O05:
45
Cuenca - 10:00 13:
Huaquillas |00 16:00 | g 8,0
14 Azuay Todos 17:45 20:0
los dias 0 23:30
Cuenca — ,
Zaruma 16:45 5h 365 8,0
Cuenca — 07:00 11:0
Naranjal 0 14:30 3 g 6,0
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Cuenca -
Perd
(Chiclayo - |21:00 Irregular Irregular
Piura -
Maéncora)
Todos || Cuenca —
15 || Rutas orenses l0s dias || Machala Cada hora |4h g 7,0
Cuenca — 07:00 13:
Quito 30 22:00 | § 12,0
03:00 05:2
5
) Todos 06:45 O07:
16 Super taxis los dias 10 08:00
Cuenca - 13:30 15:3
Guayaquil |0 17:25 4h g 3.0
17:45
20:40 22:0
0 22:40
23:40
17 TAC Todgs Cuenca — 12:00 16:1 5h $ 8.0
los dias || Zaruma 5 0
07:50 12:
18 || Ciudad de Pifias | 1000s ||Cuenca— 130 19:00 | $ 80
los dias || Zaruma (menos los 0
domingos)
Todos || Cuenca - El
los dias || Tambo Cadahora |2h § 2,5
19 Cafar Ll_Jnes- Cuenqa- 09:00 12: 2h30min $ 35
Viernes || Ingapirca 30 0
Sabado || Cuenca- | g.q, oh30min  [$ 35
— Ingapirca 0
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Doming
0
06:00 12:
Todos || Cuenca - 00
20 || Flota Cenepa los dias || Gualaquiza |16:00 23:0 6h g 8,7
0
Todos || Cuenca — . .
21 CITCA los dias || Azogues Cada 5min |45min 2 0,7
Cuenca— 15409 10h $ 120
Quito
Todos 0
22 | Jahuay :
los dias Cuenca - El
Cada hora |2h $ 25
Tambo 0
Cuenca— 4745 13h $ 200
Tulcan ' 0 '
17:30 20:
Todos 30
23 || Flota Imbabura los dias cuen 91:00 21
Q‘d?toca‘ 15 21:45 |10h $ 13,0
22:40 23: 0
00
23:30
24 Amazonas TOd(,)S Cugnca— 8:45 7h $ 10,0
los dias || Bafios 0
25 || Panamericana Todgs Cu&_anca— 22:00 8h $ 120
los dias || Quito 0
26 TransEsmeralda Todgs Cuenca - 1830 12h30min  |$ 195
S los dias || Atacames 0
Cooperativa de
27 || Transportes Todgs Cuenca — Cada 45 45min $ 1,0
, los dias || Gualaceo min
unidos 0
Todos || Cuenca— Cada 15 .
28 24 de Mayo los dias || Cumbe min 45min 2 0,7
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Todos || Cuenca - Cada 15

los dias || Santa Isabel | min 45min

29 Santa Isabel 2,0

o«

02:00 05:0
0

06:10 07:3
0 08:50
Todos || Cuenca— 09:30 10:5
los dias || Guayaquil |0 12:15
13:40
15:00 16:3
0 17:00
19:30

30 || Super Semeria 4h 9,0

o &

Fuente: (EMOV, 2019)
Fecha de busqueda: Septiembre, 20 del 2019
Elaborado por: Evelyn Ordofiez — Elizabeth Paucar

Las tarifas que se solicitan por los servicios de ingreso a la bahia de vehiculos, buses,
parqueadero, se describen a continuacion:
% El costo de ingreso a la bahia de vehiculos por el torno es de $0,10 por persona.
< El costo por el ingreso de vehiculos de empresas Inter cantonales es de $0,35 por
vehiculo.

< El costo por el ingreso de vehiculos interprovinciales es de $2,00 por vehiculo.

1.6 Herramientas para el analisis estratégico del entorno

1.6.1 Fuerzas de Porter

Las cinco fuerzas de Porter son herramientas que permiten que el desarrollo de una
estrategia empresarial sea mucha mas competitiva y pueda generar valor sostenible en el

tiempo, en las cuales se analizan: Poder de negociacion de los clientes, rivalidad y
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competencia del mercado, amenaza de nuevos participantes, poder de negociacion de los

proveedores y amenaza de productos sustitutos (Porter, 1979, pags. 214-227).

lustracién 5: Cinco Fuerzas de Porter

Poder de Rivalidad y Eodierde
negociacién de - competencia del - ""g"cc‘l"“a‘ de
Amenza de productos
sustitutos

Fuente: (Porter, 1979)
Elaborado por: Evelyn Ordéfiez — Elizabeth Paucar

e Poder de negociacion de los clientes:

Esta aplicacion esta destinada a clientes directos que son los duefios y socios de las
cooperativas interprovinciales que trabajan en el terminal terrestre de Cuenca que tengan
mayor frecuencia de salida desde el terminal como son: Rutas Orenses, Turismo Oriental,
Azuay, Ejecutivo San Luis y Flota Imbabura; asi como los consumidores seran todas las
personas gue viajen en estas cooperativas de transporte interprovincial ya que ciertamente

pagaran una comision al adquirir su boleto mediante la aplicacion (APP).

e Rivalidad y competencia del mercado:

No existe competencia directa ya que en la ciudad de Cuenca no existe otra empresa

que permita la venta y reserva de pasajes de venta mediante una APP.
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e Amenaza de nuevos participantes:

Podria ser la empresa Sefial X porque yatienen una aplicacion para ciertas cooperativas
que funcionan en el Terminal Terrestre de Quito (Quitumbe y Carcelén) y de Guayaquil,

por lo tanto, disponen del modelo de negocio para venta de pasajes online.

e Poder de negociacion de los proveedores:

Existe una base diversa de proveedores, ya que es una APP que pretende facilitar la
compra de boletos, generando asi una amplia forma de negociar, los proveedores directos
para su desarrollo serian: un analista programador, un programador en sistemas y un

disefiador grafico.

e Amenaza de productos sustitutos:

En este apartado el producto sustituto es el sistema de venta fisica en las ventanillas de

cada cooperativa ubicadas en el terminal.

1.6.2 Analisis Pest

Segln Johnson y Whittington (2010) explican que “el analisis PEST es una
herramienta de medicion de negocio que permite analizar los factores del macroentorno,
tales como: politicos, econémicos, sociales y tecnoldgicos, que puedan afectar al

desarrollo del negocio”. (pag. 95)

e Politico

En el ambiente politico es de suma importancia analizar los cambios en las
regulaciones que para este caso serian en la Ley Organica de Telecomunicaciones y en la
Ley Organica de transporte y seguridad vial, asi como también el analisis de los cambios

en las politicas econémicas que se produjeron en el pais.
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La Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) - Serie Comercio
Internacional No 142 sefiala la regulacion internacional mas relevantes para el comercio
electronico son: el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT, por
su sigla en inglés), el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS), el
Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el
Comercio (ADPIC), y mas recientemente, el Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio,
que entr6 en vigor en febrero de 2017. Otro instrumento relevante -de caracter plurilateral-
es el Acuerdo sobre Tecnologia de la Informacion (ATI), concluido en 1996, por medio
del cual a la fecha 82 miembros de la OMC se han comprometido a no aplicar aranceles
aduaneros a los productos del sector de las TIC15. Los acuerdos de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) son considerados “tecnologicamente neutrales”, es decir,
sus disposiciones se aplican independientemente del medio a través del cual se comercian
los bienes o servicios. Por ende, sus disposiciones son en principio plenamente aplicables

al comercio electronico (Herreros, 2019)

e Econdmico

Cuenca es una de las ciudades que se destacan por su excelente calidad de vida, por lo
tanto, se constituye como una de las mejores ciudades para vivir en Ecuador, esto se
explica debido al alto porcentaje de empleo pleno con un 64,0% (INEC, 2019) hasta marzo
del 2019 que se genera en esta localidad, asi como la cobertura de servicios, los niveles
de poder adquisitivo y la existencia de una industria importante en relacién al tamafio de

la poblacion.

En la actualidad, la mayoria de las personas tienen cuentas bancarias por lo que existe
facil acceso a una tarjeta de débito y crédito para comprar productos o servicios y otras

actividades econdmicas.

A nivel Nacional en la industria del transporte se expandié un 0,6% respecto al primer

trimestre del 2018, evolucion vinculada al desempefio positivo de la mayoria de las
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actividades econdmicas gque hacen uso de este servicio segun el Banco Central del Ecuador
(BCE, 2019).

Segln el gobierno actual se presentaron reformas tributarias para la reduccion de
aranceles para la adquisicion de aparatos tecnologicos esto como parte del programa
Ecuador Digital en donde el Ministro de Produccion y Comercio Exterior Ivan Ontaneda
aseguro que con esta nueva medida econdmica los ecuatorianos podran acceder a

dispositivos moviles inteligentes con un precio igual al de otros paises.

El ingreso total del sector movil aporta al 2% del Producto Interno Bruto PIB (El

Telégrafo, 2019).

e Sociocultural

En este factor se analiza el incremento al acceso de internet que es del 79,3% (INEC,

2019) en comparacion a afos anteriores.

Para mayor comodidad se puede observar gque la sociedad ha optado por cambiar la

compra fisica por la virtual adaptandose a los nuevos cambios del estilo de vida.

En el Ecuador cuatro de diez personas que compran a través de Internet tienen entre 26
y 33 afos; el 60% cuenta con estudios universitarios, la mayoria tiene un nivel
socioecondmico medio y las mujeres son la mayoria que realizan la compra (Diario el
Comercio, 2018)

e Tecnoldgicos

En el factor tecnoldgico se analiza todas las variables relacionadas con innovacion y
desarrollo. EI Ecuador se encuentra dentro de la lista de los 130 paises con el indice méas
alto en crecimiento tecnoldgico, casi en todo el territorio ecuatoriano las personas

adquieren sus productos mediante aplicativos moviles, actualmente con la evolucién del
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internet y la tecnologia se puede adquirir, desde alimentos hasta articulos para el hogar
mediante APP.

Tabla 3: Analisis PEST

Politicos Econdmicos
Cambios en la ley organica de
telecomunicaciones

Cambios en la ley organica de
transporte y seguridad vial

Situacién econémica local

Reduccion de impuestos para equipo tecnologicos

Regulaciones en el comercio Analisis del aporte de las actividades de transporte al
electronico PIB

Estabilidad gubernamental Anadlisis de la poblacién econdmicamente activa
Cobro por parte de las compafiias de transporte
mediante tarjetas de crédito y débito, para la venta de
pasajes mediante la APP.

Sociales Tecnoldgicos
Tendencias de estilo de vida Desarrollo tecnolégico competitivo
Acceso Y tendencias de compra | Tecnologias asociadas

Gustos y preferencias del
consumidor

Cambios en las medidas
econdmicas

Potencial de innovacion

Asuntos de propiedad intelectual
Elaborado por: Evelyn Ordofiez — Elizabeth Paucar

1.6.3 Analisis FODA

El anélisis del FODA es una herramienta de andlisis estratégico que nos permite

analizar la situacion tanto interna como externa, de una empresa o proyecto.
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Tabla 4:Matriz FODA

Fortalezas: Oportunidades:

Compra facil de un boleto por ser

por medio del internet. No existe competencia.

Gran parte de los usuarios cuentan con un movil
inteligente y con acceso al internet.

Flexibilidad en los horarios a la Facil manejo de la aplicacién, ya que el sistema
adquisicion un boleto. contara con indicaciones del uso.

El costo no es alto.
Cuenta con politicas de seguridad.

Ahorro de tiempo.

Debilidades: Amenazas:
. Temor de los inversionistas a invertir en la
Aplicacion nueva en el mercado. L
aplicacion.
No conocida por los posibles Personas mayores no manejan con facilidad la
clientes. tecnologia.

Desconfianza por parte de los usuarios al
entregar informacion.

Elaborado por: Evelyn Orddiiez — Elizabeth Paucar.

Alto financiamiento.

1.6.4 FODA cruzado

El FODA cruzado es una herramienta que nos permite combinar fortalezas con
oportunidades y amenazas, asi como también las debilidades con oportunidades y

amenazas, para crear estrategias del negocio especifico.
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1.

Tabla 5: Matriz FODA cruzado

FO:

o Al ser una nueva aplicacion
gue no tiene competencia en la
ciudad de Cuenca, se puede
Ilegar més rapido a los posibles
clientes por el beneficio que
brinda la misma, ahorrando el
tiempo de las personas,
ademas de la flexibilidad en
los horarios al adquirir un
boleto.

o Esta aplicacion ayudaria
mucho a los usuarios por su
facil acceso ya que, segun
fuentes del INEC mas del 50%
de las personas en el Azuay
cuentan con un Smartphone y
mediante el internet podrian
adquirir su boleto de manera
segura generando un costo
accesible a los clientes.

DO:

o Al ser unanueva aplicacion, se
obtendria mayor consumo por
parte de los usuarios debido a
los beneficios que brinda.

e La creacion de dicha
aplicacion tiene un alto
financiamiento, de modo que
se compensara con la gran
demanda que generara dentro
del mercado, ademas de
proporcionar excelente calidad
e innovacion.

2.

FA:

o Ofrecer a los inversionistas los
beneficios que brinda esta
aplicacion, tanto a los usuarios
como a las cooperativas al
realizar la venta de los boletos,
de manera que los clientes lo
puedan realizar mediante la
comodidad de sus hogares y asi
optimizar su tiempo.

o Realizar campanas de
publicidad en el cual se indique
paso a paso como se usa la
aplicacion para poder adquirir
sus boletos, de tal forma que se
ahorren su tiempo y sin
importar la hora en que deseen
adquirirlos.

« La aplicacién al contar con
politicas de seguridad provee a
los usuarios la confianza para
emitir su informacion
correspondiente, ademas, de
corroborar que se maneja el
principio de confidencialidad.

DA:
Dar a conocer a los inversionistas
sobre los beneficios que tiene esta
aplicacion y la gran acogida que
tendra en el mercado para justificar
el alto financiamiento.
Al no ser conocida no tenemos
referencias del impacto que pueda
causar la aplicacion dentro del
mercado, sin  embargo, la
innovacién que causa da por
resultado que los usuarios deseen
descargarlo.

Elaborado por: Evelyn Ordofiez — Elizabeth Paucar.
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Capitulo 2: ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Estudio de Mercado

En este estudio se realiza una investigacion mixta, en donde existe una parte cualitativa,
la cual tiene como objetivo la descripcion de las cualidades del servicio de transporte
interprovincial y a su vez el funcionamiento del sistema de venta de pasajes actual. Por
otra parte la investigacion cuantitativa, que es la que permite recoger y analizar datos de
forma numérica, sobre las variables a estudiar, especialmente en el campo de la estadistica
determinando asi el nivel de aceptacion que tendra la app si llegara a lanzarse al mercado,
se realiza mediante encuestas a los pasajeros dentro del Terminal Terrestre de la ciudad
de Cuenca y también dentro del campus de la Universidad del Azuay, esto debido a que
se ha observado que dentro del mismo campus existen varios estudiantes que vienen a

estudiar de otras ciudades y por lo tanto hacen uso de esto medio de transporte.

2.1.1 Investigacion cualitativa

La investigacién cualitativa es la que me permite conocer el perfil del posible
consumidor, asi como las caracteristicas del servicio, para lo cual se utiliz6 dos tipos de
entrevistas: la primera esta dirigida a expertos que son las personas que conocen acerca
del funcionamiento del transporte interprovincial y a personas que conocen sobre el
desarrollo de aplicaciones. La segunda entrevista es a profundidad, esta se encuentra

dirigida a los posibles usuarios, la misma que permite identificar el perfil de estos.

2.1.1.1 Entrevistas a expertos

Para obtener la informacion necesaria se realiz6 un cuestionario con varios temas los
mismos que permitan conocer puntos importantes del estudio, tales como: la importancia
del comercio electronico, la eficiencia del sistema de pasajes actual dentro del terminal

terrestre en diferentes cooperativas, la opcion de utilizar una aplicacién para la venta de
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pasajes. Las entrevistas se realizaron a tres desarrolladores de aplicaciones y a tres

transportistas, los mismos que eran duefios y socios de la cooperativa.

A continuacion, se presentan los informes de las entrevistas realizadas:

Informe de entrevistas a transportistas del del terminal Terrestre de Cuenca.

Obijetivo: Obtener informacion y opiniones sobre el sector comercial en cuanto al

servicio actual en la venta de pasajes de buses interprovinciales y comercio electrénico.

Entrevistados:

Nombre y Apellido | Cooperativa de transporte Cargo
Luis Farfan Turismo Oriental Duefio y chofer
Pedro Flores Flota Imbabura Duefio y chofer
Ramiro Rodas Ejecutivo San Luis Duefio

Segun las tres entrevistas realizadas a los transportistas del Terminal Terrestre de la
Ciudad de Cuenca, se pudo conocer principalmente que no estan conformes con la
infraestructura del terminal terrestre ya que ellos disponen de buses nuevos y con alta
calidad de servicio, asi mismo reiteran que la venta de pasajes actual se debe actualizar ya
que en feriados el terminal terrestre es un caos por la aglomeracion de gente; debido a que

ya llevan mas de 10 afios trabajando en las cooperativas y no existen mejoras.

Los transportistas consideran que el comercio electrénico es una fuente de innovacion
y desarrollo para cualquier negocio e implementar este sistema de venta le generaria una
ventaja competitiva a la empresa y concluyen que este sistema debe ingresar al sistema de

venta actual para brindar comodidad y servicio de calidad.

Los mismos informaron que cada salida que realicen del terminal tiene que pagar una
tasa de $2,00 y tienen ingresos mayores a $ 4000,00 mensuales ya que el negocio es
rentable, pero necesita ser atendido para mejorar en su totalidad con la propuesta de

implementar una aplicacion para la venta de pasajes.
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El Sr. Luis Farfan menciona, que esta de acuerdo ser parte de este negocio siempre y

cuando se le otorgue un mes de prueba.

El Sr. Pedro Flores manifesto, que la empresa ya cuenta con una plataforma digital en
la cual se puede adquirir los boletos de manera online, sin embrago, esta plataforma no
estd generando los resultados esperados, debido a que las personas no se acostumbran ain
a la compra electronico y al no estar familiarizados con el tema prefieren realizar grandes

filas para adquirir los boletos.

El Sr. Ramiro Rodas menciond, que incluso las islas en las que se encuentran las
oficinas dentro del terminal son muy incoémodas al momento de vender los boletos, y
genera molestias a los usuarios y que para las nuevas unidades de transporte no hay el
espacio suficiente y esto genera que no se pueda salir a tiempo segun establecido en el

pasaje y genera una incomodidad para los pasajeros.

Finalmente se logro concluir que el comercio electrénico dentro de este sector es
importante y los transportistas estan dispuesto a formar parte de una aplicacién porque
creen que las empresas ya deben empezar a innovar con estos sistemas de compra de
pasajes, sin embargo, no estan dispuestos a realizar una reserva ya que a ellos no se les

garantiza que tienen una ganancia.

Informe de entrevistas a desarrolladores de APP.

Obijetivo: Obtener informacidn sobre el disefio, desarrollo y funcionamiento de

aplicaciones moviles.

Entrevistados:

Nombre y Apellido Empresa
Ing. Gabriel Meneses Sefial X
Ing. Daniel Urgiles Soinmed
Sr. Cristian Gonzales | Estudiante de la Universidad del Azuay
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Segun las tres entrevistas realizadas a los desarrolladores de apps manifestaron que las
herramientas que ellos conocen y utilizan para el desarrollo de la app se llaman Appery.io,
Mobileroadie , IONIC y AppMachine este es un software completo y de cddigo abierto
que se utiliza para aplicaciones moviles, este software proporciona herramientas para
poder desarrollar apps utilizando tecnologias web como: CSS, HTML5 y Sass; es mas
comun usar este sistema porque es mas facil al momento de crear una app y es totalmente

gratuito uy también permite para el desarrollo de apps tanto para Android como para 10S.

A comparacion de Mobileroadie que cuesta $1500,00 anuales entre otras.

Para su desarrollo se necesita altos niveles de programacién y codificacion, manual de
programacion Python y buenas préacticas de JavaScript; sabiendo que existen restricciones
para lOS ya que se paga y se necesitan licencias de programacion tanto como para Android
Google Play que se paga una sola vez para la vida Gtil de la app a un costo de $100,00 y
para 10OS App Store su pago es anual con el valor de $100,00 esto es importante al
momento del desarrollo de la aplicacion. Al momento de subir a las tiendas de aplicaciones

se actualizan autométicamente.

Para destinar el valor del pasaje y la comisidn que se va a ganar se debe establecer bien
el medio de pago, cargar el correspondiente valor del IVA a la comision ya que el
transporte es IVA 0%.

El Ing. Gabriel Meneses indico que el desarrollo una aplicacion similar para la ciudad

de Quito y actualmente en funcionamiento.

Los otros sefiores mencionaron que solo conocen aplicaciones para transporte como

Uber, Azu taxi y para la compra de venta de tiques aéreos como Despegar.com.

Finalmente se logro concluir que utilizan IONIC ya que es gratuita y por lo tanto es

més econdmico para el desarrollo y también concuerdan con que el comercio electrénico
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es importante para el desarrollo de la sociedad, por lo tanto, ya es hora de que las

cooperativas de transporte empiecen a innovar en sus sistemas de venta.

2.1.1.2 Entrevistas a profundidad

Se realizaron seis entrevistas a profundidad con el fin de conocer cuéles son las

opiniones y sugerencias de los usuarios en cuanto a cémo es el sistema de ventas de

pasajes actual dentro del terminal, asi como también opiniones del comercio electrénico.

A continuacion, se presenta el informe de las entrevistas realizadas:

Informe de las entrevistas a profundidad

Objetivo: Obtener opiniones y recolectar informacion acerca del servicio actual en la

venta de pasajes, cudles son sus incomodidades y que necesitan para mejorar la calidad

del servicio que les brindan los transportistas.

Entrevistados:

Nombre y Ocupacion Edad
Apellido

Katherine Estudiante de Psicologia Educativa de la Universidad del 23
Astudillo Azuay anos

Valentina Estudiante de Derecho de la Universidad Estatal 25
Penafiel afios

Luis Larrea Trabajador sin relacion de dependencia 24
afos

Emily Ordofiez | Estudiante de Medicina de la universidad Estatal 23
afios

Jordy Aguirre Estudiante de Ingenieria Mecanica Automotriz de la | 23
Universidad del Azuay anos

Gabriela Romero | Estudiante de Medicina en Universidad Catolica de 19
Cuenca afos
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En las seis entrevistas realizadas a los usuarios se pudo conocer principalmente que
disponen de un celular inteligente porque es importante y tiene la accesibilidad de
disponer de internet ya sea mediante datos méviles o wifi; recalcando que este es un medio

de comunicacion importante para todos.

Los entrevistados piensan que el comercio electronico es importante para que las
personas innoven en sus procesos de compra y venta; en la actualidad los negocios por
internet alcanzan ventas numerosas, ya que las personas prefieren comodidad al momento

de comprar.

También se pudo conocer que viajan a diferentes ciudades del pais como: Guayaquil,
Quito, Gualaquiza y Pifias; para ir a visitar ya sus familiares y parientes ya que por
situaciones de estudio y trabajo residen en la ciudad de Cuenca, la frecuencia de viaje es
de 3 0 4 veces al en las cooperativas como son: TAC, Flota Imbabura, Pifias, Turismo
Oriental y 16 de Agosto segun sea su destino, sin embargo, mencionan que son mas veces
cuando hay urgencias o vacaciones cortas. Utilizan estas cooperativas por el servicio que
brindan y porque en todas existen los horarios en las cuales se puede viajar sin ningun

problema.

En cuanto a la calidad del servicio de la venta de pasajes del terminal dicen que se debe
mejorar porque existen largas filas especialmente en feriados en donde ellos suelen viajar
teniendo conocimiento que el servicio no es eficiente, por lo que el usuario pierde tiempo
y en algunos casos ya no alcanzan a comprar el respectivo pasaje y mucho menos viajar a
la hora que se desea. Por lo tanto, se debe innovar para comprar por internet como ya lo

hacen ciertas cooperativas en Quito.

El Sr. Luis Larrea considera que el servicio de venta de pasajes se debe mejorar
realizandolo por medio de internet considerando que hay una desventaja ya que hay
muchas personas de la tercera edad que viajan sin disponer de un celular inteligente y no
saben utilizar el internet ya que no saben leer ni escribir y tendrian que seguir realizando

la compra en ventanilla de la cooperativa correspondiente.
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Los usuarios entrevistados dicen que las instalaciones del terminal terrestre no son las
adecuadas, pues deberian mejorar y modernizarse considerando que Cuenca es una de las
ciudades més grandes el pais y declarado patrimonio cultural por lo tanto se debe mejorar
en su totalidad, y asi se pueda contar con un terminal que brinde comodidad y tenga las

debidas instalaciones tanto como para los transportistas como para los usuarios.

En relacion con el tema de la compra por internet, ellos si lo realizan para diferentes
cosas ya que si disponen de una tarjeta de débito y proporcionan sus datos sin ningun
problema porque se aseguran de que las paginas digitales sean certificadas y con buenas

referencias de compra.

Al comentar acerca del tema de estudio que se realiza ellos consideran que debe haber
una aplicacién para realizar la compra del pasaje por medio de internet ya que les ayuda a
ahorrar tiempo y dinero por lo tanto estan dispuestos a utilizar una app que disponga de
este servicio. También comentan que las cooperativas deben empezar a modernizase en
cuanto a su sistema de ventas para brindar mayor comodidad a los usuarios. Y lo pagarian

directamente mediante una tarjeta porque si se sienten seguros y ahorran su tiempo.

Finalmente se puede concluir que como usuarios ellos estan dispuestos a utilizar si
existiera una aplicacién movil destinada a la venta de pasajes ya que consideran que el
comercio electronico es importante y genera ahorro de tiempo en diferentes compras que
se realizan por internet y que las cooperativas del terminal deben tomar en cuenta este tipo

de negocio para que innoven y generen mas comodidad.

2.1.2 Investigacion cuantitativa

Segun Baca Urbina (2010) la investigacion cuantitativa es aquella que me permite
obtener una descripcion méas completa y detallada del tema del que se esta investigando,
para lo cual primero se tiene que obtener una muestra de la poblacion a la cual se va a

encuestar debido a que no se puede encuestar a toda la poblacion. (pags. 63-75)
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Una vez determinada la poblacion se procede a realizar las encuestas a los usuarios y
a los transportistas. Antes de aplicar las encuestas, primero se realiza una encuesta de
prueba o piloto, esta ayuda a formular el cuestionario correcto bajo las consideraciones y
observaciones que hacen los usuarios, y una vez terminada esta prueba, se procede a

redactar el cuestionario final, el mismo que sirve para realizar el trabajo de campo.

2.1.2.1 Poblacion y Muestra

« Poblacion:
La poblacién o universo son todas aquellas personas hombres y mujeres que viven en
la ciudad de Cuenca de 20 afios hasta los 60 afios, segun fuentes del INEC se considera

un universo de 256.724 personas para el dato se presenta la siguiente tabla.

Tabla 6:Poblacion de Cuenca segun rangos de edad

Grupos de Edad | Hombres | Mujeres

De 20 a 24 afos 24882 | 26158

De 25 a 29 afos 21859 | 23972

De 30 a 34 afios 17174 20175

De 35 a 39 afios 14059 17470

De 40 a 44 afios 11864 | 15594

De 45 a 49 afos 10997 | 14167

De 50 a 54 afos 9171 11865
De 55 a 60 afos 7686 9631
Total 117692 | 139032
Universo 256724

Fuente: (INEC, 2019)
Elaborado por: Evelyn Ordofiez — Elizabeth Paucar
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o Muestra:

Para el calculo de la muestra a los usuarios se aplico la siguiente formula de muestreo,

obteniendo como resultado un total de 384 personas a ser encuestadas.

z2(p)(q)(N)
e2(N-1)+ z2(p)(q)

Célculo de la muestran =

En donde:

N = Tamafio de la poblacion (universo)
z = Nivel de confianza

p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de fracaso

e = Margen de error (error maximo admisible en términos de proporcién)

(1,96)2(0,5)(0,5)(256724) — 384

Tamafio de la muestran = =
(5%)2%(256724 — 1)+ (1,96)2(0,5)(0,5)

De las 384 se realiza segun los rangos de edad entre hombre y mujeres que se va a

encuestar se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 7:Distribucion de la Muestra

G s d Mouest Muesti
“1::::;11 ¢ | Hombres Mujeres % Hombres % Mujeres Hol::ljr:: NI:::::
5

Df 20a24 24882 26158 10% 10% 37 39
afios
Df; 25229 21859 23972 9% 9% 33 36
ailos
Due 30a 34 17174 20175 T% 8% 26 30
aiios
De 35 a 39

- a 14059 17470 5% 7% 21 26
aiios
De 40 a 44

- @ 11864 15594 5% 6% 18 23
aiios
]:10 45249 10997 14167 4% 6% 16 21
aiios
Dme 30 a 54 9171 11865 4% 5% 14 18
afios
Dﬂe 33 a59 7686 9631 3% 4% 11 14
aiios
Total 117692 139032 256724 176 208

Fuente: (INEC, 2019)
Elaborado por: Evelyn Ordofiez — Elizabeth Paucar

Para obtener la muestra de los transportistas a encuestar, no se realiza ningan célculo
de muestra ya que es dificil conocer el nimero de personas que sean duefios de las
unidades y no pasan en el terminal, por lo tanto, se aplicé un muestreo por conveniencia,

porque la poblacion es finita. Por lo tanto, se opt6é por una muestra de 50 transportistas.

2.1.2.2 Encuesta Piloto

Se realiz6 una encuesta piloto a veinte usuarios del transporte interprovincial y a diez
transportistas de las diferentes cooperativas con el objetivo de conocer la capacidad de
entendimiento y aceptacion de las preguntas, y también poder recolectar opiniones de los

usuarios y los transportistas.
Como resultado se obtuvo una buena acogida de ambas partes como explican los

siguientes informes a los transportistas y usuarios. A continuacion, se muestra primero el

informe de las encuestas piloto a los usuarios del transporte interprovincial:
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Informe de las Encuestas Piloto a los usuarios
Obijetivo: Determinar si las preguntas estan bien estructuradas y si su contenido es

entendido por todos.

Se realiz0 veinte encuestas piloto a estudiantes y a personas que si utilizan el transporte

interprovincial.

Desde la pregunta uno hasta la cuatro, los encuestados respondieron sin ningun

problema.

Los encuestados manifestaron que en la pregunta cinco debe estar la opcion del por

qué no confia el proporcionar los datos de la tarjeta en el caso que la respuesta fuera NO.

Desde la pregunta seis hasta la pregunta once, no hubo ningin inconveniente para que
los encuestados respondan. Sin embargo, en las preguntas de opcion maultiple nos
manifestaron que deberia estar especificado el nimero de opciones que deber ir en cada
pregunta. Aunque también hubo una pequefia observacion en la pregunta nueve, y es que,

deberia estar escrito el Terminal Terrestre de Cuenca.

La estructura de la pregunta doce manifestaron que no debe ir el término de boletos

sino mas bien el término pasajes. En la pregunta trece no hubo problema para responder.

De la pregunta catorce, todos los encuestados sefialaron que la pregunta debe ser
¢Ordene del 1 al 5 que aspecto considera méas importante por el uso de la aplicacion para

la compra de pasajes?

En la tltima pregunta la mayoria si estd de acuerdo en que se cobre el 5% del valor del
pasaje, pero recomendaron que se establezca una tasa para todos los usuarios ya que existe

destinos largos y otros mas cortos.

Finalmente se presenta el segundo informe en el cual se detalla el resultado de las

encuestas piloto a los transportistas:

52



Informe de las encuestas piloto a los transportistas.
Obijetivo: Determinar si las preguntas de la encuesta estan bien estructuradas y si su

contenido es de facil entendimiento.

Se realizé diez encuestas piloto a los transportistas de diferentes cooperativas de
transporte interprovincial.
La pregunta uno y dos los encuestados respondieron sin ningun problema, la pregunta

tres sugieren que se cambie su sistema de ventas por el sistema de ventas de la cooperativa.

Las demas preguntas consideran que estan bien estructuradas. Y también se debe
incrementar una pregunta, esta pregunta debe estar enfocada en si los transportistas

consideran que es necesario un tiempo de prueba antes de suscribirse a la aplicacion.

2.1.2.3 Trabajo de Campo (Encuestas)

Las encuestas se realizaron dentro del campus de la Universidad del Azuay en
diferentes facultades y dentro de las instalaciones del Terminal Terrestre de la ciudad de

Cuenca.

Para realizar las encuestas en el terminal terrestre se envié un oficio al Dr. Esteban
Molina Gerente Operativo del Terminal Terrestre EMOV- EP el dia 29 de noviembre del
2019 y la misma fecha se reservé una entrevista con el doctor para el dia miércoles 04 de
diciembre a las 09:00 am, la misma que se realizé en la fecha y hora establecida en la cual
se tuvo una conversacion para pedirle que nos autorice lo mas pronto posible el permiso
de realizar las encuestas, explicandole el estudio que se esté realizando y que son 234
encuestas a los usuarios y 50 encuestas a los transportistas las que se deben realizar, al
finalizar la reunion, nos otorgd el permiso para iniciar desde el dia lunes 09 de diciembre
hasta el viernes 13 del mismo mes, con un horario de 8:00 am a 12:00 pm, teniendo que
asistir con la respectiva identificacion. Y las encuestas restantes de los usuarios, es decir,

las 150 encuestas se realizaron a los estudiantes de la Universidad del Azuay.
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Para el desarrollo de la encuesta se utilizaron preguntas cerradas, escala de Likerty de
ordenamiento, las mismas que permitieron y facilitaron la medicion de los resultados, asi
como también de las preguntas informativas.

En tal sentido encuestar a los usuarios resulto un poco dificil debido a que no querian
colaborar, sin embargo, se logrd realizar todas. De manera similar a los transportistas

resulto bien dificil ya que la mayoria no queria colaborar, porque no tenian tiempo de

responder, aun asi, se concreto encuestar a las cincuenta personas.

2.1.3 Informes

A continuacion, se presenta el informe de las encuestas realizadas a los Usuarios:

Informe final de la investigacion cuantitativa a los usuarios

1.- Resultados de las preguntas demogréficas:

Los resultados generales se encuentran conformados por cuatro variables como edad,

género, ocupacion y estado civil a continuacién se presentan los siguientes resultados.

Las preguntas uno, dos y tres, son preguntas filtro que nos permitieron realizar la

encuesta a su totalidad, estas tres tenian respuestas positivas de un 100%.
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llustracién 6:Edad

Rangos de edad

® De 20 a 24 afios
= De 25 a 29 afios
= De 30 a 34 afios

De 35 a 39 afios
= De 40 a 44 afios
® De 45 a 49 afios
® De 50 a 54 afios
B De 55 a 59 afios

AN
|

Respuestas Porcentaje
De 20 a 24 afios 20%
De 25 a 29 afios 18%
De 30 a 34 afios 15%
De 35 a 39 afios 12%
De 40 a 44 afios 11%
De 45 a 49 afios 10%
De 50 a 54 afios 8%

De 55 a 59 afios 7%

Elaborado por: Evelyn Ordofiez y Elizabeth Paucar

llustracién 7: Género

® Masculino
=" Femenino

Género: Porcentaje
Masculino 46%
Femenino 54%

Elaborado por: Evelyn Ordofiez y Elizabeth Paucar



Se puede observar en la ilustracion No. 6 que el 20% de encuestados se encuentra del
rango de treinta a treinta y cuatro afos y el 80% restante se encuentra dividido en los otros
rangos de edad, ademas se puede observar en la ilustracion No. 7 que el 54% de la
poblacién encuestada pertenecen al género femenino, lo cual nos genera una idea de que

las mujeres son las que mayor uso hacen del transporte interprovincial.

llustracion 8:Ocupacion

45%
45%
40%
35%

30% 24%
25%
20%
15% 10%
9 7%
= ) -
0%
> - &
& & & @ & A2 &
T T ® & ¥ S o
& g & < I,
@G; Q‘Q -Q\ %QJ t}
(.S’o A A A@Q

Elaborado por: Evelyn Orddfiez y Elizabeth Paucar

Segun los encuestados con un 45% son otros oficios que realizan tanto hombres y
mujeres segun las plazas de empleo que hay en la ciudad, el 24% de la poblacion
encuestada son los estudiantes, el 10% son ingenieros, el 7% son profesores, el 6% cajeras,

el 5% son secretarias y el 3% son vendedores y vendedoras.
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llustracién 9:Estado Civil

41%

40%%

5% 3% 29,
s
o I ——
Soltero (a) Unidn Libre Cazado (3) Divorciado (2) Windo (a)

Elaborado por: Evelyn Orddiiez y Elizabeth Paucar

El 41% de la poblacion encuestada se encuentra casada, le sigue el 40% que se

encuentra soltera y el 19% restante que se encuentra ubicada en los otros estados civiles.
2.- Resultados especificos:

Aqui se muestran los resultados especificos obtenidos del cuerpo de la encuesta la
misma que estaba conformada por quince preguntas y manifiestan los siguientes

resultados:

En la pregunta uno y dos se obtuvo un 100% como resultado, ya que estas eran
preguntas filtros para la encuesta.

Pregunta No. 3: ¢ Usted hace uso de alguna aplicacion para comprar productos o
servicios con su teléfono movil?
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lustracién 10: Uso de alguna aplicacion movil

® Si
" No

Respuesta |Porcentaje
Si 83%
No 17%

Elaborado por: Evelyn Ordofiez y Elizabeth Paucar

El 83% de la poblacion utiliza algan tipo de aplicacion para realizar la compra de
productos y servicios, los encuestados nos supieron manifestar que dentro de las compras
que realizan se encuentran: musica, comida, entradas para cine y conciertos, pasajes para

vuelos, reservaciones en hoteles, etc.

llustracion 11: Género y Uso del transporte

Género - Si usan el trasporte interprovincial

® Masculino
» Femenino

Elaborado por: Evelyn Orddiiez y Elizabeth Paucar
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En esta ilustracion se puede observar que el 54% de personas que utilizan el transporte
interprovincial son las mujeres debido a que en el calculo de la muestra el resultado fue
de 208 y 176 hombres.

Pregunta No. 4: ;Usted tiene tarjeta de crédito o débito?

lustracion 12: Disponibilidad de tarjeta de credito o débito

mSi
" No

Respuesta |Porcentaje
Si 86%
No 14%

Elaborado por: Evelyn Orddfiez y Elizabeth Paucar

El 86% de la poblacion posee una tarjeta ya se de débito o crédito, las mismas que les
sirven para realizar las compras mencionadas anteriormente, y en este 86% se encuentran
las personas con edades entre los treinta y treinta y cuatro afios como se puede apreciar en

la ilustracién No. 13.
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llustracion 13: Edad - Disponibilidad de tarjeta:

100%
0%

91% 94%
BB%
B6%
s B4% B4% 210
73%
0%
BORE
50%
Hsi
40% M Mo
30% 27%
19%
20% 16% 145 16%
g% 12%
10% 6%
0%

De2la2ds De25a29 De30a3d De35a339 Dedladd Dedbzds Dedla>8 Des5a359
afios afos afos afos afios afios afos afios

Elaborado por: Evelyn Orddiiez y Elizabeth Paucar

Por otro lado, el 89% de la poblacion confia a la hora de poder proporcionar sus datos
al momento de realizar de realizar una compra el 11% no confia ya que supieron
manifestar que han sido estafados, ha existido reventa de pasajes, no habido pasajes
disponibles para la hora que el usuario desea y también en feriados hay congestion de
gente y se terminan rapido los pasajes; esta informacion la podemos apreciar en el

siguiente gréfico correspondiente a la ilustracion No. 14.

Pregunta No. 5: ¢Usted confia al momento de proporcionar sus datos de la tarjeta para
realizar la compra?
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llustracion 14: Confianza de proporcionar los datos de la tarjeta

m S|
" No

Respuesta |Porcentaje
Si 89%
No 11%

Elaborado por: Evelyn Orddfiez y Elizabeth Paucar

Relacién entre | tas 6.7y 8:

Pregunta No. 6: Frecuencia de viaje

llustracién 15: Frecuencia de viaje

B | ves al mes
w2 veces al mes
3 veces al mes
4 veces 0 mas al mes

Respuesta Porcentaje
1 ves al mes 50%
2 veces al mes 28%
3 veces al mes 10%
4 veces 0 mas al mes 11%

Elaborado por: Evelyn Ordofiez y Elizabeth Paucar
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Pregunta No. 7: Ciudad que mas viaja

Zaruma
Quito
Pinas
Pasaje
Oftra
Machala
Macas

Loja

llustracion 16: Ciudad que mas viaja

— 12%

Guayaquil I 22%

0% 5% 10%% 15% 20% 25%

Elaborado por: Evelyn Ordofiez y Elizabeth Paucar

Pregunta No. 8: Motivo de viaje

llustracion 17: Motivo de viaje

1%

= Trabajo
" Estudio
2% w7V acaciones
61% Visitas familiares
" Otro
Respuesta Porcentaje
Trabajo 23%0
Estudio 290
\/acaciones 1290
Visitas familiares 61%
Otro 1%

Elaborado por: Evelyn Ordofiez y Elizabeth Paucar
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Con la informacion recopilada podemos observar que el 50% de la poblacién viaja solo
una vez al mes y la ciudad a la que mas viajan esas personas son: Guayaquil (22%), Quito
y Machala con el mismo porcentaje (21%) y Loja (12%); y asi mismo la razén por la que
mas viajan los usuarios es por visitar a sus familiares que viven en estas tres ciudades.
Nuevamente se puede apreciar que las mujeres son las que mas viajan por este mismo
motivo, ya que representan el 58% dentro de motivos de viaje, esta informacion la

podemos apreciar en la ilustracion No. 18.

llustracién 18: Género - Motivo de viaje

Genero - Motivo de viaje

70% 67%
0
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W
o
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Elaborado por: Evelyn Ordofiez y Elizabeth Paucar
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Pregunta No. 9: ;Considera usted que las instalaciones del terminal terrestre son las

adecuadas?

lustracién 19: Instalaciones del terminal adecuadas

Respuestas

Totalmente en desacuerdo _ 16%

En desacuerdo _ 35%
Neutral - 3z

Deacuerdo B

Totalmente de acuerdo | 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Elaborado por: Evelyn Orddfiez y Elizabeth Paucar

A través de las encuestas planteadas se pudo observar que ningun usuario del terminal
terrestre esta totalmente de acuerdo en que las instalaciones utilizadas son las adecuadas
para el debido funcionamiento y comodidad de todas las personas que necesitan este lugar
para su movilizacion, ya que el 32% de la poblacion confirman que estan de acuerdo que

el lugar no es el adecuado para el funcionamiento que se ejecuta.

Pregunta No.10: ¢Usted ha tenido algun tipo de inconveniente al momento de comprar
sus pasajes?

64



llustracion 20: Inconvenientes al comprar el pasaje

mSi
" No

Respuesta | Porcentaje
Si 36%
No 64%

Elaborado por: Evelyn Ordofiez y Elizabeth Paucar

Como se puede observar el 36% de la poblacion encuestada ha tenido inconvenientes
al momento de comprar el pasaje por lo tanto aportaron con sus comentarios y respuestas
corroborando que los usuarios han sufrido inconvenientes o incomodidades al momento
de adquirir el pasaje, siendo asi la respuesta mas frecuente que es la pérdida de tiempo y

la aglomeracion de gente en feriados y es tedioso para cada uno de ellos.

Pregunta No. 11. ;Cémo califica el servicio en cuanto a la venta de pasajes dentro del
terminal terrestre?
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llustracion 21: Calificacion del servicio de la venta de pasajes

Respuestas

sato I -
Regular [ :
Neutral _ 20%

Bueno | -

Muy bueno I 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Elaborado por: Evelyn Orddfiez y Elizabeth Paucar

La poblacion encuestada que resultd ser en un 33% nos puede manifestar que su agrado
para el servicio en cuanto a la venta de pasajes dentro del terminal es regular para su
bienestar esta cifra puede determinar que no estdn ni contentos ni descontentos con el

servicio que ellos lo utilizan de acuerdo con sus conveniencias.

Pregunta No. 12. ;Cree usted que una aplicacion destinada a la compra de pasajes seria
mas eficiente el servicio al momento de adquirir los mismos?
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Respuesta | Porcentaje
Si 36%
No 64%

llustracion 22: Una aplicacion es eficiente para la compra de pasajes

mSi
" No

Elaborado por: Evelyn Ordofiez y Elizabeth Paucar

De acuerdo con la pregunta méas esperada e interesada se logré constatar que toda la
poblacion en un margen del 100% estan de acuerdo hacer uso de una aplicacion la cual
facilite y mejore el servicio y este a la disposicion para la adquisicion de un pasaje hacia
los diversos lugares que son frecuentados por los usuarios.

Pregunta No. 13. ;Usted estaria dispuesto en hacer uso de una aplicacion para realizar
la compra de pasajes?

lustracion 23: Usaria la app para la compra del pasaje

‘1%
\

L
= No

Respuesta |Porcentaje
Si 99%
No 1%

Elaborado por: Evelyn Orddiiez y Elizabeth Paucar
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De este modo, en esta pregunta también existe un alto grado de satisfaccion por parte
de los usuarios en el cual podemos observar que en un 99% de la poblacion analizada
estan dispuestos en utilizar y aprender a usar una aplicacion la cual mejore su adquisicion
y compra de pasajes en el cual evitan cualquier tipo de inconveniente que se pueda

presentar en la compra de este.

Pregunta No. 14. Ordene del 1 al 5 que aspecto considera usted méas importante por el

uso de la aplicacion para la compra de pasajes.

llustracion 24: Aspectos importantes por el uso de la app

Ahorro de dinero; Optimizacion de

tiempo;Comodidad:Compra segura y _ 14%
confiable;:Reventa deboletos

Compra segura y confiable;Reventa de

boletos;Comodidad;Optimizacion de _ 15%

tiempo;Ahorro de dinero
Optimizacion de tiempo;Compra segura y
confiable;comodidad;Ahorro de 47%
dinero;Reventa de boletos

Comodidad; Optimizacién de tiempo:Ahorro

de dinero;Reventa de boletos;Compra segura _ 25%

y confiable

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Elaborado por: Evelyn Ordofiez y Elizabeth Paucar

Segun el enunciado de la pregunta el 47% de los encuestados consideran que el factor
mas importante por el uso de la aplicacion es la optimizacion de tiempo seguido de la
compra segura y confiable como tercero la comodidad seguido del ahorro de dinero y por
ultimo las reventa de boletos; el 25% de los encuestados consideran que el primer factor
importante es la comodidad, segundo la optimizacion de tiempo, tercero ahorro de dinero,
cuarto reventa de boletos y quinto compra segura y confiable; el 15% indica a la compra
segura y confiable es el factor mas importante seguido de la reventa de boletos como
tercero la comodidad luego la Optimizacion de tiempo y por ultimo el ahorro de dinero; y

el 14% de los encuestados ordenan a el ahorro de dinero como primer factor importante,
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segundo la optimizacién de tempo, tercero la comodidad, cuarto compra segura y

confiable y como quinto la reventa de boletos.

Pregunta No. 15. ¢ Usted estaria dispuesto a pagar el 5% del valor del pasaje por el uso

de la aplicacion?

llustracion 25: Disposicion de pagar el 5% del valor del pasaje

2%

m S
B No

Respuesta |Porcentaje
Si 98%
No 2%
Elaborado por: Evelyn Ordofiez y Elizabeth Paucar

Dentro de los futuros usuarios del modelo de la aplicacion que se quiere incorporar en
el mercado tenemos un 98% poblacion la cual quiere hacer participe y adquirir el producto
ofertado para la mejora y comodidad de la sociedad la cual hace un uso del proyecto

investigado y analizado.

A continuacion, se presenta el informe de las encuestas realizadas a los transportistas:
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Informe final de investigacion cuantitativa a Transportistas
1.- Resultado de las preguntas demogréficas:
Los resultados estdn conformados por tres variables que forman parte de los datos
informativos y son: cooperativa en la que labora, edad y afios de experiencia, las mismas

que formas parte de la parte introductoria o encabezado de la encuesta.

llustracion 26: Cooperativa en la que labora

Elaborado por: Evelyn Ordofiez y Elizabeth Paucar

Dentro del rango de 14% se encuentran los encuestados pertenecientes a la cooperativa
de transporte de Turismo Oriental, el 86% restante se encuentra dividido de la siguiente
forma: el 24% representa a la cooperativas de transporte interprovincial: 16 de Agosto
(6%), Alianza (2%), Azuay (2%), Ejecutivo San Luis (8%) y Express Sucre (6%); el 36%
lo conforman las cooperativas: Flota Imbabura (10%), Jahuay (4%), Loja (6%), Macas
(10%) y Rutas Orenses (6%); y el 26% que falta esta dividido entre las cooperativas: Sucta
(2%), Super Semeria (6%), Super Taxis (8%), TAC (8%), Trans Esmeraldas (2%).

70



llustracion 27: Edad de los transportistas

35% 32%
30%
25% 22%

20%
15% 12%

10%
10%
5%
De25a

16%

8%

e 2’ De30a e35a Ded0a Ded45a Deid0a
29 34 39 44 49 54

0%

Elaborado por: Evelyn Orddfiez y Elizabeth Paucar

Los transportistas que se encuentran en el rango de edad de treinta y cinco a treinta y
nueve afnos representan un 32%; y el 68% restante se encuentra dividido de la siguiente
forma: 22% representa a los rangos de edad de veinte y cinco afios hasta los treinta y
cuatro afos; mientras que el 36% va desde los rangos de edad entre cuarenta afios y

cincuenta y nueve afios.
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llustracion 28: Afios de experiencia

Porcentaje

Anos de
experiencia

Wilas
W6all
Wi12al7
18a23
MW24a29

Anos de experiencial Porcentaje
Delabs 20%
De6all 40%
De 12a1l17 24%
De 18 a 23 10%
De 24 a 29 6%

Elaborado por: Evelyn Ordofiez y Elizabeth Paucar

Dentro del rango de experiencia entre los seis y once afios se encuentran los
encuestados con un 40%; y los transportistas con menos afos de experiencia se encuentran
en el rango de veinte y cuatro a veinte nueve afios, con un 6% y el 54% que falta
corresponde a los rangos de edad de experiencia de: 10% (dieciocho a veinte y tres afios),

20% (uno a cinco afos) y 22% (doce a diecisiete afios).

2.- Resultados especificos:

Los resultados especificos se presentan basados en las ocho preguntas que forman el

cuerpo de las encuestas y son los siguientes:

Pregunta No. 1: ;Considera usted que las instalaciones del terminal terrestre son las

adecuadas?
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llustracién 29: Instalaciones adecuadas del terminal

Porcentaje Respuesta
195 = Toltalmente de
acuerdo
De acuerdo
40% Neutral
50% En desacuerdo
Toltalmente en
desacuerdo
Respuesta Porcentaje
Toltalmente de acuerdo 0%
De acuerdo 6%
Neutral 50%
En desacuerdo 40%
Toltalmente en desacuerdo 4%

Elaborado por: Evelyn Ordofiez y Elizabeth Paucar

Podemos evidenciar que el 50% de los choferes se encuentra en una posicion neutral
en cuanto a como son las instalaciones del terminal terrestre de la ciudad de Cuenca,
mientras que el 40% se encuentra en una posicion de En desacuerdo y el 10% restante esta

en Totalmente en desacuerdo (4%) y De acuerdo (6%), con las instalaciones del terminal.

Algunos al momento de desarrollar la encuesta nos supieran manifestar que es
necesario mejorar la infraestructura de las instalaciones del terminal, debido a que estas
ya no son las adecuadas para los buses, y generan caos al momento de ingresar y salir del

terminal.

Pregunta No. 2: ;Como califica usted el sistema de venta de pasajes dentro de su

cooperativa del terminal terrestre?
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llustracion 30: Calificacion del sistema de venta de pasajes

EMuy bueno

HBueno

M Neutral
Regular

mMalo

Respuesta | porcentaje
Muy bueno 12%

Bueno 68%
Neutral 16%
Regular 4%

Malo 0%

Elaborado por: Evelyn Ordofiez y Elizabeth Paucar

El 68% de los encuestados considera que el sistema de venta de pasajes de sus
cooperativas es bueno, mientras que el 4% considera que el servicio de venta es regular y
el 30% restante considera que el sistema de venta de pasajes es neutral (16%) y muy bueno

(12%).

Pregunta No. 3: ¢{Cree usted conveniente actualizar o modernizar el sistema de venta

de pasajes de la cooperativa?
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llustracion 31: Actualizar el sistema de venta de pasajes

4%

" Si
" No

Respuesta | Porcentaje
Si 96%
No 4%

Elaborado por: Evelyn Ordofiez y Elizabeth Paucar

El 96% de la poblacion cree que es conveniente que se modernice el sistema de venta
de pasajes dentro de las cooperativas, nos manifestaron que es necesario innovar dentro
de las empresas en las cuales laboran, ya que las empresas que no innovan en sus servicios
no crecen y no pueden competir en calidad de servicio con el resto de las cooperativas.
Ademas de que los tiempos cambian y si las empresas no se adaptan a estos cambios no

podréan seguir manteniéndose dentro del medio.

Pregunta No. 4: ;Cree usted que una aplicacion destinada a la venta de pasajes seria
mas eficiente el servicio al momento de adquirir los mismos?
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lustracién 32: Una app seria més eficiente para la venta de pasajes

LN
® No

Respuesta | Porcentaje
Si 100%
No 0%

Elaborado por: Evelyn Ordofiez y Elizabeth Paucar

El 100% de la poblacién considera que una aplicacion destinada a la venta de pasajes
mejoraria el servicio, como ya se habia observado en la pregunta anterior creen que se
debe innovar en el sistema para de esta forma hacer que el servicio de venta sea mas

eficiente.

llustracion 33: Relacion entre preguntas 5y 8

100% 100%

5. (Usted estaria dispuesto 8. ;Ustedes estarian
a formar parte de una dispuestos a proporcionar
aplicacion para realizar la la informacion de las
venta de pasajes? rutas, horarios y el valor
del pasaje; para la
elaboracion de la
aplicacion?

Elaborado por: Evelyn Ordofiez y Elizabeth Paucar
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En la ilustracion No. 33 se observa que el 100% de los transportistas encuestados
estaria dispuesto a formar parte de la aplicacion, asi como también a brindar informacion
necesaria para que los usuarios puedan comprar los pasajes y de esta forma poder viajar a

la ciudad que deseen, esta informacion comprende: rutas, horarios y valor del pasaje.

llustracion 34: Relacion entre preguntas 6y 7

96% 100%
Z
100%
20%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% % 0%
10% -8 a——
0%
Si No Si No
6. ;Ustedes estarian 7. (Considera usted que
dispuestos a pagar una antes de la suscripcion se
suscripcion mensual por  deberia tomar un tiempo de
estar dentro de la aplicacion prueba?

para la venta de los pasajes?

Elaborado por: Evelyn Ordofiez y Elizabeth Paucar

El 96% de los encuestados estarian dispuesto a pagar una suscripcién mensual por
mantenerse activos dentro de la aplicacion de venta de pasajes, el 4% no estaria dispuesto
a pagar una mensualidad; pero el 100% de los transportistas antes de empezar a pagar una
suscripcion mensual consideran que se deberia dar por lo menos un mes de prueba para

conocer como es el funcionamiento de la aplicacion.

2.1.4 Conclusiones:

Luego de haber realizado las 384 encuestas a los usuarios y las 50 encuestas a los
transportistas, se determind que tanto usuarios como transportistas estarian dispuestos a
formar parte y hacer uso de una aplicacion destinada a la venta de pasajes, para asi poder
obtener de una forma maés réapida y eficaz los pasajes, haciendo que el proceso de compra

sea mas comodo, ya que se puede llevar a cabo desde cualquier lugar
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Capitulo 3: ESTUDIO TECNICO

Estudio Técnico

Segun Meza Orozco (2005) dentro del estudio técnico se analiza cuatro variables que son
indispensables para conocer si nuestro proyecto tiene la viabilidad esperada, dentro de las

cuales tenemos:

Localizacion.

Ingenieria del proyecto.

Disefio de propuesta para el desarrollo de la aplicacion.

Analisis organizativo, administrativo y legal.
3.1 Localizacion:
Si bien es cierto que el modelo de negocio esta basado en el e-commerce, es

necesario contar con una oficina fisica desde la cual se pueda administrar todos los

procesos de la aplicacion, asi como el soporte técnico de la misma.

Teniendo en cuenta que lo que se va a desarrollar es una aplicacion no necesitamos
cercania de factores indispensables para su desarrollo, por lo cual inicamente hemos dado
importancia a los costos que intervienen para su desarrollo y los costos de renta de la
oficina (Ordofiez & Paucar, 2018, pag. 21).

Por lo tanto, se considerd los siguientes elementos:
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Tabla 8: Peso para determinar la localizacion de la oficina

Capacidad adquisitiva. 0.25
Costos de materiales. 0.15
Disponibilidad de mano de obra

calificada. 020
Costo de renta de oficina. 0.10
Costo de los servicios hisicos. 0.10
Proveedor de internet. 0.20
Total: 1

Fuente: (Ordéfiez & Paucar, 2018, pag. 21)
Elaborado por: Evelyn Ordofiez y Elizabeth Paucar

Para el valor de los pesos asignados se considera al mayor puntaje como mas
importante en este caso la capacidad adquisitiva del proyecto con un 0.25 ya que las
autoras consideran establecer puntajes en serie de 5 para mayor entendimiento y facilidad
de poner los pesos a cada factor ya que todos deben sumar un total de 1, con un 0.20 esta
la disponibilidad de mano de obra calificada y el proveedor de internet, como tercero estan
los costos de materiales con un peso asignado de 0.15 y con 0,10 los demaés factores

mencionados en la tabla 8.

Para poder establecer de mejor forma las instalaciones de la oficina realizamos el

método cualitativo por puntos, el mismo que se detalla a continuacion:
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Tabla 9: Matriz de calificacion por puntos

El

Oficina en Av. Fray Vicente Oficina en Av. Remigio
Oficina en Av. 24 de Mayo

Solano Crespo Toral
Factor Peso Calificacién  ponderacién = Calificacion  Ponderacién = Calificacién  Ponderacion
relevante asignado

Capacidad

0.25 8 2 9 225 T 1.75
adquisitiva
Costos de

0.15 7 1.05 8 1.2 7 1.05
materiales
Disponibilidad
de mano de 0.20 9 1.8 9 1.8 9 1.8
obra calificada
Costo de renta

0.10 8 0.8 9 0.9 9 0.9
de oficina
Costo de los

0.10 8 0.8 8 0.8 8 0.8
servicios
Proveedor de

0.20 9 1.8 9 1.8 8 1.6
internet
Total 1 8.25 8.75 79

Fuente: (Orddfiez & Paucar, 2018, pag. 23)
Elaborado por: Evelyn Orddfiez y Elizabeth Paucar

Utilizando el método cualitativo por puntos y considerando los factores antes
mencionados se obtuvo como resultado, que es conveniente situar la oficina en la Av.
Remigio Crespo Toral para la localizacion del proyecto para que de esta forma sea mas
eficiente y productivo el desarrollo y administracion de la aplicacion (Ordofiez & Paucar,
2018, pag. 23).

3.2 Ingenieria del proyecto

La ingenieria de un proyecto es aquella etapa en la cual se definen: el tamafio del

proyecto, ciclo de vida del proyecto, inversiones en equipos, mano de obra,
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infraestructura, entre otros (Baca Urbina, 2010, pags. 101-113). Los mismo que son

detallados a continuacion:

3.2.1 Tamafio del proyecto:

Segun Meza Orozco (2005) el tamafio del proyecto esta conformado por tres partes:

capacidad técnica, capacidad instalada y capacidad utilizada.

« Capacidad técnica: La capacidad técnica de un proyecto es aquella que me
permite identificar el nivel de aceptacidn que tendria la aplicacion destinada a la

venta de pasajes de transporte interprovincial.

o Capacidad instalada: La capacidad instalada hace referencia a la capacidad
para la cual tiene alcance o fue disefiada la aplicacién, tomando en cuenta todos

los recursos que incurrieron para el desarrollo de la APP.

o Capacidad utilizada: Es la capacidad real que alcanza la aplicacion.

Tabla 10: Tamaro del mercado

256724 Habitantes (entre 20 a
59 afios)
Usuarios y

1.1 Pruebas piloto 30 Transportistas

1. Capacidad tecnica: 1.2 Porcentaje de

aceptacion 99,5% 29,85 Porcentaje

1.3 Semanas laborales 52 Semanas

1.4 Mercado potencial 10865 Usuarios
2. Capacidad instalada: 270000
3.Capacidad utilizada 268650

99,5%:
Elaborado por: Evelyn Ordofiez y Elizabeth Paucar
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Se puede observar que la aplicacion de venta de pasajes de transporte interprovincial
tiene una capacidad para registrar 268685 usuarios, teniendo un nivel de aceptacion del
99,5%.

3.2.2 Descripcion del proceso productivo

Para el desarrollo de la aplicacién hemos considerado cinco etapas de vida del estudio,

para lo cual hemos propuesto cinco afios de ciclo de vida de operacion

Tabla 11: Ciclo de vida de la aplicacion

Tiempo (Afos) % Usuarios Usuarios

1. Planificacion: 0,25 0% 0

2. Desarrollo: 0,5 0% 0

3. Periodo de prueba: 0,25 10% 26865

4. Lanzamiento: 1 20% 53730

5. Estabilizacion de la APP: 3 70% 188055
Total: 5 100%

Elaborado por: Evelyn Orddfiez y Elizabeth Paucar

Para la primera etapa que es la planificacion se ha previsto tres meses, para el desarrollo
se tiene previsto seis meses, para el periodo de prueba luego de haber realizado las
encuestas se determiné que es necesario tener como minimo tres meses de prueba, para la
etapa de lanzamiento de la aplicacion maévil se tiene previsto un afio, mientras se espera

alcanzar la estabilizacion en tres afos.

Es importante destacar que se debe determinar qué procesos se van a utilizar y a su vez

ue insUMOS y recursos son necesarios para establecer que se puede comprar y que se
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puede arrendar, ademas que asi también se puede conocer cudl seria la mano de obra y el

precio total de las inversiones y de sueldos, que incurriran en el desarrollo de la aplicacion.

Se ha considerado que se debe contratar los servicios de:

o Profesional en Sistemas y Programacion

Este sera el encargado de todo el proceso de desarrollo de la aplicacion movil para la

venta de pasajes.

e Profesional en disefio gréafico

Este se encargara de disefiar el modelo de la App, la interfaz y las caracteristicas de
esta para luego, presentarle estos datos al Ingeniero en Sistemas y Programacion, y este

pueda ejecutar todo el proceso de programacion.

e Profesional en marketing

Necesitamos los servicios de Marketing para que preste servicios de asesoramiento
sobre como lanzar la aplicacién movil, ya que nosotras al ser las autoras del proyecto

realizaremos toda la parte administrativa.

e Profesional en contabilidad

Es importante contar con la ayuda de un Contador/a para que nos ayude a administrar

de una mejor forma los recursos del proyecto.
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Tabla 12: Insumos y recursos

1. Planificacion: Muebles y enseres Oficina

Computadora 1

2. Desarrollo: Computadora 2

Software
Patente de la App

Licencia de programacion en Android e

I0S
3. Administracién y Teléfono 1
Marketing:

Teléfono 2

Materiales de oficina
Elaborado por: Evelyn Ordofiez y Elizabeth Paucar

En esta tabla se puede observar los recursos que intervendran para el desarrollo de la

aplicacion mavil.

3.2.3 Disefio de la propuesta para el desarrollo de la aplicacion

Para el disefio de la aplicacion se requiera los servicios de un Ing. en Sistemas y

Programacion, asi como también los de un Disefiador Gréfico.

Para la programacion de la aplicacion se debe tomar en cuenta las siguientes

caracteristicas:
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o Tipo de servicio que se va a ofrecer.

e Determinar los métodos de pago.

o Licencia de funcionamiento para IOS y Android.
e (Codigo abierto de programacion.

e Funciones que se quiere mostrar con la aplicacion.

Para el disefio de esta se han considerado lo siguientes aspectos:

e Logotipo.
e Nombre de la aplicacion.

e Disefio de la App.

Una vez coordinados todos los procesos entre el Disefiador Grafico y el Ingeniero en

Sistemas y Programacion, el modelo de la APP destinada a la venta de pasajes de

transporte interprovincial quedara de la siguiente forma:

85



lustracion 35: Ventana principal de la APP

Claroatll Miercoles, Ene. 16

example@hotmail. com

Contrasefia

Elaborado por: Evelyn Ordofiez y Elizabeth Paucar

En la ventana principal de la aplicacion movil se mostrara tres opciones diferentes para

poder ingresar al sistema y realizar la compra de los pasajes.

Se podré acceder al servicio mediante una cuenta de Google, Facebook o registrandose,

llenando un formulario con el correo electronico de cada usuario.
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llustracion 36: Busqueda del destino

Claroaill Miercoles, Ene. 16

Escoge tu destino

Disponiies para

e Destino Cuenca a Machala ;;
® Hora @

® Fecha - 16

Elaborado por: Evelyn Ordofiez y Elizabeth Paucar

El usuario cuando ingrese al sistema podré hacer la busqueda de las cooperativas en la
cual puede movilizarse hacia el lugar que espera, seleccionando la ciudad a la quiere
viajar, fecha y hora; una vez realizado este proceso se desplegaran todas las cooperativas

disponibles en las cuales el usuario podra escoger en cual viajar.
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Iustracion 37: Seleccion de la cooperativa y horario de viaje

Azuay, Cuenca- El Oro, Machala
25/01/19

Ay 12h15 "“'-'»')-‘u._)®
Ay 12h45Teminal Terrestre @

13h15 Terminal Terrestre @

Elaborado por: Evelyn Ordofiez y Elizabeth Paucar

Una vez de haber seleccionada la cooperativa en la cual queremos viajar se desplegara

los horarios de salida de esta hacia la ciudad de nuestro destino escogido.
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llustracion 38: Proceso de compra del pasaje

Claro.ill Miercoles, Ene. 16

é

\
Ecuohood

Azuay, Cuenca- El Oro, Machala
25/01/19

... 12h45

Cooperativa de transportes
Azuay

@

Metodo de pago

visA '@
Numero de tarjeta 1234 5678 9123 2324
Caducidad 25/09/21

Codigo de seguridad

conn
Realizar compra @

Elaborado por: Evelyn Ordofiez y Elizabeth Paucar

Luego de haber seleccionado la cooperativa, el horario y fecha de viaje; se procede al
proceso de compra en cudl se registrard los datos de la tarjeta ya sea de débito o crédito

para proceder al pago del valor del pasaje.
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llustracion 39: Proceso final de compra

Clarouill Miercoles, Ene. 16

<

N\
Ecuohood

Nos complace informarle que su compra
se ah realizado con EXITO

PRESENTE EL SIGUIENTE CODIGO PARA
QUE SU PASAJE SEA VALIDO

Elaborado por: Evelyn Ordofiez y Elizabeth Paucar

Una vez terminado el proceso de compra del pasaje el sistema de la aplicaciéon moévil

nos mostrara un codigo de barras, el mismo que debera ser presentado al momento de

ingresar al bus.
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llustracion 40: Registro de ingreso al bus

Claro.ll Miercoles, Ene. 16

Elaborado por: Evelyn Ordofiez y Elizabeth Paucar

Al ingresar al bus y registrar el codigo de nuestro boleto se desplegara un mensaje en

donde termina el proceso de compra y adquisicion del pasaje.
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llustracion 41: Proceso completo del uso de la app y compra del pasaje

Escoge tu destino

spontres para
® Destino Cuenca a Machala @

12h45'v 'minal Terrestre
=
Q)
* Fecha Ii <z 13h15 [emna jereste

uhw"ﬂ~w~uhea

Comprar

(¢

(\ “ )

Ecuchood

s 12045

Cooperativa de transportes

Metodo de pago
=
Numero de tarjeta 1234 5678 9123 2324
Caducidad 25/0m21 PRESENTE EL TE CODIGO PARA

QUE SU PASAJE SEA VALIDO
Codigo de seguridad e

Elaborado por: Evelyn Ordofiez y Elizabeth Paucar
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La presentacion del disefio de la propuesta de la aplicacion de venta de pasajes también
viene de la mano con un mix de marketing que con la ayuda de la supervision del Ingeniero

en Marketing servira como base para poder presentar el disefo de esta al mercado.

Asi como explican Ordoéiiez y Paucar (2018)

R/

« Producto:

La aplicacién ayudara a los clientes a comprar boletos de transporte desde la
comodidad de sus casas u oficinas en cualquier momento del dia, ademas ayudara a

olvidarse de las largas filas en el terminal. Esta aplicacion es rapida y segura. (pag. 16)

llustracion 42: Logotipo

Fuente: (Ordéfiez & Paucar, 2018, pag. 17)

Elaborado por: Evelyn Ordofiez y Elizabeth Paucar

Esta constituido por los colores azul, verde y blanco; el color azul representa algo
fresco y transparente y esté a su vez genera un efecto tranquilizante y confiable en la mente
del consumidor: el color verde simboliza vida e innovacion y el color blanco es asociado
con frescura, por lo general se usa en productos de tecnologia para comunicar simplicidad.
(pag. 17)
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Restricciones de la marca:
« No se puede alterar ni modificar ninguna de las proporciones del logotipo.
o No se deben alterar los colores propuestos.
e No usar fondos con texturas que no permitan la legibilidad de la marca.

o No agregar o quitar elementos del logotipo (pag. 17).

% Precio:

La aplicacion maovil no tendra ningun precio por su descarga, es decir, el usuario podra
disfrutar del servicio de forma gratuita solo al momento de comprar el pasaje tendrd un
costo adicional (comision) para poder asi sostener la aplicacion. El pago se realizara

mediante tarjeta de débito y crédito. (pag. 17)

< Plaza:

Esta aplicacion esta disponible para todas las personas de todas las edades, que deseen

viajar de un lugar a otro.

Esta aplicacion se puede encontrar en cualquier dispositivo movil, pero también existe
la boleteria fisica en el terminal, para las personas que no deseen utilizar la app, esto sirve
como un instrumento para mejorar la vida cotidiana de todas las personas con el fin de
ayudar a los terminales terrestres, ademas de los usuarios que pueden comprar con

anticipacion a su fecha prevista de viaje o en una urgencia.

La plataforma consta de informacion oportuna, en tiempo real y al alcance de nuestros
clientes, acerca del estatus del servicio, del seguimiento inmediato de atencion al cliente.
Ademas de que valoramos la satisfaccion del consumidor, teniendo en cuenta cada uno de
sus reclamos, como sugerencias que nos ayudaran a que la aplicacién sea Unica en la

ciudad de Cuencay en el pais. (pags. 17-18)
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«» Promocion:

Para la parte de promocion vamos a aplicar las siguientes estrategias:
e Redes sociales: Uso de plataformas como Facebook e Instagram.
e Anuncios Publicitarios, banners, material promocional (hojas

membretadas, carpetas y tarjetas de presentacion). (pag.18)

llustracién 43: Banner de presentacion

\

[ |
EcuaRoad ECER - D

COMPRA TU BOLETO YAl

7 Disfruta de nuesira nueva app con la misién
de brindar la comodidad de realizar
compras de boletos de aulobus
desde la comodidad de tu hogor
RESERVA O COMPRA
con tu smartphone

| DESCARGALA |

# Available on the

¢ App Store

P\ (e;oi)gk play

Elaborado por: Evelyn Ordofiez y Elizabeth Paucar

3.3 Analisis organizativo, administrativo y legal

Una vez que realizado la eleccion méas conveniente sobre la estructura de organizacion
inicial, procedera a elaborar un organigrama de jerarquizacién vertical simple, para

mostrar como quedaran, a su juicio, los puestos y jerarquias dentro de la empresa. Ademas,

95



la empresa, en caso de no estar constituida legalmente, debera conformarse de acuerdo
con el interés de los socios, respetando el marco legal vigente en sus diferentes indoles:

fiscal, sanitario, civil, ambiental, social, laboral y municipal (Baca, 2010).

En este caso de estudio se considera que no habra una estructura organica elaborada ya
que es un emprendimiento que se puede desarrollar con el tiempo por lo tanto una persona
estard en la parte administrativa y la otra persona en el area comercial o ventas y para el
desarrollo se contratara servicios técnicos de programacion, servicios a un departamento
de marketing y publicidad y un contador (a) que brinde sus servicios para el area de

contabilidad del proyecto.
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Capitulo 4: ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO

Dentro de este estudio se analizan tres componentes que son:
« Evaluacion econdmica.
o Evaluacion financiera.

o Evaluacion de riesgo — sensibilidad.

4.1 Evaluacién econdmica

A través de esta se determinan las implicaciones econdmicas (costos, gastos totales e

inversiones) en los cuales debe incurrir el proyecto para poder operar.

En esta evaluacion se debe determinar:
o Costos.
e Inversiones.
o Depreciaciones.
e Amortizaciones.
o Capital de trabajo.
e Proyeccion de ingresos.
e Proyeccion de flujos de efectivo netos y flujos operativos de efectivo, etc.
(Baca Urbina, 2010).

A continuacion, se observa a detalle el valor de cada una de las inversiones que

intervienen para el desarrollo de la aplicacion movil:

97



Tabla 13: Valor de los recursos e insumos de las inversiones

Muebles y

L eNnSeres $800,00 Oficina 0 $160,00
Planificacion:
Computado | $1.500,0 $300,00
ral 0
Computado | $1.500,0
(a2 0 $300,00
Software $1°'°°0°d $2.000,00
Patentacion | $5.000,0
2. Desarrollo: ' de la App 0 $1.000,00
Licencia de
programaci
on en $100,00 $20,00
Android e
10S
3. Teléfono 1 $75,00 $15,00
Admg?]iStraCi Teléfono2 =~ $75,00 $15,00
y 3
.. | Materiales
Marketing:
g de oficina $200,00 $40,00
Total, de $19.250, $350,0
inversion: 00 0 $830,00 $3.020,00

Elaborado por: Evelyn Orddfiez y Elizabeth Paucar

Se ha determinado que para el calculo de la inversion se debe tomar en consideracion
tres etapas para el calculo de la inversion inicial del desarrollo de la aplicacion movil, las

mismas que son:

o Planificacion:

En esta etapa las autoras establecieron que se necesitan de una computadora para llevar

a cabo toda la administracion y direccion del proyecto, ademés de muebles y enseres
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(escritorios, sillas y archivadores) para realizar las tareas con mayor comodidad, estos
recursos se deben comprar y el monto total por adquirir los mismos es de: $2.300,00;
también se ha considerado que la oficina en la cual se van a desarrollar las actividades
debe ser arrendada y luego da haber determinado la localizacion de la misma y de acudir
a la zona en la cual se va a ubicar, se procedio a buscar una oficina para arrendar la misma

que se encontrd en un valor de arrendamiento de $500,00.

e Desarrollo:

Para el desarrollo las autoras también consideran que se debe adquirir una
computadora, para asi mismo administrar y dirigir el proyecto, asi como a su vez se
necesita: el software de la aplicacién movil, la patente de la APP y una licencia de
programacion para los sistemas Android e IOS; esta inversion esta valorada en:
$16.6000,00.

Cuando se realizo el estudio de mercado, al momento de entrevistar a los expertos en
desarrollo de aplicaciones nos supieron manifestar, que la parte mas econdmica es la
licencia de programacion, sin embargo, desarrollar un software para el tipo de negocio
que se aspira con este estudio es costoso, debido a todas las programaciones y funciones

que se deben insertar en el sistema de la aplicacion movil.

e Administracion y marketing:
Para el &rea administrativa las autoras consideraron necesario contar con dos teléfonos
fijos para dar soporte técnico a los usuarios de la aplicacién, asi como para contactarse
con los proveedores de esta, asi como también de adquirir materiales de oficina, dando

como resultado un monto de $350,00 de inversion.
Luego de haber detallado cada uno de los recursos e insumos que son esenciales para

el desarrollo de la aplicacion movil se pudo determinar que el valor de la inversion inicial
es de: $19.250,00.
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Anuncios y publicidad (Anual)

Precio por anuncio (Anual)

Total, por anuncios y publicidad

Numero de cooperativas de
transporte
interprovincial suscritas (Anual)

Valor de la suscripcion de
cooperativas de transporte
interprovincial (Anual)
Total, por suscripcion

Numero de usuarios (Anual)

Comision por compra de cada
pasaje

Total, por comisiones

Total, de ingresos

Tabla 14: Pronostico de ingresos

60 78 101,4 121,68 146,016

$ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00
$ 6.000,00 $ 7.800,00 $ 10.140,00 $ 12.168,00 $ 14.601,60
15 19 23 27 29

$ 150000 $ 150000 $ 150000 $ 150000 $  1.500,00
$ 22.500,00 $ 28.500,00 $ 34.500,00 $ 40.500,00 $ 43.500,00
600 900 1350 2025 3038

$ 045 $ 045 $ 045 $ 045 $ 0,45
$ 27000 $ 40500 $ 60750 $ 91125 $ = 1.366,88
$ 28.770,00 $ 36.705,00 $ 4524750 $ 5357925 $ 59.468,48

Elaborado por: Evelyn Ordofiez y Elizabeth Paucar
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Para la proyeccion de ingresos las autoras consideraron tres variables, las mismas que

resultaron de haber realizado el estudio de mercado, estas son:

e Ingresos por anuncios y publicidad:

Para la proyecciéon de estos ingresos se considerd que muchas empresas buscan
aplicaciones como plataformas web para poder promocionar sus productos, por lo tanto,
se estableci6 un valor de $8,33 mensual por cada empresa que quiera que sus productos
sean promocionados dentro de la APP. Ademas, para el calculo de la proyeccién se
consider6 que cada afio la cantidad de anuncios publicitados dentro de la APP crezca en
un 30%, tomando en cuenta que ahora con la ayuda de la tecnologia las empresas

promocionan sus articulos en internet.

e Suscripcion de cooperativas de transporte interprovincial:

Las autoras consideraron que se debe cobrar un valor de $125,00 mensuales a cada
cooperativa de transporte interprovincial que quiera mantenerse dentro de la APP;
estimando que para el afio cinco la aplicacion movil ya alcancé todo el mercado y se
encuentren dentro de la misma las 29 cooperativas que laboran sus actividades en el

terminal terrestre de la ciudad de Cuenca.

o Cobro por comision por cada venta de pasaje:

Se ha previsto el cobro del 5% del valor del pasaje como comisién a los usuarios por

usar la APP, este valor se obtuvo como resultado de haber realizado las encuestas a los

384 posibles usuarios de la aplicacion movil.
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Tabla 15: Detalle de gastos operacionales

Gastos por sueldos vy
salarios (Anual)

Gasto de arrendamiento
(Anual)

Gastos por servicios de
terciarizacion

Gasto de depreciacion
(Anual)

Gastos  por  servicios
bésicos (Anual)

Gasto de amortizacion
(Anual)

Otros gastos
administrativos (Anual)

$

960

6.000

12.000

830

1.700

3.020

3.677

Servicios de contabilidad

Mano de obra por los servicios de:
Programacién de la APP, Disefio y
Marketing.

Agua, luz, Teléfono e Internet.

Elaborado por: Evelyn Orddfiez y Elizabeth Paucar

Para los gastos operacionales se consideraron siete tipos de gastos diferentes, entre los

cuales tenemos:

e Gastos por sueldos y salarios:

Dentro de este grupo de gastos se consideran el valor del sueldo por los servicios de

contabilidad contratados los mismos que tienen un valor mensual de $80,00.
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o Gasto de arrendamiento de oficina:

Aqui se considero el valor de arrendar las instalaciones de la oficina, el cual ya se habia
detallado en las inversiones. Arrendar la oficina en la cual se desarrollaran las actividades

de la aplicacion movil tendréa un costo de $500,00.

o Gastos por servicios de tercerizacion:

Dentro de este grupo de gastos las autoras consideraron los servicios de mano de obra
por contratar los servicios de: programacion de la APP, disefio y marketing de la misma;
los mismo que sumados en su totalidad generan un valor de $12.000,00; cabe recalcar que
estos servicios solo son necesarios para el primer afio, ya que una vez desarrollada la
aplicacion movil ya no se necesita de estos servicios, ya que la administracion y direccion

de la misma se llevara a cabo por las autoras del proyecto.

o Gastos de depreciacion:

Los gastos por depreciacion se toman de la depreciacion de cada uno de los activos

fijos que tiene la oficina, el cual tiene un valor de $830,00 anual.
o Gastos de por servicios basicos:
Considerando que se necesita de los servicios de: agua, luz, teléfono e internet, para la
oficina, asi como para el desarrollo de las actividades se ha proyectado un gasto anual de
$1700,00.

o Gastos de amortizacion:

Los gastos de amortizacion comprenden la amortizacion de: Patente de la APP,

Software y Licencia de esta, estas tres suman una amortizacion de $3.020,00 anules.
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e Otros gastos administrativos:
Las autoras han considerado otros tipos de gastos, como gastos de mantenimiento de

la aplicacion movil, los mismos que se dan de proyectar el 15% del resto de gastos

operativos.
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Tabla 16: Estado de resultados proyectado

é
é
E
%

59.468,48

_ $28.770,00 $36.70500 $45.24750 $53579,25 $ 59.468,48
]

Gastos operacionales

_ $ 960 $ 90 $ 90 $ 960 $ 960
. Gastodearrendamiento (Anual) $  6.000 $ 6000 $ 6000 $ 6000 $ 6.000
~ Gastode depreciacion (Anual)  §  -830 $ 830 $ 830 $  -830 $ 830
_ $ 1700 $ 1700 $ 1700 $ 1700 $ 1.700
~ Gastodeamortizacion (Anual)  $  3.020 $ 3020 $ 3020 $ 3020 $ 3.020
Total, de gastos operacionales  $  26.278 $ 12478 $ 12478 $ 12478 S 12.478
\Utilidad Operativa | s 2493 $ 24228 $ 32770 $ 41102 $  46.991
]

‘UtilidadNeta | $  2.493 $ 24228 $ 32770 $ 41102 $ 46.991

Elaborado por: Evelyn Ordéfiez y Elizabeth Paucar
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Para la proyeccion del estado de resultados se tomd en consideracion los ingresados y

gastos proyectados anteriormente.

Tabla 17: Flujo operativo de efectivo proyectado

$ 2493 $ 24208 $ 32770 $ 41102 © 4699

$219000 $2.190,00 $2.19000 $2.19000 —2190.00

$4.683  $26418 $34960 o .00 o 4o1a1

Elaborado por: Evelyn Orddfiez y Elizabeth Paucar
Para el calculo del flujo de efectivo se tomé en consideracion la utilidad neta, mas el
valor total de cada una de las depreciaciones y amortizaciones, de los recursos que forman

parte del proyecto.

Tabla 18: Flujo neto de efectivo

$ - $ $ $ $ $
19.250 = - = = =

$ $ $ $ $
4.683 26.418 34.960 43.292 49.181

$ - $ $ $ $ $
19.250 4.683 26.418 34.960 43.292 49.181

Elaborado por: Evelyn Ordofiez y Elizabeth Paucar
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Para el céalculo del flujo neto de efectivo solo se ha considerado el valor de la inversién
inicial y de los flujos operativos de efectivo, no se puede tomar en cuenta el valor del flujo
terminal de efectivo debido a que, no se tiene un valor por la recuperacion de inversiones,

asi como también por recuperacion de capital de trabajo.

4.2 Evaluacion financiera

A través de este estudio se pretende determinar el rendimiento que tiene el proyecto
para el inversionista, para lo cual se hace la valoracion del dinero a través del tiempo, con
la ayuda de los céalculos de: periodo de recuperacion de la inversién, VAN y TIR; el
calculo de estos tres le permite al inversionista visualizar si el proyecto representa una

opcion atractiva para el mismo (Baca Urbina, 2010).

Tabla 19: Periodo de recuperacion de la inversion

Saldo
Inversibn $ -19.250 $ -19.250
Afio 1 $ 4683 $ -14.568
Ao 2 $ 26418 $ 11.850

Afio 3 $  34.960
Elaborado por: Evelyn Ordofiez y Elizabeth Paucar
Para poder determinar en qué tiempo exacto se recupera la inversion se debe tomar los

flujos de efectivo operativo de los afios hasta que el saldo de este sea positivo.

En este caso al segundo afio el saldo ya muestra un valor positivo, lo que quiere decir
que para el segundo afio ya se termina de recuperar el monto inicial de la inversion, para
conocer con mayor certeza el tiempo exacto de recuperacion, se divide el valor del saldo
para el valor del flujo operativo del afio tres y a este resultado se lo multiplica por los 12

meses del afo.

Se puede observar que el monto de la inversion se recupera en un afio y cuatro meses.
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4.2.1 Valor actual neto (VAN)

El VAN es una herramienta de evaluacion financiera que le permite al inversionista
conocer si un proyecto es o no viable. Para el calculo del mismo se debe llevar todos los
flujos netos de efectivo hacia atras, aplicando la tasa de interés que mas se ajuste al
proyecto, asi como también restando dichos flujos de la inversion, el cual al obtener un
resultado positivo me dira si mi proyecto es factible, si el VAN arrojara un valor negativo

se descarta el proyecto (Gitman, 2012).

A continuacion, se muestra el calculo del VAN, tomando en consideracion que al ser

un proyecto tecnoldgico la tasa que se usa para este tipo de proyectos es del 15%:

Férmula No. 01: Célculo del VAN

V AN = (19250) + 1i%313< 2_64182+ 3_49503+ 4_32924+ 4_9131S
(1+0.15)  (+0.15¢  (1+0.15¢°  (1+0.15)  (1+0.15)

VAN=§53.150,64

Elaborado por: Evelyn Orddfiez y Elizabeth Paucar

4.2.2. Tasa interna de retorno (TIR)

La TIR es aquella tasa a la cual el inversionista espera se logré recuperar la inversion,
para el calculo de esta se iguala a cero los flujos de efectivos operativos, asi como también
el valor de la inversion (Gitman, 2012).

A continuacion, se muestra el célculo de la TIR del proyecto:

Formula No. 02: Célculode la TIR
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0 = (19250) + 262 26418 34960 _43292 49181
(170.15) ~ (+0.157  (+015¢  (1+0.15)°  (1+0.15)
TIR=93%
Elaborado por: Evelyn Orddfiez y Elizabeth Paucar

4.3 Evaluacion de riesgo — sensibilidad:

Dado que el entorno econdmico suele variar, es importante evaluar el proyecto bajo
diferentes escenarios de posible ocurrencia. Por ejemplo: Evaluar como cambia la
rentabilidad del proyecto en caso de: Devaluacion de la moneda, variaciones en la tasa de
interés, nuevas resoluciones fiscales y legales, asi como también, factores politicos y
tecnoldgicos. Para realizar dicha evaluacion es necesario realizar una herramienta PEST
y asi poder evaluar a profundidad cada factor que podria alterar las condiciones del
proyecto (Baca Urbina, 2010).

El anlisis PEST de este proyecto ya realizo en el capitulo No.1 (pag. 37).
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Conclusiones

En la presente investigacion se obtuvieron las siguientes conclusiones:

En el capitulo uno, se pudo deducir que el Ecuador es uno de los principales paises de
Latinoamérica que invierte mayor parte de sus recursos en innovacion y desarrollo, sin
embargo, no todas las personas tienen acceso a una buena tecnologia, en la actualidad las
personas han reducido la compra de productos y servicios en tiendas fisicas, cambiando
el sistema de compra ya que ahora adquieren sus productos y servicios en tiendas virtuales

y aplicaciones moviles.

En el capitulo dos, se determind que la aplicacion movil debe estar destinada
Unicamente a la venta de pasajes ya que los transportistas no estarian dispuestos a
participar en una aplicacion destinada a la reserva de pasajes, esto se da porque no tiene
una garantia que el usuario termine el proceso de compra, generando asi una pérdida para
la cooperativa de transporte terrestre, ademas la comision que se cobrara por usuario por

cada compra de pasaje que realice sera del 5% del valor del pasaje.

En el capitulo tres, se realizo el estudio técnico de factibilidad para obtener de esta
forma el disefio de la propuesta cambiando el modelo Unicamente para la venta de pasajes,
dicha aplicacién tendra la localizacion de las oficinas en la Av. Remigio Crespo Toral,
dentro del disefio de la aplicacion movil se desplegardn las opciones para escoger la
cooperativa, fecha, hora y destino en la que el usuario desee viajar, ademas, el pago del

valor del pasaje se realizara mediante tarjeta de crédito o débito.
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En el capitulo cuatro, se determind que el proyecto si es factible ya que se recupera el
total de la inversion en un periodo de un afio cuatro meses, ademas el valor del VAN es
positivo y la tasa interna de retorno es del 93%, lo que genera que el desarrollo de la

aplicacion mavil si sea viable.
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Anexos

Anexo 1: Modelo de Encuesta para usuarios

®

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Facultad de Ciencias de la Administracion
Escuela de Administracion de Empresas

La presente encuesta esté orientada a identificar si las personas de la ciudad de Cuenca
estarian dispuestas a utilizar una APP, para facilitar la compra de boletos de buses

interprovinciales:
Datos informativos:

Edad:

De 20 a 24 afios

De 25 a 29 afios

De 30 a 34 afos

De 35 a 39 afios

De 40 a 44 afios

De 45 a 49 afios

De 50 a 54 afios

De 55 a 59 afos
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Género:

Masculino

Femenino

Ocupacioén:

Estado Civil:

Soltero

Union Libre

Casado

Divorciado
Viudo

Preguntas.

1. ¢Usted dispone de un teléfono inteligente? Si su respuesta es si continde con
las preguntas caso contrario aqui finaliza la encuesta.
Si()
No ()

2. ¢Usted hace uso del transporte interprovincial? Si su respuesta es Si continte
con las preguntas caso contrario aqui finaliza la encuesta.
Si()
No ()

3. ¢Usted hace uso de alguna aplicacion para comprar productos o servicios con
su teléfono movil?
Si()
No ()
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¢ Usted tiene tarjeta de crédito o débito? Si su respuesta en Sl continte con las
preguntas, si su respuesta es no continte en la pregunta 6.

Si()

No ()

¢Usted confia al momento de proporcionar sus datos de la tarjeta para
realizar la compra? Si su respuesta es no explique por qué.

Si()

No ()

¢ Con que frecuencia viaja usted?

1 ves al mes

2 veces al mes

3 veces al mes

4 veces 0 mas al mes

¢A qué ciudad viaja mas usted? Sefiale una opcién.

Quito
Loja
Guayaquil
Machala
Macas
Zaruma
Pifias
Pasaje L
Otra (especifique)

¢Por qué motivo viaja usted? Sefiale una opcion.
Trabajo

Estudio
Vacaciones
Visitas familiares
Otra (especifique)

Marque con una X la respuesta. ¢ Considera usted que las instalaciones del

terminal terrestre son las adecuadas?
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10.

11.

12.

13.

14.

Totalmente de | De acuerdo Neutral En Totalmente en

acuerdo desacuerdo desacuerdo

¢Usted ha tenido algun tipo de inconveniente al momento de comprar sus
pasajes? Si su respuesta es Sl especifique cual, y continue, si su respuesta es

NO continue.

Si()

No ()

Marque una X la respuesta. (Como califica el servicio en cuanto a la venta de

pasajes dentro del terminal terrestre?

Muy bueno Bueno Neutral Regular Malo

¢ Cree usted que una aplicacion destinada a la compra de pasajes seria mas
eficiente el servicio al momento de adquirir los mismos? Si su respuesta es Si
continue con las preguntas caso contrario finaliza la encuesta.

Si()

No ()

¢Usted estaria dispuesto en hacer uso de una aplicacion para realizar la
compra de pasajes? Si su respuesta es Sl continte con las preguntas caso
contrario finaliza la encuesta.

Si()

No ()

Ordene del 1 al 5 que aspecto considera usted mas importante por el uso de
la aplicacién para la compra de pasajes. Considerando que 1 es el mas

importante.
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Optimizacion de tiempo
Compra segura y confiable
Comodidad

Ahorro de dinero

Reventa de boletos

15. ¢ Usted estaria dispuesto a pagar el 5% del valor del pasaje por el uso de la
aplicacion?
Si()
No ()
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Anexo 2: Modelo de Encuesta para transportistas

®

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Facultad de Ciencias de la Administracion
Escuela de Administracion de Empresas
La presente encuesta esta orientada a identificar si los transportistas estan dispuestos a
utilizar una APP, para facilitar la venta de pasajes de sus unidades de transporte:
Datos informativos:
Cooperativa:
Edad:

Afos de experiencia:

1. ¢Considera usted que las instalaciones del terminal terrestre son las

adecuadas?
Totalmente de | De acuerdo Neutral En desacuerdo | Totalmente en
acuerdo desacuerdo

2. ¢Como califica usted el sistema de venta de pasajes dentro de su cooperativa

del terminal terrestre? Si su respuesta es regular o malo especifique por qué.

Muy bueno Bueno Neutral Regular Malo

3. ¢Cree usted conveniente actualizar o modernizar el sistema de venta de

pasajes de la cooperativa?
Si()
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No ()

¢Cree usted que una aplicacion destinada a la venta de pasajes seria mas
eficiente el servicio al momento de adquirir los mismos?

Si()

No ()

¢Usted estaria dispuesto a formar parte de una aplicaciéon para realizar la
venta de pasajes? Si su respuesta es Sl continle con las preguntas caso
contrario finaliza la encuesta.

Si()

No ()

¢Ustedes estarian dispuestos a pagar una suscripcion mensual por estar
dentro de la aplicacion para la venta de los pasajes?

Si()

No ()

¢ Considera usted que antes de la suscripcion se deberia tomar un tiempo de
prueba?

Si()

No ()

¢Ustedes estarian dispuestos a proporcionar la informacion de las rutas,
horarios y el valor del pasaje; para la elaboracién de la aplicacion?

Si()
No ()
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Anexo 3: Oficio para solicitar el permiso de realizar las encuestas
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Anexo 4: Autorizacion para realizar las encuestas
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