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RESUMEN

RESUMEN

Este estudio tuvo por objetivo proponer un plan de negocios para evaluar la creacion de
una empresa exportadora de café orgdnico a Alemania; la metodologia aplicada fue de
enfoque mixto, empleando encuestas a los productores de café en fa provincia del Azuay.
Los resultados del estudio muestran una amplia aceptabilidad, puesto que el mercado
alemdn tienc una alta tendencia de consumo de café organico. La propuesta se basa en el
sbastecimiento de este producto cultivado de forma organica a través de un proceso de
produceion que asegure la calidad del café para ser exportado hacia Berlin. Los resultados
financieros arrojaron un VAN mayor a cero y una TIR positiva, reflejando |a factibilidad
del proyecto.

Palabras clave: plan de negocio, exportacion, café organico.
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ABSTRACT

ABSTRACT

This study aimed to propose a business plan to evaluale the creation of an organic coffee exporting
company to Germany; The methodology applied was o mixed approach, ising surveys 1o coffee
producers in the province of Azuay. The results of the study showed i wide acceptability since the
German market has o high tendency of consumption of organic coffee. The proposal is basad on the
supply of this product which was grown in an crganic way through s production process that ensures the
quality of coffee to be exported to Berlin. The financial results showed a NPV greater than zero and a
pasitive IRR, reflecting the feasibility of the project. Keywords: business plan, export, organic coffee.

Key words: business plun, exportation, organic coffee.
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INTRODUCCION

En 2017 el Ecuador a través del Ministerio de Comercio Exterior firmé un acuerdo
comercial con la Unidn Europea a fin de fortalecer la produccion ecuatoriana y llegar
a nuevos mercados con 0% de arancel en los productos ecuatorianos. Dicho acuerdo
representa para el pais un efecto positivo en el desarrollo del sector exportador,
puesto que las condiciones de acceso de varios productos ecuatorianos al mercado de
la UE han mejorado de forma trascendental, entre los cuales, se encuentran las rosas,
frutas frescas, café, cacao, etc., (Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones,
2018).

No obstante, se evidencia la carencia latente de estrategias de vanguardia con base a
los acuerdos comerciales que permitan promover a las PYMES ecuatorianas mejorar
su productividad e internacionalizarse, considerando la variedad de beneficios que
esta actividad acarrea, por ejemplo, la obtencion de ingresos y posicionamiento en el
mercado extranjero, situacion que favorece a la empresa nacional para su crecimiento

y desarrollo.

Bajo tal contexto, el presente estudio tiene como objetivo llevar a cabo un plan de
negocios que permita evaluar la creacion de una empresa exportadora de café
organico al mercado de Alemania, con la necesidad de evaluar la puesta en marcha
de la iniciativa desde la perspectiva organizacional como econdmica, analizando el

mercado potencial para este proyecto de exportacion y comercializacion.

La metodologia implementada para realizar el estudio fue de enfoque mixto, o sea
cuantitativo y cualitativo, el cual permitid identificar las caracteristicas especificas
para el analisis del entorno en las que se desenvuelve la produccion y
comercializacion de café organico, aplicando un estudio de mercado y plan de
negocios para valorar el proyecto financieramente.

En tal virtud, cabe mencionar que esta investigacion fue estructurada en cuatro
capitulos, el primero hace referencia al marco tedrico y estado del arte sobre planes
de negocios, el segundo muestra el anlisis situacional del entorno a nivel macro y
micro. Por su parte, en el capitulo tres se exponen los principales resultado derivado
de la investigacion de mercado, y finalmente, el capitulo cuatro constituye la
factibilidad.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Fundamentos del plan de negocios

La elaboracién de un Plan de Negocios permite identificar, describir y analizar las
oportunidades y amenazas del entorno, asi como la evaluacién de la factibilidad técnica,
econdmica y financiera que se requiere para la puesta en marcha del negocio, misma
que apoyada en adecuados procedimientos y estrategias contribuyen a que el proyecto
empresarial logre alcanzar los objetivos deseados en el corto y largo plazo (Weinberger,
2016).

El plan de negocios cumple con dos funciones importantes:

e Dar fuerza al equipo que lo realiza con la finalidad de fijar los objetivos,
identificar los factores diferenciales y establecer las estrategias de accién, el plan
de negocios permite confirmar o no las expectativas sobre la fiabilidad del
negocio.

e Es latarjeta de presentacion de la empresa para los posibles inversores, tiene que

ser atractivo para estos y demostrar que el negocio es rentable.

El plan de negocios consiste en un documento escrito de forma clara y sencilla, que es
el resultado del proceso de planeacion, sirve para guiar al negocio ya que establece los
objetivos que se van a logar con el desarrollo de las actividades. Esta enfocado en los
procesos que se deben seguir para la implementacidn de un proyecto, las estrategias que
se debe aplicar para alcanzar dichos objetivos y el tiempo en el que se deben realizar
(Arevalo, 2015).

A criterio de Flérez (2015), el plan conlleva la confeccion, valoracion y accion de un Pl
(Proyecto de Inversién), que deberéa contener especificaciones tales como un documento
escrito en que explicite un planteamiento que en la posteridad serd configurado en la
fabricacion de una obra o prestacion. Todo lo anterior tendrda como finalidad la
complacencia de una carencia de los consumidores. De esta forma, se fijan los objetivos

empresariales.

Un plan de negocios evalua la viabilidad comercial, técnica, organizacional y

financiera; la viabilidad comercial indica si el mercado es o no sensible al bien al



servicio que ofrecera el proyecto y a la aceptabilidad que tendria en su consumo 0 uso.
Por su parte, el estudio técnico muestra las posibilidades materiales, fisicas 0 quimicas
del bien o servicio que se pretende generar con el proyecto; mientras que en la
viabilidad organizacional define la existencia de condiciones minimas para garantizar la
implementacion de la empresa. El andlisis financiero mide la rentabilidad que retorna la

inversion con bases monetarias (Sapag, Sapag, & Sapag, 2014).

La guia para la formulacion de Plan de Negocios de Flores (2015) permite apreciar
cudles son los puntos que debe contener un proyecto de inversion, que por su
complejidad se ajusta al estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
comercial. A continuacion, se desarrollan cada uno de los puntos que aborda el plan de

negocios.

S
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-

N
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Figura 1. Flujo proceso emprendedor. Recuperado de Weinberger (2016)



1.1.1 Identificacion del proyecto
Como primer punto se debe identificar el titulo que resulta de la idea de negocio, el cual
corresponde al objetivo fundamental propuesto en la investigacion. En este punto
también se plantea los objetivos generales y especificos que sefialen las metas,

propositos y fines del proyecto (Flérez, Plan de negocio para pequefias empresas, 2015).

De acuerdo con Sapag et al., (2014) la etapa de la idea identifica problemas a resolver y
oportunidades de negocio a ser aprovechadas, estas constituyen las ideas del proyecto;
es decir, representa una etapa en la cual se lleva a cabo un diagnostico que identifica

una oportunidad de inversion y define una estrategia de implementacion.

1.1.2 Andlisis del entorno
Permite al empresario identificar las amenazas que dificultarian el ingreso al mercado,
dicho aspectos requiere del estudio de los factores: econdémicos, sociales, politicos y
legales, tecnoldgicos y ambientales. Para el caso de las empresas exportadoras es
necesario analizar estas variables en los paises involucrados. Una de las herramientas
utilizadas para abordar este analisis el utilitario PESTEL (Florez, Plan de negocio para

pequefias empresas, 2015).

A decir de Agurto, Martinez y Frkovich (2017) el andlisis PESTEL es una herramienta
de medicién de negocios que permite entender el crecimiento o declive de la empresa en
el mercado con respecto a los factores externos: politicos, econdmicos, sociales y
tecnoldgicos. El estudio del entorno tiene como finalidad conocer la situacion y el
potencial de un mercado para ver si es adecuado 0 no entrar en él, razon por la cual es

recomendable realizarlo previo el analisis FODA.

= Factores economicos: inflacion, tasas de interés, crecimiento de la
produccion nacional, ingreso promedio familiar, empleo, desempleo.

= Factores sociales: tamafio de la poblacion, distribucion geografica, calidad
de la mano de obra disponible, educacion y cultura de la poblacién, habitos
de compra y consumo.

= Factores politicos: impuestos, leyes, preferencias arancelarias, politicas de
promocion de inversion, disposiciones nacionales e internacionales,

regulaciones, etc.



= Factores tecnoldgicos: investigacion y desarrollo, disposicidn de tecnologia,
cambios tecnoldgicos (Weinberger, 2016).

= Factores ecologicos: de acuerdo con Jaramillo (2009), se trata del estudio y
andlisis de las variables medioambientales relacionadas a consideraciones
ecoldgicas, regulaciones medioambientales aplicadas en el &mbito nacional e
internacional, impacto de los aspectos medioambientales en los
consumidores, definicion del valor medio ambiental en el mercado, cultura
organizacional relacionada a factores ecologicos, manejo de residuos
contaminantes e importancia de dichos factores para el desarrollo de la
industria en el medio ambiente.

= Factores legales: refiere a la legislacion que tenga relacion directa con la
organizacion, datos acerca de licencias de funcionamiento, legislacion
laboral, propiedad intelectual, registro sanitario, entre otros (Martin J. ,
2017).

1.1.3 Anélisis FODA
Por otra parte, con respecto al estudio del entorno empresarial, se utiliza la herramienta
estratégica FODA, con la finalidad de identificar y aprovechar las oportunidades
particulares del negocio en un momento dado, eludiendo las amenazas mediante el
adecuado uso de las fortalezas y neutralizacion de las debilidades (Bdéveda, Oviedo, &
Yakusik, 2015).

El diagnostico situacional FODA es una herramienta que permite conocer y evaluar las
condiciones de operacion reales de una empresa, también permite el analisis de los
factores de éxito que periten el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
Contempla en andlisis de los factores internos y externos, mediante este se puede
evaluar el impacto de las estrategias vinculada a la capacidad interna de la organizacion,
en contraste con la capacidad externa. Una vez identificados los factores internos y
externos se proceden a colocarlos dentro de la matriz FODA, para determinar el nivel de
interaccién que tienen entre si, y de esta manera poder establecer estrategias que
minimicen las amenazas, potencialicen las oportunidades, aprovechen las fortalezas y
disminuyan las debilidades (Ramirez, 2017). Los elementos que conforman el analisis
FODA son:



Tabla 1

Elementos analisis FODA

FODA

Fortalezas
Son las capacidades esenciales con las que
cuenta la empresa, permiten contar con una
posicién privilegiada ante la competencia. Son
los recursos, capacidades y habilidades que se
desarrollan de forma positiva.

Debilidades
Son los factores que provocan una posicién
desfavorable frente la competencia, como los

recursos que carece, habilidades que no posee

Oportunidades

Son los factores que resultan positivos,
favorables que se deben descubrir en el
entorno donde se desarrolla la empresa y que
le permiten obtener una ventaja hacia la

competencia.

Amenazas
Son situaciones que provienen del entorno y
atentan contra la

gue en ocasiones

permanencia de la organizacion y dificultan el

0 actividades que no se desarrollan. cumplimiento de los objetivos.

Nota: Recuperado de Arriaga, Avalos, Martinez (2017)

El anélisis interno permite detectar las fortalezas y debilidades de las empresas que dan
origen a las ventajas o desventajas competitivas, para llevarlo a cabo se estudian
factores como: produccion, capacidad, precios, publicidad, personal, rentabilidad,
liguidez, entre otros. El analisis externo permite identificar las amenazas y
oportunidades del mercado, abarca arias como el sector, la competencia y el entorno

(Arriaga, Avalos, & Martinez, 2017).

Para elaborar el analisis FODA, se desarrolla una serie de procedimientos, mismos que
se enumeran a continuacion:

e Identificar los criterios de analisis.

e Determinacion de las variables internas y externas.

e Asignar una ponderacion para cada una de las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas (Ramirez, 2017).

1.1.4 Modelo de las 5 fuerzas de Michael Porter
Las 5 fuerzas de Porter constituye un concepto de negocios por medio del cual se

maximizan los recursos y supera a la competencia, si no se cuenta con un plan
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elaborado no se puede sobrevivir en el mundo de los negocios de ninguna forma. La
comprension de las fuerzas competitivas y las causas subyacentes, refleja el origen de la
rentabilidad actual de un sector y brinda un marco de anticipacién frente a la
competencia; la configuracion de las cinco fuerzas varia en funcion al sector y se
transforman en un elemento relevante para la implementacion de estrategias (Porter,
2008).
= Amenaza de entrada: refiere a la entrada de nuevos competidores, quienes al
introducirse en el mercado infieren sobre los precios, costos y la tasa de
inversion requerida para competir. En este item se analizan posibles barreras de
entrada para la introduccion de nueva competencia.
= Poder de los proveedores: se considera a los proveedores, puesto que las
empresas dependen de una amplia gama de estos para la compra de insumos, se
considera poderoso un proveedor cuando de acuerdo al nivel de concentracion,
dependencia del sector para obtener ingresos, diferenciacion en los productos
que ofrecen.
» Poder de compradores: ejercen presion cuando obligan a que los precios
disminuyan o se incremente la calidad del bien o servicio.
= Amenaza de los substitutos: se trata de bienes o servicios que cumplen la
misma funcién o una similar, representa una alta amenaza cuando se ofrece un
atractivo trade-off de precio y desempefio en comparacion al producto del sector

0 el costo es menor para el comprador (Porter, 2008).
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Figura 2. Las 5 fuerzas de Porter. Recuperado de Porter (2008)

1.1.5 Estudio de mercado
Cosiste en la descripcion detallada del producto y/o servicio, el analisis de la demanda y
oferta, a continuacion, se exponen los puntos para cada elemento del estudio de

mercado:
Tabla 2

Elementos del estudio de mercado

Elementos Descripcion

Descripcion  del = Usos: ¢para que se usa? ;como se usa? ;cuales son las principales
producto ylo aplicaciones?

servicio = Usuarios: ¢quién es consumidor final?

La demanda = Segmento de mercado

= Lapoblacién
= [ngreso
= Zona de afluencia

= Comportamiento histérico de la demanda

La oferta = Listado de proveedores
= Comportamiento del mercado de insumos
= Demanda insatisfecha

* Fijacion del precio




= Canales de comercializacién

= Caracteristicas del consumidor
= Sistemas de control

= Publicidad y promocion

= Politicas y sistema de ventas

Nota: Adaptado de Fldrez (2015)

La oferta y la demanda determinan la cantidad que se produce de cada bien y el precio
al que se debe vender, esto hace al interactuar en el mercado. Los compradores y

vendedores se ponen de acuerdo sobre el precio de un bien o servicio.

Oferta

La determinacion de la oferta visualiza todas las alternativas de sustitucion del producto
establecido en el plan de negocio, o la potencialidad real para incrementar la cantidad
ofrecida si no se conoce la capacidad instalada de la competencia, planes de expansion o
la entrada de nuevos proyectos en curso (Sapag, Sapag, & Sapag, 2014).

El anélisis de la oferta esta relacionado con los términos en los que las empresas desean
producir y vender dichos productos, es tener la intension de vender, es decir recoge las
intenciones de venta de los productores. La oferta hace referencia a la magnitud de
producto que los vendedores se predisponen a ofertar a un precio definido (Consejo

Latinoamericano de Ciencias Sociales, 2003).

Demanda

El andlisis de la demanda cuantifica el volumen de bienes o servicios que ofrece la
empresa al consumidor, la cantidad demandada se relaciona a los precios y condiciones
de venta, y se proyecta en el tiempo, diferenciado entre la demanda deseada y la real; es
decir, se debe definir la proyeccién de la demanda global y la que se pretende captar con
el proyecto, esta parte se realiza mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos

que permitan aproximarse a la realidad (Sapag, Sapag, & Sapag, 2014).

Esta relacionada con lo que los consumidores desean adquirir, demandar significa estar
dispuesto a comprar, es decir refleja la intencion, mientras que la compra constituye una
accion. Corresponde a los productos bienes o servicios que se solicitan en el mercado a

un determinado precio para satisfacer las necesidades. Estad constituida por las



cantidades de un bien o servicio que los compradores estan dispuestos a adquirir a cada
nivel de precios. Es la intencion de adquirir el bien o servicio y adicionalmente la

disposicion de los medios econdémicos para su realizacion (Florez, 2015).

En efecto, la conceptualizacion de la demanda sugiere que esta es un grupo de
mercancias o0 servicios que poseen un valor determinado y que son ofertados a los
consumidores que tengan disponibilidad para adquirirlos. Por ello, la demanda es
dependiente a los deseos de la poblacion fundamentados en el poder adquisitivo; para su

andlisis se debe tener en cuenta las caracteristicas globales del mercado.

1.1.6 La organizacion del proyecto
Corresponde a la parte administrativa del negocio, principalmente, se abordan los
siguientes ejes:

= Enfoque estratégico del proyecto: misién, vision, valores y objetivos a

alcanzar con el desarrollo del proyecto.

Mision

*Constituye la declaracion que manifiesta la razén de ser de la empresa,
el propoésitoy motivo de su existencia. La mision muestra la necesidad a
satisfacer, los clientes a alcanzar y los productos o servicios a ofertar.

Vision

*Refiere a lo que la empresa pretende lograr, construir, es decir, proyecta
la imagen futura.

Valores

*Refleja los principios éticos sobre los cuales se construira la cultura
empresarial.

Figura 3. Componentes de la filosofia empresarial. Adaptado de Boveda, Oviedo y Yakusik (2015)

Los objetivos corporativos son las metas que busca alcanzar la empresa en el futuro,
hacen referencia a las condiciones econémicas de rentabilidad, crecimiento y
sostenibilidad, asi como a temas operativos de eficiencia, calidad, innovacion, etc.,
(Baena, 2015).
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= Qrganigrama y nivel jerarquico
El conocimiento del organigrama y atribuciones de la administracién permite identificar
los niveles jerarquicos, las &reas y puestos que componen a la organizacion, asi como
las funciones y responsabilidades relacionadas a la empresa (Lerma & Marquez, 2010).
Con el objetivo de organizar la empresa, se dividen las funciones de acuerdo al cargo,
definiendo las responsabilidades de cada colaborador, los niveles jerarquicos son
estructurados segun el area de gestion.
= Definicion de tareas: son las funciones establecidas para cada empleado de
acuerdo a las areas administrativas, comerciales y operativas.
= Necesidad de personal: consiste en el proceso de reclutamiento, seleccion y
contratacion de personal.

= Manual de funciones (Baena, 2015).

1.1.7 Plan de operaciones
El plan de operaciones es el documento donde se describen toda la fase de los productos
0 servicios que ofrece la empresa, incluyendo los recursos que se van a necesitar. Este
tipo de plan permite encontrar una forma eficaz para producir, se tiene que tomar en
cuenta todos los factores que pueden afectar como las materias primas, maquinaria,
trabajadores, estableciendo de forma clara los procesos de produccion que se

desarrollaran en la empresa (Moreno, 2008).

Por otro lado, este plan resume todos los aspectos técnicos y organizativos relacionados
a la elaboracién de productos o la prestacion de servicios, estd compuesto por cuatro
partes:
* Productos o servicios: caracteristicas técnicas, comparar productos sustitutos,
gestion de productos o servicios, disefio de produccion.
» Procesos: cadena de actuacion que inicia con la entrada de informacion,
materiales generando una salida tangible o intangible.
* Programa de produccion: se debe establecer un plan que permita administrar
el tiempo y recursos de manera eficaz para satisfacer la demanda.
= Aprovisionamiento y gestion de existencias: se debe establecer la politica de

almacenamiento de bienes o productos terminados reflejando el detalle de
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aprovisionamiento y la gestion de existencias (Burgos, Salazar, & Rodrich,
2015).
= Tamafio y localizacion: el estudio de estas variables debe tener presente ciertas

consideraciones como:

= Tamafo y mercado

= Costos y aspectos técnicos

= Disponibilidad de insumos y servicios basicos

= Localizacion geogréafica: macro localizacion, micro localizacion y

ubicacion precisa.

1.1.8 Plan de marketing y publicidad
Kotler y Armstrong (2000) define al marketing como un proceso social y de gestion, por
el cual, los individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean, creando u

ofreciendo productos o servicios con valor para otros.

La planeacion estratégica es una herramienta que permite diagnosticar, analizar,
reflexionar y tomar decisiones colectivas con el respecto al camino que debe recorrer la
organizacion con el propdsito de adaptarse a los cambios y a las demandas impuestas
por los Stakeholders, de esta manera alcanzar el maximo de eficacia y calidad de sus

servicios (Renteria, 2015).

Es una practica cuya funcion es la satisfaccion de deseos o carencias de los seres
humanos mediante la mediacion del intercambio. En el &mbito empresarial el marketing
es concebido como el conglomerado de técnicas que buscan comprender el contexto
empresarial para determinar las oportunidades que dicha empresa puede ofrecer. El plan
de marketing esta conformado por las acciones definidas previamente las mismas que

orientan hacia los objetivos que se pretenden alcanzar (Alomoto, 2018).

Todo plan de marketing esta conformado por elementos que permiten alcanzar los
resultados esperados para el crecimiento de la empresa:
e Objetivos: las empresas deben definir lo que desean alcanzar deben ser claros y

concretos detallando los aspectos que se desean conseguir.
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Estrategias: son acciones planificadas de forma especifica en funcion de los
recursos disponibles, las metas propuestas y el conocimiento y experiencia del
personal involucrado.

Actividades: son el conjunto de pasos a seguir en funcion de las estrategias
identificadas, deberd ser definida segun el tiempo a desarrollarse mediante

cronogramas de gestion.

1.1.9 Mezcla del marketing en el &mbito internacional
Producto: bien o servicio que se pretende comercializar en el mercado exterior,
la empresa debe considerar todos los aspectos necesarios para que el producto
sea aceptado en el mercado internacional.
Mercado: desde el enfoque econdmico representa el lugar de convergencia entre
la oferta y la demanda, mientras que en el aspecto comercial alude al conjunto
de actuales y potenciales clientes o consumidores.
Precio: representa la cuantificacion monetaria que depende de la utilidad que el
producto tenga para satisfacer necesidades y deseos de quien lo adquiere. En el
ambito internacional, el precio de exportacion se acuerda entre el exportador y el
importador, resulta de la agregacion de costos del producto relacionados a gastos
e impuestos del proceso de exportacién mas el margen de utilidad.
Promocion: las actividades y procesos destinados a estimular la compra del bien
o0 servicio en el mercado extranjero se realizan en funcién al analisis cultural,
normativo, usos y costumbre en el entorno internacional (Lerma & Marquez,
2010).
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Figura 4. Mix del marketing internacional. Recuperado de Lema y Marquez (2010)

1.1.10 Estudio financiero del proyecto
Consiste en la ejecucion de los aspectos financieros del estudio, se realiza con el
proposito de obtener estados financieros proyectados. Aspecto que conlleva a establecer
la compra de insumos, determinacion de costos y gastos operacionales, presupuesto de
planta de personal, etc. Los resultados del andlisis financiero se ven reflejados en la
elaboracion del flujo de caja proyectado, el cual muestra las entradas y salidas de

efectivo.

El estudio econémico o el analisis economico, se enfoca en expresar las valoraciones
hechas en el examen técnico en términos monetarios; de esta manera, todo lo referente a
ubicacién del establecimiento, la materia prima necesaria, el talento humano que se
necesita, las actividades operativas del proyecto y el manejo de inventario, entre otros,
deberan ser reflejados en términos financieros, tales como inversiones y gastos (Urbina,
2010).
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En el estudio econdmico-financiero, se aplican métodos de medicion y evaluacion
financiera, a partir de los cuales se analiza el valor del negocio respecto a la inversion y
la rentabilidad que el proyecto tiene previsto en sus estimaciones. Entre los principales
indicadores utilizados se tienen

* Flujos de efectivo;

= Tasas reales de financiamiento;

= El valor del dinero en el tiempo;

= Costo de capital (Jurado, 2008).

El andlisis econdmico-financiero responde al estudio de la dimensién econémica del
control de gestion, lo cual ofrece al equipo directivo las herramientas necesarias para la

gestion empresarial (Nogueira, Medina, Hernandez, Comas y Medina, 2017).

A decir de Guzman (2009), la evaluacién economica se basa en los resultados del
estudio econdmico — financiero, permitiendo conocer sobre la factibilidad de realizacion

de la inversion.

Analisis de indicadores del proyecto

Representa el punto crucial para determinar si el plan de negocios es factible, por lo que
requiere del calculo de indicadores como el punto de equilibrio, Valor Actual Neto
(VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR) (Flérez, 2015). Entre los indicadores de

viabilidad se tiene los siguientes:

* Flujo de caja
Para evaluar la factibilidad econémica de un proyecto es necesario obtener los flujos
netos de efectivo que el proyecto estima generar en términos monetarios, lo cual
requiere del monto de la inversién inicial, asi como los ingresos y egresos proyectados
(1zar, 2016).

» Tasa Interna de Retorno (TIR)
Este método estima la tasa interna de retorno, definida como la tasa de descuento a la
cual la sumatoria del valor presente de todos los flujos netos incluyendo la inversién

inicial es cero. El valor muestra el rendimiento que tiene una inversion o proyecto. Se
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conoce que un proyecto es factible desde el aspecto financiero, segun el siguiente
criterio:

v" TIR > costo de capital: proyecto viable

v" TIR = costo de capital: proyecto indiferente

v TIR < costo de capital: no es factible, producira pérdidas (Izar, 2016).

Representa la tasa de descuento de un proyecto de inversion que permite que el
beneficio neto sea igual a la inversion, es la maxima tasa de descuento que puede tener

un proyecto para que sea rentable (Béveda, Oviedo, & Yakusik, 2015).

= Valor Actual Neto (VAN)
El VAN al igual que la TIR es un método para la evaluacion de la factibilidad
econdémica de un proyecto, su valor refleja el resultado financiero del proyecto en
términos monetarios. El criterio que permite definir si la inversion es viable, es si el
VAN es positivo y el valor es el monto de ganancia que produciré el proyecto; por su
parte, si es cero no se repercute en pérdidas ni ganancias; y si es negativo, significa la

pérdida o carencia de rentabilidad (lzar, 2016).

Es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros ingresos y egresos que
tendra el proyecto a fin de establecer su luego de descontar la inversion inicial queda
alguna ganancia. En efecto, si el resultado es positivo significa que el proyecto es

viable.

1.2 Exportacion

Se define como todos los bienes o servicio que salen de un pais, esta se fundamenta en
la obtencién de beneficios a través de la venta de productos o servicios en mercados
extranjeros, y se caracteriza por efectivizar una venta a consumidores fuera de las

fronteras de su pais (Galarza & Pefiaherrera, 2011).

En la actualidad, la globalizacion tiene una gran incidencia en toda actividad
econdmica, la cual modifica la forma y estilo de vida de las personas en casi todo el
mundo, se relaciona en primera instancia con la integracién comercial y econémica de

los paises, gracias a este factor las oportunidades de negocios internacionales se
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encuentran en contante desarrollo. Por lo anterior expuesto, hay diversas formas que
permiten comercializar los productos nacionales en el extranjero, como la exportacion
directa o indirecta (Sulser & Pedroza, 2004).

Multinacionales

Exportacion
indirecta

Comercializado
ras

Comercializaci

Intermediarios

on

. Exportacion
Internacional

directa

Concesion de
licencias

Figura 5. Operacién en mercados extranjeros. Adaptado de Sulser y Pedroza (2004)

Sucursales
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1.2.1 Barreras a la exportacion
Segun Martin (2015), existe una serie de barreras para incursionar en el mercado
internacional mediante la exportacion, seguidamente, se exponen algunas de las mas
relevantes:
Por parte del exportador:
e Falta de cultura exportadora

e Falta de infraestructura interna adecuada para internacionalizarse

Por parte del pais exportador:
e Logistica, incentivos e innovacidn poco competitivos
e Excesivos tramites administrativos y reglamentarios
e Falta de imagen adecuada del pais ante las naciones importadoras
e Politicas cambiarias

e Inestabilidad econémica

Por parte del importador

e Carencia de profesionalismo
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e Falta de estructura

Por parte del pais importador
e Diferencias culturales
e Impuestos a la importacion
e Normas técnicas
e Localizacion geogréfica
e Costos de transporte
e Reglamentaciones y documentacion para importar

e Proteccionismo

a. Logistica
Desde la perspectiva de las operaciones, la logistica es un amplio conjunto de
actividades vinculadas al movimiento y el almacenamiento de materiales, productos e
informacion. Estas actividades se realizan para lograr metas comunes como es de
alcanzar un flujo continuo de los procesos y también brindar un nivel aceptable de
servicio a los clientes; por lo tanto, es necesario gestionar un sistema logistico a bajo

costo.

La logistica es la disciplina que estudia, administra y gestiona integralmente actividades
para lograr una estrategia organizacional, que este centrada tanto en los procesos de
abastecimiento, traslado, almacenamiento, conservacion y distribucion de materiales,
productos e informacion, efectiva y econémicamente, siguiendo reglas y politicas en

cumplimiento y desarrollo del objetivo corporativo (Velasquez, 2003).

b. Proceso de exportacion
En el Ecuador para poder exportar se necesita de una cantidad de requisitos, normados y
regularizados por entidades competentes, a continuacion, se enumeran:
e Solicitar el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), en las oficinas del SRI.
e Adquirir el TOKEN, o firma electronica, que se utiliza en todo tramite de
comercio exterior, este es autorizado por el Banco Central.
e Registrarse en ECUAPASS como exportador actualizando los datos y registrar
la firma electrénica para proceder con la aceptacion de las politicas de uso del
mismo (ADUANAS, 2019).
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El proceso se inicia con la transmision electronica de una Declaracion Aduanera de

Exportacion (DAE) en el sistema ECUAPASS, la misma que podrd ser acompafiado

ante una factura o proforma y documentacion con la que se cuente previo al embarque
(ADUANAS, 2019).

Los datos que se consignaran en la DAE son:

Del exportador o declarante

Descripcion de mercancia por item de factura
Datos del consignaste

Destino de la carga

Cantidades

Peso; y demas datos relativos a la mercancia.

Los documentos que acompafian a la DAE a través del ECUAPASS son:

Factura comercial original.

Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite).

Certificado de Origen electrénico (cuando el caso lo amerite)

Una vez aceptada la DAE, la mercancia ingresa a Zona Primaria del distrito
en donde se embarca, producto de lo cual el deposito temporal la registra y

almacena previo a su exportacion.

Al exportar se le notificara el canal de aforo asignado, los mismos que pueden ser:

Aforo Automatico: la autorizacién para que se embarque la mercancia, sera
automatica al momento del ingreso de la carga a los depésitos temporales o

zonas primarias.

Aforo Documental: se designara al funcionario a cargo del tramite, al
momento del ingreso de la carga al depésito temporal o zona primaria, luego
de lo cual procedera a la revision de los datos electronicos y documentacion

digitalizada

Aforo Fisico Intrusivo: se realiza una inspeccion fisica de la carga
corroborandola con la documentacion electronica y digitalizada enviada en
la DAE.
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CAPITULO I1: DIAGNOSTICO SITUACIONAL ACTUAL

2.1 lIdea del negocio

El presente estudio versa en la estructuracion de un plan de negocios a partir de la idea
de la creacion de una empresa exportadora de café organico al mercado alemén, para
cumplir con este proposito se pretende obtener el café procesado de los productores
directos localizados en la provincia del Azuay, para posteriormente adecuar el producto
de manera atractiva para el mercado objetivo y bajo los estdndares de calidad que
posibiliten su exportacion. En tal virtud, a partir de un estudio de mercado que permita
conocer las variables de oferta y demanda, se busca determinar la factibilidad y
viabilidad de emprender el proyecto, considerando que se trata de un producto organico
con una creciente tendencia de consumo en los paises europeos, razén por la cual, a

través de las estrategias adecuadas se obtendria un nivel de posicionamiento 6ptimo.

2.2 Macroambiente

Para el desarrollo del presente trabajo de titulacién es importante realizar un diagnostico
situacional de la empresa partiendo del analisis del ambiente en el cual la entidad
pretende desarrollar las actividades empresariales. Se identifican como parte de los
factores del macroambiente los econémicos, tecnoldgicos, politico-legales, naturales,
demograficos y socioculturales, llevados a cabo mediante la herramienta PESTEL.

2.3 Analisis PESTEL
2.2.1. Analisis Politico

Los gobiernos de izquierda en Latinoamérica actualmente encaran un periodo de
transicion y redefinicion en los preceptos que los especificaron e inclusive un analisis
profundo acerca de la sostenibilidad (L6pez, 2019). La situacion anacronica que
atraviesa Ecuador, se manifiesta ademas como detonante de la crisis econdémica y social,
situacion que preocupa a la comunidad internacional, por el enredo politico juridico en
el que se encuentra sumergido el pais. EI ambiente politico de la nacidén no parece ser el
mejor, sin embargo, el Estado busca reactivar la economia incentivando a las pequefias
y medianas empresas mediante las medidas politicas que se pretende implementar

(Guilcaso, Ronquillo, Montaluisa, 2018).
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Por otra parte, Alemania mantiene una so6lida politica, basada en fuertes aspectos de
moralidad de bajo perfil y fuertemente vinculada al Occidente. La nacion europea
dirigida por Angela Merkel desde 2005, se convirti en una potencia econémica y uno
de los principales actores politicos a nivel mundial. Los sucesos importantes que
tuvieron lugar en el continente, asi como el escenario de la politica internacional,

hicieron que esta nacion asuma mayor protagonismo y responsabilidad (Sierra, 2016).

A partir del 1 de enero de 2017, entré en vigencia el acuerdo comercial entre Ecuador y
la Unidn Europea, tratado que favorece el flujo comercial entre las dos partes, creando
un marco juridico que atrae la inversion, promoviendo la generacion de empleos y el
desarrollo sostenible. El pacto comercial trata a las partes involucradas como socios
igualitarios, lo que servira para aumentar los lazos de cooperacion y confraternidad. El
acuerdo comprende una reduccion gradual de los aranceles para los paises beneficiados,
ademas de una liberacion de servicios, acuerdos en compras publicas, adicionalmente de

normas sobre la propiedad intelectual (\Van Steen y Saurenabach,2017).

El ambiente politico que vive Ecuador es un reflejo del contexto latinoamericano, que
afecta el ambiente econdmico, no obstante, esta crisis financiera que vive la nacion
obligd al gobierno a crear normas favorables para actividades econdmicas y
emprendimientos menores como el objeto de este estudio. Del otro lado la estable
politica alemana, permitio la creacién de relaciones y tratados para la importacion con
otros paises como Ecuador, esto también representa un punto a favor para la

importacion del café organico.

2.2.2. Analisis Economico
» Inflacion
La inflacion en Ecuador durante los Gltimos 5 afios se muestra variable, alcanzando un
valor pico durante el segundo semestre del afio 2015 con un valor cercano al 5%, fecha
a partir de la cual se mantiene un descenso constate, alcanzando valores negativos para
el segundo trimestre del afio 2017 y que se mantiene con valores inferiores a 1% para
2019. (Insitituto Nacional de Estadisiticas y Censos, 2018).

Por otro lado, la inflacion en Alemania mantiene un comportamiento mas estable,

escenario en el cual los valores maximos se alcanzaron en los afios 2011 y 2018, en
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cifras que apenas superaban el 2%. En la actualidad este indice mantiene un tendencia
decreciente (Global Rates, 2019).

Gracias a los datos obtenidos, se observa que actualmente la inflacion en Ecuador es
menor que en el pais europeo, por supuesto que ambas tasas son bajas lo que repercute
de manera positiva en la capacidad adquisitiva de las personas, incentivando la
adquisicion de productos entre estos, los alimentos organicos. Este punto, es beneficioso
para la exportacion del café organico hacia el pais europeo, pues una economia con una
inflacién permite que los ciudadanos accedan a productos y servicios con precios bajos

y que se mantienen.

Evolucidn historica de la Inflacién en Ecuador y Alemania
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Figura 6. Evolucidn de la inflacién en Ecuador. Adaptado de INEC (2018) y Global Rates (2019).

= Desempleo
Otro de los factores importantes para el andlisis situacional es el indice de desempleo,
para Ecuador, este indice se modifico durante el periodo de anélisis, mostrando periodos
de incremento y decremento, sin mostrar una tendencia clara. A partir de 2015, el indice
de desempleo muestra una propension negativa, lo que situd el valor del indicador en

4,4% para el afio 2018 (Insitituto Nacional de Estadisiticas y Censos, 2018).

El caso aleméan es disimil, a pesar de que en el afio 2010 el indice de desempleo era

mayor al ecuatoriano, desde ese afio este mantuvo una tendencia decreciente, hasta 2018
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afio para el cual el desempleo alcanz6 un valor porcentual de 3,3; de acuerdo con la
tendencia, este seguira reduciéndose en afios posteriores (Index mundi, 2018).

El indice de desempleo afecta directamente los ingresos que perciben las personas, y
este se traduce en el poder adquisitivo de la ciudadania, sujetos con empleo perciben
ingresos y estos son potenciales clientes del café organico. Un indice de desempleo bajo

es un factor positivo, pues existen mas compradores potenciales para el café organico.

Evolucion historica del indice de desempleo en Ecuador
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Figura 7. Evolucidn historica de la tasa de desempleo. Adaptado de INEC (2018), Index mundi (2018).

» Tasa de intereses para las pymes
Uno de los esfuerzos realizados por el gobierno anterior y el presente es el
fortalecimiento de la matriz productiva, exportando productos procesados y con valor
agregado, mediante incentivos como ferias de presentacion, asi como facilidades para el
financiamiento a traves de entidades como el Banco Nacional de Fomento (BNF),
Corporacion de Exportaciones e Inversiones (CORPEI), Corporacion Financiera
Nacional (CFN) entre otras, generando gran interés en el fomento de las PYMES, con el
objetivo de lograr competitividad, gracias a lineas de interés que varian en funcién del

plazo y del monto.

23



La tasa de interese impuesto para las Pymes en Ecuador se mantuvieron en su mayoria
planas desde 2010 a 2019, siendo las Unicas variaciones reducciones puntuales en 2015
y 2017. Este hecho también afecta positivamente, pues las empresas pequefas y
medianas enfrentan un panorama estable que les brinda seguridad, al momento de

solicitar un crédito para sus operaciones.

Tasa de interés maxima para las PYMES
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Figura 8. Evolucidn de la tasa de interés maximo para las PYMES. Adaptado de INEC (2019)

2.2.3. Analisis Social

Alemania es una nacion ubicada en la parte occidental del continente europeo, cuenta
con una poblacion de 83.019.214 personas Yy tiene una superficie de 357.580 kilbmetros
cuadrados. La capital del pais es Berlin, el idioma oficial es el aleman y la moneda es el
Euro. Alemania es uno de los paises con menor indice de personas desempleadas, de
acuerdo con el indice de Desarrollo Humano elaborado por el Organizacion de naciones
Unidas, la nacion se encuentra en el puesto 19 de los paises con mejor calidad de vida
(Datos Macro, 2018).

El crecimiento poblacional en Alemania esta definido por tres fendmenos, la tasa de
nacimientos, la tasa de mortalidad y la tasa de migracion. A partir de 1970, el indice de
natalidad fue menor que la tasa de mortalidad; tomando como referencia el afio 2017, en
donde hubo 931.000 fallecimientos, frente a 782.000 nacimientos en conjunto con

aproximadamente 457.000 inmigrantes dan un aumento poblacional de 308.000
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personas, lo cual comparado con la poblacion de ese afio 82.930.000 da como resultado
un crecimiento poblacional de cerca 3,6% (Datos Mundial , 2018).

Frente al escenario expuesto, es imperioso considerar la variable de consumo de
productos organicos considerando que es una de las naciones méas importantes a nivel
mundial en el marco de desarrollo econdmico e industrial. Bajo tal contexto, de acuerdo
con un estudio realizado por Boggotti (2016), sefiala que el mercado aleman de
alimentos organicos se estima en un valor cerca de 7,9 mil millones de euros,
presentando aproximadamente el 4% del total de la industria de alimentos y bebidas
alemanas, aspecto que le permite ocupar un lugar relevante en las ventas totales de

productos organicos en la Union Europea.

Por su parte, el café orgdnico es uno de los principales productos importados por
Alemania, segun Pro Ecuador representa el 6% del comercio regional entre Alemania vs
América Latina y el Caribe. Entre enero y julio del 2019, Ecuador registré un total
de12,860 (miles USD) de exportaciones de productos como extractos, esencias y
concentrados de café, las exportaciones de café ecuatoriano a Alemania en 2018 se
ubicaron en 115 toneladas. La exportacion de este producto generd un valor de US 883
(miles de dolares), denotando un crecimiento anual en valor entre 2014 y 2018 del 15%.
Adicionalmente, represento el 6% de la participacion en las exportaciones del Ecuador a
dicho pais con un arancel equivalente del 0% (Trade Map, 2019). Lo cual refleja una
amplia participacion por parte de las empresas comercializadoras y exportadoras de este

producto.

Al respecto, se observa la existencia de perspectivas optimas para los exportadores de
productos organicos, pues la oferta nacional no es suficiente para abastecer a todo el
mercado, razén por la cual, Alemania y otros paises de la regién europea dependen de
las importaciones, volviendo un escenario pertinente para la puesta en marcha del
presente proyecto mediante la exportacion de café organico para los consumidores
alemanes. Los aspectos sefialados con respecto a los factores sociales afectan
positivamente al proyecto, puesto que Alemania representa un amplio y potencial
mercado, que se abastece en gran parte de productos organicos mediante la importacion

de los mismos, siendo uno de ellos el café organico.
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Por otro lado, con respecto al analisis del factor social en Ecuador, cabe mencionar que
es un pais ubicado en la zona noroccidental de América del sur, posee una superficie de
256.370 kildbmetros cuadrados y cuenta con una poblacion de 17.023.000 millones de
personas, lo que resulta en una densidad poblacional de 66 habitantes por kilometro
cuadrado. El idioma oficial dentro del territorio es el espafiol, la capital es el Distrito
Metropolitano de Quito y la moneda a partir del afio 2000 es el ddlar americano. De
acuerdo con el indice de Desarrollo Humano propuesto por las Naciones Unidas, ubican
a Ecuador en la posicion 87 del ranking de las naciones con mejores condiciones para

vivir.

Los estudios demuestran que la edad promedio de la poblacion ecuatoriana es de 29
afios, lo que la define como joven. Ademas, a partir de 2014 se observa un crecimiento
en la tasa de empleo que supera el 95%. En cuanto a la educacion se revel6 que el grado
de escolaridad promedio aumentdé de 9,20 a 9,99 desde 2007 hasta 2016 a nivel
nacional. La cobertura de los servicios médicos se amplio de 43,46% en 2006 hasta un
66,39% en 2016. Finalmente, la tasa de pobreza disminuyé en 13 puntos porcentuales a
nivel nacional, aunque esta sigue siendo elevado en algunas zonas del oriente (Orellana,
2016).

La tasa de crecimiento en Ecuador a partir de 1968, afio el que alcanz6 su maximo valor
de casi 3 puntos porcentuales, mantiene una tendencia a la baja, a pesar de que
existieron periodos en los que creci6, afios 2004 y 2015, el indice en términos generales
es descendente y para 2017 este alcanza un valor de 1.56% (The Global Religious
Landscap, 2016).

Un estudio realizado por Loépez (2019), demostré que términos generales los
consumidores muestran disposicién a pagar un precio adicional por alimentos
organicos. El factor que influye principalmente es la conciencia que tienen las personas
para cuidar su salud, esto sustentado con aspectos como la edad del consumidor y la
disponibilidad de este tipo de productos en los mercados. El analisis también demostro,
que el nivel socio econdémico, o la instruccion académica no influyen en la decision de
los compradores a la hora de adquirir estos productos. Al respecto, dada la amplia
aceptabilidad de la poblacion hacia los productos organicos y el café particularmente, la

oferta tiene un rol fundamental para cubrir la necesidad de la demanda. El cultivo es
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importante para el sustento de pequefios y grandes agricultores y uno de los principales
sustentos de la economia ecuatoriana, debido a la generacion de divisas, fuentes de
empleo e ingresos a toda la cadena, desde los productores, comerciantes, exportadores,
transportistas y demas grupos de interés. En la regidn costa se estima que la produccién
de café abarca 112.000 hectéareas (ha), en la sierra 62.000 ha, en la amazonica 55.000 y
en la insular 1.000 ha de cafetales (PRO ECUADOR, 2019).

De igual manera, se observa que las variables sociales en el contexto ecuatoriano
afectan positivamente al proyecto en mencidn, pues se trata un pais con una amplia
produccion cafetal, que a mas de abastecer el mercado nacional tiene una participacion
importante en las exportaciones hacia diferentes destinos, principalmente en los paises

europeos.

2.2.4. Analisis Tecnoldgico
Los paises que basan su competitividad en la exportacion de productos de alta
intensidad tecnoldgica requieren de recursos humanos con altas capacidades en I+D,
manteniendo una estrecha relacion entre el sistema productivo y el de ciencia y
tecnologia. Bajo tal contexto, la exportacion de productos avanzados tecnolégicamente
es un factor comdn en las naciones desarrolladas. Ecuador se ubica dentro del cuarto
grupo de paises segun la intensidad de inversién en I+D con respecto al PIB, siendo este
indicador del 0,2% y el 0,5%. En contraste, Alemania se encuentra en el primer grupo
liderado por paises desarrollados con niveles superiores al 2%, en donde la innovacion
tecnoldgica es uno de los principales ejes del éxito en la comercializacion y consumo de
bienes y servicios (CEPAL, 2016).

En tal virtud, se considera que la innovacion tecnoldgica consiste en generar productos
y servicios nuevos o mejorados que se comercialicen con éxito en el mercado
identificando précticas que apoyen este proceso, para lo cual, existen modelos de
transferencia de tecnologia, uno de ellos es el Modelo Teurpin (European Technology
Transfer guide to best practice), herramienta europea de las mejores practicas de
trasferencia de tecnologia. La primera etapa versa en la basqueda de informacién
requerida para la comercializacion del producto, seguido por la fase de evaluacion con
respecto a los posibles proveedores y receptores que abarcan el analisis de mercado,

materias primas, etc. La siguiente etapa de acercamiento al proceso de seleccion y
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reclutamiento humano, posteriormente, se tiene la estrategia mediante el
establecimiento del plan de negocios. La cuarta fase es el desarrollo y finalmente la
explotacion o comercializacion del producto (Senplades, 2014).
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Figura 9. Modelo europeo Teurpin. Adaptado de Senplades (2014)

Lo expuesto anteriormente refleja la necesidad de inversion en TIC que permita mejorar
el modelo de comercializacion de la empresa. Segun el INEC, el 66,7% de las empresas
de manufactura, comercio, servicios y mineria invierten en TIC, siendo el porcentaje

mayoritario (24,6%) correspondiente a empresas de manufactura.
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Figura 10. Empresas que realizan inversion en TIC. Adaptado de INEC (2015)

Segun Ponce, Acufia, Proafio y Orellana (2018), el sector productivo ecuatoriano
durante la historia experimento diversos retos generados por los cambios constantes en
tecnologia, procesos productivos y la aparicién de nuevas empresas, industrias y
mercados. No obstante, dentro del contexto de la caficultura mundial, Ecuador aparece
como productor, exportador y consumidor de café de calidad conformado sistemas de
produccion agroforestales cafetaleros, que representan la alternativa tecnoldgica de
mayor viabilidad.

La tecnologia para sembrar el cafeto estd integrada por sistemas agroforestales
cafetaleros que permiten obtener mayor produccion, tres ton2/ha. en café arabigo y
cinco ton2/ha., en robusta. En tal sentido, una alternativa tecnoldgica que garantiza la
diversidad productiva y que contribuye a afianzar la seguridad agroalimentaria y
nutricional de la poblacion rural y campesina son los sistemas agroforestales cafetaleros

sobre bases agroecoldgicas (Ponce, Acufia, Proafio, & Orellana, 2018).

Las TIC son herramientas de eficiencia, productividad, competitividad y desarrollo de
las empresas, en donde los paises de la region reconocen la trascendencia de su
implementacion en el sector productivo, razon por la cual, es altamente relevante la
medicion de las transformaciones e impactos de las TIC en la poblacion, sectores de la

sociedad y en las organizaciones (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2018).
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En el entorno ecuatoriano existen grandes logros con respecto a la penetracion de las
TIC en el pais, de acuerdo con la encuesta multipropdsito — TIC realizada por el INEC
(2018) mas del 36% de hogares tienen acceso a internet y el 90% a la telefonia celular,
aspecto que permite a las empresas crear redes inteligentes para minimizar costos de

mantenimiento y mejorar la planificacion de produccion de acuerdo a la demanda.

Como se identifico anteriormente, los factores tecnoldgicos son claves en el desarrollo
de una empresa, en donde la innovacion es de suma importancia para ser competitivo
frente a otras empresas, pues al aplicar las herramientas que brinda la tecnologia, le
ayuda a la empresa a prever las necesidades de los mercados y a identificar procesos y
servicios de mayor calidad y efectividad, componente que requiere de una ardua gestién
de la informacion y las comunicaciones. Para lo cual, es necesario invertir en equipos
informaticos, asi como en el area de 1+D. Bajo este contexto, es pertinente sefialar que
este tipo de variables contribuyen positivamente a la comercializacién de café organico
en el mercado aleméan; no obstante, requiere de una alta inversion en la materia para ser

exitosos en el lanzamiento de un producto o en los procesos de una compafiia.

2.2.5. Analisis Ecoldgico

La Constitucion del Ecuador reconoce el derecho de la ciudadania a vivir en un entorno
medio ambiental ecoldgicamente equilibrado, reconociendo ademaés el derecho de
acceso a la justicia y tutela efectiva en temas climaticos (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2008). Garantia que se cumple a partir del establecimiento de acuerdos,
politicas, estrategias y programas de gobierno, por ejemplo, la estrategia nacional de
educacion ambiental para el desarrollo sostenible 2017-2030, que tiene por objetivo
crear conciencia ambiental en la poblacion ecuatoriana que le permita actuar
coherentemente con la naturaleza; con respecto a las organizaciones empresariales, se
considera que las actividades derivadas de los negocios generan impacto al medio
ambiente, por lo que el proposito de esta medida abarca a las Camaras como al Comité
Empresarial Ecuatoriano y demas entidades pertenecientes (Ministerio del Ambiente,
2018).

En este sentido, la siguiente figura detalla las acciones y garantias jurisdiccionales

existentes sobre la justicia ambiental en al ambito local, enmarcado desde las bases
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constitucionales, medidas cautelares por la violacion de derechos, el cédigo civil, penal,
entre otros (CEPAL, 2017).
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Figura 11. Acceso a la justicia ambiental en el Ecuador. Adaptado de CEPAL (2017)

Por otra parte, con respecto a los tratados internacionales en materia medioambiental, en
Ecuador se encuentran vigentes tres acuerdos:
1. Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacidn, la Participacion Publica y
el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en América Latina y el Caribe
2. Convenio de Basilea sobre el Control de los Movimientos Transfronterizos de
los Deshechos Peligrosos y su Eliminacion.
3. Protocolo de Nagoya Sobre Acceso a los Recursos Genéticos y Participacion
Justa y Equitativa en los Beneficios Que Se Deriven de Su Utilizacion

(Organizacion de las Naciones Unidas, 2019).

Con el objetivo de suscribir convenios y llegar a acuerdos bilaterales a favor del medio
ambiente se realiz6 una cooperacion entre el Gobierno de la Republica del Ecuador y el
Gobierno de la Republica Federal de Alemania, en donde se suscribi6 el convenio para
la conservacion de bosques (Ministerio del Ambiente, 2018). Otro de los importantes

hechos en la conservacion ambiental en el marco de cooperacion para el desarrollo, fue
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la aportacion de 18 millones de euros del Gobierno Alemén para mejorar la
infraestructura y equipamiento de las zonas costeras del pais, estos recursos estan
asignados también a brindar asistencia técnica, bioemprendimientos, biotecnologia y

desarrollo cientifico (Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, 2018).

De acuerdo con las variables analizadas en el factor ambiental, se observa que tanto en
el ambito nacional o internacional existe una amplia preocupacion por la proteccion al
medio ambiente a fin de conservar los recursos naturales y preservar el ecosistema,
siendo la sostenibilidad un eje importante en la industria cafetera. No obstante, el
cultivo de café tiene un impacto negativo para la biodiversidad, pues gran parte de este
producto se produce en fincas dedicadas al monocultivo y por lo general requiere de
productos quimicos que afectan el medio ambiente. En contraste, el café organico es
sostenibles, pues es producido sin la ayuda de sustancias quimicas como pesticidas y
herbicidas, se siembra a la sombra de otro tipo de arboles que presentan una altura
mayor a fin de proporcionarle humedad al producto; este tipo de cultivo busca no

afectar el suelo y por ende el medio ambiente.

2.4 Microambiente

2.4.1 Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

Las fuerzas competitivas determinan la rentabilidad de un sector, este analisis ayudara
al proyecto a evaluar el valor y la proyeccion a futuro de la compafia para la
exportacion de café organico en el mercado aleman a través del estudio de las siguientes
variables: riesgo de ingreso de competidores potenciales, poder de negociacion de
compradores y de proveedores, amenaza de productos sustitutos y rivalidad de la

competencia actual.

Es importante considerar las cinco fuerzas, ya que ayudan a determinar el escenario en
el corto y mediano plazo, evaluando los objetivos y recursos de la empresa frente a las
fuerzas que rige la competencia de la oferta exportable de café organico. Con el
propdsito de conocer los factores que intervienen en el mercado, en el cual se insertara
la empresa, a continuacion, se muestra el analisis de las fuerzas competitivas que

afectan a la compaiiia.
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= Amenaza de entrada de nuevos competidores

En este item se analizan las posibles barreras de entrada para la introduccion de otras
entidades en la exportacion de café organico hacia Alemania. Al respecto, los nuevos
entrantes en este sector se introducen con innovadoras capacidades y deseo de obtener
una importante participacion en el mercado, la cual esta presionada por una serie de
factores como los precios, costos y la inversion necesaria en el giro de negocio

planteado.

Ecuador ocupa un lugar referente en las exportaciones de cacao y café, resultado de
proyectos que emprende el pais para la reactivacion de estos productos a cargo del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP) (Mufioz, 2019).
Segln Pozo y Zabala (2014), las oportunidades en el mercado cafetero constituyen un
punto de entrada para las empresas, por ende, la amenaza de nuevos competidores con
la expansion constante es latente. Ademas, la cultura hacia el consumo de productos
organicos por parte de los consumidores alemanes podria generar la aparicion de

empresas en el mercado ecuatoriano que se interesen en exportar este tipo de producto.

En un estudio realizado por Silva (2017), se expone que el crecimiento de la oferta
mundial ha sido superior al crecimiento de consumo, aspecto que genera acumulacion
de inventarios y la reduccion dramética de los precios, se sefiala que en un mercado
paralelo se debe generar la oferta de cafés diferenciados para superar a la competencia.
Por otra parte, cabe destacar una importante barrera de entrada para los nuevos
emprendimientos en el sector cafetero, representada por la red de distribucion y
comercializacion con intermediacion de las grandes casas comerciales, los tostadores y
los grandes distribuidores, quienes constituyen una limitacion de entrada por su alto

poder de negociacion.

Segun la Asociacion Nacional de Exportadores de Café, el Ecuador tiene una
importante posicion en la exportacion de café hacia diversos destinos, en donde, se
identificd las siguientes empresas exportadoras de café en grano y de café

industrializado.
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Café en grano:
Tabla 3

Empresas exportadoras de café

Nombre de la empresa

Caracteristicas

Kave Café Ecuatoriana S.A.

<<

KAVE CAFE ECUATORIANA S A

CAFECOM S.A.

ASKLEY DELGADO FLOOR

EXPORCAFE Cia. Ltda.

EXPORCAFE4
7 -

BELCET S.A.
e

BELCETSA

NESOCTOS DE CAFE
AAPAGRIN

‘Qﬂ
KN
IDEASMART S.A.
TDEASMART S.A.

Café verde: Café Lavado, Café Lavado
Organico
Guayaquil

Café verde: Café Lavado, Café
Natural, COFFEE TRES S: Tostado en
Grano y Tostado & Molido, CAFE DE
LOJA: Tostado en Grano y Tostado &
Molido, CHOKAFE

Guayaquil

Café verde: Café Lavado, Café Lavado
Organico

Café tostado: Café Tostado y/o Molido
Guayaquil

Café verde
Manta

Café verde: robusta y arabigo lavado
Santo Domingo de los Tséachilas

Café verde
Portoviejo Manabi

Café Tostado y/o Molido
Jipijapa Manabi

Café Tostado y Molido, Café Tostado en
Grano
Guayaquil

Nota: Adaptado de Asociacion nacional de exportadores de café (2019)
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Café industrializado
Tabla 4

Empresas exportadoras de café

Empresa Caracteristicas
SOLUBLES INSTANTANEOS C.A. Café Soluble, Liofilizado, Spray, Freeze,
@ (5 : Extracto de Café
obubles Guayaquil
Vi (9073 (3 Instantineos CA, yaq
Cﬁﬁ :um’rw;
GUSNOBE S.A.
. Café soluble
Guayaquil
El CAFE C.A Guayaquil Café soluble: Atomizado (Spray Dried),
Aglomerado, Liofilizado
COMMIA CF BABCRADOS O CAK s G uayaqu i I
Osicaie
Café Minerva Cia LTDA. Café Tostado y Molido, Café Tostado en
Grano, Café Tostado y Molido Descafeinado
Quito
IDEASMART S.A. Café Tostado y Molido, Café Tostado en
~ Grano
TDEASMART S.A. e i

Nota: Adaptado de Asociacién nacional de exportadores de café (2019)

Con base a lo anterior expuesto se observa que el acceso a los mercados debido a las
barreras de entrada que impone la alta concentracion de la competencia es una de las
principales dificultades para ascender en la cadena productiva. Cabe resaltar que el
suelo ecuatoriano, favorece a la continua expansion de hectareas de produccién, lo que
se ve reflejado en las exportaciones del pais. Razon por la cual, una accion importante
que se debe realizar para ingresar en el mercado cafetero es generar valor agregado en el

producto, de manera que permita diferenciarse de la competencia.

Dentro del presente componente, también se resaltan las siguientes barreras de entrada

para nuevos competidores:
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https://www.anecafe.org.ec/asociados/solubles-instantaneos-c-a
https://www.anecafe.org.ec/asociados/gusnobe-s-a
https://www.anecafe.org.ec/asociados/el-cafe-c-a-guayaquil
https://www.anecafe.org.ec/asociados/cafe-minerva-cia-ltda

Tabla s

Barreras de entrada

Barreras de entrada Caracteristicas

Economias de escala Es una barrera de entrada, debido a que existen otras
compafiias con una amplia cadena de produccion de café, entre
ellas: El Café S.A., Cafecom, Café Vélez, Apecap, Aapagrin,
El Colmenar, Acrim, Sweet&Coffee, Finca Maputo y Papa
Café. Este aspecto les permite abaratar costes y generar mayor
utilidad.

Acceso a capital o La puesta en marcha de una nueva compafiia en este sector

financiamiento externo. requiere de una alta inversion, y el acceso a capital externo esta
sujeto al pago de altas tasas de interés y el cumplimento de una
serie de requisitos para las respectivas aprobaciones de crédito.
Segun el BCE las tasas vigentes a octubre del presente afio
para el segmento productivo PYMES es de 11,36% anual,

mientras que para comercial PYMES constituye el 11,10%.

Regulaciones Refiere al cumplimiento de permisos de funcionamiento y
gubernamentales sanitarios expedido por diversos entes reguladores, entre ellos

el Ministerio del Ambiente, Agrocalidad, etc.

Nota: Adaptado de Banco Central del Ecuador (2019)

En funcion a los datos expuestos, se observa que el grado de amenaza de nuevos
competidores es alto, pues dadas las oportunidades que presenta el comercio exterior de
café organico, cada vez mas se insertan en el mercado nuevas empresas que se interesan

en la exportacion de este producto que tiene una alta demanda en los paises europeos.

» Rivalidad entre competidores

Segun el INEC (2018) en Ecuador existe 98.156 empresas que se dedican a la actividad
econdmica de Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, estas representan el 11,10%
de participacion frente a otras actividades econdmicas. Por su parte, las organizaciones
de produccion agricola cafetaleras agrupan un total de 11.035, que comercializan su

producto de forma directa e indirecta, es decir, distribuyendo a otras grandes empresas
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que se encargar de vender el producto en el mercado nacional e internacional. De
acuerdo con Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2019), la empresa El Café S.A., es
una de las tres industrias de café méas grandes del pais que cuenta con una importante
participacion en las exportaciones, las marcas relevantes de esta compafiia son: café

pres 2, si café, si café Gold, expreso y café Montecristi.

El grado de rivalidad es alto, debido a que en la industria cafetera existen muchas
empresas en la competencia que ofrecen al mercado productos de alta calidad y que
cuentan con experiencia en la industria, siendo de especial reconocimiento, entre ellas,
El Café S.A., Cafecom, Café Vélez, Apecap, Aapagrin, EI Colmenar, Acrim, Sweet&Coffee,
Finca Maputo y Papa Café. Empresas que dominan la industria cafetera en Ecuador

gracias a la ventaja competitiva y trayectoria.

= Poder de los proveedores

El poder de los proveedores productores de café organico es elevado, pues en la
actualidad, los agricultores que cultivan café por métodos tradicionales deciden,
sustituirlos por técnicas organicas, debido al mayor ingreso que perciben por el
producto organico. Segun Gomez (2019), el costo adicional en el grano, proviene del
esfuerzo adicional que requiere cultivar este tipo de frutos y el reducido volumen que se

obtiene, por la falta de aplicacion de fertilizantes.

Davila (2014) por su parte manifiesta que los precios de café ecuatoriano bordean
actualmente los doscientos délares por quintal, no obstante, el café de gama especial
estd por encima de los trescientos délares por quintal. Para el presente proyecto, el
precio es una variable muy importante a considerar en la seleccion de proveedores, pues
son los principales actores que intervienen en el modelo de negocio planteado pues
abasteceran a la empresa del producto organico deseado, razon por la cual, este grupo

representa un alto poder.

= Poder de compradores

A decir de Davila (2014), la calidad de café del Ecuador se desarrollé en los ultimos
afios de acuerdo a tres factores: la creciente demanda de mejor producto de parte de los

consumidores, los esfuerzos por parte de empresas privadas y del Estado, y la
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competencia del mercado. En la actualidad, los consumidores tienen conciencia de la
salud y calidad de los productos, por ende, demandan bienes de mayor estandar y

mejores calidades.

En tal virtud, los clientes del mercado aleméan se caracterizan por ser exigentes sobre el
producto que adquieran, especialmente en cuanto se trata de alimentos de consumo para
la familia. EI consumidor aleman esta dispuesto a pagar un aporte extra por un producto
de calidad y que no afecte su salud. Segin la ONU (2014), en cuanto al precio, los
alemanes lo consideran como un indicador de calidad, sin embargo, de la misma forma,
un producto que no cumpla los estandares de calidad esperados y asociados con el
costo, genera molestia y rechazo en los compradores, quienes, al no obtener el producto

esperado, inmediatamente cambiaran de producto.

El poder de los compradores es alto, pues la cultura que se ha desarrollado en Alemania
acerca de los alimentos organicos, establecidé un alto estandar de calidad para estos

productos.

=  Amenaza de los sustitutos

Dentro del mercado, los sustitutos del café organico se clasifican en dos tipos: en primer
lugar, algunas empresas cafetaleras, ofrecen una linea de productos Premium, que
apelan a un café elaborado con granos de calidad superior. Por otro lado, existen
bebidas que contienen cafeina y otros elementos como la taurina, como refrescos de
cola y bebidas energizantes, que son ofertadas por las grandes multinacionales y que se

encuentran bien posicionadas a nivel mundial (SIMPL, 2016).

A pesar de esto la amenaza por el café Premium es baja por su elevado costo,
contrastado con el beneficio que este producto brinda sobre el café ordinario; en cuanto
a las bebidas energéticas. La amenaza es baja, pues estas bebidas desde hace unos afos
estan bajo la lupa de sociedades medicas, pues son consideradas como perjudiciales
para la salud de las personas. De igual manera, a nivel internacional, se ha promovido el
consumo de café organico a base de granos como haba, que intentan imitar el sabor de
la bebida; sin llegar a conseguirlo por lo que estos productos también son considerados

como una amenaza de bajo nivel.
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2.5 FODA

Tabla 6
Analisis FODA
De origen interno De origen externo
Fortalezas Oportunidades
Las condiciones geograficas de . .
. . La tendencia de las personas por consumir
Ecuador permiten producir un . L
) . alimentos organicos va en aumento.
café de calidad.
El Café organico ecuatoriano Alemania es uno de los paises con mayor
tiene reconocimiento importacion de productos orgéanicos en la
internacional. Uni6n europea.
Puntos . .
Fuertes Existen acuerdos comerciales entre
Los agricultores se inclinan por ~ Alemania y Ecuador que facilitan el ingreso
el cultivo de café organico. de productos al pais europeo sin pago de
aranceles.
. . El café es ampliamente consumido en
Existen varios proveedores de .
L . Alemania.
café orgénico en la ciudad.
Debilidades Amenazas
El cultivo de café organico - . .
. g . Surgimiento de otros importadores de café
requiere un esfuerzo adicional ;.
. organico de la zona.
para su cultivo.
Debido a las condiciones . . . .
. , La aparicion de bebidas alternativas al café,
Puntos particulares, este café solo puede .
! . elaborado en base a granos distintos.
débiles cultivarse en temporadas.

La rivalidad de las empresas
cafeteras en el pais es alta.

Las grandes multinacionales empiezan a
ofrecer alternativas organicas al café
tradicional.

Elevados estandares en el mercado aleman.
Existen un gran nOmero de bebidas
sustitutos del café que gana popularidad.

Nota: Elaboracién propia
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CAPITULO I11: INVESTIGACION DE MERCADO

3.1 Objetivos

Este capitulo expone los resultados obtenidos de la investigacion de mercado, para ello
se realizd un levantamiento de informacién primaria aplicando encuestas a una muestra
representativa de 22 productores de café organico de la provincia del Azuay. Mediante
el estudio de campo se obtuvo datos relevantes para el analisis de la demanda y oferta

con respecto a la comercializacion en el sector cafetalero.

3.1.1 Objetivo general
Proponer un plan de negocios que permita evaluar la creacion de una empresa

exportadora de café organico al mercado de Alemania.

3.1.2 Objetivos especificos

= Diagnosticar la situacién actual del mercado nacional y extranjero con base a un
analisis macro y micro del entorno.

= Desarrollar una investigacion de mercado que permita identificar la demanda
potencial que tendria la exportacion de café organico en Alemania.

= Estructurar el plan de negocios mediante el estudio organizacional que muestre
los parametros a seguir para exportar el producto.

» Evaluar la viabilidad financiera de la comercializacién de café organico al pais

destino.

3.2 Metodologia

Enfoque: cualitativo - cuantitativo

El estudio tuvo un enfoque mixto, o sea cuantitativo y cualitativo, a través del cual se
identificd las caracteristicas especificas para el analisis del entorno en las que se
desenvuelve la produccién y comercializacion de café organico, aplicando un estudio de
mercado y plan de negocios para valorar el proyecto financieramente. Mediante un
analisis cuantitativo, representado en graficos y tablas de frecuencia y porcentaje se
tabul6 y analizo los resultados obtenidos en el programa Excel, con esta informacion se
determind la oferta actual existente que permitié establecer un plan de comercializacion

para la introduccion del café organico ecuatoriano en Alemania.
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El estudio al ser mixto permiti6 que sea concluyente-descriptivo, es decir una
investigacion estadistica de muestra de los productores y comercializadores del
producto. Descriptiva, mediante la determinacion del tipo de consumidores y

concluyente, porque ayuda a establecer el plan de negocios.

3.1  Maétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

311 Método inductivo-deductivo
Este método se fundamenta en ir de lo particular a lo general, por lo tanto, se empled
como instrumento de trabajo a través de un procedimiento en el que a partir de datos
como la observacion directa, recorridos tedricos y analisis del sector permitio identificar
el entorno en el cual se introducira la empresa exportadora de café organico al mercado

internacional.

312 Técnicas e instrumentos de investigacion.
En esta investigaciéon se utilizO como técnica para la recoleccion de informacion la
revision bibliografica y encuesta, instrumento aplicado a las empresas que producen y
comercializan café en la provincia del Azuay a través de un cuestionario dirigido a los

directivos y jefes que laboran es este tipo de entidades.

3.1.3 Universo de estudio o poblacién
Con la finalidad de conocer la oferta de café orgéanico en el mercado cuencano y de la
cual se deriva la seleccion de proveedores para el plan de negocio, se realizd un
levantamiento de informacién primaria a 22 empresas que producen y comercializan

café, con base al registro de entidades del Servicio de Rentas Internas.
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Tabla 7

Universo de estudio, empresas productoras y comercializadoras de café

=z
=
©

Empresas /Personas Naturales Productoras y Comercializadoras de Café-Azuay
2018

O© 00 N O Ol WOWDN -

R e e e S e e e il el
O ©W O ~NO U~ WNRO

21
22

TORAL VINTIMILLA HERNAN GUILLERMO
MOLINOS DE CHOCOLATE EL CISNE

BONTTI

ASOCIACION DE PRODUCTORES DE CAFE DE SANTA ISABEL ASOPROCSI
CAFE CUBANITO CICACU

AGUILAR RAMIREZ FABIAN RENE

GONZA SARANGO URSULA DELFINA

CAFE LA ESPERANZA

CAFE LOJANO EL TOSTADOR

DAVILA VALLEJO ILDA JACQUELINA
MENDIETA GUTIERREZ GEOVANNY FERNANDO
BORRERO MUNOZ MONICA LETICIA
DISCOMERC

LOJANO JUCA ROSA VIRGINIA

CAFE DON GORQUI

COMERCIALIZADORA DE CAFE Y CACAO RPV
SOLCAFE

EUROCAFE

CAFE NUCA LLACTA

AVILA PATINO CLAUDIA BEATRIZ

ABARCA DUTAN OSCAR RENE

QUNTU INDUSTRIA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Nota: Adaptado de Servicio de Rentas Internas (2018)

Considerando que la poblacién es pequefia, no se realizo el calculo de la muestra, razén

por la cual, se aplico el instrumento de recoleccion de informacion a un total de 22

empresas.

3.3 Recoleccion y analisis de informacién

Los datos que se presentan a continuacién, conforman el resultado de la encuesta (Ver

anexo 1) sobre el estudio de mercado aplicado a las empresas productoras y

comercializadoras de café. La informacion, se tabuld y represento a traves del programa

Microsoft Excel.
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Tabla 8

Distribucién de 22 encuestas, segun los principales lugares de venta del café organico

Tipo Numero Porcentaje
Intermediario 16 73%
Consumidor final 4 18%
Consumidor final, Intermediario 2 9%
Total 22 100%

Notada: Encuestas, 2019

De acuerdo con los resultados obtenidos en la aplicacion de encuestas a las entidades
dedicadas a la produccion y comercializacion de café organico en la provincia del
Azuay, se observa que con respecto a los principales tipos de venta que realizan, la
mayoria (73%) actia como intermediario, es decir que producen el café y lo venden a
minoristas 0 empresas que tienen una amplia cadena de comercio local, nacional e
internacional. Por su parte, el 18% cuenta con una cadena de distribucion directa para la
venta del producto al cliente final. Por Gltimo, el 9% sefiala que efectta los dos tipos de

comercio, es decir a intermediarios y al consumidor final.

Tabla 9

Distribucién de 22 encuestas, segun los principales lugares de venta del café organico

Exportacion Numero Porcentaje
Si 5 23%
No 17 7%
Total 22 100%

Nota: Encuestas, 2019

En cuanto a la exportacion de café organico al mercado exterior, se identifico en la
Tabla 9 que la mayoria (77%) de empresas ubicadas en la provincia del Azuay no
realizan este tipo de comercio, distribuyendo Unicamente el producto en el mercado
local. Por su parte, el 23% indica que, si exportan el café, pues cuentan con la

infraestructura y capacidad Optima para abastecer a nivel internacional.
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Tabla 10

Distribucién de 22 encuestas, seguin precio de venta del café organico por libras

Precio NUmero Porcentaje
$5,00 2 9%
$5,25 1 5%
$5,50 5 23%
$ 6,00 4 18%
$6,25 1 5%
$ 6,50 4 18%
$7,00 4 18%
$ 8,50 1 5%
Total 22 100%

Nota: Encuestas, 2019

Por otra parte, con respecto al precio de venta por libras de café organico oscila entre
$5,00 y $8,50. Las empresas sefialan que manejan diversos precios, pues depende del
tipo de café que el consumidor desea, de tal manera, el 23% lo vende a un precio de
$5,50, el 18% tiene café organico a $6,00; $6,50 y $7,00, respectivamente.

Tabla 11

Distribucién de 22 encuestas, segun precio de venta del café organico por quintales

Precio NUmero Porcentaje
$ 250,00 1 5%
$ 300,00 1 5%
$ 350,00 3 14%
$ 380,00 4 18%
$ 400,00 5 23%
$ 420,00 2 9%
$ 450,00 4 18%
$ 480,00 1 5%
$ 500,00 1 5%
Total 22 100%

Nota: Encuestas, 2019

Como se identifico anteriormente, varias son las entidades caracterizadas como
intermediadoras, razén por la cual manejan precios por quintales. En funcion a los
resultados obtenidos en la Tabla 11, dichos costos varian entre $250 y $500 el quintal
dependiendo del tipo de café, en donde el 23% maneja un costo de $400, el 18% de

$380 y $450 respectivamente.
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Tabla 12

Distribucién de 22 encuestas, segln caracteristicas del café organico

Caracteristicas NUmero Porcentaje
Calidad del café 16 73%
Consistencia en el suministro 3 14%
Oferta adecuada 3 14%
Total 22 100%

Nota: Encuestas, 2019

Se observa en la Tabla 12 que el 73% de personas encuestadas considera que el atributo
“calidad” es la principal variable a tomar en cuenta en el momento de exportar el café,

el 14% sefala a la consistencia en el suministro y la oferta adecuada.

Tabla 13

Distribucién de 22 encuestas, segun factores valiosos

Factores NUmero Porcentaje
Calidad o sabor especial 10 45%
Creencias personales acerca de la agricultura organica 6 27%
Los clientes lo solicitan 3 14%
Oportunidad para la diferenciacion 3 14%
Total 22 100%

Nota: Encuestas, 2019

La Tabla 13 muestra que el 45% de encuestados, personas a cargo de la
comercializacion de café organico en el mercado nacional y extranjero considera que la
calidad o sabor especial es un factor clave para diferenciarse de la competencia. El 27%
considera que lo imprescindible para el modelo de negocio y la obtencién de un
producto de calidad son las creencias y tradiciones en la agricultura organica, en tanto
que el 14% indica que el café orgéanico es valioso para los negocios, puesto que existe
una gran tendencia de los consumidores que lo solicitan y que la produccidn de este tipo

de café es una oportunidad para la diferenciacion.
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Tabla 14

Distribucién de 22 encuestas, segun tipo de distribucion

Estrategia Numero Porcentaje
Le distribuye el café directamente a cada cliente en su lugar de 1 506
ubicacion con sus propios camiones.
Cada cliente recoge el café directamente en las bodegas de la 4 18%
cooperativa a la que esté asociado.
Le distribuye el café directamente a cada cliente en su lugar de
ubicacion contratando camiones que lleven el producto a su destino 17 7%
final.
Total 22 100%

Nota: Encuestas, 2019

De acuerdo con los resultados expuestos en la Tabla 14, se observa que el 77% de las
empresas productoras y comercializadoras de café realizan una distribucion directa a
cada cliente en el lugar de ubicacidn requerido. El 18% sefiala que cada cliente recoge el
producto en las bodegas de la cooperativa a la que estd asociado y apenas el 5% le
distribuye directamente al cliente en su lugar de ubicacion con sus propios medios de

transporte.

Tabla 15

Distribucién de 22 encuestas, segun certificacion

Respuesta Numero Porcentaje
Si 22 100%
No 0 0%
Total 22 100%

Nota: Encuestas, 2019

Con respecto a la certificacion de productos organicos, se identificé que el 100% de
empresas si disponen de los respectivos documentos legales que garantizan que el café

comercializado es de origen organico.

Tabla 16

Distribucién de 22 encuestas, segin aspectos ambientales

Respuesta NUmero Porcentaje
Siempre 16 73%
Frecuentemente 6 27%
Total 22 100%

Nota: Encuestas, 2019
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Finalmente, en la Tabla 16 se observa que el 73% de entidades llevan a cabo practicas
de proteccion al medio ambiente, pues para el cultivo de café organico no emplean
productos que afecten al suelo como pesticidas, fungicidas, entre otros. No obstante, el
27% sefala frecuentemente realizar estas acciones, puesto que para una produccion de
otros tipos de café deben emplear ciertos componentes que les permita cultivar y
obtener el producto en su totalidad, puesto que por factores del medio ambiente existen

condiciones que afectan a las plantaciones y pueden generar perdida.

3.4 Proyeccion de la demanda y oferta

3.4.1 Demanda

La demanda actual para la comercializacion de café orgéanico esta conformada por el
mercado objetivo, en este caso la poblacién de Alemania que consume café organico
importado. Para conocer el mercado, se realiz6 una segmentacion expresada mediante la

siguiente tabla:

Tabla 17

Identificacién del mercado objetivo

Segmentacion de mercado Variables
Demografica: Sexo: femenino - masculino
Edad: 12 a 60 afios
Geogréfica: Pais: Alemania
Ciudad: Berlin
Socioeconémica: Alto, medio y medio bajo
Ocupacion: estudiantes, profesionales,

trabajadores, amas de casa.
Habitos de compra del v Consumo de productos saludables. Personas que

consumidor: gusten adquirir productos organicos,
particularmente bebidas, entre ellas el café de
calidad.

v' Organizaciones 0 empresas mayoristas 0
minoristas que comercialicen café organico en el
mercado aleman.

v/ Compromiso con la sostenibilidad

Nota: Encuestas, 2019

Alemania es un pais que cuenta con una poblacion de 83,1 millones de habitantes, 42
millones de mujeres y 41 de hombres, conformando un total de 41,4% millones de
hogares, en donde, la capital Berlin cuenta con una poblacion total de 3,421.800
habitantes. El pais registra un crecimiento poblacional de 3,6% y econémico de 0,1%;

por otra parte, cabe mencionar que el 14% de los gastos de consumo privado de los
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hogares estan destinados a alimentos, bebidas y tabaco, siendo la adquisicion de
productos organicos uno de los principales rubros en consumo representando el 4% de
la industria de alimentos y bebidas en la region de la Union Europea (Statistisches
Bundesamt (Destatis), 2019).

Para identificar la demanda del presente plan de negocios, es necesario conocer las
cifras de exportacion de café organico hacia el mercado aleman. De tal manera, segun el
portal de informacion Trade Map (2019), entidad que brinda datos estadisticos sobre el
comercio para el desarrollo internacional de las empresas, Ecuador tiene una importante
participacion en este mercado. No obstante, los datos revelan una tendencia en declive,
puesto que en el afio 2016 se exportd una cantidad de 242 toneladas de café, mientras
que para el 2017 se comercializd un total de 127 t, y para el 2018 115 t, equivalente a
115.000 kilogramos.

Tabla 18

Exportaciones de café ecuatoriano hacia el mercado aleman

Café, incl. tostado o descafeinado; cascara

y cascarilla de café; sucedaneos de café 2016 2017 2018
Valor (miles de ddlares) 1.000 1.064 883
Cantidad (toneladas) 242 127 115

Nota: Adaptado de Trade MAP (Trade Map, 2019)

Exportaciones de Ecuador - Alemania

1.200 " 1.064
1.000

800

600

400 42

200 ' <l ' = ‘

2016 2017 2018

883

Valor (miles de dolares) Cantidad (toneladas)

Figura 12. Exportaciones de café ecuatoriano hacia el mercado alemén. Elaboracién propia

48



= Demanda potencial

Para determinar la demanda potencial, el presente proyecto se enfoca en la poblacion de
Berlin que conforma un total de 3,421.800 habitantes, de los cuales 13,3% son jovenes
y el 66,1% adultos (Statistisches Bundesamt (Destatis), 2019). Segun un estudio
realizado por Segura (2017) sefiala que el consumo per capita de café en Alemania es de
4,9 kg al afio. Del nimero de habitantes que residen en la capital alemana, se toma
como demanda potencial al 0,3% como mercado disponible para la empresa exportadora
de café organico, considerando que dicho mercado tiene una alta presencia de marcas
posicionadas, entre ellas la marca Jacobs Douwe Egberts que cubre al 23% de la
demanda, Tchibo cubre al 12% y Nestlé al 10%, por su parte, el 28,5% es abastecido
por marcas alemanas y 20% por marcas privadas de otros paises.

Tchibo
(Alemania)

Figura 13. Participacion de mercado marcas reconocidas. Elaboracion propia

A partir de los datos expuestos y considerando que se cuenta con una demanda
disponible del 0,3% del mercado objetivo, pues como se manifestd anteriormente la
mayor parte del target se encuentra abastecido por otras marcas tanto nacionales como
internacionales. Por lo tanto, se observa en la siguiente tabla que la demanda potencial
estd constituida por un total de 8.151 consumidores potenciales con un consumo por
habitante de 4,9 kg de acuerdo con el estudio realizado por Segura (2017), lo que

representa una cantidad de 39.939 kg de café al afio.
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Tabla 19

Demanda potencial

Poblacion Berlin 3.421.800
Jbévenes (13,3%) 455.099
Adultos (66,10%) 2.261.810
Total 2.716.909
Captacion de demanda 8.151
Consumo per cépita (kg) al afio 4,9
Cantidad demanda kg 39.939
Cantidad demanda Ib 88.049

Nota: Elaboracién propia

* Proyeccién de la demanda
Para proyectar la demanda se tomd en cuenta la tasa de crecimiento poblacional de
Alemania. Segun el indice publicado por Statistisches Bundesamt (Destatis) (2019)
Oficina Federal de Estadistica, el incremento poblacional al 2018 fue de 3,6%. De tal
manera, la proyeccién se realiz6 aplicando la siguiente formula.
P=Po(1+ 1)

Donde: Po, representa la poblacion inicial (demanda potencial) y r, la razén de
crecimiento (3,6%). Con ello, la siguiente tabla muestra la proyeccién tomando como

base 5 afios futuros.

Tabla 20

Proyeccion de la demanda del proyecto

Demanda Cantidad

Ref. Afo N° Clientes demarllogada en
1 2.019 8.151 39.939
2 2.020 8.444 41.376
3 2.021 8.748 42.866
4 2.022 9.063 44.409
5 2.023 9.389 46.008

Nota: Elaboracion propia
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Demanda proyectada

47.000 9.389 9.600
46.000 46.008 9.400
45.000 9.063 9.200
44.000 678 4409 9.000
43.000 42.866 8.800
42.000 8.444 8.600
41.000 6101 (+1.376 8.400
40.000 39.939 8.200
39.000 8.000
38.000 7.800
37.000 7.600
36.000 7.400
1 2 3 4 5
Demanda Cantidad kg

Figura 14. Demanda proyectada. Elaboracion propia

De acuerdo con los datos proyectados, se observa en la Figura 14 que con una tasa de
crecimiento poblacional de 3,6%, el mercado objetivo para el desarrollo del presente
modelo de negocio se incrementa de 8.151 consumidores en el primer afio a 9.389 en el
afio 5, lo que equivale a una cantidad de café demandado de 46.008 kg. Frente a este
escenario, es necesario indicar que la empresa que exportard el producto al mercado
aleman cuenta con un nivel maximo de capacidad instalada de acuerdo a la produccién
mensual que genera la maquinaria para la transformacion del grano de café en la
presentacion final (café molido en presentaciones de 400 g cada uno), esta equivale a
una cantidad de 19.200 kg al afio, por lo tanto, del total de la demanda disponible el

proyecto tiene abastecimiento para el 48,07%.

3.4.2 Oferta

Como se mencioné anteriormente, alrededor del 90% del mercado aleman que consume
café estd cubierto por marcas internacionales que tienen un importante nivel de
posicionamiento; por otra parte, se observa que Ecuador es uno de los paises de
América del Sur que participa en las exportaciones para satisfacer el mercado aleman, la
informacién muestra que en 2018 se exporto un total de 115 toneladas del producto en
mencion, de los cuales la oferta exportable esta liderada por empresas ecuatorianas
como Kave Café Ecuatoriana S.A., CAFECOM, Café La Sultana, Askley Delgado
Floor, entre otras; no obstante, paises como Brasil y Colombia son los principales

proveedores de café con marcas como Moema y Juan Valdez, respectivamente.
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Tabla 21

Participacion de Ecuador en las exportaciones de café en el mercado aleman.

Demanda café organico Toneladas Kilogramos Libras
2016 242 242000 533.513
2017 127 127000 279.984
2018 115 115000 253.529

Nota: Elaboracién propia

Por otra parte, en el ambito local también existen empresas dedicadas a la exportacion
de café de calidad, ya sea a través de un intermediario o de forma directa. A partir del
levantamiento de informacion realizada a las organizaciones productoras y
comercializadoras cafetaleras en la provincia del Azuay, se identifico que el 23% se
dedica a este tipo de comercio.

3.5 Mercado meta

Alemania es el pais con mayor consumo de café per capita ocupando el puesto ocho a
nivel mundial, alcanza los 9,5 millones de sacos de 60 kg de café verde al afio, igual a
570.000 toneladas lo que presenta aproximadamente el 6% del consumo mundial de esta
bebida. Los consumidores alemanes tienen una alta expectativa en cuanto a la calidad de
los productos que compran y en la actualidad estdn enfocados a adquirir alimentos y
bebidas de origen organico en beneficio de la salud, bajo un esquema de sostenibilidad
y proteccién al medio ambiente.

Bajo tal contexto, la poblacion alemana se vuelve un mercado altamente atrayente para
la exportacion de café organico; no obstante, como se identific en el estudio de la
demanda y oferta, existen grandes, medianas y pequefias empresas que actualmente
cubren la demanda principalmente en Hamburgo, ciudad que cuenta con una cultura
cafetera reconocida, debido a la puerta de entrada de café verde a través del puerto, que
la convierte en uno de los mayores almacenes de recepcién en el mundo. Motivo por el
cual, el presente proyecto se enfocO en seleccionar a los habitantes de la capital de
Berlin para comercializar el producto mediante la exportacion destinada a
supermercados, cafeterias, tiendas especializadas y empresas minoristas. En Berlin los
alimentos ecologicos tienen un lugar firme en la economia agricola alemana, la
facturacion de productos bioldgicos alcanza los 10.000 millones de euros anuales (La
actualidad de Alemania, 2018).
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Figura 15. Mapa Republica Federal de Alemania. Elaboracion propia

En tal sentido, el grupo de clientes potenciales que conforma el plan de negocios

planteado estd compuesto por los habitantes hombres, mujeres, jovenes y adultos que

residen en la ciudad de Berlin, capital de Alemania. Del mercado total, se cuenta con un

mercado disponible correspondiente al 0,3% de la demanda, lo que equivale a un total

de 8.151 consumidores de café organico que adquieran el producto en supermercados,

cafés y coffee shops 0 empresas minoristas. Se identifico que el consumo de los clientes

potenciales equivale a 39.939 kg de café al afio, sin embargo, la capacidad instalada de

la compafiia permite cubrir al 48,07% de dicho consumo que representa una cantidad de

19.200 kg 0 48.000 unidades de 400 g cada una.

El target seleccionado presenta las siguientes tendencias de consumo de café, las cuales

deben tenerse en cuenta para estructurar el plan estratégico de la empresa.
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Crecimiento del
consumo de capsulas
de café

AGRICULTURA ORGANICA

PARAUNMINDO MAS SOSTENELE

Consumo de
productos saludables

c‘ d "

Figura 16. Tendencias de consumo del mercado meta. Elaboracién propia

3.6 Parametros establecidos para la exportacion

PRO ECUADOR es el Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones, adscrito
al Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones, se encarga de ejecutar politicas y
normas de promocion a las exportaciones y atraccion de inversiones al Ecuador. De
acuerdo con esta entidad, pueden realizar exportaciones todos los ecuatorianos y
extranjeros residentes en el pais, asi como personas naturales o juridicas (PRO
ECUADOR, 2017).

Requisitos para ser exportador:
= Contar con el Registro Unico de Contribuyente (RUC)
= Obtener el certificado de firma digital o TOKEN otorgado por el Banco Central
0 el Security Data.
= Registrarse como exportador en Ecuapass (PRO ECUADOR, 2017).

Entre los requisitos que se debe cumplir para exportar productos de origen vegetal hacia
los paises de la Union Europea, se tienen los siguientes:

= Cumplimiento de los requisitos fitosanitarios de la Directiva 2000/29/EC.

= Lista de plagas reguladas en la UE.

= Lista de mercancias reguladas.
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Requisitos fitosanitarios de importacién sélo para las plagas reguladas.

Sistema abierto y transporte basado en criterios técnicos: analisis de riesgo de
plagas.

Certificado fitosanitario para mercancias reguladas (Ministerio de Comercio
Exterior, 2017).

Requisitos técnicos:

Tabla 22

Seguridad de productos

Normalizacion Técnica

Envasado

Etiquetado (Ministerio de Comercio Exterior, 2017).

Certificacion para exportar productos organicos

Certificacion Costo USD Observacion
Rubro por concepto de -certificacion,
AGRO CALIDAD 80,00 ) - )
inspeccion y asesoramiento.
Certificado fitosanitario 50,00 Inspeccion respectiva del producto
Uso por parte del importador/comprador
Certificado de origen 10,00 de alguna preferencia arancelaria

Comprobar origen del producto.

Nota: Adaptado de PRO ECUADOR (2015)

En la Tabla 22 se exponen los certificados mas frecuentes, que son requeridos para

exportar productos de origen organico, como son: AGRO CALIDAD, certificado

fitosanitario y certificado de origen.

Por su parte, la documentacion requerida para exportar productos a la union europea es:

Declaracion Unica de Exportacion DUA

Factura comercial

Documento de transporte

Lista de empaque

Certificado de origen/Declaracion de origen en factura
Certificado para productos organicos
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Adicionalmente, la union europea regula los agentes de mejora conocidos como

ingredientes tecnoldgicos, estos son: aditivos, enzimas, saborizantes y disolventes.

Etapa Pre-Embarque
1. Transmision electrénica de una Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) en
el sistema Ecuapass adjuntado la factura o proforma para el embarque. En el

Anexo 2 se puede apreciar el ejemplo de Declaracion Aduanera de Exportacion.

Figura 17. Documentos digitales que acompafian al DAE. Adaptado de PRO ECUADOR (2017)

Etapa Post-Embarque
2. Regularizacion del DAE ante el SENAE mediante registro electronico.

3. Obtencién de la marca regularizada, el cual requiere de los siguientes

documentos:
Copias no
i ; negociables
C%g:iﬂg £ Copia de lista Cce:?t?;ﬁ: ggo e
comercial de empaque o Ot Documento
de Transporte
Multimodal

Figura 18. Documentacion para la marca regularizada. Adaptado de PRO ECUADOR (2017)

4. Registro como operador de exportacion en Agrocalidad y obtencion de
certificado fitosanitario.

3.7 Proveedores

En Ecuador, el cultivo de café es relevante en varias aristas como la econémica, social y
ecologica, puesto que genera un importante flujo de ingresos para diversos sectores de
la economia. Bajo este contexto, uno de los integrantes de la cadena de café son las
compafiias exportadoras, responsables de llevar el producto a los mercados de mayor
rentabilidad que vuelve atractivo al sector cafetalero, por ende, en el pais existen varios
productores de café para la comercializacion a mayoristas, minoristas y consumidores

finales.

56



En la provincia del Azuay se identifico 22 organizaciones que se dedican a esta
actividad y de la cual se dispone la posibilidad de ser abastecidos para la exportacion
del mismo hacia el mercado aleman. No obstante, para la seleccion de proveedores es
imperioso buscar los mas optimos en cuanto a precios, calidad de producto, relacion a

largo plazo, entre otros aspectos.

Relaciones que se busca en los proveedores para el plan de negocios en mencion.

Relaciones a largo -
plazo Confiabilidad

Productos de
calidad

Certificaciones Precio competitivo

Figura 19. Parametros para la seleccion de proveedores. Elaboracidn propia

En tal sentido, considerando los pardmetros antes indicados se presentan los siguientes

posibles proveedores para la compafiia que se desarrolla en este plan de negocios.
= Asociacion de productores de café de Santa Isabel Asoprocsi.

= Café cubanito CICACU.

= Solcafé.
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CAPITULO IV: Plan de negocio para la creacion de una empresa exportadora de

café organico a Alemania
4.1 Plan administrativo

4.1.1 Descripcion del negocio

El modelo de negocio, consiste en establecer una estructura para la puesta en marcha de
una compafia de denominacion Green Coffee Company S.A., empresa que pretende
posicionarse en el mercado de la ciudad de Berlin, Alemania mediante la exportacion y
comercializacion de café organico cultivado en la zona sur del pais, conocida como la
region interandina o sierra. Para cumplir con este proposito la sociedad pretende obtener
el café por medio de la seleccion de proveedores idoneos establecidos en la provincia
del Azuay que entreguen el producto para su posterior empaque y exportacion a los
importadores del pais destino, como son: canales al por menor (supermercados,

cafeterias especializadas, tiendas organicas, coffee shops, cafeterias, entre otras).

Bajo este contexto, Green Coffee Company tiene como objetivo comercializar el café
organico para satisfacer los gustos y preferencias del consumidor final. Para lo cual, las
acciones estratégicas tienen dos ejes principales: la presencia en ferias internacionales
de exposicion de alimentos organicos promocionadas por el Instituto PRO ECUADOR;
y, por otra parte, publicitar y establecer acciones comerciales mediante e-commerce por
medio de la ilustracion y exposicion de catalogos virtuales en una plataforma web que
represente a la compafiia, de manera que el cliente aprecie el producto y realice el

pedido en cualquier horario.

Cabe resaltar que, en la actualidad, las herramientas tecnoldgicas han beneficiado en
gran parte al desarrollo de diferentes tipos de negocios; entre ellos, la venta de
productos y alimentos organicos. Por lo tanto, el presente proyecto tiene como principal
canal de distribucién, la venta e-commerce, que consiste en comercializar mediante la

pagina web de la empresa y herramientas online los productos.

4.1.2 Estructura ideoldgica

= Descripcion de la sociedad

De acuerdo con la Superintendencia de Compafiias (2014), las empresas que se dedican

a realizar actividades de comercio, son clasificadas como sociedades mercantiles y se
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encuentran regidas por el Cadigo de Comercio y la Ley de Compafiias. Al respecto, en
el Ecuador, la celebracidn de un contrato para realizar actividades mercantiles se puede
realizar mediante 5 denominaciones: la compafia en nombre colectivo; la compafiia en
comandita simple y dividida por acciones; la compafiia de responsabilidad limitada; la

compafiia andnima; y, la compafiia de economia mixta.

De este grupo de personas juridicas, la compafiia andénima es una de las formas mas
utilizadas en la actualidad econdémica, debido a los beneficios que presenta, entre los
cuales destacan: limitacion de responsabilidad, libertad de negociacion de las acciones,
venta de acciones de la empresa y mayor facilidad para conseguir capital, ya que se
puede emitir acciones segun las necesidades que la empresa requiera sin un limite de
socios establecido (Bedon, 2010).

Por lo tanto, el presente modelo de negocio para ingresar al mercado aleméan mediante
la exportacion de café organico, pretende consolidarse como una sociedad andnima,
puesto que se considera iniciar con dos socios inversionistas: el Sr. Emilio Cordero y el
Sr. Juan Pablo Jaramillo, y con ello a medida que el negocio toma fuerza en el mercado,
se considera vender las acciones para conseguir mayor capital y crecimiento que

permita abastecer a otras regiones de la Union Europea.

Para constituirse como sociedad anénima se debe cumplir los siguientes requisitos:

Se constituye mediante escritura publica inscrita en el Registro Mercantil del canton
donde la sociedad tendra su domicilio principal, podra operar a partir de la obtencién

del RUC y se agrega las palabras “Sociedad Anonima” o sus siglas S.A.

Su capital esta divido en acciones formado por la aportacion de los accionistas quienes
responden Unicamente por el monto de sus acciones. La empresa debera constituirse con

dos 0 mas accionistas.

= Nombre: representa la razén social.
= Solicitud de aprobacion: mediante la escritura publica inscrita en el Registro
Mercantil.

= Cantidad de socios: minimo dos accionistas.
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= Volumen de capital: $800,00 ddlares minimo.

= Los accionistas responden por el monto de sus acciones.

= Nombre de la empresa

Tomando en cuenta las caracteristicas de este tipo de sociedades, la empresa que se
pretende poner en marcha es de tipo “compafiia anéonima”, cuyo capital se encuentra
dividido en acciones negociables para sus partes y promotores. Por lo tanto, la
denominacion es: Green Coffee Company S.A., la cual representa el producto de origen

orgénico a ser comercializado en el mercado destino.

4.1.3 Mision de la Empresa

Ofrecer al mercado aleman un producto natural a través de la exportacion vy
comercializacion de café organico con la mejor calidad gourmet en la presentacion de
molido que permita generar experiencias agradables para satisfacer los paladares mas
exigentes, bajo un enfoque de sostenibilidad y responsabilidad para todos los agentes

del proceso.

4.1.4 Vision de la Empresa
Llegar a constituir la empresa Green Coffee Company S.A., como la mejor proveedora
de café organico de la region sierra, operando en todas las ciudades de Alemania como

marca lider del mercado ecuatoriano en comercializar café.

4.1.5 Valores de la Empresa

La empresa se regira bajo los principios y valores de: comercio justo, trabajo en equipo,
responsabilidad empresarial y puntualidad en la entrega del pedido. En la siguiente
tabla, se detalla cada uno de los valores corporativos que caracterizaran a Green Coffee

Company.
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Tabla 23

Valores de la empresa

Valores corporativos

Comercio justo Comercializacion de productos elaborados en condiciones justas
alcanzada mediante la creacién de oportunidades para productores

con desventajas econémicas.

Trabajo en equipo Promover y apoyar mediante un equipo homogéneo y altamente
capacitado.
Responsabilidad Adoptar el concepto de responsabilidad empresarial tanto al

equipo de trabajo como al entorno, llevando a cabo actividades de
mejoramiento social, econémico y ambiental.
Puntualidad Entregar los pedidos de productos a los clientes, de forma

oportuna y puntual, garantizando la calidad del producto.

Nota: Elaboracién propia

4.1.6 Descripcion de las Ventajas Competitivas de la Empresa
» Disefio del empaque. - Con el propoésito de implementar una estrategia que
permita diferenciar al producto de la competencia, se escogid la estrategia de
diferenciacion en cuanto al disefio del empaque que muestre y dé a conocer al

consumidor final que se trata de un producto 100% orgénico.

» Ferias internacionales. — Presencia en ferias de café, segun el calendario de
eventos internacionales, en el afio 2020 se llevaran a cabo mas de 3.000
acontecimientos en 1.170 ciudades de Alemania, de los cuales 4 son exclusivos
para productos de café. Se acudira a dichos eventos con la finalidad de destacar

a la empresa dando a conocer el producto y acceder a comercializadores locales.

= E-commerce. — Se pretende mantener la relacion con el cliente (importador) a
través de medios virtuales, ademas de presentar fichas informativas del

producto.

4.1.7 Estructura organizacional
De acuerdo con el tipo de negocio planteado y con la finalidad de cumplir los objetivos
de la organizacion, Green Coffee Company S.A., contara con 4 areas departamentales

para desarrollar las operaciones internas, como son: departamento administrativo, de
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ventas, de contabilidad y produccion, en donde, cada uno estara integrado por el gerente
general, un asesor de ventas y mercadeo, un contador, el jefe de produccion y dos
operarios.

En total, se contara con 6 miembros internos para laborar en la parte administrativa y

operaria, representados bajo el siguiente esquema organizacional:

Junta de socios

Gerente general

|
|

I
Contabilidad

Produccion

-

Figura 20. Estructura organizacional. Elaboracién propia

4.2 Plan de marketing
4.2.1 Producto

= |dentificacion del producto
El producto protagonista del plan de exportacion es el café organico, se trata de un café
de especialidad, libre de quimicos y pesticidas que se cultiva para la obtencién de un
producto de calidad y bajo el enfoque de proteccidn al medio ambiente. Se garantiza a
través de un proceso de certificacion con la finalidad de que el consumidor adquiera
alimentos sin residuos quimicos.



El factor diferenciador del producto que es el origen organico, es atribuido por una serie
de caracteristicas que deben ser tomadas en cuenta en el proceso de cultivo, puesto que
el productor debe garantizar la sostenibilidad y conservacion de los recursos naturales,
implicando un mayor esfuerzo en la forma de cultivar el café, tal como se muestra a
continuacion:
= El cultivo del café organico se efectlia bajo sombrio regulado; es decir, bajo
arreglos agro forestales con al menos un 30% de sombra, de esta forma la
plantacion de café obtiene los nutrientes necesarios para su crecimiento y
desarrollo. Por ende, no solo se otorga calidad al producto sino se contribuye
al incremento de la biodiversidad, al mismo tiempo que se previene la
deforestacion.
= Unicamente se aplican abonos orgénicos.
= Para controlar plagas y enfermedades se debe emplear bio insumos
certificados para la agricultura orgénica.

Caracteristicas del producto

La forma de cultivar el café organico le brinda al producto potenciales beneficios para la
salud de los consumidores, puesto que se trata de una fuente potencial de antioxidantes
y vitaminas. Ademas de brindar energia al consumidor para mejorar el rendimiento
fisico y deportivo, ayuda a estimular las neuronas para mantenerse despierto. Segin un
estudio realizado por Madrid y Sempertiga (2019), el café organico aporta antioxidantes
que previenen el envejecimiento, cuenta con un alto contenido de vitaminas y
contribuye a la reduccion de la emisién de gases de efecto invernaderos, nocivos para la

salud del planeta.

Por su parte, Quispe y Calle (2019) destacan los siguientes beneficios del café organico:
» Antioxidante
= El aroma del café reduce los niveles de estrés
= Disminuye los sintomas del Mal de Parkinson
= Reduce el riesgo de tener cancer de piel
= Reduce el riesgo de desarrollar diabetes tipo 2
= Reduce el riesgo de padecer cancer al colon
= Combate el asma
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Presentacion del café

La presentacion del café es en grano tostado y molido, el empaque cumplird con los
requisitos para ingresar al mercado aleman, cumplimiento con la normalizacion de
etiquetado: registro sanitario, informacion nutricional, fecha de elaboracion vy
caducidad, informacién de la empresa, precio, modo de uso, origen, peso y logotipos
ecoldgicos. Entre las regulaciones de la UE para las importaciones, en el presente
estudio se toman en cuenta la Regulacion (CE) No. 178/2002 del Parlamento Europeo y
del Consejo de enero 2002, la cual establece los requisitos de la legislacion alimentaria
de origen no animal (REGLAMENTO (CE) No 178/2002 DEL PARLAMENTO
EUROPEO Y DEL CONSEJO, 2002). Por otra parte, se tiene el Reglamento CE No.
834/2007 del Consejo de junio 2007 sobre el etiquetado de productos ecoldgicos

(organicos) (Consejo de la Union Europea, 2007).

Con el propésito de responder de forma integral a los gustos y preferencias de los
consumidores, el café organico serd empacado bajo las condiciones de almacenamiento
y conservacién que eviten el contacto con el aire, para ello el empaque contard con un
sellado hermético que conserve el aroma. Por su parte, para el disefio del empaque se
busca la forma maés atractiva para el cliente, por ende, tendra una muesca para abrir sin
necesidad de cortar. Este método permite eliminar las entradas de aire después de

abierto. Finalmente, el contenido sera de 400g bajo la marca de Green Coffee.
Imagen

Empaque de calor, tipo bolsa de papel de aluminio con cierre hermético con cremallera,

de color negro mate con lagrima muesca.
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Tabla 24

Modelo de empaque

Modelo de presentacion

Nota: Elaboracién propia
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FAIRTRADE

Organic Coffe

Ecuador

TOSTADO & MOLIDO

=y 100% ARABICA
i‘ = CONT. NET 400g NET WT. 14.1 oz

Figura 21.Presentacién café organico. Elaboracién propia

4.2.2 Precio
El precio es un componente de la mezcla de marketing que una empresa en particular

utiliza para lograr los objetivos institucionales. El establecimiento del valor monetario
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del producto es coordinado con las decisiones de disefio, distribucidén y promocion que

permita determinar un programa de marketing eficaz.

Bajo tal contexto, el precio debido al delicado proceso de elaboracion del producto que
se cultiva y bajo las caracteristicas sefialadas anteriormente, son factores que influyen
en la generacion de un mayor costo de produccidn en comparacion al café convencional.
Por lo tanto, el precio del café organico a comercializar en el mercado aleman fue

obtenido tras considerar los costos totales de la empresa y la utilidad esperada.

4.2.3 Plaza

El producto que se pretende exportar estd destinado al mercado aleman, cuyos
habitantes tienen una tendencia marcada hacia el consumo de alimentos y bebidas de
origen organico, entre ellos, el café natural. Especificamente, se pretende comercializar
en la capital de Alemania, Berlin, pues esta ciudad cuenta con un amplio volumen de

habitantes caracterizados por llevar altos estandares de calidad de vida.

Partiendo de que la distribucion constituye todo el proceso en el cual se lleva el
producto terminado al consumidor final, la forma de llegar a los clientes sera a través
del canal mayorista a supermercados, coffee shops, tiendas de alimentos organicos y
cafeterias, establecimientos a los cuales el consumidor final tenga acceso para comprar

al por menor.

Figura 22. Canal de distribucion y comercializacion. Elaboracion propia
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4.2.4 Promocion

La principal estrategia de promocién que se utilizar4 para el presente proyecto de
exportacion de café organico sera promocionar el producto mediante el portal Exporta
Facil, se trata de un servicio que permite realizar exportaciones de forma sencilla y
rapida, fomentado la inclusion de las micro, pequefias, medianas empresas y artesanos

en los mercados internacionales (Exporta Facil, 2019).

A través de Exporta Facil se puede comercializar y enviar el café organico a Alemania,
pues la forma de entrega es en el lugar de destino y se permite un peso maximo de 30 kg
por envio. Entre las ventajas que ofrece este sistema estan: accesibilidad desde cualquier
parte del pais, tarifas especiales para clientes corporativos, rastreo de envios por medio
del portal, capacitaciones gratuitas a cargo de PRO ECUADOR Y MIPRO, no se
requiere contratar agente afianzado de aduanas, lo cual reduce el costo administrativo
(Exporta Facil, 2019).

:Qué es Exporta Facil?

Sistema simplificado
y econémico de
exportaciones

Facilita las
exportaciones

b 4 L 4

Programa de Gobierno
: Nacional

. B

Enfocado en MiPymes, < Permite que tus
E artesanos y octores de la productos sean
m. A m economia popular A W conocidos
alfifa y solidaria Internacionalmente

Figura 23. Sistema Exporta Facil. Adaptado de Exporta Facil (2019)
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4.3 Plan técnico y operativo

En el estudio técnico se disefia la forma dptima de producir un bien o prestar un servicio
utilizando los recursos que se dispongan; para iniciar el estudio se tomo en cuenta los
aspectos relacionados con la localizacion, el tamafio y los equipos e instalaciones
Optimas a utilizar, que permitan sugerir la organizacion requerida en la ejecucion del

plan de negocio (Flérez, 2015).

4.3.1 Localizacién

Macro localizacion

Las instalaciones fisicas de la empresa Green Coffee Company S.A., estaran ubicadas
en la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay. Esta localizacion fue elegida, puesto que
los promotores principales del negocio residen en la ciudad, razén por la cual, se
pretende establecer la compafiia en la ubicacién geografica mencionada; para ello, se
alquilard un establecimiento y se adecuard las instalaciones necesarias para el
funcionamiento de la sociedad. Otra de las razones que justifican la eleccion es que los

proveedores de café organico para tostar, moler y empacar tienen sus plantas de cultivo

en la provincia.

Figura 24. Canton Cuenca. Recuperado de Google Maps (2019)

Micro localizacion
Para determinar la micro localizacion de la empresa se consideraron aspectos o
beneficios para el mercado consumidor, como por ejemplo que la ubicacién sea
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accesible para la demanda y miembros de la entidad, que cuente con disponibilidad a
todos los servicios basicos de agua potable, energia eléctrica, linea telefénica y
alcantarillado. Bajo tal contexto, cabe mencionar que la asociacién tiene dentro de sus
actividades: el acopio de café organico para ser procesado (molido, tostado y
empacado), y posteriormente exportar a Alemania. En tal virtud, es importante que las
instalaciones que se pretenden alquilar cuenten con las condiciones de acceso para

proveedores y personal interno idoneas para ejecutar las operaciones de la entidad.

En la siguiente tabla se visualiza la comparacién de las localizaciones para cada uno de
los factores, teniendo en consideracion que la suma de cada localizacién debe ser
valorada en un porcentaje del 100%, como se visualiza la mayor ponderacion es la
localizacion 1 ubicada cerca del Parque Industrial con un valor ponderado 9,09. Se trata
del alquiler de una nave — bodega que cuenta espacio para el area administrativa, es la
mejor opcién frente a la segunda opcién con respecto a costos de arriendo,

disponibilidad de servicios y preferencia de proveedores y socios.

Tabla 25
Localizacién
Nave - Bodega Parque  Casa Comercial Av. De
Industrial las Américas
Factores Peso
Calificacion _ V3T calificacion VO

ponderado ponderado
Costo del arriendo 10 0,22 10 2,22 8 1,78
Disponibilidad de servicios 10 0,22 10 2,22 9 2,00
Energia eléctrica (35)
Agua potable-Alcantarillado
(50)
teléfono-Internet (15)
Vias de acceso 9 0,20 9 1,80 9 1,80
Prefe_renua de proveedores 8 018 8,00 1,42 7.00 1.24
y socios
Comparabilidad con el 8 018 8 1,42 6 1,07

desarrollo urbano
Total 45 1,00 9,09 7,89

Nota: Elaboracion propia
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4.3.2 Capacidad instalada

La capacidad instalada constituye el maximo nivel de produccion que la empresa puede
generar con respecto a la elaboracion de un producto. En este caso, para la obtencion de
café se calculd la capacidad instalada en funcion de las horas trabajadas equivalentes a 8
horas diarias, 160 horas mensuales (considerando un promedio de 20 dias al mes) y
1.920 horas al afio. Adicionalmente, se consider6 la capacidad de produccién de la
planta, la cual depende de la maquinaria empleada para el proceso de tostado. De tal
manera, con el uso de una maquina tostadora que tiene una capacidad de 10 kg/h, la
compafiia genera una capacidad instalada de 19.200 kg al afio, los cuales transformados
en paquetes de 400 g cada uno, representa una produccion de 48.000 fundas de café

organico al afio.

Tabla 26

Horas trabajadas

Horas trabajadas
Diarias 8
Mensuales (20 dias) 160
Anuales 1.920

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo con los datos expuestos en la siguiente tabla, se observa que la empresa
pretende generar un total de 19.200 kg de café organico al afio, igual a 48.000 unidades

de 400 g. A continuacion, se detalla los valores obtenidos.

Tabla 27

Capacidad instalada

Relacion entre demanda total y capacidad instalada

Demanda potencial anual kg 39.939 kg
Kg por hora 10 kg
Kg por dia 80 kg
Capacidad instalada horas maquina Kg por mes 1.600 kg
Total kg por afio 19.200 kg
% Capacidad instalada de la demanda 48,07%
Total demanda a cubrir en kg. 19.200 kg
Total demanda en unidades de 400 g. 48.000 unidades

Nota: Elaboracion propia
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En la Tabla 27 se observa segun el estudio de mercado que existe una demanda
potencial para 39.939 kg de café organico al afio, no obstante, de acuerdo con la
capacidad instalada de la compafiia y a la maquinaria empleada se obtuvo una
produccion anual de 19.200 kg de café tostado. Razon por la cual, del mercado total la
sociedad cuenta con una capacidad para abastecer al 48,07% de dicha demanda,

constituyendo una fabricacion de 48.000 unidades de 400g cada una.

4.3.3 Proceso de produccion

= Recepcion del grano de café verde
El sistema de produccion utilizado para la obtencion del café orgénico inicia con la
recepcion de la materia prima, es este caso, el grano de café verde abastecido por los
proveedores seleccionados. Posteriormente, se verifica la calidad del producto
evidenciando que se encuentre en perfecto estado y que cuente con el certificado de

cultivo organico pertinente.

» Tostado
Una vez obtenido el producto, se procede a tostar el grano de café en la planta de
produccion de la compafiia, esta es una etapa importante para conservar la calidad
organoléptica del producto, el aroma, el gusto y el color, se realiza en la maquina
tostadora durante un tiempo limitado a una alta temperatura. Seguidamente, se deja

reposar por un lapso de 24 horas.
Tabla 28

Descripcién del equipo maquina tostadora

Modelo maquina tostadora Descripcién Datos técnicos

Maquina  para Marca: INOXTRON
tostar granos de Modelo: T1T-0A0
café con wuna Potencia: 1.5
capacidad de 10 Productividad: Carga Batch: 10 kg
kg. Voltaje (voltios): 220
Suministro: monofasico
Vida util: 10 afios
Costo aproximado: $5.800,00

Figura 25. Maquina tostadora

Nota: Adaptado de Cooperacion Alemana al Desarrollo - GIZ (2013)
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=  Secado

Consiste en secar los granos de café tostado, para ello se empleard una tina circular

enfriadora que permite enfriar el producto de manera facil y con una descarga rapida,

misma que se detalla a continuacion.

Tabla 29

Descripcion del equipo maquina enfriadora

Modelo maquina enfriadora

Descripcion

Datos técnicos

Figura 26. Maquina tostadora

Maquina que enfria
los granos de café
tostado mediante
carga directa desde el
tostador.
tina circular con
canastilla vy

turbina de viento.

Posee una

una

Marca: Maquiagro

Modelo: TN 25/TN 50

Potencia: 1Hp para agitador y 05
Hp para extractor de aire.
Productividad: 25 a 30 / 50
Suministro: motor reductor trifasico
Vida util: 10 afios
Costo aproximado: $1.880,00 -

2.200,00.

Nota: Adaptado de Cooperacion Alemana al Desarrollo - G1Z (2013)

=  Molido

Este proceso se realizard en un molino convencional, y se lleva a cabo una vez que el

producto se encuentre seco. Es importante que en la fase de molido la maquinaria se

encuentre libre de sedimentos que puedan mezclarse con el café.

Tabla 30

Descripcién del equipo de molido

Modelo méquina de molido

Descripcion

Datos técnicos

Figura 27. Maquina tostadora

Molino de discos M3D —
RAO, es una maquina que

tritura los granos de café

de forma homogénea.

Marca: INOXTRON
Modelo: M3D - RAO,
Potencia: 1,5Hp.
Productividad: 30kg/h
Suministro: monofésico
Costo aproximado: $1.900,00
Vida util: 10 afios

Nota: Adaptado de Cooperacion Alemana al Desarrollo - GIZ (2013)
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= Empacado

Una vez conseguido el producto molido, se procede a empacar el café en la presentacion

detallada anteriormente. Para ello, se realizard la adquisicion de una empacadora

automatizada al vacio que garantice la conservacion del producto final.

Tabla 31

Descripcion del equipo de envase

Modelo maquina envasadora Descripcion

Datos técnicos

Figura 28. Maquina tostadora

Envasadora al vacio, la
cual permite proteger al
producto contra  los
elementos externos,
elimina el aire del
producto, la bolsa y la
camara y lo sella

inmediatamente.

Marca: KOMET

Modelo: X-VAC

Potencia: 1200 W
Productividad: extraccion de
4m3/h

Suministro: monofésico

Costo aproximado: $2.362,00
Vida atil: 10 afios

Nota: Adaptado de Cooperacion Alemana al Desarrollo - G1Z (2013)

=  Almacenamiento

Finalmente, se almacena el producto terminado en un espacio libre de residuos o

contaminantes que afecten al producto. Por lo tanto, para el presente modelo de

negocios se buscara adecuar el café organico en un local exclusivo con las condiciones

que garanticen la calidad del mismo.
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4.3.4 Diagrama de flujo de proceso

Inicio

Busqueda y seleccion de
proveedores

Ejecucion de pedido de
grano de café verde en
quintales

Acopio y verificacion del
pedido

Pesado de la cantidad a

incorporar en cada maquina
tostadora 10 kg.

Enfriado

Tostado del grano de Carga directa
café verde desde el
tostador

Molido Tostado del grano de
café verde

Empacado

Almacenamiento

1

Figura 29. Diagrama de flujo proceso de produccion. Elaboracion propia
4.4 Plan financiero y econémico

4.4.1 Inversion inicial

La inversién para la puesta en marcha de la empresa exportadora de café organico al
mercado aleman, esta compuesta por los activos fijos, gastos pre operativos y capital de
trabajo. En efecto, de acuerdo con los datos expuestos en la siguiente tabla se observa
un valor total de $62.025,12.
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Tabla 32
Inversion total

Inversion Enero Febrero Total
Activos Fijos Tangibles
Muebles y enseres $ 1.241,00
Equipo de computacion y oficina $ 2.535,00
Vehiculo $ 12.000,00
Maquinaria $ 12.442,00
Subtotal $ 28.218,00

Gastos pre operativos

Registro mercantil $ 35,00

Patente municipal $ 20,00

Registro de la marca $ 500,00

Permisos sanitarios $ 104,53

Ce_rtificado fitosanitario y de $ 60,00

origen

Subtotal $ 719,53

Capital de trabajo

Materia prima directa $ 8.888,89 $ 8.888,89

Suministros indirectos $ 440,00 $ 440,00

Mano de obra directa $ 1.075,73 $ 1.075,73

Servicios basicos $ 77,84 $ 77,84

Seguros $ 335,15 $ 33515

Gastos de administracion $ 1.625,66 $ 1.625,66

Gastos de exportacion $ 4.100,52 $ 4.100,52

Subtotal $ 16.543,79 $16.543,79 $33.087,59
Total Inversion Inicial $62.025,12

Nota: Elaboracién propia

La Tabla 32 muestra que la inversion inicial es igual a $62.025,12 resultante del
desembolso en activos fijos, gastos pre operacionales y capital de trabajo previsto para
los dos primeros meses de funcionamiento de la empresa, puesto que para cubrir los
gastos operativos de los siguientes periodos que genere la actividad comercial de la
compafiia, se contara con los ingresos propios derivados de la venta del producto al

mercado aleman.

A continuacion, se describe cada una de las cuentas con sus respectivos valores que
constituyen la inversion inicial para la puesta en marcha de la empresa Green Coffee

Company S.A.



Activos fijos
Tabla 33

Inversion activos fijos tangibles

Activos Fijos Tangibles Costo
Muebles y enseres $1.241,00
Equipo de computacion y oficina $2.535,00
Vehiculo $12.000,00
Maquinaria $12.442,00
Total $28.218,00

Nota: Elaboracién propia

Segun la informacién de la Tabla 33, el rubro de inversion en activos fijos es de
$28.218,00 distribuidos en la compra de muebles y enseres para el funcionamiento de
las oficinas de la empresa, equipos de computacion para las areas departamentales,
vehiculo para el traslado interno de la mercaderia y la adquisicion de equipos o

maquinaria para el proceso de produccion, valores que se detallan a continuacion:

Tabla 34

Detalle activos fijos tangibles, muebles y enseres

Muebles y enseres (Sﬁ?;;%aei) VaIO(LLérE)';[ar'O Costo total (USD)
Escritorios 4 $ 120,00 $ 480,00
Sillas rodantes 4 $ 45,00 $ 180,00
Estantes de oficina 4 $ 40,00 $ 160,00
Papeleras 3 $ 5,00 $ 15,00
Archivadores 2 $ 45,00 $90,00
Sillas de reunion 5 $ 20,00 $ 100,00
Mesa sala de reuniones 1 $ 200,00 $ 200,00
Adornos de oficina 4 $4,00 $ 16,00
Total $1.241,00

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 35

Detalle activos fijos tangibles, equipos de computacion

Equipos de oficinay Cantidad Valor unitario
computacion (Unidades) (USD) Costo total (USD)
Computador de escritorio 4 $ 500,00 $2.000,00
Teléfono inalambrico 2 $ 20,00 $ 40,00
Calculadora 2 $ 10,00 $ 20,00
Extintor 1 $ 150,00 $ 150,00
Juego de sefalizacion 1 $ 25,00 $ 25,00
Impresora Canon 1 $ 300,00 $ 300,00
Total $2.535,00
Nota: Elaboracién propia
Tabla 36
Detalle activos fijos tangibles, vehiculo
. Cantidad Valor unitario
Vehiculo (Unidades) (USD) Costo total (USD)
Mini Van (usado) 1,00 $ 12.000,00 $12.000,00
Total $ 12.000,00
Nota: Elaboracién propia
Tabla 37
Detalle activos fijos tangibles, vehiculo
L Cantidad Valor unitario
Magquinaria (Unidades) (USD) Costo total (USD)
Tostadora 1 $5.800,00 $5.800,00
Secadora 1 $1.880,00 $1.880,00
Molino 1 $1.900,00 $1.900,00
Empacadora 1 $2.362,00 $2.362,00
Bascula electrénica 1 $ 500,00 $ 500,00
Total $12.442,00

Nota: Elaboracién propia

Gastos pre operativos

Representa los gastos desembolsados por anticipado para el funcionamiento de la

organizacion, en este caso esta integrado por los rubros que se debe pagar en primer

lugar para la constitucién de la empresa y registro de la marca, posteriormente se tienen

los valores de desembolso por la obtencion de los respectivos permisos y

certificaciones.
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Tabla 38

Inversion activo diferido

Gastos pre operativos Costo
Registro mercantil $ 35,00
Patente municipal $ 20,00
Registro de la marca $ 500,00
Permisos sanitarios $ 104,53
Certificado fitosanitario y de origen $ 60,00
Total $ 719,53

Nota: Elaboracion propia

La estimacion del monto pagado por activos diferidos es de $719,53.

Capital de trabajo

Corresponde al conjunto de recursos requeridos para la operacién normal de una
empresa en un tiempo determinado. El monto de esta cuenta depende de los recursos
destinados a cubrir el gasto administrativo e corto plazo (salarios, arriendos, servicios
béasicos), asi como el valor de los inventarios. El objetivo de contar con el capital de
trabajo determinado en la siguiente tabla se fundamenta en la necesidad de generar valor
a la empresa a fin de mantener un desarrollo y crecimiento econémico sostenible a lo
largo del ciclo de vida del negocio. Por lo tanto, la gestion del capital de trabajo para el
funcionamiento de Green Coffee Company brinda un margen de seguridad al momento
en que la compafiia cuenta con la capacidad propia de autogenerar efectivo para el
financiamiento de las operaciones, de manera que se mitigue el riesgo de caer en
problemas de liquidez.

Tabla 39

Capital de Trabajo

Detalle Capital de Trabajo Primer Mes Segundo Mes Total

Materia prima directa $ 8.888,89 $ 8.888,89 $ 17.777,78
Suministros indirectos $ 440,00 $ 440,00 $ 880,00
Mano de obra directa $ 1.075,73 $ 1.075,73 $ 2.151,47
Servicios basicos $ 77,84 $ 77,84 $ 155,68
Seguros $ 335,15 $ 335,15 $ 670,30
Gastos de administracion $ 1.625,66 $ 1.625,66 $ 3.251,33
Gastos de exportacion $  4.100,52 $ 4.100,52 $ 8.201,04

Total $ 16.543,79 $ 16.543,79 $ 33.087,59

Nota: Elaboracién propia
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En la Tabla 39 se identifico que el monto inicial para cubrir los costos directos y gastos
del proyecto es de $33.087,59 lo que conlleva un desembolso para los dos primeros
meses de $16.543,79. En este Gltimo rubro se consideré Unicamente la prevision del
pago de las obligaciones para enero y febrero, puesto que para los siguientes periodos la

empresa registra los ingresos esperados para cubrir los costos y gastos directos.

El rubro que tiene mayor peso es en el abastecimiento del café verde en grano, debido a
que se pretende comprar mensualmente un valor de $8.888 dolares en materia prima,
cantidad que se ajusta a la capacidad instalada de la empresa para cubrir la demanda
estimada. Frente a este panorama, es relevante indicar que con el transcurso de los
meses y por la generacion de efectivo a partir del primes mes de funcionamiento, los
socios accionistas disponen de estos flujos con el propoésito de realizar los aportes
respectivos para cubrir las necesidades de capital de trabajo. En la siguiente tabla se
expone un registro de las entradas y salidas del inventario en mercaderia que se requiere

para la transformacién a las unidades vendidas.

Tabla 40

Registro de inventario

) Entradas Salidas
M Inve_n'garlo Inventario Compra de Venta de Precio de Ingreso
es Inicial . , . .
Quintales Inicial Kg.  café organico unidades de venta Total
en kilogramos  café (400 g)
1 36 1.600 4.000 $ 5,50 $ 22.000,00
2 1.600 4.000 $ 5,50 $ 22.000,00
3 1.600 4.000 $ 5,50 $ 22.000,00
4 1.600 4.000 $ 5,50 $ 22.000,00
5 1.600 4.000 $ 5,50 $ 22.000,00
6 1.600 4.000 $ 5,50 $ 22.000,00
7 1.600 4.000 $ 5,50 $ 22.000,00
8 1.600 4.000 $ 5,50 $ 22.000,00
9 1.600 4.000 $ 5,50 $ 22.000,00
10 1.600 4.000 $ 5,50 $ 22.000,00
11 1.600 4.000 $ 5,50 $ 22.000,00
12 1.600 4.000 $ 5,50 $ 22.000,00
Total 19.200 48.000 $264.000,00

Nota: Elaboracion propia

La Tabla 40 muestra que la compra de materia prima a los proveedores de café en grano

para cada mes sera igual a 36 quintales (497 al afio), con esta cantidad se iguala a la
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produccién de la maquinaria de 1.600 kg con la que cuenta la capacidad instalada del
proyecto. Una vez que se cumple con el proceso de produccion se registra una salida de
4.000 unidades del producto final en presentaciones de 400 g, lo que genera un ingreso

para la compafiia de $22.000.

Tabla 41

Cobro de clientes

Mes Capital_ de Ventas Presupuesto de_costos y Beneficios
trabajo gastos operacionales

1 $16.543,79 $  22.000,00 $ 5.456,21
2 $16.543,79 $  22.000,00 $ 5.456,21
3 $  22.000,00 $ 16.543,79 $ 5.456,21
4 $  22.000,00 $ 16.543,79 $ 5.456,21
5 $  22.000,00 $ 16.543,79 $ 5.456,21
6 $  22.000,00 $ 16.543,79 $ 5.456,21
7 $  22.000,00 $ 16.543,79 $ 5.456,21
8 $  22.000,00 $ 16.543,79 $ 5.456,21
9 $  22.000,00 $ 16.543,79 $ 5.456,21
10 $  22.000,00 $ 16.543,79 $ 5.456,21
11 $  22.000,00 $ 16.543,79 $ 5.456,21
12 $  22.000,00 $ 16.543,79 $ 5.456,21

Total $ 264.00000 $ 198.525,53  $ 65.474,47

Nota: Elaboracién propia

Con relacion al cobro de clientes se observa que mediante la venta de las unidades de
café se generan los ingresos para cubrir los costos directos y gastos en capital de trabajo,
generando una utilidad antes de depreciaciones, intereses e impuestos de $65.474,47
para el proyecto planteado en este estudio se estimé el monto de capital de trabajo como
inversion inicial para atender los gastos operativos de enero y febrero que requiere el
funcionamiento de la sociedad, pues la politica de cobro a los clientes es al contado,
plazo de pago que se pactara en la cotizacion o contrato con la empresa. Para el tramite
de cobro, el responsable del area contable recibira la nota de pedido del cliente, al cual
se le enviard la cotizacion especificando la fecha, forma de envio de la mercancia y el
numero de cuenta para depositar el monto adeudado por el cliente. Una vez se confirme
el pedido se envia la factura via correo electrénico para efectuar el depdésito en la cuenta

bancaria de la compafiia y posteriormente el envio de la mercancia.
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Tabla 42

Materia prima directa

Meriprinadireia  Unididde  Cantidad - Costo | Costo

Proveedores

Proveedor grano de café Quintales 427 250,00 106.666,67
Total 106.666,67

Nota: Elaboracién propia

La compra de grano de café verde a los proveedores se realizard con una frecuencia
mensual de 427 quintales, igual a 19.200 kg (capacidad de produccion) a un precio de
$250,00 dolares cada quintal.

Tabla 43

Suministros indirectos

Suministros Unidad de Cantidad Costo Costo Anual
indirectos medida Anual Unitario (usd)
Empaque de 400 g. Unidades 48.000,00 $0,11 $5.280,00

Total $5.280,00

Nota: Elaboracién propia

Tabla 44

Mano de obra directa

Mano de obra directa Cantidad Sueldo Bene_f|C|os Sueldo
Mensual sociales Anual
Jefe de produccion 1 $ 400,00 $37,80 $4.346,40
Obreros 2 $ 788,00 $74,47 $8.562,41

Total $12.908,81

Nota: Elaboracién propia

Tabla 45
Servicios
Servicios basicos Cantidad Costo mensual Costo Anual
Mensual
Teléfono (minutos) 30 $0,83 $9,94
Plan de 2.1

Internet Megas $ 23,90 $ 286,80
Energia Eléctrica (300/kW) $ 24,00 $ 288,00
Agua $/m3 $ 10,00 $ 120,00
Gasolina (Galones) 13 $19,11 $ 229,32

Total $ 934,06

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 46

Seguros
Seguros Valor % Valor Mensual  Valor Total

Muebles y enseres $1.241,00 0,1 $ 10,34 $124,10

Equipo de computacion $2.535,00 0,1 $21,13 $ 253,50

Vehiculo $12.000,00 0,2 $ 200,00 $2.400,00

Maquinaria y equipos $12.442,00 0,1 $ 103,68 $1.244,20
Total $ 335,15 $4.021,80

Nota: Elaboracién propia

Tabla 47

Depreciaciones

Depreciaciones Valor V'd? util Valor Total Anual

(afios)

Muebles y enseres $1.241,00 10 $124,10

Equipo de computacion $2.535,00 5 $ 507,00

Vehiculo $12.000,00 5 $2.400,00

Magquinaria y equipos $12.442,00 10 $1.244,20
Subtotal $4.275,30

Amort_lzacmn de activos $719,53 10 $71.95

intangibles

Subtotal $71,95

Total $4.347,25

Nota: Elaboracién propia

Tabla 48

Gastos administrativos

Gastos de administracion Cantidad Costo Mensual B::;Q::;:s Costo Anual

Alquiler del Local (meses) $ 500,00 - $6.000,00

Gerente General 1 $ 450,00 $42,53 $4.889,70

Ventas 1 $ 396,57 $37,48 $4.309,13

Contador 1 $ 396,57 $37,48 $4.309,13

Total $19.507,96

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 49

Gastos de exportacion

., Costo por  Cantidad de Costo
Gastos de exportacion envio envios al mes  mensual Costo Anual
Gastos de exportacion Servicio 341,71 12 410052  49.206,24
Exporta Facil
Total 49.206,24

Nota: Elaboracion propia
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Costos totales

Para calcular la rentabilidad del proyecto, en primer lugar, se determind la estimacion de costos para un periodo de 6 afios, partiendo del criterio

de considerar dicho tiempo para la evaluacion de la factibilidad de un negocio. Para tal efecto, la proyeccion fue realizada con base a la inflacion
promedio en el periodo 2015 - 2019, segun datos del INEC, la cual constituye el 0,90% (INEC, 2019).

Tabla 50

Costos totales

Costos Directos 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Materia prima directa $ 106.666,67 $ 107.626,67 $ 108.595,31 $ 109.572,66 $ 110.558,82 $ 111.553,85
Suministros indirectos $ 5.280,00 $ 5.327,52 $ 5.37547 $ 5.423,85 $ 5.472,66 $ 5.521,92
Mano de obra directa $ 12.908,81 $ 13.024,99 $ 13.142,21 $ 13.260,49 $ 13.379,84 $ 13.500,26
Servicios bésicos $ 934,06 $ 942,46 $ 950,94 $ 959,50 $ 968,14 $ 976,85
Seguros $ 4.021,80 $ 4.058,00 $ 4.094,52 $ 4.131,37 $ 4.168,55 $ 4.206,07
Total depreciacion $ 4.275,30 $ 4.313,78 $ 4.352,60 $ 4.391,78 $ 4.431,30 $ 4.471,18
Total amortizacion $ 71,95 $ 72,60 $ 73,25 $ 73,91 $ 74,58 $ 75,25
Total costos produccién $134.158,58 $135.366,01 $136.584,31 $137.813,56 $139.053,89 $140.305,37
Gastos administrativos $ 19.507,96 $ 19.683,53 $ 19.860,68 $ 20.039,43 $ 20.219,78 $ 20.401,76
Gastos de exportacion $ 49.206,24 $ 49.649,10 $ 50.095,94 $ 50.546,80 $ 51.001,72 $ 51.460,74
Total Costos $202.872,78 $204.698,64 $206.540,93 $208.399,79 $210.275,39 $212.167,87

Nota: Elaboracion propia
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Precio de venta al publico

Una vez obtenidos los costos totales, asi como la capacidad instalada, se obtuvo el siguiente
precio para el producto, en el cual se considerd un margen de utilidad de 30%, a partir de un
precio de venta de $5 por cada unidad de $400 g de café organico, de esta manera al ser un
rubro competitivo, los importadores como: tiendas especializadas en la venta de café, los
supermercados y coffee shops, tienen la posibilidad de incrementar el precio ganando un
margen de utilidad atractivo para la venta, aspecto que beneficia a Green Coffee Company,

volviéndolo uno de los mejores proveedores de café de calidad.

Costo de Margen de utilidad
produccion

Figura 30. Fijacién del precio de venta. Elaboracion propia
El precio obtenido se encuentra dentro de los rangos obtenidos en los resultados de las

encuestas, mismos que variaban desde $5,00 hasta $8,50 no obstante en el estudio de mercado

las empresas manejan este precio por la venta de cada libra de café organico.

Ingresos totales proyectados
Con el precio de venta establecido para la venta de café, se espera que con la venta de 48.000
unidades al afio a un PVP de $5,50, los ingresos generen una cantidad de $264.000,00 dolares

en el primer afio.

Tabla 51

Proyeccidn de ingresos

Ingresos

proyectados 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Totalfundas ¢ 4900000 $ 48.432,00 §$ 48.867,89 § 49.307,70 $49.75147 $ 50.199,23

de 400g
Precio de
venta $ 550 $ 550 $ 5,50 $ 5,50 3$ 550 $ 5,50
Ingresos $ 264.000,00 $266.376,00 $268.773,38 $271.192,34 $273.633,08 $276.095,77

Nota: Elaboracion propia
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Ingresos proyectados
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Figura 31. Evolucién de las ventas. Elaboracion propia

Se identifica en el grafico superior que la empresa contara con un escenario positivo para un
periodo de cinco afios, en el cual se incrementaran las ventas generando un margen de
ganancia para la empresa. No obstante, el escenario también depende de las condiciones

socioeconOmicas del entorno.

Estado de Resultados

La valoracion del balance de resultados fue realizada en funcion de los ingresos y costos
totales. En la siguiente tabla se observa que el ingreso menos el costo total genera una utilidad
bruta de $129.841,42 en el primer afio de funcionamiento. Por su parte, con respecto a los
gastos administrativos representados por la remuneraciéon de los colaboradores y gastos de
exportacion, se obtiene la utilidad operacional de $61.127,22 a la cual se disminuye el 15% de
utilidades que percibe el trabajador y el 25% del pago de impuestos. En total se estima la
ganancia neta de $38.968,60 en relacion al primer periodo.
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Tabla 52

Estado de resultados

Concepto Anos
2019 2020 2021 2022 2023 2024

INGRESOS
Venta de café organico (presentacion de 400g) 264.000,00 266.376,00 268.773,38 271.192,34 273.633,08 276.095,77
TOTAL INGRESOS 264.000,00 266.376,00 268.773,38 271.192,34 273.633,08 276.095,77
COSTOS
Materia prima directa 106.666,67 107.626,67 108.595,31 109.572,66 110.558,82 111.553,85
Suministros indirectos 5.280,00 5.327,52 5.375,47 5.423,85 5.472,66 5.521,92
Mano de obra directa 12.908,81 13.024,99 13.142,21 13.260,49 13.379,84 13.500,26
Servicios basicos 934,06 942,46 950,94 959,50 968,14 976,85
Seguros 4.021,80 4.058,00 4.094,52 4.131,37 4.168,55 4.206,07
Depreciacion y amortizacion 4.347,25 4.347,25 4.386,38 4.425,86 4.465,69 4.505,88
TOTAL COSTOS 134.158,58 135.326,89 136.544,83 137.773,73 139.013,69 140.264,82
UTILIDAD BRUTA 129.841,42 131.049,11 132.228,56 133.418,61 134.619,38 135.830,96
Gastos administrativos 19.507,96 19.683,53 19.860,68 20.039,43 20.219,78 20.401,76
Gastos de exportacion 49.206,24 49.649,10 50.095,94 50.546,80 51.001,72 51.460,74
UTILIDAD OPERACIONAL 61.127,22 61.716,49 62.271,94 62.832,38 63.397,87 63.968,46
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION,
UTILIDADES E IMPUESTOS 61.127,22 61.716,49 62.271,94 62.832,38 63.397,87 63.968,46
Participacion trabajadores 9.169,08 9.257,47 9.340,79 9.424,86 9.509,68 9.595,27
Impuesto a la Renta 12.989,53 13.114,75 13.232,79 13.351,88 13.472,05 13.593,30
UTILIDAD NETA 38.968,60 39.344,26 39.698,36 40.055,64 40.416,15 40.779,89

Nota: Elaboracion propia
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Flujo de caja

Una vez definidos los rubros de calculo para los ingresos y costos, se procedié a calcular la rentabilidad del proyecto mediante la determinacion de los flujos de

caja, que se expone en la siguiente tabla:
Tabla 53

Flujo de efectivo

Concepto 2019 2020 2021 2022 2023

INGRESOS
Venta de Café Organico $ 264.000,00 $ 266.376,00 $ 268.773,38 $ 271.192,34 $ 273.633,08
TOTAL DE INGRESOS $264.000,00 $266.376,00 $268.773,38 $271.192,34 $273.633,08

VA de los INGRESOS $1.343.974,80
EGRESOS
Materia prima directa $ 106.666,67 $ 107.626,67 $ 108.595,31 $ 109.572,66 $ 110.558,82
Suministros indirectos $ 5.280,00 $ 5.327,52 $ 5.375/47 $ 5.423,85 $ 5.472,66
Mano de obra directa $ 12.908,81 $ 13.024,99 $ 13.142,21 $ 13.260,49 $ 13.379,84
Servicios bésicos $ 934,06 $ 942,46 $ 950,94 $ 959,50 $ 968,14
Seguros $ 4.021,80 $ 4.058,00 $ 4.094,52 $ 413137 $ 4.168,55
Gastos administrativos $ 19.507,96 $ 19.683,53 $ 19.860,68 $ 20.039,43 $ 20.219,78
Gastos de exportacion $ 49.206,24 $ 49.649,10 $ 50.095,94 $ 50.546,80 $ 51.001,72
Participacion trabajadores $ 9.169,08 $ 9.340,79 $ 9.424,86 $ 9.509,68 $ 9.595,27
Impuesto a la Renta $ 12.989,53 $ 13.232,79 $ 13.351,88 $ 13.472,05 $ 13.593,30
TOTAL EGRESOS $220.684,15 $222.885,84 $224.891,81 $226.915,84 $228.958,08
(+) Depreciacion $ 4.347,25 $ 4.347,25 $ 4.386,38 $ 4.425,86 $ 4.465,69
TOTAL INVERSION $  62.025,12

FLUJO NETO ANUAL $ -62.025,12 $ 47.663,11 $ 47.837,42 $ 48.267,95 $ 48.702,36 $ 49.140,69
Nota: Elaboracion propia
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El flujo de caja representa la liquidez de la empresa, constituyendo informacion clave
para determinar las condiciones de compra de mercaderia ya sea a contado o Si es
necesario solicitar un crédito. Ademas, la liquidez de la empresa permite conocer si es

posible cubrir el pasivo o deudas externas a su fecha de vencimiento.

Evaluacion Financiera

Costo de Capital

Para conocer el valor del costo del capital promedio ponderado se determiné el valor
CAPM (Capital Asset Pricing Model), tasa de descuento que permite comparar si el
proyecto debe ser implementado, comparando con la tasa interna de retorno. EI modelo
CAPM incluye la tasa libre de riesgo, el rendimiento de mercado y el factor Beta para el
sector de produccion y exportacion de café; los valores expuestos en la siguiente tabla
fueron tomados como referencia del estudio realizado por el Observatorio Empresarial
de la Universidad del Azuay (2019).

Tabla 54
Modelo CAPM
Modelo CAPM
Componentes del modelo Tasa Pasiva Ecuador
Tasa libre de riesgo 4,93%
Rentabilidad del mercado 14,89%
Prima de riesgo 9,96%
Beta 1,1479
CAMP (Rendimiento) 16,36%

Nota: Tomado de Observatorio Empresarial de la Facultad de Ciencias de la Administracion (2019)

La Tabla 54 refleja que la tasa de rendimiento es de 16,36%, indice de descuento

utilizado para calcular los indices financieros VAN y TIR.

Valor Actual Neto
El VAN es interpretado como el total de los recursos que percibira la empresa al final de

su vida util. Por lo tanto, si el VAN es mayor a cero significa que la inversion es



rentable; caso contrario, el proyecto no es conveniente. En este caso el VAN del
proyecto es de $94.497 lo que representa que la ejecucion del proyecto es viable.

Por otra parte, la Tasa Interna de Retorno (TIR) determina que el valor actual de los
flujos de caja sea igual al valor actual de los flujos de inversién; y, es interpretada de la
siguiente forma:

a) SilaTIR > tasa del costo del capital: proyecto aceptable.

b) Sila TIR = tasa del costo del capital: proyecto indiferente.

c) SilaTIR <tasa del costo del capital: se rechaza el proyecto.

De tal manera, en la siguiente tabla se observa una TIR de 72% superior a la tasa del

costo de capital del 16,36% por lo que se concluye que el proyecto es aceptable.

Tabla 55

Flujo de efectivo

ANO FLUJO DE CAJANETO
2018 -62.025,12
2019 47.663,11
2020 47.837,42
2021 48.267,95
2022 48.702,36
2023 49.140,69
TIR 72%
VAN $94.497
WACC 16,36%

Nota: Elaboracion propia

En virtud de los indicadores expuestos anteriormente, se considerd que el proyecto
genera la liquidez suficiente para cubrir los gastos operativos. Por lo tanto, se propone
que el capital podria ser financiado tanto por los socios accionistas como por una

entidad bancaria, tal como se presenta en el siguiente item.

4.4.2 Financiamiento

Para financiar el presente proyecto, los socios accionistas de la empresa aportaran con el
60% del capital social, es decir, $37.215,07; mientras que, el 40% lo hara la entidad

financiera BANECUADOR, institucion que dentro de su portafolio financiero brinda
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créditos de emprendimiento para nuevas empresas a tasas de interés atractivas, en este

caso, para el monto solicitado la tasa efectiva es de 15,30% a cinco afios plazo.

Tabla 56

Financiamiento

Concepto Inversion % De participacion
Capital social $ 37.215,07 60,00%
Pasivo a largo plazo $ 24.810,05 40,00%
Total inversion $ 62.025,12 100,00%

Nota: Elaboracién propia

Para el calculo de la amortizacion, se lo realizé por el método de cuota fija con una tasa

efectiva de 0,15 a cinco afios plazo, tal como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 57

Amortizacion de la deuda

TABLA DE AMORTIZACION

Capital del Préstamo $ 24.810,05 Pagos Anuales $ 7.453,86

Tasa de Interés Anual 15,30% Interés Acumulado $ 12.459,27

Periodo de Amortizacion (ANUAL) 5 Pagos Totales $ 37.269,31
Fecha N° Inicial Pagos Amortizacion Interés Amortizacion Interes Saldo final

Acumulado Acumulado
20/1/2020 1 $ 24.810,05 $ 7.453,86 $ 3.657,93 $3.795,94 $ 3.657,93 $3.795,94 $ 21.152,12
20/1/2021 2 $ 21.152,12 $ 7.453,86 $4.217,59 $ 3.236,27 $7.875,51 $7.032,21 $ 16.934,53
20/1/2022 3 $ 16.934,53 $ 7.453,86 $4.862,88 $2.590,98 $12.738,39 $9.623,20 $ 12.071,65
20/1/2023 4 $ 12.071,65 $ 7.453,86 $5.606,90 $1.846,96 $18.345,29 $11.470,16 $ 6.464,76
20/1/2024 5 $ 6.464,76 $ 7.453,86 $6.464,76 $989,11 $24.810,05 $ 12.459,27 $ -
$37.269,31 $24.810,05

Nota: Elaboracién propia



Estado de Resultados con Apalancamiento Financiero

La siguiente tabla permite conocer las utilidades que genera el proyecto considerando el

apalancamiento financiero o endeudamiento con la entidad bancaria mencionada

previamente.

Tabla 58. Estado de Resultados con apalancamiento financiero

Afios
Concepto
2019 2020 2021 2022 2023
INGRESOS
Venta de café organico (presentacion de
400g) 264.000,00 266.376,00 268.773,38 271.192,34 273.633,08
TOTAL INGRESOS 264.000,00 266.376,00 268.773,38 271.192,34 273.633,08
COSTOS
Materia prima directa 106.666,67 107.626,67 108.595,31 109.572,66 110.558,82
Suministros indirectos 5.280,00 5.327,52 5.375,47 5.423,85 5.472,66
Mano de obra directa 12.908,81 13.024,99 13.142,21 13.260,49 13.379,84
Servicios bésicos 934,06 942,46 950,94 959,50 968,14
Seguros 4.021,80 4.058,00 4.094,52 4.131,37 4.168,55
Depreciacion y amortizacion 4.347,25 4.347,25 4.386,38 4.425,86 4.465,69
TOTAL COSTOS 134.158,58 135.326,89 136.544,83 137.773,73 139.013,69
UTILIDAD BRUTA 129.841,42 131.049,11 132.228,56 133.418,61 134.619,38
Gastos administrativos 19.507,96  19.683,53  19.860,68  20.039,43 20.219,78
Gastos de exportacion 49.206,24  49.649,10  50.095,94  50.546,80 51.001,72
UTILIDAD OPERACIONAL 61.127,22  61.716,49  62.271,94  62.832,38 63.397,87
Gasto financiero 3.795,94 3.236,27 2.590,98 1.846,96 989,11
UTILIDAD ANTES DE
PARTICIPACION, UTILIDADES E
IMPUESTOS 57.331,28  58.480,21  59.680,95  60.985,42 62.408,77
Participacién trabajadores 8.599,69 8.772,03 8.952,14 9.147,81 9.361,32
Impuesto a la Renta 12.182,90 12.427,05 12.682,20  12.959,40 13.261,86
UTILIDAD NETA 36.548,69 37.281,14 38.046,61 38.878,21 39.785.59

Nota: Elaboracion propia

El Estado de Resultados con apalancamiento financiero muestra una utilidad neta de

$36.548,69 una vez cubierto los gastos financieros por concepto del pago de interés, asi

como el pago de participacion a

los trabajadores e

impuesto a la renta.



Flujo de caja
Tabla 59

Flujo de caja con pago de capital

Concepto 2019 2020 2021 2022 2023

INGRESOS
Venta de Café Organico $ 264.000,00 $ 266.376,00 $ 268.773,38 $ 271.192,34 $ 273.633,08
TOTAL DE INGRESOS $264.000,00 $266.376,00 $268.773,38 $271.192,34 $273.633,08

VA de los INGRESOS $1.343.974,80
EGRESOS
Materia prima directa $ 106.666,67 $ 107.626,67 $ 108.595,31 $ 109.572,66 $ 110.558,82
Suministros indirectos $ 5.280,00 $ 5.327,52 $ 537547 $ 5.423,85 $ 5.472,66
Mano de obra directa $ 12.908,81 $ 13.024,99 $ 13.142,21 $ 13.260,49 $ 13.379,84
Servicios basicos $ 934,06 $ 942,46 $ 950,94 $ 959,50 $ 968,14
Seguros $ 4.021,80 $ 4.058,00 $ 4.094,52 $ 413137 $ 4.168,55
Gastos administrativos $ 19.507,96 $ 19.683,53 $ 19.860,68 $ 20.039,43 $ 20.219,78
Gastos de exportacion $ 49.206,24 $ 49.649,10 $ 50.095,94 $ 50.546,80 $ 51.001,72
Gastos financieros $ 3.795,94 $ 3.236,27 $ 2.590,98 $ 1.846,96 $ 989,11
Participacion trabajadores $ 9.169,08 $ 9.340,79 $ 9.424,86 $ 9.509,68 $ 9.595,27
Impuesto a la Renta $ 1298953 $ 13232,79 $ 1335188 $ 13.472,05 $ 13.593,30
TOTAL EGRESOS $224.480,08 $226.122,11 $227.482,79 $228.762,80 $229.947,19
(+) Depreciacion $ 434725 $ 434725 $ 438638 $ 442586 $  4.46569
Pago de capital $ 3.657,93 $ 4.217,59 $ 4.862,88 $ 5.606,90 $ 6.464,76
TOTAL INVERSION $ 62.025,12

FLUJO NETO ANUAL $ -62.025,12 $ 40.209,24 $ 40.383,55 $ 40.814,09 $ 41.248,50 $ 41.686,82
Nota: Elaboracion propia
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A partir de la obtencion del flujo de caja descontando el pago de capital, se calculé los
indicadores financieros VAN y TIR con la finalidad de determinar la viabilidad del

proyecto de exportacion y comercializacion de café organico al mercado aleman.

Tabla 60

Indicadores financieros

ANO FLUJO DE CAJA NETO
2018 -62.025,12
2019 40.209,24
2020 40.383,55
2021 40.814,09
2022 41.248,50
2023 41.686,82
TIR 59%
VAN $70.296
WACC 16,36%

Nota: Elaboracion propia

Como se observa en la Tabla 61, el plan de negocios para la creacién de la empresa
Green Coffee Company con capital de los socios accionistas y acceso a deuda
financiera, muestra viabilidad, puesto que el VAN genera un valor de $70.296, mientras

que el indice TIR es de 59%, por lo que se concluye la factibilidad del proyecto.



CONCLUSIONES
En lo que refiere al Plan de Negocios para la exportacion de café orgénico al mercado
aleman a continuacién se presentan las siguientes conclusiones: el estudio de la
demanda permitié conocer que Alemania es un mercado altamente potencial para la
exportacion de café organico, pues cuentan con una cultura marcada con respecto al
consumo de alimentos y bebidas beneficiosos para la salud y el medio ambiente, entre
ellos, el café de origen orgénico. Bajo tal contexto, se consideré como mercado objetivo
a la poblacion de la capital alemana Berlin, jovenes y adultos, puesto que son el
segmento con un mayor nivel de compra de este producto. No obstante, la localidad
cuenta con una gran cobertura de otras empresas, tanto nacionales como internacionales
que se encuentran posicionadas en el sector cafetalero, razén por la cual, la entidad se

propone abarcar a una parte de los consumidores.

Con respecto al estudio de técnico, se identificd6 una capacidad instalada con la
adecuacion de insumos, recursos y materiales para el proceso de produccion: recepcién
de grano de café verde, tostado, secado, molido y envasado. Maquinaria que de acuerdo
a la capacidad instalada, generara un total de 4.000 unidades de 400 g al mes y 48.000 al
afio. Adicionalmente, se detalla que la organizacion operaré en la ciudad de Cuenca, y el
proceso de exportacion se realizara a traves de la contratacion de los servicios de
Exporta Facil, entidad que presenta una serie de ventajas que facilitan el comercio

internacional, entre ellos, que no se requiere de un agente afianzado.

El andlisis de la estructura organizacional fue realizado mediante el establecimiento de
la filosofia empresarial que debera guiar en la consecucién de las metas futuras, como
son: misién, visién y valores, complementado con el disefio de la estructura jerarquica
compuesta por el personal que integrara la empresa, estos son: el area administrativa, de
ventas, mercadeo, contabilidad y produccién. Finalmente, el anéalisis econémico-
financiero evidencia la factibilidad y aceptacion del plan de negocios, puesto que con
una inversion de $62.025,12 dolares se espera una utilidad neta de $36.548,69 dolares
para el primer afio de operaciones, si se incurre en deuda bancaria. Adicionalmente, los
indicadores financieros VAN y TIR son positivos, el VAN mayor a cero que representa
la viabilidad del proyecto y la TIR superior al costo de capital o costo minimo que el

inversionista espera obtener como retorno de la inversion.
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En relacion con el impacto ambiental del proyecto, se concluye que la produccion
sostenible que caracteriza el cultivo de café organico, la cual no aplica sustancias
quimicas, como pesticidas y herbicidas, contribuyen a la mejora de la calidad del suelo,
ademas, este tipo de café requiere ser cultivado bajo sombra, atributo que permite
protegen a otras especies vegetales. Todas estas caracteristicas vuelven a este producto

amigable con la biodiversidad y de impacto positivo para el medio ambiente.

Por otra parte, se considera que promover el cultivo de café organico en la provincia del
Azuay, no so6lo beneficia la biodiversidad, sino también se contribuye a la dinamizacion
de la economia a través de la creacion de fuentes potenciales de empleo tanto en la
produccion artesanal como en el &rea de procesamiento y distribucion. El eje econdmico
de impacto positivo también se verd reflejado en el desarrollo del crecimiento
econdmico del pais a través de la promocion al sector cafetalero y la exportacion de un

producto estratégico para la economia global como es el café.

Finalmente, desde un enfoque social es relevante concluir que el consumo de productos
organicos favorece la salud de los seres humanos al ser libre de quimicos y fertilizantes,
ademas de contener antioxidantes y vitaminas que brindan al consumidor una serie de

beneficios para su bienestar.
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RECOMENDACIONES

El desarrollo de este estudio, permitié estructurar las siguientes recomendaciones:

Considerar el marco de referencia que aborde las principales teorias, antecedentes e
investigaciones acerca de los modelos de negocio que existen en la actualidad con
respecto a la forma de comercio electrénico, o e-commerce, puesto que es una de las
formas que ofrece mayores oportunidades para atraer clientes a costos relativamente

Optimos.

Para futuras investigaciones es recomendable realizar la produccién para abastecer a
otras localidades del mercado alemén, con ello, desarrollar tacticas de posicionamiento
que fortalezcan la fuerza de ventas y superen a la competencia. Una de las formas de
lograr este objetivo es realizar alianzas con los productores de café organico de la
provincia del Azuay, de manera que se abaraten los costes de traslado de mercaderia y

se obtenga mejores margenes de utilidad.

Finalmente, se recomienda la implementacion del plan de negocios propuesto,
considerando que los datos del estudio de mercado evidencian una alta demanda
insatisfecha; ademas, los indicadores financieros son positivos para la ejecucion de esta
actividad comercial, lo que favorece al desarrollo econdémico del sector cafetalero en su
aportacion a la economia, pues a través de la creacion de la empresa Green Coffe
Company se crearia una fuente potencial de empleo, ademas en el aspecto ambiental se
motiva el cultivo organico de café, mecanismo importante que permite proteger al

medio ambiente del uso excesivo de productos quimicos nocivos para el ecosistema.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato encuesta

La siguiente encuesta esta dirigida a los productores de café que se encuentran dentro de
la provincia de Azuay, tiene como finalidad identificar aspectos para la compra del
producto y con ello plantear el Plan de negocio para exportar café organico al mercado
aleman. El cuestionario estructurado con preguntas abiertas y cerradas fue tomado y
adaptado de los estudios realizados por Rosero (2013) y Arcilla (2010).

-

|

Encuesta dirigida a los productores de café
Objetivo: la presente encuesta se realiza con la finalidad de identificar a los productores
de café organico en la region y asi determinar ciertas caracteristicas para establecer el
Plan de Negocios para la exportacion de café organico con destino a Alemania. La
informacidn recopilada unicamente tiene fines académicos.

1. Organizacion

2. Entrevistado Cargo Sexo:F M ___
3. ¢Senale los principales lugares de venta del café organico? (Marque con
una x)

= Consumidor final
= |ntermediario
= Industrial

4. ¢Actualmente, realiza exportacion de café?
= Si
= No

5. ¢Cuél es el precio en centavos de dolar por libra y por quintal de café
organico?

Precio por libra de café organico

Precio por quintal de café organico

6. ¢Qué caracteristicas debe atribuirse al café organico, para exportarlo?
= Calidad del café
= Consistencia en el suministro
» Oferta adecuada _
= Conocimiento de los consumidores
= Precio bajo
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7. Sefale los factores por los cuales el café organico es valioso para los
Nnegocios:
= Calidad o sabor especial
= Oportunidad para la diferenciacion
= Los clientes lo solicitan
= Mayores margenes de ganancia
= Creencias personales acerca de la agricultura organica
= Creencias personales sobre la biodiversidad o el medio ambiente
= FEtica personal en relacion con el comercio justo para los productores

8. ¢Cual es la estrategia de comercializacion y transporte que utiliza para
entregar el café organico a sus clientes?
Cada cliente recoge su café en la bodega de almacenamiento de la finca

Cada cliente recoge el café directamente en las bodegas de la cooperativa a la
gue esté asociado.

Le distribuye el café directamente a cada cliente en su lugar de ubicacion con
SUS propios camiones.

Le distribuye el café directamente a cada cliente en su lugar de ubicacion
contratando camiones que lleven el producto a su destino final.

Otro (especifique):

9. ¢Su café organico cuenta con el certificado de productos organicos?
= Si
= No

10. ¢ Usted cultiva el café organico considerando aspectos ambientales?

=  Siempre
=  Frecuentemente
=  Nunca

¢ Gracias por su colaboraciéon?
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Anexo 2. DAE

REPUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION

Consulta del detalle de la declaracion de exportacion

NUmero de DAE | 026-2012-40-00005727

Informacion de general
Codigo del distrto | SUAYADUIL - MARITIMO Codigo de régimen | EXPORTACION DEFINITIVA
Tipo de GespachQ | DESPACHO NORMAL Codigo del eclarants | 01903602
Informacién de Exportador
Nombre del exportador | care eoumrosano s.a Teléfono del exportador I 2897680
Direccion del exportador | cioq viodd Trads Corer
Numero de documento de | ruc 1202447501 Ciudad del exportador | GUAYACUIL
ClU [ care ey cmano Numero de documento de
Nombre del declarante | .., .
M m‘l mm CALLE SUR E INTEREECCION
Cadigo de forma de pago Codigo de moneda | DOLAR ESTADOUNIDENSE
Informacion de carga
Puerto de carga Puerto privado desde
Puerto de llegada o de Fechade |acarta de | s enero 2013
Nombre del consignatano | cLormsa
Direccion del | yin sanmartiey caLte 2
Ciudad de| contribuyente | oyenos alres Tipo de carga | CARGA CONTENERIZADA
Almacen de |ugar de Gwmfgf?co" Medio de transporte | MarITIMO
Pals de desting final | arcentia
DOLAR ESTADOUNDENSE
Totales
Cddigo de moneda | DOWAR ESTADOUNDENSE Tipo de cambio | 1
Total moneda | £625! Cantidad de itern | 1
transaccion (FOB)
Peso neto total | 225 Peso total | 8328
Cantidad total de buios | = Cantidad de contenedores | 7
Cantidad toral de unidades | * Cantidad total de unidades | 54
fisicas comerciales
Cadigo de |a mercancia de Cédigo de solicitud de aforo | NO
despacho urgents
Fecha de primer ingreso Fecha de primer embarque
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