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RESUMEN

El andlisis de percepcion del entorno construido es
fundamental para el diseno de espacios publicos de
calidad, ya que los usuarios crean vinculos y expe-
riencias con el entorno que lo rodea.

La presente investigacion toma como estudio de
caso a la Av. Solano en Cuenca, y utiliza una meto-
dologia cualitativa con el fin de entender la diferen-
cia en la percepcién del entorno construido segun
los modos de desplazamiento.

Se llega a evidenciar que la movilidad actfiva per-
mite obtener mayor cantidad de informacién de
forma clara y especifica. Se concluye que esimpor-
tante incorporar este tipo de exploraciones en el
planeamiento de las ciudades.

Palabras clave: Entorno urbano, fraslados urbanos,
percepcion urbana, espacios publicos.
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ABSTRACT

The analysis of perception regarding built environ-
ments is fundamental to design quality public spaces
since users create links and experiences with their su-
rrounding environment.

This research took as a case study the Avenida Sola-
no in Cuenca, and applied a qualitative methodo-
logy to understand the difference in the perception
on built environments according fo the modes of
fransport.

It was evident that active mobility allowed for a
greater amount of information in a clear and speci-
fic way. The study concluded that it was important to
incorporate this type of investigation in the planning
of cities.

Key words: Urban environment, geography of per-
ception, urban transfers, mental maps.






Fotografia: Felipe Cobos
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PROBLEMATICA

La construccion de la imagen de la ciudad depen-
de de su historia, fiempo, elementos permanentes y
temporales, asi como las personas que lo habitan ya
que de igual manera son participantes en la imagen
urbana. La percepcién de los usuarios en los espacios
varia en relacion a su vinculaciéon y experiencias con
estos, por esta razén es importante tenerlos en cuen-
ta para el diseno de espacios urbanos, en los que la
gente pueda sentir la apropiacion del lugar y tener
una lectura clara de su enforno.

Los modos de traslados urbanos influyen en la percep-
cion de los usuarios en los recorridos, las experiencias
que un usuario tenga con el lugar varian si lo recorre
a pie o en transporte motorizado. La planificacién del
fransporte urbano en el siglo XX estuvo definido por el
uso del automaévil como medio estructurador del es-
pacio. El contexto social y econdmico de los anos 70
del siglo pasado, fueron factores que modificaron la
morfologia urbana y disolvieron el modelo de ciudad
compacta (Hermida, 2018).

En Ecuador, como en otros paises latinoamericanos,
“el desarrollo en infraestructura que privilegia al au-
tomovil, haciendo el andar a pie o en bicicleta, o
simplemente el gozar la calle, actividades cada vez
mdas dificiles y poco placenteras; la calle, entonces,
ha perdido su valor” (Ocampo, X., 2014, p. 7).

Por otro lado, usualmente en el planeamiento urbano
de una ciudad no se ha tenido en cuenta la opinién

de los ciudadanos quienes tienen relacién y experien-
cias con el entorno fisico que los rodea, ya que su
vida se desarrolla en la ciudad. La participacién ciu-
dadana se incorporaba en el desarrollo técnico y en
la Ultima etapa del proyecto, ademds, los participan-
tes debian tener una formacién para opinar sobre los
planes, por lo que los propietarios y empresas inmobi-
liarias se aprovechaban de esta situacion.

La manera tradicional de planificar espacios publicos
han sido creados con fines politicos y/o econdmicos
que ha dado como resulfado que el rol del ciudo-
dano sea pasivo pero a su vez siendo este el sujeto
que experimenta directamente las consecuencias
de la planificacién urbana (Boira, 1996). Por lo tanto,
es relevante lo que manifiesta Villena (2012) quien
argumenta que es importante integrar en la planifi-
cacién del entorno construido al ciudadano ya que
se le otorga a este, una participacién y a su vez se
le brinda al técnico o especialista datos importantes
para gue realice una planificaciéon que responda las
necesidades de las personas.
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PREGUNTA DE INVESTIGACION E HIPOTESIS

PREGUNTA DE INVESTIGACION

5Cudl es la percepcidn del entorno construido segin el modo de traslado urbano en la Avenida Solano?

HIPOTESIS:

La percepcion del entorno construido estd vinculado con las experiencias que tienen los usuarios mediante el modo de traslado
urbano; el cambio de velocidad de los medios de fransporte modifica la cantidad de informacién percibida, por lo que es nece-
sario obtener datos veraces al momento de planificar la ciudad con medidas humanas.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Analizar la percepcion del entorno construido segin el modo de traslado urbano en la Avenida Solano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Identificar y determinar la importancia de los elementos urbanos como partes estructuradoras del entorno construido median-
te la revision de literatura.

2. Obtener informacién del estado actual de los elementos urbanos en el caso de estudio.

3. Conocer las experiencias de los ciudadanos al momento de recorrer el eje en diferentes modos de fraslado.

4. Analizar y discutir los resultados obtenidos segun el modo de fraslado urbano en el caso de estudio.






1 MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

MARCO TEORICO

1.1.
1.2. ESTADO DEL ARTE
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2.1. MARCO TEORICO

Desde los anos 60, durante el siglo XX, aparecieron
planificaciones en base a una geografia humanista
influenciada por investigadores anglosajones. Estos
estudios dieron paso a nuevas metodologias que
iban en relacién a la percepcion y comportamiento
del individuo. Varios de estos estudios dieron como
resultfado que los espacios estaban condicionados
por aspectos econdmicos y sociales. A la vez deter-
minaron que los individuos generan una variedad de
imdgenes mentales los cuales pueden ser analizados
por metodologias cualitativas y cuantitativas (Mora-
les, 2012).

La presente investigacion se enfoca en andlizar la
percepcion de los usuarios al momento de despla-
zarse en los distintos modos de fraslado urbano en la
ciudad de Cuenca Avenida Solano, de esa manera
se podrd identificar la estructura, identidad y significa-
cién del caso de estudio. En este sentido, es oportuno
aclarar conceptos para una facil lectura y compren-
sion del tema de investigacion.

El paisaje urbano es el resultado de una relacién entre
el medio ambiente y el observador. Si bien el paisaje
se compone de elementos naturales, antropoldgicos
y culturales también estd sujeta a transformaciones,
en donde las partes, ya sean estas permanentes o
temporales dan cardcter e identidad a un lugar. Di-
cha relaciéon debe brindar la sensacién de seguri-
dad y a su vez, crear experiencias en el trayecto que

realiza el usuario, asi cada individuo crea una ima-
gen mental del lugar al cual le proporciona cierta
identidad, ya sea de su agrado o no (Lynch, 2008).
Identificar la estructura, identidad vy significacion del
paisaje urbano se obtiene por medio de imdgenes
mentales de los usuarios al momento de desplazarse.
Las imagenes mentales brindan informacion del lugar
y permiten estructurar el medio ambiente urbano y su
identidad.

Del mismo modo argumenta Bailly (1979) que las res-
puestas de los usuarios son personales y subjetivas,
estas se basan en calificar a un lugar como *bonito
o feo"; si bien es importante conocer la opinién de
estos, es necesario tener en cuenta que el desarrollo
de estos espacios debe responder las necesidades
de los usuarios. Es decir, que los planificadores urba-
nos deben comprender a fravés del usuario, cual es
su percepcién del lugar para intervenir y mejorar la
calidad de los espacios publicos (Milldn, 2014).

“La percepcién es el proceso cognitivo que permite
a los individuos manipular, consciente o inconscien-
temente, la informacién sobre el entorno que hace
preponderante. El sujeto que interactta en un espa-
cio recibe una cantidad de informacién al momen-
to de desplazarse, el cual genera una memoria con
formas y estructuras del lugar” (Bailly, A., 1979, p. 20).
Segun Ocampo (2015) el urbanismo moderno provo-
cd cambios en el desarrollo de las ciudades, ya que

disenaron espacios en base al vehiculo privado. Este
se convirtié en el modo de traslado mds significativo y
el espacio publico pasd de ser disenado para la mo-
viidad activa a espacios destinados para el efecti-
vo uso de medios motorizados. La creacion de estos
espacios evidencid este pensamiento que provocd
segregacioén espacial (Programme, 2015).

Actualmente, a causa del fracaso del urbanismo mo-
dernoy el impacto ambiental generado por franspor-
tes motorizados, ha surgido el valorar al peatdén en los
espacios publicos, por lo que se ha generado el de-
sarrollo de planes urbanos que buscan incentivar que
los desplazamientos sean a pie y medio no motoriza-
dos. Debido a esto, el espacio urbano busca estable-
cer relaciones sociales a fravés de espacios seguros,
inclusivos y accesibles (Arias y Flores, 2012).

Segun la velocidad con la que se desplaza el usua-
rio, la percepcién cambia. Es decir, si la velocidad
aumenta, el cuerpo se proyectard hacia adelante,
provocando que el individuo mantenga su vista de
manera fija, evitando una visién periférica. Es impor-
tante acotar que la informacién visual que se obtiene
por parte de los peatones es mds amplia que aque-
llos que utilizan transporte motorizado, asilo argumen-
ta el estudio realizado por Dhose, el cual indica que
el cerebro procesa 50% - 55% mds informacién del
entorno por parte de peatones que conductores que
van en vehiculos (Sennet, 2018).



arquitectura del entorno urbano estd compuesto por
espacios de experiencia como plazas, y espacios de
movimiento, como sendas y calles. Estos espacios de
experiencia son lugares de encuenfro cuyo objetivo
es el fortalecimiento de la vida urbana, mientras que
los espacios de movimiento generan desplazamien-
fos de personas.

Los componentes del entorno urbano segun Lynch
(2008) estdn clasificados en cinco tipos: sendas, ba-
rrios, bordes, hitos y nodos. Estos elementos forman
parte de las im&genes tiene los ciudadanos de su en-
torno. Las sendas son recorridos donde a través de
ella la gente puede observar la ciudad, estos sirven
para organizar y conectar distinfos espacios dentfro
de la ciudad.

Jacobs (2011) establece que el fiempo y la historia
de un lugar cumplen un rol importante en la confi-
guracion de los elementos urbanos, estos permiten
una clara identificacién del espacio a través de las
experiencias que los ciudadanos percibieron en ellos
Los bordes son elementos que sirven como separado-
res, limites o conectores de un espacio. Estos permiten
que los individuos puedan organizar un lugar de una
forma clara.

Por otro lado, los barrios son secciones de mediana
a gran escala, los aspectos comunes que presentan
permiten ser facilmente identificados por los usuarios.
Los nodos son puntos de encuentro estas pueden ser
constituidas por intersecciones de sendas y permiten
la agrupacion de personas (Lynch, 2008).

Los hitos 0 mojones son denominados como objetos
fisicos, estos pueden ser edificios, monumentos, mon-
tanas, enfre ofros. Sirven como elementos de referen-
cia y pueden ser identificados desde varios dngulos y
distancias, es decir pueden estar ubicados dentro del
tejido urbano o a distancias (Lynch, 2008).

Vara (2008) manifiesta que Lynch elabord un andlisis
de percepcion de forma clara y con aplicacién uni-
versal, ya que la elaboracion de un esquema prdc-
tico pudo establecer la identificacién y clasificacion
de los elementos urbanos por parte de los ciudado-
nos y que deben estar presentes en la planificacion
urbana.

Fig. 1 Elementos de la ciudad en “Imdgen de la Ciudad”
Autor: Kevin Lynch (2008)
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2.2. ESTADO DEL ARTE

Para la evaluacidn de la percepcion del entorno
construido y fraslados urbanos, se analizaron diferen-
tes casos de estudios y metodologias, con el propdsito
de andalizar una metodologia que pueda ser aplica-
ble dentro del andlisis del paisaje urbano en Cuenca.
El andilisis de estos estudios permitird entender los pa-
rdmetros que se presentan en las imdgenes mentales
y entender el comportamiento de los individuos en
relacion a su entorno (Bailly, 1970).

Los planteamientos de la geografia humanista que
se difundieron a mediados del siglo XX, promovieron
estudios enfocados en el andlisis de la relacion en-
fre observador y el espacio percibido (Morales, 2012).
Muchos estudios aplicaron nuevas metodologias con
la intencién de conocer las imdgenes mentales per-
cibidas por los usuarios a través de el empleo de fo-
tografias, mapas mentales o diapositivas, de igual for-
ma se busca identificar los elementos que conforman
el espacio urbana (Ferndndez y Garcia, 1993).

Para la aplicacion de estas metodologias es necesa-
rio considerar a personas que tengan un vinculo cer-
cano con el caso de estudio, de esta forma se evita
una informacién distorsionada y pobre de lo que se
quiere obtener (Bailly, 1979). El uso de metodologias
cualitativas como entrevistas y elaboraciéon de ma-
pas mentales permitird conocer la imagen del entor-
no construido segun el modo de traslado urbano.

Mapas mentales

Kevin Lynch (1960) en la Imagen de la Ciudad, analiza
la calidad visual de fres ciudades norfeamericanas:
Jersey, Boston y Los Angeles. La metodologia apli-
cada en este estudio se basa en instrumentos como
encuestas, entrevistas y mapas mentales. “El método
efectuado por Lynch es simple: la encuesta solicitada
a los habitantes comprendia en trazar un plano de la
ciudad, describir detalladamente itinerarios urbanos
y elaborar una lista de los elementos caracteristicos”
(Bailly, A., 1979, p. 33).

A raiz de los estudios efectuados por Lynch (1960) y
la utilizacién de métodos cualitativos y cuantitativos
para el andlisis de percepcién, permitieron la elabo-
racion de estudios de percepcién en diferentes ciu-
dades en diferentes lugares del mundo.

Asi mismo, el estudio realizado por Donald Appleyard
(1970) en Venezuela, aplicd la misma metodologia
donde los participantes proporcionaban informacién
dellugar pero desde el punto de vista de usuarios que
recorrian un lugar especifico con el uso de transpor-
tes motorizados. El estudio presenta que el 80% de los
mapas mentales proporcionados por usuarios que
recorrian en bus mostraron una imagen confusa e in-
coherente de la ciudad a comparacién de aquellos
que recorrian en vehiculo privado cuyos resultados
fueron mds claros y precisos del lugar (Bailly, 1979).

Hoy en dia, el uso de los mapas mentales como fuen-
te de informacion sigue siendo fundamental en estu-
dios de percepcién, tal es el caso de estudio reali-
zado por Morales (2012) en Yecla, Murcia donde se
utiliza el uso de mapas mentales como herramienta
de informacidn, estos tienen el objetivo de considerar
aspectos valorativos y preferenciales, es decir, se ob-
tiene una apreciaciéon de la imagen urbana segun el
comportamiento y la toma de decisiones de los usuao-
rios (Fig. 2).



Fig. 2 Mapa mental de Yecla en “La Geografia de la Percepcion: Aplicada en la ciudad de Yecla”
Autor: Francisco Morales (2012)




Entrevista

Para los estudios de percepcion existen diferentes
usos de metodologias; cuantitativas, cualitativas y
mixtas. Asi por ejemplo, para Villena (2012) el empleo
de esta metodologia permitié tener un acercamiento
de la percepciéon de habitantes de un barrio llamado
Maria Auxiliadora (Novelda) cuyo objetivo es el and-
lisis de percepcidén de sentimientos ya sean positivos
0 negativos que tienen los habitantes en su “barrio
vivido".

“Para la entrevistas se siguieron tres enfoques pro-
puestos por Downs (Teoria de la eleccion racional) el
enfoque estructural, que consiste en averiguar cémo
se percibe informacién del lugar; el enfoque valorati-
vo, que frata de conocer que se valora el espacio se-
gun decisiones especificas; y el enfoque preferencial
que es un andlisis de preferencia con otros lugares”
(Vilena, 2012, p. 6).

En casos donde se utilizan solo metodologias cualita-
tivas, los investigadores recurren a entrevistas teleféni-
cas, como es el caso de Pozo (2001) sobre el andlisis
de formas de vida de personas de la tercera edad
de Madrid. Por Ultimo, cabe recalcar el trabajo de
Kevin Lynch (2008) ya que su andlisis permitid tener
un acercamiento a la relacion entre espacio publico
y ciudadano, al igual que identifica los elementos es-
fructuradores que brindan legibilidad al espacio.

Por Ultimo, es necesario mencionar el frabajo de Ke-
vin Lynch (2008) cuyo legado se basd en poder reco-
ger informacién de la percepcion de los ciudadanos
al utilizar metodologias cualitativas y cuantitativas en
fres ciudades norfeamericanas.

Dichos datos proporcionados permitieron tener un
acercamiento a la relacién estrecha entre espacio
publico y ciudadano, y enumera los elementos que
permite estructurar y brindar legibilidad al espacio,
el cual divide en ejes estructurales (sendas), nodos
(puntos de encuentro), hitos (puntos de referencia),
barrios y por Ultimo, bordes.
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3.1. CASO DE ESTUDIO

AVENIDA FRAY VICENTE SOLANO
Resena histérica

El urbanismo en la ciudad de Cuenca a partir del siglo
XX estuvo marcado por una serie de transformacio-
nes. El desarrollo de espacios en la ciudad tenia como
referente principal el concepto de la ciudad europea
neocldsica y la creacién de “paseos” donde el con-
junto edificado debia tener uniformidad y perspecti-
va visual, este Ultimo permitidé generar puntos de vistas
que sirvan para la contemplacién de la ciudad y se
enfoquen hacia los hitos mds representativos.

En 1910 se realiza una propuesta urbana, la cual com-
prendia en trazar un eje simbdlico llamado “Paseo
Solano™ con una seccidn de 49 metros con sentido
sur-norte, de esta manera enlaza la el centro de la
ciudad con Turi y proyecta la mirada en todo el reco-
rrido hacia el centro histérico de la ciudad (Jaramillo,
2016).

Plan Regulador 1949

El aumento de poblacién y expansidn territorial causd
que para los anos 40 surjan nuevos planes urbanos,
ya que hasta ese tiempo la ciudad estaba consoli-
dada en el Centro histérico y cuyo trazado estaba
claramente desarrollado en forma de damero. El
Plan Regulador de la Ciudad de Cuenca disenado
por el arquitecto uruguayo Gilberto Gatto Sobral sur-
ge con la aplicacién de las ideas del urbanismo mo-
derno presentadas por Le Corbusier en la Carta de
Atenas (1942). La nueva planificacién plantea zonas
claramente definidas, separacién de funciones, des-
conexién con el pasado de la ciudad y la implanta-

cion de una nueva frama urbana conformada por
espacios dirigidos hacia el uso del vehiculo privado
(Albornoz, 2008). Gatto Sobral subdivide el espacio
en tres categorias: obreros, administradores y propie-
tarios. El sector del Ejido se planfea como zona resi-
dencial, y los ejes Av. Fray Vicente Solano, Av. Loja,
Av. Remigio Crespo y Av. 10 de Agosto se mantienen
como elementos articuladores representativos (Albor-
noz, 2008).

Ademds, incorpora en el diseno grandes avenidas
con amplios parterres (basdndose en el plan de
Haussmann), de esta forma logra separar el espacio
de circulacion vehicular y el espacio destinado a
peatones (Muy, 2008). “La intencion de trazar gran-
des avenidas, no implica que la mdquina gane prota-
gonismo, mds bien (...) que las personas se aduenan
mds del entorno al tener visuales infinitas y escenarios
distintos” (Muy, N., 2009, p. 54).

Jaramillo (2016) manifiesta que para 1955, se realiza la
pavimentacion con adoquines de las primeras cua-
dras en el sector de El Ejido durante la administracion
del alcalde Miguel Angel Estrella (Jaramillo, 2016). En
conclusion, el valor histérico y urbanistico de la Ave-
nida Solano como eje articulador mantiene el propd-
sito de conectar a distintos hitos, nodos, comercios y
viviendas que se encuentran en este sector.

Intervenciones recientes en la Av. Solano

La Ultima intervencion llevada a cabo en la avenida

fue en el 2013, el cual estuvo desarrollado en cuatro
etapas. La primera etapa consistié en la adecuacién
de veredas, cambiando la textura de pisos y la incor-
poracion de ciclovias. En la segunda etapa fue la
restauracion del redondel de la Remigio Crespo, en
la tercera etapa se restaurd las veredas internas y la
Ultima etapa se adecuaron los redondeles y restaura-
ciéon de monumentos (Cdceres, 2013).

Por esta razén, la eleccién del andlisis de la Avenida
Fray Vicente Solano como caso de estudio, permitird
obtener informacioén de la percepcién de los despla-
zamientos de los usuarios por ser un eje emblemdadtico
de la ciudad y una via colectora que brinda acceso
a varios equipamientos de salud, educativos, cultura-
les, comercios, unidades habitacionales, entre ofros.



Fig. 3 Zonificacion de usos en el Plan Regulador de la ciudad de Cuenca de 1949. | Fuente: Albornoz, 2008.” Planos e Imagenes de Cuenca”
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Fig. 4 Principales ejes viales en el Plan Regulador de la ciudad de Cuenca de 1949. | Fuente: Albornoz, 2008.” Planos e Imdgenes de Cuenca”
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Plan de movilidad y espacios publicos
PMEP 2015

El PMEP (2015) propone como futura intervencion un
eje peatonal y natural que comprende 3.75 km deno-
minado como el corredor Luis Cordero /Benigno Malo
/Solano. Esta propuesta nace a partir de problemas
que se presentan en la actualidad, para el andilisis de
los espacios que configuran a este corredor se tfomd
en cuenta aspectos como: clima, usos, accesibilidad,
seguridad, calle, y aceras. El eje atraviesa las tres te-
rrazas urbanas en sentido norte - sur, es decir comien-
za desde la Av. de las Américas, se conecta con el
centro histérico y termina en la zona de el Ejido por
la Av. Solano.

Los resulfados muestran una escasez de espacios se-
guros para incentivar los desplazamientos a pie. Ade-
mds muestra un desequilibrio en equipamientos en la
Zona norte cuyo nimero es mayor en comparacion
con las zonas central y sur (Fig. 4). Otro aspecto que
presenta el andlisis morfoldégico es la falta de conti-
nuidad enftre los diferentes barrios y presencia de ba-
rreras arquitecténicas y visuales. El plan tiene como
objetivo la recuperaciéon de espacio publico para el
disfrute de peatone (l. Municipalidad de Cuenca,
2015).

De esta manera se busca fortalecer la interaccion
social, el incremento de uso y apropiacion del espa-
cio publico, asi como la creacién de nuevas zonas
de estancia que conecten alos distintos equipamien-
tos, culturales y educacionales, motivando desplazo-
mientos seguros para peatones y transporte alterna-
fivo.

Fig. 5 Equipamientos importantes del corredor peatonal
Luis Cordero / Benigno Malo / Solano. | Adaptado de PMEP
(2015)
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3.2. METODOS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Levantamiento fisico espacial

Para el andlisis del espacio puUblico construido, se lle-
vé a cabo un levantamiento fisico espacial del sitio,
obteniendo de esta manera informacion de usos de
suelo, relacién con hitos (Fig. 6), bordes y sendas, asi
como secciones viales. La clasificacion de fachadas
se basa en el método aplicado por Jan Gehl cuyo
contenido define fachadas activas e inactivas.

Relacién con la civdad (Fig. 7)

Si bien la Avenida Solano fiene una importancia his-
térica y urbanistica en la ciudad, ademds es una de
las vias colectoras mds amplias que permite un acce-
so fdacil y directo a distintos equipamientos, servicios,
comercios y viviendas que se encuentran en la zona.
Su sentido norte-sur permite una conexién visual del
Centro Histérico con el mirador Turi.

Clasificacion de fachadas (Fig. 8)

Gehl (2014) plantea una escala que determina el
atractivo de fachada en planta baja, de esta mane-
ra se determina el estado del espacio publico y pro-
pone estrategias para futuras soluciones en fachadas
que permitan al espacio tfener buen funcionamiento.

- Fachada activa: Alberga una gran cantidad de fun-
ciones los cuales invitan a las personas a quedarse.

No tienen fachadas ciegas, sino una gran cantidad
de puertas con detalles arquitectdnicos de calidad.

- Fachada amistosa: Variedad funcional relativa, nu-
meros detalles y pocos muros ciegos. Usualmente se
encuentran frente a edificaciones con relieve.

- Fachada mixta: Frente a edificios de escasos relie-
ves, existe una modesta variacién funcional. De iguall
formar existen pocas fachadas ciegas y lugares va-
cios.

- Fachada aburrida: Se caracteriza por tener una
cantidad de fachadas ciegas, sin mayor detalle y
poca variedad funcional.

- Fachada inactiva: Fachadas uniformes sin variedad
funcional. Puertas hacia la calle son casi nulas por lo
que no tiene aspectos atractivos para observar.
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ENTREVISTA

Para realizar el estudio de percepcidon de los usuarios
se llevd a cabo entrevistas personales con personas
que recorren frecuentemente la Av. Solano en los dis-
tintos modos de tfraslado urbano. Las preguntas em-
pleadas en la entrevista permitieron tener una comu-
nicacién abierta y fluida afadiendo la elaboracion
de un mapa mental sobre los framos que mds cono-
cian o recorrian.

Las entrevistas se realizaron a personas de distintas
edades y sexos que frecuentaban el lugar ya sea
por motivos de estudio, frabajo o vivienda. Debido
al tiempo reducido y la cantidad de personas, para
la elaboracién de la investigacion, se determind una
muestra de 24 transelntes, es decir, mujer y hombre
en cada modo de traslado con un rango de edad
entre los 18 hasta los 65 anos.

La informacién proporcionada por los 24 entrevista-
dos no solo se basa en los sentidos, sino en recuerdos,
personalidades y culturas diferentes. “Resulta habitual
aceptar que cada individuo, cada grupo social po-
see una percepcién sesgada de la realidad objetiva.
Pero es asi porque estd condicionada por sus valores
culturales, sus experiencias y sus aspiraciones, unos
aspectos que conducen al hombre a un universo
propio que se organiza concéntricamente en torno a
si mismo y en este contexto su esfera mds inmediata
es el medio de su actuacién habitual, del que posee
una informacion personal y directa™ (Millan, M., 2014,
p. 136).

Formulacién de preguntas

Las preguntas formuladas en la entrevista estédn orga-
nizadas de la siguiente manera: el primer segmento
segundo contiene diez preguntas abiertas las cuales
estdn basadas en tres segmentos propuestos por Ville-
na (2012): el enfoque estructural, analiza la informa-
cién percibida del lugar; enfoque preferencial, andili-
sis de preferencia en comparacion con ofros lugares;
y el enfoque valorativo, valoracion del espacio segin
criterios personales (Fig. 9).

Dicho esto, las preguntas formuladas corresponden
a identificar elementos u objetos que recuerden del
lugar y sirvan para ubicarse; experiencias personales
que tfuvieron al momento de trasladarse; la percep-
cion de inseguridad vial y delictiva en el framo; y por
Ultimo, aspectos de valoraciéon al tramo.

Fig. 9 Ficha entrevista de percepcién segun el modo de
traslado. Elaboracion propia

Ficha No.
@‘ . PERCEPCION DEL USUARIO SEGUN EL MODO DE TRASLADO URBANO

La siguiente encuesta tiene el proposito de conocer las caracteristicas fisicas que perciben los usuarios en la Avenida Fray Vicente Solano, en el
tramo

1. DATOS BASICOS

) Mascino Caminata
Género: . Bicicleta
Femenino Modo de transporte:
Otro Bus

Vehiculo privado
Edad: 18 - 34 afios
35 - 54 afios
55- 65 afios

¢Por qué se encuentra en el tramo el dia de hoy?

2. SENTIDOS Y PERCEPCIONES

Represéntese en el viaje y describa las cosas que veria, oiria u oleria en el tramo recorrido

1. Sefiale los objetos que le sirvan para ubicarse en el lugar (no es necesario recordar nombres de calles y lugares).

2. ¢ Cuales son los elementos que considera mas caracteristicos en la Avenida Solano

3. ¢ Es facil recorrer el tramo en el modo de traslado que lo hizo?

4. ¢Recuerda uno de los monumentos en el tramo que recorrio?

5. ;Qué emociones experimento en su recorrido?

6. ¢ Se sinti inseguro en alguna parte o interseccion del tramo?

7. ¢ El estado fisico de las edificaciones le permitié sentirse comodo?

8. ;Qué color tiene la Avenida Solano?

9. ¢ Qué olor tiene la Avenida Solano?

10. ,Qué sabor tiene la Avenida Solano?




MAPAS MENTALES

El mapa mental es uno de los métodos de registro
de percepcién que capta con mayor profundidad
las experiencias de los usuarios al momento de des-
plazarse e incentiva la participacién ciudadana. Este
método estd basado en la investigacion por Lynch
(2008) en la Imagen de la ciudad, cuyo objetivo es
dar a conocer las relaciones de una persona con el
espacio basdndose en lo sentidos.

Es importante mencionar que a través de los mapas
mentales empleados por Lynch (2008) y Appleyard
(1970) se ha podido tener una referencia para la rea-
lizacion de este método en la investigacion debido a
que se ha podido pedir a las personas entrevistadas
a identificar elementos del entorno urbano como: no-
dos, hitos, bordes y sendas apelando a sus recuerdos
y experiencias con el entorno.

Para la aplicacién de este método se pidid a los en-
trevistados realizar dibujos a mano ya que son instru-
mentos que permiten conocer a mayor detalle la in-
formacion percibida y es un recurso donde el usuario
puede expresarse liboremente con el uso de simbolos
o escribir notas para definir elementos y experiencias
percibidas del entforno que los rodea.

Elaboracién de croquis a mano
Los mapas mentales fueron realizados en hojas A3 en

blanco con el uso de nueve colores para representar
los distintos pardmetros establecidos, es necesario el

uso de distintos colores para tener una lectura facil
del entorno construido. Para una fécil elaboracion de
los mapas mentales las preguntas de las entrevistas
servirdn como una guia. El tiempo que se estimé para
la elaboracién de cada mapa mental fue de un inter-
valo de 10 a 20 minutos por lo que anticipadamente
se escogié a personas que dispongan el tiempo sufi-
ciente para la elaboracién de estos.

Mvuestra de mapas mentales

Para determinar la cantidad de personas a desarrollar
el método se escogid las mismas personas que redli-
zaron las enfrevistas, teniendo un total de 24 mapas
mentales; es decir, 8 usuarios en los distinfos modos de
fraslado en cada tframo escogido.

Aplicaciéon de metodologia

Los resultados obtenidos por medio de las entrevistas
permitieron tener un acercamiento a la percepcién
individual de los usuarios en cada framo seleccio-
nado a lo largo de la Avenida Solano, tomando en
cuenta los dos sentidos de la avenida. Después del
levantamiento de entrevistas y mapas mentales se
procedié a realizar una tabla en Excel con el objeti-
vo de comparar y relacionar los resultados obtenidos.
Para la elaboracién de la tabla se dividié en tfres seg-
mentos anteriormente descritos.

Para aplicar la metodologia se escogid a personas
en un rango de edad entre los 18 a 65 anos; cabe

recalcar que se definié un rango amplio de edad
para obtener una informacién mds rica sobre la per-
cepcion de gente joven y adulta. Los participantes
fueron elegidos por medio del método bola de nieve
o cadena, de esta manera fue mas facil identificar a
personas que fransiten regularmente por el sector en
los distinfos modos. Por otro lado, cabe destacar que
las entrevistas conjuntamente con la realizacién de
los mapas mentales fueron ejecutados en dias labo-
rables debido a la afluencia de personas.

Con respecto a la demografia se respeto con lo ane-
teriormente planteado de obtener un 50% de entre-
vistados mujeres y 50% hombres. El rango de edad
que mayor participacion tuvo fue de los 18 a 34 anos
con un 56% debido a que son mds recurrentes en la
zona por motivos de trabajo, estudios y compras.

Los mapas mentales son diversos y dan resultados
ingeniosos al momento de responder las preguntas
planteadas por medio de pocos trazos. Para un andli-
sis diddctico se realizd una lectura de los mapas men-
tales y se separd la informacion por medio de una
serie de capas (Fig. 10).

Las fichas estdn divididas en tres enfoques: el enfoque
estructural comprende los elementos estructuradores
del espacio, es decir; hitos, sendas y manzanas. El se-
gundo enfoque analiza los aspectos preferenciales
como vistas del sector y el Ultimo enfoque valorativo,
el cual analiza los experiencias de los individuos en el
framo seleccionado.
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Fig 10. Mapa Mental elaborado por entrevistado en bicicleta en el tramo (Av. Remigio Crespo y Av. 10 de Agosto)






RESULTADOS OBTENIDOS

3.1 ENFOQUE ESTRUCTURAL
3.2 ENFOQUE PREFERENCIAL
3.3 ENFOQUE VALORATIVO
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ENFOQUE ESTRUCTURAL:
HITOS

El enfoque estructural tiene como objetivo analizar la
informacién percibida del lugar, este comprende los
elementos urbanos que se encuentran en el caso de
estudio. En este enfoque el framo 3 fue el caso don-
de se obtuvo mayor informacién a diferencia de el
framo 1y 2.

Tramo 3 (Av. 12 de Abril / Av. Remigio Crespo)

Mediante la aplicacién de la metodologia propuesta
se puede observar la percepcidon de los usuarios se-
gun las variables establecidas anteriormente; modo
de traslado, edad y género. En la Figura 11y 12 se
observan los hitos que se identificaron en el framo; si
bien, las personas que recorren el lugar caminando o
en bicicleta identificaron mayor cantidad de elemen-
tos a menor escala, se ha mostrado los mds represen-
tativos y repetidos por todos los modos de traslado.

Primero, el hito que fue representado en todos los
mapas elaborados fue el Colegio Benigno Malo debi-
do a su importancia histérica, funcional y formal. Las
edificaciones que fueron representadas en 6 mapas
dibujados son los Multifamiliares IESS, el Banco del Pi-
chinchay la gasolinera Primax. En tercer plano, se en-
cuentran las edificaciones que fueron representadas
en la mitad de los dibujos realizados son el CICA, la
Consultora UDA y el hotel Valgus.

Por Ultimo, el Sindicato de Choferes fue representado
en un tfercio de los mapas realizados. En este tframo
la mayoria de los entrevistados reconocieron haber

observado la presencia de monumentos a lo largo
de la avenida pero solo las personas que recorrieron
el tramo mediante caminata y bicicleta identificaron
sus detalles. El usuario en bicicleta comenté:

“No sé los nombres de los monumentos pero recuerdo que
el primer monumento que se encuentra en la avenida es
una pileta grande con unos nifos sentados y después existe
un personaje que tiene un puno desproporcionado” (J.V.,
entrevista 7 de marzo 2020).

En todos los modos de fraslado los usuarios pudieron
identificar hitos de gran y mediana escala. Las per-
sonas que recorrieron el framo en vehiculo pudieron
identificar ciertos comercios y servicios a menor esca-
la, los usuarios manifestaron que no solo recorren el
framo en vehiculo sino usualmente utilizan otros tipos
de transporte como caminatas, porlo que su percep-
cion era mds amplia, este mismo resultado se reflejé
en las personas que caminaban.

Tramo 2 (Av. Remigio Crespo / Av. 10 de Agosto)

El segundo tramo se puede observar que los hitos con
mayor representacién en los mapas mentales son La
Virgen del Bronce y el Colegio La Salle, identificados
en los ocho mapas dibujados. En segundo plano, el
Monte Sinai y la ltaliana estuvieron representados en-
fre 5 a 6 dibujos. En fercer y cuarto plano estuvieron
edificaciones de vivienda y servicios.

En este tramo los hitos identificados por los usuarios
estuvieron entre 2 a 5 hitos en cada modo de fraslado

por lo que no hubo distincién entre modos. Las res-
puestas de los usuarios mostraron lo mismo expuesto
en el framo 3 el cual muestra que los usuarios logran
identificar a un sitio por su uso y valor histérico, pa-
trimonial o cultural. Con respecto a la identificacién
de hitos a menor escala se destacaron los usuarios en
caminata, una usuaria comento:

“Me agrada recorrer y observar estas casas coloniales, su
arquitectura refleja ese aspecto tradicioanl y me hace senfir
orgullosa de mi cultura” (V.N., enfrevista 7 de marzo 2020).

Tramo 1 (Av. 10 de Agosto / Av. 27 de Febrero)

Los hitos mds representativos fueron la Virgen del
Bronce y los Tres puentes representados en los 8 ma-
pas dibujados. En segundo plano se destacaron equi-
pamientos educativos y residenciales ya que estuvie-
ron presentes en la mitad de los mapas. En este tramo
las personas que identificaron hitos de menor escala
fueron en caminata, bicicleta y vehiculo. Una usuaria
en bicicleta manifestd:

“Existe un lote vacio que alberga juegos infantiles en mal
estado, uno de estos tiene forma de gusano, al igual que
existe una calle de tierra que lo atraviesa” (A.B., entrevista
10 de marzo 2020).

La misma usuaria aportd datos del momuento Carlos
Cueva. Por ofro lado, Los entfrevistados en bus propor-
cionaron datos distorcionados es decir, la ubicacion
de hitos no correspondia al framo.



ENFOQUE ESTRUCTURAL

HITOS CAMINATA HITOS BICICLETA

500m Fig. 11 Andilisis de mapas mentales: hitos percibidos en caminata y bicicleta.
Elaboracién propia




ENFOQUE ESTRUCTURAL

HITOS VEHICULO HITOS BUS

Fig. 12 Andilisis de mapas mentales: hitos percibidos en vehiculo y bus.
Elaboracién propia
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ENFOQUE ESTRUCTURAL:
SENDAS

La identificacién de las sendas en cada uno de los
framos analizados mostraron que los usuarios catego-
rizan las sendas segun el trdfico, la mayoria de entre-
vistados identificé con gran facilidad las vias colec-
toras a comparacion de las vias locales (Fig. 13y 14).

Tramo 3 (Av. 12 de Abril / Av. Remigio Crespo)

Las sendas que mayor identificacién tuvieron por par-
te de los entrevistadas en el framo. En general, las
vias con mayor protagonismo en los mapas dibujados
fueron la Av. Solano, Av Remigio Crespo y Av. 12 de
Abril, estos estuvieron presentes en todos los dibujos.
En segundo plano se encuentran vias de menor cate-
goria, denominadas vias colectoras; en este caso las
mds indentificadas por los usuarios fueron la Florencia
Astudillo y Remigio Tamariz que corresponden a 5 ma-
pas mentales. Es importante mencionar que algunos
usuarios no recordaron con exactitud sus nombres
pero si lograron ubicarlos en el espacio.

En tercer plano, se identificaron vias locales como la
Tadeo Torres y la calle José Alvear representadas en-
fre 1 a 2 mapas mentales. En este tframo la mayoria
de enfrevistados pudieron identificar entre 5 a 9 calles
presentes en la zona, esta pregunta estuvo relaciona-
da con la identificacién de las manzanas por lo que
resulté una ayuda para los usuarios al identificar las
vias presentes. En esta subcategoria la percepcién
de los usuarios con las sendas no varié segun el modo
de traslado pero se pudo observar que las personas

recordaban las sendas segun el trdfico y experien-
cias que fengan con estos. Los usuarios mencionaron
experiencias por congestién vehicular o inseguridad
vial, los cuales se analizan en el enfoque valorativo.

Tramo 2 (Av. Remigio Crespo / Av. 10 de Agosto)

En el framo 2, se pudo observar los mismos resulfados
que en el framo anterior ya que las vias colectoras
fueron identificadas en todos los mapas realizados,
en este framo las vias corresponden a la Av. Solano,
Av. 10 de Agosto y Av. Remigio Crespo. Las vias loca-
les como la calle Luis Moreno identificada en 5 mapas
y la calle Nicanor Aguilar identificada por 3 personas.
Cabe mencionar que en este framo de igual forma
los entrevistados vincularon su percepcion de sendas
segun las experiencias positivas y negativas que obtu-
vieron al momento de recorrer el framo.

Tramo 1 (Av. 10 de Agosto / Av. 27 de Febrero)

En el framo 1, la Av Solano, Av. 10 de Agosto y la Av.
27 de Febrero fueron representadas en todos los ma-
pas mentales. El siguiente nivel corresponde a vias
locales como la Bisilario Andrade. En este caso los
usuarios que pudieron identificarla corresponden a
seis mapas mentales. Por Ultimo, se encuentran ofras
vias como la Don Bosco y lero. de Mayo las cuales
fueron representados en 3 mapas mentales. En este
framo la mayoria de usuarios representaron el redon-
del Carlos Cueva, pero quienes comentaron con ma-

yor exactitud fueron los usuarios de vehiculo privado y
un usuario en bicicleta, los entrevistados consideraron
importante su ubicacién en los mapas debido a las
experiencias usualmente negativas en dicha infersec-
cion.
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ENFOQUE ESTRUCTURAL:
MANZANAS

Tramo 3 (Av. 12 de Abril / Av. Remigio Crespo)

Actualmente existen nueve manzanas en el tframo 3,
los resulfados obtenidos muestran que los entrevista-
dos pudieron identificar entre 4 a 8 manzanas. En la
tabla se muestra las manzanas enumeradas para una
facil lectura y andlisis (Fig. 15y 16).

Segun el modo de traslado, los usuarios en transpor-
te motorizado identificaron conjuntamente entre 6 a
8 de las manzanas existentes. De igual manera, las
personas en bicicleta o caminata obtuvieron conjun-
tamente entre 4 a 8 manzanas de percibidas, sena-
lando también algunos usos presentes en estas zonas.

Las manzanas que se identificaron con mayor fren-
cuencia corresponden a las manzanas 1, 5, 6, 8y 9
respectivamente. Estas manzanas albergan una gran
cantidad de usos e hitos como el Colegio Benigno
Malo, CICA, Mulfifamiliares IESS, entre otros. Las man-
zanas 1y 2 corresponden a manzanas que albergan
usos administrativos y vivienda.

Por Ultimo, la manzana 7 estuvo presente en la mitad
de los mapas realizados y la manzana 3 de tipo resi-
dencial fue identificada por una persona que usual-
mente recorre el tramo en vehiculo privado pero
también manifestd que frecuenta la zona a pie.

Tramo 2 (Av. Remigio Crespo / Av. 10 de Agosto)

El Anexo M11 muestra las manzanas identificadas en
el framo de la Av. 10 de Agosto y Av. Remigio Crespo,
este fiene un total de 8 manzanas que albergan co-
mercios, equipamientos educativos, de salud y admi-
nistrativos, asi como vivienda.

Los mapas muestran que 6 entrevistados pudieron
identificar entre 5 a 8 manzanas, el usuario que pudo
identificar con mayor claridad el nUmero de manza-
nas corresponde al usuario de género femenino que
se desplazd en vehiculo privado mientras que el usua-
rio de género masculino identificé 2 manzanas.

Las manzanas 1,4,5 y 8 fueron las mds representadas
ya que estds albergaban equipamientos o comercios
que los usuarios identificaron como hitos y porque
delimitaron el framo estudiado. Las manzanas 2 y é
obtuvieron un menor grado de identificacion corres-
pondiendo a 6 mapas dibujados. Y las manzanas 3 y
7 fueron identificadas en 2 mapas mentales.

Tramo 1 (Av. 10 de Agosto / Av. 27 de Febrero)
El framo del Anexo M10 tiene en total 5 manzanas cu-

yos usos son destinados a la vivienda y algunos equi-
pamientos educativos, culturales y religiosos.

Debido a que en este framo la mayoria de manzanas
albergan usos residenciales los enfrevistados identfifi-
caron de mejor manera aquellos cuyos usos se rela-
cionaban con equipamientos, comercios u otros.

La manzana 4 fue idenftificada por los 8 enfrevistados
seguido de las manzanas 1 y 3 con un 7 representa-
ciones grdficas.

Por Ultimo, las manzanas 2 y 5 fueron representadas
en un mapa mental, los usos que corresponden a es-
tas manzanas son de cardcter residencial.
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Fig. 15 Andiisis de mapas mentales: manzanas percibidas en caminata y bicicleta.
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Fig. 16 Andlisis de mapas mentales: manzanas percibidas en vehiculo y bus.
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ENFOQUE PREFERENCIAL:
VISUALES

Tramo 3 (Av. 12 de Abril / Av. Remigio Crespo)

La Figura 12 muestra las vistas que los entrevistados
reconocieron en el framo, 6 de los enfrevistados re-
presentaron Turi y el Rio Tomebamba como vistas
agradables al momento de recorrer (Fig. 17 y 18). El
Colegio Benigno Malo y el Barranco también fueron
concurrentes en los mapas mentales ya que 5 de los 8
enfrevistados definieron como vistas agradables.

El usuario que usualmente recorre en bicicleta men-
cioné:

“Se puede observar las cUpulas de la Catedral y
cuando empieza a atardecer, estas se iluminan y ge-
neran una sensacion bastante satisfactoria de ver”
(J.V., entrevista 7 de marzo 2020).

Con respecto a las vistas negativas la persona que
usualmente recorre el sector a pie afirmaé:

“La vista hacia el Estadio es desagradable ya que
no estd en buenas condiciones y junto a este se en-
cuentran edificaciones desagradables como el hotel
cercano” (E.A., ? de marzo 2020).

En este tramo los usuarios que identificaron mayores
puntos de interés visual fueron los usuarios en bicicle-
ta y caminata, estos no solo identificaron vistas en el
drea urbana como el Centro histérico, rio Tomebam-
ba, Barranco o equipamientos dentro del framo, sino
también dreas periurbanas como las montaias de
Turi y El Cajas. Los usuarios en vehiculo privado tam-

bién identificaron puntos de interés que coincidieron
con los percibidos de los otros modos de fraslado,
aungue reconocieron que percibieron vistas a menor
escala en sus recorridos a pie o fransporte alternativo.

Una usuaria manifestd percibir las casas existentes del
sector cuando recorre el framo a pie:

“Hay una casa entre el sindicato y la casa de Vazse-
guros creo, pero hay una casa donde tienen unos dos
perros grandotes, la casa me parece super linda vy los
perros me gustan” (A.L., 9 de marzo 2020).

Con respecto a los usuarios en bus percibieron ele-
mentos a menor escala como la vegetacion del par-
ter y algunos hitos presentes.

Tramo 2 (Av. Remigio Crespo / Av. 10 de Agosto)

En el framo 2 (Anexo M13), las vistas que los usuarios
identificaron como agradables fueron la Virgen del
Bronce y el Centro histérico con un total de 6 entrevis-
tados. Uno de los entrevistados que usualmente reco-
rre en caminata comento:

“La vista es agradable cuando se viene de la Av. 10
de Agosto con direccién al centro. La vista es bonita
porque al final se ven las cupulas de la catedral mds
los arboles de la avenida, crean una sensacién de
calma”(X.C., 9 de marzo 2020).

Otra usuaria en el mismo modo de traslado comentd:

“Me agrada las casas coloniales, como les digo yo,
es tan lindo porque es tan fradicional y a uno le dan
ganas de quedarse ahi” (V.N., 7 de marzo 2020).

Tramo 1 (Av. 10 de Agosto / Av. 27 de Febrero)

Por Ultimo en el framo 3 (Anexo M12), 6 entrevistados
identificaron a Turi como una vista agradable, el con-
dominio Rosenthal, rio Yanuncay vy la vegetacién de
los parteres. Un usuario en bicicleta mencioné:

“Desde el punto mds alto en el puente, se puede ob-
servar el centro y atrds estd las montanas de Turi, eso
es lo mds llamativo del lugar” (J.A., 9 de marzo 2020).

Como vistas desagradables un usuario en vehiculo
dijo:

“"Aqgui hay como una especie de terreno baldio, que
es un poco desagradable, ya casi llegando al re-
dondel, hay como una especie de calle de tierra, es
como un cruce peatonal” (J.R., 7 de marzo)
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ENFOQUE VALORATIVO:
EXPERIENCIAS / SENTIDOS

Tramo 3 (Av. 12 de Abril / Av. Remigio Crespo)

Las experiencias que mds relataron los entrevistados
en el framo fueron clasficados en fres categorias;
inseguridad delictiva, inseguridad vial y congestidon
vehicular. La Figura 13 muestra que las personas que
experimentaron mayor problemas al momento de re-
correr el framo fueron los usuarios en bicicleta y cami-
nata mientras que los usuarios en vehiculo y franspor-
te publico tuvieron conflictos debido a la congestion
vehicular (Fig. 19 y 20).

La usuaria gue recorrid a pie indentificd con mayor
claridad los inconvenientes que presentd especial-
mentfe al momento de cruzar ciertas intersecciones,
comentd que a pesar de la existencia de cruces pea-
tonales los vehiculos no respetan los cruces, de igual
manera detalld que los choferes de transporte publi-
co respetan los pasos peatonales que los usuarios en
vehiculos privados.

Con respecto a la inseguridad delectiva, la mitad
de los entrevistados mencionaron que la parada de
bus que se encuentra en la manzana de los multifa-
miliares es mds peligrosa debido a la aglomeracion
de personas. Los usuarios a pie también especificaron
que en la interseccion de la Florencia Astudillo, la pre-
sencia vendedores ambulantes genera inseguridad.

La interseccion de la Av. 12 de abril y la Av. Solano es
un punto de gran congestion vehicular, los usuarios
manifestaron que los semdforos estén mal sincroniza-
dos ya que permiten la circulacion de vehiculos en

ambos sentidos, igualmente las paradas de bus ge-
neran tréfico en la zona. Los usuarios comentaron que
es dificil cruzar ese tramo ya que el alto flujo vehicular
impide el cruce de peatones y bicicletas.

Tramo 2 (Av. Remigio Crespo / Av. 10 de Agosto)

En el framo 2, se puede observar que los puntos que
las personas identificaron con inseguridad delictiva
son la interseccion Alfonso Moreno debido a la pre-
sencia de vendedores ambulantes y la Av. 10 de
Agosto, una usuaria comento:

“Debido a la presencia del Mercado 27 de Febrero,
los fines de semana existen en el framo personas en
estado etilico” (C.L., 9 de marzo 2020)

Los entrevistados manifestaron que los puntos donde
existe inseguridad vial son en las calles secundarias;
Miguel Cordero y Nicanor Aguilar, un usuario dijo:

“los puntos son conflictivos porque existe poca visibi-
lidd para el conductor y tiene que salir hasta el paso
peatonal para ingresar a la via principal, por lo que es
peligroso para ciclistas y peatones”(C.L., 9 de marzo
2020).

Los puntos de mayor congestion vehicular en el tramo
corresponden a las intersecciones en los redondeles
Remigio Crespo y 10 de Agosto.

Tramo 1 (Av. 10 de Agosto / Av. 27 de Febrero)

En el framo 1, las personas a pie dieron mds detalles
sobre la inseguridad delictiva, comentaron:

“En los tres puentes suelen estar personas en estado
efilico asi como asaltantes” (C.G., 10 de marzo 2020).

Otra usuaria manisfestd su incomidad al momento de
subir la Virgen del Bronce. La inseguridad vial presen-
t& mayores resultados en este framo ya que la mayo-
ria de personas presenciaron accidentes; atropellos a
personas o animales y choques en el redondel Carlos
Cueva.

Los usuarios en bicleta comentaron:

“Al pasar por los tres puentes la vereda es muy an-
gosta para peatones y ciclistas por lo que los ciclistas
debemos fransitar por un extremo de la calle donde
hay gran flujo vehicular”(A.B. 10 de marzo 2020).

La congestion vehicular es habitual en esta zona por
la presencia del Colegio BilingUe, un usuario de vehi-
culo privado dijo:

“Al momento de ingresar a los tres puentes desde el
Colegio BilingUe la seccién de la via se hace mds an-
gosta y existen personas que se estacionan en la via
para recoger a los estudiantes, esto genera bastante
tradfico para ingresar a los fres puentes”(P.C., 7 marzo
de 2020).
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DISCUSION

Partiendo de los resultados descritos en el Capitulo 4,
se llevaron a cabo tres tipos de andlisis; el primero,
enfoque estructural comprende los elementos estruc-
turadores del espacio (hitos, sendas y manzanas). El
segundo enfoque analiza los aspectos preferenciales
(vistas del sector) y el Ultimo enfoque valorativo, ano-
liza las experiencias y sentidos percibidos de los indi-
viduos en cada tframo seleccionado. Estos resultados
permitieron entender la percepcién que obtuvieron
las personas en los diferentes modos de traslado ur-
bano. A continuacién se discutird los resultados obte-
nidos partiendo de la revision de literatura.

4.1. Enfoque estructural

El primer enfoque permitié obtener resultados claros
sobre la percepcién de los elementos urbanos en el
caso de estudio, estos resulfados mostraron que los
usuarios perciben con mayor amplitud en los modos
de caminata y bicicleta en comparacion de los usua-
rios que recorrieron en transporte publico (Fig. 21, 22
y 23). Estas conclusiones se presentaron de forma si-
milar en el estudio realizado por Appleyard (1970) en
Venezuela, cuyos resultados mostraron que el 80% de
los mapas mentales proporcionados por usuarios que
recorrian en bus mostraban una imagen confusa e in-
coherentfe de la ciudad.

Cabe mencionar que la informacidn visual obtenida
por usuarios que combinaron fransporte motorizado
con alternativo y caminatas es mds amplia debido
a la mayor cantidad de informacién y experiencias

que tuvieron en los distintos modos. La mayoria de los
entrevistados en fransporte motorizado manifestaron
recuerdos de experiencias relacionadas a desplaza-
mientos de baja velocidad. En los mapas mentales la
mayoria de personas pudieron identificar hitos a gran
y mediana escala, las personas idenfificaron hitos,
sendas y manzanas segun el uso, valores histdricos,
pafrimoniales o culturales. Este resulfado concuerda
lo dicho por Francisco Morales (2012) el cual indica
que la percepciéon se basa segun su funcién, sobre
todo, de los lugares de residencia, de la distancia, de
la experiencia personal, de la familiaridad con el me-
dio y del contexto socio-familiar.

Cabe mencionar que los usuarios en caminatas vy
bicicletas identificaron hitos a menor escala debido
a las experiencias que obtienen al recorrer el tramo.
Algunos identificaron lotes vacios, comercios, edifica-
ciones con fachadas atractivas o monumentos mez-
clados con sentidos percibidos, esto se explica en el
andlisis de Gehl (2014) “es en el paisaje de 5 km/h que
las personas se encuenfran de cerca con la ciudad
(...) Iy] es aqui donde el individuo que camina tiene
el tiempo de disfrutar su calidad o sufre de su falta”
donde resalta que la ciudad a nivel del ojo es la parte
fundamental de la planificacion urbana.

Fig. 21 Andilisis enfoque estructural: hitos percibidos.
Elaboracién propia

Fig. 22 Andiisis enfoque estructural: sendass percibidas.
Elaboracién propia

Fig. 23 Andilisis enfoque estructural: manzanas percibidas.
Elaboracién propia
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Fig. 32 Tramo 2 Suites de la Solano

DISCUSION

4.2. Enfoque Preferencial

En el segundo enfoque donde se analiza la percep-
cion de los usuarios con respecto a las vistas del lugar
se destacd la informacién percibida por lo usuarios en
caminata y bicicleta, en este sentido las entrevista-
das de género femenino aportaron con mayor can-
tidad de detalles a gran y pequena escala, sobreto-
do al momento de identificar vistas negativas. Este
resultado puede estar ligado a que muchas usuarias
relacionaron vistas negativas con malas experiencias
debido a inseguridad o a aspectos formales de las
edificaciones.

Los resultados obtenidos por la aplicacion de la me-
todologia tambien mostraron que los usuarios en des-
plazamientos de baja velocidad identificaron vistas
urbanas y periurbanas que ofrece la Av. Solano y que
los usuarios que recorren en alta velocidad no pu-
dieron identificar. Las posibilidades que la caminata
y fransporte no motorizado ofrecen a los usuarios se
relaciona con que estdn expuestos a experiencias, rit-
mos y velocidades que los usuarios viven en el paisaje
urbano (Fig. 24).

“El caminar permite, en su medida y velocidad, perci-
bir visualmente, por ejemplo, un rango escalar que va
desde el tamano y grandiosidad de conjuntos monu-
mentales, hasta los detalles y texturas que el sustrato
fisico de la ciudad y sus calles nos presenta™ (Avilés,
2012, p. 4).

La mixticidad de usos también es un factor que se
evidencié en la percepcion “agradable” que las per-
sonas tienen de un lugar, por lo general las personas
identificaban equipamientos, comercios y servicios
que ofrecian a las personas a querer permanecer en
dicho espacio. Los resulfados muestran el grado de
satisfaccion que tienen los ciudadanos sobre las inter-
venciones urbanas dando como positiva gracias a la
multifuncion y la sensacién de seguridad que tienen
los ciudadanos a pie.

Fig.24 Andilisis de enfoque preferencial: vistas.
Elaboracién propia
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DISCUSION

4.3. Enfoque Valorativo

El enfoque valorativo estd conformado por las expe-
riencias y sentidos percibidos en los fres framos. Por lo
general se pudo observar que la mayoria de usuarios
experimenté tres tipos de inseguridad mds que expe-
riencias agradables. Los resultado muestran que los
usuarios identificaron inseguridades viales, delictivas y
congestion vehicular (Fig. 25).

Los usuarios que mayor informacioén sobre experien-
cias relacionadas a inseguridad vial y delictiva fue-
ron los usuarios a pie, ya que manifestaron encontrar
ciertos problemas al recorrer en puntos problematicos
que se relacionaban con la percepcion de los trans-
portes de mayor velocidad. Si bien la mayoria de los
usuarios comentaron que la avenida es una de las
pocas en la ciudad donde existen mayor seguridad
hay puntos problemdticos que en ciertos casos todos
los usuarios de diferentes modos concuerdan.

Los puntos problemdticos disminuyeron la calidad vi-
sual de la avenida asi como la percepcién de senti-
dos en dicho lugar. Los sentidos en los que los entrevis-
tados se enfocaron fueron olor, color y percepcién de
texturas. En este sentido la mayoria de usuarios que
presentaron informacion fueron los usuarios de bici-
cleta y caminata.

Por lo general, los puntos que presentaron mayores
problemas en fodos los modos de traslado fueron en
las infersecciones o al infentar cruzar la avenida de
forma fransversal. Una de las intersecciones con mao-
yores conflictos es la interseccién de la Av. Solano y

Daniel Cordova Toral, a pesar de que esta zona al-
berga una gran cantidad de usos, las personas han
experimentado no solo inseguridad vial o congestién
vehicular sino inseguridad delictiva, esto puede estar
relacionado a algunos factores:

1. Semaforizaciéon: La semaforizaciéon estd mal sin-
cronizada ya que da paso a dos carriles en sentido
contrario, esto se suma a la presencia de paradas de
buses en la zona que genera congestion vehicular e
impide el paso de peatones o ciclistas apesar de la
existencia de pasos peatonales.

2. Falta de educaciéon vial: Muchos usuarios des-
tacaron la falta de educacion vial por parte de los
conductores aunque rescataron que los choferes de
fransporte puUblico son mds respetuosos con peatones
y ciclistas. De igual forma, ciclistas senalaron la falta
de educaciéon por parte de peatones ya que muchos
ufilizan las ciclovias para caminar o correr y obliga a
los ciclistas a interrumpir en las veredas.

3. Comercio informal: La presencia de vendedores
ambulantes genera inseguridad tanto a peatfones
como conductores de fransporte privado ya que
muchos usuarios comentaron malas experiencias de
agresividad o insistencia por parte de comerciantes
informales.

Fig.25 Andlisis de enfoque valorativo: experiencias. Elabora-
cion propia. Elaboracion propia
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Conclusiones

El objetivo de la investigacién es analizar la percep-
cion de los usuarios segun el modo de traslado urba-
no en la Av. Solano, a partir de la metodologia cuali-
tativa aplicada se pudo analizar la percepcion de un
total de 24 entrevistados, es decir, 8 en cada tramo,
teniendo como variables modo de transporte, edad
y género.

Los resultados obtenidos muestran que la percepcidén
de los usuarios es fruto de un conjunto de factores que
se almacenan en la memoria, cada persona percibe
el enforno que lo rodea de forma diferente aunque
se puede establecer ciertos aspectos en comuin.

Primero, es importante mencionar que la metodolo-
gia aplicada, en este caso, entrevistas y mapas men-
tales permitié entender y obtener informacion del lu-
gar de forma acertada aungue las opiniones de los
usuarios pueden variar se establecieron algunos pun-
tos en comun.

La percepcion de los elementos urbanos en el caso
de estudio mostrd que existe una interpretacién clara
del espacio ya que la mayoria de usuarios pudieron
identificar hitos a gran escala como los Tres Puentes,
Colegio Benigno Malo, Virgen del Bronce, entre ofros.
Aunqgue, los usuarios en bicicleta y caminatas pudie-
ron identificar hitos, manzanas o sendas a pequena
escala que les permitian ubicarse como lotes vacios,
monumentos, comercios.

Ofro aspecto interesante es que si bien algunos usua-
rios utilizan varias modos de fransporte, su percepcién

se vuelve muchas mds amplia al momento de cami-
nar o ir bicicleta, ya que algunos usuarios a pesar de
que utilizan mds transporte motorizado comentaban
sobre sus experiencias en ofros modos al recorrer cier-
ta zona. Ademds, los usuarios pudieron identificar zo-
nas segun su funcién, experiencias personales o fami-
liaridad con el medio.

Con respecto al enfoque preferencial se obtuvo
como resultado que el género femenino en camina-
tas y bicicleta proporciond de manera mds detallada
y clara las vistas tanto agradables y desagrables del
sector mds el género masculino. Si bien el estudio no
tiene como objetivo el analizar la percepcidén segin
el género se puede proponer como tema de investi-
gacion.

Por otra parte, es importante mencionar que en la
ciudad de Cuenca existen vias de similares dimen-
siones y caracteristicas por lo que se pueden realizar
estudios sobre la percepcién en avenidas como la
Av. Espana, Av. Loja o Av. de las Américas. De igual
forma, el enfoque preferencial mostrd la relacién que
existe en la comodidad de las personas con espacios
que albergan varios usos y sobretodo usos de estan-
cia, ya que la mayoria de los entrevistados sefalaron
vistas agradables en el caso de estudio a lugares que
tenian estas caracteristicas.

Los resultados del enfoque valorativo indicaron tres
fipos de experiencias de inseguridad fanto vial como
delictiva y congestion vehicular. Las zonas en cada
framo en los que los usuarios pudieron identificar
mayores problemas son las intersecciones, especial-

mente en redondeles o en vias locales con alto flujo
vehicular, de estos resultados se concluyd tres tipos
de factores que pueden generar malas experiencias:
la mala funcién de semdforos y en algunas zonas los
redondeles generan congestion vehicular y conse-
cuentemenete inseguridad vial a peatones y ciclistas.

La falta de educacién vial es un factor que genera
malestar e inseguridad en los usuarios de transporte
no motorizado y por Ultimo el comercio informal en la
zona ya que algunos usuarios manifestaron la insegu-
ridad por la actitud de comerciante informales.
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ANEXO ENTREVISTA

ENFOQUE ESTRUCTURAL

1. Senale los objetos que le sirvan para ubicarse en el lugar (no es necesario recordar nombres de calles y lugares).
2. 3Cudles son los elementos que considera mds caracteristicos en la Avenida Solano?

3. sEs facil recorrer el framo en el modo de fraslado que lo hizo?

4. sRecuerda uno de los monumentos en el tramo que recorrié?

ENFOQUE PREFERENCIAL
5. 3Qué emociones experimentd en su recorrido?
6. 3Se sintid inseguro en alguna parte o interseccién del tramo?

7. sEl estado fisico de las edificaciones le permitié¢ sentirse cobmodo?

ENFOQUE VALORATIVO
8. 3Qué color tiene la Avenida Solano?
9. 5Qué olor tiene la Avenida Solano?

10. 5Qué sabor tiene la Avenida Solano?



MAPAS MENTALES

Tramo 1



























MAPAS MENTALES

Tramo 2



























MAPAS MENTALES

Tramo 3















Mapa Mental: Vehiculo | Hombre

ANEXO: Tramo 3
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Mapa Mental: Vehiculo | Mujer

ANEXO: Tramo 3
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