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RESUMEN

Dentro de la fabrica Litargmode se evidencié que existe poca inno-
vacion en cuanto al disefio de calzado femenino, por dicho motivo se
realizé un analisis de la cadena de valor para posteriormente con-
tribuir con estrategias que permitieron que la ventaja competitiva de
la fabrica sea mayor. Estas estrategias fueron aplicadas en procesos
creativos y junto con encuestas realizadas a un segmento del mer-
cado y su validacion, se establecieron variables para el desarrollo
de dos colecciones de calzado que fueron enviadas a la fabrica, a
un modelista y al grupo de consumidores para conocer el nivel de
aceptacion de dichos productos.

Palabras clave:
Disefio de calzado, ventaja competitiva, estrategias, innovacion, pro-
cesos creativos, Publico objetivo.

ABSTRAC

Within the Litargmode factory it was evident that there is little
innovation in the design of women'’s footwear, for this reason an
analysis of the value chain was carried out to subsequently contribute
to strategies that allowed the factory’s competitive advantage to be
greater. These strategies were applied in creative processes and
together with surveys carried out on a market segment and their
validation, variables were established for the development of two
footwear collections that were sent to the factory, a modeller and the
group of consumers to find out the level of acceptance of such
products.

Key words:
Shoe design, competitive advantage, strategies, innovation, creative
processes, target audience.



INTRODUGCION

El calzado a mas de ser un accesorio u objeto complementa el
vestuario de cada persona brindando comodidad, proteccion y
estilo; por lo que se puede confirmar este dato mediante una en-
trevista que fue realizada al gerente de la fabrica Litargmode,
que nos dio a conocer de forma general que a los clientes les
gusta verse bien, sentirse comodas y elegantes por lo que se
busco innovar en la parte de disefio, lo cual para realizar este
proyecto se partio de realizar encuestas a un publico objeto de
22 a 26 afos mujeres cuencanas para obtener resultados reales
y ser utilizados en nuestras propuestas, de igual manera se real-
iz6 una investigacion de tendencias, materiales, inspiracion entre
otros para la realizacion del Brief de disefio, por consiguiente se
procedio a realizar las propuestas a partir de estudios de la forma
de cada inspiracion para cada coleccion llegando a propuestas
finales, las mismas que tuvieron 3 validaciones la primera por la
fabrica Litargmode, la segunda por el modelista Pedro Juela y la
tercera por los consumidores; finalmente se realizé fichas técni-
cas de cada una de igual manera la realizacion de moldes 1 de
cada linea de las dos colecciones.






1.1EL CALZADO:
¢ACCESORIO U OBJETO?

Existen textos que hablan del calzado como un accesorio mas del
vestuario, otros hablan de él como un objeto que complementan el

vestuario, es por eso que a continuacion se analizara los puntos de
vista de algunos autores. Un accesorio se puede entender como algo
secundario que permite al objeto principal cumplir de mejor manera su
funcion o simplemente lo complementa por lo que su uso no es
cotidiano.

(Lau, 2013) describe que, “dentro del mundo de la indumentaria, los
accesorios son prolongaciones del cuerpo, elementos de quita y pon
que se utilizan para proteger, ocultar o hacer ostentacién” (p.7).

Ademas, son simbolos que permiten identificar y distinguir a un usuario
de otro y estan representadas en varias formas de las cuales destaca
cuatro categorias entre las que estan: bolsos, calzado, joyeria y som-
breria.

Cada una de estas categorias complementan el vestuario, su infinidad
de combinaciones hacen que el vestuario del usuario luzca diferente,
un simple accesorio puede hacer que la persona de un mensaje de
elegancia, sencillez, minimalista, extravagancia, etc.

De estas cuatro categorias, el calzado es el que mas destaca.

(Lau, 2013) expresa que “el calzado es el encargado de proteger los
pies de agentes que puedan lastimarlo, ensuciarlo o causar alguna in-
comodidad” (p.15). Ademas, ayuda a identificar la identidad del usuario,
es decir, puede expresar su situacion econdmica, profesion, estilo, etc.
Contrario a lo que Lau dice, (Boss, 2009) enuncia que “el calzado es
un objeto de comodidad y elegancia necesario para la vida cotidiana”
(p. 8). Se puede decir que el calzado como objeto tiene su respectiva
funcidn y semejante a lo que Boss dice, (Cardona, 2010) concuerda
que “los objetos tienen multiples funciones y estas adquieren diferentes
valores segun la cultura, los imaginarios y las construcciones simbdlicas
que se dan a través del tiempo donde la historia nos permite reconocer
la importancia de los mismo en su transcurrir” (p. 2).

Se entiende que el calzado a mas de ser un accesorio 0 un objeto, es
parte del vestuario que no solo lo complementa, sino que da proteccion,
seguridad, comodidad y estilo, al ser visto como accesorio se compren-
de que puede ser reemplazado por otro para cambiar su uso mas no
su funcién, pero cuando se habla del calzado como objeto, quiere decir
que este también conlleva demas elementos que puede incorporar y
adaptar que lo permitan diferenciar de otro calzado a pesar de estar
direccionado para una misma actividad.



1.1.1 ANATOMIA DEL CALZADO

Contrafuerte

N

Forro

Tacén

Corte
Cambrillon

Tapa Suela

Contrafuerte

Lengueta

Plantilla Cerco o vira

Suela

*Sudador: En algunos zapatos se encuentra una
especie de talonera en el forro que sirve para desplazar la
costura central del forro hacia los lados y de tal manera que
protege al talon.

*Planta de almacén o plantilla: Es la parte del forro
de piel o tejido sobre la que se apoya el pie, para mayor
confort se encuentra acolchonado:

*Ribete o puente: Forra el contorno de la planta de
montado.

Refuerzos

Figura1: Anatomia del calzado / Fuente: Patronaje y confeccion del calzado.

Es importante conocer cuales son las piezas que
conforman al calzado y como se encuentra armado.

Exterior del zapato:

* El corte: El corte hace referencia a la pieza, o normal-
mente que se encuentran cosidas entre si y ubicadas en la
parte externa del zapato en las que algunas incluso poseen
nombre propio:

* Puntera: Es la pieza de corte que generalmente se en-
cuentra en la punta, se puede presentar de forma recta o
con algun formato concreto.

* Pala: Es la pieza delantera de los zapatos de corddn.

* Canas: Son las piezas laterales que conforman los zapa-
tos de cordon y botas.

* Carrillera o cordonera: En esta zona se colocan los ojetes
para los cordones.

* Lengueta: Es la tira que se encuentra por debajo de los
cordones, pues cumple con la funcion de proteger al pie
que rose con la misma

* Talonera: Es la pieza externa de algunos zapatos, pues
esta destinada a reforzar el zapato en la zona del talén y
proteger también las costuras de cierre.

Interior del zapato:

* Forro: Hace referencia a la parte interna del zapato que
se encuentra en contacto directo con el pie, su funcién con-
siste en dotar la estructura al zapato y proteger al pie.
Generalmente consiste de una o varias piezas cosidas
entre si. Como son las siguientes

* Tope y contrafuerte: Son las piezas internas colocados en
la punta y en talon del zapato entre el corte y el forro, sirve
para dar consistencias y evitar que el calzado se deforme.

Base del zapato

* Planta de montado: Sobre la misma se estructura el
zapato, por lo que se encuentra entre la planta de almacén
y la suela.

* Cambrillon: Es un resorte de acero alargado que es intro-
ducido entre la planta, de manera que se evite que el talon
bascule.

*Cerco o vira: Es un ribete de cuero u otros materiales y
este se coloca en el contorno del zapato antes de la sue-
la.

* Tacon: Es la pieza exterior del zapato que consta de altu-
ray grosory es unida a la suela en la parte del talon con el
fin que se pueda elevar del suelo, y se presentar de distin-
tos materiales y acabados.

*Tapa: Es un elemento antideslizante que generalmente se
ubica en la base del tacon para proteger de los desgastes.
(Martin, 2016, pags. 17-18)

1.1.2 PARTES DEL CALZADO

El calzado esta compuesto por piezas, sin embargo, para elegir un estilo se debe conocer las partes por las que esta

compuesto:

Puntera: Es el espacio que se encuentra para los dedos, esta seccion puede ser redondeada o puntiaguda.

Cabellada: Es la parte superior del zapato donde se encuentra los cordones o en algunos casos el velcro.

Suela: Estd compuesta por dos piezas la interior se encuentra dentro del zapato y la exterior es la que se encuentra en
contacto con el suelo, mientras mas suave sea la suela, mejor absorbe los golpes.

Tacon: Es la parte superior inferior y brinda altura al zapato, cuanto mas alto sea el tacdn mayor presion ejerce la parte an-

terior del pie.

Curva leve: Se encuentra cerca del arco del pie y se ajusta a la forma del pie, es la curvatura que se distingue del derecho

y el izquierdo.
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1.1.3 HORMAS DE CALZADO

La horma es la copia exacta del pie humano, su funcion es
reemplazar el pie durante la confeccion del zapato, esta
realizada de madera o polietilieno. Como una segunda
funcion es reflejar la orientacion de la moda y requisitos
estéticos para mostrar una forma exacta como un molde
definido para disefar. (Bernal, 2014)

MODELO

CONVIVENCIA

e —

FABRICACION

e

Figura 2: Hormas del calzado/ Fuente: Anatomia del calzado.

|| SUPERFICIE DE LA HORMA ||

Se divide en tres superficies:

1. Inferior: Superficie plantar se divide en 3 partes:

- Ante pie: Desde la puntera hasta la parte mas ancha

- Enfranque de la horma: Zona del medio pie que ubica la posicion del arco plantar.

- Pestana del talon: Zona que recoge el talon
2. Laterales
3. Superior

S. superior

S. interior

S. exterior
Superficie inferior

Antepie
Enfranque

/

/

Pestana

Figura 3: Partes del calzado/ Fuente: Anatomia del calzado.
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|| PARTES DE LA HORMA"

La horma se encuentra dividida por: Entrada, Empeine, Cintura, Calce.(Bernal, 2014)

I
ENTRADA

EMPEINE
CINTURAC

Figura 4: Partes de la horma/ Fuente: Anatomia del calzado. I

|| TIPO DE HORMAS ||

HORMAS SIN ARTICULAR:
Se utiliza por lo general para zapato de salon, bailarinas
por su facilidad del hormado.

HORMAS ARTICULADAS:

La principal caracteristica de esta horma es la de estar
provista de una articulacion que corresponde a la junta de
los huesos metatarso y el tarso en el unico objetivo de
permitir una flexibilidad de la horma para extraerla del zap-
ato una vez que se encuentre terminado, su funcion es
poder desalojar la horma con gran facilidad.

Figura 5: Horma/ Fuente: fast fashion shoes.

Horma de partir
hacia arriba.

Figura 6: Horma/ Fuente: Calza arte.
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Existen algunos tipos de hormas articuladas las cuales dependen del estilo establecido que se quiera reproducir:

* Articulado Kiowa: Es principalmente utilizado en zapatos
y botas de poca altura, siendo el movimiento que provoca
la reduccion de la horma.

* Articulado V: Es un sistema de deshormado en cualquier
tipo de fabricacion como botas gauchas, zapatos abotina-
dos de tal manera que el movimiento provoca la reduccién
de la horma.

* Articulado con cufia: La deshormacién a partir de la
liberacion de la cuia de la zona del empeine, generalmente
es un sistema en zapatos abotinados y botines.

i g

Figura 7: Horma articulada/ Fuente: componentes del calzado.

Figura 8: Horma/ Fuente: Que es una horma.

i L

Figura 9: Horma/ Fuente: Que es una horma.

HORMA CON PLATINA:

En esta horma la base tiene platina se usa principalmente
para zapatos de muy buena calidad de tal manera que
deben ser zapatos claveteados es decir se colocan una fila
de clavos pequenos al momento que se tocan con la plati-
na se doblan, es una manera alternativa de hacer zapatos
de calidad. (Rondon, 2017, pags. 3-9)

HORMA PARA SANDALIA:

Tiene una particularidad ya que no tiene la abertura en la
parte de adelante para poder realizar la sandalia 3 puntas,
son mas anchas y sin importar tanto su forma puesto que
no da la forma al pie como la que es para un zapato comun.

HORMA PARA ZAPATO CERRADO:

Tienen mas disefio en la punta ya que dan forma a la piel y
mostraran el disefio, pero cuando se hace con puntas
largas o con estilos puntiagudos se debe tener en cuen-
ta que no debe afectar a la comodidad del pie. (Rondén,
2017, pags. 12-13)

Figura 10: Horma con platina/ Fuente: Hormas Aguilera.

Figura 11: Horma para sandalia/ Fuente: Hormas Aguilera.

Figura 12: Horma zapato cerrado/ Fuente: Hormas aroldo.
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Existe una gran variedad de hormas entre las cuales se mostraran a continuacion hormas para calzado de dama: Se clasifican en:

TACO ALTO PARA MUJER TACO BAJO PARA MUJER

Se caracterizan por tener el puente de la horma bastante
pronunciado. (Farez, 2011, pag. 36)

Figura 13: Horma taco alto/ Fuente: Manual de patronaje de calzado.

Figura 14: Horma taco bajo/ Fuente: Manual de patronaje de calzado.

BOTA DE MUJER

Bota casual

Bota vestir

Dama zapatilla

Sandalia

Figura 15: Horma bota/ Fuente: Manual de patronaje de calzado.

Figura 16: Horma bota/ Fuente: Manual de patronaje de calzado.
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1.1.4 SUELAS

Las suelas cumplen dos funciones que son: aislar el pie del
suelo y amortiguar la pisada. Dependiendo el disefio del
zapato las funciones que cumplan deberian ser de

mayor 0 menor importancia proporcionando traccion y
friccion para evitar caidas de tal manera que cada una de
sus caracteristicas son distintas a cada uno. (educalingo,
2019). Segun el material las suelas son las siguientes:

Suelas de cuero: Se elaboran a partir del cuero del
ganado. Estas suelas suelen ser mas livianas ya que la
obtencion del cuero es original del ganado vacuno pasan-
do por pocos procesos para que quede lista y ser utilizada
como suela.

Suelas de caucho: Se elabora con caucho vulcanizado.
Son de caracteristicas aislantes y resistentes a la abrasion
como también existen suelas de crepé es un derivado
del caucho con un aspecto rustico y comun en el calzado
casual.

Suelas termoplasticas (TR): El termoplastico es
parecido al plastico flexible y maleable al momento que se
somete a altas temperaturas. Las variables mas comunes
son el PVC y TPU.

*Suelas PVC: Se elabora a partir del policloruro de
vinilo. Por lo general estas suelas de este material son mas
baratas pero pesada y poco flexibles.

*Suelas TPU: Se elaboran a partir de poliuretano termo-
plastico por inyeccién. Por lo general son de gran capaci-
dad de abrasidn y resistencia, mas que de las de caucho.

Suelas expandidas: Se elaboran a partir de algunos
termoplasticos en combinacidén con algunos componentes
que los expanden. Existen 2 tipos que son los siguientes:

*Suelas de poliuretano: El poliuretano se constituye
de un producto de gran ligereza, flexibilidad y de un gran
retorno elastico por lo general se utiliza en un calzado pro-
fesional y deportivo.

*Suelas de Eva: Se elabora de etileno vinilo acetato
presentando ligereza y se utiliza para entresuelas, sandali-
as y zapatillas deportivas. (Martin, 2016, pags. 22-23)

Figura 17: Suelas/ Fuente: patronaje y confeccion del calzado.

1.2 DISENO Y PRODUCCION
DE CALZADO

1.2.1 DISENO

El disefio como parte de la historia humana es un proceso
de creacion visual con un propésito, cubre exigencias prac-
ticas.

(Papanek, V. 1972) citado por (Wong, 2014) dice que toda
persona es disefiadora por naturaleza, todo lo que hace-
mos casi todo el tiempo es disefo, puesto que el disefio es
basico en todas las actividades humanas. (p30)

Si bien se puede decir que el diseno ha acompafiado al
hombre siempre, su significado ha evolucionado dando
lugar a una serie de conceptos que se aplican dependien-
do del contexto en el que se desarrolle, de esta manera el
disefo se divide en varias ramas como: disefio grafico, pro-
ducto, interiores, indumentaria, calzado, etc. Cada una de
estas ramas desde sus inicios han brindado conocimien-
tos que son de gran ayuda en el dia a dia de disefiadores
como en el caso del calzado.

(Choklat, 2013) nos dice que “el disefio de calzado es quiza
una de las ocupaciones mas antiguas del ser humano debi-
do a que las formas mas simples y primitivas denotan un
diseno’(p.8), es decir, dichas formas han sido informacion
clave dentro del mundo de la moda, su aporte hacia los
primeros disefiadores de calzado, los actuales y futuros
es brindarles conocimientos sobre técnicas aplicadas, tex-
tiles, materiales, la forma misma del calzado, entre otros, lo
que a su vez evoluciond y dio como resultado la aparicion
de varias tipologias las cuales fueron destinadas a activi-
dades que se requerian. De igual manera dentro de la his-
toria del calzado también se puede sefialar que cada par
de zapatos conllevo sus respectivos procesos, los mismos
que dieron como resultado zapatos con formas desde las
mas simples hasta los mas extravagantes y este proceso
empieza desde la investigacion.

PROCESO DE DISENO

Investigacion: La investigacion es la parte importante
del proceso de disefio ya que permite indagar sobre un
tema a profundidad. (Choklat, 2013) expresa que la inves-
tigacion aporta con ideas para la eleccion de colores, ma-
teriales, detalles, etc.

Los disefiadores tanto de moda como de calzado realizan
este proceso, no en el mismo orden y utilizan sus estilos
particulares, pero cabe destacar que en todo ese
desarrollo se podra encontrar 3 fases importantes:
inspiracién, indagacion y proceso

-Inspiracion: La inspiracidn puede provenir de: curiosi-
dad, ideas, conceptos, movimientos, pensamiento libre,
influencias marginales. (Choklat, 2013)

Se puede encontrar en cualquier parte del entorno que nos
rodea, lo que vemos, lo que leemos, lo que sentimos. Para
algunos puede ser facil encontrar algo que los inspire y
plasmarlo, para otros no es tal facil. La importancia de la
inspiracién se refleja cuando el disefiador cuanta la historia
de su disefo, que fue lo que le motivo a realizar tal forma,
utilizar tales colores o materiales, porque le dio cierto nom-
bre a su coleccion. La investigacion cumple con su papel
dentro de la inspiracion, primero se toma un tema en
general para que poco a poco el disefnador siga profundi-
zando el tema y pueda fijarse en algo especifico.

-Indagacion: Esta etapa consiste en reunir toda la infor-
macion obtenida del tema de inspiracion, ademas es donde
se procede con la bocetacion de las ideas Dentro de esta
etapa se desarrollan dos tipos de investigacion: la primaria
y secundaria
La investigacion primaria se da cuando el disefiador por
sus propios medios realiza la busqueda del tema, por otra
parte, la investigacion secundaria cuando el disefiador
recurre a un trabajo similar realizado que le permite indagar
de mejor manera en su tema.

De igual manera la indagacion es la etapa donde se puede
experimentar con el tema sin limite alguno, reunir detalles
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que los lleve a diversos caminos, (Choklat, 2013)

-Proceso: En esta etapa en donde finalmente se hace uso
de toda la investigacion, ya lista y procesada la informacién
se procede a limitar las ideas y finalizar con el cuaderno de
bocetacion, empieza una nueva etapa de seleccion de que
es lo que se va a utilizar y que no. (Choklat, 2013)

Dentro de esta etapa se exploran los materiales, se filtra 'y
edita, se improvisa y comienza la fase de dibujar las

ideas de donde partira el disefio. Cabe destacar que den-
tro de toda la informacion procesada también se encuentra
la cromatica, estudio de tendencias mundial, tecnodlogas y
técnicas a aplicar, entre otros.

Es importante que dentro de estas etapas del proceso de
disefio se recopile la informacién en un cuaderno de ideas,
de manera que todo lo obtenido estén bien organizadas y
el desarrollo del disefio sea mas claro.

El desarrollo de ese largo proceso finaliza con la concep-
cion y fabricacion del producto a lo que (Ramiro et al.,
1995) expresa que un producto bien disefhado (calzado)
debe constar con estos factores:

. Confortable.

. Seguro, desde el punto de vista de la preservacion
de la salud de los usuarios.
. Eficiente, desde la perspectiva del desempeio de la

funcidon mecanica para la que ha sido disefado.
. Facil de usar.

. Duradero.
. De precio asequible.
. De apariencia agradable, de acuerdo a las tenden-

cias estéticas del momento. (p. 18)

1.2.1.1 Estética del calzado

La estética definida por la Real academia espafiola expresa
que es la disciplina que estudia la belleza y los fundamen-
tos filosoficos del arte. Dentro de este concepto también
interviene la percepcién de las cosas en general.

Cuando se habla de estética, inmediatamente se asocia
al objeto con lo bello, pero ese adjetivo no es lo unico que
interviene.

En el caso del calzado, este exige el cumplimiento de su
funcion basica; proteccion, pero en nuestra vida cotidiana
y con las exigencias de la sociedad por el deseo de tener
algo diferente, hace que la finalidad del calzado cambie.
(Burga, 2018) expresa que “el zapato deja de convertirse
en algo practico para ser un objeto estético asociado a la
belleza “(p.2).

Como se expreso anteriormente, la estética no solo habla
de la belleza exterior del objeto, también interviene la for-
ma, la expresion y la experiencia.

Al mencionar la forma, se hace referencia al disefio del
objeto, cual fue la necesidad que se desea satisfacer, cual
fue el proceso que conlleva crearlo, materiales, inspiracion,
etc.

Es por eso que se dice que el disefio y la estética se en-
cuentran entrelazados, podria decirse que no hay disefo
si no se tiene en cuenta a la estética como guia para la
creacion de un objeto ya que el disefio cumple con ciertos
parametros de funcionalidad del objeto (CC. OO, 2011).
(Sanchez, 2005) citado por (Peralta, 2019) por su parte
dice que “el disefar objetos consiste en configurar una for-
ma como portadora de mensajes y significados”, es decir,
expresa lo que el disenador quiere solucionar.

(Hallnas, 2011) expresa que “el disefio materializa la ex-
presion del disefiador a través de la forma del objeto”.
Ambos autores confirman que la expresion dentro de la es-
tética desea transmitir un mensaje por parte del disenador
hacia el consumidor a través de la forma, funcién y uso del
objeto.

En cuanto a la experiencia dentro de la estética, marca dos
posiciones: la subjetiva y la objetiva.

Muchas veces los zapatos que el consumidor adquiere, lo

hace por eleccion de la sensacion que causa al verlo, mas
no por su funcion, no se considera a la proteccion o a la
comodidad como factores primordiales, por el contrario, la
posicion subjetiva es la que muchas veces mandan a la
hora de adquirirlos.

La experiencia esta ligada a nuestros sentidos, es decir,
cuando algo llama nuestra atencidn, es porque nos parece
o bien algo bello o feo, la diferencia esta en que, si nos
parece atractivo, nos tomamos el tiempo para analizar a
profundidad el objeto, es entonces en donde como con-
sumidores vemos al objeto de manera objetiva, usamos
nuestros demas sentidos para poder investigar el objeto y
conocer su uso, esto con el proposito de descubrir si valdra
la pena adquirirlo o no. La experiencia y la sensacion que el
usuario tuvo solamente al ver un par de zapatos es lo que
marca la diferencia entre muchos disefiadores de calza-
do, un ejemplo es Christian Louboutin en su documental
“Cémo vive el disefiador de zapatos de lujo mas famoso
del mundo” en donde nos dice” busco hacer zapatos que
no sean para usarse”

Stuart Weitzman, disenador estadounidense a diferencia
de Louboutin, expresé en una entrevista que” El zapato
tiene que funcionar bien, debe ser cobmodo y poder ser usa-
do por tiempo continuo” (Weitzman, 2010)

Ambos disefiadores de calzado reconocidos a nivel
mundial tienen su perspectiva de como debe funcionar el
calzado, por un lado, esta Louboutin que pone primero la
extravagancia ante la comodidad y por otro lado Weitzman
con un calzado que brinde primero comodidad ante la
extravagancia. Es de esta manera que la estética entra en
juego de formas diferentes, creando experiencias diversas
en sus consumidores, brindandoles sensaciones unicas
sin dejar de un lado su funcionalidad.

1.2.1.2 Innovacion del calzado

La innovacion se entiende como un proceso de mejorar un
producto o crear uno nuevo mediante la implementacion
de técnicas, tecnologias, para hacer del producto novedo-
so, trascendental que permita diferenciarlo de los demas.
El manual de Frascati (2015, p.49) nos dice que “la inno-
vacion podria ser un proyecto que reproduzcas resultados
anteriores, pero sobre el cual se han encontrado posibles
discrepancias”, lo que quiere decir es que la aplicacion de
la innovacion también ayuda a encontrar cual es el proble-
ma que acarrea un producto o cual es la necesidad que se
desea satisfacer que con otros productos no se ha logra-
do. La adaptacion de la innovacion dentro del calzado ha
generado grandes cambios, las tecnologias y materiales
nuevos son los que permitan que este producto siga cam-
biando y se posibilite un calzado de calidad, funcional y
estético, cabe mencionar también que la innovacion es una
exigencia del cliente ya que vivimos en un mundo de
constantes cambios y las necesidades del publico son las
que obliga al disefiador a buscar nuevos caminos para sat-
isfacer a sus consumidores.

Dentro de esos caminos se encuentra la experimentacion
como medio de innovacion, llevando conceptos cada vez
mas lejos, jugando con las siluetas, materiales, colores,
etc. Choklat (2012, p12); expresa que “cuando se disefia
conociendo la historia del disefio de calzado, no se deberia
tener miedo a experimentar con materiales inusuales” y de
eso se trata la innovacion, de probar algo nuevo, de ex-
perimentar, de no limitarse al crear algo que asombre a la
sociedad.

De igual forma la innovacion intenta replantear el futuro con
la implementacion de tecnologias para lograr resultados de
mejor calidad. Una de las tecnologias que se ha implemen-
tado en el calzado es el escaner 3D, el cual mediante la fo-
tografia permite obtener un zapato personalizado ademas
de obtener ya las medidas del usuario. También el calzado
de alto rendimiento es uno de los productos que se con-
sidera tener el factor innovador ya que a diferencia de las
masas que producen las fabricas de calzado para los con-
sumidores, este tipo de calzado a mas de ofrecer calidad
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estética y funcional, le afiada otro tipo de caracteristicas
tales como el caso de los zaparos Nike a los cuales han
implementado transmisores que hacen posible conectar al
zapato con otro dispositivo para monitorear la actividad fisi-
ca que realiza.

Otro factor que se ha acoplado a la innovacién es la éti-
ca por parte de los consumidores y de los fabricantes.
(Choklat, 2013) Actualmente vivimos en un mundo en que
cada producto que se consume, se debe conocer su for-
ma de elaboracion, la procedencia de la materia prima, el
impacto que este tendra después de su vida util, por tal
motivo la produccion de calzado es obligada a cambiar sus
procesos, desde codmo se obtiene el textil o cuero, el arma-
do de cada pieza hasta que pasa con el calzado una vez
terminado su funcion.

De esta forma es como la innovacién interactua con el
calzado y muchos objetos mas, la innovacién es el factor
que abre las puertas a un mundo de posibilidades, a la
solucion de problemas, etc.

1.2.2 PRODUCCION DE CALZADO

La produccion es la elaboracion de un nuevo bien o servi-
cio mediante la utilizacion de los recursos que tiene la em-
presa con la finalidad de brindar satisfaccion a las necesi-
dades del consumidor.

Richard J. citado por (Prothius, 1998) manifiesta que la pro-
duccién es una funcion fundamental de toda organizacion,
concierne la creacion de bien y servicio en los que
interviene el disefio, la planificacién, funcionamiento y con-
trol de los sistemas que lo producen.

La produccién esta implicada en cualquier sector como el
calzado, donde las actividades que se relaciona con la pro-
duccion hacen que el bien adquiera un valor agregado. Se
sabe que el calzado es un producto destinado a proteger el
pie que ademas esta influenciado por la moda lo que hace
que el mismo presente variedad de estilos y modelos
haciendo que el mercado este muy segmentado. Sin embar-
go, la produccién del calzado muchas veces se ve frenado
por un factor: la innovacioén. El porqué de este problema es
que la producciéon de un calzado con ciertas caracteristicas
adicionales, genera grandes conflictos por que hacer un
zapato emplea mayor tiempo y destreza que fabricar ropa,
es por eso que la produccién dentro del sector del calzado
aun se mantiene la mano de obra en combinacion con tec-
nologias, las mismas que con los afios han evolucionado
logrando que la produccion sea mas eficiente y genere pro-
ductos de calidad. (Choklat, 2013)

1.3 INDUSTRIALIZACION DEL
CALZADO

El patronaje de calzado al igual que otras técnicas aplicadas en el mismo, es un proceso sumamente complejo de convertir
piezas planas a tridimensionales por lo que deben acoplarse a la forma de origen, la Industria del calzado nace cuando se
ve la necesidad de perfeccionar el patronaje y los disefios creados por los primeros disefiadores ya que se realizaban en su
totalidad a mano, incluyendo la produccién, a medida que iba pasando el tiempo se ha ido perfeccionando y desarrollando
nuevos metodos de tal manera que, los procesos se vaya cada vez disminuyendo y desarrollar nuevos estilos o lineas. A par-
tir de esta industrializacion se vio la necesidad de crear nuevos equipos de fabricacion que faciliten el trabajo. (Farez, 2011)
El término industrializacion hace referencia a un conjunto de actividades de disefio, fabricacion, distribucion, comercializacién
y la venta de calzado para la proteccion del pie. Dentro de la industria se puede agrupar por segmentos de productos como
son: zapatos de vestir, sandalias, zapatos para niios, zapatos para sefiora, botas, zapatos mufeca, etc.

Puesto que el sector del calzado abarca una industria tan grande con variedad de productos y materiales. Analizando desde
una posicion y las tareas asignadas que distintas empresas ocupan dentro de una cadena productiva son las siguientes:
Materia prima

Diseno

Corte de la materia prima

Confeccion y fabricaciéon

Distribucion y Ventas (sensagent, 2013)

Ante de la industrializacion, el zapato se realizaba de forma artesanal por lo que adquirirlos era costoso razén por la cual las
personas tenia de 1 a dos pares. Lo que la industrializacion consiguio fue abaratar costos, produciendo mas a un precio bajo
y con una variedad de disenos convirtiendo a este objeto en uno de los mas deseados por todos, especialmente por mujeres
por su consumo masivo, también se abridé paso al mundo de la moda con mayor fuerza, es decir, por cada conjunto de ropa,
se disponga de un par segun la ocasion. (Navarro, 2019)

1.4 CALZADO FEMENINO

Al hablar del calzado femenino se puede describir como uno de los aspectos mas interesantes y complejos del vestuario
gue manifiestan estatus social- econdmico de quien lo usa ademas de convertirse en uno de los objetos predilectos de las
mujeres. (Espinoza, 2013)

Como ejemplo tenemos el tacén, este tipo de calzado que ha sido un factor para revolucionar la forma de ver y usar el calzado
creando un significado de seduccién, feminidad, empoderamiento. El calzado femenino ha sido el encargado para contar his-
torias por las que ha atravesado la mujer a lo largo de los afios, expresando de esta manera aspectos de una vida domeéstica,
profesional, exigencias de la vida social y publica.

Asi mismo con el paso de los afos, la aparicion de nuevas técnicas, tecnologias, comenzo6 a surgir con mayor relevancia
disenadores que han marcado historia en el mundo del calzado.
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DISENADORES

Manolo Blahnik: Un artesano zapatero cuyos disefios
inimaginables estan inspirados en la arquitectura, motivos florales,
pintura, arte en general. Lo que le caracteriza a este hombre
dentro del mundo de la moda es el alto de su tacon midiendo
11cm para que lo considere perfecto. Sus zapatos son un simbolo
de estatus, prestigio, elegancia, exclusividad, lujo y son consider-
ados una verdadera obra de arte. (Félix, 2016)

Christian Louboutin: Famoso disefador de calzado con ideas
muy claras sobre sus creaciones. Sus icénicos zapatos de suela
roja son las que caracterizan a este importante disefiador. Otra de
las peculiaridades de sus zapatos son los tacones increiblemente
altos, estos pueden llegar a medir hasta 16cm como lo es la Lych
Ballerina que son catalogadas como el tacon mas alto del mundo
del zapato de ese tipo. (Sempere, 2015)

Jimmy Choo: Disefiador de moda establecido en Londres, se
caracteriza por sus zapatos de mujer elaborados a mano. Su
carrera dentro de la industria de la moda alcanzo fama cuando
sus disefnos fueron mostrados en la revista Vogue en 1988 y
posteriormente fueron utilizados por la princesa Diana de Gales.
(Opusvida, 2011)

Giuseppe Zanotti. Considerado como el joyero de los zapa-
tos, Giuseppe refleja una mezcla de estilo entre el refinamiento y
sex appleal. Este disefador italiano utiliza técnicas artesanales
para asegurar la calidad de sus disefos. Sus zapatos han logrado
impresionar al mundo de la moda por ser osados y extravagantes.
(Villaserior, 2018)

1.4.1 REFERENTES

MW A&

Figura 19: Christian Louboutin/ Fuente: LOFF.IT |

Figura 21: Guiseppe Zanotti/ Fuente: LOFF.IT

MARCAS

Fluchos: Es una empresa familia de calzado para hombre y para mujer que se
encuentra ubicado en Espafa. Esta empresa comenzd con la fabricacion de calzado
para caballero todo cosido artesanalmente, desde entonces ha ido incorporando nue-
vas tecnologias, pero manteniendo su caracteristica artesanal ademas de la comodi-
dad. (Dino, 2014)

Flexi: Es una empresa mexicana cuya labor empez6 hace mas de 80 anos. Se
caracteriza por su alta calidad y comodidad al caminar, empleando la ergonomia como
una manera de garantizar la eficiencia del producto. Su calzado al ser flexible permite
controlar de mejor manera los movimientos del pie. (Pérez, 2016)

Ecco: Se destaca por sus zapatos casuales y deportivos, también cuenta con zapatos
de tacdn y formales. Esta marca es conocida por la comodidad que ofrecen sus
productos ya que sus plantillas anatomicas distribuyen los impactos para no dafiar el
pie ni sobrecargar las zonas mas sensibles de este. (ellasHablan, 2017)

Aerosoles: Una de las marcas de zapatos comodos mas conocida por su calzado de
calidad y muy comodo para el dia a dia. Ofrecen una gama de zapatos formales y con
tacones siempre teniendo en cuenta el confort. (ellasHablan, 2017)
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Bailarinas: En el afo de 1956 Rose Repetto disefia el
primer par de bailarinas para un uso cotidiano. (Martin,
2016)

Zapatos de cordon: Tradicionalmente los zapatos de
cordén fueron hechos solo para hombres, pero se logré
adaptarlos para el armario femenino a lo largo del siglo xx.
Existen dos modelos: Blucher o Derby y el Oxford, los
cuales se suelen confundir habitualmente. La diferencia
entre estos dos

radica en la estructura del patron y en el calce. En el
Blucher las cafias se montan por encima de la pala y la
lengueta no constituye una pieza separada, sino que forma
parte de la propia pala. En el Oxford, las cafias se montan
por debajo de la pala y la lengueta representan una pieza
separada.

Salones de tacoén: el origen del zapato de saldn se re-
monta al siglo XVI. En esta época se trataba de un calzado
plano y masculino, utilizado por los sirvientes como parte
de su uniforme de trabajo. Durante el siglo xviii se trans-
form6 en un modelo unisex y adquiere presencia en la
vestimenta de las clases pudientes, aunque no es hasta el
siglo xix cuando termina por instalarse de manera definitiva
en el armario femenino. Desde entonces ha evolucionado
en altura y su silueta se ha adaptado caprichosamente a
las tendencias de cada década.

1.5 TIPOLOGIAS DE CALZADO

Figura 22: Tipologias del calzado/ Fuente: Reinventando el calzado.

Figura 23: Tipologias del calzado (Blucher) / Figura 24: Tipologias del calzado (Oxford) / Fuente: Club

Fuente: Club del calzado. del zapato.

Sandalias: las sandalias llevan presentes en la vida
del hombre alrededor de diez mil afios. Con la aparicion
de las civilizaciones antiguas pasaron de constituir un
elemento funcional de la indumentaria a todo un simbolo
de estatus social. De hecho, cada una de estas culturas
desarrolld su propio estilo. Desde las civilizaciones
antiguas hasta nuestros dias, las sandalias se han con-
tinuado usando principalmente en las regiones calidas
de Asia, Sudamérica, el mediterraneo o el continente af-
ricano.

Botas y botines: las botas han acompanado al hom-
bre como elemento de proteccion y simbolo de estatus
alolargo de

diferentes civilizaciones. Tanto es asi que existen inclu-
so indicios de que ya existian hace quince mil anos A.C.
y que las utilizaban tanto mujeres como hombres. Luego
pasaron a ser uso exclusivo masculino durante varios
siglos. Mientras que las damas de la burguesia optaban
por lucir zapatos casi de exposicion que apenas les de-
jaba caminar.

Alpargatas: aunque en su forma primigenia se usan
desde hace varios miles de anos, la primera referencia
escrita en la que se describe la alpargata, tal y como
la conocemos, se produce en un texto catalan del siglo
xiii. De hecho, Catalufia, la zona pirenaica y el sur de
Francia constituyen puntos clave en su origen y posible
expansion por el resto de Europa. Paralelamente existen
datos que demuestran su existencia también en América
desde mucho antes de su contacto con Europa.

Figura 26: Tipologias del calzado/ Fuente: La Opinion.

o

Figura 27: Tipologias del calzado/ Dcuero.

Figura 28: Tipologias del calzado/ Fuente: Carrefour.

Figura 25: Tipologias del calzado/ Fuente: Pinterest.
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1.6 CADENA DE VALOR

La cadena de valor es un conjunto de actividades que se interrelacionan entre si con el fin
de otorgar valor al producto o servicio, dichas actividades pueden ser: disefio, fabrica,
distribucién, venta y demas servicios.

Esta cadena sirve como una herramienta de gestion estratégica mediante la cual se
realiza un analisis interno de cada una de las actividades que comprende la empresa con el
propdsito de generar ventajas competitivas en el mercado ante las demas empresas. (Por-
ter, 2003) citado por (Abril, 2018)

La forma de realizar un analisis es por medio del DAFO, un método estratégico desarrollado
para analizar fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de una empresa.
(Quintero & Sanchez, 2006) “expresan que la cadena de valor identifica las principales
actividades que crea valor para los clientes y cuales son las actividades que brindaran
apoyo a estas”.

De igual forma la cadena de valor proporciona un esquema para diagnosticar la posicion de
la empresa frente a la competencia y como se sefialé anteriormente, identifica cuales son
las ventajas que hara que la empresa siga desarrollando para su respectivo crecimiento.
Borja, A. (s.f.) citado por (Martinez, 2011) dice que” tener una ventaja de mercado es tener
una rentabilidad relativa superior a los rivales”.




1.6.1 VENTAJA COMPETITIVA

Se entiende a la ventaja competitiva como caracteristicas o atributos de un producto o servicio que le dan mayor valor frente

a los productos o servicios de la competencia.

Estas caracteristicas pueden derivarse ya sea del disefio del producto, la fabricacion, distribucidn, etc, factores que generen

la diferenciacién (valor) hacia el consumidor

De esta manera (Porter, 2003) citado por (Abril, 2018) indica que “la cadena de valor intercede como herramienta basica
que permite dividir a la compafiia en sus actividades estratégicamente relevantes a fin de entender el comportamiento de los
costos, asi como las fuentes actuales y potenciales de diferenciacion”.

Como se menciond, en la ventaja competitiva interviene el costo y la diferenciacion (valor) definidos como:

Costos: asociadas con la capacidad de ofrecer un producto al costo minimo para los clientes. (Abril, 2018)
Diferenciacion: Basadas en la oferta de un producto con atributos unicos, apreciables por los clientes, que lo distinguen

de la competencia.

1.6.2 ELEMENTOS DE LA CADENA DE VALOR

La cadena de valor en cada empresa empieza por la ob-
tencion de proveedores de materia prima para continuar
con el proceso que produccion, distribucidn, y venta. Cada
una de estas actividades se agrupan en:

Actividades primarias o de linea:

Son actividades implicadas en la creacion fisica del pro-
ducto, la venta, la transferencia hacia el consumidor y la
asistencia del producto después de la venta. (Porter, 2003)
citado por (Zamacona, 2003)

Las actividades primarias tienen una subdivision relaciona-
das con la competencia y estas a su vez se divides en mas
actividades dependiendo del sector industrial y las estrate-
gias de la competencia. Estas categorias son:

-Logistica internas: se relaciona con los recibos, almace-

namiento, dispersiéon de insumos, manejo de materiales,
inventario, etc. (Zamacona, 2003)
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-Operaciones: se relaciona con la trasformacion de insu-
mos al producto final, es decir, se habla del maquinado,
empaque, mantenimiento, pruebas, operaciones de insta-
lacidon. (Zamacona, 2003)

-Logistica externa: se relaciona con la recopilacion, al-
macenamiento y distribucion fisica del producto hacia los
compradores. (Zamacona, 2003)

-Mercadotecnia y ventas: se encarga de proporcionar
un medio por el cual los compradores puedan acceder a
la compra del producto como publicidades, promociones,
cuotas, etc. (Zamacona, 2003)

-Servicios: se relaciona con la prestacion de servicios
después de la compra del producto como la instalacion,
reparaciéon, mantenimiento, adquisicion de repuestos,
ajustes y cualquier otro servicio que permita mantener el
valor del producto. (Zamacona, 2003)

Actividades de apovo o de soporte:

Este tipo de actividades estan ligadas a las actividades pri-
marias, es decir, sirven como sustento mediante la propor-
cion de insumos, tecnologias, recursos humanos y demas
funciones que desempefie la empresa. (Zamacona, 2003)

Estas actividades se subdividen en:

-Abastecimiento: es la compra de insumos bien sea
para la fabricacion del producto como para las actividades
que no estén relacionadas directamente con él, es decir,
la adquisicion de articulos de consumo que necesite toda
la empresa ya sea materia prima como equipo de oficina.
(Zamacona, 2003)

-Desarrollo de tecnologias: se refiere a cada tec-
nologia utilizada dentro de la cadena de valor, ya sea tec-
nologia para preparar documento, para el desarrollo del
disefio del producto hasta el procedimiento de servicios.
(Zamacona, 2003)

-Administracion de recursos: respalda a las ac-
tividades primarias y las de apoyo, se relacionan con las
actividades de busqueda, contratacion, entrenamiento, de-
sarrollo y compensaciones de todos los tipos de personal
dentro de la empresa. (Zamacona, 2003)

-Infraestructura de la empresa: consiste en las
actividades como: administracion general, planeacion, fi-
nanzas, contabilidad, asuntos legales, gubernamentales
administracién de calidad entre otras. (Zamacona, 2003)
p14-15

Margen: Dentro de la cadena de valor también existe el
margen el cual se define como la diferencia entre el valor
total y los costos totales proporcionados por la empresa
para desempenar las actividades generadoras de valor del
bien o servicio. (Porter, 2003) citado por (Zamacona, 2003)

ACTIVIDADES

Infraestructura de la empresa

DE

Direccidon de recursos humanos

APOYO

Desarrollo de la tecnologias

Realizacion

%’fp
&
7

Looletica Operaciones

Logistica
interna externa

N
Marketing | Servicio CSb
3

y ventas

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 29: Elementos de la cadena de valor/ Fuente: Creacion de valor en la empresa a través del analisis
estratégico de costos.
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1.6.3 ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDAD

Una vez que se analizado la cadena de valor, se debe optar
por establecer estrategias competitivas que le permita cum-
plir con la mision y vision propuestas por la empresa, por lo
que la competitividad se define como un proceso que debe
estar en perfeccionamiento continuo, con cambios a pro-
fundidad y estrategias en todos los niveles. (Chavez, 2011)
Segun la Real Academia Espafola define a la competitiv-
idad como “la capacidad de competir o la rivalidad para la
consecucion de un fin”. Si se hace referencia al sector em-
presarial, la competitividad es la capacidad de

mantener ventajas comparativas con la finalidad de que
permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada
posicidon en el entorno que se encuentre. La competitividad
es una de las caracteristicas principales que debe tener
una empresa para poder sobrevivir dentro de un mercado
saturado. (AEC, 2019)

Segun Porter citado en Quintero y Sanchez (2006).
Considera que existen tres grandes estrategias basicas
posibles frente a la competencia segun el objetivo consid-
erado, las estrategias son las siguientes:

a) Liderazgo general en costes: El negocio que lo
consigue se encuentre en la posibilidad de ofrecer meno-
res precios para conseguir un mayor numero de ventas de
manera que los nuevos activos derivados de las ventas in-
vertiran en tecnologias o en productos novedosos con es-
trategias de proyeccion ante el publico al que se encuentre
dirigido.

b) Diferenciacion del producto: Significa el estu-
dio de publicos y mercado, el negocio se concreta en con-
seguir un desempenfio superior en algun aspecto importante
para el cliente. Consiste en el producto que va a
comercializar para el cliente lo tiene que ver como si fuera
unico en el mercado.

c) Enfoque o alta segmentacion: El negocio se
concreta en uno o varios segmentos del mercado y con-
sigue el liderazgo en costos o la diferenciacion. Esta es-
trategia consiste en poner un punto central en un publi-
co en especifico. De tal manera que la empresa sea mas
eficiente lo que implicaria menores costos de produccion.
(EAE, 2014)

1.6.4 CADENA DE VALOR DEL CALZADO

Anteriormente se expreso que la cadena de valor esta dada por las diferentes actividades que comprende una empresa, pero
no todas las empresas realizan las mismas actividades como el caso del sector del calzado.
A continuacion, se presenta un cuadro de referencia de algunas de las actividades que comprende la cadena de valor del

sector del calzado.

MATERIALES Plantillas  [Hormas Adhesivos
Agujas Tacones Etiquetas
Pieles/ forros || Esponjas  ||Adornos Grapas
Textiles/telas || Etiquetas [[Pisos/ suelas |Limpieza
Forro textil Elasticos |[Clavos/grapas|(Cajas unitarias
. Sintéticos Topes Cordones Envases
Cartén bl
PLANIFICACION R TACER
DISENO  , VENTAS APROVISIONAMIENTO ~ CORTADO ; APARATADO ; MECANICA ; ENVASADO | DISTRIBUCION /
/ ESCALADO DE PATRONES | | , .
Estudiode || Comerciales Curtidores Corte a mano| | Operaciones || Preparacion Logistica
disefio Tenerias Troquelado || auxiliares de || Montado
Almacenes de piel Corte por aparado Acabado
Talleres de patronaje ordenador
OPERACIONES Y Talleres de
AGENTES IMPLICADOS aparado Y,

Figura 30: Cadena de valor del calzado / Fuente: HORIZONTE : LOS RETOS FUTUROS DEL SECTOR CALZADO

1.6.5 CADENA PRODUCTIVA

La cadena productiva se define como un conjunto estructurado de procesos de produccidn entre los diferentes entes involu-
crados que tiene en comun un mismo mercado para producir un bien como la recopilacion de insumos, produccién, transfor-
macion, distribucién y comercializacion (Lam, 2012) citado por (Ruiz, 2018) p27

Por otra parte, la cadena productiva puede ser considerada como el conjunto de actores de una actividad econémica que
interactuan linealmente desde el sector primario hasta el consumidor final, orientados a promover e impulsar el logro de
mayores niveles de competitividad. (Rodriguez, 2007) citado por (Auntunez & Ferrer, 2016).

La cadena productiva esta ligada a la cadena de valor por ser parte de las actividades que comprende la empresa, la cadena
productiva se encarga netamente de la produccion del bien por lo que se relaciona con el costo, a diferencia de la cadena
de valor que se enfoca en el valor.

Entre algunos de los elementos que podemos encontrar dentro de una cadena productiva de calzado estan:

Insumos

Produccion del bien
Oferta

Demanda
Transformacion

Canales de distribucion
Comercializacion
Estructura organizacional
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1.7 CALZADO EN ECUADOR

La industria del calzado en el Ecuador se ha veni-
do dando de hacesmuchos afnos’lo primeros regis-
tros se obtuvieron en el afio de_ 1909, donde el Sr.
Jaime Castells siendo el fundador de la fabrica de
“Calzado Nacional” en la ciudad de Guayaquil, ya
que fue la primera empresa que se dedicaba a la
fabricacion del calzado, seguidamente el Sr.
Evangelista Calero, luego de haber conocido la
industria del calzado en la ciudad de Guayaquil,
pues decidio fundar la Casa matriz de la
Organizacion de Calero en el afio/de 1919, la
misma que solo se dedicaba a la venta de calzado
y seguidamente en la ciudad de Riobamba decidié
colocar una empresa con el nombre de Compainiia
anonima sociedad manufacturera de| calzado esto
sucedio en el afio de 1923, pues esta.marca fue la
mas-representativa de los tiempos; por sus
modelos innovadores dirigidos para la sociedad.
Por lo tanto, _estas dos empresas reconocidas
fueron los pilares principales dentro de la industria
del calzado en el Ecuador pero en el afio de 1931
el Sr. José Cuesta, tomando de referencia estas
dos empresas y decide crear la empresa de

“Venus” en la ciudad de Ambato siendo una de
las mas antigua del pais. (Velastegui, 2011). En el
ano del 2008, la industria del cuero y del calzado
nacional estuvo a.punto-de‘desaparecer, motivo
de ingreso de calzado asiatico al pais, ya que of-
recian productos a mas bajos costosy

resultaba imposible competir confla produccién na-
cional (telégrafo, 2013).En el afio 2015-el Ecuador
tuvo que enfrentarse a un aumento defcostos en
materia prima puesto que el ingreso del calzado de
Colombia y la China cada vez fue mas fuerte y la
mano de obra nacional tenia que ir de acuerdo a
las necesidades, perjudicando a los productores y
artesanos dedicados al sector del calzado, pormas
que tengan anos de experiencia y presencia en el
mercado el contrabando cada vez resultaba mas
fuerte, puesto que la necesidad era de que se creen
nuevas empresas que generen nuevas materias pri-
mas, insumos inclusive un control de calidad para
de esta manera poder ofrecer mejores productos y
ser mas competitivos en sector del calzado, pues-
to que se ponian en comparacion con otros paises
como Brasil, México, Colombia que brindaban pro-
ductos de muy buena calidad. EI Ecuador deberia
lograr que el dinero-de insumos se quede dentro del
pais, conlafinalidad de que se elabore insumos de
calidad y sobre todo que sean competitivos, puesto
que la calidad es costosa y eso ha sido limitante
para varias empresas y no deberia existir compe-
tencia desleal puesto que se perjudican todos, ser
mas unidos para sacar adelante el sector del calza-
do del Ecuador segun Patricio Chérrez gerente del
calzado Buffalo y Raquel Abril gerente del calzado
Guifer. (Parra, 2015)
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Fernando Echeverria

Es un disefiador industrial quitefio conocido por sus disefios
en calzado y accesorios, su secreto esta en la aplicacion
de técnicas tradicionales europeas al disefio conceptual
y la fabricacion de calzado y accesorios hechos a mano
casi toda su produccidn este disefiador tiene un balance de
disefio contemporaneo, la fabricacion tradicional y sobreto-
do funcional que porta la herencia artesanal.(Mufioz, 2018)

Figura 31: Fernando Echeverria/ Fuente: Disefio en Ecuador.

1.7.1 REFERENTES

Paulina Anda

Disenadora quitefia duefia de la marca Makiatto que quiere
decir café cortado reconocida dentro y fuera del pais, a
través de tiendas donde se exhibe sus colecciones y pre-
senta los disefios en pasarelas. Internacionalmente ha rep-
resentado al Ecuador en el Asuncién Fashion Week en el
2010 y en el Miami Fashion Week en el 2011 y 2012. (El
Telégrafo, 2013) Makiatto By Paulina | Directorio del Ecua-
dor

Yolima Carrasco

Disefiadora Cuencana destacandose dentro del caracter o
estilo urbano y conceptual, ya que maneja criterios basicos
de disefios también porque busca contar una historia en
cada coleccion. (ElTiempo, 2018)

Figura 33: Yolima Carrasco/ Fuente: Facebook.

Carlos Molina

Disefador de calzado ecuatoriano en la actualidad tiene su
tienda en New York, la artista Thalia fue la primera
personalidad del espectaculo internacional, la artista quedo
totalmente fascinada con dichos disefos.

(El Universo, 2018)
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Figura 34: Carlos Molina/ Fuente: eluniverso.com




1.7.2 CALZADO EN GUALACEO

En el canton Gualaceo elaboran zapatos dirigido a las mujeres, la razon es que el mer-
cado es mas comercializado. (El tiempo, 2013)

En este cantdon se marca el paso de la industria del calzado puesto que los disefios se
acogen a las tendencias internacionales y los procesos productivos que maneja cada
una de las empresas ubicadas en este cantdn, en los almacenes se exhiben calzado
para todo publico como son: nifios, nifias, hombres, mujeres. Cada uno de los modelos
presentan variaciones tanto en acabados como en la materia prima y principalmente
que sean atractivos y presenten confort para los usuarios los productores de calzado
exhiben sus productos tanto Gualaceo como en otros lugares como Cuenca,
Guayaquil, Quito, Loja entre otras ciudades con la finalidad de que sean reconocidos
a nivel nacional y poder sobresalir internacionalmente dentro de las cifras del total de
habitantes de este sector, el 52% se dedica a la elaboracion del calzado teniendo como
fabricas grandes como: Sherina, Litargmode y Fassioni (El comercio, 2013). Puesto
que el calzado es una de las artesanias que solicitan mas los turistas la municipalidad
de Gualaceo gestiona proyectos con el fin de generar emprendimientos cada vez mas
fuertes y llevar un trabajo conjunto con los artesanos. (ElI Mercurio, 2018).




uestieaeio

geseampe




2.1 INTRODUCCION

En este capitulo se realizara una investigacion de campo en la fabrica
Litargmode para establecer los parametros que determinaran las
colecciones de calzado femenino. En primera instancia, partimos de una
investigacion breve sobre la historia de la fabrica para proceder con un
analisis de la cadena de valor el cual sera clave para establecer
estrategias, las mismas que seran aplicadas dentro del departamento
de ventas y disefio ya que en estos departamentos es en donde se
desarrollan los procesos creativos para la realizacion de las colecciones
y de igual manera se establece el tipo de consumidor al que seran di-

rigidas las colecciones de manera que la fabrica pueda ofertar calzado
innovador.

Cada dato presentado dentro de este capitulo fue proporcionado por el
gerente de la fabrica, el senor Lino Anguisaca, por medio de dos
reuniones que se dieron lugar dentro de la fabrica se logro la obtencion
de la informacion requerida.




2.1.1 UBICACION 21.2L0OGO

Gualaceo, via el Descanso - Gualaceo Km 11.2, sector

San Pedro de los Olivos I ifa rq mOd e .

Figura 35: Logo/ Fuente: Litargmode

2.1.4 MISION

Trabajar unidos para construir una empresa competitiva que elabore calzado de
calidad, reconocida por estar a la vanguardia de la moda femenina en Ecuador y por
provocar la mejor experiencia de compra en los consumidores.

2.1.3 HISTORIA

2.1.5 VISION

LITARGMODE inicia su actividad productiva en el afio de 1972 cuando fue fundada por el sefior Benjamin Lituma y
su esposa Aida Argudo en el cantdn azuayo de Gualaceo, ciudad tradicionalmente reconocida por la elaboracion del
calzado.

Durante algunas décadas la empresa se desarroll6 como un taller artesanal en el centro urbano de Gualaceo, en la
esquina de la Jaime Roldos y la calle Antonio Delgado.

La capacidad del calzado de LITARGMODE era bien recibida por la clientela que aument6 considerablemente con
los anos, provocando un aumento exponencial de la demanda, lo que a su vez genero la necesidad de ampliar la
capacidad productiva para satisfacer esa demanda. Esto impulsé a sus propietarios a adquirir unos terrenos de
aproximadamente 6800 m2 en la zona periférica de Gualaceo, via el Descanso - Gualaceo Km 11.2, sector San 2.1.6 VALORES EMPRESARIALES
Pedro de los Olivos, donde se construyeron las primeras naves industriales en las que se instal6 la parte
manufacturera de la empresa. Convirtiendo a LITARGMODE en la mayor empresa de calzado en el Azuay y una de
las mas grandes del pais.

LITARGMODE cuenta con una tienda propia en Gualaceo, donde se comercializa exclusivamente productos de la
marca LITARGMODE. Esta tienda se mantiene en el ingreso de Gualaceo, en la planta baja del edificio que antes
albergaba el taller.

Cada afio que pasa es necesario de nuevos desafios en LITARGMODE, ya que el crecimiento de la misma no se
detiene, paulatinamente se han ido adquiriendo nuevas maquinarias que han ayudado aumentar la produccion,
implementar nuevas técnicas de produccion mas tecnificadas y eficientes, diversificar la gama de productos y mejo-
rar la calidad de los mismos. También se han aumentado las actividades e incrementado la cantidad y cualificacion
de su fuerza laboral.

En los ultimos anos se ha concluido la construccion de una nueva nave industrial a donde paso el area del armado,
bodega, prefabricado, comedores y modelaje. Actualmente se esta concluyendo la adecuacion del edificio donde
funcionaran las oficinas administrativas de la empresa.

Ser la empresa productora de calzado femenino ecuatoriana, mas representativa e
influyente del mercado nacional y regional.

Humildad para aceptar nuestras limitaciones y voluntad para vencer las adversidades.
Pasion por lo que hacemos.
Inspiracion como guia de nuestras acciones.
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2.3 CONSUMIDORES

2.2 PRODUCTOS

La fabrica Litargmode produce una amplia gama de calzado para mujeres y hombres, entre las lineas que maneja estan:
La fabrica Litargmode dirige sus productos a un mercado extenso, es decir, abarca desde nifios hasta adultos mayores. Por
su parte (Kotler, 2008) en el libro “Fundamentos de marketing” expresa:
Las empresas no pueden atraer a todos los compradores del mercado, o al menos no pueden atraerlos a todos en la misma
forma puesto que son demasiado numerosos, dispersos y variados en cuanto a sus necesidades y costumbres de compra.
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DEFINICION DE GAMA DE PRODUCTOS

CALZADO DE MUJER CALZADO DE NIN@ CALZADO DE HOMBRE CALZADO ESCOLAR

* i o * i * i ] . . r ~
o Sandalias de tacon Sandalias Piel mercado con una oferta segmentos del mercado y | una participaciéon pequefia | productos y programas de
*Sandalias planas *Zapatos planos *Sandalias - o L ,
¥ *Zapat I ¥Zapatos de tacs M ) unica. disefia ofertas individuales | en un mercado grande, la marketing a los gustos de
<z 8 apatos p anos’ apatos defacon ocasines ) para cada uno. compafia va tras una par- individuos y lugares espe-
= O *Zapatos de tacon *Botas *Zapatos de vestir ticipacién grande dentro | cificos
N — m . -
: e *Botas *Botines ¥Zapato casual de uno o algunos segmen
O E *Botines *Deportivos *Botas tos
.% % *Deportivos *Piel *Botines '
U < *Piel *Deportivos
zZ O Tabla 1: Division del mercado/ Fuente: Fundamentos del Marketing
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Cuadro 1: Productos de la fabrica Litargmode/ Fuente: Litargmode

(p.165)

De igual forma, (Kotler, 2008) establece 4 formas de determinar el segmento del mercado entre los que esta:

Marketing no diferenciado

Marketing diferenciado

Marketing concentrado

Micromarketing

Trata de llegar a todo el

Decide dirigirse a varios

En lugar de tratar de lograr

Es la practica de adaptar

Por tal motivo, Litargmode segmenta su mercado de la siguiente manera:

Baby boomers
Generacion x
Generacion y
Generacion z
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2.4 CADENA DE VALOR DE LA FABRICA LITARGMODE

Para empezar con la identificacion de los eslabones de la cadena de valor de la fabrica, primero se conocera
como ha sido la produccién durante los 4 ultimos afios con el propdsito de evaluar si la fabrica ha crecido, se ha
mantenido o ha presentado un descenso.

CRECIMIENTO DE LA FABRICA EN LOS ULTIMOS ANOS

Afo Total Incremento% incremento
Cantidad
2012 90.633
2013 117.593 29.75% 26.960
2014 148.292 26.11% 30.699
2015 163.176 10.04% 14.884
2016 137.324 -15,84% -25.852
2017 148.008 7.78% 10.684
2018 134.166 -9,35% -13.842
2019 131.839 -1,73% -2.327

Tabla 2: Crecimiento de Litargmode/ Fuente: Litargmode
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Cuadro 2: Crecimiento de produccion anual de Litargmode/ Fuente: Litargmode

PRODUCCION ANUAL

CALZADO MAS VENDIDO

Codigo

Descripcion

Cantidad

G06018

Sandalias tacén plataforma 10

Escarcha suavel negro

1217

D09947

Zapatos tacon

Negro

831

D09637

Zapatos tacon
Negro

818

D09629

Zapatos tacon

Negro

726

D09588

Zapatos tacon

Negro

547

G06038

Sandalias tacén plataforma 10

Ipanema bronce

512

D09823

Magnolia

Negro

512

E01485

Zapatos tacon
Azul

511

G06365

Sandalias tacén
Nude

488

J04921

Zapatos planos
Crudo

468

Tabla 3: Calzado/ Fuente: Litargmode

Los datos proporcionados por la fabrica indican que en
2015 ha sido el afio con mas produccion lo que significa un
mayor ingreso econdmico en comparacion con sus anos
anteriores, pero a partir del 2016, la fabrica presenta un
descenso de produccion

Para continuar se analiza de igual forma cual es el calzado
que mas ha tenido ventas y cual ha tenido menor acogida.

Como resultado se puede apreciar que el calzado femenino con
mayor produccién y ventas son:

1)
2)
3)
4)
S)

Sandalia tacon plataforma
Zapatos tacon

Magnolia

Sandalias tacon

Zapatos planos

Teniendo como referencia los datos presentados, se estipula que
el calzado femenino con menor produccion y venta en el mercado

son:
1)
2)
3)
4)

Botas
Botines
Deportivos
Piel
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2.5 ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR DE LA FABRICA
LITARGMODE

Para que el consumidor pueda obtener un producto que involucre factores como: innovacioén, comodidad,
calidad, etc, este debe ser parte del proceso de creacion del mismo. (Prahalad y Ramaswamy, 2004) cita-
do por (Garcia, 2010) sostiene que las empresas deben implicar a los consumidores en la co- creacién de
valor, es decir, el consumidor como parte del mundo actual y cambiante, gracias al uso de la tecnologia,
tiene acceso a la informacion que circula alrededor del planeta lo que a su vez crea experiencias dentro de
ellos. La calidad de dichas experiencias son las que crean el co- valor y este a su vez esta formado por los
siguientes pilares: dialogo, acceso, evaluacion del riesgo y transparencia.

(Prahalad y Ramaswamy, 2004) expresan que estos elementos son lo que permiten a los consumidores ser
colaboradores dentro de una empresa.

Estos autores también expresan que:

“La transparencia facilita el dialogo de colaboracién con los consumidores. La experiencia constante, acom-
pafiada del acceso y de la evaluacién del riesgo por ambas partes, puede conducir a nuevos modelos em-
presariales y funcionales disefiadas para permitir experiencias de co- creacion positivas”.

El consumidor es escuchado y consultado en el proceso y su opinidon puede servir para desarrollar ajustes
en la cadena de valor. (p. 11)

En este caso de estudio para la realizacion de dichos ajustes, se realiza un analisis de la cadena de valor
de la fabrica Litargmode,

La fabrica Litargmode se encuentra dividida departamentalmente. A continuacion, se presenta un cuadro
de dichos departamentos y las diferentes actividades que se desarrollan en ellos.

< PRODUCCION
VENTAS DISENO MODELADO BODEGA

Analizar el mercado

Desarrollo de Brief de propuesta

Desarrollo de cronograma de ac-
tividades

Analizar tendencias

Definir materia prima e insumos

Inspiracién y conceptualizacién
de coleccién

Disefo de gama de productos

Entrega de propuestas a ventas

Aprovacién de propuestas

Crear fichas de diseno

Analizar fichas de diseno

Modelar primeros prototipos

_Fichas de observacion

Revisa fichas
Programa y genera orden de pro-
duccién

Corte Despacha materiales

_Aparado
c lidacid

Montaje
Ababado
Empaquetado

Verificacion de fichas de diseno,
produccion y prototipo

Probar prototipo

Validar prototipo

Tomar fotografias prototipos

Levantar observaciones de fichas

Aprobar fihcas de produccion

Imprimir patrones de prototipos

Introducir en patrones de combi-
nado

Ingresar en el sistema

Generar orden de pedido
entregar orden a PCP

Crear fittind de disefio

Gestion comercial

Analizar observaciones

Consolidar y enviar pedidos

Cuadro 3: Division departamental Litargmode/ Fuente: Litargmode
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Figura 36: Grafica de flujo/ Fuente: Litargmode

Cada una de estas actividades estan agrupadas dentro de las actividades primarias y las de apoyo, las mismas que aportan
valor al producto recordando que mientras mas actividades intervengan dentro de la cadena de valor, mayo sera el valor que

el consumidor otorgara al producto.
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ACTIVIDADES
DE
APOYO
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VENTAS

COMPRAS
LOGISTICA Y BODEGA

PRODUCCION PCP

ACTIVIDAD

Plan de coleccién

Analisis de mercado

Anélisis de tendencias

L, Investigacion y
Investigacion y

Plan de Andlisis de Anédlisis de definicion de materialy d€finicion de materias
} mercado } tendencias } primas, insumos y }pl’lmas,lnsumosy }

coleccién componentes
componentes

Coordinacién y

Control de prototipos Documentacién y Pruebas de prototipo seguimiento de
y archivo del < achivo del prototipo { y control de 4 arsamlslade cEl 4

prototipo calidad prototipo

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 37: Cadena de valor Litargmode/ Fuente: Litargmode

Disefio de gama
de productos
de la coleccién

v

Modelado
del
prototipo

Conocer la cadena de valor de la fabrica es importante ya que a través de
ella se puede evidenciar de qué manera trabaja para satisfacer a sus cli-

entes.
El objetivo de realizar un analisis de la cadena de valor de la fabrica

Litargmode es poder identificar las posibles problematicas dentro de las
actividades para lo cual se determind primero sus ventajas y desventajas.

Investigacion y definicion de materias
primas, insumos y componentes

Inspiracién y conceptualizacion
de coleccion

Diseio de gama de productos
de la coleccion

Modelado del prototipo

Coordinacién y seguimiento de
ensamblado del prototipo

Pruebas de prototipo
y control de calidad

Documentacién y
achivo del prototipo

Control de prototipos y archivo del
prototipo

Se realizan 4 colecciones al afno
Desarrollo de cuadro de planificacion
de colecciones anuales por temporada

Identifica al cliente

Observacion de campo a los posibles consumidores
Desarrollo de mapas de consumidores

Contanto contiendas propias y cadena directa
Indentificacién de competencia indirecta y directa

Paginas especializadas en tendencias
Pasarelas

Calles

Internet

Reunion periddia con proveedores de insumos
y materiales

Programacién de muestras para prototipos
Visitas a ferias de materiales e insumos

Desarrollo de moodboar de inspiracion y
conceptos de colecciéon
Definir los codigos estilisticos de la coleccion

Desarrollo de board de coleccion con propuestas
sku

Codificacion de producto

Desarrollo de fichas técnicas de disefio

Generar pedido interno para tirage de muestrario
Elaboracién muestrario de materiales por ref

Desarrollo de molde para prototipo
Desarrollo de ficha de prototipo para produccion

Caminar y dar seguimiento en torno a los
procesos que ejecutan las ideas y dard como
resultado el producto imaginado

Pruebas de Fitting sobre modelo y control de
calidad funcional y estética

Generar archivo en excel de coleccién desarro-
llada con cédigo, mapa y foto
Archivo fotografico de prototipos finales

Verificar pedidos y prototipos vendidos
Generar contramuestra en caso de solicitud
de cambios realizadas por el retail

Generar fichas técnicas de produccion

Las colecciones no representan a todo el mercado
al que se dirige la Fabrica

Abarca un universo de usuario extenso desde
Baby boomers, Generacién x, y, z
Hombres y mujeres

Se encuestra un desface en cuanto al analisis
de tendencias

La oferta por los proveedores de materia prima e
insumos es escasa en cuanto a variedad
formar, texturas, color.

NINGUNO

NINGUNO

NINGUNO

NINGUNO

Control de calidad funcional y estética no se
realiza adecuadamente

NINGUNO

NINGUNO

Cuadro 4: Actividades de la fabrica Litargmode/ Fuente: Litargmode

Como conclusion de este primer analisis podemos decir que existe una falta de comunicacién en cuanto a fabrica- cliente. Al
abarcar un extenso mercado se pierde ciertos aspectos del consumidor por lo que es necesario la aplicacion de estrategias
que permitan a la fabrica conocer mejor a su mercado, que es lo que desea y necesitan.
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2.5.1 APLICACION DE ESTRATEGIAS

La aplicacion de estrategias dentro de una empresa es un
factor importante ya que permite generar una ventaja com-
petitiva ante las demas empresas.

(Band, 1994) citado en (Garcia, 2010) afirmé:

“Para salir a flote, las empresas tendran que funcionar a
partir de estrategias basadas en la flexibilidad organiza-

ACTIVIDAD Ventajas

Se realizan 4 colecciones al ailo
Desarrollo de cuadro de planificacion
de colecciones anuales por temporada

Plan de coleccion

Andlisis de mercado |dentifica al cliente

Paginas especializadas en tendencias
Andlisis de tendencias

| iaacién v definicion d Reunion periddica con proveedores de
nvestlgaaony ennicion ae insumosymateriales

materias primas, insumos y Programacion de muestras para prototipos
componentes Visitas a ferias de materiales e insumos

Pruebas de Fitting sobre modelo y control
Pruebas de prototipo de calidad funcional y estética
y control de calidad

Difunde los productos por medio de redes

Ventas y Marketing sociales
Cuenta con un catalogo online

cional, el impulso para crear y entregar un verdadero valor
y una constante atencion a los detalles de las demandas

de los consumidores™(p.2)

A continuacion, se presentan las estrategias planteadas a
partir de las desventajas encontradas con anterioridad.

Desventajas

Las colecciones no representan al consumidor
al que se dirige la Fabrica

No se realiza una investigacion profunda sobre
los consumidores

Se encuestra un desface en cuanto al analisis
de tendencias

La oferta por los proveedores de materia
prima e insumos es escasa en cuanto a
variedad formar, texturas, color.

El control de calidad funcional y estética
no se realiza adecuadamente

La actualizacion de los productos por sus
paginas en la web no son constantes

Cuadro 5: Estrategias de la fabrica Litargmode/ Fuente: Litargmode

Podemos concluir que el mayor problema de la cadena de valor de la fabrica Litargmode se encuentra dentro de las activi-
dades que se desarrollan en el departamento de Ventas y disefio, para ellos las estrategias propuestas en el cuadro #5 seran

Estrategias

Planificar la coleccion de acuerdo al tipo
de consumidor que corresponde a la
temporada por venir.

Centrar la atencion en un solo segmento para
determinar que le gusta, como vive, su nivel socio
econdmico, etc, informacion que serd de ayuda
para generar un brief con datos especificos

del usuario al que se desea llegar

Utilizar tendencias como informacion base
e implementar lo que los
consumidores desean usar

Implementacion de materiales artesanales,
experimentales, remanentes etc

Implementacion de tecnologias como sublimacion,

bordado, etc y el aprovechamiento de las
tecnologias ya presentes en la fabrica como el
I&ser.

Realizar grupos focales con los posibles
consumidores para conocer si el producto
ofertado satisface sus necesidades.

Actualizacion de productos por temporadas
y proponer un styling més adecuado

para los productos de manera que lleguen
al consumidor de forma mas efectiva.

aplicadas dentro del desarrollo de las dos siguientes colecciones de calzado femenino.

Para dar inicio a este proceso, en primer lugar, se identificd al mercado que esta dirigido la fabrica y de qué manera segmenta
este mercado para posteriormente realizar una investigacion descriptiva, en este caso una encuesta que sera de ayuda para

conocer mas a profundidad al consumidor.
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2.5.1.1 Criterios de seleccion del consumidor

El segmento del mercado que se escogio para realizar la investigacion esta formado por un grupo femenino de entre 22 a 26
anos de edad perteneciente a la generacion de los Millenials que viven en la ciudad de Cuenca.

Se tomé en consideracion a mujeres especificamente de la ciudad de Cuenca ya que la mayor parte de la distribucion de los
productos de la fabrica van hacia la region sierra, y en su mayor parte las empresas que reciben los productos se encuentran
en la ciudad de Cuenca

CLIENTES DE MAYOR VOLUMEN

CORPORACION
La Favorita /

Gran aki

60%

SIERRA ) ETAFashion | = [AFASHION
5% -

ORIENTE "

35%

COSTA

v Deprati g—:?aar\-ccﬁ.ﬁ

4
94
(€ §
El Rosado CORPORACION

EL ROSADO S.A.
——

\ 4
' Pata W@

Almacenes de Calzado

Figura 38: Distribucion de producto/ Fuente: Litargmode
Zapec S.A

Figura 39: Empresas de distribucion/ Fuente: Litargmode
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Crosstab
de PERSONA. P03 ( Edad )
por PERSOMNA P01 ( Sexo )

CONSUMIDOR

Para determinar cuantas encuestas se deben realizar, nos basamos en los datos brindados por el INEC, nos centramos en
el grupo perteneciente a la edad entre 22- 26 afios de edad y posteriormente se aplico la férmula que permite determinar el

tamano de la muestra al que sera encuestado.

Inafitubs ndad Sl O SRladEmTIod ¥ OodideE

Edad Sexo

1. Hombre _ Mujer Total

0 4745 4. 454 9.199
1 4865 4 652 9517
2 4 931 4 748 9679
3 4 823 4 790 8613
4 4797 4.790 9. 587
5 4714 4 689 9.403
B 4 822 4702 9. 524
7 4 928 4822 9750
8 5115 4 972 10.087
9 5.043 4 B8 9931
10 5.226 5259 10.485
11 5123 5.101 10.224
12 4998 4 941 9.939
13 4 925 4 910 9835
14 5.083 4 776 8 859
15 4 992 4 955 9. 947
16 5.026 4 878 9 904
17 5.194 5.211 10.405
18 9.621 5.507 11.128
19 5422 5338 10.760
20 5221 5433 10.654
21 4. 804 5.084 9 888
22 5.143 5.394 10.537
23 4924 5210 10.134
24 4.790 5.037 9.827
25 4 633 5 207 9. 840
26 4392 4728 9120
27 4. 408 4 755 9.163
28 4.439 4 676 9.115

Tabla 4 Datos/ Fuente: INEC

CONSIDERANDO EL UNIVERSO FINITO

FORMULA DE CALCULO

Donde:

INGRESO DE DATOS

Zf\z*N*p*q

er2 *(N-1) + (ZA2 * p * q)

nivel de confianza (correspondiente con tabla de valores de Z)

Porcentaje de la poblacidn que tiene el atributo deseado
Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado = 1-p

Nota: cuando no hay indicacion de la poblacién que posee o nd

el atributo, se asume 50% para p y 50% para g
Tamano del universo (Se conoce puesto que es finito)

Error de estimacion maximo aceptado

Tamario de la muestra

Z= 1,65
p= 50%
q= 50%
N = 25.576
e= 2%

TAMANO DE MUESTRA

DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

ASE

A
DESTO

Asesoria y Dezarrollo Estratégico Empresarial

Valores de confianza tabla Z

95% 1,96
90% 1,65
91% 1,7
92% 1,76
93% 1,81
94% 1,89

n= 105,91
TOTAL DE
o Es on | MUJERES | TOTAL  DE
e DE 22 A 26 | MUESTRA
ANOS
266.088 25.576 105

Cuadro 7: Total de la muestra/ Fuente: INEC
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2.6 ENCUESTAS REALIZADAS

El objetivo de esta encuesta es conocer lo que al publico meta le gustaria ver en el calzado que adquiere para lo cual se formularon las siguientes preguntas:

2.6.1 RESULTADOS

Estética: Nuestro publico objetivo destaca que el calza- Color: De igual manera se les pregunto sobre el color que Tendencias: Es importante saber por cual medio nues-
do que les gustaria utilizar sea simple. les gusta en su calzado obteniendo como respuesta los tro publico objetivo verifica las tendencias que circulan por

— colores neutros, seguido de colores frios y colore pasteles el mt’Jndo, como respu_esta obtenemos que lo hacen a
o b iemecy través de redes sociales.

@ Simple

Sandalias

Zapato cerrado

Zapalo con plataforma

s @ Frios
o @ Calidos Redes Sociales 79 (752 %)
Botines r i
r @ Neutros B
0 10 20 Disefiadores 26 (24,8 %)
} @ Pasteles
: Estilo/ Fuente: Encuestas
Iarcas — A7 (44,8 %)
s Reviata
Tabla 8: Estética/ Fuente: Encuestas
Salgo al centro comercial §—1 ({1 %)
0 20 40 60 80
Tabla 10: Colores/ Fuente: Encuestas Tabla 11: Tendencias/ Fuente: Encuestas

1 MENOS FRECUENTE

Como conclusién de este capitulo podemos decir que mediante la informacion obtenida a
través de las encuestas conjunto con la informacion brindada por la fabrica Litargmode, se
puede establecer que las propuestas de coleccién de calzado femenino constaran de 5 lineas
entre las cuales estan: deportivos, Oxford, botines, zapatos de tacén, sandalias de tacén.
Para la siguiente fase, se realizara la debida investigacion en cuanto a tendencias, colores,
Tabla 9: Punta/ Fuente: Encuestas materia|es’ etc.

38 (36,2 %)
43 (41 %)
38 (36,2 %)

37 (35.2 %)

0 10 20 30 40 50
Tabla 7: Altura de tacén/ Fuente: Encuestas
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3.1 BRIEF DE COLECCION

3.1.1 DEFINICION DEL PROGRAMA BRIEF:

El presente proyecto propone crear dos colecciones de calzado femenino a nivel boceto para
la fabrica Litargmode, la cual estara dirigida para mujeres de entre 22 a 26 afos de edad de la
ciudad Cuenca. Dichas colecciones constaran de 5 lineas cada uno, las mismas que estaran
disefiadas bajo los parametros establecidos en las encuestas realizadas a los consumidores y
la informacion obtenida de la fabrica Litargmode con el fin de ofrecer calzado con caracteristi-
cas estéticas y funcionales.

3.1.2 ANTECEDENTES:

Gualaceo es una de las zonas con mayor produccion de calzado, sin embargo, fabricas como
Litargmode deben afrontar la dura tarea de ser competentes con el producto extranjero, segun
datos presentados por la misma fabrica, esta muestra un descenso de produccién desde el
2015. Este hecho se desarrolla no solo por la competencia internacional, sino por el poco
aporte de innovacion que existe en sus productos. Conociendo de antemano lo que el consu-
midor quiere y necesita por medio de unas encuestas realizadas, se pudo determinar que los
productos de la fabrica Litargmode no logran satisfacerlos dado que el calzado que buscan se
produce muy poco dentro de la fabrica, dicho dato también ayuda a conocer en que lineas de
calzado se debe trabajar y aportando tendencias, color, disefio y demas factores que hagan del
calzado un producto innovador frente al consumidor y a la competencia generando una ventaja
competitiva.

3.1.3 TARGET- USUARIO

Género: femenino
Edad: 22 a 26 afos
Ubicacion geografia:
Ciudad Cuenca- Azuay
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3.1.4 PERFIL DEL CONSUMIDOR:

3.1.5 OBJETIVOS

El calzado va dirigido hacia un grupo femenino perteneciente a la generacién millenials, del cual
se tomara en consideracion a mujeres de entre 22 a 26 afios de edad de la ciudad

Cuenca, mujeres de clase social media, media alta con un estilo versatil, sencillo y elegante,
gue no temen arriesgarse ante lo diferente y quieren reflejar su personalidad, mujeres que bus-
can usar calzado innovador, comodo y de calidad.

3.1.5.1 General:

Contribuir al grupo femenino de la ciudad de Cuenca a través de la produccién de calzado fun-
cional, estético y de calidad

3.1.5.2 Especificos:

* Realizar un seguimiento mediante encuestas hacia el grupo femenino.

* Implementar nuevos materiales, formas, materiales y color a las colecciones basados en los
resultados de las encuestas.

* Aplicacion de criterios de disefio basados en moodboards de inspiracion, tecnologias, materi-
ales y tendencias.

* Disefiar dos colecciones de calzado femenino que constara de 5 diferentes lineas cada una.

* Validar las propuestas a nivel boceto mediante encuestas hacian el grupo femenino de 22-26
afos de edad de la ciudad de Cuenca.

3.1.6 CONCEPTO

Rocalla son dos colecciones de calzado femenino, que nacen a partir de la necesidad de
solventar la poca innovacion de disefio de la fabrica Litargmode. La primera inspirada en un
movimiento artistico buscando reflejar o que es elegante y refinado; la segunda inspirada en el
tejido artesanal de la macana que busca revalorizar la identidad, en los cuales se crean disefios
siguiendo tendencias y la necesidad del usuario. Colecciones de calzado que proyecten como-
didad sin dejar de lado la satisfaccién que el usuario requiere al momento de usarlos.

3.1.7 MENSAJE

3.1.8 CROMATICA

Entre artes y estilos que inspiran a la elaboracién de las colecciones de calzado femenino, to-
mando como primera inspiracion ornamentos del movimiento rococo el cual se caracteriza por
colores suaves y claros de tal manera que predominan las formas que inspira la naturaleza, un
estilo que busca reflejar lo que es agradable y refinado brindando comodidad y satisfaccién al
usuario y como una segunda inspiracion el tejido artesanal de la macana que se caracteriza por
su tradicion centenaria que se busca preservar las técnicas ancestrales llevandolas con estrate-
gias modernas a la comercializacion.

realizada al consumidor

C: 0% C: 11%
M: 0% M: 16%
Y: 0% Y: 31%
K: 0% K: 0%

Los colores neutros estaran presentes en esta coleccion
en base a los resultados obtenidos de la encuesta

Para la seleccion de estos colores se considerd los
colores actuales que estan en tendencia.

Para la primera coleccidon se tomd6 como refernecia los to-
nos que presenta la inspiracion, en este caso el rococo, el
mismo que se basa en la utilizacion de tonos pasteles

C: 0%

M: 0% C 11% C 12% C: 13%

Y: 0% M: 28% M: 29% M: 34%

K: 40% Y: 48% Y: 31% Y: 25%
K: 2% K: 2% K: 1%

Para la segunda coleccién se tom6 como refernecia los
tonos de su respectiva inspiracion

C: 0% C 10%
M: 47% M: 34%
Y: 42% Y: 77%
K: 0% K: 1%

Cuadro 8: Colores/ Fuente: Autoria propia

3.1.9 MATERIALES: (PRIMERAY SEGUNDA COLECCION)

Bases textiles sintéticas
Base textil artesanal (plano)
Base textil con estampado
Insumos: cierres, broches, apliques, remaches, correas, etc.

Para la seleccion de materiales como primera instancia se opta por tomar sintéticos que es con los que mas trabaja la fabrica
Litargmode, para posteriormente en conjunto con diferentes textiles y en combinacion con diferentes tecnologias aplicada a
los textiles, se logre la obtencion de una variedad de texturas, colores, formas, entre otros.



3.1.10 TECNOLOGIAS: (PRIMERAY SEGUNDA COLECCION)

3.2 DISENO

La implementacion de varias tecnologas textiles dentro de la coleccion de calzado tiene la fi-
nalidad de obtener distintas texturas ya sea lisas, tactil, visuales, virtual concreto, etc. Entre las

tecnologias que se propone a utilizar estan: Dado que en el primer capitulo dentro del item de disefio de calzado se describié cuales son los factores que se deben con-
siderar para que el calzado sea un producto bien fabricado, ahora se procese con las siguientes fases. (Ramiro, et al., 1995)
sostiene que estas fases le agregan un valor anadido al producto lo que a su vez es percibida por los usuarios.

Corte y grabado en laser Estampacion por: impresion | Bordado industrial . Planificacion del producto
. ; i . Disefo
textil o Sublimacion . Evaluacién del producto y verificacion
. Produccion
. Comercializacién

La primera fase se puede ver resulta dentro del capitulo Il en donde se describe el tipo de calzado fabricado por Litargmode
y en los resultados de la encuesta planteada.
La segunda fase se ve planteada dentro de este capitulo para lo cual se dara inicio con los siguientes procesos creativos.

3.2.1 IDEACION

Para las dos colecciones de calzado femenino, se realizé dos moodboards en los cuales constan de una investigacion de
tendencias en paginas web y blogs y redes sociales.

Cuadro 9: Tecnologias/ Fuente: Autoria propia

3.1.11 PRESUPUESTO: (PRIMERAY SEGUNDA COLECCION)

Para la obtencion del presupuesto de la coleccién se debe tener en consideracion todos los
factores que estan involucrados en la creacién del calzado.

. Trabajo de departamento de venta y disefo: estudio de cliente, definicidn de coleccion,
marketing

. Trabajo del disefador: proceso creativo, elaboracion de fichas técnicas

. Trabajo de modelista: creacidn de los patrones del prototipo, elaboracion de fichas técni-
cas

. Materiales: textiles, sintéticos, insumos

. Produccién: mano de obra, maquinaria

. Empaquetado

. Distribucion
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Figura 40: Tendencias mundiales/ Fuente: Autoria propia

Tendencias

en Redes Sociales 2020

Figura 41: Tendencias por redes sociales/ Fuente: Autoria propia
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MOODBOARD

Figura 42: Moodboard de Inspiraciéon/ Fuente: Autoria propia

3.2.1.1 Primera coleccion

|| ESTUDIO DE LA FORMA ||

o S R
11 ik T

Figura 43: Estudio de la forma/ Fuente: Autoria propia

|| CUADRO DE REFERENCIAS ||

Tonos neutros onos de inspiracion y tendencia
Bases textiles
ecnologias
ortes simétrico y asimétricos

Cuadro 10: Constantes y variables/ Fuente: Autoria propia
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3.2.1.1.1 Bocetos
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LINEA DEPORTIVA

Figura 44: Bocetos linea deportiva/ Fuente: Autoria propia
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|| LINEA OXFORD ||
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Figura 45: Bocetos linea oxford/ Fuente: Autoria propia
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|| LINEA BOTINES ||

Figura 46: Bocetos linea botines: Autoria propia
- |
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|| LINEA ZAPATOS TACON ||
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Figura 47: Bocetos linea zapatos tacén/ Fuente: Autoria propia
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LINEA SANDALIA TACON

r

Figura 48: Bocetos linea sandalias tacén/ Fuente: Autoria propia
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MOODBOARD

92

Figura 49: Moodboard segunda inspiracion/ Fuente: Autoria propia

3.2.2.1 Segunda Coleccion

|| ESTUDIO DE LA FORMA ||

F— . 4

Iﬁgl]?é L50:"Estudio' de la forma/ Fuente: Autoria propia

|| CUADRO DE REFERENCIAS ||

Tonos neutros onos de inspiracion y tendencia

Textil artesanal (Macana) [Bases textiles
ecnologias

ortes simétrico y asimétricos

Cuadro 11: Constantes y variables/ Fuente: Autoria propia
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3.2.2.1.1 Bocetos

94

LINEA DEPORTIVA

Figura 51: Bocetos linea deportiva/ Fuente: Autoria propia
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LINEA OXFORD

Figura 52: Bocetos linea oxford/ Fuente: Autoria propia
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LINEA BOTINES
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|| LINEA ZAPATOS TACON ||

Figura 54: Bocetos linea zapatos tacén/ Fuente: Autoria propia
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|| LINEA SANDALIAS TACON ||
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4.1.1 PRIMERA COLECCION LINEA DEPORTIVA

Figura 56: Bocetos finales linea deportiva primera coleccion/ Fuente: Autoria propia
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|| LINEA OXFORD ||

Figura 57: Bocetos finales linea oxford primera colecciéon/ Fuente: Autoria propia
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|| LINEA BOTINES ||

Figura 58: Bocetos finales linea botines primera colecciéon/ Fuente: Autoria propia
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|| LINEA ZAPATOS DE TACON ||

Figura 59: Bocetos finales linea zapatos tacén primera coleccion/ Fuente: Autoria propia
-]
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|| LINEA SANDALIAS TACON ||

Figura 60: Bocetos finales linea sandalias tacén primera coleccion/ Fuente: Autoria propia
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4.1.2 SEGUNDA COLECCION

Figura 61: Bocetos finales linea deportiva segunda coleccion/ Fuente: Autoria propia
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LINEA OXFORD

Figura 62: Bocetos finales linea oxford segunda coleccion/ Fuente: Autoria propia

120 121




|| LINEA BOTINES ||

Figura 63: Bocetos finales linea botines segunda coleccién/ Fuente: Autoria propia




|| LINEA ZAPATOS DE TACON ||

Figura 64: Bocetos finales linea zapatos tacon segunda coleccién/ Fuente: Autoria propia
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|| LINEA SANDALIAS DE TACON ||

Figura 65: Bocetos finales linea sandalias tacon segunda coleccion/ Fuente: Autoria propia




4.2 VALIDACION

4.2.1 PRIMERA VALIDACION

Se realizé la primera validacion con la fabrica Litargmode, estas colecciones fueron evaluadas por el gerente Sr. Lino Anguisaca, la
disenadora Ana Luna y el departamento de ventas; se obtuvo como resultado la aprobacién de 10 propuestas: 5 de cada coleccion y
1 de cada linea, la seleccion de las propuestas se basé en parametros estéticos, costos y produccion.

PRIMERA COLECCION ||

Figura 66: Bocetos finales primera coleccién/ Fuente: Autoria propia

|L.SEGUNDA COLECCION|

Figura 67: Bocetos finales segunda coleccion/ Fuente: Autoria propia
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4.2.2 SEGUNDA VALIDACION

Se realiz6 con el modelista de calzado Pedro Juela, la cual se obtuvo
como resultado la aprobacion de las propuestas escogidas y la
realizacidon de sus respectivos moldes conjunto con sus fichas técnicas.
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. TEMPORADA: Agosto 2020 €08 pidel
litargmode P [ooom CORRIDG DETALLES
GAMA: Calzado de mujer 33|34 |35|36|37 |38 )|39|40 |41 |42
CLIENTE: LITARGMODE LiINEA: Deportivo X
DlSENADOR Daysi Villarreal/Karla Sangurima HORMA: PreestabIECidO FECHA: Pag.2/3

DESCRIPCION:

OBSERVACIONES:

. TEMPORADA: Agosto 2020 €98 0idci Modelo 1
I Ifa I'qudE‘ . TIPO DE GAMA: NORMAL CORRIDO DE TALLAS
GAMA: Calzado de mujer 33 |34 |35 |36 |37 |38 |39 [40 |41 |42
CLIENTE: LITARGMODE LiINEA: Deportivo X
DISENADOR; Daysi Villarreal- Karla Sangurima| HORMA: Preestablecido FECHA: Pag.1/3
DESCRIPCION:
OBSERVACIONES:
VISTA COSTADO EXTERIOR
Cordonera
Lengueta
Sublimado

Suela

Botdn de presion

-

Tira accesorio
Bordado

Capellada
Sublimado

Capellada 2

Entresuela

VISTA POSTERIOR

VISTA FRENTE

®

DETALLES

ESTE DISENO ES DE USO EXCLISIVO DE LITARGMODE
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ESTE DISENO ES DE USO EXCLISIVO DE LITARGMODE

litargmode B

TEMPORADA: Agosto 2020

cob. 01dc1

TIPO DE GAMA: NORMAL

CORRIDO DE TALLAS

GAMA: Ca|zad0 de mujer 33|34 (35|36 |37|38|39|40(41 |42
CLIENTE: LITARGMODE Linea: Deportivo X
DISENADOR: Dasi Vilaneal/karla sanguima | HORMA: ~ Preestablecido FECHA: Pag.3/3
MATERIALES
PIEZA DESCRIPCION MATERIAL COLOR | UBICACION
Capellada Lona Sublimado Blanco/gris A
Capellada 2 Sintético Verde B
Cordonera Sintético Verde C
Lengueta Lona Sublimado Blanco/gris D
COMPONENTES Y ACCESORIOS
COMPONENTE DESCRIPCION MATERIAL COLOR | UBICACION
Tira Bordada Sintético Verde E
Tira 2 Sintético Verde E1
Entresuela Suela de eva etileno vinilo Gris F
Suela Suela de eva etileno vinilo Blanco G
Ojales Metal Plateado
Botdn de presion Metal Plareado
ETIQUETAS
Etiqueta plantilla: Troquelada sin color HangTag:

Etig. de Instruccién:

Etiqueta secundaria:

SERVICIOS:
SKU
APL[CACION 1 o Sublimacién y Bordado
SKU. 018 SKU. 028 SKU. 03§
Verde Azul marino Negro
Blanco Blanco Blanco

FECHA PROGRAMADA DE ENTREGA:

ESTE DISENO ES DE USO EXCLISIVO DE LITARGMODE

135




Escala: 1:2
Programa: Caligola
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TEMPORADA: Agosto 2020

COD. 010c]

Modelo Oxford

TIPO DE GAMA: NORMAL

CORRIDO DE TALLAS

litargmode D

TEMPORADA: Agosto 2020

COD.010c1

TIPO DE GAMA:

CORRIDO DE TALLAS

litargmode P

GAMA: Calzado de mujer 33 34 |35 [36 |37 [38 [39 [40 [41 [a2
CLIENTE: LITARGMODE LiNEA: Oxford X
DISENADOR: Daysi Villarreal- Karla Sangurimal HORMA.: Preestablecido FECHA: Pag.1/3

DESCRIPCION:

GAMA: Calzado de mujer 33134 |35(36|37|38(39|40 |41 |42
CLIENTE: LITARGMODE LINEA: Oxford X
DISENADOR: Daysi Villarreal- Karla sangurimal HORMA: Preestablecido FECHA: Pag.2/3

OBSERVACIONES:

DESCRIPCION:

OBSERVACIONES:

VISTA COSTADO EXTERIOR

Talén

Tacon

Suela

Cordonera

Capellada

\ M Puntera

VISTA POSTERIOR

VISTA FRENTE

ESTE DISENO ES DE USO EXCLISIVO DE LITARGMODE
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DETALLES

ESTE DISENO ES DE USO EXCLISIVO DE LITARGMODE

TEMPORADA: Agosto 2020 cob o]

TIPO DE GAMA: NORMAL CORRIDO DE TALLAS

litargmode B

GAMA: Calzado de mujer 33|34 35|36 |37 | 38|39 40|41 |42
CLIENTE: LITARGMODE LiNea: Oxford e
DISENADOR: Daysi Villarreal/Karla Sangurima HORMA: PreestabIQC|do FECHA: Pag.3/3
MATERIALES
PIEZA DESCRIPCION MATERIAL COLOR UBICACION
Capellada Charol G A
Puntera Charol Gris B
Cordonera Charol Rosado C
Talon Charol Gris D
COMPONENTES Y ACCESORIOS
COMPONENTE DESCRIPCION MATERIAL COLOR UBICACION
Tacon Café E
Suela Suela de TPU Café F
Ojales Metal Plateado
ETIQUETAS
Etiqueta plantilla: Troquelada sin color HangTag:

Etiqg. de Instruccion: Etiqueta secundaria:

SERVICIOS:
SKU
APLICACION 1 -
SKU. 018 SKU. 028 SKU.03S
]
Gris Siena Beige
Rosado Café Siena

FECHA PROGRAMADA DE ENTREGA:
ESTE DISENO ES DE USO EXCLISIVO DE LITARGMODE
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puntera

piel

y
forro

forro

Escala: 1:2

Programa: Caligola
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TEMPORADA: Agosto 2020

“ODn1bel

Modelo Botin

CORRIDO DE TALLAS

TEMPORADA: Agosto 2020

<O a1bel

CORRIDO DE TALLAS

TEMPORADA: Agosto 2020 “°®01bct

CORRIDO DE TALLAS

L]
litargmode P [rroocomnona
GAMA: Ca|zad0 de mujer 33 |34 |35 |36 |37 |38 |39 |40 (41 |42
CLIENTE: LITARGMODE LINEA: Botines X
DISENADOR: Daysi Villarreal- Karla Sangurima| HORMA: Preestablecido FECHA: Pag.1/3
DESCRIPCION:
OBSERVACIONES:
VISTA COSTADO EXTERIOR
Oreja
e\
) Cana
Talon Bordado
Tira
accesorio
Capellada

Tacon
5.5cm

Suela

VISTA FRENTE

L]
Il’rarqmode.
GAMA: Calzado de muier 33|34 |35(|36|37)|38|39|40 |41 |42
CLIENTE: LITARGMODE LINEA: Botines X
DISENADOR:Daysi Villarreal- Karla Sangurima| HORMA: Preestablecido FECHA: Pag.2/3
DESCRIPCION:
OBSERVACIONES:
VISTA POSTERIOR
B
S Oreja
. e Bordado
Cierre <
DETALLES
e

ESTE DISENO ES DE USO EXCLISIVO DE LITARGMODE

ESTE DISENO ES DE USO EXCLISIVO DE LITARGMODE

litargmode P oo onmnonm
GAMA: Ca|2ad0 de mujer 33(34|35)|36 3738394041 |42
CLIENTE: LITARGMODE LINEA: Botines X
DISENADOR; DaysiVillarreal/Karla sangurima— | HJORMA: ~ Preestablecido FECHA: Pag.3/3
MATERIALES
PIEZA DESCRIPCION MATERIAL COLOR | UBICACION
Capellada Napa Sintético Negro A
Cana Gamuza Negro B
Talén Napa Sintético Negro &
COMPONENTES Y ACCESORIOS
COMPONENTE DESCRIPCION MATERIAL COLOR | UBICACION
Tacon 5.5cm Forrado Napa sintético Negro D
Tira Napa Sintético Negro E
Oreja Napa Sintético bordado Negro/blanco F
Suela Suela de TPU Camel G
Ojales/ gancho Metal Dorado
Cierre Diente 3 Nylon Negro
ETIQUETAS

Etiqueta plantilla:

Troquelada sin color

HangTag:

Etiq. de Instruccion:

Etiqueta secundaria:

SERVICIOS:
SKU '
APLICACION 1 -
SKU. 018 SKU. 028 SKU. 035 Bordado
Negro Camel Rosa

FECHA PROGRAMADA DE ENTREGA:

ESTE DISENO ES DE USO EXCLISIVO DE LITARGMODE
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Escala: 1:2

Programa: Caligola
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litargmode )

TEMPORADA: Agosto 2020

COD. 012¢c1

Modelo Zapato tacon

TIPO DE GAMA: NORMAL

CORRIDO DE TALLAS

litargmode P

TEMPORADA: Agosto 2020

L G [

TIPO DE GAMA:

CORRIDO DE TALLAS

GAMA: Calzado de mujer

CLIENTE: LITARGMODE

LINEA: Zapato de tacén

DISENADOR: Daysi Villarreal- Karla Sangurima

HORMA: Preestablecido

DESCRIPCION:

litargmode B

TEMPORADA: Agosto 2020

COD. 01z¢1

TIPO DE GAMA: NORMAL

CORRIDO DE TALLAS

OBSERVACIONES:

GAMA: Calzado de mujer 33 |34 |35 |36 39 |40 |41 42
CLIENTE: LITARGMODE LINEA: Zapato detacdn X
DISENADOR:Daysi Villarreal- Karla Sangurima| HORMA: Preestablecido FECHA: Pag.1/3
DESCRIPCION:
OBSERVACIONES:
VISTA COSTADO EXTERIOR
T=lén Correa
Correa
/ESCote
T R . ®
Tacon . : Puntera
6.5cm alto

Suela

VISTA POSTERIOR

Letras bordadas

VISTA FRENTE

DETALLES

GAMA: Calzado de mujer 33(34|35|36|37 3839|4041 |42
CLIENTE: LITARGMODE LINEA: Zapato de tacon X
DISENADOR:Daysi Villarreal- Karla Sangurima| HORMA: Preestablecido FECHA: Pag.3/3
MATERIALES

PIEZA DESCRIPCION MATERIAL COLOR | UBICACION
Puntera Charol Rosado A
Escote Charol Rosaso
Talén Charol Negro C

COMPONENTES Y ACCESORIOS

COMPONENTE DESCRIPCION MATERIAL COLOR | UBICACION
Tacdn 6.5¢cm Forrado de charol Negro D
Correa Charol Rosado E
Correa Charol Negro F
>uela Suela de TPU Negro G
Ojatesrhebitta Metal T

Cinta de tela

ESTE DISENO ES DE USO EXCLISIVO DE LITARGMODE

ESTE DISENO ES DE USO EXCLISIVO DE LITARGMODE

ETIQUETAS

Etiqueta plantilla: Troquelada sin color HangTag:

Etiq. de Instruccion:

Etiqueta secundaria:

SKU

SKU. 018 SKU. 028

Negro Negro

SKU. 035

Negro

SERVICIOS:

APLICACION 1 -

Rosado Blanco Azul marino

FECHA PROGRAMADA DE ENTREGA:

ESTE DISENO ES DE USO EXCLISIVO DE LITARGMODE
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Escala: 1:2

Programa: Caligola
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Meodelo Sandalia
tacén

TEMPORADA: Agosto 2020 COB- a1 3¢

TIPO DE GAMA: NORMAL CORRIDO DE TALLAS

litargmode ]

GAMA: Calzado de mujer 33 |34 |35 |36 |37 |38 |39 |40 |41 |42

CLIENTE: LITARGMODE LiNEA: Sandalia de tacon X

litargmode B

TEMPORADA: Agosto 2020

€OP-015c1

TIPO DE GAMA:

CORRIDO DE TALLAS

litargmode B

TEMPORADA: Agosto 2020

COD. 01sc

TIPO DE GAMA: NORMAL

CORRIDO DE TALLAS

GAMA: Calzado de mujer

33|34 )|35|36|37 |38

39 |40 | 41 (42

GAMA: Calzado de muier 33|34 35|36 |37 )138)39|40]41 |42
CLIENTE: LITARGMODE LINEA: Sandalia de tacén X
DISENADOR!Daysi Villarreal- Karla Sangurima| HORMA: Preestablecido FECHA: Pag.2/3

DESCRIPCION:

OBSERVACIONES:

DISENADOR: Daysi Villarreal- Karla Sangurima|l HORMA.: Preestablecido FECHA: Pag.1/3
DESCRIPCION:
OBSERVACIONES:
VISTA COSTADO EXTERIOR
Talon
Correa
Sublimado
Plantilla
Correa
Sublimado
Tacén Puntera

VISTA POSTERIOR

VISTA FRENTE

ESTE DISENO ES DE USO EXCLISIVO DE LITARGMODE

150

DETALLES

—d

C
I

ESTE DISENO ES DE USO EXCLISIVO DE LITARGMODE

CLIENTE: LITARGMODE LINEA: Sandalia de tacén X
DlSENADOR Daysi Villarreal/Karla Sangurima HORMA: Preestablecido FECHA: Pag.3/3
MATERIALES
PIEZA DESCRIPCION MATERIAL COLOR | UBICACION
Puntera Napa sintético Azul marino A
Correa Napa sintético sublimado Azul marino B
Platilla Blanco/ mo- C
ctaza
Talén Napa sintético Azul marino D
COMPONENTES Y ACCESORIOS
COMPONENTE DESCRIPCION MATERIAL COLOR | UBICACION
Tacén 6.5cm Negro E
Suela Suela de TPU Negro F
Ojales / hebilla Metal Dorado
ETIQUETAS
Etiqueta plantilla: Troquelada sin color HangTag:
Etig. de Instruccion: Etiqueta secundaria:
SERVICIOS:
SKU
APLICACION 1 - i
SKU. 018 SKU. 028 SKU. 03§ SUbllmadO
Azul marino  Negro Negro
Negro Verde

FECHA PROGRAMADA DE ENTREGA:

ESTE DISENO ES DE USO EXCLISIVO DE LITARGMODE
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Escala: 1:2
Programa: Caligola
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€0D. 01dc2

Modelo Depertive

TEMPORADA: Agosto 2020

TIPO DE GAMA: NORMAL CORRIDO DE TALLAS

litargmode ]

litargmode B

TEMPORADA: Agosto 2020

€OR: Bidcd

TIPO DE GAMA:

CORRIDO DE TALLAS

GAMA: Calzado de mujer 33 |34 (35 |36 |37 (38 |39 (40 |41 (42
CLIENTE: LITARGMODE LINEA: Deportivo X
DISENADOR:Daysi Villarreal- Karla Sangurima| HORMA: Preestablecido FECHA: Pag.1/3

DESCRIPCION:

GAMA: Calzado de mujer 33|34 |35|36 |37 (3839|4041 (42
CLIENTE: LITARGMODE LiNEA: Deportivo X
DISENADOR :Daysi villarreal- Karla Sangurima| HORMA: Preestablecido FECHA: Pag.2/3

OBSERVACIONES:

DESCRIPCION:

OBSERVACIONES:

VISTA COSTADO EXTERIOR

Corte
Lateral

Oreja

Lengueta
Elastico

Tira
accesorio
Cordonera
Capellada
Suela

Remache

Capellada 2
Capellada 3

VISTA POSTERIOR

litargmode P

COD. 01dc2
CORRIDO DE TALLAS

TEMPORADA: Agosto 2020
TIPO DE GAMA: NORMAL

CLIENTE: LITARGMODE LiNEA: Deportivo X
DISENADOR Daysi Villarreal/Karla Sangurima HORMA Preestablecido FECHA Pag.3!3
MATERIALES
PIEZA DESCRIPCION MATERIAL COLOR | UBICACION
Capellada Sintético Mostaza A
Capellada 2 Ikat Blanco/negro B
Capellada 3 Sintético Coral C
Corte lateral Sintético Blanco D
Lengueta Sintético Mostaza E
Cordonera |
Sintética Blanco E
COMPONENTES Y ACCESORIOS
COMPONENTE DESCRIPCION MATERIAL COLOR | UBICACION
Oreja Sintético Negro
Tira Sintético con bordado Negro/blanco H
Suela Suela de eva Blanco |
Ojales/ Remaches Metal Dorado

VISTA FRENTE

ESTE DISENO ES DE USO EXCLISIVO DE LITARGMODE
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DETALLES

ESTE DISENO ES DE USO EXCLISIVO DE LITARGMODE

ETIQUETAS

Etiqueta plantilla: Troquelada sin color HangTag:

Etig. de Instruccidn:

Etiqueta secundaria:

SKU

SKU. 018 SKU. 028

SKU. 03S

-

SERVICIOS:

APLICACION 1 - Tejido artesanal, Bordado

Mostaza Mostaza
Terracota Verde
Blanco Blanco

FECHA PROGRAMADA DE ENTREGA:

ESTE DISENO ES DE USO EXCLISIVO DE LITARGMODE
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COD.n10c2

CORRIDO DE TALLAS

TEMPORADA: Agosto 2020
TIPO DE GAMA: NORMAL

Modelo Oxford

litargmode [)

GAMA: Calzado de mujer 33 |34 |35 |36 |37 |38 |39 |40 |41 |42
CLIENTE: LITARGMODE LiINEA: Oxford X
DISENADOR:Daysi Villarreal- Karla Sangurima | HORMA: Preestablecido FECHA: Pag.1/3

DESCRIPCION:
OBSERVACIONES:

VISTA COSTADO EXTERIOR

Tlra bordada
accesorio

Lengueta

Tira
lkat

Capellada

Capellada 2

Suela

. TEMPORADA: Agosto 2020 COD: 91oc2
litargmode P [rrosom
GaMA: Calzado de mujer 33|34 |35 |36 37 [38 [39 [40 |41 [42
CLIENTE: LITARGMODE LINEA: Oxford X
DISENADOR: DaysiVillarreal- Karla Sangurimal| HORMA: Preestablecido FECHA: Pag.2/3

DESCRIPCION:

OBSERVACIONES:

VISTA POSTERIOR

VISTA FRENTE

ESTE DISENO ES DE USO EXCLISIVO DE LITARGMODE
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DETALLES

ESTE DISENO ES DE USO EXCLISIVO DE LITARGMODE

litargmode [

TEMPORADA: Agosto 2020

COD. 010c2

TIPO DE GAMA: NORMAL

CORRIDO DE TALLAS

GAMA: Calzado de mujer

33|34 |35|36 |37 3839|4041 |42

CLIENTE: LITARGMODE LiNEA: Oxford X
DlSENADOR Daysi Villarreal/Karla Sangurima HORMA: Preestablecido FECHA: Pag.3/3
MATERIALES
PIEZA DESCRIPCION MATERIAL COLOR UBICACION
Capellada Charol Negro A
Capellada 2 Charol Rosado
| engueta Charol Rosado C
COMPONENTES Y ACCESORIOS

COMPONENTE DESCRIPCION MATERIAL COLOR UBICACION
Tir Ikat Blanco/negro D
LILLE*!

[ Tiga 2 Charol Negro/blanco E
Tacon Negro F
Suela o Negro G

SHea e
Cierre Diente 3 Dorado
Argollas Metal Dorado
ETIQUETAS
Etiqueta plantilla: Troquelada sin color HangTag:

Etiq. de Instruccion:

Etiqueta secundaria:

Tejido artesanal

SERVICIOS:
SKU )
APLICACION 1 -
SKU. 018 SKU. 028 SKU. 035
Negro Negro Negro
Rosado Blanco Camel

ESTE DISENO ES DE USO EXCLISIVO DE LITARGMODE

FECHA PROGRAMADA DE ENTREGA:
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CAPELLADA 1

forro \
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Escala: 1:2
Programa: Caligola
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. TEMPORADA: AgOStO 202 cob. 01 bC2 Modelo Botin
litargmode P oo ORI DETALLAS
GAMA: Calzado de mUje 33 |34 |35 |36 |37 |38 [39 |40 |41 |42
CLIENTE: LITARGMODE LiINEA: Botines X
N . aysi Villarreal/Karla Sangurima HORMA reesta eCi 0 . Pag.1l3
DISENADOR: DaysiVillarreal/Karla S P tablecid FECHA
DESCRIPCION:
OBSERVACIONES:

VISTA COSTADO EXTERIOR

l‘ Corte
Cana
4
Capellada
Tacon

litargmode 0

TEMPORADA: Agosto 2020

cop.01bc2

TIPO DE GAMA:

CORRIDO DE TALLAS

GAMA: Calzado de mujer

33|34|35|36 (37 (38

39

40

41

42

Cierre

CLIENTE: LITARGMODE LINEA: Botines X
DISENADOR: DaysiVilarreal/Karla Sangurima - | HORMA: Preestablecido FECHA:
DESCRIPCION:
OBSERVACIONES:

VISTA POSTERIOR

VISTA FRENTE

".

ESTE DISENO ES DE USO EXCLISIVO DE LITARGMODE
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DETALLES

ESTE DISENO ES DE USO EXCLISIVO DE LITARGMODE

litargmode B

TEMPORADA: Agosto 2020

C0D.01bc2

TIPO DE GAMA: NORMAL

CORRIDO DE TALLAS

GAMA: Calzado de mujer

33|34 |35 (36|37 |38

39 |40 (41 )42

CLIENTE: LITARGMODE LINEA: Botines X
DISENADOR: DaysiVillrreal/Karla Sangurima | yJORMA: ~ Preestablecido FECHA: Pag.3/3
MATERIALES
PIEZA DESCRIPCION MATERIAL COLOR | UBICACION
Capellada Napa Sintético Crema A
Cana Napa Sintético Crema B
Talén Napa Sintético Crema @
Corte Ikat Blanco/negro D
COMPONENTES Y ACCESORIOS

COMPONENTE DESCRIPCION MATERIAL COLOR | UBICACION
Tacdn 5.5cm Forrado Napa sintético Crema D
Suela Suela de TPU Crema E
Cierre Diente 3 nylon Crema F
ETIQUETAS

Etiqueta plantilla:

Troquelada sin color

HangTag:

Etiq. de Instruccion:

Etiqueta secundaria:

SKU

SKU. 018 SKU. 028

Crema Camel

SKU. 035

Negro

SERVICIOS:

APLICACION 1 - Tejido artesanal

FECHA PROGRAMADA DE ENTREGA:

ESTE DISENO ES DE USO EXCLISIVO DE LITARGMODE
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litargmode D

TEMPORADA: Agosto 2020

COR. O1zc2

Modelo Zapato tacon

TIPO DE GAMA: NORMAL

CORRIDO DE TALLAS

GAMA: Calzado de mujer 33 |34 |35 |36 |37 |38 [39 |40 |41 |42
CLIENTE: LITARGMODE LINEA: Zapato de tacon X
DISENADOR: Daysi Villarreal/Karla Sangurima HORMA: Preestablecido FECHA: Pag.1/3
DESCRIPCION:
OBSERVACIONES:

VISTA COSTADO EXTERIOR
Lateral
Escote

Tacon
6.5cm alto

Suela

Puntera

litargmode )

TEMPORADA: Agosto 2020

COR- 0172

TIPO DE GAMA: NORMAL

CORRIDO DE TALLAS

. TEMPORADA: Agosto 2020 e0%: Blzc2
I Ifa l'qude ' TIPO DE GAMA: CORRIDO DE TALLAS
GAMA: Calzado de mujer 33(34|35|36(37 3839|4041 |42
CLIENTE: LITARGMODE LINEA: Zapato de tacon X
DISENADOR: Daysi Villarreal/Karla Sangurima | HORMA:  Preestablecido FECHA: Pag.2/3
DESCRIPCION:
OBSERVACIONES:
VISTA POSTERIOR

VISTA FRENTE

DETALLES

ESTE DISENO ES DE USO EXCLISIVO DE LITARGMODE

166

ESTE DISENO ES DE USO EXCLISIVO DE LITARGMODE

CLIENTE: LITARGMODE LINEA: Zapato de tacén X
DlSENADOR Daysi Villarreal/Karla Sangurima HORMA: Preestablecido FECHA: Pag.3/3
MATERIALES
PIEZA DESCRIPCION MATERIAL COLOR | UBICACION
Puntera Charol Verde olivo A
Escote Charol Verde olivo B
Lateral Charol Verde olivo C
Talon Charol Verde olivo D
COMPONENTES Y ACCESORIOS
COMPONENTE DESCRIPCION MATERIAL COLOR UBICACION
Tacdh 6.5cm Forrado de charol Verde olivo D
Correa Ikat Blanco/negro E
Suela Suela de TPU Verde olivo F
ETIQUETAS
Etiqueta plantilla: Troq uelada sin color HangTag:
Etiq. de Instruccion: Etiqueta secundaria:
SERVICIOS:
SKU ) Tejido artesanal
APLICACION 1 -
SKU. 018 SKU. 02S SKU. 035
Verde olivo  Beige Negro
FECHA PROGRAMADA DE ENTREGA:
ESTE DISENO ES DE USO EXCLISIVO DE LITARGMODE
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Escala: 1:2

Programa: Caligola
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litargmode |

TEMPORADA: Agosto 2020

€00 Hsc2

Medelo Sandalia
tacén

TIPO DE GAMA: NORMAL

CORRIDO DE TALLAS

litargmode P

TEMPORADA: Agosto 2020

COD. (1sc2

TIPO DE GAMA:

CORRIDO DE TALLAS

GAMA: Calzado de mujer

331343536 |37 |38 (39|40 |41 |42

litargmode B

TEMPORADA: Agosto 2020

COD. 15c2

TIPO DE GAMA: NORMAL

CORRIDO DE TALLAS

GAMA: Calzado de mujer 33 (34 |35 |36 |37 |38 |39 |40 |41 |42
CLIENTE: LITARGMODE LiNea: Sandalia de tacon X
DISENADOR: Daysi Villarreal/Karla Sangurima HORMA: Preestablecido FECHA: Pag.1.’3
DESCRIPCION:
OBSERVACIONES:
VISTA COSTADO EXTERIOR
Talén
Cana
Plantilla
Empeine
Puntera

Tacon
6.5cm alto

CLIENTE: LITARGMODE LINEA: Sandalia de tacén X
DISENADOR: Daysi Vilarreal/Karla Sangurima | HORMA:  Preestablecido FECHA: Pag.2/3
DESCRIPCION:
OBSERVACIONES:
VISTA POSTERIOR

w
(&)
©)
=
O
oc
<<
[
-

Tira bordada

VISTA FRENTE

DETALLES
ol: |
oli
=0
ol
<|:
=

1\ N

ESTE DISENO ES DE USO EXCLISIVO DE LITARGMODE
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ESTE DISENO ES DE USO EXCLISIVO DE LITARGMODE

GAMA: Calzado de mujer 33|34 35|36 |37 |38 [3940 41|42
CLIENTE: LITARGMODE LINEA: Sandalia de tacdn X
DlSENADOR Daysi Villarreal/Karla Sangurima HORMA: Preestablecido FECHA: Pag.3/3
MATERIALES
PIEZA DESCRIPCION MATERIAL COLOR UBICACION
Puntera Charol Azul marino A
Empeide ikat/ charol BIan_co/AzuI B
Platilla C
Camel
Talén Charol Azul marino D
Cana |kat Blanco/negro E
COMPONENTES Y ACCESORIOS
COMPONENTE DESCRIPCION MATERIAL COLOR | UBICACION
Correa Charol Azul marino F
Tacon 6.5cm Negro
Suela Suela de TPU Azul marino H
Ojales / hebilla Metal Dorado
ETIQUETAS
Etiqueta plantilla: Troquelada sin color HangTag:
Etig. de Instruccion: Etiqueta secundaria:
SERVICIOS:
SKU _
APLICACION 1 - i
SKU. 01S SKU. 02S SKU.03S TeJIdO artesanal
Azul marino  Rojo Negro
FECHA PROGRAMADA DE ENTREGA:
ESTE DISENO ES DE USO EXCLISIVO DE LITARGMODE
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4.2.3 TERCERA VALIDACION

ealizd con el publico

meta mediante encuestasg obtuvo como resultado:182 encuestas realizadas

Primera coleccion:

‘ |
s motiva gdquirir-el calzado es la comodidad, seguida del precio y finalmente el disefio; lo que mas
les llamé la atencionfue los acces rte,s, ambién consideran que el precio es normal, la linea que estan dispuestas

3 8, de tacon y por ultimo las propuestas son consideradas innovadoras por

ué linea estaria dispuesta a adquirir.

@ Precio
@ Comodidad
@ Disefio

@ Linea deportiva

@ Linea zapatos oxford

@ Linea de botines

@ Linea de zapatos de tacén
@ Linea de sandalias de tacon

Tabla 12} Motivo de Adquisicion/ Fuente: Encuestas

Tabla 15: Linea/ Fuente: Encuestas

uetas. Innovacion

@ Color ®si
® Accesorios

@ No
® Corte
@ Materiales

Tabla 16: Innovacion/ Fuente: Encuestas

Tabla 13: Que le llamé la\atencién / Fuente: Encuestas

@ Costoso
@ Nommal
@ Econdmico

Tabla 14: Costos / Fuente: Encuestas

174

Segunda Coleccioén:

Como resultados se obtuvo que las encuestadas estan dispuestas a comprar calzado con tejido artesanal, a demas lo que
mas les llamé la atencion fue la forma y accesorios, se considera que el precio es normal y la linea que estan dispuestas a
adquirir es la linea de botines, zapatos de tacdn y zapatos Oxford, por ultimo, las propuetas son aceptadas por el consumi-

dor por ser innovadoras.

Material. Costo.

@®si @ Costoso

® No @ Normal

@ Econdmico
Tabla 17: Material/ Fuente: Encuestas Tabla 20: Costos / Fuente: Encuestas
Motivo para adquirir el calzado. ué linea estaria dispuesta a adquirir.
@ Linea deportiva
@ Precio

@ Comodidad
@ Disefio
68,1%

Tabla 18: Motivo de Adquisicion/ Fuente: Encuestas

@ Linea zapatos Oxford

@ Linea de botines
A ® Linea de zapatos de tacon

@ Linea de sandalias de tacon

Tabla 21: Linea/ Fuente: Encuestas

ué le llamo mas la antencion de las propuetas. Innovacion

@ Color
@ Accesorios

@ Forma
@ Materiales

@S
® No

Tabla 19: Que le llamé la atencién / Fuente: Encuestas Tabla 22: Innovacion/ Fuente: Encuestas
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La produccion de calzado en Gualaceo ha tenido una gran acogida
por parte de la poblacion nacional e internacional, sin embargo, no
se descarta que todavia existan ciertos factores que impiden que el
desarrollo del calzado en Gualaceo siga en crecimiento para lo cual
este proyecto indaga en la cadena de valor de la fabrica Litargmode
para descubrir cual o cuales son los factores que frenan el desarrollo.
Mediante las debidas investigaciones, se pudo deducir que el poco
seguimiento de la fabrica hacia su publico objetivo es una de las
causas que impiden que la fabrica crezca como se espera. El publico
objetivo es la clave dentro de todo negocio, conocer sus necesidades,
sus gustos, estilo de vida, entre otros, es lo que permite crear un pro-
ducto de calidad, el publico objetivo sabe que es lo que quiere y la
fabrica debe ser capaz de entregarle mas de lo que piden. También,
se debe brindar un producto estéticamente adecuado, es decir, su
funcion, calidad y disefio deben estar a la par, encontrar un equilibrio
de manera que el producto visualice estos factores.

Un método que se utilizé para conocer al publico objetivo fue realizar
encuestas, sus resultados fueron la informacién necesaria para la
realizacion de un Brief de disefio conjunto con la aplicacion de ciertas
estrategias planteadas dentro de los procesos creativos para mejorar
el calzado femenino de la fabrica y aumentar la ventaja competitiva de
la misma.

Las propuestas creadas a nivel boceto fueron validadas de 3 maneras:
1)  Se envidé dos colecciones de cazado femenino que constaron
de 5 lineas cada uno a la fabrica Litargmode, donde el gerente evalud
cada propuesta dejando como resultado 10 propuestas seleccionadas
para la siguiente validacion.

2) La segunda validacion fue por el modelista Pedro Juela, con la
realizacion de los moldes de las 10 propuestas que fueron
seleccionadas con anterioridad.

3) Finalmente, la tercera validacion se realizé con el pubico obje-
tivo, mujeres de 22 a 26 afnos de edad de la ciudad de Cuenca ob-
teniendo resultados positivos y la aceptacion de las propuestas a nivel
boceto.

La produccion de calzado es un proceso largo que consta de

varios factores para desarrollar un buen producto, analizar cada proce-
so permite a la fabrica conocer sus fallas, mejorarlas, reemplazarlas,
innovar, es asi como una empresa o fabrica puede seguir prosperan-
do y brindando a sus clientes lo que ellos necesitan.



RECOMENDAGIGNES

Es importante la realizacion de encuestas al publico al cual
se quiere dirigir en cada coleccion ya que esto facilitara el
trabajo para proponer estilos o lineas.

En el momento de la realizacion de propuestas tener en
cuenta que se debe manejar bajo un mismo motivo de sub-
limacion, estampacion, bordado o alguna otra tecnologia
para cualquier linea que se esté manejando dentro de la
coleccion ya que si se opta por la variacion de motivos esto
puede terminar siendo costoso para la fabrica.

Los materiales son muy importantes sin embargo hay que
verificar que estos se puede adquirir dentro del pais toman-
do en cuenta costos y tiempo de espera hasta que llegue
la materia prima.
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ANEXO 1

;Qué estilo de calzado es de su preferencia ?

Sandalias

Zapato cerrado

Zapato con plataforma

Botas

Botines

PRIMERA ENCUESTAS

i ia util iguie * - 2 e
sedin oot Sl WA o i lRon alos Sefiale con que frecuencia utiliza los siguientes zapatos *

Poco Frecuente O O

O
(e}
(e}

Frecusntements

1 2 3 4 5 Sefiale con que frecuencia utiliza los siguientes zapatos *

Pazo Frecuente O o o o O Frecusnemente

Sefiale con que frecuencia utiliza los siguientes zapatos *

|

Paco Frecuente O O O O O Frecuenements Eoto RS o o o o o et

Sefiale con que frecuencia utiliza los siguientes zapatos *

Poco Frecuente 0] 0] O O O Frecuentemente

Sefale con que frecuencia utiliza los siguientes zapatos *

O O 0 O Frecusntemente

Soco Frecusnte O

Escoja 2 de los siguientes tacones que sean de su preferencia ™

2.3cm

1.5%/3.75cm

2.0 CM

2"i5cm

2.5"/6.25cm

T.acm

3°7.Bcm

iQue tipo de calzado desea? *

Extravagante

Intermedio

Simple

;Que tipo de punta de zapato es de su agrado? *

;Qué colores serian de su agrado en el calzado?

COLORES NEUTROS COLORES FRIOS

COLORES PASTELES COLORES CALIDOS

;Por cual de los siguientes medios adquiere informacion de tendencias de calzado? *

Redes Sociales
Disefiadores
Marcas

Otra...




SEGUNDA ENCUESTAS
ANEXO 2

2 A b &
;En esta coleccion de calzado que es lo que le Hlamo la atencion?

() color

() Accesorios

PRIMERA COLECCION

Inspiracion Rococo

Encuesta de validacion Linea deportiva

() corte

() Materiales

La presente encuesta se realiza con la finalidad de comprobar el nivel de aceptacion de la coleccion ROCALLA,
la cual parte de la necesidad de satisfacer al plublico objetivo de la fabrica Litargmode a traves del disefio para
lo cual esta coleccion se divide en dos partes:

*La primera tomando como inspiracion al movimiento Rococd.
*La segunda tomande como inspiracion flares ornamentales. Considera que el precio es: i
Para el desarrollo de ambas colecciones primero se realizd un estudio al piblico meta el cual consistio en
conocer un poco mas sobre sus gustos y estilos en cuanto al calzado.

Se propone la utilizacion de materiales tales como: sintéticos, Denim, textiles artesanales, etc; la aplicacion de
tecnologias como: bordado, sublimacion, corte y grabado a laser, ademas las propuestas se complementan con |_|'nea oxford
accesorios como correas que pueden ser desmontadas y sustituidas por otras.

A continuacian, se presenta las propuestas de calzado a nivel boceto conjunto con una serie de preguntas para
su respectiva evaluacion.

() Costoso
;Qué es lo que le moriva al momento de adquirir calzado? * . .
Linea botines () Normal
() Pprecio
(") Econémico

O Comodidad

[:} Disefio

o " T
De las lineas presentadas jcual estaria dispuesta a adquirir?

() Linea deportiva

{:} Linea zapatos oxford

() Linea de botines

O Linea de zapatos de tacén

{:} Linea de sandalias de tacon

- o . . &
;Considera que las lineas presentadas son innovadoras?
Os
O o




- r N B ' ' & [ -
SEGUNDA COLECCION SR SRR U WM o S - De las lineas presentadas ;jcual estaria dispuesta a adquirir?

Inspiracion Flores ornamentales y utilizacion de macana O Linea deportiva

)
() No

() Linea zapatos Oxford

Linea deportiva

O Linea de botines

. () Linea de zapatos de tacon
;En esta coleccion de calzado que es lo que le llamo la arencion?

O Color

O ACCesorios

O Linea de sandalias de tacon

O Forma éf:nnsidum que las lineas prcﬁen[udﬂs som innovadoras? ©
Os
O o

O Materiales

- 2 2 &
Considera que el precio es:

O Costoso
O Normal

O Econémico
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Titulo del Proyecto

Subtitulo del Proyecto

Resumen:

Palabras clave

Alumno:

C.L

Director:

Codirector:

Resumen del proyecto

Disefio de una coleccion de calzado femenino a partir del andlisis de la cadena de valor de
fabrical itargmode

Dentro de la fébrica Litargmode se evidencié que existe poca innovacién en cuanto al diseino

de calzado femenino, por dicho motivo se realizé un andlisis de la cadena de valor para
posteriormente contribuir con estrategias que permitieron que la ventaja competitiva de la
fdbrica sea mayor. Estas estrategias fueron aplicadas en procesos creativos y junto con
encuestas realizadas a un segmento del mercado y su validacion, se establecieron variables
para el desarrollo de dos colecciones de calzado que fueron enviadas a la fébrica, a un
modelista y al grupo de consumidores para conocer el nivel de aceptacién de dichos
productos.

Diseno de calzado, ventaja competitiva, estrategias, innovacion, procesos creativos, PUblico
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