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RESUMEN
Existe la carencia de una guia de viajes actualizada y debidamente valorada por parte del
cantén Isabela en el archipiélago de Galdpagos por lo cual se busca contribuir al desarrollo
turistico de la isla equiparando la balanza econdémica hacia sus habitantes por medio de la
creacion de una guia promocional enfocada en el turismo de base local, modalidad que
compite con los cruceros que usualmente se llevan gran parte de utilidades turisticas del
archipiélago a empresas extranjeras. El desarrollo del producto consta de una etapa de
levantamiento historico espacial de los recursos del lugar, otra etapa de andlisis y valoracién
de la oferta turistica de la isla; ademas existe otro blogue en el cual se realizan estudios de
mercado y segmentaciones de la demanda existente, asi como del desarrollo del producto
propuesto con todos los pardmetros de disefio e informacién pertinentes. Por ultimo se realiza
la ejecucion del plan de accion con el desarrollo de estrategias de involucrados y del plan de

negocios, terminando con la respectiva valoracion del producto.

Palabras claves: Galapagos, isla Isabela, guia de viajes, turismo de base local, imagen de
destino.



ABSTRACT
There 15 a lack of an updated and properly valued travel guide for Isabela in the Galapagos Islands.
Thus, this study secks to contribute to tourism development in the island by equalizing the economic
balance to its inhabitants through the creation of a promotional guide focused on locally based tourism,
which is a modality that competes with the cruise ships that usually take much of the tourist benefits of
the archipelago to foreign companies. The development of the product will consist of a stage of
historical and spatial survey of the resources in the place, an analysis and asscssment of the tourist offer
of the 1sland. There will also be another block in which market studies and segmentation of the existing
demand will be worked, as well as the development of the proposed product with all the relevant design
parameters and information. Finally, the action plan will be implemented with the development of
stakcholder strategies and the business plan. The study ends with the corresponding assessment of the

product.

Keywords: Galapagos, lsabela Island, travel guide, local-based tournism, destination image.

Translated by

MNicolas Rios
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo principal la creacion de un prototipo de guia turistica
para el cantdn Isabela, en la provincia de Galapagos, la misma que tendra contenido de suma
importancia para el sector turistico y los préximos visitantes. Las islas Galapagos cuentan
con varias declaratorias a nivel mundial por su diversidad de flora y fauna que promueven
diferentes aspectos de conservacion por medio de diferentes instituciones a nivel nacional e
internacional. Esta guia ayudara a promover estos aspectos con el proposito de preservar

nuestro entorno.

La isla Isabela es la méas joven y extensa isla de Galapagos con el tercer mayor asentamiento
humano del archipiélago; su parroquia urbana, Puerto Villamil, estd ubicado en el extremo
sur de la isla, una zona viva y en constante formacion. Es la tierra de los contrastes ya que
tiene lagunas salobres que albergan a decenas de flamencos, playas de arena blanca originada
en el coral, crateres que muestran signos de erupciones recientes y grietas marinas donde se

divisan las tintoreras en medio del agua turquesa.

A pesar de que este canton cuenta con los recursos necesarios de la naturaleza, para ser un
destino turistico de primer nivel, en la actualidad no tiene un sistema de promocién y difusion
que permita aprovechar estos atractivos para generar un mayor desarrollo econémico y social
en comparacion a las islas de Santa Cruz y San Cristdbal, ya que las mismas cuentan con una
gran ventaja al tener aeropuertos en funcionamiento, ocasionando que en lIsabela sélo se
desarrolle el famoso “full day”, debido a que las instituciones encargadas de fomentar el
turismo no se han planteado la elaboracién de proyectos que contribuyan a dar a conocer al
mundo la totalidad de los atractivos con los que cuenta el canton Isabela.

De acuerdo a los objetivos especificos que se han planteado, basados en las necesidades del
canton se ha concretado lo siguiente: El levantamiento de datos actualizados para el canton
Isabela, especificamente en las parroquias de Puerto Villamil y Toméas de Berlanga que son
puntos de gran accesibilidad, los cuales seran jerarquizados e identificados; realizar un
estudio de oferta y demanda aplicando encuestas para obtener resultados basados en la
realidad sobre el conocimiento de una guia para el cantdn; realizar el prototipo de guia de

viajes considerando alternativas ecoldgicas y promoviendo el cuidado del medio ambiente.
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Cabe destacar que este proyecto sera de gran utilidad para la poblacion econdmicamente
activa, debido a que cuenta con el potencial suficiente en el mercado; ademas que tendra la
posibilidad de ser ejecutado por el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Isabela en
el Departamento de Turismo.
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MARCO TEORICO

Sistema Turistico
“El funcionamiento de la actividad turistica se puede describir como un sistema, pues esta
integrado por diferentes areas interconectadas, las cuales deben coordinarse debidamente,

porque si falla un drea, se afecta toda la gestion operativa.” (Caravaca et al, 2014 p.36)

A su vez se puede mencionar que la actividad del sistema turistico en la mayoria del mundo
entraria en lo que se conoce como economia de mercado que es “una economia en la que los
problemas econémicos bésicos se determinan principalmente por la oferta y la demanda en
los mercados. Los medios de produccion son propiedad de los individuos, los capitalistas.”

(Mochén, 2008 p. 40)

La oferta turistica se refiere a todos los proveedores de productos y servicios relacionados
con la actividad turistica. Se la puede dividir en varios componentes que son la
infraestructura, atractivos, superestructura y planta turistica que a su vez se subdivide en
servicios de alojamiento, alimentacion, transportacion, interpretacion e intermediacion.

[lustracion 1.
“La demanda turistica se refiere a los compradores reales y potenciales que desean adquirir

bienes y servicios turisticos para satisfacer sus necesidades y deseos.” (Caravaca et al, 2014

p.45)
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Tustracion 1. Sistema turistico. Tomado de planificacién del espacio turistico.

Turismo sustentable

“El turismo sustentable es la actividad turistica que se realiza en areas naturales o que

poseen un patrimonio cultural, de manera no depreciadora, promoviendo la educacion

ambiental y coadyuvando al desarrollo comunitario integral.” (Casasola, 2011 p.74)

Esta modalidad de turismo tiene tres principales componentes, los cuales deben mantenerse

equilibrados entre si para poder considerarse sustentable. Dichos componentes son el socio

cultural, econdémico y ambiental. Ilustracion 2.
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llustracion 2. Estructura del turismo sustentable

Zonificacién Turistica

Una adecuada zonificacion es necesaria para poder comprender los sitios dentro de un
territorio geografico que pueden ser destinados para el turismo o para otras actividades,
dependiendo del uso del suelo al que se asigne a determinado espacio geogréafico; para ello es
necesario partir desde lo que se conoce como espacio real el cual “se refiere a toda la
superficie de nuestro planeta y a la capa de la biosfera que lo envuelve, que pueden ser
captadas por el hombre a través de sus sentidos. Es real porque resulta factible comprobar

su existencia, desplazarnos por él y en muchos casos llegar a modificarlo.” (Boullon, 2004
p.61)

A dicho espacio real se lo puede dividir en tres categorias principales que son: espacio
cultural, espacio natural y espacio vital. El primero es aquel que cambia en consecuencia del
trabajo del hombre y se divide en espacio urbano vy rural; el segundo, como su nombre lo
indica esté asociado con la naturaleza y se divide en espacio virgen, por no tener accion de la
mano del hombre y adaptado que ha sido modificado por alguna finalidad definida. EI ultimo

es un espacio que los seres vivos requieren para poder subsistir. (Boullon, 2004 p.64)
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Por otra parte el espacio turistico es “aquella porcion del espacio geogrdfico en la cual se
ejercen practicas socio espaciales relacionadas con actividades de ocio, recreacion y
turismo; (...) esta hecho de porciones del espacio geograficos articulados entre si, por las
practicas de los agentes turisticos y de las personas que se encuentran involucradas
indirectas o voluntariamente en las mismas, como los residentes locales por ejemplo. Es
posible entonces definir un espacio turistico formado de sitios (contextos de practicas

turisticas), de dreas (a distintas escalas) y de flujos.” (LOpez, s.f. p. 228)

Es necesario entender que no a todo territorio se le puede asignar una finalidad turistica por
mas atractivo que sea, ya que se puede modificar por la mano del hombre y perder
caracteristicas que pueden estar destinadas para otro tipo de uso de suelo. Es el caso del
espacio natural adaptado que puede ser destinado a otras finalidades como cientificas o de
estudio, lo cual no se puede llevar a cabo con la actividad turistica de por medio; como el
espacio natural virgen que es imposible transformarlo para la actividad turistica o de algun
otro tipo. Se debe conocer todo esto para saber que en la isla Isabela, asi como en el resto del
archipiélago de Galapagos, sin importar cuan llamativo se le pueda considerar al lugar, no se
lo puede clasificar como un potencial turistico o atractivo, ya que se alteraria el uso al que fue
asignado, en especial al tratarse de un ecosistema tan fragil, con caracteristicas unicas a nivel

mundial.

Cabe anotar que en la zonificacion existen ciertos elementos a tomar en cuenta para la
diferenciacion de los espacios turisticos. “Los nodos son los puntos estratégicos de una
ciudad a los que puede ingresar un observador y constituyen los focos intensivos de los que
parte 0 a los que se encamina. (...) Los mojones son otro tipo de punto de referencia, pero en
este caso el observador no entra en ellos, sino que le son exteriores. Por lo comin se trata de
un objeto fisico definido con bastante sencillez, por ejemplo, un edificio, una sefial, una
tienda o una montainia.” (Lynch, 2008 p.62-63) Ademas se tiene a las sendas turisticas que
son los lugares de trénsito de los turistas mas habituales y los bordes que son aquellos
elementos que marcan el cambio de un sector a otro, destacando como principal borde en

Puerto Villamil la playa y el fin de la urbe, donde empieza la naturaleza.

Imagen de un destino
“El proceso de construccion de una imagen de marca de un pais o de una ciudad es muy

parecido al que realizamos todos los dias para cientos de productos y sus respectivas
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marcas. En primer lugar hay que seleccionar el publico objetivo y los mercados en los que se
va a desarrollar. Hemos de saber qué piensa el publico sobre el pais o ciudad en el momento

actual. Después, decidir qué queremos que piensa o sienta tras la camparia.” (Bassat, 1999

p. 187)

Un landmark “es una caracteristica reconocible natural o artificial que se utiliza para la
navegacion, una caracteristica que se destaca de su entorno cercano y es a menudo visible
desde largas distancias. En el uso moderno, el término también puede aplicarse a estructuras
o caracteristicas mas pequenas, que se han convertido en simbolos locales o nacionales.”

(Educalingo, s.f.)

Para conocer e idear la imagen comercial de un destino es necesario reconocer los landmarks
del territorio para lo cual se deben estudiar al patrimonio material como al inmaterial. Los
elementos del patrimonio material poseen una connotacion iconica mas directa considerando

a dos elementos que son el nodo y el hito o mojon.

Al hablar del patrimonio inmaterial se habla de elementos presentes en el entorno que
representan o evidencian la esencia del lugar con una connotacion un poco mas simbolica.
Para identificar los landmarks inmateriales es necesario analizar al paisaje y los tres factores
que sirven para descifrar al mismo. Dichos factores son la estructura que trata sobre la
distribucion y organizacion de los elementos del paisaje, la forma nitida que son los
elementos destacables y mas notorios como flora o fauna, manifestaciones culturales, etc. y
por ultimo estd la diferenciacion que hace referencia a caracteristicas Unicas que lo

diferencian de otros lugares. (Boullon, 2004 p.112, 114)

Ademas es necesario conocer que el paisaje posee diferentes caracteristicas, que distinguen a
un espacio cultural y un espacio natural. En un espacio cultural lo primero que hay que hacer
es comprender la estética de la infraestructura presente; Boullon manifiesta que existen las

siguientes variables a tomar en cuenta. llustracion 3.
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. Tipo de urbanizacion:

. Area centro en altura.

. Area centro, baja.

. Viviendas en altura.

. Viviendas hasta de cuatro pisos.

. Viviendas de uno y dos pisos, con jardin al frente.
. Viviendas de uno y dos pisos, sin jardin al frente.
. Conjuntos de viviendas en bloques.

ra 1O b b =

. Nivel sacioecondmico:

1. De lujo.

2. De clase media.
3. Pobre.

4. Precario.

3

. Estilo arquitecténico:

1. Modemo.
2. Antiguo.

4. Topografia:

4.1. Suelo plano.
4.2, Suelo ondulado,
4.3. Suelo escarpado,

5. Tipo de calle:

. Ancho normal, sin drboles.

. Ancho normal, con idrboles.

. Estrecha, sin drboles.

Estrecha, con drboles.

. Avenida normal, sin drboles.

. Avenida normal, con drboles.
Avenida con bulevar sin drboles.
. Avenida con bulevar con irboles.
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. Tipo de pavimento:

. Pavimento normal.
. Empedrado o pavimento articulado.
. Tierra.

o
b —

|

. Tipo de drbol:

. Alto.
. Mediano.
. Bajo.
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7.
7.
7.

Ilustracion 3. Caracterizacion del espacio turistico. Tomado de Boullon, R. (2004) Planificacion del espacio
turistico.

A las variables antes mencionadas se les afaden las manifestaciones culturales mas

importantes del lugar como son la historia, tradiciones, costumbres, fiestas, gastronomia,

mitos, ritos, artesanias, etc.

Por otra parte, en el espacio natural es necesario tomar en cuenta si el paisaje es homogéneo o
heterogéneo. El primer caso consiste en paisajes con pocos elementos y que, por lo tanto
presentan una lectura simple pero pueden llegar a ser un tanto mondtonos, mientras que el
segundo puede tener varios elementos que llamen la atencidén y por lo tanto su lectura se

vuelve compleja, por lo que se debe mantener la atencion del espectador. (Boullon, 2004
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p.109) Ademas es necesario considerar el tipo de paisaje con el que se esta tratando como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1. Caracterizacion del espacio natural. Obtenido de Boullon, R. (2004) Planificacidn del espacio turistico.

Tipo

Subtipos

1. Montafiosos

1.1 Altas montafias,

1.2 Sierras.

1.3 Volcanes.

1.4 Valles.

1.6 Barrancas y quebradas.
1.6 Mesetas.

1.7 Glaciares.

2. Planos

2.1 Sabanas.

2.2 Llanuras cultivadas.
2.3 Llanuras éridas.
2.4 Desiertos,

2.5 Salinas.

3. Ondulados

3.1 Colinas.
3.2 Meédanos.

4. Costas

4.1 Playas,

4.2 Manglares.

4.3 Acantilados.
4.4 Arrecifes.

45 Cayos.

4.6 Barras.

4.7 Canales,

4.8 Bahias y caletas.

5. Lagos, lagunas y esteros

5.1 Con orillas planas.
5.2 Con orillas montafiosas.

6. Aguas termales

6.1 Ojos de agua,
6.2 Géiseres.

7. Rios y arroyos

7.1 De llanura.
7.2 De montafia.

8. Caidas de agua

8.1 Cascadas.
8.2 Cataratas.
8.3 Vertientes,

9. Grutas y cavernas

8.1 Sin formaciones pétreas.
9.2 Con formaciones pétreas.

10. Lugares de observacion
de la flora y la fauna

10.1 Bosgues.

10.2 Selvas.

10.3 Plantaciones.
10.4 Areas de insectos.
10.5 Areas de pajaros.
106 Areas de animales.

Cabe mencionar que dependiendo de la época del afio y/o fechas especificas, un paisaje, ya

sea natural o cultural puede tomar tintes un tanto diversos y cambiantes debido a

acontecimientos especificos como festividades o estaciones climaticas.

Una vez establecidos los principales landmarks ya sean estos naturales o culturales, se

jerarquiza a los mismos en base a la percepcion de la poblacion local y de sus visitantes, asi

como al peso que se le da al territorio segun el tipo de producto o temaética que se maneje o

comercialice. Posteriormente se transforma a dichos landmarks en beneficios y/o
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experiencias mediante la construccion de una personalidad del lugar que se pueden tener al

visitar el destino, consoliddndose como la marca del destino.

Guia de Viajes

“Es una publicacion impresa o digital que reune informacion de interés y utilidad para los
turistas sobre un destino, itinerario o area geografica. En definitiva, son libros para el
viajero.” (Viaje Jet, 2016)

a. Contenidos de guias turisticas
“Las partes de una guia turistica son variadas ya que dependen no solo del destino en
concreto sino del autor o autores de la guia de turismo que adquieras, (...) no hay un
acuerdo entre lo que cada guia debe tener, ni siquiera en la informacién minima o periodo
de actualizacion. A pesar de ello hay elementos infaltables que una buena guia de turismo
debe tener en su estructura.” (Blog Mario de viaje, 2019) Dicha informacién minima se

relaciona con los atractivos, medios de transporte, alojamiento, alimentacién, lugares de ocio.

b. Tipos de guias de viajes
El autor manifiesta que existen diferentes tipos de guias de viajes de las cuales cada una de
ellas tiene sus caracteristicas propias y bien diferenciadas, pudiéndose encontrar las mismas
en la Tabla 2. (Aguirre, 2013 p. 22 - 25)

Tabla 2. Tipologia de guias de viajes. Tomado de Aguirre, 2013 p. 22 — 25

Tipo de guia de viajes Caracteristicas

Guia turistica préactica - Fécil manejo y tamafio préctico.

- Descripcion de atractivos y alrededores.

- Aspectos de interés al turista como direcciones,
teléfonos, horarios de atencion.

- Se encuentran en varios idiomas que incluyan
como minimo la lengua natal e inglés.

- Mapa de la ciudad con simbologia de sitios de
interés.

Guia de lectura - Guias de gran volumen.

- No dan datos especificos de lugares.

- Informacion general del pais.

- No se la utiliza en el viaje sino antes del mismo
para tener conocimiento previo del contexto.
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Libros especializados - Pueden ser de varios tipos como artisticos,
argueoldgicos, coloniales, de museos, etc.

- Poseen la historia de cada lugar y su resalte
cultural

- Mapa de la ciudad con simbologia de sitios de
interés.

Guia de sitios naturales - Sitios de interés naturales
- Complementos como actividades de aventura.

Guia de espectaculos, compras - Informacion clara y especifica
y servicios de alojamiento y - De gran ayuda para seleccionar lugares segun las
restaurantes necesidades.

- También sirven de apoyo para agentes de viajes.

Guia para agencias de viajes - Se utilizan para realizar ventas dentro de las
agencias de viajes.
- Ayudan en el momento de armar paquetes

turisticos.
- Descripcion de lugares, servicios, itinerarios,
tarifas.
Guia de mapas - Contienen rutas de traslados marcados en planos.

- Destacan varios lugares a ser visitados
dependiendo de las necesidades.

- Compuestos generalmente por mas mapas que
informacion.

Guia de bolsillo - Tamafio reducido.

- Informacion muy basica de los lugares de interés

- Informacion general del pais, alojamiento,
alimentacion.

- Poseen publicidad de prestadores de servicios.

Folleto de oficinas de turismo - Generalmente publicados por municipios para dar
a conocer las ciudades a los turistas.

- Usualmente no tienen informacion muy
actualizada pero dan un panorama general de la
ciudad.

Revista turistica - Cuentan experiencias y sugerencias de viajeros.

- Contienen reportajes de diversos temas.

- Tienen publicaciones ya sea quincenales,
semanales, mensuales, semestrales, etc.

Prototipo

“Un prototipo se refiere a un objeto en estados exploratorios que tienen como objetivo la
busqueda de estados integrales al uso o contexto”. (Sanchez, 2009 p.67) En otras palabras al
hablar de un prototipo no se esta tratando sobre un producto final listo para lanzarse al
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mercado, sino de un producto inacabado que aun necesita someterse a ciertas pruebas y
comparaciones mediante un proceso de validacion de producto, para posteriormente ser

ajustado a distintas modificaciones requeridas por el mercado y finalmente ser lanzado.
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MARCO LEGAL

En cuanto a lo que respecta a los organismos de gestion en las islas Galapagos, se divide en
tres tipos de Gobierno los cuales son, por un lado el Gobierno Central que se relaciona
directamente con la accion regulada por parte de los Ministerios siguiendo direccionamientos
estipulados a nivel nacional, considerando que los que mas competen al tema son el de
Ambiente y de Turismo debido a las declaratorias de Parque Nacional y Reserva Marina; el
Gobierno Regional que se encarga de la gestion del archipiélago de Galapagos como region,
y el Gobierno Seccional, el cual se compone de los tres Gobiernos Autdnomos
Descentralizados Cantonales de San Cristobal, Santa Cruz e Isabela. Ademas es importante
mencionar que en el archipiélago existen cinco Gobiernos Auténomos Descentralizados
Parroquiales, de los cuales unicamente Tomas de Berlanga pertenece al canton Isabela.

(Direccion del Parque Nacional Galapagos, 2014 p. 31)

Tabla 3. Principales entidades publicas y privadas, nacionales e internaciones, que tienen influencia en la
gobernabilidad de la provincia de Galdpagos. Tomado del Plan de Manejo de las Areas Protegidas de Galapagos
para el Buen Vivir (2014). Pagina 31

Ministerio del Ambiente

Ministerio de Turismo

Ministerio de Sectores Estratégicos
Gobierno Central Ministerio de Defensa

Ministerio del Interior

Ministerio de Educacidon

Ministerio de Salud Publica

Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galdpagos
Gobierno Regional Agencia de Regulacion y Control de Bioseguridad y Cuarentena para Galapagos
Direccion Regional de Espacios Acuaticos de Galapagos.

Gobiernos Autonomos Descentralizados de 5an Cristobal, 5anta Cruz e |sabela
Gobierno Seccional Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales de El Progreso, Floreana,
Santa Rosa, Bellavista v Tomas de Berlanga.

Del mismo modo existen varios planes de manejo territoriales centrados en las diversas
competencias de los tres diversos tipos de gobiernos descritos en la Tabla 3, los cuales tienen
parametros relativos a la conservacion y el desarrollo sustentable y que se encuentran
interconectados entre si con base en la Constitucion del Ecuador (Direccién del Parque

Nacional Galapagos, 2014 p 42). llustracion 4.
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CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

NACIONAL REGIONAL SECCIONAL
wial del Buan Vivie & Plan regional para la
Consenvacion y el Desamalio
Sustentable de Galapagos

(En proceso de actualizacion)
# Estralegia Ambiental para al

Desarralio suslentable del

Ecuador 2010 {politicas para

&l Archipiglago)
* Vigon compartida para las
Islas Galapagaos 2030

llustracidn 4. Integracion del Plan de Manejo en el marco de la Planificacion nacional, regional y seccional.
Tomado del Plan de Manejo de las Areas Protegidas de Galapagos para el Buen Vivir (2014). Pagina 42

En lo que se refiere al Gobierno Sectorial a tratarse, es decir, al GAD cantonal de Puerto
Villamil, se habla de una Estructura Organica Funcional dividida en los siguientes niveles de
gestion. lustracion 5. (GAD Municipal de Isabela & Fundacion Santiago de Guayaquil, 2012
p. 265)

Nivel Legislativo: Compuesto por el Consejo Municipal y las Comisiones
Permanentes o Especiales creadas a partir de las necesidades de la gestién
territorial.

Nivel Ejecutivo: EI mismo que comprende al Alcalde y su Vicealcalde.

Nivel Asesor: Conformado por la Asesoria Juridica, Auditoria y Fiscalizacion y
Comunicacion Social.

Nivel de Apoyo: Donde se ubican Desarrollo Financiero; Desarrollo
Organizacional; Secretaria General; y, Comunicacion y Relaciones Publicas
Nivel Operativo o de Desarrollo: Se encuentran las areas de Planificacion,
Direccion de Desarrollo Social y Sostenible Direccion Obras Pablicas, Gestion

Ambiental, Gestién de Riesgos y Educacion.
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llustracién 5. Estructura Orgénica Funcional del GAD Municipal de Isabela. Tomado de GAD Municipal de
Isabela & Fundacion Santiago de Guayaquil, 2012 p. 265

A nivel general existe el Plan Estratégico Cantonal de Turismo 2012- 2015 con un ambito de
aplicabilidad en toda la isla, el cual apunta a un modelo ecoturistico y su objetivo estratégico
que es “hacer de Isabela un destino enfocado al segmento alto manejado sosteniblemente en
4 anos”. (GAD Municipal de Isabela & Fundacion Santiago de Guayaquil, 2012 p.54) Dicho
documento se articula directamente con el Plan de Desarrollo Cantonal de Isabela 2010-

2020 cuya vision a largo plazo es “posicionar a Isabela, patrimonio natural de la humanidad
como destino ecoturistico, con un gobierno local que promueve el adecuado ordenamiento

territorial y la infraestructura de servicios, acorde a los principios de desarrollo sustentable

30



donde la conservacion de su capital natural armoniza con el enfoque de derechos y el buen
vivir.” (GAD Municipal de Isabela & Fundacion Santiago de Guayaquil, 2012 p.254)

En lo que respecta a la gestion turistica de la isla Isabela realizada por parte del GAD, hasta
el afo 2019 estuvo a cargo de la Direccion de Turismo. Luego de wuna reorganizacion
interna, esta dependencia cambi6 su nombre a Direccion de Desarrollo Social y Sostenible,
ya que se considerd que el desarrollo de todos los sectores productivos de la isla Isabela se
encuentran ligados directa o indirectamente con el turismo. Por esta razén se pretende abarcar
sectores como la pesca o agricultura con la finalidad de obtener productos de calidad ligados
a la satisfaccion del sector turistico. Segun datos obtenidos en la entrevista realizada a la
Directora del departamento Valentina Romero, este organismo cumple varias funciones, entre
las que se destacan la promocion a nivel nacional e internacional de la isla, cursos de
capacitacion turistica, asistencia a los turistas, organizacion de eventos como el festival del
pescador isabelefio, el festival de la iguana marina, fiestas de cantonizacion de la isla y ferias
gastrondémicas. Ademas en conjunto con el Ministerio de Turismo, el departamento ayuda en
la realizacion de operativos de control de la actividad turistica en la isla como el cobro de la
LUAF (Licencia Unica Anual de Funcionamiento) o inspeccion y regulacion de
establecimientos turisticos. Entre los proyectos que actualmente se encuentra gestionando es
el desarrollo de un centro de interpretacién de la cultura isabelefia a través de la historia, asi
como la generacion de una caseta informativa, lugares donde se podria comercializar la guia

de viajes de la isla Isabela.
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CAPITULO 1

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
“El contexto social, politico y economico (a nivel local, nacional o internacional), genera
una serie de factores incontrolables que se encuentran dentro del proceso de globalizacion.
El producto turistico puede llegar a ser afectado por las influencias de dichos factores. Los
aspectos a considerar pueden ser de indole econdmica, politica, cultural, demogréfica,
medio ambiental, tecnologica, entre otros.” (Swisscontact & PromPer( 2014, p. 38) Por tal
motivo, se procede a describir estas caracteristicas fundamentales que posee el territorio, en
este caso el cantdn Isabela de la provincia de Galapagos, considerando que al hacerlo se
podra descubrir los aspectos claves que podran encaminar a realizar una guia de viajes

correctamente contextualizada.

1.1. Resefa historica
a. Historia de las islas y su vida
En el libro Parques Nacionales del Ecuador se da la siguiente referencia sobre el origen del

archipiélago y la vida que surgio en el mismo (Anhalzer, s.f, p. s.n.):

Hace millones de afios varios volcanes submarinos, que erupcion tras erupcion
venian creciendo desde las profundidades, surgieron sobre las aguas del Océano
Pacifico. Las jovenes islas nacieron desnudas, cubiertas solamente por lava y
ceniza, aunque su paisaje desoladamente gris no era yelmo. Los minerales
expulsados desde el interior de la tierra y la posibilidad de colonizar estas islas
deshabitadas iban a atraer a la vida como el mar atrae a los rios. Las primeras
formas de vida en asentarse fueron plantas. La mayoria de ellas llegaron gracias
a que las semillas que las propagan son extremadamente livianas y facilmente
transportables por el viento. Junto a ellas y en los mismos vientos llegaron
también pequefas arafias e insectos. Poco a poco la apariencia de los gigantes
volcanicos se fue apaciguando, las laderas se cubrieron de verde y el fuego del
interior del planeta se volvié menos impetuoso; algunos crateres se extinguieron
definitivamente mientras otros entraron en periodos mas o menos prolongados

de inactividad. EI ambiente se tranquilizd y se hizo méas acogedor para la vida.
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Posteriormente llegaron volando aves marinas como piqueros, albatros, fragatas y gaviotas,
reptiles como iguanas, tortugas, culebras y lagartijas y mamiferos como pequefios ratones que
arribaron sobre barcas naturales. Dichos animales se adaptaron al nuevo entorno y
evolucionaron, adquiriendo caracteristicas Unicas que los hacen distinguirse, inclusive entre la

misma especie en las diferentes islas.

b. Historia de asentamientos humanos y declaratorias
La siguiente informacién histérica de las islas Galapagos ha sido tomada de varias fuentes
bibliogréficas (Gordillo 2011, p. 26, 33-34; WWF & Toyota 2010, p. 3-4; ECOLAP & MAE
2007, p. 27; INOCAR 2011, p. 159-160; Ministerio de Ambiente 2014, p. 32; Larrea 1958, p.
20, 35) y posteriormente divididas en acontecimientos relacionados con todo el archipiélago
y por otro lado con aquellos que solo tuvieron relacién con la isla Isabela:

Historia del archipiélago de Galapagos:

- 10 Marzo 1535. Fray Tomas de Berlanga descubre el archipiélago de Galapagos.

- 1570. Primer mapa publicado de las islas por Ortelius.

- 1684 a 1822. Las islas constituyeron un refugio para piratas y balleneros.

- 12 febrero 1832. Ecuador toma posesion de las islas y empieza el proceso de su
colonizacion a cargo del presidente Juan José Flores.

- 1835. El famoso naturalista inglés Charles Darwin llega a las islas para empezar con
su investigacion que culminaria con el famoso libro “Origen de las Especies”.

- 1861. Gabriel Garcia Moreno crea la Region Insular bajo la categoria de provincia.

- 1875. Teodoro Wolf realiz6 estudios de geoldgicos, botanicos y zoolégicos.

- 1885. Se decreta a la provincia bajo la jurisdiccion de la provincia del Guayas.

- 1934. Las Islas Galapagos fueron designadas Santuario de Vida Silvestre.

- 1959. 97% de su territorio fue declarado Parque Nacional.

- 1964. Inauguracion de la estacion Cientifica Charles Darwin.

- 60’s -70’s. Boom turistico de las islas Galapagos.

- 18 febrero 1973. Guillermo Rodriguez Lara decreta la provincializacién de las
Galapagos con su capital San Cristdbal.

- 1978 Las Islas Galapagos fueron declaradas Patrimonio Natural de la Humanidad por
la UNESCO.

- 1984 Las Islas Galapagos fueron declaradas Reserva de la Bidsfera por la UNESCO.

- 1986 Se crea la Reserva Marina de Galépagos 1998.
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1992. Surgimiento de la pesca de pepino de mar para satisfacer al mercado asiatico.
2001. La UNESCO declara a la Reserva Marina de Galapagos como Patrimonio
Natural de la Humanidad.

Abril 2007. El Presidente de Ecuador firma un Decreto de Emergencia considerando
que la conservacion y manejo ambiental de las Islas Galapagos estan en riesgo, y
declarando a las islas como prioridad nacional.

Junio 2007. La UNESCO incluye a las Islas Galapagos en su lista de Patrimonios de
la Humanidad en Peligro.

Historia de la isla Isabela:

a.

1897-1904. Colonizador Don Antonio Gil y su familia generan la formacion de
haciendas cafeteras.

1904-1921. Introduccion y desarrollo de las haciendas con la actividad ganadera.
1921-1930. Haciendas caen en decadencia y los trabajadores se apropian de las tierras
y las colonizan.

1946-1959. Establecimiento de una colonia penal en la isla con aproximadamente 300
prisioneros.

9 Febrero 1958. Rebelion en la colonia penal conocida como “El Amanecer del
Terror”.

16 Marzo 1973. El presidente Guillermo Rodriguez Lara decreta la cantonizacion de
Isabela con Puerto Villamil como cabecera cantonal y cambia de nombre a la
parroquia Santo Tomas por Tomas de Berlanga.

2002. Declaracién a los humedales del sur de la Isabela como sitio RAMSAR.

1.2.  Descripcion geografica y ambiental

Ubicacion y division politica

Galapagos tambien conocido como archipiélago de Coldn constituye una de las 24 provincias

del Ecuador, situado en el Océano Pacifico en la linea ecuatorial. “Galdpagos es un

archipiélago ubicado a 1000 kilémetros de la costa ecuatoriana; comprende 7 islas mayores

(Isabela, Santa Cruz, Fernandina, Santiago, San Cristobal, Floreana y Marchena), 14 islas

menores (Espafiola, Pinta, Baltra, Santa Feé, Pinzon, Genovesa, Rabida, Seymour Norte,

Wolf, Tortuga, Bartolomé, Darwin, Daphne Mayor y Plaza Sur, 64 islotes y 136 rocas.”
(Ministerio del Ambiente, 2014 p. 27)
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Politicamente el archipiélago se encuentra dividido en tres cantones que son: San Crist6bal,
que es el mas préximo al continente y mas antiguo, y que a su vez constituye la capital de la
provincia con su cabeza cantonal Puerto Baquerizo Moreno. En el centro se encuentra
ubicado el cantdn Santa cruz con su cabecera cantonal Puerto Ayora; y por ultimo, situado
mas al oeste el canton Isabela con su cabecera cantonal, Puerto Villamil. llustracion 6.

lustracion 6. Division politica de la Provincia de Galapagos. Tomado del Plan de Manejo de las Areas
Protegidas de Galapagos para el Buen Vivir. (2014) Pagina 30.

El canton Isabela se encuentra compuesto por las islas Isabela, Darwin, Wolf y Fernandina.
“La Isla Isabela (...) es la que posee la mas grande extension de terreno, representando el
72% del archipiélago, seguido por el canton Santa Cruz con el 16% y San Cristébal con el
12%. * (Chéavez, 2018 p. 30). Isabela en conjunto con la Fernandina constituyen las méas
jovenes entre todas las islas y la superficie de dicha isla es de 5.367,5 kilémetros cuadrados.
Se encuentra dividida a su vez en dos parroquias: la urbana que ya se ha mencionado con
anterioridad que es Puerto Villamil, y la rural que se trata de Tomas de Berlanga.

En cuanto al nombre de isla Isabela: “Fue llamada asi en honor de la Reina Isabel I de
Castilla, que patrocino el viaje de Cristobal Colon, en idioma inglés se la conoce ademas
como Albemarle, en honor al Duque de Albemarle.” (INOCAR, 2011 p.187)
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b. Geomorfologia y topologia
“Todas las islas son de origen volcanico, aunque son jovenes en términos geologicos y
vulcanoldgicos en comparacion con otras regiones volcénicas activas, pues emergieron
alrededor de cinco millones de afios y se consideran todavia en proceso de formacion. El
70% de las islas son rocas desprovistas de suelos y vegetacion, debido a reciente actividad
volcanica y al clima seco.” (Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, 2016
p. 39)

Hace aproximadamente 25 o 30 millones de afios se produjo una fractura en la corteza marina
del Océano Pacifico generando un levantamiento que separd lo que hoy se conoce como la
placa de Cocos al norte y de Nazca al sur. Dicho levantamiento se conoce como la cresta
submarina, al sur de la cual, en la placa de Nazca es donde se formd, por medio de accion
volcanica el archipiélago de Galapagos, que se desplaza aproximadamente 37 mm al afio en
direccion hacia el este, razon por la cual las islas mas antiguas que son San Cristobal y
Espafiola se han acercado més al continente y se dice que en unos cuantos millones de afios
se hundiran al igual que otras islas anteriormente existentes para llegar a formar parte de la
cordillera submarina de Carnegie. (Ministerio del Ambiente, 2014 p. 27; FCD & WWF, 2018
p. 20) Dicha cordillera a su vez se fusiona con la cordillera de Cocos al noreste del

archipiélago. llustracion 7.

Denis Geist y Karen Harpp en el Atlas de Galapagos, Ecuador: Especies Nativas e Invasoras,
(FCD & WWEF, 2018, p. 20) hacen referencia a la edad de las islas, dividiendo al archipiélago
en 4 sub provincias geoldgicas, adicionalmente a la isla Floreana la cual no se ajusta a las
caracteristicas de ninguna de las subprovincias que se citan a continuacion ya que posee una
topografia suave cubierta de conos de escoria:

- Subprovincia vieja: Islas Espafiola, Santa Fé y Baltra con volcanes ancianos e

inactivos.

- Subprovincia central: Islas San Cristébal, Santa Cruz y Santiago con volcanes con

pendientes suaves sin calderas.

- Subprovincia occidental: Islas Isabela y Fernandina con volcanes de escudo activos

y simétricos con pendientes escarpadas.

- Subprovincia del norte: Marchena, Wolf y Genovesa con volcanes con caldera. El

resto de islas no las poseen, pues los volcanes son muy jovenes.
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llustracién 7. Geologia de las Islas Galapagos. Tomado del Atlas de Galapagos, Ecuador: Especies Nativas e
Invasoras. (2018) Pagina 21.

Con respecto a las caracteristicas geoldgicas, la isla Isabela posee seis volcanes activos que se
encuentran unidos en sus bases, constituyendo de esta manera la isla (INOCAR, s.f, p. 188):

- Cerro Azul: 1.689 m.s.n.m.

- Sierra Negra: 1.100 m.s.n.m.

- Alcedo: 1.128 m.s.n.m.

- Darwin: 1.326 m.s.n.m.

- Wolf: 1.707 m.s.n.m.

- Ecuador: 808 m.s.n.m.
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En la isla Isabela se menciona que existen los siguientes accidentes geograficos (INOCAR,
s.f, p. 188):

Punta Albemarle que est4 situada al norte de la isla, cabo Marshall en la costa
este, Punta Alfaro, la Bahia Cartago al sur de punta Alfaro. La parte sur esta
expuesta a los vientos alisios, tiene densa vegetacion pero de baja altura (1 a2 m.)
la linea de costa es baja y la fuerte marejada impide su observacion, numerosas
entrantes del mar. A 9 millas de punta Veintimilla hacia cabo Rosa hay una bahia
de 2 millas de abertura, aproximadamente, donde se asienta Puerto Villamil. El
sector este de la bahia tiene un grupo de cuatro pequefios islotes muy cercanos a la
costa 0.20 de MN. Y numerosas rocas y bajos que se extienden en un perimetro de
1 milla, el sector Este es méas seguro con profundidades de 35 m. hasta 0.26 de
milla de la costa, el fondo de la bahia sector norte esta defendido por una linea de
bajos de rocas localizada a 0.31 y 0.43 de milla de la costa. A continuacion en
Cabo Rosa encontramos Punta Essex al suroeste de la isla, luego caleta Iguana
ubicada entre las puntas Essex y Cristdbal, esta ultima es la méas occidental de la
parte Sur, Caleta Webb y Punta Moreno localizadas al suroeste del Istmo Perry,
Bahia Elizabeth la mas grande de la isla Isabela, la parte mas oriental la constituye
la costa del Istmo Perry, tiene una abertura de aproximadamente 14 millas, por
una entrante de 11 milla, bahia Urbina al norte de la anterior, la Caleta Tagus y
Punta Tortuga, Bahia Banks situada al noroeste de la isla tiene una abertura
aproximada de 12 millas con una entrante de 6 millas, Punta Vicente Roca,
situada al sur del volcan Ecuador, Cabo Berkeley situado al noroeste de la isla y
del volcan Ecuador es la parte mas occidental.

c. Corrientes marinas y bioregiones
Existen varias corrientes oceanicas que confluyen en las islas desde distintas direcciones
gracias a las cuales se genera una mezcla de aguas templadas y tropicales, dando como
resultado diversos habitats con una considerable biodiversidad en las islas. Dichas corrientes
marinas son: la contracorriente ecuatorial (corriente de Cromwell), corriente de Humboldt
(fria), corriente de Panama (célida) y contracorriente ecuatorial del norte. Al confluir las
cuatro corrientes en un hotspot en la linea equinoccial, se genera al oeste de las islas una gran
proliferacion de fitoplancton proveniente de las profundidades, que en conjunto con la accion
de la contracorriente ecuatorial que estimula la produccion de fitoplancton ayuda a la
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afloracion de nutrientes hacia la superficie, convirtiendo a las islas en redes troficas
complejas. Debido a la accion de las corrientes en las islas del oeste como son la Isabela y
Fernandina se generan los llamados refugios que se caracterizan por poseer grandes
cantidades de macroalgas y aguas verdes con arrecifes rocosos con aguas templadas, que
ayudan al desarrollo de la vida, conteniendo en sus entornos ecosistemas llenos de
biodiversidad (FCD & WWF, 2018 p. 22-23). llustracion 8.

Subcorriente Ecuatorial
o de Cromwell =

llustracion 8. Sistema de corrientes marinas y bioregiones en Galdpagos. Tomado de Plan de manejo de las
areas protegidas de Galapagos para el Buen Vivir (2014). Pagina 37.

“Las corrientes marinas generan 3 bioregiones en un solo archipiélago: el extremo norte
célido, el frio centro-sur y el oeste rico en nutrientes. Ademas la zona centro-norte presenta
una mezcla de aguas y, segin algunos expertos se puede hablar de una quinta bioregién que
corresponde a la zona poco profunda entre Fernandina e Isabela.” (Ministerio del Ambiente
2014, p. 35) La zona centro norte por ciertos autores es llamada bioregién norte, la bioregion
extremo norte también se la conoce como lejano norte y la poco profunda entre Fernandina e
Isabela se la conoce como bioregion Elizabeth, como se puede evidenciar en el mapa. Se
puede concluir que la isla Isabela se encuentra influenciada por tres bioregiones que son la
sureste central, oeste y Elizabeth.
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d. Clima
Segin Zielgler en la Guia del Patrimonio de Areas Naturales Protegidas del Ecuador
(ECOLAP & MAE, 2007 p. 280), en Galapagos existen 2 estaciones climéticas bien

marcadas entre si:

- Estacion seca y fria: Entre los meses de mayo y diciembre con temperaturas entre 17
y 22 grados y precipitaciones bajas en las islas grandes como Isabela y sin lluvia en
las islas pequefias. Ademas se puede presenciar niebla y garta en laderas y montafias
que sobrepasan los 200 msnm.

- Estacion calida y humeda: Entre enero y mayo con temperaturas entre 23 a 37 grados,
el aire sobre el mar se calienta produciendo la evaporacion constante y la formacién

de nubes altas con lluvias breves e intensas.

Es necesario mencionar que un factor muy importante que modifica en gran medida la
climatologia del archipiélago, principalmente a los ecosistemas marinos, es el conocido como
El Nifio-Oscilacion del Sur (ENOS) o simplemente fendmeno del Nifio que consiste en una
perturbacion climatolégica periddica a escala planetaria, pero que a su vez se da en ciclos
irregulares de entre 2 a 10 afios, habiendo sido mas frecuente e intenso en los Gltimos 100
afios. (ECOLAP & MAE, 2007 p. 293).

“La alternancia entre la extrema limitacion alimentaria, cuando se reduce el afloramiento de
nutrientes (EI Nifio) y los periodos de abundancia alimentaria, tiene un impacto significativo
en la vida marina. Debido a las continuas predicciones, existe la preocupaciéon de que, a
medida que se caliente el Pacifico este tropical, aumente la frecuencia de los fuertes eventos
climaticos generados por El Nifio”. (FCD & WWEF, 2018 p. 25) Se dice que como efecto de
dicho fenémeno los arrecifes de coral son los que mas estragos sufren, por lo que si se
incrementan significativamente los ciclos en los que se manifiesta, bien podrian desaparecer

en todo el archipiélago.

e. Ecosistemas
Los ecosistemas de las islas Galapagos se los debe categorizar por un lado, en ambientes
terrestres y formaciones vegetales y por otro lado en ambientes marinos y costeros. En la isla

Isabela se puede encontrar los siguientes:
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Ambientes terrestres y formaciones vegetales: La isla Isabela posee las siguientes

zonas de formaciones vegetales (GAD Municipal de Isabela & Fundacion Santiago de
Guayaquil, 2012 p. 9-10):

Humedales: Manglares como el jeli o boton, rojo, blanco y negro; vegetacion
herbacea como pasto de playa; ademas también se encuentra el manzanillo y el monte
salado.

Zona éarida: Planchadas de lava con cactus como el cactus de lava, candelabro y
opuntia; ademas se encuentran otras especies como muyuyos, palo santo, pega-pega,
etc.

Zona de transicién: Entre las zonas seca y himeda, se presenta flora arbustiva y
herbécea. Alterado e intervenido en la zona superior con arboles como jaboncillo y
niguito y herbaceos como soguilla y peralillo; en la zona inferior con especies como
ufia de gato, chala y arboles como palo santo.

Zona alta o himeda: Extensos bosques de guayaba (planta invasora) que han
reemplazado la vegetacion nativa. Ademas hay plantas endémicas como el arbusto de
Darwin y el helecho arboreo.

Ambientes marinos y costeros: Segun la ECOLAP se puede hallar tres ambientes

bien diferenciados (ECOLAP & MAE, 2007 p. 293-296):

f.

Zona intermareal: Transicién entre ambientes terrestres y marinos. Se pueden
encontrar los siguientes tipos de hébitats: playas rocosas, lagunas costeras, playas
arenosas Yy barrancos o despefiaderos.

Aguas costeras: Aguas poco profundas, donde penetra la luz solar, favoreciendo la
presencia de plantas y animales. Estas, a su vez se dividen en comunidades
submareales rocosas, arrecifes de coral y fondos arenosos o parches de arena.

Aguas abiertas o pelagicas: Se encuentra un solo tipo de héabitat, conocido como los
bajos o cordilleras submarinas entre 0 a 4000 metros de profundidad, donde se
encuentran las corrientes marinas y se reproducen y alimentan muchas especies de

fauna marina como delfines, tiburones, manta rayas, atunes, etc.

Floray fauna

“Un aspecto que hace unicas a la flora y fauna del archipiélago es la existencia de especies

gue no se encuentran en ninguna otra parte del mundo y cuyos ancestros llegaron hace

millones de afios del continente. El proceso de adaptacion y cambio que sufrieron estas
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especies es lo que cautivé al naturalista inglés Charles Darwin y sigue asombrando a miles
de cientificos y turistas que cada aiio llegan al archipiélago.” (Ministerio del Ambiente,
2014 p. 30)

En la Tabla 4 se muestran las especies de flora y fauna existentes en las islas, asi como el

porcentaje de endemismo de los mismos.

Tabla 4. Numero de especies insulares y marinas por grupo funcional registrados en el Archipiélago de
Galapagos. Tomado de Plan de manejo de las areas protegidas de Galapagos para el Buen Vivir (2014). Pagina
29

Grupo Funcional Numero Spp Endémicas % Endemismo Nivel De Estudio
Peces 541 79 15 Regular
Reptiles 49 42 86 Bueno
Vertebrados
Aves 179 45 25 Bueno
Mamiferos 55 15 27 Regular
Invertebrados terrestres 2304 1.033 45 Bajo
Invertebrados . -
Invertebrados marinos 2047 402 20 Bajo
Plantas vasculares 1.400 252 18 Regular
Plantas Briofitas 237 19 8 Bajo
Algas 333 130 39 Bajo
Total 7.145 2.017 32

g. Usos de suelo
Se dice con respecto al tipo de suelos existentes en la isla Isabela el siguiente enunciado:
“Los suelos son de tipo arenoso con pendientes de suaves a medias y un nivel de fertilidad
medio. Esta zona tiene potencial para cultivos de ciclo corto, pastizales y uso forestal con

riego”. (Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, 2016 p. 40)

“Isabela es la isla con mayor zona humeda de suelos mas recientes pero no ofrece
posibilidades para practicas agropecuarias de rendimiento econémico. Pese a que los suelos
no presentan las mejores condiciones para desarrollo agropecuario, gran parte de la
cobertura vegetal original de las zonas humedas de las islas habitadas ya ha sido

reemplazada por pastos, cultivos permanentes o de ciclo corto, y frutales introducidos.’

(Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, 2016 p. 39)

A pesar de lo ya mencionado, el uso de los suelos en la isla Isabela segun el Plan Estratégico
Participativo Rural Autbnomo de Tomas de Berlanga, se ha modificado en gran medida,

especialmente en dicha parroquia que es la cual se ha desarrollado la agricultura. Debido a la
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presencia de especies invasoras se ha afectado en gran medida el area agropecuaria, dando
como consecuencia el abandono de ciertas areas agricolas y por ende cambio de los
ecosistemas de la zona. Entre las especies de fauna invasoras se pueden mencionar al ganado
vacuno, porcino, equino y caprino, insectos como las hormigas y el pulgén y entre la flora
invasora la mora, guayaba y maracuyd, ademas de otras especies vegetales como el laurel,
pasto elefante y la cedrela. (Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, s.f. p.
12)

1.3.  Descripcion socio-cultural
Para la obtencion de la informacidn socio-cultural, ademas de la extraida de los respectivos
planes de ordenamiento territorial se ha tenido que recurrir al Ultimo censo poblacional
realizado en la provincia de Galapagos en el periodo de tiempo comprendido entre el 5 al 30
de noviembre del afio 2015 realizado por parte del INEC (Instituto Nacional de Estadistica y

Censos).

a. Demografia

Segun datos estadisticos, el canton Isabela es el menos poblado con 2.344 habitantes después
de San Cristébal con 7.199 habitantes y teniendo en cuenta que Santa Cruz es el méas poblado
con 15.701 habitantes; de entre los 2.344 pobladores, 2.164 viven en Puerto Villamil,
mientras que la poblacion restante (180 personas) pertenecen a la parroquia Toméas de
Berlanga. Del mismo modo se ha visto que la edad promedio de los habitantes es 29,3 afios,
la edad mediana 28 afios y la edad modal 18 afios. Por otro lado en la relacion de sexo se
habla de un indice de masculinidad de 105%, que indica que por cada 105 hombres, existen
100 mujeres (INEC, 2015 p. 12-15).

Tabla 5. Poblacién por cantones, participacion, porcentajes y tasas de crecimiento intercensal promedio anual
de Galépagos. Tomado de Principales resultados. Censo de Poblacién y Vivienda Galapagos 2015. INEC
(2015). Pag. 15.

GRANDES GRUPOS DE CENSO 2015
EDAD E INDICE DE

DEPENDENCIA

DEMOGRAFICA
TOTAL 7.199 2.344 15.701
0a 14 afios 1.824 708 4,360
15 a 64 afios 4.901 1.539 10.780
65 afios y mas 174 57 561
Indice de dependencia
demogrifica 46,9 52,3 45,6
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En cuanto al estado civil de la poblacion se dice que el 40,1% de la poblacion de 12 afios y
més de edad ha declarado estar casado, seguido por poblacién soltera con el 25,9%, union
libre con 22%, separados con 6,7%, divorciados con 3,3% y viudos con 2%. (INEC, 2015 p.
17)

Tabla 6. Estado civil o conyugal en la isla Isabela. Tomado del Censo de Poblacion y Vivienda Galapagos
2015. INEC (2015). Pag. 18

Estado civil o conyugal ISABELA
actual Poblacidn %
TOTAL 1.775 100,0
Soltero/a 460 25,9
Casado/a 712 40,1
Divorciadofa 59 3,3
Viudo/a 35 2,0
Unido/a 390 22,0
Separado/a 119 6,7

b. ldentidad cultural
Hablar de identidad cultural se refiere a una caracteristica de la poblacién que se ha ido
formando con el paso del tiempo, debido a que sus habitantes provienen de distintos lugares
del pais con distintas tradiciones y costumbres. Los lugares de procedencia son 36,1% de las
mismas islas, 19% del Guayas, 12,1% de Tungurahua, 6,1% de Manabi, 5,8% de Esmeraldas,
4,5% de Loja, 2,2% de Chimborazo y el resto provienen de otras provincias del Ecuador.
(INEC, 2015 p. 26). Del mismo modo, segun la identificacion étnica-racial, se puede ver que
el 92,1% de la poblacion se identifican como mestizos y el porcentaje restante como

indigena, montubia, afroecuatoriana y blanca. llustracién 9.
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0,1%
Otrofa || 0,0%
0,0%

Blanco/a
3%
Mestizo/fa 92,1%
a7.0%

Wontubio/fa

Afroecustorizno/fa

Indigena

SANTACRUZ m ISABELA m SAN CRISTOBAL

llustracion 9. Auto-identificacién étnico-racial en Galapagos. Tomado de Principales resultados. Censo de
Poblacion y Vivienda Galapagos 2015. INEC (2015). Pag. 19

Seguin Ahassi en el Plan de Manejo de las Areas Protegidas de Galapagos para el Buen Vivir,
a partir de la poblacion pionera de las islas se empezé a generar un sistema social en el cual
debido a la escasez de recursos, la cosmovision de la gente va encaminada a la conservacion
de los recursos debido a las fuertes influencias provenientes del exterior en las cuales se hace
un énfasis en el adecuado manejo del patrimonio ambiental y el dafio sobre los ecosistemas.
(INEC, 2015 p. 33)

c. Vivienda

Con respecto a la vivienda, de acuerdo a las categorias determinadas por el INEC, referidas
en la llustracion 10, el 44,4 % de las familias viven en casa/villa, seguido por el 42,6% que
viven en departamentos en casa o0 villa. En mucho menor porcentaje estan los que viven en
cuartos en casas de inquilinato 8,7%, mediagua 3,9% Yy otros 0,4%.

En cuanto al nimero de personas que viven en una vivienda el promedio son 3 ocupantes,
mientras que con respecto al nimero de habitaciones se habla que el 13,6% de viviendas no
poseen habitaciones, el 27,2% una habitacion, el 34% dos habitaciones, el 19,8% tres
habitaciones, el 4,3% cuatro habitaciones y apenas el 1% poseen 5 0 mas habitaciones
(INEC, 2015 p. 34-39)
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ﬁ Tipo de vivienda particular

Departamento en
casa o edificio

Casa/Villa - 44,4%

Cuarto en casa de
inquilinato

Mediagua I 3,9%

Otras* ’ 0,4% Casa/Villa Departamento Cuarto(s)en Mediagua Otras
en casa o casa de
edificio inquilinato

W Area urbana ™ Area rural

llustracién 10. Tipos de viviendas particulares en Galapagos. Tomado de Principales resultados. Censo de
Poblacion y Vivienda Galépagos 2015. INEC (2015). Pag. 35

En cuanto a los materiales de construccion de las viviendas, el 97,4% son de hormigon,
ladrillo o blogue, mientras que el 2,6% son de adobe, cafia y otros materiales. (INEC, 2015 p.
35) “ En términos técnicos, una en cada tres estd compuesta con una cubierta de zinc,
material que posee uno de los mayores coeficientes de conductividad térmica (k), y de éste, el
40% se encuentra en mal estado o regular.... El 53% de pisos en viviendas estan constituidos

por materiales de hormigon o ladrillo sin acabado” (INEC, 2015 p.78)
En lo que respecta a la tenencia de la vivienda se puede ver que el 48, 4% son propias, el

38,3% arrendadas, el 9,2% prestadas o cedidas y el 4,1% asignadas por servicios. llustracion
11.
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Tenencia de la vivienda
48,7% 48,4%
40,0%
38,3%
7,9% 9,:2%
34% 87 0% 0,0%
B e o0
Propia  Arrendada Prestadao Por Anticresis
cedida servicios
W2010 ™ 2015

llustracién 11. Tenencia de la vivienda en Galapagos. Tomado de Principales resultados. Censo de Poblacion y
Vivienda Galdpagos 2015. INEC (2015). Pag. 40

d. Educacion

Con respecto al analfabetismo, como se indica en la llustracién 12, el INEC indica que en
general en las islas Galdpagos existe una tasa de 1,3% de la poblacion, pero centrandose en el
canton Isabela la tasa cambia a 0,6%, lo cual es una variacién minima. Del mismo modo se
ha visto que el indice més alto de analfabetismo se encuentra en personas mayores de 65 afios
de edad, mientras que en las poblaciones mas jovenes se encuentra casi totalmente
erradicado. En cuanto a la asistencia a clases siempre se considera que existe una mayor
asistencia en la zona urbana que en la rural, aln asi se ha visto que la tasa de escolaridad de
mujeres con 79,4% es mas alta que la de los hombres con 76,9%. (INEC, 2015 p. 27-29)

Al hablar del nivel de instruccién: “Segun el censo 2015, la poblacion de 3 aiios y mas de
edad a nivel provincial fue de 24.063 personas, de las cuales el 2,0% de la poblacion no
tenia ningun nivel de instruccion formal; mientras que el mayor porcentaje de la poblacién
(42,8%), asiste o asistié al nivel de educacion bésica, seguido por la educacion media o
bachillerato (30,9%), educacion superior con el 18,7%, educacion inicial con el 3,5%,
postgrado y doctorado con el 1,7%, ciclo postbachillerato con el 0,3%, y el 0,1% de la

poblacion asiste o asistio al centro de alfabetizacion.” (INEC, 2015 p. 29)
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®
r - -
Caracteristicas educacionales
Analfabetismo Analfabetismo, por cantén
1,5% 1,5%
1,3%
2,9% 11%
0,9%
= = . N I
2001 2010 2015 Isabela San Cristébal Santa Cruz
*Poblacién de 15 afios y mas de edad 2010 w2015
Promedio de afos de escolaridad Asiste actualmente a clases
Sk 12,2 78,1%
10,7
Urbana Provincia de Rural Si asiste No asiste
Galapagos
*Poblacion de 24 aios y mas de edad *Paoblacion de 5 a 24 afos y mas de edad

llustracién 12. Caracteristicas educacionales en Galapagos. Tomado de Principales resultados. Censo de
Poblacion y Vivienda Galapagos 2015. INEC (2015). Pag. 28

“El Régimen Especial Galapagos tiene 4 tipos de sostenimientos en escuelas y colegios
desde la etapa inicial, educacién bésica y bachillerato, los cuales son: fiscal, particular,
fiscomisional y municipal. De un total de 6 centros educativos en lIsabela, 3 son
fiscomisionales, 2 fiscales y uno municipal (...) s6lo uno de estos establecimientos cuenta con
educacion inicial, 3 centros cuentan con educacion basica exclusivamente, 1 con educacion
inicial y basica y 2 con educacion basica y bachillerato.” (GAD Municipal de Isabela &
Fundacién Santiago de Guayaquil, 2012 p. 94). Los centros educativos que se encuentran en
Puerto Villamil son Colegio Fray de Agustin de Azkunaga, Colegio Don Bosco, Centro de
Educacion Basica Cornelio Izquierdo y Escuela Jacinto Gordillo, mientras que en Tomas de
Berlanga estan la Escuela Mentor Gamboa y la Escuela Odilo Aguilar. Ver Tabla 7.
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Tabla 7. Niveles de educacién de los centros educativos del cantén Isabela. Tomado de Plan Isabela 2012-2017
(2012). Pagina 94

ronsAsEA SOSTENIMIENTO NIVELES DE
EDUCACION
N | CODIGOAMIE | NOMBRE DE LA INSTITUCION
BASICA (de Bvo.
i | sorocgrs | COLEGIO FRAY AGUSTIN DE | FISCOMISIONAL GRATUITO CON A 10ma.)
AZKUNAGA PLANTA DOCENTE FISCAL | BACHILLERATO
(de 1ro. A 3ro.)
. CENTRO DE EDUCACION | pi5popisionaL GraTUTO con | MICIAL By
2| 20HODO14 BASICA CORNELIO L ANTA DOGENTE FISGAL afios), BASICA
IZQUIERDD (de Tro. A 10mo.)
3| 20Ho0020 ESCUELA ODILO AGUILAR FISCAL BASICR (e ro.
4| 20H00018 | ESCUELA MENTOR GAMBOA FISCAL BASICR (e Tro.
. ESCUELA JAGINTO NI BASICA (de 1ro.
1ICI *
5|  20H00012 CORDILLD MUNICIPAL o By
BASICA. (de Bvo.
6| 20MHODD1E COLEGIO DON BOSCO FISCOMISIONAL A 1oma.)
BACHILLERATO
(de 1ro. A 3ro.)

e. Organizacion social de la poblacion

En cuanto a las organizaciones sociales existentes en la isla Isabela se habla de la
constitucion de asociaciones, fundaciones, comités o camaras, de las cuales en la actualidad
no todas se encuentran en estado activo, pero aun asi formalmente no han presentado estado
de disolucién ninguna de ellas. Las que aun ejercen cierto campo de accion se consideran
muy débiles en cuanto a la organizacion y ejecucion de funciones; estas organizaciones son
las siguientes: (GAD Municipal de Isabela & Fundacién Santiago de Guayaquil, 2012 p. 105-
106)

- Asociacion Multiartesanal de Mujeres Pinzén Artesano de Isabela (Activa)

- Asociacion de Mujeres Productivas y Comercializadoras de Productos del Mar
Pescado Azul (Inactiva)

- Asociacion de Trabajadores Autonomos Unidos Venceremos (Inactiva)

- Asociacion de Comerciantes Puerto Villamil (Activa)

- Asociacion de Maestros Artesanos Las Palmas de Isabela (Activa)

- Asociacion de Propietarios de Hoteles, Restaurantes, Bares, Discotecas, Barras,
Kioskos de Souvenirs y Afines de Isabela (Inactiva)

- Asociacion Juvenil Isabela (Activa)

- Asociacion de Armadores Turisticos de Isabela Gaviota Real (Activa)

- Camara Artesanal del cantdn Isabela Galapagos (Inactiva)
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- Fundacion General Villamil, Isla Isabela Puerto Villamil (Inactiva)

- Asociacion Fraternidad de la Tercera Edad de Isabela (Activa)

- Comité Civico Gremial Pro Defensa de Isabela (Inactiva)

- Organizacion de Mujeres Activas Isabelefias de la Provincia de Galdpagos OMAI

(Inactiva)

1.4.  Descripcion economica
Los productos que se elaboran en las Islas Galapagos se utilizan en su mayoria para el
consumo local. El turismo, es la principal fuente de ingresos, debido a que por poseer el
archipiélago una gran cantidad de declaratorias a nivel mundial, las islas son visitadas todo el
afio por turistas del continente y extranjeros. Si bien la mayor parte de las ganancias que deja
el turismo va a parar a los operadores, las islas se ven beneficiadas por la ocupacion hotelera
y los tours que se organizan con guias locales. Otra de las principales fuentes de ingreso en
Galapagos es la pesca artesanal, y en menor medida la agricultura. Estas industrias estan

estrictamente reguladas para salvaguardar el patrimonio natural de las islas.
A continuacion, en la Tabla 8. se muestran las principales actividades econdémicas que se

desarrollan en el cantdn, datos extraidos de la pagina oficial del Consejo de Galapagos,

realizado por el censo poblacional del afio 2010.
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Tabla 8. Ramas de actividad. Primer nivel. Obtenido del Consejo de Galapagos, censo poblacional del afio
2010.

Puerto Villamil Parroguia Tomas Total Canton
Rama de Actividad (Primer Nivel) de Berlanga

Casos % Casos % Casos %
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 97 9,3% 57 65,5% 154 13,6%
Explotacion de minas y canteras 1 0,1% 0 0,0% 1 0,1%
Industrias manufactureras 46 4,4% 0 0,0% 46 4.1%
Suministro de electricidad, gas, wvapor y aire 11 1,1% 0 0,0% 11 1,0%
acondicionado
Distribucién de agua, alcantarillado y gestion de 4 0,4% 0 0,0% 4 0,4%
deshechos
Construccign 115 11,0% 1 1,1% 116 10,3%
Comercio al por mayor y menor 115 11,0% 3 3,4% 118 10,5%
Transporte y almacenamiento 51 4,9% 3 3,4% 54 4,8%
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 135 14,9% 1 1,1% 156 13,8%
Informacion y comunicacion 3 0,8% o 0,0% 2 0,7%
Actividades financieras y de seguros 8 0,8% 0 0,0% g 0,7%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 14 1,3% (1] 0,0% 14 1,2%
Actividades de servicios administrativos y de a2 7,9% 2 2,3% 84 7,4%
apoyo
Administracion puablica y defensa 108 10,4% 3] 6,9% 114 10,1%
Ensefianza 72 6,9% 1 1,1% 73 6,5%
Actividades de la atencion de la salud humana 31 3,0% 1 1,1% 32 2,8%
Artes, entretenimiento y recreacion 33 3,2% 4 4,0% 37 3,3%

Se demuestra que una de las principales actividades econdémicas del canton son las
relacionadas al turismo. Otras actividades importantes a nivel local son el comercio, la
construccién, administracion publica y privada Las actividades encaminadas a la subsistencia

de los pobladores son la pesca, la agricultura y el turismo.

a. Actividad pesquera

El cantdn Isabela cuenta con la Cooperativa de Produccién Pesquera Artesanal Galapagos
(COOPROPAG) que se dedica a apoyar al sector pesquero artesanal de Galdpagos mediante
la comercializacion y distribucion de productos pesqueros de la Reserva Marina de
Galapagos, tanto para consumo local como para exportacion; asegurando la calidad en los
procesos que se realizan en el centro de acopio. Esta institucion fue creada el 23 de
septiembre de 1993 con sede en Puerto Ayora, canton Santa Cruz. (COOPROPA Galapagos,
2001)

Segun el libro la Sistematizacion de la Pesca en Galapagos, en Isabela la principal actividad
economica local es la pesca. Cuenta con embarcaciones totalmente legalizadas para la pesca

artesanal y sus derivados, La pesqueria es una de las principales actividades economicas en
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Galapagos. Hasta hace un tiempo, la pesca tradicional se orientaba al bacalao, langosta,
langostinos, lisa y canchalagua. Actualmente incluye peces peldgicos grandes, mariscos
costeros y pepino de mar. Las respectivas pesquerias van desde el nivel de subsistencia hasta
el nivel artesanal. La mayoria esta destinada a la exportaciéon de productos para consumo en
Ecuador continental y en el exterior. Por ser de importancia para este documento, en los

siguientes puntos se ampliara informacion sobre la pesca artesanal. (Fabian Zapata, 2006)

b. Actividad agricola
La agricultura fue una de las primeras actividades economicas de las islas. Hoy en dia esta
actividad sufre procesos de depresion, debido a la baja rentabilidad, la poca eficiencia de los
cultivos y la competencia de productos transportados desde el continente. Ademas es
importante entender la ocupacion por tipo de actividad y se puede evidenciar que durante los
altimos afios la mano de obra se ha dedicado principalmente a la actividad turistica y de

comercio, seguida de lejos por la administracion publica. (MAGAP, 2015)

El café, platano, sandia, pifia y tomate son algunos de los cultivos que se siembran en las
zonas altas de la region, aunque sus precios para el consumidor local son similares 0 mas
caros que los productos que llegan del continente. En la actualidad el Ministerio del
Ambiente busca fortalecer esta actividad promoviendo el cultivo de diferentes tipos de papa
con abono creado en el campo. (MAGAP, 2015)

c. Actividad turistica

En la actualidad la actividad turistica constituye uno de los sectores econdmicos mas
rentables de la provincia, y se considera una fuente de ingresos que permite el desarrollo de la
localidad. Segtn el articulo publicado en la pagina “Descubriendo Galdpagos”, avalado por
Galapagos Conservation Trust, por muchos afios el acceso a las Islas fue dificil para la
mayoria de los turistas, pues los viajes en crucero eran la unica forma de llegar. Sin embargo,
en 1965, el Aeropuerto Seymour (en la isla de Baltra) cuya pista de aterrizaje era utilizada
por las tropas estadounidenses en la Segunda Guerra Mundial, se abrié a los turistas. La
apertura de este aeropuerto hizo que las islas fueran mucho mas accesibles para los turistas.
En el 2007, se termin0 la construccion del segundo aeropuerto en las Galapagos.
Actualmente, los visitantes también pueden volar al aeropuerto de San Cristdbal desde otras
partes de Ecuador. Esto significa que desde los demas continentes ahora se puede llegar a las
islas mucho més rapido de lo que solia ser.
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Ademas, segun el Plan de Ordenamiento y Desarrollo Territorial 2012-2016 de la isla Isabela,

se habla de la existencia de dos modelos turisticos en las islas, los cuales son de caracter

inequitativo y son los siguientes:

Turismo de cruceros, barcos u hoteles flotantes: Los cruceros que se caracterizan por
visitas breves a sitios designados por el Parque Nacional, lo cual produce la poca
vinculacion con las poblaciones locales pero a su vez este modelo genera menos
afeccion ambiental que el turismo de base local. Por otro lado la mayoria de dinero
recaudado se lo llevan compaiiias internacionales.

Turismo de base local o basado en tierra: Se habla histéricamente de la conversion de
las ciudades a espacios turisticos con la progresiva incorporacion de planta turistica,
fendmeno que empezo entre los afios 70’s y 80's. Esta modalidad ofrece opciones mas
economicas a los turistas y se redistribuye de mejor manera las ganancias entre los
habitantes locales. Por su contraparte los habitantes se enfocan en buscar mayormente
oportunidades de empleo en el sector turistico, saturando al sector. En la isla Isabela
se dice que “al ser el canton poseedor de una planta turistica modesta, corre el
riesgo de convertirse en el destino de un turismo con baja capacidad de gasto y de
caracter masivo.” (GAD Municipal de Isabela & Fundacion Santiago de Guayaquil,
2012, p. 231)

Sin embargo en el libro “Atlas de Galapagos Ecuador, especies nativas e invasoras”, se indica

que a partir del afio 2009 el namero de turistas que desarrollan turismo en tierra, es decir, en

base local ha ido superando paulatinamente a los que realizan turismo en cruceros (FCD &
WWEF 2018, p.33). llustracion 13.

llustraciéon 13. Diagrama de relacion turismo en base local y turismo de cruceros navegables. Tomado de
Observatorio de turismo de Galapagos en: Atlas de Galdpagos Ecuador especies nativas e invasoras (2018).
Pagina 33
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CAPITULO 2

2. OFERTA TURISTICA DEL CANTON ISABELA

2.1. Levantamiento del ordenamiento territorial
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llustracién 14. Zonificacion de la isla Isabela. Regidn norte. Tomado de Plan de Manejo Parque Nacional
Galépagos (2005) Pagina 140
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llustracién 15. Zonificacion de la isla Isabela. Region centro. Tomado de Plan de Manejo Parque Nacional
Galapagos (2005) Pagina 141
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llustracién 16. Zonificacion de la isla Isabela. Region sur. Tomado de Plan de Manejo Parque Nacional
Galépagos (2005) Pagina 142

El archipiélago de Galapagos ha sido dividido en zonas tomando en consideracion las areas
pobladas y no pobladas, categorizando al territorio es dos unidades que son el Espacio
Natural y el Espacio Humano. “El 99% de territorio cantonal (98% de la isla Isabela) es
Parque Nacional; por tanto una potencialidad en términos de la conservacién del patrimonio
natural, donde su zonificacion y manejo esta a cargo del Ministerio del Ambiente.
Unicamente la isla Isabela tiene asentamientos humanos. La administracion territorial recae
en el GAD Municipal de Isabela.” (GAD Municipal de Isabela & Fundacion Santiago de
Guayaquil, 2012 p.114). En otras palabras el Espacio Natural se encuentra a cargo del
Ministerio de Ambiente, mientras que el Espacio Humano esta a cargo del GAD de Isabela.

Del mismo modo en la siguiente ilustracion se puede encontrar la sub zonificacion de dichos
espacios.
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Iustracion 17. Zonificacion de Galapagos. Elaborado por el autor.

Dentro del sistema de zonificacion del Espacio Natural, la mayoria de zonas tienen relacion

con usos cientificos e investigativos, sin embargo en lo que respecta al turismo en el Parque

Nacional, las zonas importantes en la isla Isabela son las siguientes (Direccion del Parque

Nacional Galapagos, 2014 p. 96-112):

PARQUE NACIONAL Restringido — Volcan Alcedo

Zona de reduccion de impactos

Cercano ——

Manejado — Punta Albermarle

Intensivo — Volcan Sierra Negra
Muro de las Lagrimas
Complejo Humedales

Red de sitios de uso Tintoreras
publico ecoturistico Minas de azufre
Cueva de Sucre

Mirador el mango
Recreacional Concha de perla
Calera

Centro de Crianza
~ Arnaldo Tupiza

Cultural-educativo

Ilustracion 18. Zonificacion turistica del Parque Nacional Galapagos, Isla Isabela. Elaborado por los autores.
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La Direccion del Parque Nacional Galapagos en relacion al tema turistico considera
importantes las siguientes zonificaciones dentro de la Reserva Marina (Direccion del Parque
Nacional Galdpagos, 2014 p. 90-96):

RESERVA MARINA Cabo Marshall, Ciudad de
las Mantas, Isla Cowley,
IslaTortuga, Islote Tortuga
Qeste, La Viuda, Puerto
Coca, Punta Vicente Roca,
Roca Blanca, 4 Hermanos,
Roca Redonda.

buceo

Zona uso limitado recreativo |
Sitios de visita y actividades

de uso publico y ecoturismo — |

Conservacién y usos snorkel —Loberia
extractivos y no extractivos kayak ——Bahia Elizabeth

Los Tdneles
El Finado
— pesca vivencial —| Isla Tortuga
4 Hermanos
Bahia Cartago

Sitios de uso publicoy
ecoturismo de pesca vivencial

llustracién 19. Zonificacion turistica de la Reserva Marina Galapagos, Isla Isabela. Elaborado por los autores.

En lo que se refiere al Espacio Humano, se considera a la parroquia Tomas de Berlanga como
zona rural o agroproductiva, mientras que Puerto Villamil es la zona urbana; las dos se

encuentran manejadas por sus respectivos GAD’s municipales parroquiales.

Segun la informacion proporcionada por el GAD Municipal de la parroquia de Puerto
Villamil, ésta se divide en 13 barrios que son: Jelies, Salinas, Malecén, Loja, Central, Ingala,
Manglar, Brisas del Mar, Tintoreras, Nuevo, Talleres, Pedregal 1 y Pedregal 2. “La cabecera
cantonal se han ido formando a partir del borde marino siguiendo  una tendencia
inicialmente lineal para transformarse luego en concéntrica debido a las limitaciones
naturales del bosque de manglar en el lado este y los humedales conformados por las
“pozas” en su flanco oeste. Sin embargo, la falta de conciencia ecologica y la presion por
nuevos espacios ha llevado a la venta de lotes dentro del manglar, los cuales se encuentran
en conflicto actualmente por estar en un area de proteccion, en la que se prohiben las
construcciones.” (GAD Municipal de Isabela & Fundacion Santiago de Guayaquil, 2012 p.
232)
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llustracién 20. Sectorizacion de Puerto Villamil. Obtenido de las oficinas del GAD Municipal de Puerto

Villamil

Ademas de acuerdo a informacion del GAD parroquial, Puerto Villamil esta dividido en dos

sectores que son: (GAD Municipal de Isabela & Fundacion Santiago de Guayaquil, 2012 p.

233)

Primer sector o sector turistico-comercial: Es también considerado como el centro
turistico de distribucion de la isla, “denominado asi por el catastro municipal, est4
conformado por las manzanas colindantes al mar cuya via urbana esta flanqueada
por edificaciones de hoteles a todo lo largo, interrumpida por el edificio municipal y
una franja de pequefios restaurantes alineados frente al edificio municipal, Este
sector paralelo a la playa es el circuito de recorrido peatonal de los turistas.”.
Adicionalmente se puede incluir como parte de este sector el malecén Cuna del Sol y
al Parque Central. Es necesario acotar que en esta zona existen varios
establecimientos hoteleros y de alimentacion, ya que es una zona de mucha afluencia

de turistas.
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- Segundo sector o sector comercial-residencial: “Esta conformado por las vias que
rodean al municipio para unirse en una Y de uso comercial, y luego continuar en el
eje central perpendicular al mar y transformarse luego en la carretera hacia la parte
alta. Este eje central es el que aglutina a cada lado los barrios de pequefio tamafio,
destacandose entre ellos el barrio Loja por la continuidad de sus construcciones de
viviendas.” Aqui cabe mencionar que a pesar de tener un caracter comercial, es mas

para abastecimiento de uso local.

El puerto principal a su vez constituye el nacleo urbano que posee mayor dinamismo a pesar
de ser de menor tamafio que el ndcleo de Toméas de Berlanga debido la variedad de las
funciones que posee y a la conectividad que presenta con diversos puntos de importancia.
(GAD Municipal de Isabela & Fundacion Santiago de Guayaquil, 2012 p. 233)

“El edificio municipal, por el tamafio de superficie que ocupa, se transforma en un nodo
simbdlico de la funcién administrativa local, sin embargo la falta de mantenimiento de sus
areas exteriores y la carencia de volimenes que le den mayor caracter como hito reducen su
funcion estructurante en el espacio urbano.” (GAD Municipal de Isabela & Fundacion
Santiago de Guayaquil, 2012 p. 233) Asi mismo la iglesia Cristo Salvador se consideraria
como un mojon o hito dentro de la parroquia. Por otro lado al hablar de los nodos existentes
adicionalmente se puede mencionar la existencia del Parque Central, el malecon Cuna del Sol
y como nodo natural, aunque algo desvalorizado se puede encontrar a la Poza de las Salinas;
ademas un nodo de caracter informal y bohemio vendria a ser el bar de la Casa Rosada que se

encuentra entre el borde de la zona urbana turistica y la playa.

En cuanto a las sendas turisticas de la parroquia Puerto Villamil, se puede mencionar
principalmente a la zona oeste de la Avenida Antonio Gil, ademas de la avenida mas
importante que constituye la 16 de Marzo y la calle del Malecén. Por otra parte, también se
podria considerar dentro de esta categoria al sendero del Puerto Jeli que comunica
directamente al sector turistico con el Centro de Crianza Arnaldo Tupiza, aunque su
jurisdiccion ya pertenece al Parque Nacional y es visto como parte de la ciudad debido a la
cercania existente con el sector turistico y a la via principal de acceso a la parte alta de la
isla,. Los bordes en la parroquia de Puerto Villamil vendrian a constituir los limites entre el

espacio natural y el espacio humano; teniendo como borde principal a la Playa Grande.
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El GAD Municipal de la parroquia Tomas de Berlanga con 4.794 hectareas, se encuentra

dividido en 11 barrios que son El Cura, El Papal, Los Mellizos, Pretoria, Cerro Verde, Los

Ceibos, Los Tintos, Esperanza, Cerro Grande, Merceditas y Barrio Loja. A estos mismos

barrios a su vez se los ha zonificado en 4 categorias que son las siguientes: (GAD Municipal
de Isabela & Fundacién Santiago de Guayaquil, 2012 p.73-75)

Zona en Retirada Agricola: (Barrio Loja y Merceditas Sur) Entre 175 a 300 msnm,
ocupada por inmigrantes del Barrio Loja ha pasado de ser una zona de horticultura en
sus inicios, para luego volverse ganadera y finalmente se encuentra en un proceso de
abandono debido a que sus pobladores se han dedicado a la construccion, con ofertas
laborales del GAD Municipal parroquial de Tomas de Berlanga. El uso actual del
suelo actual es de pastos (elefante) y horticultura.

Zona Cafetalera: (Esperanza, Los Tintos, Merceditas Norte y Los Ceibos Sur) Entre
200 a 400 msnm, ocupada por nativos y antiguos migrantes. En esta zona se
encontraba la antigua hacienda Antonio Gil (Santo Tomas), que fue posteriormente
redistribuida a ex-peones de la misma. Su uso actual es cultivo de café,
platano/banano, citricos y huertas.

Zona de Ganaderia Extensiva: (El Papal, Los Mellizos, Cerro Verde, Cerro Grande y
Los Ceibos Norte) Ocupando cerca del 40% del territorio de la parroquia, se
encuentra entre 300 y 600 msnm. La conforman nativos e inmigrantes antiguos con
predios grandes donde existe muy poca infraestructura de transformacion productiva
de los productos generados principalmente relacionados con el ganado bovino y
vacuno; ademas para la alimentacion de dichos animales, se encuentran grandes
extensiones de pasto elefante, y en menor escala también se puede encontrar
horticultura.

Zona de Abandono Ganadero: (Pretoria y ElI Cura) Ocupando el 30% del territorio
agroproductivo, se encuentra entre 400 y 800 msnm. La conforman nativos e
inmigrantes antiguos. Esta zona donde antes se realizaba actividad ganadera,
actualmente se encuentra en proceso de transformacion ya que debido a la cercania
con el volcan Sierra Negra, el sector se esta volviendo turistico, razon por la cual sus

habitantes han cambiado el ganado por caballos para la visitacion a dicho atractivo.
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- ZONA DE GANADERIA EXTENSIVA

- ZONA EN ABANDONO GANADERO

lHustracion 21. Zonificacion agroproductiva y barrial de Tomas de Berlanga en isla Isabela. Tomado de Plan de
desarrollo y ordenamiento territorial 2012-2016 (2012). Pagina 75

La parroquia Tomas de Berlanga al estar dividida en componentes turisticos nicamente se
puede mencionar que su nucleo rural estd constituido por las fincas agricolas que tienen
menor dinamismo que el ndcleo urbano de Puerto Villamil, debido a la escasa poblacion a
pesar de ocupar una mayor extension de territorio y poseer varios atractivos en la localidad.
Su oferta turistica principal se encuentra en la zona de abandono ganadero, especialmente en
el barrio El Cura ya que brinda ciertos servicios turisticos especialmente ligados con la
conectividad a atractivos; mientras que la oferta complementaria esté relacionada con la zona
cafetalera ya que brinda buenas posibilidades de desarrollo de agroturismo, en especial en el
barrio Esperanza en donde la infraestructura brinda buenas condiciones de confort.

2.2.  Infraestructura
Con respecto a la infraestructura hay que diferenciar la zona urbana que es al mismo tiempo
puerto y cabecera cantonal y cumple la funcion de nucleo turistico de la isla, de la zona
urbana que se encuentra en la parte alta de la isla y es netamente agricola y ganadera. “En el
canton lIsabela, la parroquia Tomés de Berlanga presenta alta dependencia de Puerto
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Villamil, principalmente en servicios y abastecimiento de productos en temporadas que no

hay produccion. ” (Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, 2016 p.67)

ﬁ Cobertura de servicios basicos

A Fuente de abastecimiento ' Disponibilidad de energia
de agua - eléctrica
99,0% 99,7%
83,2% 89,9%
16,8% 10,1%
- 1,0% 0,3%
De red publica Otra fuente Red publica Otro, no tiene
m2010 m2015 m2010 ®2015
? Eliminacion de excretas m Eliminacion de basura
67’1%72'3% 96,5% 98,1%

m II
6,2%
-- = 0,9% 35% 1,9%

Red publica de Pozo séptico  Otro, no tiene

alcantarillado
m 2010 w2015 W 2010 ®2015

Por carro recolector Otro medio

llustracién 22. Cobertura de servicios basicos en Galapagos. Tomado de Principales resultados. Censo de
Poblacién y Vivienda Galapagos 2015. INEC (2015). Pag. 37

a. Agua
En el Plan Galapagos 2015-2020 se menciona que debido a la demanda creciente del recurso
hidrico el agua es insuficiente, ademas se presume que la infraestructura que provee de dicho
servicio es insuficiente y antigua, razon por la cual la calidad del agua muchas veces no se
encuentra del todo en dptimas condiciones, teniendo repercusiones a la salud, como lo
sucedido en el 2009 en Puerto Villamil en donde el 70% de enfermedades se produjeron por
aguas contaminadas por estar en contacto directo con la poblacion. (Consejo de Gobierno del

Régimen Especial de Galapagos, 2016 p. 46)

En la isla Isabela, en Puerto Villamil el agua es captada de yacimientos acuiferos del subsuelo
como pozas y grietas naturales que se cargan con agua de lluvia y se caracterizan por ser en
su parte superficial agua salobre, pero en la profundidad agua salada. Dicha agua es tratada y

distribuida a la poblacion por medio de tuberias que llegan a tanques de abastecimiento. Para
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los barrios que no se abastecen de agua por este medio, que son la minoria, lo obtienen por
medio de tanqueros del GAD Municipal de Puerto Villamil. En la zona rural de Tomas de
Berlanga no existe el servicio de agua entubada y el abastecimiento es mediante tanqueros de
la compafiia MAGAP. Es comun encontrarse con que las casas tienen sus propios captadores
de agua de lluvia instalados en las mismas. (GAD Municipal de Isabela & Fundacion
Santiago de Guayaquil, 2012 p. 125)

b. Energia
El sector turistico es aquel que mas cantidad de combustible fésil consume en las islas,
debido a la transportacion en las embarcaciones, seguido por el consumo de energia en los
poblados; sin embargo existen fuentes renovables de energia usadas a menor escala como son
la edlica, fotovoltaica y con aceite de pifiol. (Consejo de Gobierno del Régimen Especial de
Galapagos, 2016 p. 140)

La compafiia privada ELECGALAPAGOS S.A. posee una central térmica en cada una de las
islas pobladas y es el principal organismo responsable de proveer energia a la poblacién; sin
embargo, “Isabela tiene una dependencia muy alta de energia producida por generadores
térmicos a base de diesel, lo cual contradice la norma nacional para reducir tales fuentes. El
gobierno local se ha comprometido a generar nuevos proyectos de investigacion en ese
sentido” (GAD Municipal de Isabela & Fundacion Santiago de Guayaquil, 2012 p. 234)

La cobertura energética es del 98,6% del territorio debido a que “la isla Isabela cuenta con
una central de generacion térmica de 2.640 kW nominales, conformada por 5 unidades de
generacion. El rendimiento promedio de los equipos de generacién a diésel es de 13,21

kWh/galon.” (Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, 2016 p.144)

c. Alcantarillado y manejo de aguas servidas
El acceso al servicio de alcantarillado en la isla Isabela tiene un 32,63% de cobertura,
considerando que en Puerto Villamil al constituir la zona urbana es aquel que mayor acceso
posee a este servicio, mientras que en la zona rural, es decir, en Tomas de Berlanga es mucho
mas limitado, razon por la cual se pueden encontrar muchos pozos sépticos elaborados con

pOoCos tecnicismos.
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“Es necesario remarcar que la planta de tratamiento de aguas servidas se encuentra en
estado obsoleto, por lo tanto no se da ningln tratamiento a los vertidos. Las aguas servidas
se filtran en las grietas lo que esta produciendo un grave problema de contaminacion a lo
que se afiade la proveniente de los pozos ciegos, ya que aproximadamente a unos 3 a 8 ms.
de profundidad se encuentran las grietas por donde corre el agua para consumo humano”.

(GAD Municipal de Isabela & Fundacion Santiago de Guayaquil, 2012 p. 124)

d. Manejo de residuos y desechos
Es muy complejo hablar sobre el manejo de desechos en las islas Galapagos, llegando a
convertirse en un tema de atencion prioritaria debido a que el servicio de recoleccién no
posee una cobertura al cien por ciento del territorio y el avance urbanistico, ligado a la
actividad turistica es mayor cada dia. A esto se suma que solamente el 17% de los rellenos
sanitarios cuentan con auditoria ambiental aprobada, ya que en su gran mayoria el
equipamiento para el tratamiento de residuos no se encuentra en un estado éptimo para un
adecuado funcionamiento y debido a que no se utilizan los mejores procesos de manejo, no
se separan los componentes de la basura de aquellos que poseen agentes quimicos y toxicos
los mismos que se filtran en la tierra contaminando acuiferos subterraneos. (Consejo de
Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, 2016 p. 80-81) Sin embargo los GAD’s han
empezado a implementar programas de manejo de desechos con sistemas de recoleccion

selectiva por categorias de residuos.

“Los desechos en las Islas Galdpagos estan compuestos principalmente por materiales
organicos. (...) La razon principal puede ser que muchos productos llegan a las Islas
Galépagos semi-procesados o limpios, reduciendo el volumen de residuos alimenticios a
eliminar y que, ademas, mucho del material organico producido, tal como hojas, cascaras de
frutas y vegetales es utilizado para alimentar a los animales, (...) en Isabela, los materiales
organicos llegan al 85.71%, carton 1.36%, vidrio 2.59% y plastico 2.99%.” (WWF &
Toyota, 2010, p. 8)
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Tabla 9. Actividades existentes de manejo de desechos por isla. Tomado de Plan Galapagos 2015-2020 (2015).
Pag. 81

Isla 5anta Cruz Isla 5an Cristobal
. ' Isla Isabela
(incluye Isla Baltra) {incluye Isla Floreana)
ISLAS 18.000 habitantes 2,500 habitantes 2.500 habitantes
Aprox. 14 ton/dia Aprox. 6,6 ton/dia Aprox. 3,4 ton/dia
HOGARES Reciclables, organicos, no reciclables
Principal generador de no reciclables, chatarra v desechos especiales
COMERCIAL Principal generador de reciclables y no reciclable
BARES Y RESTAURANTES Gran generador de reciclables y organicos
TURISMO: BARCOS/HOTELES Gran generador de reciclables y organicos
TRANSPORTE MARITIMO Mayor generador de aceite de combustible
Segundo mayor pro- Segundo mayor pro- Principal productor de
ELECTRICIDAD ductor de aceite usado. | ductor de aceite usado. | aceite usado. Prnd_ucmr
Productor de desechos Productor de desechos | de desechos especiales y
especiales y toxicos. especiales v toxicos. toxicos (PCBs).
PESCA Aceite usado y basura gue flota en el mar.
ARTESANAL Y SEMI-INDUSTRIAL Gran generador de re&dgos, desechos tdxicos Mo existe |nfn rmacién
y especiales detallada disponible
HOSPITALES, ASISTENCIA MEDICA ) . . )
¥ FARMACIAS Desechos hospitalarios, desechos bio-peligrosos
- . Mo existe informacion
AGRICULTURA Productor de desechos organicos especiales detallada disponible

En Isabela la basura generada por el sector turistico con 2,1 Kg/Cap/dia supera a la de los
pobladores con 0.89 Kg/Cap/Dia. El sistema de manejo de desechos clasifica por un lado los
residuos clasificados, toxicos y altamente contaminantes que son llevados al continente, los
residuos solidos reciclables que se los transporta a una planta de reciclaje en la zona de los
talleres municipales de la zona urbana y los so6lidos no reciclables que terminan en un
botadero municipal en EI Mango ubicado en la zona rural. En Puerto Villamil el carro
recolector cubre el 99,35% de las viviendas, mientras que en Tomas de Berlanga cubre un
31,48%; el resto de los residuos son quemados o abandonados en lotes baldios o zonas
costeras. (GAD Municipal de Isabela & Fundacion Santiago de Guayaquil, 2012 p. 124-125)

e. Servicios de comunicacion
“Hay un patron que se repite en la mayoria de las islas, como €s el caso del canton Isabela,
que a pesar de tener alta cobertura, los servicios no son de buena calidad por su condicion
geogrdfica.” (Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galdpagos, 2016 p. 148) En
cuanto al servicio telefonico tanto convencional como celular, se lo considera muy bueno ya
que la mayoria de sus habitantes tienen acceso a los mismos. Al contrario, el servicio de

internet es muy deficiente y solo se puede acceder a uno de mejor calidad pero mas costoso,
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contratando por medio empresas privadas. (GAD Municipal de Isabela & Fundacion Santiago
de Guayaquil, 2012 p. 142, 234)

f. Saludy seguridad
Al hablar de servicios de salud se sabe que en Puerto Villamil solamente existe el subcentro
de salud # 3 y en Tomas de Berlanga un puesto de salud, ambos con infraestructura nueva,
pero carentes de suficiente personal médico capacitado y equipamiento acorde para tratar los
distintos problemas de salud que se dan en la poblacion; entre los mas comunes se encuentran
afecciones respiratorias y EDA. (GAD Municipal de Isabela & Fundacion Santiago de
Guayaquil, 2012 p. 98)

“La percepcion en cuanto a la seguridad ciudadana (...) no existen niveles de inseguridad, a
diferencia de la seguridad la carretera que puede ser ocasionada por: el exceso de velocidad
de vehiculos transeuntes, seguido por la ausencia de sefialética, falta de iluminacion entre
otras.” (Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, s.f. p. 10) En cuanto a
seguridad natural, se puede indicar que la isla es propensa a diversos desastres como las

erupciones volcanicas, riesgos sismicos, tsunamis e inundaciones en ciertas zonas.

2.3.  Conectividad y accesibilidad
a. Movilidad aérea

El acceso al archipiélago se lo realiza Unicamente por via aérea debido a que los barcos que
llegan desde el continente son exclusivamente para transporte de carga. Galapagos cuenta con
tres aeropuertos: Aeropuerto de Seymur en la isla Baltra que se conecta directamente con la
isla Santa Cruz y es el mas moderno, grande y mejor equipado; Aeropuerto de San Cristobal
en la isla del mismo nombre y el Aeropuerto General Villamil en la isla Isabela; sin embargo
s6lo los aeropuertos de Baltra y San Cristobal reciben vuelos comerciales provenientes del
continente, concretamente de las ciudades de Guayaquil y Quito con las aerolineas de Tame,
Aviancay LATAM (Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, 2016 p. 132)

Ademas la mayoria de arribos a Galapagos se los realiza en la isla Baltra, que junto con Santa
Cruz se encuentran en el medio de todas las islas pobladas del archipiélago, razon por la cual
tienen una mayor conectividad con todas ellas. (Direccion del Parque Nacional Galapagos &
Observatorio de Turismo Galapagos, 2019 p. 1) Desde aqui es donde usualmente se toma
como punto de partida para la isla Isabela.
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Llegadas por aeropuertos

101.115
72% 39.666

Baltra
28%
San Cristébal

llustracion 23. Llegadas por aeropuertos a las islas Galapagos. Informe semestral de visitacion turistica de
Galépagos 2019.

Para el ingreso al archipiélago es importante tomar en cuenta la documentacion necesaria,
que consiste en el documento de identificacion que para los turistas nacionales es la cédula de
identidad, a més de la Credencial de Residencia para los residentes de las islas, o el pasaporte
en el caso de los extranjeros. Ademas es necesaria la Tarjeta de Control de Transito que tiene
un costo de $20 y se la obtiene en las oficinas del Consejo de Gobierno del Régimen Especial
de Galapagos ubicadas en los respectivos aeropuertos de Quito o Guayaquil. Ademaés al
momento de ingreso al aeropuerto, ya sea de Santa Cruz o San Cristdbal se debe hacer un
pago de la tasa de ingreso al area protegida del Parque Nacional Galapagos (Aeropuerto
Ecoldgico Galapagos, 2019), cuyo valor varia dependiendo de la nacionalidad, residencia y

edad del visitante tomando en cuenta la siguiente tabla.

Tabla 10. Tasas de ingreso al area protegida del Parque Nacional Galapagos. Tomado del sitio web Aeropuerto
Ecoldgico Galapagos. Informacién y consejos para pasajeros

DESCRIPCION TRIBUTO

Turistas extranjeros no residentes en el Ecuador mayores de 12 afios US $100

Turistas extranjeros no residentes en el Ecuador, mayores de 12 afios, nacionales de uno de los paises pertenecientes a la Comunidad Andina de US $50
Naciones o al MERCOSUR

Turistas nacionales o extranjeros residentes en el Ecuador, mayores de 12 afios Us $6

Turistas, estudiantes extranjeros no residentes en el Ecuador gue se encuentren matriculados en instituciones educativas nacionales US $25

Extranjeros residentes en el Ecuador con caracter diplomatico menores de 12 afios Us $3

67



Para trasladarse desde las islas San Cristobal o Santa Cruz via aérea a la isla Isabela, solo es
posible contratando un vuelo charter por medio de dos aerolineas de avionetas que son Fly
Galédpagos y EMBETE. EI tiempo aproximado de vuelo entre San Cristdbal e Isabela es de 40
minutos, mientras que entre Santa Cruz e Isabela es de 30 minutos. Dichas aerolineas
ademas también ofrecen servicios de tours personalizados que permiten rodear cualquiera de
las islas del archipiélago, teniendo la opcion de tomar como punto de partida a la isla Isabela
con vuelos que varian entre 25 a 45 minutos. Las oficinas en la isla Isabela de EMBETE
estan ubicadas en la Av. Antonio Gil y las Fragatas y Fly Galapagos en la Av. Antonio Gil y
Los Flamingos. (Fly Galapagos, 2019; EMBETE, 2019)

El aeropuerto de la isla Isabela posee condiciones aceptables y facilidades minimas a pesar de
haber sido reconstruido con la finalidad de atraer mas turistas a la isla, objetivo que no se ha
cumplido debido a la poca cantidad de vuelos existentes que solo poseen la modalidad inter
islas. Por otro lado también se puede mencionar que existen vuelos no comerciales que sirven
con otras finalidades para la Fuerza Naval y el PNG y los vuelos mensuales de la Fuerza
Aérea Ecuatoriana (FAE) . (Chavez, 2018 p. 35)

b. Movilidad maritima
“El medio mas utilizado para llegar al canton Isabela es el maritimo, seguido muy lejos por
el aéreo. El transporte maritimo se realiza predominantemente en embarcaciones rapidas de
alta potencia” (GAD Municipal de Isabela & Fundacion Santiago de Guayaquil, 2012 p.
138). Desde San Cristébal no existen embarcaciones directas a la Isabela, exceptuando las
contratadas por modalidad chérter, razén por la cual desde alli es necesario movilizarse
primero a Santa Cruz, donde segun las condiciones climaticas el traslado se puede demorar
entre 2 a 3 horas por un precio de $30 méas lo que se pague en los taxis acuéticos, tanto en
Isabela como en Santa Cruz. Las embarcaciones salen todos los dias con los horarios de
traslado Santa Cruz - Isabela a las 7am y 2pm, e Isabela - Santa Cruz a las 6am y 2pm.
(Galédpagos Low Cost, 2019)
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llustracién 24. Transporte maritimo entre las islas Galapagos. Obtenido de Galapagos low cost.

La isla Isabela cuenta con dos puertos, el principal es conocido como ElI Embarcadero y se
encuentra ubicado en el barrio Manglar. Aqui se realizan la gran mayoria de actividades
comerciales relacionadas con carga y pasajeros con un constante trafico de embarcaciones,
pero debido a la limitada profundidad que posee, solo se permite la entrada de embarcaciones
de bajo calado, razon por la cual los barcos se deben quedar a 500 metros de distancia. El
transporte de los insumos hacia el puerto se los realiza en gabarras y a los pasajeros en
mototaxis o taxis acuaticos. El puerto secundario se encuentra ubicado en el malecon Cuna
del Sol y solamente es utilizado esporadicamente por pequefias embarcaciones que salen de
los cruceros o para que la gente se lance de clavados. (GAD Municipal de Isabela &
Fundacién Santiago de Guayaquil, 2012 p. 232-234).

Para el ingreso a la isla Isabela en el puerto del Embarcadero, los turistas nacionales deben
hacer un pago de $5 y $10 los extranjeros; valores que van dirigidos al mantenimiento y
adecuacion de los lugares publicos. (Informacion obtenida en la oficina de turismo del GAD
de Puerto Villamil)
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c. Movilidad terrestre

CONECTIVIDAD TERRESTRE
EN EL CANTON ISABELA

VIA PRINCIPAL
VIA SECUNDARIA
ESPACIO HUMANO

PARQUE NACIONAL
GALAPAGOS

RESERVA MARINA

|
. GALAPAGOS
|

CRATER VOLANICO

llustracién 25. Conectividad terrestre en la Isla Isabela. Elaborado por los autores.

“El canton posee una red vial de 66 km y red urbana de 18 km,; conformadas por carreteras
y caminos similares en calidad y estado de las mismas. Las redes viales estan formadas por
arena o estabilizado de cal en un 50%, (...) se deteriora continuamente, produciéndose
baches, afectando directamente al trénsito de los vehiculos. El otro 50% también existen
calles de concreto con piedra cortada en la regeneracion urbana. (...) De la red vial rural se
unen varios caminos que conectan a los poblados méas pequefios como Merceditas, Los
Ceibos, Santo Tomas, Mellizos y Esperanza.” (Chavez, 2018 p. 33)
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LONGITUD TOTAL DE VIAS DE PUERTO VILLAMIL

[ LONGITUD TOTAL DE VIAS «18.01 km |

CTE— | CE— | omme——s
| ] F o] [ [~ [T L. . .1

llustracion 26. Conectividad vial en Puerto Villamil. Plan Isla Isabela pag 134

2.4.  Planta turistica
“Instalaciones fisicas necesarias para el desarrollo de los servicios turisticos privados. La
planta turistica varia de acuerdo al nivel de calidad y segmento de mercado que atiende.”
(Swisscontact & PromPert 2014, p. 35) Dentro del catastro turistico de la isla Isabela se
pueden encontrar varias categorias de servicios gue son: alojamiento con 70 establecimientos,
alimentos y bebidas con 41 establecimientos, operacion e intermediacion con 36
establecimientos, 25 embarcaciones y con respecto a la transportacion terrestre en el catastro
no consta ningun registro, pero segun la investigacion in situ, existen chivas y furgonetas
exclusivamente de transporte turistico, las cuales entran a la isla con finalidades de
transportacion de productos y comercio, pero cambian su actividad econdmica sin realizar los
respectivos registros legales. Para cada uno de ellos se ha desarrollado una ficha que ayude a
identificar la informacion y se registre en una guia de viajes basandose en informacion que
sea relevante desde el punto de vista de los visitantes. Los modelos de dichas fichas se

encuentran en las tablas 11, 12, 13, 14 y 15.

Tabla 11. Ficha de servicios de alojamiento. Elaborado por los autores

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

Representante legal:

Parroquia Puerto Villamil Tomas de Berlanga
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Direccion y referencias:

Teléfono de contacto:

Mail:

Sitio web:

Tipo de alojamiento:

Hotel Hostal Lodge Campamento turistico Casa de huéspedes
Categoria Unica 3 Estrellas 4 Estrellas 5 Estrellas

#

habitaciones # plazas

Pago tarjeta crédito/débito

Conexion internet

Tarifa
Promedio

Servicios complementarios

Tarifa es por:

Persona

Habitacion

Establecimiento

Tabla 12. Ficha de servicios de alimentacién. Elaborado por los autores.

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Nombre comercial;

Representante legal:

Parroquia |PuertoViIIamiI

|Tomés de Berlanga

Direccion y referencias:

Teléfono de contacto:

Mail: |

|Sitio web:

Tipo de establecimiento:

Bar Cafeteria Discoteca Fuente de soda Restaurante
Categoria Primera Segunda Tercera Cuarta
# mesas # comensales

Pago tarjeta crédito/débito

Conexion internet

Tarifa
Promedio

Tabla 13. Ficha de servicios de intermediacion. Elaborado por los autores.

SERVICIOS DE INTERMEDIACION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre comercial:

Representante legal:

Parroquia Puerto Villamil

Tomas de Berlanga

Direccion y referencias:

Teléfono de contacto:

Mail: Sitio web:

Tipo de

agencia: Internacional Mayorista Operadora Dual
Pago tarjeta crédito/débito Conexion internet
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Tabla 14. Ficha de servicio de transporte maritimo. Elaborado por los autores.

SERVICIOS DE TRANSPORTE MARITIMO —

EMBARCACIONES

Nombre comercial;

Representante legal:

Teléfono de contacto:

Mail: Sitio web:
Embarcacioén: [Lancha |Yate Motonave Motovelero
Modalidad Tour de bahia Tour diario de bahia Tour diario de buceo

Crucero navegable de buceo

Crucero navegable

Pesca vivencial

Pago tarjeta crédito/débito |

Capacidad autorizada:

Tabla 15. Ficha de servicio de transporte terrestre. Elaborado por los autores.

SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE - VEHICULOS

Nombre comercial;

Representante legal:

Parroquia |PuertoVi|IamiI

Tomas de Berlanga

Direccién y referencias:

Teléfono de contacto:

Mail: | Sitio web:

Numero de vehiculos:

Pago tarjeta crédito/débito

Capacidad autorizada:

Las fichas llenas con los datos de cada uno de los establecimientos de la planta turistica se

encuentran como anexos al final del presente documento (anexo 1: alojamiento; anexo 2:

alimentos y bebidas; anexo 3: operacion turistica, anexo 4: transportacion maritima, anexo 5:

transportacion terrestre), teniendo como resumen las siguientes tablas de resultados:

Tabla 16. Establecimientos de alojamiento en la Isla Isabela. Obtenido del catastro turistico de Galapagos 2019.

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre Comercial Parroquia

Tipo de alojamiento Categoria

Campo Duro Ecolodge Tomas de Berlanga (Santo Tomas)

Campamento Turistico

Categoria Unica

Cartago Bay

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Casa de Huéspedes

Categoria Unica

Casa Soleil

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Casa de Huéspedes

Categoria Unica

Cuatro Hermanos

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Casa de Huéspedes

Categoria Unica

El Peregrino

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Casa de Huéspedes

Categoria Unica

Iguana Rosa

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Casa de Huéspedes

Categoria Unica

La Casa De Joel

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Casa de Huéspedes

Categoria Unica

Lava Lizard

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Casa de Huéspedes

Categoria Unica

Los Flamencos

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Casa de Huéspedes

Categoria Unica
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Mi Playa Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Casa de Huéspedes Categoria Unica
Mother Fanny Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Casa de Huéspedes Categoria Unica
Muro de Lagrimas Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Casa de Huéspedes Categoria Unica
Posada del Caminante | Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Casa de Huéspedes Categoria Unica
Punta Arena Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Casa de Huéspedes Categoria Unica
Sarita Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Casa de Huéspedes Categoria Unica
Sea Lion Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Casa de Huéspedes Categoria Unica
Serenity Beach House Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Casa de Huéspedes Categoria Unica
Sky Blue Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Casa de Huéspedes Categoria Unica
Sun Island Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Casa de Huéspedes Categoria Unica
Baronesa Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
Brisas Del Mar Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
Caleta Iguana Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
Cally Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
Casa Los Delfines Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
Casa Sol Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
Cerro Azul Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
Cielo Azul Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
Coral Blanco Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
Cormorant Beach House Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
Delfin Azul Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
Drake Inn Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
El Paraiso de Isabela Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
Galapagos (Isabela) Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
Galapaguitos Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
Gladismar Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
Iguana Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
Insular Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
Isabela Del Mar Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
Janet Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
Jeniffer Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
La Casita Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
La Casita de la Playa Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
La Gran Tortuga Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
La Isla Del Descanso Puerto Villamil, Cabecera Cantonal [Hostal 3 Estrellas
La Jungla Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
La Laguna Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
Las Fragatas Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
Las Gardenias Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
Loja Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
Los Cactus (Isabela) Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
Los Tuneles Puerto Villamil, Cabecera Cantonal [Hostal 3 Estrellas
Neptuno Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
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Posada del Caminante Il Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
Rincon de George Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
San Vicente Puerto Villamil, Cabecera Cantonal [Hostal 3 Estrellas
Sandrita Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
Sierra Negra Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
Starfish Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
Sula Sula Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
Tero Real Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
The Wooden House Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
Tintorera (Isabela) Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
Villamil Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
Volcano Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hostal 3 Estrellas
Albemarle Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hotel 3 Estrellas
Iguana Crossing Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hotel 4 Estrellas
La Casa De Marita Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Hotel 4 Estrellas
Chez Manany Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Lodge 4 Estrellas
Scalesia Galapagos Lodge Tomas de Berlanga (Santo Tomas) |Lodge 4 Estrellas
Valle Negro Tomas de Berlanga (Santo Tomas) |Lodge 4 Estrellas

Al hablar del alojamiento se ha podido concluir que de los 70 establecimientos existentes, 67

se encuentran en Puerto Villamil y los 3 restantes en Tomas de Berlanga. Entre los 3 Gltimos,

esta el establecimiento Campo Duro Ecolodge que se encuentra mal categorizado ya que se

encuentra registrado como campamento turistico, mientras que los otros dos poseen la

categoria de lodges con 4 estrellas. En Puerto Villamil existe un lodge de 4 estrellas y 18

casas de huéspedes registradas en la isla a pesar de que en el reglamento de alojamiento se

estipula que esta categoria se encuentra prohibida en el Archipiélago de Galapagos

(Ministerio de Turismo, p. 13). Ademas existen 45 hostales, en donde todos poseen 3 estrellas

y 4 hoteles de los cuales 2 poseen 3 estrellas y 2 tienen 4 estrellas.

Tabla 17. Servicios de alimentacidn en la Isla Isabela. Obtenido del catastro turistico de Galapagos 2019.

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Tipo de

Nombre Comercial Parroquia establecimiento Categoria
Booby Trap Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Bar Segunda
Pena VIP BAR Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Bar Segunda
Beto Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Bar Tercera
BJ Beach Club Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Bar Tercera
Brisas del Mar Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Bar Tercera
Casa Rosada Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Bar Tercera
Iguana Point Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Bar Tercera
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Karaoke Open Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Bar Tercera
Medusa Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Bar Tercera
Booby Trap Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Cafeteria Segunda
Mevrac Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Cafeteria Tercera
Shawerma Hot Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Fuente de Soda Segunda
El Sorbete Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Fuente de Soda Tercera
Facefood Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Fuente de Soda Tercera
El Chusazo Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Restaurante Cuarta
Coco Bar Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Restaurante Primera
El Castillo de Dany Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Restaurante Primera
Hauser's Tomas de Berlanga (Santo Tomés) |Restaurante Primera
Isabela Grill Steak House Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Restaurante Primera
Bm-Lobster Endemic Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Restaurante Segunda
Cesar's Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Restaurante Segunda
El Cafetal Galapagos Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Restaurante Segunda
El Encanto de la Pepa Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Restaurante Segunda
El Faro Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Restaurante Segunda
Iguana Point Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Restaurante Segunda
La Choza Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Restaurante Segunda
La Fogata Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Restaurante Segunda
Los Delfines Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Restaurante Segunda
Sun & Coffee Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Restaurante Segunda
Caleta Iguana Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Restaurante Tercera
Coco Surf Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Restaurante Tercera
El Aventurero Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Restaurante Tercera
El Descanso Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Restaurante Tercera
El Oasis Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Restaurante Tercera
El Tanel de Mayrita Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Restaurante Tercera
Guapo’s Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Restaurante Tercera
Las Fragatas Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Restaurante Tercera
Las Gaviotas Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Restaurante Tercera
Maestro de Casa Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Restaurante Tercera
Solitario George Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Restaurante Tercera
Palm Beach Puerto Villamil, Cabecera Cantonal |Restaurante Tercera

En cuanto a locales de alimentos y bebidas solamente existe un restaurante de primera
categoria en la parroquia de Tomas de Berlanga, mientras que en Puerto Villamil hay 26
restaurantes, de los cuales 3 son de primera categoria, 10 de segunda, 12 de tercera y 1 de
cuarta categoria. Ademas existen 3 fuentes de soda, de los cuales 1 es de segunda categoria y
2 de tercera categoria; 2 cafeterias de segunda y tercera categoria; y 9 bares de entre los que 2

se encuentran en segunda categoria y el resto en tercera categoria.
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Tabla 18. Servicios de intermediacion en la Isla Isabela. Obtenido del catastro turistico de Galapagos 2019

SERVICIOS DE INTERMEDIACION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre Comercial

Parroquia

Tipo de agencia

Galapagos Bike & Surf

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Agencia De Viajes Dual

Galapagos Gps Diving Center

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Operador Turistico

Isabela Discovery

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Operador Turistico

Isla Bella Tours

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Operador Turistico

Natural Selection Galapagos
Tours

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Operador Turistico

Piquero Patas Azules

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Operador Turistico

Romares Expedition

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Operador Turistico

Rosedelco

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Operador Turistico

Tortugatur

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Operador Turistico

Tropical Adventures S.A.

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Operador Turistico

Tunel Ocean

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Operador Turistico

Albemarle Tours Cia. Ltda

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Operador Turistico

Archi Travel

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Operador Turistico

Galajourney

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Operador Turistico

Galapagos Blue And Green &
Travel Tour

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Operador Turistico

Galdpagos Hotspot

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Operador Turistico

Galdpagos Native

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Operador Turistico

Galapagos Shark

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Operador Turistico

Iguana Crossing

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Operador Turistico

Isabela Dive Center

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Operador Turistico

Isabela Tour Explorer

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Operador Turistico

Isabela Volcan Activo

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Operador Turistico

Isdefuego

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Operador Turistico

Ostrero Del Pacifico

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Operador Turistico

Otmantaraya

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Operador Turistico

Pahoehoe Galapagos Tours

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Operador Turistico

Scuba Galapagos

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Operador Turistico

Sea Horse Travel

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Operador Turistico

Sea Lion Tours

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Operador Turistico

Sierra Negra Expediciones y
Ecoturismo

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Operador Turistico

Tous Tintoreras & Pinguinos

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Operador Turistico

Travel Maker (Isabela)

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Operador Turistico

Volcan Alcedo

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Operador Turistico

Seventours S.A.

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Operador Turistico

Galatourex S.A.

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Operador Turistico

Tlneles Tour S.A.

Puerto Villamil, Cabecera Cantonal

Operador Turistico
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En cuanto a las actividades de intermediacion, se puede indicar que no existen agencias de
viajes en la parroquia de Tomas de Berlanga, encontrando las mismas Unicamente en Puerto
Villamil. De las 36 existentes Unicamente una es agencia dual, mientras que el resto son

operadoras de turismo.

Tabla 19. Servicio de transporte maritimo en la Isla Isabela. Obtenido del catastro turistico de Galapagos 2019

SERVICIOS DE TRANSPORTE MARITIMO — EMBARCACIONES
Nombre Comercial Embarcacion Modalidad
Mateo Lancha Tour diario de bahia
Brayan | Lancha Tour de bahia
Maite Del Mar Lancha Tour de bahia
Hermano Gregorio li Lancha Tour de bahia
Canaima Xi Lancha Tour de bahia
Cactus Lancha Pesca vivencial
Faby Lancha Tour diario de buceo
Maranatha Lancha Pesca vivencial
Nabiry Lancha Pesca vivencial
Neptuno Il Lancha Grupos organizados
Marlin Lancha Pesca vivencial
Golden Ray Lancha Pesca vivencial
Cally | Lancha Grupos organizados
Rafaela Lancha Pesca vivencial
Dorada Lancha Pesca vivencial
Galapagos Adventure Lancha Pesca vivencial
Piqueros Patas Azules Lancha Tour de bahia
Diana | Lancha Pesca vivencial
Poseidon Lancha Pesca vivencial
New Cristel Lancha Pesca vivencial
Tropical Lancha Pesca vivencial
Medusa Lancha Pesca vivencial
Anita Lancha Pesca vivencial
Capricornio Lancha Pesca vivencial
Estrella De Mar Yate Crucero navegable
Natural Paradise Yate Crucero navegable

En cuanto se refiere a las embarcaciones maritimas se puede indicar que de las 25 existentes,
solamente 2 son yates que cumplen con la funcién de cruceros navegables, mientras que las
demas son lanchas con las siguientes modalidades: 5 de tour diario de bahia, 1 de tour de
bahia, 15 de pesca vivencial, 1 de tour de buceo y 1 de grupos organizados.
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Tabla 20. Servicio de transporte terrestre de la Isla Isabela. Tomado del levantamiento in situ.

SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE

Nombre Comercial

Tipo de vehiculo

Ubicacion

Grupo San Vicente

Furgoneta, Carro 4x4

Puerto Villamil

Agencia Tropical Adventure

Carro y Furgoneta

Puerto Villamil

Papis” Tours Chiva Puerto Villamil
Moévil “Mateo” Camioneta Puerto Villamil
Movil “Juanito” Camioneta Puerto Villamil
Movil “Meicy” Camioneta Puerto Villamil
Movil “Corroncha” Camioneta Puerto Villamil
Movil “Wifo” Camioneta Puerto Villamil
Movil “Cafia” Camioneta Puerto Villamil
Movil “Panadero” Camioneta Puerto Villamil
Movil “Genaro” Camioneta Puerto Villamil
Movil “San Alejo” Camioneta Puerto Villamil

Chiva “El Solitario”

Chiva y Camioneta

Tomas de Berlanga

Movil “Choza” Camioneta Puerto Villamil
Movil “Pobre Negro” Camioneta Puerto Villamil
Movil “Tintorera” 1 Furgoneta 1 Camioneta Puerto Villamil
Movil “Los Cuatro Potrillos” Furgoneta Puerto Villamil
Movil “Daniel” Camioneta Puerto Villamil
Moévil “Olimpido” 1 Buseta 1 Camioneta Puerto Villamil
Movil “Cheverito” Chiva pequefa Puerto Villamil
Movil “Dirc” Chiva Puerto Villamil
Movil “Alfredo” Camioneta Puerto Villamil
Mévil “Cactus” Camioneta Puerto Villamil
Chiva “Sierra Negra” Chiva Puerto Villamil
Movil “Manuco” Camioneta Puerto Villamil
Movil “Leo” Camioneta Puerto Villamil
Movil “Faro” Camioneta Puerto Villamil
Movil “Pita” Camioneta Puerto Villamil

El servicio de transporte terrestre no se encuentra bien organizado en la isla Isabela. No
existen registros de ninguna compafiia de transporte dentro del catastro turistico ya que todas
las unidades existentes se encuentran operando informalmente. Ademas, la mayoria de
vehiculos de transporte: camionetas, chivas, furgonetas, entre otros, no se encuentran
organizados como compaiiias, sino que realizan sus actividades de manera independiente; sin
embargo se ha realizado el levantamiento de las principales unidades de transporte que se

relacionan con la actividad turistica.
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2.5.  Atractivos
a. Jerarquizacion y valoracion
Para poder realizar una acertada jerarquizacion de los atractivos existentes en la Isla Isabela
se han tomado en cuenta los datos expuestos en la tabla 21 que corresponden al Informe
Anual 2018 de Visitantes a las Areas Protegidas de Galapagos (Direccion del Parque
Nacional Galapagos & Observatorio de Turismo de Galapagos, 2018, p.13) y los del Informe
del Primer Semestre 2019 de Visitantes a las Areas Protegidas de Galapagos (Direccion del
Parque Nacional Galdpagos & Observatorio de Turismo de Galapagos, 2019, p.5), en donde
se encuentran registrados los sitios de visita preferidos por parte de la demanda turistica,

teniendo los resultados en la siguiente tabla.

Tabla 21. Jerarquizacién y valoracion de atractivos de la isla Isabela. Tomado de la Direccion del Parque
Nacional Galapagos & Observatorio de Turismo de Galapagos, 2018, p. 5, 13.

Puesto Afio 2018 % Primer Semestre 2019 %

1 Volcan Sierra Negra - Volcéan 36% Circuito Tintoreras 24%
Chico

2 Centro de Crianza Arnaldo 33% Volcén Sierra Negra - Volcan Chico 22%
Tupiza

3 Muro de las Lagrimas 30% Circuito Tuneles 19%

4 Complejo los Humedales 0,5% Circuito Muro 19%

5 Cueva de Sucre 0,5% Centro de Crianza Arnaldo Tupiza 16%

Circuito Tintoreras: Islote Tintoreras, La Calera y Loberia Chica.
Circuito Tuneles: Los Tuneles y El Finado
Circuito Muro: Complejo de Humedales y Muro de las Lagrimas

Los atractivos mencionados son los mas iconicos de la isla, llegando a considerarse
complementarios todos los que no constan en la lista. Tomando en cuenta los tipos de
modalidades de turismo, mencionados dentro del andlisis de la actividad turistica (capitulo
1), el presente proyecto solo se centrara en el turismo de base local, buscando ayudar a
incentivar el turismo en las poblaciones locales de la isla, razon por la cual se ha realizado
una tabla diferenciando los atractivos segin su modalidad para posteriormente omitir en la

guia de viajes aquellos que solo se los conoce por medio de cruceros.
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Tabla 22. Atractivos de turismo de cruceros y en base local de la Isla Isabela. Elaborado por autores.

Atractivos turismo de cruceros

Atractivos turismo en base local

Bahia Elizabeth
Bahia Urbina

Cabo Marshall
Caleta Negra
Caleta Shimpth o Shipton
Caleta Tagus

Isla Cowley
Laguna de Darwin
Punta Albemarle
Punta Garcia

Punta Moreno
Punta Vicente Roca

Calera

Cementerio

Centro de Crianza Arnaldo Tupiza
Cerro Orchilla

Complejo de Humedales
Concha de Perla

Cueva de Sucre

El Faro

El Chapin-laguna

Puerta de Jeli y Poza Baltazar pozas estuarios
El Estero (humedales)

Iglesia Cristo Salvador

Isla Tortuga

Islas 4 Hermanos o Crossman
La Playita (humedales)

Las Tintoreras

La Viuda o Bura

Loberia Grande

Loberia Chica

Los Trillizos

Los Tuneles (Cabo Rosa)
Malecon Cuna del Sol

Minas de azufre

Mirador el Mango

Muro de las lagrimas

Parque General Villamil
Playa del Amor (humedales)
Playa del Embarcadero

Poza Escondida (humedales)
Playa Grande

Poza las Salinas

Poza de las Diablas

Roca Unidn

Tanel del Estero

Volcén Sierra Negra (El Cura)
Volcén Chico (El Cura)

b. Fichas de atractivos

Del mismo modo, basandose en las fichas del Manual de Atractivos Turisticos del Ministerio

de Turismo del afio 2018 se ha sintetizado la informacién de los diversos sitios de interés
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Unicamente desde el punto de vista de utilidad para la demanda, obteniendo la siguiente ficha

resumida. Cabe indicar que las fichas de cada atractivo se encuentran adjuntadas en el anexo

6:

Tabla 23. Ficha de atractivos de la Isla Isabela. Elaborado por los autores.

Nombre Atractivo: Categoria:
Tipo: Subtipo Parroquia Puerto Villamil Tomas de Berlanga
Direccion y
referencias: Latitud: Longitud:
Teléfono de
Representante legal: contacto: Mail:
Sitio web Tipo de Restringi
lugar: ingreso: |Libre do Pagado
Discapac
Precio: Adultos Nifios 3ra Edad itados
Todos Fines de sem. y Dias
Horario: los dias feriados hébiles Otro:
Forma de Tarjeta Transferencia |Depdsito
pago: Efectivo (crédito Tarjeta de débito |bancaria bancario [Dinero electronico  [Cheque
Medio de acceso al
atractivo:
Nivel de
Tiempo aproximado dificultad
de recorrido: recorrido: Facil Moderado [Medio Dificil Experto
Recomendaciones :
Actividades naturales
en agua: Buceo Kayak Surf Kite Surf [Snorkel Tubing |Panga
Paseo [Paseoen Moto Pesca
Parasailing [en bote [lancha Banana flotante [Esqui acuético |acuatica |deportiva |[Boya Otro
Actividades naturales [Montafis |Exploracién en Cicloturis Cabalgat
en tierra: mo cuevas Senderismo mo Canyoning |Escaladala
Campin Actividades Observacion  |Observacion de
Caminata (g Picnic recreacionales [flora/fauna astros Otro
Actividades
culturales: Recorridos guiados Recorridos autoguiados Visita a talleres artisticos
Participacid Participacion en
n en talleres talleres
artisticos Visita a talleres artesanales artesanales Exposiciones tematicas
Exhibicién
de piezas, Presentaciones o
Actividades vivenciales [ muestras, representaciones Degustacion de platos
y/o ludicas obras, etc. en vivo tradicionales
Muestras
audiovisuale Participacion de
s Fotografia la celebracion Compra de artesanias
Medicina
Convivencia ancestral Otro
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Descripcion del
atractivo

Registro fotografico (2 fotografias)

Mapa Georeferenciado
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CAPITULO 3

3. ESTRUCTURACION DE LA GUIA
3.1.  Anadlisis de tendencias de guias de viajes
Para realizar la estructura de la guia, en primer lugar se han analizado los contenidos de
algunos ejemplos de las guias méas exitosas existentes en el mercado a nivel mundial para asi
poder identificar la estructura de informacion que poseen y que los vuelve atractivos para los
viajeros.

a. Lonely Planet

/'\ How to Use This eBook
%m 4 easy-10-use sections Looou for these symbols ;: quickly identify listings:
= y " * ::”:ﬁ-s b 4 ::::m
T h a I Ia n d S PLAN YOUR TRIP ;:‘;‘1":. § 's‘.':m":‘"k:‘m"“‘
Islands & Beack o

Al reviews are ordered in cur authees preference
starting with their most preferred option. Additionally:

Sights are arranged in the geographic order that
ON THE ROAD we suggest you visit them, and within this order.
by author preference

Eating and Sleeping reviews are ordered by peice
range (budget, mdrange, top end) and within these
ranges. by author preference

These symbois give vital information for each listing:
K Must-visit recommendation
#s ble or green

(i1 No payment required

2 Telephone number 2 Vegetanan selection
¥ Opening hours & Famityfriendly

P Parking ® Petdnendly

= Nonsmoking B Bus

¥ Air-conditioning ® Ferry

SURVIVAL GUIDE @ Internet access & Tram

¥ Wit access A Tran

2 Swimming pool

Vitsl practicel
WOOMBtIoN 10 hekp you
have & 1mooth trp

For symbols used on maps. see the Map Legend at
the ond of this eBook

llustracion 27. Portada y Contenidos de la Guia de Viajes Lonely Planet. Tomado de Thailand’s Islands&
beaches

Lonely Planet es una de las guias con mayor tendencia tanto fisica como virtual a nivel
mundial, cuya principal caracteristica es que posee informacion explicita sobre los atractivos
turisticos dentro de un destino, complementado con contenido fotogréafico profesional. Cuenta
con guias de los atractivos méas iconicos de América del Norte y Central, América del Sur,
Asia, Europa, Africa, Oceania, Antartida.
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Dependiendo del continente, la guia Lonely Planet se divide en diferentes categorias de

acuerdo al idioma y los distintos tipos de publico al que va dirigido , cuyos precios varian

entre los $20 a $40 dependiendo del contenido que poseen.

Segun la péagina oficial de Lonely Planet, entre sus guias mas vendidas durante toda la

trayectoria de comercializacion de las mismas, se encuentran las guias de La Antartida, New

York y Marruecos, tomando en cuenta que estos son grandes exponentes del turismo a nivel

mundial.

A inicios del afio 2019 Lonely Planet lanz6 la guia en las versiones PDF, Libro Electrénico y

Libro en Papel sobre el Ecuador y las Islas Galapagos, con un promedio de 406 paginas, en

las que se explica el contenido fotografico y turistico del Ecuador y Las Islas Encantadas.

b. Pocket Rough Guide

THE ROUGH GUIDE to

Turkey

llustracion 28. Portada y contenidos de la Guia de Viajes Pocket Rough. Obtenido de The Rough Guide to
Turkey
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The Rough Guides es una guia de viajes y editorial britdnica conocida por su actitud de
"digalo como es". Es una de las mas cotizadas en todo el mundo debido a que ofrece
contenido de los lugares més iconicos de cada destino turistico, trazando un pequefio mapa de
ruta para la comodidad de los usuarios al momento de comenzar con un recorrido dentro de

un pais, region, estado, etc.

Alrededor del mundo The Rough Guides se caracteriza por poseer una amplia informacion de
los atractivos, a mas de datos curiosos, fotografias y demés. Cuenta con una seccion

gastrondmica recomendando los mejores platos para todo tipo de paladar.

Existen aproximadamente 120 guias traducidas a mas de 18 idiomas, dedicadas a los destinos
mas interesantes de todo el mundo que incluyen datos importantes que el turista no se puede

perder durante la visita a uno de ellos.

Ecuador no pudo pasar por desapercibido para la editorial por su riqueza natural y cultural y
crearon la guia “Ecuador & The Galapagos” con todo el contenido que necesitel turista para

el disfrute de su visita. El valor es de $19.00

c. DK Eyewitness

PERU REGION BY
RFEGION

PURIT AT A GLANCE 114

THE SOUTHERN
OAST 116
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DINTRY 130 OHTDOVR
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DESERT 214 INFORMATION 326
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HASIN 248 6
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Ilustracion 29. Portada y contenido de la Guia de Viajes DK Eyewitness. Obtenido de DK Eyewitness travel.
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Se podria considerar a “Eyewitness Travel” como una de las editoriales con mayor variedad
de contenido a nivel mundial, tanto fisico como virtual. El objetivo de DK es entretener e
informar a lectores de todas las edades. Todos los libros que la editorial publica, impresos o
digitales, tienen el sello visual de la marca DK que se caracteriza por sus unicos disefios

combinados con una alta calidad de ilustraciones para todo tipo de lector.

La editorial DK realiza sus publicaciones en dos formatos para que el turista pueda elegir el
que mejor se adapte a su recorrido, gustos y necesidades. Las guias visuales recogen en sus
paginas ilustraciones, planos en 3D y explicaciones detalladas de méas de 60 destinos. Y las
practicas guias de bolsillo Top 10 seleccionan los lugares de mayor interés de cada destino
con informacion util y esencial. Todas ellas incluyen un mapa desplegable de enorme ayuda

para el viajero.

A pesar de la gran trayectoria de la guia y su inmensa cantidad de contenido, Ecuador ain no
ha sido incluido, pero si ciertos paises de América Latina cuyo contenido tiene cierta
similitud, donde se detallan itinerarios recomendados por DK, rutas historicas de cada

destino, recomendaciones y mas.

3.2. Mercado para guia de viajes en isla Isabela
“La identificacion de productos turisticos depende de las condiciones y oportunidades que
existen en relacién a la oferta y demanda turistica. Esto significa que no necesariamente se
deben disefiar nuevos productos turisticos, sino que en algunos casos se requiere
reestructurar los existentes” (Swisscontact & PromPeru 2014, p. 22) Es por ello que se busca
conocer adecuadamente, por el lado de la demanda lo que piensan los usuarios del destino; y
por el lado de la oferta qué es lo que se quiere que los turistas en la isla Isabela piensen y
sientan del destino. Esto se traduce a su vez en un producto generado por un destino,

tratandose en este caso de la guia de viajes de la isla Isabela.

a. Materiales y métodos
Se ha determinado una metodologia de investigacion cuantitativa en donde en base a una
formula de estadistica descriptiva se ha obtenido los muestreos necesarios para conocer las
particularidades de las poblaciones de la oferta y la demanda de la isla Isabela. La formula a

utilizarse, asi como los elementos que la componen se encuentra a continuacion:
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K2pgN

n=
EZ2(N-1)+K?pqg

En donde:
n= Tamafio de la muestra
K= Nivel de confianza
p= Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra
N= Tamafio de la poblacién

E= Rango de error

Tanto para el muestreo de la oferta como de la demanda, debido a que no existen los datos de
probabilidades a favor y en contra existentes, se ha considerado el supuesto de que p=0=50%;

ademas se ha utilizado un rango de error del 7% y un nivel de confianza del 95%.

En el caso del muestreo de la oferta, se ha tomado como tamafio de poblacion a los 2.344
habitantes existentes en la isla Isabela, dato obtenido del censo realizado por la INEC en el
afio 2015 en el archipiélago de Galapagos (INEC, 2015, p.12), obteniendo una muestra de
181 individuos.

Para el muestreo de la demanda, se tomaron los datos del Observatorio de Turismo de
Galépagos del Informe del Primer Semestre 2019, del nimero de visitantes a las Areas
Protegidas Galapagos, en donde se indica que 80.000 extranjeros ingresan a la isla Isabela
entre los meses de enero y junio. (Direccidn del Parque Nacional Galadpagos & Observatorio
de Turismo Galapagos, 2019a, p. 4). Dicha cifra ha sido utilizada como tamafio de la

poblacidn, teniendo como resultado una muestra total de 196 individuos.
Los instrumentos de recoleccion de datos utilizados fueron dos encuestas diferenciadas para

la oferta y la demanda, cuyas areas de estudio donde han sido aplicadas se encuentran

desarrolladas a continuacion:
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MUESTRA TOTAL OFERTA
181 ENCUESTAS =100%

PUERTO VILLAMIL TOMAS DE BERLANGA
172 encuestas =95% 9 encuestas =5%
Planta turistica Sector publico Pescadores Artesanos Agricultores y ganaderos
120 encuestas 27 encuestas 13 encuestas yotros
65% 15% 7% 12 encuestas
8%
Alojamiento

Alimentos y bebidas
Operadora / agencia de viajes
Transportacion turistica

Interpretacion

llustracién 30. Analisis de muestra de encuesta para la oferta turistica en la isla Isabela. Elaborado por los
autores.

Para realizar el andlisis de la oferta, casi todas las encuestas se aplicaron en Puerto Villamil,
ya que su poblacion de dedica mayormente a la actividad turistica y que es donde existe mas
poblacion con 2.164 habitantes, mientras que en Tomas de Berlanga solo existen 180
personas quienes en su mayoria se dedican a la agricultura y ganaderia, actividades no ligadas
al turismo. (INEC, 2015 p. 12-15)

MUESTRA TOTAL DEMANDA
196 ENCUESTAS =100%

Establecimientos turisticos Atractivos turisticos Embarcadero
79 encuestas = 40% 79 encuestas=40% 38 encuestas= 20%

| Circuito Tintoreras - 13 encuestas = 6,6%

Alojamiento  Alimentos y bebidas ~ Operadora / Circuito Sierra Negra y Volcan Chico - 13 encuestas = 6,6%
27 encuestas 26 encuestas agencia de viajes Circuito Tuneles - 13 encuestas = 6,6%
14% 13% 26 e?gt’l:stas Ciucuito Muro de las LAgrimas - 13 encuestas = 6,6%

Centro de Crianza Amaldo Tupiza - 13 encuestas = 6,6%

Otros - 14 encuestas = 7%

lustracion 31. Anélisis de muestra de encuesta para la demanda turistica en la isla Isabela. Elaborado por los
autores

Para el analisis de la demanda, las encuestas se distribuyeron equitativamente en los
principales lugares o circuitos recorridos por los turistas en los primeros 6 meses de afio 2019

segun el Observatorio de Turismo de Galapagos como ya se ha explicado anteriormente en la
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jerarquizacion de atractivos turisticos de la isla Isabela. (Direccion del Parque Nacional

Galapagos & Observatorio de Turismo de Galapagos, 2019, p.5)

Para complementar los datos obtenidos en las encuestas de la demanda para la elaboracion de
la guia turistica de la isla Isabela, se ha recurrido al Anual 2018 de visitantes a las Areas
Protegidas Galapagos, el cual ha ayudado a conocer el perfil de los turistas que arriban a las

islas y su estacionalidad.

En cuanto a la elaboracion de las encuestas, han sido estructuradas en la herramienta de
“Google Formularios” y encaminadas con preguntas relacionadas con varios temas que
varian entre las dos fuerzas del mercado; aun asi existen preguntas que se comparten en las
dos encuestas con la finalidad de poder contrastar las respuestas desde ambos puntos de vista
con la finalidad de conocer adecuadamente la aplicabilidad y rentabilidad del producto que se

estd proponiendo.

La encuesta de la oferta (anexo 7) se encuentra estructurada en 4 secciones y un total de 13
preguntas:
- Perfil de los encuestados: con 3 preguntas relacionadas a variables como sexo, edad y
profesion.
- Tecnologia y redes de comunicacion: con 2 preguntas relacionadas a la conectividad
via internet y uso de recursos tecnoldgicos.
- Guia de viajes: con 3 preguntas enfocadas a la aplicabilidad del producto que se esta
proponiendo.
- Concepto destino Isabela: con 5 preguntas que tienen relacién con la imagen existente

de la isla para sus pobladores.

La encuesta de la demanda (anexo 8) a diferencia de la oferta se encuentra estructurada en 5
secciones y 20 preguntas:
- Perfil de los encuestados: con 3 preguntas relacionadas a variables como sexo, edad y
lugar de procedencia.
- Motivaciones de viaje: con 3 preguntas enfocadas en las razones y expectativas para
haber realizado una visita al destino Galapagos.
- Tecnologia y redes de comunicacion: con 3 preguntas relacionadas a la conectividad

via internet y uso de recursos tecnologicos.
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- Guia de viajes: con 6 preguntas enfocadas a la aplicabilidad del producto que se esta

proponiendo.

- Concepto destino Isabela: con 5 preguntas que tienen relacién con la imagen existente

de la isla para sus pobladores.

b. Resultados Oferta

- Perfil de los encuestados:

En el presente andlisis realizado en la isla Isabela, se plasma una caracterizacion sobre el

perfil de los pobladores a los cuales se les ha aplicado las encuestas, centrdndose en variables

relativas al género, edad y profesion. Los resultados de este estudio aparecen sintetizados en

la siguiente tabla.

Tabla 24. Caracterizacidon de resultados de las encuestas de la oferta turistica en la Isla Isabela. Elaborado por

los autores.

Género Hombre 50,8%
Mujer 49,2%

Edad Menos de 10 afios 0%
10 - 20 afios 1%
21 - 30 afios 35,2%
31 - 40 afios 33,7%
41 - 50 afios 24,4%
51 - 60 afos 5,2%
61 - 70 afos 0,5%
Mas de 70 afios 0%

Profesion Alojamiento 14.5%
Alimentos y bebidas 23,3%
Operadora / agencia de viajes 13,5%
Transportacion turistica 10,9%
Guia turistico 5,7%
Sector pablico 11,4%
Artesanias 7,8%
Pesca artesanal 7,8%
Agricultura y/o ganaderia 4,7%
Otro 0,5%
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- Tecnologia y redes de comunicacion:

;Considera bueno el internet en la isla Isabela?

85
@ Na

lustracidn 32. Resultados de la encuesta de la oferta turistica en la Isla Isabela. Pregunta 1. Elaborado por los
autores.

Para verificar si se realiza la guia de viajes de la isla Isabela de manera digital, es necesario
conocer si existe una buena percepcion con respecto al acceso al servicio de internet, en el
cual el 62,2% de los encuestados han respondido que si, resultado que contrasta con los datos
del GAD de Isabela del 2012 expuestos en el capitulo uno, en donde se tiene una mala

percepcion de dicho servicio.

iSabe como acceder a codigos QR desde un dispositivo movil?

@ Si
® No

llustracion 33. Resultados de la encuesta de la oferta turistica en la Isla Isabela. Pregunta 2. Elaborado por los
autores.

Esta pregunta ha sido realizada para constatar en caso de que realice la guia digitalmente, si
los pobladores conocen como descargar e-books, accediendo a los mismos por medio de sus
dispositivos moviles para que de este modo puedan ayudar a los turistas que tengan

problemas con la descarga. Lamentablemente el 81,3% no saben cémo realizarlo.
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- Guia de viajes:

;Considera util ofertar una guia turistica de atractivos para la isla Isabela?

@ S
® No

llustracidn 34. Resultados de la encuesta de la oferta turistica en la Isla Isabela. Pregunta 3. Elaborado por los
autores.

El 99,5% de los pobladores encuestados, que como ya se ha mencionado anteriormente,
tienen relacién con la actividad turistica, reconocen la importancia y necesidad de una guia

turistica para promover dicha actividad en la isla.

:Cuanto cobraria por una guia turistica de la isla Isabela?

@ Maximo 3 dolares
® 4 -6 ddlares

© 7-10dblares

@ Mas de 10 dolares

llustracion 35. Resultados de la encuesta de la oferta turistica en la Isla Isabela. Pregunta 4. Elaborado por los
autores.

Esta pregunta se elabord para conocer la percepcion desde el punto de vista de los pobladores
acerca del precio que se cobraria para una guia de viajes de la isla, teniendo como resultados
una valoracion del 68,9% de entre 7 a 10 dolares, mientras que 15,5% consideran aumentarlo
a mas de 10 délares y un 15% entre 4 a 6 ddlares.
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¢En qué formato considera mas util una guia turistica?

@ Fisico / impreso
@ Digital

llustracidn 36. Resultados de la encuesta de la oferta turistica en la Isla Isabela. Pregunta 5. Elaborado por los
autores.

Es importante mencionar que el 86% de la poblacién si considera util ofertar una guia de

viajes en formato fisico, mientras que solo el 14% considera mejor el formato digital.

- Concepto destino Isabela:

;Con qué asocia la forma de la isla Isabela?

@ Caballito de mar
® Un ave

llustracion 37. Resultados de la encuesta de la oferta turistica en la Isla Isabela. Pregunta 6. Elaborado por los
autores.

El 98,4% de los habitantes consideran que la forma de la isla se asocia directamente con un

caballito de mar, mientras que tan solo el 1,6% lo asocia con la forma de un ave.
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:Con queé concepto asocia mas a la isla Isabela?

@& Aventura

@® Pazycalma

@ Diversion

@ Evolucion

@ Ambiente ristico
@ Exdtico

@ Soly playa

® Ambiente bohemio

lHustracion 38. Resultados de la encuesta de la oferta turistica en la Isla Isabela. Pregunta 7. Elaborado por los
autores.

A pesar de que Galdpagos tiene caracteristicas Unicas en el planeta, de acuerdo a la
percepcion del 46,6% de los pobladores la isla se vincula mas con el concepto de sol y playa,
seguido de paz y calma con un 37,8%, mientras que otros conceptos como evolucion, destino

ex6tico o ambiente rustico pierden relevancia.

Cuales son los 3 iconos con los que mas asocia a la isla Isabela?

Mapa de la isla
Volcanes activos
Flamingos
Cactus gigantes

116 (80,1 %)
129 (66,8 %)

Manglares
Muro de las lagrimas
Firatas y balleneros

39 (20,2 %)
8 (4,7 %)

Buceo, snorkel y surf 149 (77,2 %
Pinguinos 50 (25,9 %)
Manta rayas, tiburones y peces 58 (30,1 %)
Caballito de mar 4 (2,1 %)
0 50 100 150

llustracion 39. Resultados de la encuesta de la oferta turistica en la Isla Isabela. Pregunta 8. Elaborado por los
autores.

Al hablar de los iconos mas representativos de la isla Isabela, los resultados sefialan que la
gran mayoria de los pobladores la asocian con deportes acuaticos como buceo, snorkel o surf
con una valoracion del 77,2%, seguido por el flamenco como ave icénica del lugar con un

66,8% y después con la existencia de volcanes activos con un 60,1%.
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¢Considera que esta marca representa a la isla Isabela?

® si
® No

GCAD MUNICIPAL

LN ]

llustracién 40. Resultados de la encuesta de la oferta turistica en la Isla Isabela. Pregunta 9. Elaborado por los
autores.

Los resultados demuestran que los habitantes no se identifican con la marca destino generada
por el GAD Municipal de Isabela, ya que el 73,4% no la consideran atractiva ni

representativa.

¢Considera que los elementos de este escudo representan a la isla Isabela?

@ si
@ No
I
97.9%

llustracién 41. Resultados de la encuesta de la oferta turistica en la Isla Isabela. Pregunta 10. Elaborado por los
autores.

En cuanto a los elementos en el disefio del escudo de la isla Isabela, los resultados de las

encuestas demuestran asertividad en cuanto a representar la identidad de la isla con un 97,9%

de aprobacion.

c. Demanda
- Perfil de la demanda y estacionalidad:
Al hablar del perfil de la nacionalidad de la demanda en las islas Galapagos, considerando

que todas las islas se venden como un mismo destino, se ha podido ver que el 85% de los
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turistas se han concentrado en 8 paises, encabezando la lista con Ecuador (con el 34% del
mercado), es decir, lo que méas predomina es el turismo nacional a diferencia de lo que se
suele pensar; el resto de paises emisores a Galapagos en orden son: Estados Unidos (con el
28% del mercado total y el 42% del mercado extranjero), Reino Unido, Alemania, Canada,
Australia, Argentina, Francia, Paises Bajos y Espafia. De entre los paises ya mencionados se
ha visto que los turistas provenientes de Estados Unidos, Reino Unido, Canada y Australia
prefieren la modalidad de turismo de cruceros, mientras que el resto optan mas por turismo en
base local. (Direccién del Parque Nacional Galdpagos & Observatorio de Turismo
Galapagos, 2018, p. 7-8)

Top 10 de paises emisores a Galdpagos:
Turistas: Parcidn de mercado Porcién de mercada
{total) [extranjero)
Ecuador o4k 34% m"a
estados Unidos | 28% 42%
Reino Umido - 5% 7%
Alemania 12k 4% B%
Canad 10 3% 5%
Australia 7] 39, 4%
Argentina bk 2% 3%
Francia 5k 2% 3%
Paizes Bajos Lu 2% 2%
Espaia -u 2% 2%
Paises con mayoria (50% o mas) de Palses con mayeria (50% o mas) de
turistas con hospedaje a bordo! turistas con hospedaje entierra
La diferencia, el 15% de los paises corresponde principalmente a Suiza, Chile, China, italiz, Brasil, Japdn, etc.

Iustracion 42. Paises emisores a Galapagos. Tomado de Informe del Primer Semestre 2019 de visitantes a las
Avreas Protegidas Galapagos (2019). Pag 8

Por otro lado al hablar del crecimiento poblacional turistico con respecto al 2017 se ha visto
que en la mayoria de los paises ha crecido significativamente como es el caso de Ecuador con
23% de incremento, Estados Unidos 10%, Reino Unido 6%, Alemania 22%, Canada 10%,
Francia 21%, Paises Bajos 20% y Espafia 20%; sin embargo la demanda ha decrecido en
Australia con el 1% y Argentina con el 10%. (Direccion del Parque Nacional Galapagos &
Observatorio de Turismo Galapagos, 2018, p. 9)

La edad el promedio de los turistas nacionales es de 34 afios, mientras que en los extranjeros

es de 45 afos; sin embargo la moda en nacionales va en un rango entre 21 a 40 afios, mientras
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que en los extranjeros se encuentran dos rangos que son mayormente entre 61 a 70 afios
seguido por otro entre 21 a 30 afios. Considerando tanto el perfil nacional como el extranjero
se ha visto una ligera mayoria de mujeres antes que hombres. (Direccion del Parque Nacional

Galépagos & Observatorio de Turismo Galapagos, 2018, p. 9)

Extranjeros
Edad promedio: Edad promedio:
Rango de ecades
—

llustracién 43. Rango de edades de visitantes a Galapagos. Tomado de Informe del Primer Semestre 2019 de
visitantes a las Areas Protegidas Galépagos (2019). Pag 9

uuuuuuuuuuuu

llustracion 44. Visitas por género a,GaIépagos. Tomado de Informe del Primer Semestre 2019 de visitantes a
las Areas Protegidas Galapagos (2019). Pag 9

Al hablar de la estacionalidad se podria decir que no hay picos muy marcados a nivel general,
sin embargo el comportamiento de los visitantes varia mucho entre los nacionales en relacion
a los extranjeros, ya que en los meses de agosto y septiembre es cuando mas ecuatorianos
visitan la isla, mientras que en marzo y julio es cuando se encuentran mas extranjeros. Al
contrario, en enero es cuando menos nacionales se encuentran, mientras que en el caso de los
extranjeros eso sucede en septiembre y octubre. Lo més destacable es el mes de septiembre
ya que existen muchos turistas nacionales, pero muy pocos extranjeros. Por otro lado con

respecto al nimero de dias de estancia en el archipiélago la mediana es de 4 dias en turistas
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provenientes de Ecuador, 5 dias de Espafia, 6 dias de Alemania, Australia, Argentina, Francia
y Paises Bajos; mientras que es de 7 dias de Estados Unidos, Reino Unido y Canada, lo cual
tiene una relacion directa con la preferencia de turismo de cruceros y el nimero de dias que
se oferta en los mismos. (Direccion del Parque Nacional Galadpagos & Observatorio de
Turismo Galapagos, 2018, p. 9-10)

P 105 . 1k, 15
Bog, 9% 956 gog 508 oy 5%

lustracion 45. Estacionalidad en Galapagos. Tomado de Informe del Primer Semestre 2019 de visitantes a las
Avreas Protegidas Galapagos (2019). Pag 9

En cuanto a las encuestas para la demanda, se encuentran estructuradas en 5 diferentes

secciones, de acuerdo a los siguientes parametros de estudio:

- Perfil de los encuestados:
A continuacién se puede evidenciar el perfil de la demanda de las personas a quienes se ha
realizado la encuesta centrdndose en variables relativas al género, edad y lugar de
procedencia. Los resultados de este estudio aparecen sintetizados en la Tabla 24.

Tabla 25. Caracterizacion de resultados de las encuestas de la demanda turistica en la Isla Isabela. Elaborado
por los autores.

Género Hombre 45,3%
Mujer 54,7%

Edad Menos de 10 afios 0%
11 - 20 afios 0%
21 - 30 afios 19,9%
31 - 40 afios 49,2%
41 - 50 afios 29,8%
51 - 60 afios 1,1%
61 - 70 afos 0%
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Mas de 70 afios 0%
Lugar de Ecuador 14,4%
procedencia USA 29,3%
Reino Unido 8,3%
Alemania 9,9%
Canada 3,9%
Australia 7,7%
Argentina 6,6%
Francia 6,6%
Paises Bajos 1,7%
Espafia 3,3%
Otros 8,3%

- Motivaciones de viaje:

iCual es su motivacion de viaje para conocer las islas Galapagos? (Elija hasta 3 opciones)

Islas pristinas 37 (20,4 %)
Laboratorio natural de flora y 128 (70,7 %)
fauna
Avistamienio de aveas 5(2.8 %)

Paisajes Onicos 138 (76,2 %)
Flayas B2 (34,3 %)
Clima 30 (16,6 %)
Buceo y exploracion an la 46 (254 %)

Reserva Marina
Violcanes v geclogla 75 (41,4 %)

Surd 22 (12,2 %)

4] 50 100 180

llustracion 46. Resultados de la encuesta de la demanda turistica en la Isla Isabela. Pregunta 1. Elaborado por
los autores.

Las principales motivaciones que se registraron para viajar al archipiélago de Galapagos son,
en primer lugar la presencia de paisajes Unicos con el 76,2%, seguido por el hecho de ser un
laboratorio natural de flora y fauna con el 70,7% vy con el 41,4% los volcanes y la geologia
de las islas. La motivacion menos presente para visitar el archipiélago es por avistamiento de

aves con apenas 2,8%.
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Factores adicionales que influyeron para viajar a las islas Galapagos (Elija hasta 3 opciones)

Recomendaciones 113 (62,4 %)
Conocimienta pravio 80 (44,2 %)
Diversidad de actividades 20 (11 %)

Fines educativos 13(7.2%)

Interés por conocer lugares
NUBVos

Dispenibilidad de tiempo 117 (84,8 %)

Exclusividad T (3,9 %)

128 (70,7 %)

Descanso y relax B1 (33,7 %)

0 50 100 150

llustracion 47. Resultados de la encuesta de la demanda turistica en la Isla Isabela. Pregunta 2. Elaborado por
los autores.

Los factores adicionales para elegir el destino Galapagos han sido por el interés de conocer
lugares nuevos con el 70,7%, seguido por disponibilidad de tiempo con 64,6% y por ultimo
debido a recomendaciones con el 62,4%. Los factores que menos ha influido son

exclusividad, fines educativos y diversidad de actividades.

¢Se han cumplido sus expectativas con respecto a lo que esperaba de las islas?

®si
P No

llustracién 48. Resultados de la encuesta de la demanda turistica en la Isla Isabela. Pregunta 3. Elaborado por
los autores.

Las expectativas de la gran mayoria de turistas con respecto al destino Galapagos han sido

satisfactorias de acuerdo con lo que se esperaba de las islas con un 97,8%.
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- Tecnologia y redes de comunicacion:

iConsidera bueno el internet en la isla Isabela?

® Si
® No

llustracién 49. Resultados de la encuesta de la demanda turistica en la Isla Isabela. Pregunta 4. Elaborado por
los autores.

Al referirse a la percepcion de la calidad de internet existente en la isla, se ha podido
evidenciar que casi la totalidad de los encuestados, es decir, el 98,3% lo considera

insuficiente.

;Usted suele comprar archivos e-book o formato pdf en la web?

@®si
® No

llustracién 50. Resultados de la encuesta de la demanda turistica en la Isla Isabela. Pregunta 5. Elaborado por
los autores.

Al referirse a los habitos de compra de archivos en formato e-book en la web, tan solo el 26%

lo realiza, mientras que el 74% no lo hace.
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i Sabe como acceder a codigos QR desde su dispositive movil?

@ s
@ No

llustracién 51. Resultados de la encuesta de la demanda turistica en la Isla Isabela. Pregunta 6. Elaborado por
los autores.

Ademas con respecto al conocimiento de cdmo acceder a codigos QR desde los dispositivos
moviles, un 60,2% de los encuestados conocen como hacerlo, mientras que el 39,8 restante

no saben como realizar dicho procedimiento.

- Guia de viajes:

¢Considera util tener una guia turistica de atractivos para la isla Isabela?

® si
@ MNo

llustracién 52. Resultados de la encuesta de la demanda turistica en la Isla Isabela. Pregunta 7. Elaborado por
los autores.

El 99,4% de los turistas consideran que es Util tener una guia de viajes en la isla Isabela, es
decir casi la totalidad de la demanda.
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;Compraria una guia turistica de atractivos para la isla Isabela?

@ sl
® No

llustracién 53. Resultados de la encuesta de la demanda turistica en la Isla Isabela. Pregunta 8. Elaborado por
los autores.

A pesar de la respuesta anterior, se ha podido evidenciar que en menor cantidad, es decir, un

82,3% de la muestra son aquellos que comprarian la guia de viajes para la isla Isabela.

i En qué formato prefiere una guia turistica?

@ Fisico / impreso
@ Digital

llustracién 54. Resultados de la encuesta de la demanda turistica en la Isla Isabela. Pregunta 9. Elaborado por
los autores.

Con respecto a las preferencias de compra de la guia de viajes, la gran mayoria, es decir, un

63,9% la prefieren en formato impreso y un 36,1% opta por una guia en formato digital.
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¢Cuanto pagaria por una guia turistica de la isla Isabela en formato fisica?

@ Maximo 3 délares
@ 4-6 dolares

@ 7-10 délares

@ Més de 10 ddlares
@ No la compraria

llustracién 55. Resultados de la encuesta de la demanda turistica en la Isla Isabela. Pregunta 10. Elaborado por
los autores.

Con respecto a los precios que los turistas se encuentran dispuestos a pagar por una guia en
formato impreso, el 48,6% optan entre 7 a 10 ddlares, mientras que el 39,2% incluso pagarian
mas de 10 dolares por el producto.

;{Cuanto pagaria por una guia turistica de la guia Isabela en formato digital?

@ Méximo 3 dolares
® 4-6 ddlares

@ 7- 10 dolares

@ Mas de 10 délares
@ No la compraria

llustracién 56. Resultados de la encuesta de la demanda turistica en la Isla Isabela. Pregunta 11. Elaborado por
los autores.

En cuanto al precio que los turistas pagarian por una guia en formato digital, el 61,3% los
harian entre 7 a 10 ddlares, mientras que el 27,6% pagarian tan solo entre 4 a 6 ddlares.
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i Le gustaria que ya esté incluido el valor de una guia digital en el valor de pago de entrada a
la isla Isabela?

@ si
® No

llustracién 57. Resultados de la encuesta de la demanda turistica en la Isla Isabela. Pregunta 12. Elaborado por
los autores.

Al 72,2% de la demanda si le agradaria que el valor de la guia digital venga incluido en el
costo de ingreso a la isla Isabela.

- Concepto destino Isabela:

;Con qué asocia la forma de la isla Isabela?

@ Caballito de mar
@ Un ave

© Bota

@ Flamingo

llustracién 58. Resultados de la encuesta de la demanda turistica en la Isla Isabela. Pregunta 13. Elaborado por
los autores.

Con respecto a la forma que posee la isla Isabela, el 96,8 de la demanda concuerda con que se
encuentra relacionada con la apariencia de un caballito de mar.
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¢Con qué concepto asocia mas a la isla Isabela?

@ Aventura

@ Paz y calma

@ Diversion

@ Evolucién

@ Ambiente rustico
@ Exdtico

® 5ol y playa

® Ambiente bohemio

llustracion 59. Resultados de la encuesta de la demanda turistica en la Isla Isabela. Pregunta 14. Elaborado por
los autores.

Con respecto al concepto con el cual se le asocia a la isla Isabela, un 41,4% lo relaciona con
paz y calma, un 27,6% con sol y playa, mientras que un 17,1% con un destino exdtico y una

minoria con ambiente rastico y evolucion.

Cudles son los 3 iconos con los que mas asocia a la isla Isabela

Mapa de laisla |—1 (0.6 %)

Vaolcanes activos

Flamingos

Céaclus gigantes

Manglares

Muro de las lagrimas

Piratas y balleneros

Bucen, snorkel y surf
Pinguincs

Manta rayas, liburcnes y peces
Caballito de mar

109 (60,2 %)
150 (82,8 %

(3.3 %)

84,4 %)
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llustracién 60. Resultados de la encuesta de la demanda turistica en la Isla Isabela. Pregunta 15. Elaborado por
los autores.

Al hablar de iconos representativos de la isla Isabela, un 82,9% lo asocia con los flamingos,
seguido por un 60,2% con volcanes activos y un 47,5% con deportes acuaticos como son el
buceo, snorkel y surf.

107



:Considera que esta marca representa a la isla Isabela?

®si
® No

GAD MUNICIPAL

llustracién 61. Resultados de la encuesta de la demanda turistica en la Isla Isabela. Pregunta 16. Elaborado por
los autores.

Para un 98,3% de los visitantes, la marca de la isla utilizada por el GAD Municipal de Isabela
no identifica a lo que representa la isla.

;Considera gue los elementos de este escudo representan a la isla Isabela?

1l

llustracién 62. Resultados de la encuesta de la demanda turistica en la Isla Isabela. Pregunta 17. Elaborado por
los autores.

@ si
@® No

Un 84,5% de la demanda considera que los elementos presentes en el escudo de Isabela, si
representan de cierta manera la identidad del lugar; mientras que tan solo el 15,5% no lo
asocia con la isla.

d. Conclusiones entre oferta y demanda
Primeramente al hablar de la factibilidad de la creacién de una guia de viajes, se ha podido
concluir que si es factible el desarrollar dicho producto ya que el 99,5% de la oferta y el
99,4% de la demanda consideran que si es un producto Gtil y necesario, ademas que el 82,3%
de la demanda si se encuentra dispuesto a comprar la guia de viajes.
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En base a los datos estadisticos obtenidos de los visitantes se ha podido ver que Unicamente
alrededor del 38% de la demanda en las islas es hispanohablante, entre los que destacan
ecuatorianos, espafioles y argentinos; mientras que el resto son de otras nacionalidades con
distintas lenguas, predominando aquellas con el inglés como idioma natal. Ademas, por el
hecho de ser el inglés un lenguaje universal; se ha considerado que la guia debe ser bilingue
en esparfiol e inglés. Asi también se ha visto que la guia debe dirigirse a un amplio rango de
edad que va entre los 20 a 70 afios de edad, buscando dar un equilibrio entre lo antiguo y

contemporaneo, a pesar de ello dando un mayor tinte juvenil que clasico.

En cuanto al formato de la guia de viajes se ha visto que para la isla Isabela es complicado
incorporarla en formato digital por varios factores, como es el hecho de que a pesar de que
para la mayoria de habitantes el internet en la isla es bueno, para el 97,8% de la demanda no
lo es. Considerando que el producto se ajusta a las necesidades de los clientes y que estos no
consideran una buena opcion la descarga de un archivo digital en un sitio de tan mal acceso a
internet, es dificil ofrecer el producto en dicho formato. A esto se le suma el hecho de que
apenas el 26% de la demanda tiene el habito de comprar archivos e-books en la web; y que
aunque el 60,2% de la demanda si saben acceder a links de descargas por medio de codigos
QR en sus dispositivos maviles, existe un 39,8% que no saben cémo realizar dicho proceso.
A este inconveniente se suma a que para este Ultimo grupo no existe una poblacién local que
pueda ayudarlos en la descarga. Ademas el 63,9% de la demanda prefiere una guia de viajes
en formato impreso. Sin embargo debido a que hoy en dia es tendencia que la gente se
encuentra muy vinculada a sus dispositivos digitales en los cuales verifican y comparten
informacion constantemente, el mercado digital tiene un gran potencial para aquellos turistas
que opten por dicha opcion y quieran descargar contenido desde antes de llegar a la isla
Isabela o para quienes tengan planes fijos con buen acceso al servicio de internet (Entorno
Turistico, 2019). Por otro lado la guia de viajes en formato digital es menos contaminante que
una de formato impreso. Es por ello que se plantea la guia de viajes tanto en formato fisico

como digital.

En cuanto al precio de la guia de viajes en formato impreso se ha visto que tanto en la oferta
como en la demanda, el costo de preferencia bordea entre los 7 a 10 dolares, sin embargo
existe un 39,2% de la demanda que incluso pagaria mas de 10 doélares por la misma, razon
por la cual se puede considerar que de ser necesario por razones de rentabilidad es posible
subir el precio a hasta 12 o 13 ddlares. Sin embargo es necesario realizar un analisis
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economico mas profundo una vez que ya se tenga el producto estructurado para determinar el
verdadero precio de factibilidad del mismo en el mercado. Dicho estudio se encuentra mas
adelante en el presente proyecto en el Capitulo cuatro, seccion del andlisis del precio en el
marketing mix. En cuanto a la guia de viajes en formato digital, el 61,3% optaron por el
precio entre 7 a 10 dolares, pero existe un 27,6% que considera que debe costar entre 4 a 6

dolares.

En cuanto a las motivaciones de viaje de los consumidores para haber elegido el archipiélago
de Galapagos, como ya se indicé anteriormente es por poseer paisajes especiales que no se
pueden encontrar en otras partes del planeta, asi como por las especies unicas de flora y fauna
y su composicién geoldgica en conjunto con la actividad volcanica. Adicionalmente son otros
factores los que han motivado a la elecciéon de dicho destino como el interés por conocer
lugares nuevos, la disposicion de tiempo libre y por recomendaciones de amigos Yy/o

familiares que ya han conocido el archipiélago.

Al referirse al concepto del destino Isabela, se ha podido evidenciar que las mayores
asociaciones son sol y playa con un 46,6% en la oferta y un 27,6% en la demanda, y paz y
calma con un 37,8% en la oferta y un 41,4% en la demanda. Mientras que los iconos con los
cuales mas se le asocia a la isla Isabela estan en primer lugar, para la oferta el buceo, snorkel
y surf, seguido del flamingo y por Gltimo los volcanes activos. Para la demanda, al
considerarse los mismos iconos, en primer lugar esta el flamingo, seguido de volcanes activos
y al ultimo buceo, snorkel y surf. Por otra parte, aunque la gran mayoria de los encuestados
tanto de la oferta como de la demanda coinciden que la isla tiene forma de un caballito de
mar, no consideran que la marca del GAD Municipal de Isabela representa al destino. Sin
embargo se ha visto que los elementos que se encuentran en su escudo, que son un ancla, un

flamingo, un pez y la isla, representan directamente la identidad de Isabela.

3.3.  Analisis de competidores
a. Ciclo de vida de Butler y la matriz BCG
Para el andlisis, se ha realizado un grafico donde se ubican las cuatro islas habitadas que
componen el archipiélago y que se consideran el producto Galadpagos, comparando el punto y
la situacion en que se encuentra cada una de ellas dentro del ciclo de vida de Butler en
conjunto con la matriz BCG (Boston Consulting Group) que también realiza este tipo de

analisis de acuerdo a las cuatro etapas que se pueden dar en un producto que son interrogante,
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estrella, vaca y perro. De este analisis se obtuvieron los resultados que se muestran en la

siguiente ilustracion.

V' N

Reinvencidn

Saturacién

Desarrollo Madurez

Introduccién

+_______-——-—.-.-

[

Daclive
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4 San Cristobal Isabela

aly 2 ]
Santa Cruz Q Floreana
*

lustracion 63. Ciclo de vida y analisis BCG de las islas de Galdpagos. Elaborado por los autores.

- Floreana: Se encuentra en una fase de introduccién al mercado, ya que a pesar de
contar con varios atractivos, no posee un producto desarrollado y la infraestructura asi
como la planta turistica es minima y rudimentaria, razon por lo que mayormente las
Unicas visitas turisticas son de los cruceros por periodos muy cortos de tiempo. Es un
destino que necesita mucha inversion en infraestructura turistica para que se lo
conozca y pueda despuntar como un producto consolidado, por esto solamente puede

llegar a ser un producto complementario de la visita turistica a las otras islas.

- San Cristébal: Esta isla como capital del archipiélago tiene su reconocimiento debido
al poder administrativo, pero lamentablemente dicho poder esta siendo absorbido y

ganando por Santa Cruz, quedando en segundo lugar. Por esta razén se encuentra
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buscando una manera de reinventarse como destino aliandose con la Universidad de
San Francisco para potenciar de cierta manera un turismo educativo destinado a la
clase alta, ademas de que busca destacar como destino para las competencias de surf.
San Cristdbal se lleva un buen porcentaje de ganancias con respecto al gasto turistico,
pero necesita una buena planificacion para no caer con el tiempo como un producto en

declive.

Santa Cruz: Su ubicacion estratégica le da gran ventaja por sobre el resto de islas
habitadas ya que al ser céntrica sirve como punto de partida para realizar un full day
en cualquiera de las otras islas. Posee atractivos bien posicionados como es el caso de
las Grietas, Tortuga Bay y la Estacion Cientifica Charles Darwin en donde se
encuentran los restos preservados de George El Solitario. Esta isla se encuentra en un
estado que gana cada vez mas poder, razon por la cual se encuentra desplazando a San
Cristobal. Actualmente es la isla mas visitada y con més dias de pernoctacion por
parte de los turistas, sumado a la vida nocturna que se ofrece y su caracter comercial
que lo vuelve de entre todas las islas el mejor lugar para conseguir souvenirs. Se
encuentra en su punto de mayor madurez y esplendor, pero si no toma fuertes medidas
ambientales dificilmente pueda mantenerse a flote en el futuro ya que su poblacion e
infraestructura se encuentra creciendo de manera descontrolada y generando gran
impacto sobre el ecosistema. Ademas se encuentra en un punto de transicion entre
producto estrella y vaca debido a que genera méas ganancias que el resto de las islas y
no necesita mayor inversion en cuestion a infraestructura, pero si no planifica
adecuadamente sus recursos invirtiendo un gran porcentaje de sus ganancias en
programas mas fuertes de restauracion y proteccién ambiental, dificilmente pueda

evitar pasar al declive.

Isabela: La Isabela se encuentra en los primeros tramos de la etapa de desarrollo,
tiene una buena infraestructura a pesar de que hay cierto aspectos como los servicios
basicos que se deben mejorar, ademas la cantidad de establecimientos destinados a la
actividad turistica es suficiente para atraer una buena cantidad de turistas y tener
buenos ingresos sin generar mayor impacto ambiental. Sin embargo no tiene un
producto turistico bien consolidado, pero se encuentra en la etapa perfecta para
estructurarlo con precision trabajando adecuadamente con una buena imagen bien

posicionada. Ademdas se encuentra en una etapa en la cual busca salir de la
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interrogante que se caracteriza por tener una direccion de evolucién muy incierta. De
esta incertidumbre solo puede salir con una adecuada planificacion, bien direccionada
y con objetivos claros que se enfoque en la unificacion de una identidad clara
encaminada a mejorar los servicios y productos turisticos existentes, mas no en la

incorporacion de mas planta turistica.

Al no haber una conexion directa para el acceso a la isla, teniendo que pasar casi
obligatoriamente por Santa Cruz, se puede estructurar un producto de exclusividad
que tiene dos posibles caminos evolutivos: El primero puede apuntar a un segmento
comercial exclusivo por sobre el de Santa Cruz, sin embargo aunque este segmento
puede generar muchos ingresos, puede ser muy exigente en los servicios y
comodidades que requiere al estar interesado mayormente en la isla como destino de
sol y playa, perfil que no se preocupa mayormente por los impactos ambientales y
podria dirigir a la isla al mismo futuro perecedero que préximamente podria estar
enfrentando Santa Cruz. La segunda opcién es evitar convertirla en un destino
comercial, apuntando mas bien hacia un concepto ecoturistico que se puede lograr
trabajando con una buena imagen corporativa que denote claramente la conservacion
y lepromocione como una eco isla. De esta manera se atraeria a un segmento
interesado por la preservacién del medio ambiente. En cuanto a la poblacion de la isla
se podria trabajar para que aprendan a combinar sus actividades con adecuadas
practicas ambientales y por ende propiciar un turismo sustentable.

b. Imagen destino de los competidores
Para el analisis de la competencia se han unido dos modelos teéricos de conceptualizacion de

marcas, imagenes e impresiones de productos que son:

Territorios de Marca: “Los territorios de marca son aquellos lugares o aquellas
situaciones en las que queremos que los consumidores nos asocie.” (De la Rosa, 2013) Este
esquema estructurado que se conoce como “modelo de cebolla” analiza una marca en base a
4 criterios que son: imagen, los productos que la marca posee, beneficios y/o experiencias

que pueden ser funcionales y emocionales, y el territorio o tematica.
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Territorios de Marca

Territorios ‘

Beneficios

_

llustracién 64. Territorios de marca. Tomado de TITONET, comunicacion y marketing.

Producto Turistico: “Un producto turistico es un conjunto de componentes tangibles
e intangibles que incluyen recursos o atractivos turisticos, infraestructura, actividades
recreativas, imagenes y valores simbdlicos para satisfacer motivaciones y expectativas,

siendo percibidos como una experiencia turistica.” (Swisscontact & PromPer(, 2014 p. 10)

SECUENCIA DE DESARROLLO DE UN PRODUCTO TURISTICO

. Recurso turistico Atractivo Producto turistico
+ +

Instalaciocnes Planta turistica
turisticas
4 +
Actividades Infraestructura
turisticas principales
y complementarias +

N Imagen-marca

Imagen y valor
simbdlico

llustracién 65. Secuencia de desarrollo de un producto turistico. Tomado de Manual para la planificacion de
productos turisticos.
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Se ha generado un modelo de territorio de marca de productos turisticos afiadiendo al de
territorios de marca en la seccién del producto, los componentes que posee un producto
turistico netamente dicho, es decir, los atractivos, infraestructura y planta turistica de la
siguiente manera:

BENEFICIOS / EXPERIENCIAS

PRODUCTO
Atractivos

Planta
" n/ Turistica

Infraestructura

Funcionales
$9|rUOI0WI]

llustracién 66. Territorios de marca de un producto turistico. Elaborado por los autores.

Para poder explicar mas en detalle los componentes del modelo de territorio de marca de
productos turisticos de la competencia del destino Isabela, se los ha diagramado a manera de
fichas. Por otro lado al hablar de los destinos a analizar como competencia, se ha considerado
como competencia directa a las islas Santa Cruz y San Cristobal; se ha omitido a Floreana
debido a que esta isla no representa competencia para lIsabela ya que aun no se ha

consolidado del todo como un producto.

- San Cristobal

Tabla 26. Territorios de la marca del producto turistico San Cristobal. Elaborado por los autores.

IMAGEN Al analizar las
DESTINO imagenes
territoriales y las
asociaciones de
iconos utilizados
para representar la
identidad de la isla,
se puede encontrar
con que se utiliza
mucho al islote del
Ledn Dormido y el
lobo marino.
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PRODUCTO

Infraestructura

2 Parroquias:
- Puerto Baquerizo
Moreno: Urbano,
cabecera cantonal y
capital de Galapagos
- ElProgreso: Rural

Aeropuerto Isla San Cristdbal
Universidad de San Francisco
Eco Malecon Charles Darwin
Muelle ecoturistico artesanal para
pasajeros.

Planta Turistica

NUmero de establecimientos:
- Alojamiento: 82
- A &B:35
- Operaciéne
Intermediacion: 45
- Embarcaciones: 56
- Transporte Terrestre: 3

Se puede observar que en general
la imagen de los establecimientos
de la planta turistica es basica y
carece visualmente de muchos
elementos estéticos Ilamativos.
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Atractivos

Islote Ledn Dormido
Isla Lobos

Laguna El Junco
Puerto Chino

Cerro Tijeretas
Punta Carola

Cerro Brujo

Punta Pitt

Playa Mann

Playa Loberia
Centro de Interpretacion

BENEFICIOS/
EXPERIENCI
AS

Emocionales

Tranquilidad y paz debido hay
poca poblacion en la isla.

Comodidad y facil acceso a los
atractivos turisticos existentes.

Desorden estético en el trazado
del casco urbano.

Falta de originalidad en la calidad
de artesanias.

Facilidades para practicar
deportes acuaticos en cualquier
momento.

Funcionales

Cercania con el aeropuerto.

Directa cercania entre el nlicleo
urbano y las playas.

Experiencias de buceo vinculadas
al atractivo del Ledn Dormido.

El Junco es la Unica laguna de
agua dulce del archipiélago.

YU

GML\QPAGOS ‘
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TERRITORIO | Centro de actividades productivas
Principales actividades: politico - administrativas
- Santa Cruz

Tabla 27. Territorios de la marca del producto turistico Santa Cruz. Elaborada por los autores.

IMAGEN
DESTINO

La isla tiene
muchos iconos que
la podrian
representar debido
a que hay varios
elementos en su
identidad, pero
entre ellos podrian
destacar por una
parte los atractivos
de Tortuga Bay y
las Grietas. Ademas
en laisla toma
mayor relevancia
iconica la tortuga
gigante debido a la
presencia del
cuerpo de George
El Solitario. La
diversidad estética
y comercial
también da mucha
variedad y
simbolismo a la
imagen de la isla.

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
SANTAC

RUZ

PRODUCTO

Infraestructura

3 Parroquias:
- Puerto Ayora: Urbano,
cabecera cantonal
- Bellavista: Rural
- Santa Rosa: Rural

Recinto agroturistico “El
Cascajo”.

Conexién con isla Baltra por
medio del canal de Itabaca en
donde se encuentran el
Aeropuerto Ecolégico Galapagos

Bahia de la Academia

Aeropueo Ecoldgico
GALAPAGOS
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Mercado de pescadores Pelican
Bay

Planta Turistica

Numero de establecimientos:
- Alojamiento: 155
- A&B:78
- Operaciéne
Intermediacion: 102
- Embarcaciones: 114
- Transporte Terrestre: 2

Existe la conocida calle de los
kioscos donde se puede degustar
la comida tipica.

Atractivos

Playa de los Alemanes

Las Grietas

Tortuga Bay

Estacién Cientifica Charles
Darwin

Playa El Garrapatero

Centro de Crianza de tortugas
gigantes El Chato

Los Gemelos

Tunel de lava
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BENEFICIOS/
EXPERIENCI
AS

Emocionales

Saturacion por la gran cantidad de
gente existente en la isla.

Asociacion de frescura debido a
los peces y mariscos que se
encuentran en el mercado Pelican
Bay.

Variedad en diversion y vida
nocturna debido a la cantidad de
bares y discotecas.

Orden, lujo y cultura por la
calidad y estilo homogéneo del
trazado urbano.

Complejidad de traslado: del
aeropuerto a Puerto Ayora, del
centro urbano a Tortuga Bay o el
paso en mototaxi hacia el sendero
rumbo a las Grietas.

Funcionales

La Avenida Charles Darwin que
es la principal y se encuentra
ubicada junto al muelle, esta llena
de galerias, tiendas de souvenirs y
joyerias, en donde se muestra el
trabajo de artesanos y artistas de
muy buena calidad.

La experiencia del recorrido para
llegar a Tortuga Bay, que es
considerada una de las mejores
playas a nivel mundial a través de
la conocida como muralla china
de Galpagos.

Desarrollo de productos textiles
por parte de inmigrantes
Salasacas, quienes acoplan sus
técnicas tradicionales con
tematicas de flora y fauna de las
islas.

TERRITORIO

Principal centro conector entre islas en el archipiélago.

Capital comercial de Galapagos.

Isla con mayor cantidad de referentes estéticos y
artisticos en el trazado urbano.
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3.4.  ldeacion del concepto
La generacion de una imagen destino de Isabela se transfiere a que la guia de viajes debe
contener una marca que represente adecuadamente la esencia de la isla, considerando que en
el estudio de mercado realizado se han podido conocer los datos mas relevantes y conceptos
asociados al lugar. Para conocer mas a fondo dicho concepto, en los partidos de disefio y el

sistema grafico se explicara cada uno de los puntos que lo componen.

3.5.  Partidos de disefo

a. Forma

- Tipografia: Con respecto a la tipografia se buscara generar un contraste existente en
los textos en inglés y espafiol con la finalidad de que los usuarios puedan reconocer
facilmente la lengua al realizar una lectura rapida de las paginas.

- Grafica: En la grafica se utilizaran mayormente graficos vectorizados, sin embargo en
la seccion de atractivos se debera utilizar obligatoriamente fotografias, las cuales iran
acompafadas de mas graficos de vectores como decoracion adicional.

- Cromatica: Con respecto al uso de los colores, se buscara tener siempre colores
planos y para las combinaciones cromaéticas se generaran tablas de colores basados,
por una parte en los atractivos de la isla y por otra, se combinaran con colores
fantasiosos, es decir que no pertenecen a los elementos en la vida real.

- Formato: El formato que se ha elegido ha sido A5 debido a que es practico de
maniobrar durante un tour ya que no ocupa mucho espacio ni es pesado. Del mismo
modo la disposicién de las hojas serd horizontal ya que es un formato no muy comun
y le puede hacer muy llamativa a la guia de viajes.

b. Funcién

- Experiencia: La experiencia que se busca generar con este producto es una
vinculacion directa que identifique a la isla Isabela tanto para la poblacion local como
de los turistas y visitantes.

- Mensaje: El mensaje que se busca dar a conocer con la guia es resaltar los lugares
mas representativos de la isla, tratando de enfocarse en sus iconos y conceptos basicos
gue son sus paisajes Unicos en especial aquellos relacionados con la geologia de la isla
y sus volcanes activos, la flora y fauna, especialmente destacando al flamingo y los
animales marinos y a su vez vinculando con el otro referente que son los deportes

acuaticos, sol y playa.
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c. Tecnologia

- Software: Para la creacion de la guia de viajes se utilizaron varios software, todos
pertenecientes a la empresa de Adobe, como son Illustrator (creacion de la gréfica),
Photoshop (edicion de fotografias) e Indesign (diagramacion).

- Materiales: Para la portada se utilizara una tapa de carton recubierta con material
adhesivo. En las paginas internas papel de cafia de azucar de 150 gramos, que no
genera mucha contaminacion al medio ambiente ya que es biodegradable y posee la
caracteristica de ser de buena durabilidad y mantiene los colores vivos.

- Impresion: La impresion de la guia se la realizard en una imprenta con la utilizacion
de la tecnologia offset, que es la m4 comun para elaborar productos editoriales en
serie.

- Acabados: Debido a que la guia de viajes busca generar el menor impacto posible al
medio ambiente, se ha buscado evitar la utilizacion de barnizados debido a que los
mismos son altamente contaminantes. Ademds al referirse a la metodologia de

encuadernacion se realizard un anillado.

3.6. Desarrollo de contenidos
Los contenidos de la guia de viajes de la isla Isabela vienen dados en la siguiente ilustracion,
tomando en cuenta de que la informacion sobre como llegar a la isla y los procedimientos e

impuestos que requieren cancelacion se encuentran en la seccion de generalidades de la isla:

CONTENIPO
Generalidades de |a isla
Portada . .
. Practicas ambientales
Paginas Internas — ) -
Contraportada Atractivos Alojamiento
P Plata Turistica Alimentos y bebidas

Agencias de viajes
y transportacion

Tustracion 67. Esquema del contenido de la Guia de Viajes de la isla Isabela. Elaborado por los autores.

Del mismo modo a los atractivos se los ha clasificado y jerarquizado en cuatro grupos en base

a los beneficios o experiencias que posee el destino, agrupandolos de la siguiente manera:
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Complejo humedales —

Experiencia marina —

La playita

Playa del amor

Tinel del estero

El estero

Los tunos

Poza escondida

Poza redonda

Pozas verdes

Cerro Orchilla

Muro de las ldgrimas

Roca union

Loberia grande y chica
La vivda

Tintoreras

Isla tortuga

4 hermanos

los tineles y el finado

Concha de perla

Playa del embarcadero

Corazon de la tierra —

Entrela urbe
y la naturaleza

Cueva de Suere
Minas de azufre
Voledn Sierrra Negra
Yolean Chico

Trillizos

Mirador el mango

Iglesia Cristo Salvador
Parque General Villamil
Cementerio

Playa Grande

Malecdn Cuna del Sol

El Faro

Centro de crianza Arnaldo Tupiza
El Chapin

Poza salinas

Poza de las diablas

Poza Baltazar y puerto jeli

llustracién 68. Esquema de contenidos de los atractivos de la Guia de Viajes de la isla Isabela. Elaborado por

los autores.

3.7.

Sistema grafico

a. Marca: Se ha definido la personalidad de la marca mediante un esquema de

comparacion por pares como se evidencia en el siguiente cuadro:
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Personalidad de la marca
Isabela “la encantada de fuego”
3 2 1 0 1 2 3
Tradicional ] 1 [ ] M@ ] [__]Innovadora
Adutta 111111 Il Joven
Popular [ 1 1[I [ 1 1 1Premium
Simpatica Il [__J[__J[_J[__J[_1[_]Seria
Creativa I [ ][ J[_J[_1[__Jdcasica
Emocional I [ 1 ][ ][ ][ _1[__ ]Racional
Sensible I [ ][ 1 1 I 10 Fria
Impulsiva [ ][ ][ | I ][ ][ ]Reflexiva
local M [ ][ ][] _J[C _1[__I]Global
Tecnolégica [ J [ 1 ][] I (][] Artesanal
Estética [ | N [ J [ ][ 17 [_]Practica
Individual ] 1 [ J [ [1 ] Il Social
Cotidiana ][ J [ ][] ] I [__]JInfrecuente
Masiva [ ][ | I [ [ ] ][] Selectiva
Cara[_J[_J[__ /[ [ ][ _]Asequible
Masculina[__1[_J[__ ] MM [_][_][__]Femenina
Deconfianza [ J [ J[_J[ ] N ][] Versatil

llustracién 69. Caracterizacion de la personalidad de la marca de la Guia de Viajes de la isla Isabela. Elaborado
por los autores.

En base a esta personalidad de la marca se la ha definido graficamente como un

imagotipo:

llustracién 70. Marca de la Guia de Viajes de la isla Isabela. Elaborado por los autores.

Como concepto de la imagen grafica de la marca se tiene al flamenco como animal
iconico del lugar en conjunto con una representacion abstraida de las aguas cristalinas

que posee la isla.
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llustracién 71. Conceptualizacion de la marca de la Guia de Viajes de la isla Isabela. Elaborado por los autores.

La cromética se limita al uso de tres colores en donde cada uno de ellos posee su
respectivo significado.

El agua de la isla, con sus varias manifestaciones
como es el caso del amr, las pozas y los estuarios.

El color rosa caracteristico de los flamingos.

Las tierras altas de la isla como es el caso de los
volcanes y tambien el arena.

000

llustracién 72. Cromatica de la marca de la Guia de Viajes de la isla Isabela. Elaborado por los autores

En cuanto a la tipografia utilizada ha sido generada basandose en una letra manual

llustracion 73. Tipografia de la marca de la Guia de Viajes de la isla Isabela. Elaborado por los autores.

Existe también una version de la marca en escala de grises y otra en blanco y negro.
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llustracién 74. Aplicaciones monocromaticas de la marca de la Guia de Viajes de la isla Isabela. Elaborado por
los autores.

Se han realizado otras versiones de la marca como son una con trazo lineal o en

blanco sobre color.

V\

llustracion 75. Aplicaciones adicionales de la marca de la Guia de Viajes de la isla Isabela. Elaborado por los
autores.

b.Portada y slogan: En la portada estara ubicada la mancheta o marca antes
mencionada: “Isabela”, seguida de su eslogan que sera el elemento que le dara
identidad y variabilidad: “la encantada de fuego”, considerando que las islas
Galapagos historicamente fueron conocidas y promocionadas como las islas
encantadas y por otro lado la referencia al fuego debido a que la isla Isabela es la

Unica de todas las islas habitadas que posee volcanes activos.
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llustracién 76. Portada de la Guia de Viajes de la isla Isabela. Elaborado por los autores.

c. Contraportada: La contraportada sera una variante de la portada pero con menos
fuerza e impacto visual. En la misma se encontrara la marca generada en una de sus

variantes alternativas como el centro de de un sol que arde en fuego.

llustracion 77. Contraportada de la Guia de Viajes de la isla Isabela. Elaborado por los autores.

d. Tipografia: En la diagramacion del producto se utilizara la familia tipografica “New
Cycle” con la cual se jugara sus distintas variables para jerarquizar los textos como
titulos, subtitulos o parrafos; ademas con el proposito de diferenciar el idioma se
utilizara dicha tipografia en cursiva en textos en inglés.
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e.

ABCDEFGHIJKLMNOPORSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

ABCDEFGHIKLMNOPORS TUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNOPORSTUVW XY Z
abcdefghi jklmnopgrstuvwxyz

ABCDEFGHIKLMNOPORS TUVW XY Z
abcdefghi jklmnopgrsfuvwxyz

lustracion 78. Tipografia utilizada en la Guia de Viajes de la isla Isabela. Elaborado por los autores.

Reticula: El disefio de la paginas internas serd con una estructura base de 6 columnas
y tanto los margenes superior, inferior, interior y exterior seran exactamente iguales.

El esquema a seguir de la guia sera sin folios, es decir sin numeracién en las paginas.

6 columnas

Funralss

Wiis opcicnes

Seperior: 127 mm Imterior: [2{L2,7 men

C

margen infarior
12,7 mm

margen exterior medianil margen interior
12,7 mm 4,23 mm 12,7 mm

llustracién 79. Maquetacion de la Guia de Viajes de la isla Isabela. Elaborado por los autores.

Mapas: Los mapas ocuparan el espacio de paginas completas y tendran un sistema de
iconografias para sefalar los diferentes elementos que se busquen destacar en los

Mmismos.
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MAPA DE PUERTO VILLAMIL
PORT VILLAMIL MA

P

N

®ruerto el
(® Poza Baltazar
 Centrode Criznza de Tortugas @ Pesca Deportiva ® Observacion de Aves.
‘®EChapin & Natacion € Caminata
® Poza Salinas € Suf @ Mirador
{® Playa del Embarcadero [ @ Ciclismo
® Concha ce Peria Juceo € Camping
® Tintoreras: ctografia € Picric
€ Cabalgata

llustracién 80. Atractivos y actividades turisticas de Puerto Villamil. Elaborado por los autores.

g. Mallas geométricas: Se han generado varias mallas geométricas basandose en
elementos representativos de la isla Isabela. Todas ellas tienen un estilo propio que se
diferencia totalmente de las otras.
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i6n 81. Iconografia de la Guia de Viajes de la isla Isabela. Elaborado por los autores

llustrac
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lHustracion 82. Disefios y patrones de la Guia de Viajes de la isla Isabela. Elaborado por los autores.



h. Perfil de capitulos: Para la introduccion de los capitulos se han generado varios
disefios coloridos basandose en la tendencia del lettering, en donde se han utilizado
tipografias diferentes en los textos en inglés y en espafiol, ademas de las ilustraciones
que tienen relacion con elementos caracteristicos de las islas Galapagos. Por otro lado
se ha establecido como una constante que los disefios sean simétricos o en lo posible
que en la composicion domine la simetria a pesar de que en ocasiones ciertos

elementos no lo sean.

& a
’ \ N
~ v
= hﬁUUT THE 1SN im]:mgm
a »
-3, 4%
= -

lustracidn 83. Disefio del perfil de los capitulos de la Guia de Viajes de la isla Isabela. Elaborado por los
autores.

i. Textos y fotografia: Las paginas internas tendran textos de corrido con los contenidos
de cada atractivo, los mismos que se encontraran numerados, numeracion que

correspondera a las fotografias que se encontraran mezcladas entre los textos.

llustracién 84. Disefio de paginas internas de la Guia de Viajes de la isla Isabela. Elaborado por los autores.

j. lconografia: Se ha establecido un tipo de iconografias especificos los cuales seran
como referencia para las préacticas ambientales que deben seguirse en el territorio.
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llustracidon 85. Iconografia de practicas ambientales de la Guia de Viajes de la isla Isabela. Elaborado por los

autores.
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CAPITULO 4

4. EJECUCION DEL PLAN DE ACCION
4.1.

Analisis de involucrados

Este analisis sirve para comprender la situacion de cada una de las personas que tienen cierta

relacion o vinculo con el proyecto. Para ello se han tenido que desarrollar varias matrices que

van enlazadas entre si de manera secuencial, como son la matriz de segmentacion de

involucrados o stakeholder, la matriz de caracterizacion de actores, el cuadro de valoracion de

involucrados y el cuadro de estrategias por involucrados.

En la matriz de segmentacion de involucrados, se detalla el ambito en el que operan los

diferentes actores en el presente proyecto.

Tabla 28. Matriz de segmentacion de involucrados. Elaborado por los autores.

MATRIZ DE SEGMENTACION DE INVOLUCRADOS

Actores Interno Externo Directo Indirecto | Individual | Colectivo | Publico Privado
Universidad X X X X
del Azuay

Estudiantes X X X X
Director de X X X X
tesis

Tribunal de X X X X
tesis

Alojamiento X X X X
Alimentos y X X X X
bebidas

Operadoras X X X X
/ agencias

de viajes

Transportaci X X X X
on turistica

Guias X X X
turisticos

GAD X X X X

Isabela

Souvenirs X X X X
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&
artesanias

Turistas

Imprenta

Compafiias
de
transporte
de carga

La matriz de caracterizacion de actores ayuda a definir el tipo de interés, problemas

percibidos y recursos que pueden proporcionar cada uno de los involucrados en el proyecto.

Tabla 29. Matriz de caracterizacion de actores. Elaborado por los autores.

MATRIZ DE CARACTERIZACION DE ACTORES

Actores

Intereses

Problemas percibidos

Mandatos o recursos

Universidad del Azuay

El desarrollo de la guia refleje la
calidad de profesionales que
estd formando esta institucion

Que el proyecto no cumpla
con las expectativas
académicas requeridas y
propuestas.

Facilitar con recursos como
la asignacion de
profesionales competentes y
aptos para dirigir el
desarrollo del proyecto, asi
como el acceso a la
biblioteca institucional para
el acceso al material
bibliografico requerido.

Estudiantes

Presentar un proyecto que
cumpla con los requisitos
necesarios para obtener un titulo
de graduacién.

La falta de apertura por
parte del GAD Municipal de
Puerto Villamil para lograr
un convenio en el cual se
puede comercializar la guia
turistica como parte de su
institucion.

En la creacion del presente
proyecto definir las
estrategias, metodologia,
recursos econémicos y
conocimientos adquiridos
necesarios para el desarrollo
de la guia de viajes.

Que la una integrante sea
local de d la isla 'y su familia
pueda ayudar en la distancia
en la obtencion de
informacion requerida.

Director de tesis

Desarrollar un producto
pertinente al contexto de la isla
Isabela para su posible
aplicabilidad en el futuro.

Que la informacion
requerida no se encuentre
completa o bien estructurada
por la distancia entre
Cuencay la isla Isabela.

Experiencia y conocimiento
con respecto al territorio
debido a que ha vivido y
trabajado en el lugar del
proyecto.

Conocimiento en
gobernanza y manejo
publico para conocer cdmo
realizar una alianza con el
GAD de Isabela.

Tribunal de tesis

Desarrollar un producto
pertinente al contexto de la isla
Isabela para su posible

Que la informacion
requerida no se encuentre
completa o bien estructurada

Conocimiento en temas
relevantes concernientes
para el desarrollo de la guia
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aplicabilidad en el futuro.

por la distancia entre
Cuencay la isla Isabela.

como estudios de mercado,
segmentacion y manejo de
idioma extranjero como es
el caso del inglés.

Alojamiento /
Alimentos y bebidas

Promocion de sus
establecimientos de servicios
turisticos para generar mas
ventas.

Que ciertos establecimientos
no quieran vender el
producto o que aumenten su
propio precio para tener
mayor ganancia.

Un establecimiento que
puede servir como punto de
venta y promocion del
producto.

Operadoras / agencias
de viajes

Promocion de sus
establecimientos de servicios
turisticos para generar mas
ventas.

Material de apoyo para poder
formar sus respectivos paquetes
con més facilidad.

Quie ciertos establecimientos
no quieran vender el
producto o que aumenten su
propio precio para tener
mayor ganancia.

Un establecimiento que
puede servir como punto de
venta y promocién del
producto.

Transportacion turistica

Promocion de sus
establecimientos de servicios
turisticos para generar mas
ventas.

Que ciertos establecimientos
no quieran vender el
producto o que aumenten su
propio precio para tener
mayor ganancia.

Un establecimiento que
puede servir como punto de
venta y promocion del
producto.

Guias turisticos

Material de apoyo para poder
usar como referencias a los
turistas en el momento de la
ejecucion de su trabajo.

Que no utilicen la guia
turistica como material de
apoyo.

Pueden ayudar a
promocionar la guia de
viajes a los turistas de una
manera mas personalizada.

GAD lsabela

Un medio de promocion del
producto turistico existente en la
isla.

Que no quieran invertir en el
producto, o que busquen un
trato poco rentable y
conveniente.

La imagen que puede
patrocinar asi como los
recursos financieros para la
produccion y promocion del
producto.

Souvenirs & artesanias

Tener un producto adicional en
stock en sus negocios.

Quie ciertos establecimientos
no quieran vender el
producto o que aumenten su
propio precio para tener
mayor ganancia.

Un establecimiento que
puede servir como punto de
venta y promocién del
producto.

Turistas

Poseer el medio para informarse
sobre el producto turistico
existente en la isla Isabela.

Que prefieran comprar otro
tipo de productos antes que
la guia de viajes.

Los recursos econémicos
para comprar el respectivo
producto y generar ganancia
del mismo.

Poder de difusion por medio
de boca a boca para atraer a
la potencial demanda a la
isla.

Imprenta

Clientes que puedan ayudar a
tener ganancias en su negocio.

Que no cumplan con los
plazos de entrega
oportunamente.

La tecnologia necesaria para
materializar la guia turistica.

Compafiias de
transporte de carga

Clientes que puedan ayudar a
tener ganancias en su negocio.

Que el precio del transporte
sea muy elevado y eso
afecte con la rentabilidad del
producto.

La capacidad de transportar
las guias de viajes desde el
continente hasta la isla
Isabela.

El cuadro de valoracion de involucrados sirve para determinar si los actores se encuentran a

favor o en contra de la realizacion del proyecto, asi como el grado de poder e interés que

136



pueden tener sobre el mismo. En la posicion se asignan valores positivos 0 negativos

dependiendo de la postura que tengan, mientras que el poder e interés se califican en un rango

del 1 al 5, teniendo al 1 como muy bajo y al 5 como muy alto.

Tabla 30. Cuadro de valoracion de involucrados. Elaborado por los autores.

CUADRO DE VALORACION DE INVOLUCRADOS

Cédigo Actores Posicién Poder Interés
A Universidad del Azuay 1 2
B Estudiantes 5 5
o Director de tesis 4 5
D Tribunal de tesis 3 3
E Alojamiento 3 3
F Alimentos y bebidas 3 3
G Operadoras / agencias de viajes 3 4
H Transportacion turistica 2 3
| Guias turisticos 3 4
J GAD lsabela 4 5
K Souvenirs & artesanias 3 4
L Turistas 2 5
M Imprenta 4 2
N Compafiias de transporte de carga 4 2

En base al cuadro de valoracion de involucrados, se ha generado un esquema en el cual se

evidencia el tipo de estrategias que se deben llevar a cabo con cada uno de ellos. En este caso

todos los involucrados tienen una postura positiva hacia el proyecto, razén por la cual solo se

ha generado un esquema de involucrados que apoyan el proyecto y no uno de los que se

opongan al mismo. Los valores en interés y poder se los ha tomado como ejes en un plano

cartesiano, obteniendo el siguiente grafico:
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INVOLUCRADOS QUE APOYAN EL PROYECTO

PODER
‘ B
5
ESTRATEGIAS
PODER 4= oM s~ SIMPATIZANTES: Movilizar, lograr
ALTO mayaor interés en el proyecto.
3 . -D,ErF .G,IrK I:l f:;ﬁ%.ﬂ:::?:f su interés,
AMIGOS: Mantener informados.
2 - .H “L Racionalizar esfuerzos.
PODER ] APOYOS: Mantener implicados y
BAJO 1 i .A satisfechos.
' ' , , » INTERES
1 2 3 4 5
INTERES INTERES
ALTO

llustracién 86, Involucrados que apoyan al proyecto. Elaborado por los autores.

En base al esquema de involucrados que apoyan al proyecto, se ha tomado en cuenta el tipo

de actor segun los resultados obtenidos y se ha definido una estrategia mas concreta para cada

uno de los casos. Tabla 31.

Tabla 31. Cuadro de estrategias por involucrados. Elaborado por los autores

CUADRO DE ESTRATEGIAS POR INVOLUCRADOS

Involucrado

Tipo de involucrado

Estrategia

Universidad del Azuay

Amigo

Estar pendiente de los tiempos y procesos
requeridos para que la tesis cumpla con todos
los requerimientos exigidos.

Estudiantes

Aliados

Cumplir con todos los requerimientos
establecidos por la universidad un proyecto bien
definido seguin todos los parametros estipulados.
Negociar con el GAD Municipal de Puerto
Villamil para viabilizar la introduccion del
producto en su mercado.

Director de tesis

Aliado

Mantener informado sobre todos los pasos que
se vayan llevando a cabo dentro del presente
proyecto para poder modificarlo segun las
respectivas correcciones.
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Tribunal de tesis Aliado Informar sobre las metodologias y procesos
llevados a cabo en el presente proyecto para que
conozcan la situacion del mismo y a su debido
tiempo puedan valorar los resultados del mismo.

Alojamiento / Alimentos y bebidas Aliados Negociar con los mismos sobre la
comercializacion de la guia de viajes y los
precios a los que se venderian considerando la
comisién que recibirian los mismos.

Operadoras / agencias de viajes Aliados Negociar con los mismos sobre la
comercializacion de la guia de viajes y los
precios a los que se venderian considerando la
comision que recibirian los mismos.

Transportacion turistica Apoyo Negociar con los mismos sobre la
comercializacion de la guia de viajes y los
precios a los que se venderian considerando la
comision que recibirian los mismos.

Guias turisticos Aliados Ensefiarles la utilizacion de la guia de viajes y
cémo promocionar la misma a los turistas
directamente para generar un aumento en la
demanda en tiempos venideros.

GAD lsabela Aliados Negociar con el producto para poder sacarlo al
mercado bajo el nombre del GAD Municipal
como principal auspiciante.

Souvenirs & artesanias Aliados Negociar con los mismos sobre la
comercializacion de la guia de viajes y los
precios a los que se venderian considerando la
comisién que recibirian los mismos.

Turistas Apoyo Promocionarles la guia de viajes como un
producto til para desplazarse y conocer el
territorio con mayor facilidad considerando el
limitado tiempo que tienen para pernoctar en la
isla.

Imprenta Simpatizante Convencer que si el producto se vende, pueden
haber mas pedidos en el futuro, por lo que
podrian tener ganancias a largo plazo.

Compafiias de transporte de carga Simpatizantes Convencer que si el producto se vende, pueden
haber mas pedidos en el futuro, por lo que
podrian tener ganancias a largo plazo.

4.2.  Plan de negocios
a. Producto
Para la elaboracion del producto se han buscado estrategias del desarrollo en el mercado
aplicando la Matriz de Ansoff “también denominada matriz producto-mercado, (...) es la
herramienta perfecta para determinar la direccion estratégica de crecimiento de una
empresa, (...) relaciona los productos con los mercados, clasificando al binomio producto-

mercado en base al criterio de novedad o actualidad”. (Espinosa, 2016)
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llustracién 87. Esquema de matriz de Ansoff. Elaborado por los autores.

Para conocer la situacion en la que se encuentra el producto en el mercado existente, se ha

realizado el analisis en donde se ha resaltado de color naranja la situacién resultante:

Agencias de viajes, hoteles, Guias de viajes,
restaurantes, atractivos, efe. souvenirs, efe.

Soly playa, naturaleza,

deportes deaventura. Cultura, eventos, ete.

llustracion 88. Matriz de Ansoff, caso Guia de Viajes de la isla Isabela. Elaborado por los autores.

Como se puede observar, la guia constituye un producto nuevo en un mercado actual, por lo
que al realizar el analisis de la matriz, la solucién en el mercado es el desarrollo de nuevos
productos “que sustituyen a los actuales o desarrollar nuevos modelos que supongan mejoras
o variaciones.” (Manene, 2017). En este caso el producto generado sustituye a la Guia
Informativa Turistica de Galapagos elaborada por el Ministerio de Turismo que ya tiene
varios afios y no se encuentra actualizada y que ademas que es de todo el archipiélago de

Galapagos y no Unicamente de la isla Isabela.

La estrategia a llevarse a cabo para la elaboracion de la guia es realizar la adaptacion de la
guia de viajes del Ministerio de Turismo, enfocada exclusivamente en Isabela. Para ello se
busca que el producto sea innovador, lo cual se lleva a cabo con la utilizacién de un formato
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A5 horizontal, que no es muy comdn ni utilizado, en especial al referirse a guias de viajes.
Ademas se ha buscado afiadir un valor emocional por medio de la estética aplicada en el

producto, reflejado en la nueva marca “Isabela, la encantada de fuego”.

b. Precio
De acuerdo al estudio de mercado analizado el capitulo tres, el precio ideal de la guia en
formato impreso es de $7 a 10 ddlares, pudiendo llegar hasta a 12 ddlares de ser necesario.
Este valor difiere del costo de la presentacion de la misma guia de viajes en formato digital,

que se hablara mas adelante.

Para poder sacar el precio exacto de la guia de viajes se considerd la utilizacién de la
siguiente formula que relaciona el volumen de la produccién de producto, tomando en cuenta

que el mismo se realizara bajo pedido.

Costo Total (CT)= Costos Fijos (CF) + Costos Variables (CV)

En los costos variables se encuentran aquellos que de acuerdo a sus caracteristicas de
produccion entran en la categoria de economias de escala las cuales “presentan una curva de
costes medios decrecientes, de modo que una expansion de la produccién va a asociada con
una reduccion del coste unitario” (Mochdn, 2008 p. 64), es decir, que mientras mas se
produzca, menor serda el precio de la unidad. En este caso se habla de los precios establecidos
por la imprenta, ademas de la transportacion hasta la isla Isabela y la comision por la venta
del producto a los intermediarios. Como costos fijos se consideran los gastos en viaticos, que
son incluidos en el costo de la guia y que deben ser tomados en cuenta.

Con la finalidad de tener una estimacion del precio de produccion del producto, se ha
cotizado en una imprenta, considerando un supuesto de diferentes casos en los que la
produccién sea de 1000, 2500 y 5000 unidades, ademas de incluir 100 ddlares de viaticos o
posibles gastos adicionales que podrian generarse. Por otra parte, para calcular el precio de
transportacion se ha propuesto que el producto sea fabricado en una imprenta en la ciudad de
Guayaquil para considerar unicamente a los precios de transportacion desde esa ciudad hasta
la isla Isabela y evitar el gasto del transporte desde la ciudad de Cuenca. Ademas se ha
considerado que el traslado de la mercancia debe ser via aérea por medio de la compafiia
TAME que es la unica que se encarga de dicho servicio y que comunica Guayaquil y Baltra.

De acuerdo al sistema de cotizacion, el costo del traslado de mercancia por avién es de 80
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centavos por libra. Desde Baltra, igualmente el Unico medio de transporte de mercancias es
por medio de la compafia de lanchas “Cirilo Bayas”, que cobra $20 por cada caja mediana y
$30 por cada caja grande. En base de los datos planteados se ha realizado el céalculo, en
donde cada caja grande puede contener un estimado de 300 guias y pesar 100 libras, teniendo
los costos desglosados en cada uno de los casos méas adelante. Por otra parte se ha tomado en
cuenta que la comision de venta sea de $2 por cada producto vendido ademas del IVA del

12%, obteniendo los resultados expuestos en la siguiente tabla.

Tabla 32. Costeo de la Guia de Viajes de la isla Isabela. Elaborado por los autores

COSTOS Cantidad: 1000 Cantidad: 2500 Cantidad: 5000
GUIA DE
VIAJES

C. Total | C. Unitario | C. Total | C. Unitario | C. Total | C. Unitario

COSTO FIJO
Viaticos 100 01 100 0,04 100 0,02
COSTO VARIABLE

Produccion imprenta 900 09 2000 0,8 3800 0,56

Transporta.m.on TAME 400 0,4 1000 0,4 2000 0,4

Transp. “Cirilo Bayas” 110 0,11 260 0,11 500 0,1

Comisién vendedores 2000 2 5000 2 10000 2

IVA 12% 4212 0,43 1003,2 0,41 1968 0,4

SUBTOTAL (SIN IVA 12%) | 3510 3,51 8360 3,35 16400 3,08
COSTO TOTAL 3931,2 3,94 9363,2 3,75 18368 3,48

En base a lo planteado, se ha visto que el costo total de produccién varia entre $3,48 y $3,94,
dependiendo de la cantidad producida, teniendo como referencia de costo base $4, mientras
que el precio de venta, ajustdndose a los precios de mercado en las islas Galapagos
considerando que se trata de un mercado mas costoso, seria de $7, con una utilidad de $3 por
unidad.

Ademas se ha buscado conocer la relacién entre volumen-produccion y utilidad, es decir, la
cantidad de guias que se deben vender para llegar a un punto de equilibrio y que cubra los
gastos de inversion para que a partir de la misma el producto empiece a generar utilidad. Para

ello se ha considerado la siguiente formula:

Ventas - Costo Variable - Costo Fijo = Utilidad
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Al aplicar dicha férmula, se ha realizado un calculo en base de los datos ya obtenidos
anteriormente, tomando como referencia la produccion de 1000 unidades con un precio de
venta de $7, con la finalidad de conseguir un valor porcentual equivalente que ayude a
calcular la cantidad de unidades que deben venderse para conocer el punto de equilibrio,
teniendo como resultado la venta de 29 guias de viajes, valores que han sido evidenciados en

la siguiente ilustracion.

cantidad en )
1 unidad equilibrio — 29 unidades
Ventas 7 — 100% «— 201
- Costo Variable -3,51 -101
= Margen de contribucién 349 — 49,86% +«— 100
- Costo Fijo -100 - 100
= Utilidad (95,51) 0
F' N
3008 T
25081 Punto de - .
Equilibrio [~ Utilidad
200§ gr===m==mmmmmmmmmm————————

— Costo Variable
1508 1

509 1 — Costo Fijo

! ! ! ! ! : : ’_
5u 10u 15u 20u 25u 30u 35u

lustracion 89. Calculo del punto de equilibrio

En lo que se refiere a la guia de viajes en formato digital, su valor debe ser inferior a la
misma guia en formato impreso. Ademas, se tomoO en cuenta que dentro del mercado
hispanohablante el mejor referente encargado de la medicion del valor econémico de un
ebook es Amazon, que ha determinado que éste puede variar entre 2,99 a 9,99 euros (3,34 a

11,16 dolares) (Mariana Eguaras Consultoria Editorial, 2016). Dadas las condiciones ya
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sefialadas en cuanto a los valores del mercado, con los resultados de las encuestas y el valor
de la guia impresa, se estima que la guia en formato digital podria tener un valor de $4,50.

c. Plaza
La plaza se refiere a los lugares destinados a la comercializacién del producto y que se
realizara por medio de un sistema de distribucion selectiva, es decir, ubicando los puntos
estratégicos dentro del territorio tanto para la promocién como venta de la guia de viajes.
Para ello, en base a la zonificacion de Puerto Villamil se ha podido ver el area de mayor

confluencia y concentracion de turistas como se puede observar en el Mapa 12.

—

Zonas de mayor flujo y
. concetracion de turistas

en Puerto Villamil

llustracién 90. Zonificacién de flujo turistico en Puerto Villamil. Elaborado por los autores.

Para poder identificar los principales lugares dentro de la zona de influencia turistica en
Puerto Villamil, se han ubicado las vias y sendas de circulacién, asi como los nodos mas
importantes por los que recorre la poblacion - demanda.
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llustracién 91. Nodos y sendas turisticas de Puerto Villamil. Elaborado por los autores.

Adicionalmente a lo sefialado en el mapa se tienen todos los atractivos naturales en donde no
seria posible la venta o promocion de la guia ya que podria alterar las caracteristicas
originales del entorno. Un lugar propicio es el caso de la garita de entrada al recorrido del
Complejo de Humedales.

Estan ademas todos los establecimientos de alimentacion, alojamiento, agencias de viajes o
tiendas de souvenirs y artesanias como lugares apropiados para promocionar y vender el
producto.

Al referirse a la guia de viajes en formato electrdnico, se consideran las plataformas de venta
de productos online que son Amazon y Kindle, la primera teniendo una seccion especifica
para libros digitales y la segunda que ha sido creada con el fin especifico de comercializacién
de e-books.

d. Promocion
Se considera necesario tener un brief creativo que ayude a establecer las bases para una
campafia promocional de la guia de viajes de la isla Isabela como se define en la siguiente
tabla.
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Tabla 33. Brief creativo para la promocién de la Guia de Viajes de la isla Isabela. Elaborado por los autores.

Brief creativo para promocion de guia de viajes de la isla Isabela

Antecedentes: En general las camparias de cualquier tipo dentro de la isla
no se han utilizado; si bien se ha dado a conocer de cierta
informacion a la poblacién sobre temas como
concientizacion ambiental, ha sido un tema de boca en
boca, radio local o mediante educacion en escuelas; sin
embargo no existen campafias publicitarias que hayan sido
dirigidas directamente a los turistas.

Objetivo de la campafia: Lanzar la guia de viajes para su posterior comercializacion
dentro de la isla. En un futuro se buscara generar mas
productos de la misma marca, enfocandose principalmente
en souvenirs como buffs, gorras, almohadillas de viajes,
Ilaveros, imanes o trajes de bafio.

Opinion de la competencia: | La competencia que en este caso son San Cristobal y
Santa Cruz consideran que la isla Isabela no posee
caracteristicas originales y que no vale la pena visitarla
debido a que si ya se conoce las 2 islas, no hay mucho
mAas que ver.

Personalidad de la marca: La personalidad de la marca ya ha sido definida
anteriormente en la seccién del desarrollo de la imagen
corporativa.

Segmento: El segmento de mercado y perfil del visitante en la isla
Isabela se ha descrito anteriormente en la seccién de
analisis de la demanda

Beneficio: Al comprar la guia de viajes, se puede tener una mejor
experiencia en la isla y optimizar mejor el tiempo que se
dispone al poder ver las diferentes opciones lugares a
visitar y actividades de los que se disponen.

Mensaje: “Compre la nueva y moderna guia de viajes de la isla
Isabela”
Tono: El tono debe representar a la personalidad de la marca, asi

como debe denotar informalidad y relax a los usuarios.

Canales: Los soportes a utilizarse, por un lado seran vallas
publicitarias que busquen acoplarse al entorno como lo
hace el marketing de guerrilla. Otro soporte podrian ser
pequefios letreros comerciales y banners que den ciertas
referencias a los lugares donde se venda la guia 'y la
existencia de la misma. En todos los casos de soportes
aplicados se buscara incorporar un codigo 1Q y un link
que accedan directamente a las plataformas de descarga
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del producto online. En lo posible se buscardn materiales
ecologicos o que generen un bajo impacto al medio
ambiente. Adicionalmente se utilizaran medios digitales
como medio de promocion para difundir la existencia del
producto, buscando que el mismo llegue a mas usuarios,
para lo cual se considerara un buen manejo de
posicionamiento SEO vinculando al producto en las
opciones de basqueda en la web para todo aquel que
busque viajes a las islas Galapagos.

4.3. Validacion
Para la validacion del producto se considerd la realizacién de dos etapas; una cualitativa por
medio de una entrevista a Valentina Romero, directora de la Direccion de Desarrollo Social y
Sostenible en el GAD de la isla Isabela, quien se encarga de los proyectos de promocion y
direccion turistica. La otra etapa consistié en una investigacion cuantitativa por medio de la

aplicacién de encuestas a turistas y potenciales turistas que visiten el destino.

La entrevista se realizd por medio de la plataforma Zoom, en donde se present6 la guia de
viajes en formato digital. De acuerdo a las observaciones de la directora, la informacién que
la guia posee es muy buena y es un producto de calidad con gran potencial para volverlo
viable; sin embargo que para implementar el producto bajo el nombre del GAD Municipal de
Isabela podrian hacerse ciertos cambios en la tipografia utilizada y en la marca. Por otra parte
manifestd que la utilizacion del flamenco como animal iconico de la isla es un gran acierto.
Indico que los colores en la portada podrian modificarse un poco para que la misma luzca un
poco mas limpia, ya que es la imagen del producto que se busca vender. La utilizacion del
volcan también ha considerado muy buena ya que considera que es un elemento que

representa en gran medida la identidad de la isla.
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Valentina Romero

llustracion 92. Reunién via Zoom con la Directora de la Direccidn de Desarrollo Social y Sostenible del GAD
Municipal de la isla Isabela

Para la etapa de la investigacion cuantitativa se determind el mismo modelo de
metodologia aplicada para determinar la oferta y demanda existente para el producto
planteado, donde fue necesario realizar un muestreo de la poblacion con la siguiente

formula:

K2pgN

E2(N-1)+K?pqg

En donde:
n= Tamario de la muestra
K= Nivel de confianza
p= Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra
N= Tamafio de la poblacién

E= Rango de error

Considerando el supuesto de que p=g=50% con un rango de error del 7% y un nivel de
confianza del 95%, se ha tomado como poblacion a los 92.000 visitantes que la isla Isabela ha
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tenido en el afio 2019 (Direccidn del Parque Nacional Galapagos & Observatorio de Turismo

Galapagos, 2019b, p. 13), obteniendo una muestra total de 196 individuos.

El instrumento de recoleccion de datos utilizado fue una encuesta (anexo 9), que ha sido
estructurada en la herramienta de “Google Formularios” y enviada a la poblacion - muestra
via online.

Se encuentra estructurada en dos secciones. La primera ayuda a caracterizar el perfil de los
encuestados y la segunda consta de las preguntas relacionadas netamente con la validacion
del producto.

a. Perfil de los encuestados:

El perfil de los encuestados para la validacion del producto, igual que en las encuestas
anteriores se ha basado en variables de género, edad y pais de procedencia. Los resultados de

este estudio aparecen sintetizados en la siguiente Tabla 32

Tabla 34. Perfil de los encuestados para la validacion de la Guia de Viajes de la isla Isabela. Elaborado por los
autores.

Género Hombre 47,96%
Mujer 52,04%
Edad Menos de 10 afios 0%
10 - 20 afios 3,06%
21 - 30 afios 17,35%
31 - 40 afios 19,39%
41 - 50 afios 29,59%
51 - 60 afios 25,51%
61 - 70 afios 4,08%
Mas de 70 afios 1,02%
Lugar de Ecuador 38,27%
procedencia USA 16,33%
Reino Unido 7,14%
Alemania 7,65%
México 6,12%
Colombia 4,08%
Argentina 4,59%
Francia 9,69%
Espafa 4,59%
Otros 1,53%
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e. Validacion del producto
Con el fin de validar el producto se han formulado cuatro preguntas con una valoracion del 1

al 5, considerando que 1 es nada atractivo y 5 muy atractivo y una quinta pregunta que
plantea una valoracion general del producto.

;Qué tan atractiva considera la siguiente marca?
196 respuestas

150

100

50

llustracién 93. Encuesta de validacién de la Guia de Viajes de la isla Isabel. Pregunta 1. Elaborado por los
autores.

Con respecto a la aceptacién de la marca generada, se ha visto que una gran mayoria de los
encuestados que equivalen al 66,8% (131 encuestas) dan una calificacion de 5, un 22,4% (44
encuestas), han puntuado con un 4y el resto, siendo la minoria con puntuaciones menores o
iguales a 3.

:Qué tan atractivo le parece el slogan “Isabela, la encantada de fuego"? considerando que la idea

nace del hecho que a las Galapagos se las conoce c...sabela es la Unica habitada con volcanes activos.
196 respuestas

150

100

50

lustracion 94. Encuesta de validacién de la Guia de Viajes de la isla Isabel. Pregunta 2. Elaborado por los
autores.
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En cuanto al slogan, ha tenido una aceptacion muy similar a la marca con 64,8% (127
encuestas) con la calificacion de 5, el 20,4% con 4 puntos y las encuestas restantes con

calificaciones inferiores o iguales a 3.

:Queé tan atractiva considera la siguiente portada y contraportada?
196 respuestas

100
75
50

25

lustracidn 95. Encuesta de validacidn de la Guia de Viajes de la isla Isabel. Pregunta 3. Elaborado por los
autores.

En lo que respecta a la portada y contraportada de la guia, la aceptacion de la mayoria de los
usuarios bajo a 4 con un 43,9% (86 encuestas), sin embargo el nimero de quienes lo califican
con 5 llega a un 25,5% (50 encuestas), valor muy similar a los que califican con 3 que es un

21,9% (43 encuestas).

;Qué tan atractivas considera las siguientes paginas internas?
196 respuestas

80
60
40

20

1 2 3 4 5

llustracion 96. Encuesta de validacién de la Guia de Viajes de la isla Isabel. Pregunta 4. Elaborado por los
autores.
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Al hablar de las paginas internas, un 36,7% (72 encuestas) le han dado una puntuacion de 5;
un 35,2% (69 encuestas) con una puntuacion de 4; 29,9% (41 encuestas) han puntuado con 3

y las encuestas restantes han obtenido puntuaciones de 1y 2.

De manera general, ;Considera atractivo el producto propuesto?
196 respuestas

® si
® Medianamente
No

llustracion 97. Encuesta de validacién de la Guia de Viajes de la isla Isabel. Pregunta 5. Elaborado por los
autores.

Con respecto a la aceptacion en general del producto planteado se ha podido obtener como
resultados que al 82,1% (161 encuestas) si les atrae; mientras que al 17,9% (35 encuestas)
restante, le parece medianamente atractivo el producto. No existen usuarios que se han

referido como nada atractivo al producto.

De acuerdo a estos resultados, la guia turistica podria tener ciertas modificaciones en la
portada, contraportada y péaginas internas, pero la aceptacion de la marca y el slogan
funcionan muy bien, y se ha podido determinar que el producto si es factible para el mercado

planteado en la isla Isabela.
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CONCLUSIONES

Galépagos es un conjunto de islas con caracteristicas Unicas en el mundo debido a su
geomorfologia, corrientes marinas, historia humana y natural, endemismo, asi como su
potencial cientifico, partiendo desde la teoria de la evolucion de las especies postuladas por
Charles Darwin; sin ser la isla Isabela la excepcién a todo lo planteado. La problemaética parte
del principio de que a pesar de que uno de los principales factores econémicos que impulsan
el desarrollo de la isla Isabela es el turismo, sumado al hecho de a pesar de poseer muchos
atractivos y oferta turistica para los visitantes que tienen el interés en conocer la isla, no
existe una guia turistica técnicamente actualizada del lugar que informe y dé a conocer dicha
oferta de una manera diferenciada como un producto con identidad propia que le dé valor
dentro del archipiélago. Es por ello que el presente proyecto nace con el objetivo general de
contribuir al desarrollo turistico de la isla Isabela en el archipiélago de Galapagos por medio
de la propuesta de una guia turistica actualizada, objetivo que se ha podido lograr gracias al

cumplimiento de los diferentes objetivos generales como se detalla a continuacion:

Se ha partido de la generacién de un marco referencial de la guia turistica a implementarse,
que se evidencia en el desarrollo del marco tedrico y marco legal, que han ayudado a plantar
las bases y lineamientos para el desarrollo del presente proyecto. Se ha podido centrar
especialmente en temas concernientes al sistema turistico, turismo sustentable, ordenamiento

territorial, imagen de destinos turisticos y estructuracién de guias de viajes.

Para el levantamiento de la informacion historica espacial se ha partido de la investigacion
del contexto historico dividiéndolo en la historia natural y humana; posteriormente se ha
realizado una descripcion del territorio partiendo desde lo macro que vendria a ser el
archipiélago de Galdpagos, hasta lo micro al referirse netamente a la isla Isabela y
concretamente las parroquias que la componen que son Puerto Villamil y Tomés de Berlanga,
categorizando al estudio en tres parametros que son el geografico - ambiental, socio - cultural

y econémico.

Se ha recolectado y valorado la informacion necesaria de la planta turistica y atractivos por
medio de varias metodologias como es la visita in situ del territorio, investigacion

bibliografica, especialmente planes de desarrollo y ordenamiento territorial; y ademéas se ha
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recurrido a la informacién del catastro turistico del archipiélago de Galapagos mas

actualizado, es decir, del afio 2019.

Por otro lado se ha podido estudiar al mercado existente para el producto planteado en la isla
Isabela mediante el desarrollo de un estudio cuantitativo evidenciado en encuestas enfocadas
tanto a la oferta como demanda de la isla, datos que han sido complementados con datos del
perfil de los visitantes de las islas que se obtuvieron de las estadisticas del afio 2019
brindadas por el Observatorio de Turismo de Galdpagos. Ademés se ha podido realizar un
estudio comparativo del destino Isabela con respecto a las otras islas habitadas del
archipiélago, logrando encontrar las caracteristicas que le diferencian y le dan una identidad

Unica.

Por ultimo se ha estructurado el producto planteado buscando que se acople a parametros de
ecodisefio y apuntando hacia un turismo sustentable, para lo cual se ha propuesto la guia de
viajes en dos formatos que son impreso y digital. En el primer caso se ha planteado la
estructuracion del mismo con materiales que produzcan bajo impacto ambiental como papel
reciclado, evitando la utilizacién de lacas en la cubierta ya que son altamente contaminantes.
En el caso de la guia digital se puede mencionar que el impacto ambiental es practicamente
nulo y cumple con ser ecoldgica y adaptarse al contexto actual en el que los usuarios cada vez
se encuentran mas cerca de dispositivos tecnoldgicos. Ademas por otro lado se ha incluido

una seccién de practicas ambientales para la conservacion del destino.
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Anexo 1:

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:[Campo Duro Ecolodge
Representante | wilfiido Michui
legal:
Parroquia |Puerto Villamil Tomas de Berlanga X
DIreCCIO':‘ y. Las Merceditas
referencias:
Teléfono de (05)3016604
contacto:
Mail: |refugiodetortugasgigantes@hotmail.com Sitio web: No Existe
Tipo de alojamiento:
Campamento turistico
Hotel Hostal |Lodge X Casa de huéspedes
Unica
Categoria |X 3 Estrellas 4 Estrellas 5 Estrellas
#
habitacione 24 35
S # plazas
Pago tarjeta
crédito/débito No Conexion internet No
Tarifa - . .
Promedio $40 |Servicios complementarios Caminatas
Tarifa es
por: Persona X Habitacion Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial: |Cartago Bay
REHEIERE Palacios Maldonado Hortencia Gulnara
legal:
Parroquia |Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
Direccié . .

eccion y_ Barrio las Tintoreras
referencias:
Teléfono de (05)2529262
contacto:
Mail: |begu|1 995@yahoo.es Sitio web: No Existe
Tipo de alojamiento:

Casa de huéspedes

Hotel Hostal |Lodge Campamento turistico |X
Categoria |Unica X |3 Estrellas 4 Estrellas 5 Estrellas
#
habitacione 3 6
s # plazas
Pago tarjeta .
crédito/débito No Conexion internet Si
Tarifa
Promedio $85 Servicios complementarios No




Tarifa es
por: Persona

Habitacion X

Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

Casa Soleil

Representante
legal:

Morocho Segura Nancy Isabel

Parroquia |Puerto Villamil

X

Tomas de Berlanga

Direccién y
referencias:

Av. Conocarpus

Teléfono de

contacto:

(05)2529121

Mail: |casahospedajesoleiI@hotmail.com

Sitio web:

No Existe

Tipo de alojamiento:

Hotel Hostal

Lodge

Campamento turistico

Casa de huéspedes
X

Categoria |Unica X

3 Estrellas

4 Estrellas

5 Estrellas

#
habitacione
S

3

# plazas

6

Pago tarjeta
crédito/débito

No

Conexion internet

Si

Tarifa $70

Promedio

Servicios complementarios

Cafeteria

Tarifa es
por: Persona

Habitacion X

Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial: |Cuatro Hermanos
Risfpuesenzit Gomez Larreategui Flabio Anibal
legal:
Parroquia |Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
DIreCCIOn y. Av. Antonio Gil
referencias:
Teléfono de (05)2529025
contacto:
Mail: |g.flavio@|ive.com, vituvilla@outlook.es |Sitio web: No Existe
Tipo de alojamiento:
Casa de huéspedes

Hotel Hostal [Lodge Campamento turistico |X

Unica
Categoria  |X 3 Estrellas 4 Estrellas 5 Estrellas
#
habitacione 3 6
S # plazas




Pago tarjeta

crédito/débito No Conexion internet Si
Tarifa

Promedio $20 Servicios complementarios No
Tarifa es

por: Persona X Habitacion Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

El Peregrino

Representante

legal:

Romero Torres Ruth Evelina

Parroquia |Puerto Villamil X

Tomas de Berlanga

Direccion y
referencias:

Pedregal 1

Teléfono de
contacto:

(05)3017092

Mail: |

evelinde

Imar2011@hotmail.com

Sitio web:

No Existe

Tipo de alojamiento:

Hotel

Hostal

Lodge

Campamento turistico

Casa de huéspedes
X

Categoria

Unica X

3 Estrellas

4 Estrellas

5 Estrellas

#
habitacione
S

2

# plazas

5

Pago tarjeta
crédito/débito

No

Conexion internet

Si

Tarifa
Promedio

$27,50

Servicios complementarios

No

Tarifa es
por:

Persona

X

Habitacion

Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial: |Iguana Rosa
R EHERlEE Cook Simon James
legal:
Parroquia |Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
Direccién .
ecclof y. Las Tintoreras
referencias:
Teléfono de (05)3016911
contacto:
Mail: |simoncook7@gmai|.com Sitio web:

Tipo de alojamiento:



mailto:simoncook7@gmail.com

Casa de huéspedes
Hotel Hostal |Lodge Campamento turistico  |X
Categoria |Unica X |3 Estrellas 4 Estrellas 5 Estrellas
#
habitacione 2 4
S # plazas
Pago tarjeta .
crédito/débito No Conexion internet Si
Tarifa
Promedio $30 Servicios complementarios No
Tarifa es
por: Persona X Habitacion Establecimiento
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE
Nombre comercial: |La Casa de Joel
SEpIEEEN A Marifio Villarruel Boanerges Kleber
legal:
Parroquia |Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
Direccién .
reccior y. Calle Gaviotin
referencias:
Teléfono de (05)2529061
contacto:
Mail: |ga|apagoskleber2010@hotmail.com Sitio web: No Existe
Tipo de alojamiento:
Casa de huéspedes
Hotel Hostal |Lodge Campamento turistico  |X
Categoria |Unica X |3 Estrellas 4 Estrellas 5 Estrellas
#
habitacione 2 6
S # plazas
Pago tarjeta .
crédito/débito No Conexion internet Si
Tarifa
Promedio $19 Servicios complementarios No
Tarifa es
por: Persona X Habitacion Establecimiento
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE
Nombre comercial: |Lava Lizard
SR C Fritschi Magda Lars Henrik
legal:
Parroquia |Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
Direccién
ecclof y. Pedregal 1
referencias:




Teléfono de (05)2529039
contacto:
Mail: |Iartsfrit@yahoo.com Sitio web: No Existe
Tipo de alojamiento:
Casa de huéspedes

Hotel Hostal [Lodge Campamento turistico | X

Unica
Categoria |X 3 Estrellas 4 Estrellas 5 Estrellas
#
habitacione 2 5
S # plazas
Pago tarjeta .
crédito/débito No Conexion internet Si
Tarifa ,
Promedio $70 Servicios complementarios Cafeteria
Tarifa es
por: Persona Habitacion X Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

Los Flamencos

Representante
legal:

Tupiza Jaramillo Olga Lucia

Parroquia |Puerto Villamil Tomas de Berlanga

Direccion y
referencias:

Av. 16 de Marzo

Teléfono de

(05)2529143

contacto:

Mail: |katty_gi|@hotmai|.com Sitio web:

No Existe

Tipo de alojamiento:

Hotel Hostal

Lodge Campamento turistico

Casa de huéspedes
X

Categoria |Unica X

3 Estrellas 4 Estrellas

5 Estrellas

#
habitacione
S

4
# plazas

6

Pago tarjeta
crédito/débito

No Conexion internet

Si

Tarifa
Promedio

$17,50

Servicios complementarios

No

Tarifa es
por: Persona

X Habitacion

Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial: |Mi Playa




Representante

legal:

Coérdova Pozo Ximena

Parroquia |Puerto Villamil X

Tomas de Berlanga

Direccion y
referencias:

Av. Antonio Gil

Teléfono de
contacto:

(05)3017035

Mail:

galapagosrelax@gmail.com

Sitio web:

www.galapagosrelax.co
m

Tipo de alojamiento:

Hotel

Hostal

Lodge

Campamento turistico

Casa de huéspedes X

Categoria

Unica X

3 Estrellas

4 Estrellas

5 Estrellas

#
habitacione
S

4

# plazas

Pago tarjeta
crédito/débito

No

Conexion internet

Si

Tarifa
Promedio

$448

Servicios complementarios

Cafeteria

Tarifa es
por:

Persona

Habitacion

Establecimiento X

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial: [Mother Fanny

Representante Constante Ortega Fanny Beatriz

legal:

Parroquia |Puerto Villamil X Tomas de Berlanga

DIreCCIOr‘ y. Av. Antonio Gil

referencias:

Teléfono de (05)2529499

contacto:

Mail: |hospedajemotherfanny@gmail.com Sitio web: No Existe

Tipo de alojamiento:

Casa de huéspedes
Hotel Hostal |Lodge Campamento turistico |X
Categoria |Unica X |3 Estrellas 4 Estrellas 5 Estrellas
#
habitacione 3 6
S # plazas
Pago tarjeta .
crédito/débito No Conexion internet Si
Tarifa
Promedio $50 Servicios complementarios No
Tarifa es
por: Persona Habitacion X Establecimiento



http://www.galapagosrelax.com/
http://www.galapagosrelax.com/

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial: |Muro de Lagrimas

Ilzzr;lr.esentante Jaramillo Cartagena Cumanda Alexandra

Parroquia |Puerto Villamil X Tomas de Berlanga

DIreCCIO':‘ y. Av. Antonio Gil

referencias:

Teléfono de (05)2529146

contacto:

Mail: |alvarado_ulise@hotmail.com Sitio web: No Existe

Tipo de alojamiento:

Casa de huéspedes
Hotel Hostal |Lodge Campamento turistico  |X
Categoria |Unica X |3 Estrellas 4 Estrellas 5 Estrellas
#
habitacione 3 6
S # plazas
Pago tarjeta .
crédito/débito No Conexion internet St
Tarifa
Promedio $22,50 Servicios complementarios No
Tarifa es
por: Persona X Habitacion Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial: |Posada del Caminante I
SeEprezEiEiE Samaniego Avila Lauro Sebastian
legal:
Parroquia |Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
DIreCCIOr‘ y. Barrio Los Jelies
referencias:
Teléfono de (05)2529412
contacto:
www.posadadelcaminante.co

Mail: posadadelcaminante@hotmail.com  |[Sitio web: m
Tipo de alojamiento:

Campamento
Hotel Hostal |Lodge turistico Casa de huéspedes X
Categoria |Unica X |3 Estrellas 4 Estrellas 5 Estrellas
#
habitacione 4 6
S # plazas
Pago tarjeta .
crédito/débito No Conexién internet Si
Tarifa
Promedio $19 Servicios complementarios No



mailto:alvarado_ulise@hotmail.com
mailto:posadadelcaminante@hotmail.com
http://www.posadadelcaminante.com/
http://www.posadadelcaminante.com/

Tarifa es

por: Persona

Habitacion

Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

Punta Arena

Representante
legal:

Murillo Ojeda Argentina Cleopatra

Parroquia |Puerto Villamil

X

Tomas de Berlanga

DlreCCIOD y. Barrio Los Jelies

referencias:

Teléfono de (05)2529097

contacto:

Mail: |argent1977@hotmail.com Sitio web: No Existe

Tipo de alojamiento:

Casa de huéspedes
Hotel Hostal |Lodge Campamento turistico |X
Categoria |Unica X |3 Estrellas 4 Estrellas 5 Estrellas
#
habitacione 3 5
S # plazas
Pago tarjeta .
crédito/débito No Conexion internet Si
Tarifa
Promedio $25 Servicios complementarios No
Tarifa es
por: Persona X Habitacion Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial: |Sarita
Representante Suarez Rosero Sara De Lourdes
legal:
Parroquia |Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
Direccién .

. y. Los Pepinos
referencias:
Teléfono de (05)3016769
contacto:
Mail: |hospedaje.sarita@gmail.com Sitio web: No Existe
Tipo de alojamiento:

Casa de huéspedes

Hotel Hostal |Lodge Campamento turistico |X
Categoria |Unica X |3 Estrellas 4 Estrellas 5 Estrellas
#
habitacione 4 6
S # plazas



mailto:argent1977@hotmail.com

Pago tarjeta

crédito/débito No Conexion internet Si
Tarifa

Promedio $22,50 Servicios complementarios No
Tarifa es

por: Persona X Habitacion Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

Sea Lion

Representante
legal:

Palacios Gordillo Rosa Lucrecia

Parroquia |Puerto Villamil

X Tomas de Berlanga

Direccion y
referencias:

Av. Las Fragatas

Teléfono de

contacto:

(05)2529171

Mail:

|Iagrantortugagalapagos@hotmail.com

Sitio web:

No Existe

Tipo de alojamiento:

Hotel Hostal

Lodge Campamento turistico |X

Casa de huéspedes

Unica X

Categoria

3 Estrellas 4 Estrellas

5 Estrellas

#
habitacione
S

3
# plazas

6

Pago tarjeta
crédito/débito

No Conexion internet

Si

Tarifa

$55

Promedio

Servicios complementarios

No

Tarifa es
por:

Persona

Habitacion X

Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

Serenity Beach House

el Bruns Jacqueline Ann
legal:
Parroquia |Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
Direccién
ecclor y_ Av. Conocarpus
referencias:
Teléfono de (05)2529303
contacto:
Mail: theisabelabeachhouse@gmail.com Sitio web: No Existe

Tipo de alojamiento:

Hotel Hostal

Lodge Campamento turistico |X

Casa de huéspedes




Categoria |Unica X

3 Estrellas 4 Estrellas 5 Estrellas

#
habitacione
S

2 3
# plazas

Pago tarjeta
crédito/débito

No Si

Conexion internet

Tarifa

Promedio $175.84

Cafeteria

Servicios complementarios

Tarifa es
por: Persona

Habitacion X Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

Sky Blue

Representante
legal:

Naranjo Acosta Elder Milton

Parroquia |Puerto Villamil X Tomas de Berlanga

Direccion y
referencias:

Av. Los Cactus

Teléfono de
contacto:

(05)3016537

Mail: |skybluesafari@hotmail.com Sitio web: No existe

Tipo de alojamiento:

Hotel Hostal

Casa de huéspedes
Lodge Campamento turistico |X

Categoria |Unica X

3 Estrellas 4 Estrellas 5 Estrellas

#
habitacione
S

3 6
# plazas

Pago tarjeta
crédito/débito

No Si

Conexion internet

Tarifa

$22.50

Promedio

Servicios complementarios No

Tarifa es
por: Persona

X Habitacion Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial: |Sun Island

NEIESAEE Zuiiiga Almeida Jeanneth Argentina

legal:

Parroquia |Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
2UEEE U7 Av. Antonio Gil

referencias:

Teléfono de (052529447

contacto:




www.sunislandgalapagos.co

Mail: sunislandhostel@gmail.com Sitio web: m
Tipo de alojamiento:

Campamento
Hotel Hostal |Lodge turistico Casa de huéspedes X
Categoria |Unica X |3 Estrellas 4 Estrellas 5 Estrellas
#
habitacione 3 6
S # plazas
Pago tarjeta .
crédito/débito No Conexion internet Si
Tarifa ,
Promedio $25 Servicios complementarios Cafeteria
Tarifa es
por: Persona X Habitacion Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

Baronesa

Representante

legal:

Morrison Maria Cristina

Parroquia

Puerto Villamil X

Tomas de Berlanga

Direccion y
referencias:

Av. Antonio Gil

Teléfono de
contacto:

(05)2529034

Mail:

baronesa34@yahoo.com

Sitio web:

No Existe

Tipo de alojamiento:

Hotel

Hostal X

Lodge

Campamento turistico

Casa de huéspedes

Categoria

Unica

3 Estrellas X

4 Estrellas

5 Estrellas

#
habitacione
S

5

# plazas

15

Pago tarjeta
crédito/débito

Si

Conexion internet

Si

Tarifa
Promedio

$669

Servicios complementarios

Cafeteria/Restaurant
e

Tarifa es
por:

Persona

Habitacion

Establecimiento X

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial: |Brisas del Mar

REUEHNIETE Flor Gil Julio

legal:

Parroquia |Puerto Villamil X Tomas de Berlanga



http://www.sunislandgalapagos.com/
http://www.sunislandgalapagos.com/

Direccion y
referencias:

Calle Scalesia

Teléfono de (05)3016800

contacto:

Mail: hostalbrisasdelmar@gmail.com Sitio web: No Existe
Tipo de alojamiento:

Hotel Hostal X [Lodge Campamento turistico |Casa de huéspedes
Categoria |Unica |3 Estrellas X 4 Estrellas 5 Estrellas

#

habitacione 12 29

S # plazas

Pago tarjeta Sj Si
crédito/débito ! Conexion internet !
Tarifa

Promedio $25 Servicios complementarios No
Tarifa es

por: Persona X Habitacion Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial: [Caleta Iguana
RETIESENETIE Hodari Claudia Elisa
legal:
Parroquia |Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
DIreCCIO.n y. Av. Antonio Gil
referencias:
Teléfono de (05)2529405
contacto:
Mail: |barpeq69@hotmai|.com Sitio web: No Existe
Tipo de alojamiento:
Campamento
Hotel Hostal X [Lodge turistico Casa de huéspedes
Categoria |Unica |3 Estrellas X |4 Estrellas 5 Estrellas
#
habitaciones 7 # plazas 14
Pago tarjeta Si Sj
crédito/débito ! Conexion internet !
Tarifa i i
Promedio $32.50 Semidion conpEmET A Cafeteria/Restaurante/Bar/Discoteca
Tarifa es
por: Persona X Habitacion Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

Cally




Representante

legal:

Jaramillo Cesar Augusto

Parroquia |

Puerto V

illamil X

Tomas de Berlanga

Direccion y
referencias:

Calle Conocarpus

Teléfono de
contacto:

(05)2529072

Mail:

|isgatours@gmai|.com

Sitio web:

No Existe

Tipo de alojamiento:

Hotel

Hostal
X

Lodge

Campamento turistico

Casa de huéspedes

Categoria

Unica

3 Estrellas X

4 Estrellas

5 Estrellas

#
habitacione
S

16

# plazas

35

Pago tarjeta
crédito/débito

Si

Conexion internet

Si

Tarifa
Promedio

$100

Servicios complementarios

Cafeteria

Tarifa es
por:

Persona

Habitacion X

Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

Casa Los Delfines

Representante

legal:

Caiza Villamarin Manuel Leonidas

Parroquia

Puerto V

illamil X

Tomas de Berlanga

Direccion y
referencias:

Av. Antonio Gil

Teléfono de
contacto:

(05)2529138

Mail:

casadelfi

n22@yahoo.es

Sitio web:

No Existe

Tipo de alojamiento:

Hotel

Hostal X

Lodge

Campamento turistico

Casa de huéspedes

Categoria

Unica

3 Estrellas X

4 Estrellas

5 Estrellas

#
habitacione
s

9

# plazas

27

Pago tarjeta
crédito/débito

Si

Conexion internet

Si

Tarifa
Promedio

$40

Servicios complementarios

No

Tarifa es
por:

Persona

X

Habitacion

Establecimiento




SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

Casa Sol

Representante

legal.

Cobo Martinez Mauricio Ernesto

Parroquia |Puerto Villamil X

Tomas de Berlanga

Direccién y
referencias:

Av. Conocarpus

Teléfono de
contacto:

(05)2529183

Mail:

|info@hot

elsolisabela.net

Sitio web:

Tipo de alojamiento:

Hotel

Hostal X

Lodge

Campamento turistico

Casa de huéspedes

Categoria

Unica

3 Estrellas X

4 Estrellas

5 Estrellas

#
habitacione
S

11

# plazas

26

Pago tarjeta
crédito/débito

Si

Conexion internet

Si

Tarifa
Promedio

$80.80

Servicios complementarios

No

Tarifa es
por:

Persona

Habitacion X

Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

Cerro Azul

Representante

legal:

Pauta Pauta Ilda Judith

Parroquia

Puerto Villamil X

Tomas de Berlanga

Direccion y
referencias:

Calle Tero Real

Teléfono de
contacto:

(05)2529229

Mail:

hospedaje cerro azul@hotmail.com

Sitio web:

Tipo de alojamiento:

Hotel

Hostal X

Lodge

Campamento turistico

Casa de huéspedes

Categoria

Unica

3 Estrellas X

4 Estrellas

5 Estrellas

#
habitacione
S

10

# plazas

28

Pago tarjeta
crédito/débito

Si

Conexion internet

Si

Tarifa
Promedio

$26.20

Servicios complementarios

Cafeteria

Tarifa es
por:

Persona

X

Habitacion

Establecimiento



mailto:info@hotelsolisabela.net
mailto:hospedaje_cerro_azul@hotmail.com

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

Cielo Azul

Representante
legal:

Reyes Valencia Yaezon Yoquino

Parroquia

Puerto Villamil

X Tomas de Berlanga

Direccion y
referencias:

Pedregal 1

Teléfono de
contacto:

(05)2529335

Mail:

jacksonreyes65@hotmail.com

Sitio web: No Existe

Tipo de alojamiento:

Hotel Hostal X

Lodge Campamento turistico [Casa de huéspedes

Categoria |Unica

3 Estrellas 4 Estrellas 5 Estrellas

#
habitacione
S

5 15

# plazas

Pago tarjeta
crédito/débito

No Si

Conexion internet

Tarifa
Promedio

$22.50

Servicios complementarios Cafeteria

Tarifa es

por: Persona

X Habitacion Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

Coral Blanco

Representante
legal:

Constante Valladares Eduardo David

Parroquia

Puerto Villamil

X Tomas de Berlanga

Direccion y
referencias:

Av. Antonio Gil

Teléfono de
contacto:

(05)2529125

Mail:

hotelcoralblanco@gmail.com

Sitio web: No Existe

Tipo de alojamiento:

Hotel Hostal X

Lodge Campamento turistico [Casa de huéspedes

Categoria |Unica

3 Estrellas X 4 Estrellas 5 Estrellas

#
habitacione
S

9 25

# plazas

Pago tarjeta
crédito/débito

Si Si

Conexion internet

Tarifa
Promedio

$35

No

Servicios complementarios



mailto:hotelcoralblanco@gmail.com

Tarifa es
por: Persona

X Habitacion Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

Cormorant Beach House

Representante
legal:

Coque Jara Jose Alsides

Parroquia |Puerto Villamil X Tomas de Berlanga

Direccion y
referencias:

Av. Antonio Gil

Teléfono de
contacto:

(05)2529192

Mail: |reservas@cormorantbeachhouse.com Sitio web: No Existe

Tipo de alojamiento:

Hotel Hostal X

Lodge Campamento turistico [Casa de huéspedes

Categoria |Unica

3 Estrellas X 4 Estrellas 5 Estrellas

#
habitacione
S

10 20
# plazas

Pago tarjeta
crédito/débito

Si Si

Conexion internet

Tarifa
Promedio

$100

Servicios complementarios

Tarifa es
por: Persona

Habitacion X Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial: |Delfin Azul
Representante Naranjo Freire Indira Yadira
legal:
Parroquia |Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
Direccion
) y. Av. Los cactus
referencias:
Teléfono de (05)3016911
contacto:
Mail: restaurantelosdelfines@hotmail.com Sitio web: No Existe

Tipo de alojamiento:

Hotel Hostal X [Lodge Campamento turistico |Casa de huéspedes
Categoria |Unica |3 Estrellas X 4 Estrellas 5 Estrellas

#

habitacione 6 18

S # plazas




Pago tarjeta
crédito/débito

Si Si

Conexion internet

Tarifa $32.50

Promedio

Servicios complementarios Cafeteria

Tarifa es
por: Persona

X Habitacion Establecimiento

SERVICI

OS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

Drake Inn

Representante
legal:

Cuvi Rinsche Carlos Alfonso

Parroquia |Puerto Vi

llamil X Tomas de Berlanga

Direccion y
referencias:

Av. Antonio Gil

Teléfono de

(05)2529470

contacto:

www.drakeinngalapagos.co

Mail: carloscuvi@yahoo.com Sitio web: m

Tipo de alojamiento:

Hotel Hostal X

Campamento
Lodge turistico Casa de huéspedes

Categoria |Unica

3 Estrellas X 4 Estrellas 5 Estrellas

#
habitacione
S

9 18
# plazas

Pago tarjeta
crédito/débito

Si Si

Conexion internet

Tarifa
Promedio

$106.04

Hidromasaje

Servicios complementarios

Tarifa es
por: Persona

Habitacion X Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial: |El Paraiso de Isabela

R BRI Rubio Francisco Antonio

legal.

Parroquia |Puerto Villamil X Tomas de Berlanga

DIreCCIOD y. Calle Scalesia

referencias:

Teléfono de (05)2529399

contacto:

Mail: |paraisodeisabela@hotmail.com |Sitio web: |No Existe
Tipo de alojamiento:

Hotel |Hostal X|Lodge |Campamento turistico |Casa de huéspedes



http://www.drakeinngalapagos.com/
http://www.drakeinngalapagos.com/
mailto:paraisodeisabela@hotmail.com

Categoria |Unica |3 Estrellas X 4 Estrellas 5 Estrellas

#

habitacione 18 44

S # plazas

Pago tarjeta Si Sj
crédito/débito ! Conexion internet !
Tarifa

Promedio $27.50 Servicios complementarios No
Tarifa es

por: Persona X Habitacién Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

Galapagos (Isabela)

Representante
legal:

Rendon Arias Luis Alberto

Parroquia

Puerto Villamil

X Tomas de Berlanga

Direccion y
referencias:

Calle Los Flamencos

Teléfono de
contacto:

(05)2529015

Mail:

betossbeachbar@hotmail.com

Sitio web: No Existe

Tipo de alojamiento:

Hotel Hostal X

Lodge Campamento turistico |Casa de huéspedes

Categoria  |Unica

3 Estrellas X 4 Estrellas 5 Estrellas

#
habitacione
S

7 12

# plazas

Pago tarjeta
crédito/débito

Si No

Conexion internet

Tarifa

Promedio $31.50

Servicios complementarios No

Tarifa es
por:

Persona

X Habitacion Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial: |Galapaguitos

EpIEEEN AN Flor Gil Oscar

legal:

Parroquia |Puerto Villamil X Tomas de Berlanga

DIreCCIOD y. Calle Conocarpus

referencias:

Teléfono de (05)2529117

contacto:

Mail: |oscarﬂorgi|@hotmail.com Sitio web: No Existe




Tipo de alojamiento:

Hotel Hostal X [Lodge Campamento turistico |Casa de huéspedes
Categoria |Unica |3 Estrellas X 4 Estrellas 5 Estrellas

#

habitacione 5 14

S # plazas

Pago tarjeta Sj Si
crédito/débito ! Conexion internet !
Tarifa

Promedio $22.50 Servicios complementarios No
Tarifa es

por: Persona X Habitacion Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

Gladismar

Representante
legal:

Tello Jaramillo Gladis Janeth

Parroquia

Puerto Villamil

X

Tomas de Berlanga

Direccién y
referencias:

Calle Pinzén Artesano

Teléfono de
contacto:

(05)2529351

Mail:

|g|adismar74@hotmai|.com

Sitio web:

No Existe

Tipo de alojamiento:

Hotel Hostal X

Lodge

Campamento turistico

Casa de huéspedes

Categoria |Unica

3 Estrellas

X

4 Estrellas

5 Estrellas

#
habitacione
S

5

# plazas

10

Pago tarjeta
crédito/débito

Si

Conexion internet

Si

Tarifa

Promedio $20.90

Servicios complementarios

No

Tarifa es

por: Persona

X

Habitacion

Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial: |Iguana

SORESEIEIS Pauta Caraguay Luis German

legal:

Parroquia |Puerto Villamil X Tomas de Berlanga

Direccion y
referencias:

Calle Cactus



mailto:gladismar74@hotmail.com

Teléfono de

05)2529175

contacto: (05)

Mail: hoteliguana1@hotmail.com Sitio web: No Existe
Tipo de alojamiento:

Hotel Hostal X|Lodge Campamento turistico [Casa de huéspedes
Categoria |Unica |3 Estrellas X 4 Estrellas 5 Estrellas

#

habitacione 15 42

S # plazas

Pago tarjeta .
crédito/débito No Conexion internet Si
Tarifa ,
Promedio $42.50 Servicios complementarios Cafeteria
Tarifa es

por: Persona X Habitacion Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

Insular

Representante
legal:

Pauta Vanegas Wilman Esperanza

Parroquia |Puerto Villamil X

Tomas de Berlanga

Direccion y
referencias:

Calle El Gaviotin

Teléfono de

(05)2529492

contacto:

Mail:

hostalinsular@hotmail.com

Sitio web:

www.hotelinsular.com

Tipo de alojamiento:

Hotel Hostal X

Lodge

Campamento turistico

Casa de huéspedes

Categoria |Unica

3 Estrellas X

4 Estrellas

5 Estrellas

#
habitacione
S

16

# plazas

35

Pago tarjeta
crédito/débito

No

Conexion internet

Si

Tarifa

Promedio $47.50

Servicios complementarios

Cafeteria

Tarifa es
por:

Persona

Habitacion X

Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

Isabela del Mar

RTEHEIERE Obiol Pinto Andre Pierre
legal:
Parroquia |Puerto Villamil X Tomas de Berlanga



mailto:hostalinsular@hotmail.com
http://www.hotelinsular.com/

Direccion y
referencias:

Av. Conocarpus

Teléfono de
contacto:

(05)2529030

Mail: administr.

acion@isamargalapagos.com|Sitio web: www.redmangrove.com

Tipo de alojamiento:

Hotel Hostal X

Campament
Lodge o turistico Casa de huéspedes

Categoria |Unica

3 Estrellas X 4 Estrellas 5 Estrellas

#
habitacione
S

8 16

# plazas

Pago tarjeta
crédito/débito

Conexion
internet

Si Si

Tarifa $146.44
Promedio

Peluqueria/Spa/Centro de
negocios/Restaurante/Cafeteria/Salo
Servicios complementarios n de Eventos

Tarifa es
por: Persona

Habitacion X |Establecimiento

SERVICI

OS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

Janet

Representante
legal:

Jaramillo Cartagena Letty Yane

Parroquia |Puerto Vi

llamil X Tomas de Berlanga

Direccién y
referencias:

Av. Antonio

Teléfono de

contacto:

(05)2529336

Mail: hospedaj

ejanet _isabela@hotmail.com Sitio web: No Existe

Tipo de alojamiento:

Hotel Hostal X

Lodge Campamento turistico [Casa de huéspedes

Categoria |Unica

3 Estrellas X 4 Estrellas 5 Estrellas

#
habitacione
S

5 13
# plazas

Pago tarjeta
crédito/débito

Si Si

Conexion internet

Tarifa

$55

Cafeteria

Promedio

Servicios complementarios

Tarifa es
por: Persona

Habitacion X Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE



http://www.redmangrove.com/

Nombre comercial:

Jeniffer

Representante
legal:

Pucha Tene Angel Medardo

Parroquia |Puerto Vi

llamil X

Tomas de Berlanga

Direccion y
referencias:

Calle Gaviotin

Teléfono de
contacto:

(05)2529081

Mail:

angelpucha@hotmail.com

Sitio web:

No Existe

Tipo de alojamiento:

Hotel Hostal X

Lodge

Campamento turistico

Casa de huéspedes

Categoria |Unica

3 Estrellas X

4 Estrellas

5 Estrellas

#
habitacione
S

5

# plazas

12

Pago tarjeta
crédito/débito

No

Conexion internet

Si

Tarifa $25

Promedio

Servicios complementarios

No

Tarifa es

por: Persona

X

Habitacion

Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

La Casita

Representante
legal:

Bruns Jacqueline Ann

Parroquia |Puerto Vi

llamil X

Tomas de Berlanga

Direccién y
referencias:

Calle Conocarpus

Teléfono de

(05)2259303

contacto:

Mail:

theisabelabechhouse@gmail.com

Sitio web:

No Existe

Tipo de alojamiento:

Hotel Hostal X

Lodge

Campamento turistico

Casa de huéspedes

3 Estrellas X

Categoria |Unica

4 Estrellas

5 Estrellas

#
habitacione
S

6

# plazas

14

Pago tarjeta
crédito/débito

No

Conexion internet

Si

Tarifa

Promedio $175.84

Servicios complementarios

Cafeteria

Tarifa es
por:

Persona

Habitacion X

Establecimiento




SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

La Casita de la Playa

Representante
legal:

Pazmino Jaramillo Eduardo Andrés

Parroquia

Puerto Villamil X

Tomas de Berlanga

Direccion y
referencias:

Calle Malecon

Teléfono de
contacto:

(05)2529103

Mail:

casitadelaplaya@hotmail.com

Sitio web:

No Existe

Tipo de alojamiento:

Hotel Hostal X

Lodge

Campamento turistico

Casa de huéspedes

Categoria |Unica

3 Estrellas X

4 Estrellas

5 Estrellas

#
habitacione
S

12

# plazas

27

Pago tarjeta
crédito/débito

Si

Conexion internet

Si

Tarifa
Promedio

$203

Servicios complementarios

Cafeteria

Tarifa es
por: Persona

Habitacion X

Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

La Gran Tortuga

Representante
legal:

Flores Ramos Jose Ermit

Parroquia

Puerto Villamil X

Tomas de Berlanga

Direccion y
referencias:

Av. Las Fragatas

Teléfono de
contacto:

(05)2529198

Mail:

lagrantortugagalapagos@hotmail.com

Sitio web:

No Existe

Tipo de alojamiento:

Hotel Hostal X

Lodge

Campamento turistico

Casa de huéspedes

Categoria |Unica

3 Estrellas X

4 Estrellas

5 Estrellas

#
habitacione
S

12

# plazas

33

Pago tarjeta
crédito/débito

Si

Conexion internet

Si

Tarifa

Promedio $70

Servicios complementarios

Cafeteria

Tarifa es
por: Persona

Habitacion X

Establecimiento




SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial: |La Isla Del Descanso
REpresentante Tupiza Jaramillo Martha Isabel
legal:
Parroquia |Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
Di —

reccion y. Av. 16 de Marzo
referencias:
Teléfono de (05)2529264
contacto:
Mail: |isabel-ga|a@hotmai|.com Sitio web: No Existe
Tipo de alojamiento:

Hostal

Hotel X Lodge Campamento turistico |Casa de huéspedes
Categoria |Unica |3 Estrellas X 4 Estrellas 5 Estrellas
#
habitacione 7 24
S # plazas
Pago tarjeta Sj Si
crédito/débito ! Conexion internet !
Tarifa
Promedio $22.50 Servicios complementarios No
Tarifa es
por: Persona X Habitacion Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

La Jungla

Representante
legal:

Marquez Leon Nelson Jose

Parroquia |Puerto V

illamil X

Tomas de Berlanga

Direccion y
referencias:

Av. 16 de Marzo

Teléfono de
contacto:

(05)3016721

Mail: slandazu

rinovoa@gmail.com

Sitio web:

No Existe

Tipo de alojamiento:

Hotel Hostal X

Lodge

Campamento turistico

Casa de huéspedes

Categoria |Unica

3 Estrellas X

4 Estrellas

5 Estrellas

#
habitacione
S

10

# plazas

27

Pago tarjeta
crédito/débito

No

Conexion internet

Si




Tarifa ,
Promedio §75 Servicios complementarios Cafeteria
Tarifa es
por: Persona Habitacion X Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE
Nombre comercial: |Las Fragatas
Risfpesenzuts Jaramillo Cartagena German Antonio
legal:
Parroquia |Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
Direccién

ecclor y. Calle Las Fragatas
referencias:
Teléfono de (05)2529233
contacto:
www.hospedajelasfragatas.co
Mail: hospedajelasfragatas ecu@live.com |Sitio web: m
Tipo de alojamiento:
Campamento

Hotel Hostal X|Lodge turistico Casa de huéspedes
Categoria |Unica 3 Estrellas X 4 Estrellas 5 Estrellas
#
habitacione 6 17
S # plazas
Pago tarjeta Sj Conexion Sj
crédito/débito ! internet !
Tarifa ,
Promedio $80 Servicios complementarios Cafeteria
Tarifa es
por: Persona Habitacion X |Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial: |La Laguna
RETIEHETI IS Gil Jaramillo Antonio Gustavo
legal:
Parroquia |Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
Direccién
reccior y. Calle Los Flamencos
referencias:
Teléfono de (05)2529186
contacto:
info@gruposanvicentegalapagos.co www.gruposanvicentegalapagos.co
Mail: m Sitio web: m
Tipo de alojamiento:
Campament
Hotel Hostal X [Lodge o turistico Casa de huéspedes
Categoria |Unica 3 Estrellas X 4 Estrellas |5 Estrellas



http://www.hospedajelasfragatas.com/
http://www.hospedajelasfragatas.com/
http://www.gruposanvicentegalapagos.com/
http://www.gruposanvicentegalapagos.com/

#
habitacione
S

15
# plazas

Pago tarjeta
crédito/débito

Conexion
internet

Si Si

Tarifa

Promedio $100.32

Servicios complementarios Restaurante/Cafeteria

Tarifa es
por:

Persona

Habitacion X |Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

Las Gardenias

Representante
legal:

Flor Gil Gardenia Elizabeth

Parroquia

Puerto Villamil

X Tomas de Berlanga

Direccion y
referencias:

Calle Scalesia

Teléfono de
contacto:

(05)2529115

Mail:

elizabethgardenia@yahoo.com

Sitio web: No Existe

Tipo de alojamiento:

Hotel Hostal X

Lodge Campamento turistico [Casa de huéspedes

Categoria |Unica

3 Estrellas 4 Estrellas 5 Estrellas

#
habitacione
S

7 17

# plazas

Pago tarjeta
crédito/débito

Si Si

Conexion internet

Tarifa
Promedio

$40

Servicios complementarios Cafeteria

Tarifa es
por:

Persona

X Habitacion Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial: |[Loja
el Morocho Morocho Victor Hipolito
legal:
Parroquia |Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
Direccién
ecclor y_ Av. 16 de Marzo
referencias:
Teléfono de (05)2529174
contacto:
Mail: |hosta|loja@gmai|.com Sitio web: No Existe

Tipo de alojamiento:



mailto:hostalloja@gmail.com

Hotel Hostal X [Lodge Campamento turistico |Casa de huéspedes
Categoria |Unica |3 Estrellas X 4 Estrellas 5 Estrellas

#

habitacione 8 19

S # plazas

Pago tarjeta .
crédito/débito No Conexion internet Si
Tarifa ,
Promedio $25 Servicios complementarios Spa/Cafeteria
Tarifa es

por: Persona X Habitacion Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

Los Cactus

Representante
legal:

Salazar Vargas Diego Xavier

Parroquia

Puerto Villamil X

Tomas de Berlanga

Direccién y
referencias:

Calle Los Flamencos

Teléfono de

(05)2529445

contacto:

Mail: |hote|cact

us 76dsv@hotmail.com Sitio web:

No Existe

Tipo de alojamiento:

Hotel Hostal X

Lodge Campamento turistico

Casa de huéspedes

Categoria |Unica

3 Estrellas X 4 Estrellas

5 Estrellas

#
habitacione
S

6
# plazas

16

Pago tarjeta
crédito/débito

No Conexion internet

Si

Tarifa

Promedio $50

Servicios complementarios

No

Tarifa es
por:

Persona

Habitacion X

Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial: |Los Tuneles
R Tupiza Gil Leonardo Bolivar
legal:
Parroquia |Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
Di =
reccion y_ Calle Cormoran
referencias:
Teléfono de (05)2529345
contacto:




Mail:

tbolivar1971@yahoo.es

Sitio web:

No Existe

Tipo de alojamiento:

Hotel Hostal X [Lodge Campamento turistico |Casa de huéspedes
Categoria |Unica |3 Estrellas X 4 Estrellas 5 Estrellas

#

habitacione 5 7

S # plazas

Pago tarjeta .
crédito/débito No Conexion internet Si
Tarifa

Promedio $22.50 Servicios complementarios No
Tarifa es

por: Persona X Habitacion Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

Neptuno

Representante

legal:

Pilicita Santana Grace Mariuxi

Parroquia

Puerto Villamil

X

Tomas de Berlanga

Direccion y
referencias:

Calle Pinz6n Artesano

Teléfono de
contacto:

(05)2529388

Mail:

hospedajeneptuno@hotmail.com

Sitio web:

No Existe

Tipo de alojamiento:

Hotel

Hostal X [Lodge

Campamento turistico

Casa de huéspedes

Categoria

Unica |3 Estrellas

X

4 Estrellas

5 Estrellas

#
habitacione
S

6

# plazas

16

Pago tarjeta
crédito/débito

No

Conexion internet

Si

Tarifa
Promedio

$27.50

Servicios complementarios

No

Tarifa es
por:

Persona

X

Habitacion

Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

Posada del Caminante 11

R Rl Samaniego Avila Lauro Sebastian
legal.
Parroquia |Puerto Villamil X Tomas de Berlanga

Direccion y
referencias:

Callejon “F”



mailto:tbolivar1971@yahoo.es

Teléfono de (05)2529407
contacto:
www.posadadelcaminante.co

Mail: posadadelcaminante@hotmail.com |Sitio web: m
Tipo de alojamiento:

Campamento
Hotel Hostal X [Lodge turistico Casa de huéspedes
Categoria |Unica |3 Estrellas X 4 Estrellas 5 Estrellas
#
habitacione 7 23
S # plazas
Pago tarjeta .
crédito/débito No Conexién internet Si
Tarifa
Promedio $19 Servicios complementarios No
Tarifa es
por: Persona X Habitacion Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial: |Rincon de George
Rfpuesenete Rosillo Becerra Carlota Esperanza
legal.
Parroquia |Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
DIreCCIO.n y. Av. 16 de Marzo
referencias:
Teléfono de (05)2529214
contacto:
www.vacacionesengalapagos.co

Mail: rincondegeorge@gmail.com Sitio web: m
Tipo de alojamiento:

Campamento
Hotel Hostal X|Lodge turistico Casa de huéspedes
Categoria |Unica |3 Estrellas X 4 Estrellas 5 Estrellas
#
habitacione 8 17
S # plazas
Pago tarjeta Sj Si
crédito/débito ! Conexion internet !
Tarifa ,
Promedio $28 Servicios complementarios Cafeteria
Tarifa es
por: Persona X Habitacion Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

San Vicente



http://www.posadadelcaminante.com/
http://www.posadadelcaminante.com/
mailto:rincondegeorge@gmail.com
http://www.vacacionesengalapagos.com/
http://www.vacacionesengalapagos.com/

Representante

Gil Jaramillo Antonio Gustavo

legal:
Parroquia |Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
Direccién ,
ecclor y_ Av. Cormoran
referencias:
Teléfono de (05)2529140
contacto:
info@gruposanvicentegalapagos.co www.gruposanvicentegalapagos.co
Mail: m Sitio web: m
Tipo de alojamiento:
Campament
Hotel Hostal X [Lodge o turistico Casa de huéspedes
Categoria |Unica 3 Estrellas X 4 Estrellas |5 Estrellas
#
habitacione 19 48
S # plazas
Pago tarjeta Sj Conexion Sj
crédito/débito ! internet !
Tarita $100.32 Restaurante/Cafeteri
Promedio *~~|Servicios complementarios cstaurante/Laleteria
Tarifa es
por: Persona Habitacion X |Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

Sandrita

Representante
legal:

Gil Jaramillo Heriberto

Parroquia |Puerto Vi

llamil X

Tomas de Berlanga

Direccién y
referencias:

Los Cactus

Teléfono de
contacto:

(05)2529211

Mail:

hotelsandrita@hotmail.com

Sitio web:

No Existe

Tipo de alojamiento:

Hotel Hostal X

Lodge

Campamento turistico

Casa de huéspedes

Categoria |Unica

3 Estrellas X

4 Estrellas

5 Estrellas

#
habitacione
S

11

# plazas

37

Pago tarjeta
crédito/débito

No

Conexion internet

Si

Tarifa $45

Promedio

Servicios complementarios

Cafeteria

Tarifa es

por: Persona

Habitacion X

Establecimiento



http://www.gruposanvicentegalapagos.com/
http://www.gruposanvicentegalapagos.com/
mailto:hotelsandrita@hotmail.com

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

Sierra Negra

Representante
legal:

Salazar Barrionuevo Gino Ecuador

Parroquia |Puerto Villamil

X Tomas de Berlanga

Direccién y
referencias:

Av. Malecon

Teléfono de
contacto:

(05)2529046

Mail:

|hotelcoralblanco@gmail.com

Sitio web: No Existe

Tipo de alojamiento:

Hotel Hostal X

Lodge Campamento turistico [Casa de huéspedes

Categoria |Unica

3 Estrellas X 4 Estrellas 5 Estrellas

#
habitacione
S

10 28

# plazas

Pago tarjeta
crédito/débito

No Conexion internet Si

Tarifa

Promedio $105

Servicios complementarios

Tarifa es

por: Persona

Habitacion X Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial: [Starfish
REUEHERERE Ruiz Reinozo Segundo Mesias
legal:
Parroquia |Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
Direccién

ecclor y_ Los Cactus
referencias:
Teléfono de (052529468
contacto:
Mail: mesiasruiz@hotmail.com Sitio web: No Existe
Tipo de alojamiento:
Hotel Hostal X [Lodge Campamento turistico |Casa de huéspedes
Categoria |Unica |3 Estrellas X 4 Estrellas 5 Estrellas
#
habitacione 5 10
S # plazas
Pago tarjeta .
crédito/débito No Conexion internet Si
Tarifa
Promedio §78.40 Servicios complementarios




Tarifa es

por: Persona

Habitacion X

Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

Sula Sula

Representante
legal:

Pullaguari Pullaguari Julio Gonzalo

Parroquia |Puerto Villamil

X

Tomas de Berlanga

Direccién y
referencias:

Calle Los Cactus

Teléfono de
contacto:

(05)2529420

Mail:

hotelsulasula@gmail.com

Sitio web:

www.hotelsulasula.com.e
c

Tipo de alojamiento:

Hotel Hostal X

Lodge

Campamento turistico

Casa de huéspedes

Categoria |Unica

3 Estrellas

X

4 Estrellas

5 Estrellas

#
habitacione
S

12

# plazas

28

Pago tarjeta
crédito/débito

No

Conexion internet

Si

Tarifa
Promedio

$60

Servicios complementarios

Bar/Discoteca

Tarifa es
por:

Persona

Habitacion X

Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial: |Tero Real

Representante Pazmifio De La Torre Manuel Eduardo

legal:

Parroquia |Puerto Villamil X Tomas de Berlanga

DIreCCIO':‘ y. Calle Tero Real

referencias:

Teléfono de (05)2529106

contacto:

Mail: |tero.rea|@hotmai|.com Sitio web: No Existe
Tipo de alojamiento:

Hotel Hostal X [Lodge Campamento turistico |Casa de huéspedes
Categoria |Unica |3 Estrellas X 4 Estrellas 5 Estrellas
#

habitacione 6 20
S # plazas



http://www.hotelsulasula.com.ec/
http://www.hotelsulasula.com.ec/

Pago tarjeta .
crédito/débito No Conexion internet Si
Tarifa ,
Promedio $70 Servicios complementarios Cafeteria
Tarifa es

por: Persona Habitacion X Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial: |The Wooden House
REpresentante Pacheco Beltran Carlos Adolfo
legal:
Parroquia |Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
Direccién
reccior y. Av. Conocarpus
referencias:
Teléfono de (05)2529276
contacto:
Mail: |admin@thewoodenhouse.com.ec Sitio web: www.thewoodenhouse.com.ec
Tipo de alojamiento:
Campamento
Hotel Hostal X [Lodge turistico Casa de huéspedes
Categoria |Unica 3 Estrellas X 4 Estrellas 5 Estrellas
#
habitacione 12 28
S # plazas
Pago tarjeta Sj Conexion Si
crédito/débito ! internet !
Caminatas/Piscina/Restaurante
Tarifa $117.60 /
Promedio Servicios complementarios Cafeteria/Bar
Tarifa es
por: Persona Habitacion X Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial: |Tintorera (Isabela)
REUEHRMENC Altamirano Marifio Cecilia Guadalupe
legal:
Parroquia |Puerto Villamil X |Tomas de Berlanga
DIreCCIOl.q y. Calle Scalesia
referencias:
Teléfono de (05)2529051
contacto:
www.galapagostintorera.co
Mail: ceciliaaltamirano1974@gmail.com Sitio web: m

Tipo de alojamiento:



http://www.thewoodenhouse.com.ec/
mailto:ceciliaaltamirano1974@gmail.com
http://www.galapagostintorera.com/
http://www.galapagostintorera.com/

Campamento
Hotel Hostal X [Lodge turistico Casa de huéspedes
Categoria |Unica |3 Estrellas X 4 Estrellas 5 Estrellas
#
habitacione 17 51
S # plazas
Pago tarjeta Sj Si
crédito/débito ! Conexion internet !
Tarifa .
Promedio $27.50 Servicios complementarios Cafeteria
Tarifa es
por: Persona X Habitacion Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

Villamil

Representante
legal:

Gil Ochoa En

rique

Parroquia

Puerto Villamil

X

Tomas de Berlanga

Direccion y
referencias:

Av. 16 de Marzo

Teléfono de
contacto:

(05)2529180

Mail:

hostalvillamil@hotmail.es

Sitio web:

No Existe

Tipo de alojamiento:

Hotel Hostal X

Lodge

Campamento turistico

Casa de huéspedes

Categoria |Unica

3 Estrellas

X

4 Estrellas

5 Estrellas

#
habitacione
s

6

# plazas

14

Pago tarjeta
crédito/débito

No

Conexion internet

Si

Tarifa
Promedio

$22.50

Servicios complementarios

No

Tarifa es
por:

Persona

X

Habitacion

Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial: |Volcano

RIS Mendoza Tupiza Gina Gricelda

legal:

Parroquia |Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
Direccion y Av. Antonio Gil

referencias:




Teléfono de

contacto:

(05)2529034

Mail:

|volcano@opuntiahotels.com

Sitio web:

No Existe

Tipo de alojamiento:

Hotel Hostal X

Lodge

Campamento turistico

Casa de huéspedes

Categoria |Unica

3 Estrellas

X

4 Estrellas

5 Estrellas

#
habitacione
S

10

# plazas

28

Pago tarjeta
crédito/débito

Si

Conexion internet

Si

Tarifa
Promedio

$129

Servicios complementarios

Restaurante/Cafeteri
a

Tarifa es
por: Persona

Habitacion X

Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

Albermarle

Representante
legal:

Murray Maxwell John

Parroquia [Puerto Vi

llamil

X

Tomas de Berlanga

Direccion y
referencias:

Av. Los Jelies

Teléfono de

(05)2529489

contacto:

Mail:

hotelalbemarle@gmail.com

Sitio web:

www.hotelalbemarle.co
m

Tipo de alojamiento:

Hotel X Hostal

Lodge

Campamento turistico

Casa de huéspedes

Unica

3 Estrellas

Categoria

X

4 Estrellas

5 Estrellas

#
habitacione
s

17

# plazas

33

Pago tarjeta
crédito/débito

Si

Conexion internet

Si

Tarifa

. $272.80
Promedio

Servicios complementarios

Piscina/Restaurante/
Cafeteria

Tarifa es
por: Persona

Habitacion X

Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

Iguana Crossing

Representante

Trujillo Febres Cordero Felipe Javier

legal:



mailto:hotelalbemarle@gmail.com
http://www.hotelalbemarle.com/
http://www.hotelalbemarle.com/

Parroquia |Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
DIreCCIOr‘ y. Av. Antonio Gil
referencias:
Teléfono de (09)85741620
contacto:
Mail: |info@iguanacrossing.com.ec Sitio web: www.iguanacrossing.com
Tipo de alojamiento:
Campamento
Hotel X Hostal [Lodge turistico Casa de huéspedes
Categoria |Unica 3 Estrellas 4 Estrellas X 5 Estrellas
#
habitacione 14 28
s # plazas
Pago tarjeta Sj Conexion Sj
crédito/débito ! internet !
Salon de Eventos/Bar/Discoteca/
Tarifa Cafeteria/Restaurante/Spa/
e $355.05|Servicios complementarios . Saldn 'de Juegos/Piscina/
Hidromasaje/Caminatas/Cabalgata
S
Tarifa es
por: Persona Habitacion X |Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

La Casa de Marita

Representante legal:

Velarde Buraschi Marita

Parroquia

Puerto Villamil

X

Tomas de Berlanga

Direccion y
referencias:

Av. Conocarpus

Teléfono de contacto:

(05)2529301

administracion@casamaritagalapagos.co www.casamaritagalapagos.co
Mail: m Sitio web: m
Tipo de alojamiento:
Campament
Hotel X Hostal Lodge o turistico Casa de huéspedes
4 Estrellas
Categoria |Unica 3 Estrellas X 5 Estrellas
#
habitacione 19 38
S # plazas
Pago tarjeta . Conexion .
crédito/débito Si internet Si
Tarifa $184.8 |Servicios complementarios Restaurante/Cafeteria/
Promedio Salon de Eventos
Tarifa es Habitacion
por: Persona X Establecimiento



http://www.iguanacrossing.com/
http://www.casamaritagalapagos.com/
http://www.casamaritagalapagos.com/

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

Chez Manany

Representante
legal:

Velasco Crespo Norma Mariana De Jesus

Parroquia

Puerto Villamil

X Tomas de Berlanga

Direccion y
referencias:

10Sn

Teléfono de
contacto:

(05)2529150

www.galapagos-ecol

Mail:

manany@yahoo.com

Sitio web:

odge.com

Tipo de alojamiento:

Hotel

Hostal |[Lodge

Campamento turistico

Casa de huéspedes

Categoria |Unica

3 Estrellas 4 Estrellas X 5 Estrellas

#
habitacione
S

5 10

# plazas

Pago tarjeta
crédito/débito

Si Si

Conexion internet

Tarifa
Promedio

$168.30

Servicios complementarios No

Tarifa es
por:

Persona

Habitacion X Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:

Escalecia Galapagos Lodge

Representante De La Torre Espinosa Felipe Adrian
legal:
Parroquia |Puerto Villamil Tomas de Berlanga X
DIreCCIOD y. Via al Sector “El Cura”
referencias:
Teléfono de (05)3016589
contacto:
Mail: |feIipe@scaIesiandge.com Sitio web: www.scalesialodge.com
Tipo de alojamiento:
Campamento
Hotel Hostal [Lodge X turistico Casa de huéspedes
Categoria |Unica |3 Estrellas 4 Estrellas X |5 Estrellas
#
habitacione 16 32
S # plazas
Pago tarjeta Sj Si
crédito/débito ! Conexién internet !
Tarifa - . .
Promedio $442 |Servicios complementarios Cabalgatas/Caminatas/Bar/



http://www.galapagos-ecolodge.com/
http://www.galapagos-ecolodge.com/
http://www.scalesialodge.com/

Discoteca/Restaurante/Cafeteri
a

Tarifa es
por: Persona

Habitacion X Establecimiento

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO - ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Nombre comercial:|Valle Negro
Representante |- 4o Gil Pablo Arturo
legal:
Parroquia |Puerto Villamil |Tomés de Berlanga X
DIreCCIO':‘ y. Sector Tomas de Berlanga
referencias:
Teléfono de (09)81004969
contacto:
Mail: |augustogordillo67@gmail.com |Sitio web: No Existe
Tipo de alojamiento:
Campamento
Hotel Hostal |Lodge X turistico Casa de huéspedes
4 Estrellas
Categoria |Unica |3 Estrellas X 5 Estrellas
#
habitacione 16 34
S # plazas
Pago tarjeta Conexion
crédito/débito No internet No
Caminatas/Cabalgata/Restaurante/Spa
Tarifa $35 /
Promedio Servicios complementarios Piscina/Salén de Juegos/Cafeteria
Tarifa es
por: Persona X Habitacion Establecimiento




Anexo 2:

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Nombre comercial

Booby Trap

Representante legal:

Paredes Rivadeneira Marlene

Parroquia

|Puerto Villamil

X |

Tomas de Berlanga

Direccion y referencias:

Av. Antonio Gil Frente a la Casa Rosada

Teléfono de contacto: (05)3016561

Mail: |hinkle.marlene@yahoo.com |Sitio web: | No Existe
Tipo de establecimiento:

Bar X Cafeteria X |Discoteca Fuente de soda Restaurante
Categoria Primera Segunda Tercera Cuarta

# mesas 9 # comensales 50
Pago tarjeta crédito/débito X Conexion internet X

Tarifa Promedio |

$10.00

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Nombre comercial:

Pena VIP Bar

Representante le

al:

Franco Guerrero Vanessa

Parroquia

Puerto Villamil

X

Tomas de Berlanga

Direccion y referencias:

Av. Antonio Gil antes de llegar al Barrio Loja

Teléfono de conta

cto:

(05)2529288

vane_790523@hotmail.co

Mail: m Sitio web: No existe
Tipo de establecimiento:

Bar X Cafeteria Discoteca X |Fuente de soda Restaurante
Categoria Primera Segunda Tercera Cuarta

# mesas 10 # comensales 25
Pago tarjeta crédito/débito X Conexion internet X

Tarifa Promedio |

$10.00

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Nombre comercial: Bar de Beto
Representante legal: Rendon Arias Alberto
Parroquia Puerto Villamil X | Tomas de Berlanga

Direccion y referencias:

Av. Antonio Gil

Teléfono de contacto: (05)2529015
betossbeachbar@hotmail.co
Mail: m Sitio web: No Existe
Tipo de establecimiento:
Bar X Cafeteria Discoteca Fuente de soda Restaurante
Categoria Primera Segunda Tercera Cuarta
# mesas 5 # comensales No aplica
Pago tarjeta crédito/débito X Conexion internet X




Tarifa Promedio |$5.00

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Nombre comercial: BJ Beach Club
Representante legal: Matailo Huertas Jeny Isabel
Parroquia Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
Direccion y referencias: Av. Malecon
Teléfono de contacto: (05)2529513
isabelmatailo@hotmail.co
Mail: m Sitio web:
Tipo de establecimiento:
Bar X Cafeteria Discoteca Fuente de soda Restaurante
Categoria Primera Segunda Tercera X Cuarta
# mesas 11 # comensales 40
Pago tarjeta crédito/débito X Conexion internet X

Tarifa Promedio |$8,50

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Nombre comercial: Brisas del Mar

Representante legal: Segura Castro Gladys Marina

Parroquia Puerto Villamil X  |Tomas de Berlanga

Direccion y referencias: Av. Malecon

Teléfono de contacto: (05)2529112

Mail: No Existe |Sitio web: No Existe
Tipo de establecimiento:

Bar X Cafeteria [Discoteca |Fuente de soda Restaurante
Categoria Primera Segunda |Tercera X Cuarta

# mesas 4 # comensales 16
Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet X

Tarifa Promedio |$6,50

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Nombre comercial:

Casa Rosada

Representante legal:

Hodari Claudia Elisa

Parroquia

|Puerto Villamil X

|Tomés de Berlanga

Direccion y referencias:

Av. Antonio Gil

Teléfono de contacto: (05)2529405
info@caletaiguana.co
Mail: m Sitio web: www.caletaiguana.com
Tipo de establecimiento:
Bar X Cafeteria |Discoteca |Fuente de soda Restaurante
Categoria Primera |Segunda |Tercera X Cuarta
# mesas 5 # comensales 28



http://www.caletaiguana.com/

Pago tarjeta crédito/débito | X Conexién internet X

Tarifa Promedio |$8,50

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y

BEBIDAS
Nombre comercial: Iguana Point
Representante legal: Briones Suarez Noralma del Rocio
Parroquia |Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga
Direccion y referencias: Malecon Cuna del Sol
Teléfono de contacto: (09)89312034
Mail: |No Existe |Sitio web: No Existe
Tipo de establecimiento:
Bar X Cafeteria  [Discoteca Fuente de soda Restaurante
Categoria Primera Segunda Tercera X Cuarta
# mesas 14 # comensales 32
Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet X

Tarifa Promedio |$8,50

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y

BEBIDAS
Nombre comercial: Karaoke Open
Representante legal: Vera Coronado Sandra Cecilia
Parroquia |Puerto Vilamil X |Tomas de Berlanga
Direccion y referencias: Av. Piqueros
Teléfono de contacto: (05)2529114
Mail: |No Existe |Sitio web: No Existe
Tipo de establecimiento:
Bar X Cafeteria  [Discoteca Fuente de soda Restaurante
Categoria Primera Segunda Tercera X Cuarta
# mesas 8 # comensales 32
Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet X

Tarifa Promedio |$10,00

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y

BEBIDAS
Nombre comercial: Medusa
Representante legal: Gil Morales Juan Carlos
Parroquia |Puerto Villamil |Tomés de Berlanga
Direccion y referencias: Av. Antonio Gil
Teléfono de contacto: (05)2529280
Mail: |koyatjc@hotmai|.com |Sitio web: No Existe

Tipo de establecimiento:




Bar X Cafeteria  [Discoteca Fuente de soda Restaurante
Categoria Primera Segunda Tercera X Cuarta

# mesas 6 # comensales 26
Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet No
Tarifa Promedio |$8,50

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y

BEBIDAS

Nombre comercial:

Mevrac

Representante legal:

Quintero Lastra Mayi Malena

Parroquia lPuerto Villamil X |Tomas de Berlanga
Direccion y referencias: Calle los flamingos
Teléfono de contacto: (05)2529307

Mail: |mayi_malena@hotmail.com |Sitio web: No Existe
Tipo de establecimiento:

Bar Cafeteria X |Discoteca |[Fuente de soda Restaurante
Categoria Primera Segunda Tercera X Cuarta

# mesas 5 # comensales 10
Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet X

Tarifa Promedio |$7,50

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Nombre comercial:

Shawerma Hot

Representante legal:

Tigse Vega Luis Alfredo

Parroquia Puerto Villamil

Tomas de Berlanga

Direccion y referencias:

Av. Conocarpus

Teléfono de contacto:

(05)3016714

luis_galapagos_21@hotmail.co
Mail: m Sitio web: No Existe
Tipo de establecimiento:
Bar Cafeteria Discoteca Fuente de soda X Restaurante
Categoria Primera Segunda X Tercera Cuarta
# mesas 7 # comensales 20
Pago tarjeta crédito/débito Conexion internet
Tarifa Promedio |$12,00

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Nombre comercial:

FEl Sorbete

Representante legal:

Correa Ruiz Carmen Estelita

Parroquia Puerto Villamil

X |Toma’s de Berlanga

Direccion y referencias:

Av. Antonio Gil

Teléfono de contacto:

(09)91598944




carmenestelita@hotmail.co
Mail: m Sitio web: No Existe
Tipo de establecimiento:
Bar Cafeteria Discoteca Fuente de soda X Restaurante
Categoria Primera Segunda Tercera X Cuarta
# mesas 3 # comensales 12
Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet No

Tarifa Promedio |

$10,50

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y

BEBIDAS

Nombre comercial:

Facefood

Representante legal:

Pachay Baque Julio Alberto

Parroquia

Puerto Villamil

X

|Tomés de Berlanga

Direccion y referencias:

Av. Antonio Gil

Teléfono de contacto:

(05)3016530

julio_tours@hotmail.co

Mail: m Sitio web: No Existe
Tipo de establecimiento:

Bar Cafeteria |Discoteca |[Fuente desoda X Restaurante
Categoria Primera Segunda Tercera X Cuarta

# mesas 4 # comensales 20
Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet Si

Tarifa Promedio |

$10,5

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Nombre comercial:

El Chusazo

Representante legal:

Mora Magallanes Seberino

Parroquia

Puerto Villamil

X

|Tomés de Berlanga

Direccién y referen

cias:

Av. Antonio Gil

Teléfono de contacto:

(05)3016539

seberinomoramagallanes@yahoo.e
Mail: s Sitio web: No Existe
Tipo de establecimiento:
Bar Cafeteria Discoteca Fuente de soda Restaurante X
Categoria Primera Segunda Tercera Cuarta X
# mesas 4 # comensales 16
Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet No

Tarifa Promedio |$

12,50

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Nombre comercial:

Coco Bar

Representante legal:

Castillo Piedra Sandra Teresa




Parroquia Puerto Villamil

X

Tomas de Berlanga

Direccion y referencias:

Av. Conocarpus

Teléfono de contacto:

(05)3017069

sales1frontdesk.isabela@redmangrove.co

Mail: m Sitio web: No Existe

Tipo de establecimiento:

Bar Cafeteria Discoteca Fuente de soda [Restaurante X

Categoria Primera X Segunda Tercera Cuarta

# mesas 9 # comensales 36
Conexion

Pago tarjeta crédito/débito X internet X

Tarifa
Promedio

$14,50

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Nombre comercial:

El Castillo de Dany

Representante legal:

Beltran Tupiza Daniel Rodolfo

Parroquia Puerto Villamil

Tomas de Berlanga

Direccion y referencias:

Av. Cormorant

Teléfono de contacto:

(05)3016849

danielbeltran_806@hotmail.co
Mail: m Sitio web: No Existe
Tipo de establecimiento:
Bar Cafeteria Discoteca Fuente de soda Restaurante X
Categoria Primera X Segunda Tercera Cuarta
# mesas 12 # comensales 60
Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet X
Tarifa Promedio |$13,50

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Nombre comercial:

Hauser's

Representante legal:

Hauser Berthold

Parroquia Puerto Villamil Tomas de Berlanga X
Direccion y referencias: Las Merceditas
Teléfono de contacto: (09)97611786

hauser.berthold@gmail.co
Mail: m Sitio web: No Existe
Tipo de establecimiento:
Bar Cafeteria Discoteca Fuente de soda Restaurante X
Categoria Primera X Segunda Tercera Cuarta
# mesas 16 # comensales 64
Pago tarjeta crédito/débito X Conexion internet X

[$11,00

Tarifa Promedio




SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS

Nombre comercial: Isabela Grill Steak House
Representante legal: Garcia Zamora Verodnica Jacqueline
Parroquia |Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga
Direccion y referencias: Av. 16 de Marzo
Teléfono de contacto: (05)2529104
Mail: |isabelagri|l@gmai|.com |Sitio web: No Existe
Tipo de establecimiento:
Bar Cafeteria Discoteca |Fuente de soda Restaurante X
Categoria Primera X |Segunda Tercera Cuarta
# mesas 17 # comensales 68
Pago tarjeta crédito/débito X Conexién internet X
Tarifa Promedio |$20,00

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Nombre comercial:

Bm-Lobster Endemic

Representante legal:

Santander Santander Mario Rolando

Parroquia Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga
Direccion y referencias: Av. Conocarpus
Teléfono de contacto: (05)2529500

rolandosantander2480@yahoo.e
Mail: s Sitio web: No Existe
Tipo de establecimiento:
Bar Cafeteria Discoteca Fuente de soda Restaurante X
Categoria Primera Segunda X Tercera Cuarta
# mesas 11 # comensales 34
Pago tarjeta crédito/débito X Conexion internet X

Tarifa Promedio |$12,00

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Nombre comercial:

Cesar’s

Representante legal:

Altamirano Marifio Cesar Venancio

Parroquia Puerto Villam

i Tomas de Berlanga

Direccion y referencias:

(05)3016893

Teléfono de contacto:

Av. Antonio Gil

altamarino_80@hotmail.co
Mail: m Sitio web: No Existe
Tipo de establecimiento:
Bar Cafeteria Discoteca Fuente de soda Restaurante X
Categoria Primera Segunda X Tercera Cuarta
# mesas 14 # comensales 54
Pago tarjeta crédito/débito X Conexion internet X

Tarifa Promedio |$ 18,00




SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Nombre comercial:

El Cafetal Galapagos

Representante legal:

Galarza Garcia Veronica Leticia

Parroquia Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
Direccion y referencias: Av. Las Fragatas
Teléfono de contacto: (05)3016775

elcafetalgalapagos@hotmail.co
Mail: m Sitio web: No Existe
Tipo de establecimiento:
Bar Cafeteria Discoteca Fuente de soda Restaurante X
Categoria Primera Segunda X Tercera Cuarta
# mesas 11 # comensales 40
Pago tarjeta crédito/débito X Conexion internet X
Tarifa Promedio |$17,00

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Nombre comercial:

El Encanto de la Pepa

Representante legal:

Rodriguez Basurto José Artemio

Parroquia Puerto Villamil

|Tomés de Berlanga

Direccion y referencias:

Av. Antonio Gil

Teléfono de contacto: (05)2529160

elencantodelapepa@hotmail.co
Mail: m Sitio web: No Existe
Tipo de establecimiento:
Bar Cafeteria Discoteca Fuente de soda Restaurante X
Categoria Primera Segunda X Tercera Cuarta
# mesas 17 # comensales 81
Pago tarjeta crédito/débito X Conexion internet X
Tarifa Promedio |$14,00

SERVICIOS DE ALIMENTACION

- ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Nombre comercial: El Faro
Representante legal: Mora Guerra Marcela Elizabeth
Parroquia Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
Direccion y referencias: Av. Las Fragatas
Teléfono de contacto: (05)3016925
marcelamorag@hotmail.co
Mail: m Sitio web: No Existe
Tipo de establecimiento:
Bar Cafeteria Discoteca Fuente de soda Restaurante X
Categoria Primera Segunda X Tercera Cuarta
# mesas 13 # comensales 52
Pago tarjeta crédito/débito X Conexion internet X




Tarifa Promedio

[$15,00

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Nombre comercial:

Iguana Point

Representante legal:

Briones Suarez Noralma del Rocio

Parroquia Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
Direccion y referencias: Av. Malecon
Teléfono de contacto: (05)2529389

nory_galapagos@yahoo.co

Mail: m Sitio web: No Existe
Tipo de establecimiento:

Bar Cafeteria Discoteca Fuente de soda Restaurante X
Categoria Primera Segunda X Tercera Cuarta

# mesas 9 # comensales 36
Pago tarjeta crédito/débito X Conexion internet X
Tarifa Promedio |$9,50

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y

BEBIDAS

Nombre comercial:

La Choza

Representante legal:

Salazar Norma y Cedeno Jaime

Parroquia

|Puerto Villamil

|Tomés de Berlanga

Direccion y referencias:

Av. Malecon

Teléfono de contacto: (05)2529283

Mail: |Iachoza-isa@hotmai|.com |Sitio web: No Existe
Tipo de establecimiento:

Bar Cafeteria [Discoteca Fuente de soda Restaurante X
Categoria Primera Segunda X |Tercera Cuarta

# mesas 13 # comensales 50
Pago tarjeta crédito/débito X Conexion internet X
Tarifa Promedio |$13,50

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Nombre comercial: La Fogata
Representante legal: Gil Tupiza Jessenia Catalina
Parroquia Puerto Villamil X Tomas de Berlanga

Direccion y referencias:

Av. Las Fragatas

Teléfono de contacto:

(09)94478338

javiervalladares1974@hotmail.co

Mail: m Sitio web: No Existe
Tipo de establecimiento:

Bar Cafeteria Discoteca Fuente de soda Restaurante X
Categoria Primera Segunda X Tercera Cuarta

# mesas 16 # comensales 64




Pago tarjeta crédito/débito

Conexion internet

Tarifa Promedio |$13,50

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Nombre comercial:

Los Delfines

Representante legal:

Naranjo Freire Indira

Parroquia

Puerto Villamil

X

Tomas de Berlanga

Direccion y referencias:

Av. Antonio Gil

Teléfono de contacto:

(05)3016911

restaurantelosdelfines@hotmail.co
Mail: m

Sitio web:

No Existe

Tipo de establecimiento:

Bar Cafeteria Discoteca Fuente de soda Restaurante X
Categoria Primera Segunda X Tercera Cuarta

# mesas 14 # comensales 60
Pago tarjeta crédito/débito X Conexion internet X

Tarifa Promedio |$15,00

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Nombre comercial:

Sun & Coffee

Representante legal:

Zuiiga Almeida Jeanneth Argentina

Parroquia

Puerto Villam

X Tomas de Berlanga

Direccion y referencias:

Av. Antonio Gil

Teléfono de contacto:

(05)2529447

Mail:

sunislandhostel@gmail.co
m

Sitio web:

No Existe

Tipo de establecimiento:

Bar Cafeteria Discoteca Fuente de soda Restaurante X
Categoria Primera Segunda X |Tercera Cuarta

# mesas 9 # comensales 40
Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet X

Tarifa Promedio

[$14,00

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Nombre comercial:

Caleta Iguana

Representante legal:

Hodari Claudia Elisa

Parroquia

Puerto Villamil X

|Tomés de Berlanga

Direccion y referencias:

Av. Antonio Gil

Teléfono de contacto:

(05)2529405

Mail:

claudiahodari@gmail.co

m

Sitio web:

No Existe

Tipo de establecimiento:

Bar

Cafeteria

Discoteca

Fuente de soda

Restaurante X

Categoria

Primera

Segunda

Tercera

X

Cuarta



mailto:sunislandhostel@gmail.com
mailto:sunislandhostel@gmail.com
mailto:claudiahodari@gmail.com
mailto:claudiahodari@gmail.com

# mesas | 4

16

# comensales

Pago tarjeta crédito/débito

Conexion internet

[$15,00

Tarifa Promedio

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Nombre comercial:

Coco Surf

Representante legal:

Jaramillo Fajardo Veronica Elizabeth

Parroquia Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
Direccion y referencias: Av. Antonio Gil
Teléfono de contacto: (05)2529247

Mail: m

veronica_jaramillo71@hotmail.co

Sitio web: No Existe

Tipo de establecimiento:

Bar Cafeteria Discoteca Fuente de soda Restaurante X
Categoria Primera Segunda Tercera X Cuarta

# mesas 5 # comensales 20
Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet X

Tarifa Promedio |$ 17,00

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Nombre comercial:

El Aventurero

Representante legal:

Altamirano Morales Jaime Wilfrido

Parroquia Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
Direccion y referencias: Av. Antonio Gil
Teléfono de contacto: (09)81094733

Mail: m

jaimealtamirano12@hotmail.co

Sitio web: No Existe

Tipo de establecimiento:

Bar Cafeteria Discoteca Fuente de soda Restaurante X
Categoria Primera Segunda Tercera X Cuarta

# mesas 8 # comensales 32
Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet X
Tarifa Promedio |$14,00

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Nombre comercial:

Fl Descanso

Representante legal:

Mendoza Mendoza Luis Francisco

Parroquia Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
Direccion y referencias: Av. Antonio Gil
Teléfono de contacto: (05)3016741

Mail: s

franciscomendoza0211@outlook.e

Sitio web: No Existe

Tipo de establecimiento:

Bar Cafeteria

| Discoteca

Fuente de soda Restaurante X




Categoria Primera Segunda Tercera X Cuarta
# mesas 6 # comensales 16
Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet No

Tarifa Promedio |$

11,00

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Nombre comercial:

El Oasis

Representante legal:

Bennet Valencia Geanni Magda

Parroquia Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
Direccion y referencias: Av. Cormoran
Teléfono de contacto: (05)2529040

oasiscoffeerestorant@hotmail.co
Mail: m Sitio web: No Existe
Tipo de establecimiento:
Bar Cafeteria Discoteca Fuente de soda Restaurante X
Categoria Primera Segunda Tercera X Cuarta
# mesas 9 # comensales 36
Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet X

Tarifa Promedio

[$11,50

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y

BEBIDAS

Nombre comercial:

El Tunel de Mayrita

Representante legal:

Romero Riva Marcia Briseida

Parroquia |Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga

Direccion y referencias: Av. Antonio Gil

Teléfono de contacto: (05)2529382

Mail: |No Existe |Sitio web: No Existe
Tipo de establecimiento:

Bar Cafeteria  [Discoteca Fuente de soda Restaurante
Categoria Primera Segunda Tercera Cuarta

# mesas 9 # comensales 36
Pago tarjeta crédito/débito No [Conexion internet X

Tarifa Promedio

$10.50

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Nombre comercial:

Guapo’s

Representante legal:

Gonzalez Alarcon David Emanuel

Parroquia

Puerto Villamil X

Tomas de Berlanga

Direccion y referencias:

Av. Antonio Gil

Teléfono de contacto:

(05)3016795

Mail:

gonzalezalarcon@hotmail.e

S

Sitio web:

No Existe

Tipo de establecimiento:




Bar Cafeteria Discoteca Fuente de soda Restaurante X
Categoria Primera Segunda Tercera X Cuarta

# mesas 10 # comensales 44
Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet X

Tarifa Promedio |

$7,50

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y

BEBIDAS

Nombre comercial:

Las Fragatas

Representante legal:

Chunga Macias Maria Violeta

Parroquia |Puerto Villamil X |Tomas de Berlanga

Direccion y referencias: Av. Los cactus

Teléfono de contacto: (05)2529031

Mail: |N0 Existe |Sitio web: No Existe
Tipo de establecimiento:

Bar Cafeteria |Discoteca |Fuente de soda Restaurante X
Categoria Primera Segunda Tercera X Cuarta

# mesas 4 # comensales 20
Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet No

Tarifa Promedio |

$7,50

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Nombre comercial:

Las Gaviotas

Representante legal:

Jimenez Aviles Juana Sara

Parroquia |

Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga

Direccion y referencias:

Av. Antonio Gil

Teléfono de contacto: (05)2529050

Mail: |No Existe |Sitio web: No Existe
Tipo de establecimiento:

Bar Cafeteria |Discoteca |Fuente de soda Restaurante X
Categoria Primera Segunda Tercera X Cuarta

# mesas 7 # comensales 42
Pago tarjeta crédito/débito No [Conexién internet No

Tarifa Promedio |

$8,00

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Nombre comercial:

Maestro de Casa

Representante legal:

Darwin Santiago Alcoser Charco

Parroquia

Puerto Villamil

Toméas de Berlanga

Direccion y referen

cias: Av. Antonio Gil

Teléfono de contacto:

(09)80642725

Mail:

maestrodecasa@hotmail.co
m

Sitio web:

No Existe




Tipo de establecimiento:

Bar Cafeteria Discoteca Fuente de soda Restaurante X
Categoria Primera Segunda Tercera X Cuarta

# mesas 6 # comensales 25
Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet No

Tarifa Promedio

[$16,00

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Nombre comercial:

Solitario George

Representante legal:

Solorzano Vera Manuel Gabriel

Parroquia

|Puerto Villamil X

|Tomés de Berlanga

Direccion y referencias:

Av. Antonio Gil

Teléfono de conta

cto: (05)2529129

Mail:

|melina941 5@hotmail.com |Sitio web:

No Existe

Tipo de establecimiento:

Bar Cafeteria |Discoteca Fuente de soda Restaurante X
Categoria Primera Segunda Tercera X Cuarta

# mesas 6 # comensales 21
Pago tarjeta crédito/débito No |Conexidn internet No

Tarifa Promedio

[$12,00

SERVICIOS DE ALIMENTACION - ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Nombre comercial:

Palm Beach

Representante legal:

Espinoza Parraga Leonardo Humberto

Puerto Villamil X

Parroquia

Tomas de Berlanga

Direccion y referencias:

Av. Escalesias

Teléfono de conta

cto: (09)95175471

Mail:

palmbeachrest_06@hotmail.co
m

Sitio web:

No Existe

Tipo de establecimiento:

Bar Cafeteria Discoteca Fuente de soda Restaurante X
Categoria Primera Segunda Tercera X Cuarta

# mesas 10 # comensales 40
Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet No

Tarifa Promedio

$10.50




Anexo 3:

SERVICIOS DE INTERMEDIACION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre comercial:

Galapagos Bike & Surf

Representante legal:

Gendron Corriveau Emilie

Parroquia

|Puerto Villamil X

Tomas de Berlanga

Direccion y referencias:

Calle Scalesia

Teléfono de contacto: (05)2529509

info@galapagosbikeandsurf.co
Mail: m Sitio web: No Dispone
Tipo de agencia: Internacional Mayorista Operadora Dual X
Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet No

SERVICIOS DE INTERMEDIACION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre comercial:

Galapagos Gps Diving Center

Representante legal:

Gil Vega Carlos Rodolfo

Parroquia

Puerto Villamil X

Tomas de Berlanga

Direccion y referencias:

Av. Scalesia

Teléfono de contacto: (05)2529511
carlosgdcgalapagos@hotmail.co
Mail: m Sitio web: No Existe
Tipo de agencia: Internacional Mayorista Operadora X Dual
Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet No

SERVICIOS DE INTERMEDIACION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre comercial:

Isabela Discovery

Representante legal:

Bruns Jacqueline Ann

Parroquia

|Puerto Villamil X

|Toma’s de Berlanga

Direccion y referencias:

Av. Antonio Gil

Teléfono de contacto: (05)2529303

Mail: jacibruns@hotmail.com Sitio web: No Existe
Tipo de agencia: Internacional Mayorista Operadora X Dual

Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet No

SERVICIOS DE INTERMEDIACION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre comercial:

Isla Bella Tours

Representante legal:

Moscoso Espinoza Harry Robinson

Parroquia Puerto Villamil

X |Tomés de Berlanga

Direccion y referencias:

Av. Antonio Gil

Teléfono de contacto:

(05)2529151

Mail: m

harrymoscoso@yahoo.co

Sitio web:

No Existe



mailto:harrymoscoso@yahoo.com
mailto:harrymoscoso@yahoo.com

Tipo de agencia: |Internacional

Mayorista |Operadora X [Dual

Pago tarjeta crédito/débito

No Conexion internet No

SERVICIOS DE INTERMEDIACION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre comercial:

Natural Selection Galapagos Tours

Representante legal:

Mejia Sanchez Tito Galo

Parroquia Puerto Villamil X |Tomas de Berlanga

Direccion y referencias: Calle Scalesia

Teléfono de contacto: (09)68376151

Mail: natselectsa@gmail.com Sitio web: No Existe

Tipo de agencia: |Internacional |Mayorista |Operadora X Dual

Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet No

SERVICIOS DE INTERMEDIACION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre comercial:

Piquero Patas Azules

Representante legal:

Rosero Cartagena Nixon Efrain

Parroquia Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
Direccion y referencias: Calle Las Fragatas
Teléfono de contacto: (05)2529091

contabilidad.piquero@gmail.co
Mail: m Sitio web: No Existe
Tipo de
agencia: Internacional Mayorista Operadora X |Dual

Conexién

Pago tarjeta crédito/débito No internet No

SERVICIOS DE INTERMEDIACION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre comercial:

Romares Expedition

Representante legal:

Romero Ordofiez Victor Jonnathan

Parroquia Puerto Villamil

X |Tomés de Berlanga

Direccion y referencias:

Av. Las Fragatas

Teléfono de contacto: (05)2529122

Mail: romares1@hotmail.com |Sitio web: No Existe

Tipo de agencia: [Internacional |Mayorista [Operadora X Dual

Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet No

SERVICIOS DE INTERMEDIACION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre comercial:

Rosedelco

Representante legal:

Rosero Delgado Francis Kevin

Parroquia Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga
Direccion y referencias: Av. Conocarpus
Teléfono de contacto: (05)2529237

Mail:

rosedelco@hotmail.com |Sitio web:

www.rosedelco.com.ec



mailto:natselectsa@gmail.com
http://www.rosedelco.com.ec/

Tipo de agencia: |Internacional

Mayorista |Operadora X Dual

Pago tarjeta crédito/débito

No [Conexidn internet No

SERVICIOS DE INTERMEDIACION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre comercial: Tortugatur
Representante legal: Changotasig Alban Jose Humberto
Parroquia Puerto Villamil X  |Tomas de Berlanga

Direccion y referencias:

Av. Las Fragatas

Teléfono de contacto:

(05)2529182

tourstortuga@hotmail.co
Mail: m Sitio web: No Existe
Tipo de agencia: [Internacional |Mayorista |Operadora X Dual
Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet No

SERVICIOS DE INTERMEDIACION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre comercial:

Tropical Adventures S.A.

Representante legal:

Cisneros Donoso Maria Elena

Parroquia Puerto Villamil

X |Tomés de Berlanga

Direccion y referencias:

Av. Antonio Gil

Teléfono de contacto: (05)2529182
tropical.adventure@gmail.co
Mail: m Sitio web: www.tropicaladventures.com.ec
Tipo de
agencia: Internacional Mayorista [Operadora X [Dual
Conexién
Pago tarjeta crédito/débito No internet No

SERVICIOS DE INTERMEDIACION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre comercial:

Tunel Ocean

Representante legal:

Valladares Palacios Alexandra Patricia

Parroquia

Puerto Villamil

X |Tomés de Berlanga

Direccion y referencias:

Av. Antonio Gil

Teléfono de contacto: (05)2529182

Mail: tunelocean@gmail.com  |Sitio web: www.tunelocean.com
Tipo de agencia: [Internacional |Mayorista [Operadora X Dual

Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet No

SERVICIOS DE INTERMEDIACION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre comercial:

Albemarle Tours Cia. Ltda

Representante legal:

Ceron Armas Celso Ernesto

Parroquia Puerto Villamil

X Tomas de Berlanga

Direccion y referencias:

Calle Tero Real



mailto:tourstortuga@hotmail.com
mailto:tourstortuga@hotmail.com
http://www.tunelocean.com/

Teléfono de contacto: |(05)2529182
albemarletours@gmail.co
Mail: m Sitio web: No Existe
Tipo de agencia: |Internacional [Mayorista [Operadora X Dual
Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet Si

SERVICIOS DE INTERMEDIACION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre comercial: Archi Travel
Representante legal: Tejada Flor Peter Daniel
Parroquia Puerto Villamil X |Tomas de Berlanga
Direccion y referencias: Calle Scalesia
Teléfono de contacto: (05)2529182
architravelsa@hotmail.co
Mail: m Sitio web: No Existe
Tipo de agencia: |Internacional [Mayorista |Operadora X |Dual
Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet No

SERVICIOS DE INTERMEDIACION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre comercial:

Galajourney

Representante legal:

Meneses Jurado Jorge Marcelo

Parroquia |Puerto Villamil

X |Tomés de Berlanga

Direccion y referencias:

Av. Antonio Gil

Teléfono de contacto: (05)2529182
santiago@opuntiahotels.co
Mail: m Sitio web: No Existe
Tipo de agencia: |Internacional Mayorista [Operadora X |Dual
Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet No

SERVICIOS DE INTERMEDIACION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre comercial:

Galapagos Blue And Green & Travel Tour

Representante legal:

Sandra Jakeline Yepez Gil

Parroquia Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga
Direccion y referencias: Calle Cormorant
Teléfono de contacto: (05)2529182

Mail: sandragil@live.com Sitio web: No Existe
Tipo de agencia: |[Internacional |Mayorista |Operadora X Dual
Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet No

SERVICIOS DE INTERMEDIACION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre comercial:

Galapagos Hotspot

Representante legal:

Rivadeneira Bustamante Esteban Marcelo




Parroquia Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga
Direccion y referencias: Calle Cormorant
Teléfono de contacto: (05)2529182
galapagoshotspot@gmail.co
Mail: m Sitio web: No Existe
Tipo de
agencia: Internacional Mayorista |Operadora X |Dual
N Conexién Sj
Pago tarjeta crédito/débito 0 internet !

SERVICIOS DE INTERMEDIACION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre comercial: Galapagos Native
Representante legal: Gil Jaramillo Antonio Gustavo
Parroquia |Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga

Direccion y referencias:

Calle Cormorant

Teléfono de contacto:

(05)2529360

info@sanvicentegalapagos.co
Mail: m Sitio web: www.galapagos-native.com
Tipo de
agencia: Internacional Mayorista Operadora X |Dual
Conexion
Pago tarjeta crédito/débito No internet No

SERVICIOS DE INTERMEDIACION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre comercial:

Galapagos Shark

Representante legal:

Salazar Vargas Alex Andre

Puerto Villamil

Parroquia

X |Tomés de Berlanga

Direccion y referencias:

Calle Los Flamencos

Teléfono de contacto: (09)93894872

Mail: galashark@outlook.com [Sitio web: No Existe

Tipo de agencia: [Internacional |Mayorista [Operadora X Dual

Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet No

SERVICIOS DE INTERMEDIACION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre comercial:

Iguana Crossing

Representante legal:

Trujillo Febres Cordero Felipe

Parroquia  |Puerto Villamil

X Tomas de Berlanga

Direccion y referencias:

Av. Antonio Gil

Teléfono de contacto: (05)2529485
gerencia@iguanacrossing.com.e
Mail: c Sitio web: WWW.iguanacrossing.com.ec
Tipo de
agencia: Internacional Mayorista Operadora X |Dual
. Conexién .
Pago tarjeta crédito/débito Si internet Si



http://www.galapagos-native.com/
http://www.iguanacrossing.com.ec/

SERVICIOS DE INTERMEDIACION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre comercial: Isabela Dive Center

Representante legal:

Pablo Fernando Constante Ortega

Parroquia  |Puerto Villamil X | Tomas de Berlanga
Direccion y referencias: Av. Antonio Gil
Teléfono de contacto: (05)2529418

info@isabeladivecenter.com.e
Mail: c Sitio web: www.isabeladivecenter.com.ec
Tipo de
agencia: Internacional Mayorista Operadora X |Dual

N Conexion Si

Pago tarjeta crédito/débito 0 internet !

SERVICIOS DE INTERMEDIACION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre comercial: Isabela Tour Explorer

Representante legal:

Cartagena Jaramillo Milton Carlos

Parroquia |Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga
Direccién y referencias: Av. Antonio Gil
Teléfono de contacto: (05)2529295
isabelagalapagos@hotmail.co
Mail: m Sitio web: No Existe
Tipo de
agencia: Internacional Mayorista Operadora X |Dual
Conexién .
Pago tarjeta crédito/débito No internet Si

SERVICIOS DE INTERMEDIACION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre comercial: Isabela Volcan Activo

Representante legal:

Abudeye Luna Lesly Nathalie

Parroquia |Puerto Villamil X

|Tomés de Berlanga

Direccion y referencias: Av. Conocarpus

Teléfono de contacto: (05)3016736

Mail: isvolactiv@hotmail.com |Sitio web: No Existe

Tipo de agencia: [Internacional |Mayorista |Operadora X Dual

Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet Si

SERVICIOS DE INTERMEDIACION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre comercial: Isla de Fuego

Representante legal: Altamirano Cecilia

Parroquia |Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga
Direccion y referencias: Av. Las Fragatas

Teléfono de contacto: (05)2529248

ceciliaaltamirano@yahoo.e
Mail: s

Sitio web:

No Existe



mailto:info@isabeladivecenter.com.ec
mailto:info@isabeladivecenter.com.ec
http://www.isabeladivecenter.com.ec/
mailto:isvolactiv@hotmail.com
mailto:ceciliaaltamirano@yahoo.es
mailto:ceciliaaltamirano@yahoo.es

Tipo de agencia: |Internacional

Mayorista |Operadora X [Dual

Pago tarjeta crédito/débito

No Conexién internet Si

SERVICIOS DE INTERMEDIACION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre comercial:

Ostrero del Pacifico

Representante legal:

Nieto Siguencia Manuel

Parroquia Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga
Direccion y referencias: Calle Scalesia
Teléfono de contacto: (05)2529251

ostrerodelpacifico@hotmail.co
Mail: m Sitio web: No Existe
Tipo de
agencia: Internacional Mayorista Operadora X |Dual

Conexion

Pago tarjeta crédito/débito No internet No

SERVICIOS DE INTERMEDIACION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre comercial: Otmantaraya
Representante legal: Garcia Constante Wagner
Parroquia |Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga

Direccion y referencias:

Av. Las Fragatas

Teléfono de contacto:

(05)2529112

ops_mantaraya@hotmail.co
Mail: m Sitio web: No Existe
Tipo de
agencia: Internacional Mayorista |Operadora X |Dual
N Conexién Sj
Pago tarjeta crédito/débito 0 internet !

SERVICIOS DE INTERMEDIACION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre comercial:

Pahoehoe Galapagos Tours

Representante legal:

Mejia Rosero Julio

Parroquia Puerto Villamil

X |Tomés de Berlanga

Direccion y referencias:

Av. Antonio Gil

Teléfono de contacto:

(05)2529077

pahoehoetours@gmail.co
Mail: m Sitio web: No Existe
Tipo de agencia: |Internacional |Mayorista |[Operadora X Dual
Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet Si

SERVICIOS DE INTERMEDIACION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre comercial: Scuba Galapagos
Representante legal: Pacheco Beltran Carlos
Parroquia Puerto Villamil X |Tomas de Berlanga



mailto:ostrerodelpacifico@hotmail.com
mailto:ostrerodelpacifico@hotmail.com

Direccion y referencias:

Av. Antonio Gil

Teléfono de contacto: (05)2529276

Mail: info@scubagalapagos.com|Sitio web: www.scubagalapagos.com
Tipo de agencia: |Internacional |Mayorista |Operadora X Dual

Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet Si

SERVICIOS DE INTERMEDIACION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre comercial:

Sea Horse Travel

Representante legal:

Meza Vera Ana Sofia

Parroquia Puerto Villamil

X |Tomés de Berlanga

Direccion y referencias:

Av. Antonio Gil

Teléfono de contacto: (05)3016985
shortravel.2016@gmail.co
Mail: m Sitio web: No Existe
Tipo de agencia: [Internacional |Mayorista |Operadora X [Dual
Pago tarjeta crédito/débito No Conexidn internet Si

SERVICIOS DE INTERMEDIACION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre comercial:

Sea Lion Tours

Representante legal:

Rosero Paredes Angel Dario

Parroquia Puerto Villamil

X |Tomés de Berlanga

Direccion y referencias:

Av. Antonio Gil

Teléfono de contacto: (05)3016852
michelleloor19@gmail.co
Mail: m Sitio web: No Existe
Tipo de agencia: |Internacional |Mayorista |Operadora X Dual
Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet Si

SERVICIOS DE INTERMEDIACION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre comercial:

Sierra Negra Expediciones y Ecoturismo

Representante legal:

Constante Valladares Eduardo David

Parroquia Puerto Villamil

X Tomas de Berlanga

Direccion y referencias:

Av. Antonio Gil

Teléfono de contacto: No Existe

Mail: No Dispone Sitio web: www.tours-galapagos.com
Tipo de agencia: [Internacional |Mayorista [Operadora X Dual

Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet Si

SERVICIOS DE INTERMEDIACION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre comercial:

Tours Tintoreras & Pingtinos

Representante legal:

Osorio Manuel



http://www.scubagalapagos.com/
http://www.tours-galapagos.com/

Parroquia Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga
Direccion y referencias: Av. Antonio Gil
Teléfono de contacto: (05)2529099

tourtintorespingui@hotmail.co
Mail: m Sitio web: No Existe
Tipo de
agencia: Internacional Mayorista Operadora X |Dual

N Conexion N

Pago tarjeta crédito/débito 0 internet 0

SERVICIOS DE INTERMEDIACION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre comercial: Travel Maker (Isabela)
Representante legal: Castillo Sandra
Parroquia Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga

Direccion y referencias: Av. Conocarpus

Teléfono de contacto: (05)3017068

Mail: No Existe Sitio web: No Existe

Tipo de agencia: [Internacional |Mayorista [Operadora X |Dual

Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet No

SERVICIOS DE INTERMEDIACION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre comercial:

Volcan Alcedo

Representante legal:

Moncayo Solorzano Rolando

Parroquia Puerto Villamil

X

|Tomés de Berlanga

Direccion y referencias:

Av. 16 de Marzo

Teléfono de contacto:

(05)2529035

operadoraoval@hotmail.co
Mail: m Sitio web: No Existe
Tipo de agencia: |Internacional  [Mayorista |Operadora X |Dual
Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet No

SERVICIOS DE INTERMEDIACION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre comercial:

Seventours S.A.

Representante legal:

Osorio Osorio Manuel Eladio

Parroquia Puerto Villamil

X

|Tomés de Berlanga

Direccion y referencias:

Calle Las Fragatas

Teléfono de contacto: (09)90577036
seventoursisabela@hotmail.co
Mail: m Sitio web: No Existe
Tipo de
agencia: Internacional Mayorista Operadora  X|Dual
Conexion .
Pago tarjeta crédito/débito No internet Si



mailto:seventoursisabela@hotmail.com
mailto:seventoursisabela@hotmail.com

SERVICIOS DE INTERMEDIACION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre comercial:

Galatourex S.A.

Representante legal:

Michuy Barragan Wilfrido

Parroquia Puerto Villamil

X |Tomés de Berlanga

Direccion y referencias:

Av. Antonio Gil

Teléfono de contacto:

(05)2529324

galatourex2017@hotmail.co
Mail: m Sitio web: No Existe
Tipo de
agencia: Internacional Mayorista |Operadora X |Dual
. Conexién .
Pago tarjeta crédito/débito Si internet Si

SERVICIOS DE INTERMEDIA

CION - ESTABLECIMIENTOS DE AGENCIAS DE VIAJES

Nombre comercial:

Tuneles Tour S.A

Representante legal:

Fuente Segura Stalim Alfredo

Parroquia Puerto Villamil

X |Tomés de Berlanga

Direccion y referencias:

Av. Antonio Gil

Teléfono de contacto: (05)2529120

Mail: tunelestour@hotmail.com |Sitio web: No Existe
Tipo de agencia: [Internacional |Mayorista [Operadora X Dual

Pago tarjeta crédito/débito No Conexion internet Si



mailto:tunelestour@hotmail.com

Anexo 4:

SERVICIOS DE TRANSPORTE MARITIMO - EMBARCACIONES

Nombre comercial: Mateo

Representante legal: Changotasig Alban Jose

Teléfono de contacto: (05)2529383

Mail: josechangotasig@hotmail.com  |sitio web: No Existe

Embarcacion: |Lancha X |Yate Motonave Motovelero

Modalidad Tour de bahia X Tour diario de bahia Tour diario de buceo

Crucero navegable de buceo Crucero navegable Pesca vivencial

Pago tarjeta crédito/débito | No Capacidad autorizada: 16
SERVICIOS DE TRANSPORTE MARITIMO - EMBARCACIONES

Nombre comercial: Brayan [

Representante legal: Palacios Jose

Teléfono de contacto: (05)2529099

Mail: tourtintorespingui@hotmail.com Sitio web: No Existe

Embarcacion: |Lancha X |Yate Motonave Motovelero

Modalidad Tour de bahia X Tour diario de bahia Tour diario de buceo

Crucero navegable de buceo Crucero navegable Pesca vivencial

Pago tarjeta crédito/débito | No Capacidad autorizada: 16
SERVICIOS DE TRANSPORTE MARITIMO - EMBARCACIONES

Nombre comercial: Maite del Mar

Representante legal: Olivares Segovia Ricardo

Teléfono de contacto: (05)2529083

Mail: pulperoricardo@yahoo.es Sitio web: No Existe

Embarcacion: |Lancha X |Yate Motonave Motovelero

Modalidad Tour de bahia X Tour diario de bahia Tour diario de buceo

Crucero navegable de buceo Crucero navegable Pesca vivencial

Pago tarjeta crédito/débito | No Capacidad autorizada: 16
SERVICIOS DE TRANSPORTE MARITIMO - EMBARCACIONES

Nombre comercial: Hermano Gregorio II

Representante legal: Nieto Siguencia Manuel

Teléfono de contacto: (05)2529418

Mail: No Existe Sitio web: No Existe

Embarcacion: |Lancha X |Yate Motonave Motovelero

Modalidad Tour de bahia X Tour diario de bahia Tour diario de buceo

Crucero navegable de buceo

Crucero navegable

Pesca vivencial

Pago tarjeta crédito/débito

|N0

Capacidad autorizada:

16




SERVICIOS DE TRANSPORTE MARITIMO - EMBARCACIONES

Nombre comercial: Canaima XI

Representante legal: Garcia Wagner

Teléfono de contacto: (05)2529112

Mail: ops_mantaraya@hotmail.com  |Sitio web: No Existe
Embarcacion: [Lancha X |Yate Motonave Motovelero
Modalidad Tour de bahia X Tour diario de bahia Tour diario de buceo
Crucero navegable de buceo Crucero navegable Pesca vivencial
Pago tarjeta crédito/débito | No Capacidad autorizada: 16

SERVICIOS DE TRANSPORTE MARITIMO - EMBARCACIONES

Nombre comercial: Cactus

Representante legal: Abraham Primitivo Becerra Renteria

Teléfono de contacto: (05)2529445

Mail: No Existe Sitio web: No Existe

Embarcacion: Lancha X |Yate Motonave Motovelero

Modalidad Tour de bahia Tour diario de bahia Tour diario de buceo

Crucero navegable de buceo Crucero navegable Pesca vivencial X

Pago tarjeta crédito/débito | No [Capacidad autorizada: 10
SERVICIOS DE TRANSPORTE MARITIMO - EMBARCACIONES

Nombre comercial: Faby

Representante legal: Tupiza Jaramillo Ezequiel Vicente

Teléfono de contacto: (05)2529419

Mail: harrymoscoso@yahoo.com Sitio web:

Embarcacion: |Lancha X |Yate Motonave Motovelero

Modalidad Tour de bahia Tour diario de bahia Tour diario de buceo X

Crucero navegable de buceo Crucero navegable Pesca vivencial

Pago tarjeta crédito/débito | No Capacidad autorizada: 8
SERVICIOS DE TRANSPORTE MARITIMO - EMBARCACIONES

Nombre comercial: Maranatha

Representante legal: Constante Ortega Pablo

Teléfono de contacto: (05)2529418

Mail: isabeladivecenter@hotmail.com Sitio web: No Existe

Embarcacion: [Lancha X |Yate Motonave Motovelero

Modalidad Tour de bahia Tour diario de bahia Tour diario de buceo

Crucero navegable de buceo Crucero navegable Pesca vivencial X

Pago tarjeta crédito/débito | No Capacidad autorizada: 10




SERVICIOS DE TRANSPORTE MARITIMO - EMBARCACIONES

Nombre comercial: Nabiry

Representante legal:

Rodolfo Eduardo Abudeye Velez

Teléfono de contacto: (05)3016787

Mail: eduarnaby2009@hotmail.com |Sitio web: No Existe

Embarcacion: [Lancha X |Yate Motonave Motovelero

Modalidad Tour de bahia Tour diario de bahia Tour diario de buceo

Crucero navegable de buceo Crucero navegable Pesca vivencial X

Pago tarjeta crédito/débito | No Capacidad autorizada: 10
SERVICIOS DE TRANSPORTE MARITIMO - EMBARCACIONES

Nombre comercial: Neptuno III

Representante legal: Pilicita Santana Grace Mariuxi

Teléfono de contacto: (99)4713658

Mail: neptunogalpagos@yahoo.com  |Sitio web:

Embarcacion: |Lancha X |Yate Motonave Motovelero

Modalidad Tour de bahia Grupos Organizados X [Tour diario de buceo

Crucero navegable de buceo Crucero navegable Pesca vivencial

Pago tarjeta crédito/débito | No Capacidad autorizada: 26
SERVICIOS DE TRANSPORTE MARITIMO - EMBARCACIONES

Nombre comercial: Marlin

Representante legal: Moscoso Flor Lincoln Andres

Teléfono de contacto: (98)8980730

Mail: harrymoscoso@yahoo.com Sitio web: No Existe

Embarcacion: [Lancha X |Yate Motonave Motovelero

Modalidad Tour de bahia Tour diario de bahia Tour diario de buceo

Crucero navegable de buceo Crucero navegable Pesca vivencial X

Pago tarjeta crédito/débito | No Capacidad autorizada: 10
SERVICIOS DE TRANSPORTE MARITIMO - EMBARCACIONES

Nombre comercial: Golden Ray

Representante legal: Moncayo Solorzano Rolando

Teléfono de contacto: (05)2529035

Mail: goldenraytuneles@gmail.com  |Sitio web: No Existe

Embarcacion: |Lancha X |Yate Motonave Motovelero

Modalidad Tour de bahia Tour diario de bahia Tour diario de buceo

Crucero navegable de buceo Crucero navegable Pesca vivencial X

Pago tarjeta crédito/débito | No Capacidad autorizada: 10




SERVICIOS DE TRANSPORTE MARITIMO - EMBARCACIONES

Nombre comercial: Rafaela

Representante legal: Mejia Palma Julio Cesar

Teléfono de contacto: (05)2529077

Mail: juliomejia.galapagos@gmail.com  |Sitio web: No Existe

Embarcacion: [Lancha X |Yate Motonave Motovelero

Modalidad Tour de bahia Tour diario de bahia Tour diario de buceo

Crucero navegable de buceo Crucero navegable Pesca vivencial X

Pago tarjeta crédito/débito | No Capacidad autorizada: 10
SERVICIOS DE TRANSPORTE MARITIMO - EMBARCACIONES

Nombre comercial: Dorada

Representante legal: Nieto Siguencia Manuel

Teléfono de contacto: (05)2529483

Mail: robertonietosiguencia@hotmail.com |Sitio web: No Existe

Embarcacion: [Lancha X |Yate Motonave Motovelero

Modalidad Tour de bahia Tour diario de bahia Tour diario de buceo

Crucero navegable de buceo Crucero navegable Pesca vivencial X

Pago tarjeta crédito/débito | No Capacidad autorizada: 10
SERVICIOS DE TRANSPORTE MARITIMO - EMBARCACIONES

Nombre comercial:

Galapagos Adventure

Representante legal:

Balladares Mendoza Salvador

Teléfono de contacto: No Dispone

Mail: salvadorballam@gmail.com Sitio web: No Existe
Embarcacion: [Lancha X |Yate Motonave Motovelero
Modalidad Tour de bahia Tour diario de bahia Tour diario de buceo
Crucero navegable de buceo Crucero navegable Pesca vivencial X
Pago tarjeta crédito/débito | No Capacidad autorizada: 10

SERVICIOS DE TRANSPORTE MARITIMO - EMBARCACIONES

Nombre comercial:

Piquero Patas Azules

Representante legal:

Cartagena Jaramillo Maximo

Teléfono de contacto: No Dispone

Mail: bermax@hotmail.com Sitio web: No Existe
Embarcacion: Lancha X |Yate Motonave Motovelero
Modalidad Tour de bahia X Tour diario de bahia Tour diario de buceo

Crucero navegable de buceo

Crucero navegable

Pesca vivencial

Pago tarjeta crédito/débito

|N0

Capacidad autorizada:

16




SERVICIOS DE TRANSPORTE MARITIMO - EMBARCACIONES

Nombre comercial:

Diana I

Representante legal:

Cartagena Jaramillo Roberto

Teléfono de contacto:

(05)2529280

Mail: tunelocean@gmail.com Sitio web: No Existe
Embarcacion: Lancha X |Yate Motonave Motovelero
Modalidad Tour de bahia Tour diario de bahia Tour diario de buceo
Crucero navegable de buceo Crucero navegable Pesca vivencial X
Pago tarjeta crédito/débito | No |Capacidad autorizada: 10

SERVICIOS DE TRANSPORTE MARITIMO - EMBARCACIONES

Nombre comercial: Poseidon
Representante legal: Gomez Larreategui Flavio Anibal
Teléfono de contacto: (05)2529025

Mail: g.flavio@live.com Sitio web: No Existe

Embarcacion: Lancha X |Yate Motonave Motovelero

Modalidad Tour de bahia Tour diario de bahia Tour diario de buceo

Crucero navegable de buceo Crucero navegable Pesca vivencial X

Pago tarjeta crédito/débito | No |Capacidad autorizada: 10
SERVICIOS DE TRANSPORTE MARITIMO - EMBARCACIONES

Nombre comercial: New Cristel

Representante legal: Rosero Constante Leonardo

Teléfono de contacto: (05)2529237

Mail: rosedelco@hotmail.com Sitio web: No Existe

Embarcacion: Lancha X |Yate Motonave Motovelero

Modalidad Tour de bahia Tour diario de bahia Tour diario de buceo

Crucero navegable de buceo Crucero navegable Pesca vivencial X

Pago tarjeta crédito/débito | No Capacidad autorizada: 10
SERVICIOS DE TRANSPORTE MARITIMO - EMBARCACIONES

Nombre comercial: Tropical

Representante legal: Jaramillo Cisneros Ramiro

Teléfono de contacto: (05)2529085

Mail: tropical.adventure@gmail.com Sitio web: No Existe

Embarcacion: |Lancha X |Yate Motonave Motovelero

Modalidad Tour de bahia Tour diario de bahia Tour diario de buceo

Crucero navegable de buceo Crucero navegable Pesca vivencial X

Pago tarjeta crédito/débito | No Capacidad autorizada: 16




SERVICIOS DE TRANSPORTE MARITIMO - EMBARCACIONES

Nombre comercial: Medusa

Representante legal: Juan Carlos Gil Morales

Teléfono de contacto: (05)2529280

Mail: koyatjc@hotmail.com Sitio web: No Existe

Embarcacion: Lancha X |Yate Motonave Motovelero

Modalidad Tour de bahia Tour diario de bahia Tour diario de buceo

Crucero navegable de buceo Crucero navegable Pesca vivencial X

Pago tarjeta crédito/débito | No |Capacidad autorizada: 10
SERVICIOS DE TRANSPORTE MARITIMO - EMBARCACIONES

Nombre comercial: Anita

Representante legal: Edgar Cartagena Jaramillo

Teléfono de contacto: (05)2529390

Mail: bananac2011@hotmail.com Sitio web: No Existe

Embarcacion: |Lancha X |Yate Motonave Motovelero

Modalidad Tour de bahia Tour diario de bahia Tour diario de buceo

Crucero navegable de buceo Crucero navegable Pesca vivencial X

Pago tarjeta crédito/débito | No Capacidad autorizada: 10

SERVICIOS DE TRANSPORTE MARITIMO - EMBARCACIONES

Nombre comercial:

Capricornio

Representante legal:

Stalim Alfredo Fuentes Segura

Teléfono de contacto:

(05)2529120

Mail: capricorniotours@outlook.com Sitio web: No Existe

Embarcacion: |Lancha X |Yate Motonave Motovelero

Modalidad Tour de bahia Tour diario de bahia Tour diario de buceo

Crucero navegable de buceo Crucero navegable Pesca vivencial X

Pago tarjeta crédito/débito | No Capacidad autorizada: 10
SERVICIOS DE TRANSPORTE MARITIMO - EMBARCACIONES

Nombre comercial: Estrella de Mar

Representante legal: Flor Gil Adolfo Aurelio

Teléfono de contacto: (05)2529184

Mail: adolfoflorgil@hotmail.com |sitio web: No Existe

Embarcacion: Lancha |Yate X Motonave Motovelero

Modalidad Tour de bahia Tour diario de bahia Tour diario de buceo

Crucero navegable de buceo Crucero navegable X Pesca vivencial

Pago tarjeta crédito/débito | No Capacidad autorizada: 16




SERVICIOS DE TRANSPORTE MARITIMO - EMBARCACIONES

Nombre comercial:

Natural Paradise

Representante legal:

Morales Zavala Simon Lorenzo

Teléfono de contacto:

(05)2529097

Mail: yatenatural@gmail.com Sitio web: No Existe
Embarcacion: Lancha |Yate X Motonave Motovelero
Modalidad Tour de bahia Tour diario de bahia Tour diario de buceo

Crucero navegable de buceo

Crucero navegable

X

Pesca vivencial

Pago tarjeta crédito/débito | No

Capacidad autorizada:

16




Anexo 5:

SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE - VEHICULOS

Nombre comercial:

Grupo San Vicente

Representante legal: Antonio Gil
Parroquia Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga
Direccidn: Cormordn y 16 de Marzo al lado del Mercado Municipal

Contacto telefonico:

(+593) 552529140

Mail:

ventas@gruposanvicentegalapagos.com |Sitio web: |Www.gruposanvicentegalapagos.com

Tipo de vehiculo:

Furgoneta, Carro 4x4

Forma de pago:

Efectivo |Capacidad: | 17 pax — 4 pax

SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE - VEHICULOS

Nombre comercial:

Rancho “Valle Negro”

Representante legal:

Pablo Gordillo

Parroquia Puerto Villamil |Tomés de Berlanga X
Direccion: Cerro Grande, Tomds de Berlanga

Contacto telefénico: 0981004969

Mail: No Existe |Sitio web: |Facebook: Rancho Valle Negro
Tipo de vehiculo: Carro 4x4

Forma de pago: Efectivo |Capacidad: |4 pax

SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE - VEHICULOS

Nombre comercial:

Campo Duro Eco Lodge

Representante legal:

Wilfrido Michui

Parroquia

Puerto Villamil |Tomés de Berlanga X

Direccion:

Via sector Tomds de Berlanga

Contacto telefénico:

(05) 301-6604

Mail: No existe |Sitio web: |Facebook: Campo Duro Eco Lodge
Tipo de vehiculo: Camioneta
Forma de pago: Efectivo |Capacidad:|6 personas

SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE - VEHICULOS

Nombre comercial:

Iguana Crossing

Representante legal:

Felipe Trujillo

Parroquia

Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga

Direccion:

Finalizacion de la AV. 16 de Marzo

Contacto telefonico:

(593-5) 252 9485

Mail:

info@iguanacrossing.com.ec |Sitioweb: |www.iguanacrossing.com.ec

Tipo de vehiculo:

Camioneta

Forma de pago:

Efectivo/Tarjeta |Capacidad: |4 personas



mailto:ventas@gruposanvicentegalapagos.com

SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE - VEHICULOS

Nombre comercial: Hotel “Cally”

Representante legal: Lida Sinche

Parroquia Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga
Direccidn: Av. Conocarpus S/N via al embarcadero Isabela Galapagos

Contacto telefdnico:

(+593) 5 252 9072

Mail:

info@hotelcallygalapagos.com |Sitioweb: |www.hoteIcaIIygaIapagos.com

Tipo de vehiculo:

Chiva y Furgoneta

Forma de pago:

Efectivo / Tarjeta |Capacidad: |20 pax — 16 pax

SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE - VEHICULOS

Nombre comercial:

Agencia Tropical Adventure

Representante legal:

Ramiro Jaramillo Cisneros

Parroquia

Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga

Direccion:

Av. 16 de Marzo

Contacto telefénico:

(+593) 9 99483820

Mail:

info@tropicaladventures.com.ec |Sitio web: |www.tropicaladventures.com.ec

Tipo de vehiculo:

Carro y Furgoneta

Forma de pago:

Efectivo |Capacidad: |4 pax — 16 pax

SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE - VEHICULOS

Nombre comercial: Papis” Tours

Representante legal: Pablo Vargas

Parroquia Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga
Direccion: Av. 16 de Marzo

Contacto telefonico:

099 240 1905

Mail:

Pablovargas2016@hotmail.com |Sitio web: |Facebook: Papis Tours

Tipo de vehiculo:

Chiva

Forma de pago:

Efectivo/Depésito |Capacidad: |20 pax

SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE - VEHICULOS

Nombre comercial: Mévil “Mateo”

Representante legal: José Changotasig

Parroquia Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga
Direccidn: Via a Los Talleres

Contacto telefénico: 0981335615

Mail: No Existe |Sitio web: |No existe
Tipo de vehiculo: Camioneta

Forma de pago:

Efectivo |Capacidad: |4 pax



mailto:info@hotelcallygalapagos.com
mailto:info@tropicaladventures.com.ec

SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE - VEHICULOS

Nombre comercial:

Movil “Juanito”

Representante legal: Juan Tupiza

Parroquia Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga
Direccidn: Via al Poli Deportivo

Contacto telefdnico: 0922332343

Mail: No existe |Sitio web: |No existe
Tipo de vehiculo: Camioneta

Forma de pago:

Efectivo |Capacidad: |4 pax

SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE - VEHICULOS

Nombre comercial: Mévil “Meicy”

Representante legal: Roberto Cartajena

Parroquia Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga
Direccion: Av. 16 de Marzo

Contacto telefénico: 0989986765

Mail: No existe |Sitio web: |No existe
Tipo de vehiculo: Camioneta

Forma de pago: Efectivo |Capacidad: |4 pax

SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE - VEHICULOS

Nombre comercial:

Movil “Corroncha”

Representante legal: Carlos Gil

Parroquia Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga
Direccidn: Barrio Loja

Contacto telefénico: 0945443432

Mail: No existe |Sitio web: |No existe
Tipo de vehiculo: Camioneta

Forma de pago:

Efectivo |Capacidad: |4 pax

SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE - VEHICULOS

Nombre comercial:

Movil “Wifo”

Representante legal:

Wilfrido Tupiza

Parroquia Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga
Direccidn: Av. Los Flamingos

Contacto telefénico: 0995654765

Mail: No Existe |Sitio web: |No existe
Tipo de vehiculo: Camioneta

Forma de pago: Efectivo |Capacidad: |4 pax




SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE - VEHICULOS

Nombre comercial:

Movil “Cafia”

Representante legal:

Franklin Yépez

Parroquia Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga
Direccidn: Barrio Pedregal |

Contacto telefdnico: 0998546754

Mail: No existe |Sitio web: |No existe
Tipo de vehiculo: Camioneta

Forma de pago: Efectivo |Capacidad: |4 pax

SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE - VEHICULOS

Nombre comercial:

Movil “Panadero”

Representante legal:

Antonio Gil Tupiza

Parroquia Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga
Direccidn: Frente al Mercado Municipal

Contacto telefénico: 097676754

Mail: No existe |Sitio web: |No existe
Tipo de vehiculo: Camioneta

Forma de pago: Efectivo |Capacidad: |4 pax

SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE - VEHICULOS

Nombre comercial:

Movil “Genaro”

Representante legal:

Genaro Mosquera

Parroquia Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga
Direccidn: Pedregal |

Contacto telefénico: 0934654567

Mail: No existe |Sitio web: |No existe
Tipo de vehiculo: Camioneta

Forma de pago: Efectivo |Capacidad: |4 pax

SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE - VEHICULOS

Nombre comercial:

Moévil “San Alejo”

Representante legal:

Amelia Tupiza

Parroquia Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga
Direccidn: Av. Las Fragatas

Contacto telefénico: 0956657455

Mail: No existe |Sitio web: |No existe
Tipo de vehiculo: Camioneta

Forma de pago: Efectivo |Capacidad: |4 pax




SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE - VEHICULOS

Nombre comercial:

Chiva “El Solitario”

Representante legal:

Oton Tutiven

Parroquia Puerto Villamil |Tomés de Berlanga
Direccidn: Barrio Pedregal Il

Contacto telefdnico: 0995676434

Mail: No existe |Sitio web: |No existe
Tipo de vehiculo: Chiva y Camioneta

Forma de pago: Efectivo |Capacidad: | 15 pax —4 pax

SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE - VEHICULOS

Nombre comercial: Mévil “Choza”

Representante legal: Jaime Cedefio

Parroquia Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga
Direccidn: Frente al Restaurante “La Choza” Al lado del sub centro de salud

Contacto telefénico:

0945665565

Mail:

No existe |Sitio web: |No existe

Tipo de vehiculo:

Camioneta

Forma de pago:

Efectivo |Capacidad: |4 pax

SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE - VEHICULOS

Nombre comercial:

Movil “Pobre Negro”

Representante legal:

Jorge Rosero

Parroquia Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga
Direccidn: Barrio Pedregal |

Contacto telefénico: 0998867565

Mail: No existe |Sitio web: |No existe
Tipo de vehiculo: Camioneta

Forma de pago: Efectivo |Capacidad: |4 pax

SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE - VEHICULOS

Nombre comercial:

Movil “Tintorera”

Representante legal:

Modesto Tupiza

Parroquia Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga
Direccidn: Barrio Loja

Contacto telefénico: 0994567678

Mail: No existe |Sitio web: |No existe
Tipo de vehiculo: 1 Furgoneta 1 Camioneta

Forma de pago: Efectivo/Depdsito |Capacidad: | 16 pax




SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE - VEHICULOS

Nombre comercial:

Movil “Los Cuatro Potrillos”

Representante legal:

Freddy Tupiza

Parroquia Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga
Direccion: Av. 16 de Marzo
Contacto telefdnico: 0944555444

Mail:

fredytupiza@hotmail.com |Sitio web: |No existe

Tipo de vehiculo:

1 Furgoneta

Forma de pago:

Efectivo |Capacidad: | 16 pax

SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE - VEHICULOS

Nombre comercial:

Hotel Volcano

Representante legal:

Gina Mendoza

Parroquia Puerto Villamil X |Toma’s de Berlanga
Direccion: Av. 16 de Marzo Hotel Volcano
Contacto telefénico: 0993454434

Mail:

Gina.mendoza@hotmail.com |Sitio web: |No existe

Tipo de vehiculo:

1 Furgoneta

Forma de pago:

Efectivo |Capacidad: | 12 pax

SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE - VEHICULOS

Nombre comercial: Mévil “Daniel”

Representante legal: Daniel Beltran

Parroquia Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga
Direccidn: Via al Mercado Municipal

Contacto telefénico: 0934445545

Mail: dbeltral@hotmail.com |Sitio web: |No existe
Tipo de vehiculo: Camioneta

Forma de pago:

Efectivo |Capacidad: |4 pax

SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE - VEHICULOS

Nombre comercial:

Movil “Olimpido”

Representante legal:

Olimpido Garcia

Parroquia Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga
Direccién: Via al Poli Deportivo

Contacto telefénico: 0943544554

Mail: No existe |Sitio web: |No existe
Tipo de vehiculo: 1 Buseta 1 Camioneta

Forma de pago: Efectivo/Depésito |Capacidad: |24 pax — 4 pax




SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE - VEHICULOS

Nombre comercial:

Movil “Cheverito”

Representante legal:

Gonzalo Tupiza

Parroquia Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga
Direccidn: Av. Las Fragatas

Contacto telefdnico: 0934443545

Mail: No existe |Sitio web: |No existe

Tipo de vehiculo:

Chiva pequena

Forma de pago:

Efectivo |Capacidad: | 10 pax

SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE - VEHICULOS

Nombre comercial: Mévil “Dirc”

Representante legal: Cecilia Altamirano

Parroquia Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga
Direccidn: Av. Las Fragatas

Contacto telefénico: 0995676454

Mail: No existe |Sitio web: |No existe
Tipo de vehiculo: Chiva

Forma de pago: Efectivo/Depdsito |Capacidad: |20 pax

SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE - VEHICULOS

Nombre comercial: Mévil “Alfredo”

Representante legal: Alfredo Jaime

Parroquia Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga
Direccion: Av. 16 de Marzo

Contacto telefénico: 0990943434

Mail: No existe |Sitio web: |No existe
Tipo de vehiculo: Camioneta

Forma de pago:

Efectivo |Capacidad: |4 pax

SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE - VEHICULOS

Nombre comercial:

Movil “Cactus”

Representante legal:

Diego Salazar

Parroquia

Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga

Direccion:

Av. Los Flamingos al lado del Hotel “Los Cactus”

Contacto telefonico:

0998877877

Mail:

No existe |Sitio web: |No existe

Tipo de vehiculo:

Camioneta

Forma de pago:

Efectivo |Capacidad: |4 pax




SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE - VEHICULOS

Nombre comercial:

Chiva “Sierra Negra”

Representante legal: Gino Salazar
Parroquia Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga
Direccidn: Al lado del subcentro de salud hotel Sierra Negra

Contacto telefdnico:

0990998789

Mail: No existe |Sitio web: |No existe
Tipo de vehiculo: 1 Chiva
Forma de pago: Efectivo/Depdsito |Capacidad: |20 pax

SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE - VEHICULOS

Nombre comercial:

Movil “Manuco”

Representante legal:

Manual Caiza

Parroquia Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga
Direccion: Av. 16 de Marzo

Contacto telefénico: 0987676568

Mail: j.caiza@hotmail.com |Sitio web: |No existe
Tipo de vehiculo: 1 Camioneta

Forma de pago: Efectivo |Capacidad: |4 pax

SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE - VEHICULOS

Nombre comercial:

Movil “Leo”

Representante legal:

Leonardo Tupiza

Parroquia

Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga

Direccion:

Av. 16 de Marzo frente al Parque Central

Contacto telefonico:

Mail:

No existe |Sitio web: |No existe

Tipo de vehiculo:

Camioneta

Forma de pago:

Efectivo |Capacidad: |4 pax

SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE - VEHICULOS

Nombre comercial:

Movil “Faro”

Representante legal:

David Constante

Parroquia Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga
Direccidn: Av. 16 de Marzo agencia Coral Blanco

Contacto telefénico: 0993457347

Mail: No existe |Sitio web: |No existe
Tipo de vehiculo: Camioneta

Forma de pago: Efectivo |Capacidad: |4 pax




SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE - VEHICULOS

Nombre comercial: Mévil “Pita”

Representante legal: Patricio Rosero

Parroquia Puerto Villamil X |Tomés de Berlanga
Direccidn: Barrio Loja

Contacto telefénico: 0994565645

Mail: No existe |Sitio web: |No existe
Tipo de vehiculo: Camioneta

Forma de pago:

Efectivo |Capacidad: |4 pax




Anexo 6:

FICHA DE INFORMACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS PARA LA DEMANDA DE LA GUIA DE VIAJES

Nombre Atractivo: VOLCAN SIERRA NEGRA Y VOLCAN CHICO Categoria: Atractivos Naturales
Tipo: Ambientes Subtipo Parroquia Puerto Villamil Tomas de Berlanga X
. Crater
Marinos
Direccion y referencias Via al sector “El Cura” ubicado en Santo Tomas de Berlanga Latitud: -,83 Longitud: -91,17
Representante legal Parque Nacional Galdpagos Teléfono de contacto: (0)5 252 9178 Mail: usopublico@galapagos.gob.ec
Sitio web lugar: jwww.galapagos.gob.ec Tipodeingreso: |Libre X Restringido Pagado
Precio: Adultos Nifios 3ra Edad Discapacitados
Horario: Todos los dias X Fines de semana y feriados Dias habiles Otro:
Forma de pago: | Efectivo Tarjeta crédito Tarjeta de débito Transferencia bancaria Deposito Dinero electrénico Cheque
bancario
Medio de acceso al atractivo: Bus, Furgoneta, Chiva, camioneta 4x4 y bicicleta
Tiempo aproximado de recorrido: 5 Horas Nivel de dificultad recorrido: Facil Moderado Medio X Dificil Experto

Recomendaciones :

Agua, ropa ligera, chaquetas impermeables, sombrero, protector solar, zapatos para caminar, zapatos de agua, protector solar, repelente de
mosquitos.

Actividades naturales en agua: Buceo Kayak Surf Kite Surf Snorkel Tubing Panga
Parasailing ‘ Paseo en bote Paseo en lancha |Banana flotante Esqui acuatico Moto acuatica |Pesca deportiva | Boya Otro
Actividades naturales en tierra: Montafiismo X |Exploracion en cuevas Senderismo X Ciclo turismo  X| Canyoning Escalada Cabalgata X
Caminata X ‘ Camping X Picnic X Actividades recreacionales Observacion flora/fauna X | Observacion de astros Otro

Actividades culturales: Recorridos guiados X Recorridos auto guiados Visita a talleres artisticos

Participacion en talleres artisticos
Actividades vivenciales y/o ladicas

Muestras audiovisuales

Visita a talleres artesanales Participacion en talleres artesanales Exposiciones tematicas

Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc. Presentaciones o representaciones en vivo Degustacion de platos tradicionales

Fotografia X Participacién de la celebracion Compra de artesanias

Convivencia

Descripcion del atractivo:

Medicina ancestral Otro

El volcan Sierra Negra es uno de los volcanes de la isla de Isabela, ubicado en Tomas de Berlanga via a el sector “El Cura” y
cuenta con una de las calderas volcanica mas grandes del mundo. En el Tour Volcan Sierra Negra, camina hasta el borde del
crater de seis millas de ancho y luego camina por un paisaje alienigeno. De campos de lava y fumarolas. La Sierra Negra es
uno de los volcanes mds activos de Galdpagos, con la Ultima erupcién en una pequeia parte en el 27 de Junio del 2018,
Aungue probablemente no vera fluir lava, tendra la oportunidad de explorar respiraderos termales y otras caracteristicas
geoldgicas fascinantes antes de detenerse para merienda cerca del Volcan Chico. Las vistas desde este lugar se encuentran
entre las mas impresionantes de Isabela.

Registro fotografico (2 fotografias)

Mapa Georreferenciado







FICHA DE INFORMACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS PARA LA DEMANDA DE LA GUIA DE VIAJES

Nombre Atractivo: CONCHA DE PERLA Categoria: Atractivos naturales
Tipo: Ambientes Subtipo Parroquia Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
. Arrecife de coral
marinos
Direccion y referencias A pocos metros del muelle de pasajeros de Puerto Villamil |Latitud: -0.962105° Longitud: -90.958643°

Representante legal Parque Nacional Galapagos Teléfono de contacto: ()5 252 9178 | Mai: usopublico@galapagos.gob.ec
Sitio web lugar: www.galapagos.gob.ec Tipo de ingreso: | Libre X Restringido Pagado
Precio: Adultos Nifios 3ra Edad Discapacitados

Horario: Todos los dias X Fines de semana y feriados Dias habiles Otro:

Forma de pago: | Efectivo Tarjeta crédito Tarjeta de débito Transferencia bancaria Depésito bancario | Dinero electrénico Cheque
HIEEID G EEEESE ) R Caminando, bicicleta, vehiculo, moto

Tiempo aproximado de recorrido: 1 Hora Nivel de dificultad recorrido: | Facil X Moderado Medio Dificil Experto
Recomendaciones : Llevar equipo de snorkel, zapatos para agua, bloqueador solar

Actividades naturales en agua: Buceo Kayak Surf Kite Surf Snorkel X Tubing Panga
Parasailing ‘ Paseo en bote Paseo en lancha | Banana flotante Esqui acuatico Moto acuatica Pescadeportiva |Boya Otro
Actividades naturales en tierra: Montafiismo Exploracion en cuevas Senderismo X Ciclo turismo Canyoning Escalada Cabalgata
Caminata ’Camping Picnic Actividades recreacionales | Observacion flora/fauna X | Observacion de astros Otro

Actividades culturales: Recorridos guiados Recorridos auto guiados X Visita a talleres artisticos

Participacién en talleres artisticos Visita a talleres artesanales Participacion en talleres artesanales Exposiciones tematicas

Actividades vivenciales y/o ludicas Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc. Presentaciones o representaciones en vivo Degustacion de platos tradicionales

Muestras audiovisuales Fotografia X Participacién de la celebracion Compra de artesanias

Convivencia Medicina ancestral Otro

Descripcion del atractivo:

Se trata de una laguna marina, semi-cerrada al mar y protegida por una p
alimentada por el mar, con el cambio de las mareas. El acceso al sitio se lo

para practicar natacion y el buceo de superficie.

que cruza por un bosque de mangle con un recorrido no mayor a los 5 minutos. Es usado por la poblacién local como lugar|

lataforma rocosa a modo de espigdn, que es
realiza por una pasarela de madera, la misma




Registro fotografico (2 fotografias)
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FICHA DE INFORMACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS PARA LA DEMANDA DE LA GUIA DE VIAJES

Nombre Atractivo:

ISLOTE TINTORERAS Categoria: Atractivos naturales

Tipo: Tierras Subtipo Parroquia Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
insulares Islote

Direccion y referencias Parte sur de Puerto Villamil aproximadamente a 5 minutos | Latitud: -0.969575° Longitud: -90.959650°
Representante legal Parque Nacional Galapagos ’Te'éfono de contacto:  0)5 252 9178 Mail usopublico@galapagos.gob.ec
Sitio web lugar: www.galapagos.gob.ec Tipo de ingreso: | Libre Restringido Pagado X
Precio: Adultos 540 Nifios $35 3ra Edad 335 Discapacitados
Horario: Todos los dias X Fines de semana y feriados Dias habiles Otro:
Forma de pago: |Efectivo X Tarjeta crédito Tarjeta de débito Transferencia bancaria X | Dep6sito bancario | Dinero electrénico Cheque
Medio de acceso al atractivo: Lancha
Tiempo aproximado de recorrido: Nivel de dificultad recorrido: | Facil Moderado X Medio Dificil Experto
Recomendaciones : Ropa ligera para caminar, zapatos cémodos, sombrero o gorra, gafas.
Actividades naturales en agua: Buceo Kayak X Surf Kite Surf Snorkel X Tubing Panga
Parasailing Paseo en bote X |Paseo enlancha |Banana flotante Esqui acuatico Moto acuatica Pescadeportiva |Boya Otro

X
Actividades naturales en tierra: Montafiismo Exploracion en cuevas Senderismo X Ciclo turismo Canyoning Escalada Cabalgata
Caminata X Camping Picnic Actividades recreacionales | Observacion flora/fauna X | Observacion de astros Otro
Actividades culturales: Recorridos guiados X Recorridos auto guiados Visita a talleres artisticos

Participacion en talleres artisticos
Actividades vivenciales y/o ludicas

Muestras audiovisuales

Visita a talleres artesanales

Participacion en talleres artesanales

Exposiciones tematicas

Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc.

Presentaciones o representaciones en vivo

Degustacion de platos tradicionales

Fotografia X

Participacion de la celebracién

Compra de artesanias

Convivencia

Descripcion del atractivo:

Medicina ancestral

Otro

rocas.

Al lugar se accede en lancha y el tiempo aproximado del viaje es de 10 minutos. Existe una grieta de agua en donde se
observa ocasionalmente el tiburdn tintorera, que llegan a este sitio a descansar. En la zona de manglares existe una
importante colonia de lobo marino. Debido a la ausencia de animales introducidos, el éxito reproductivo de laiguana marina
es alto, las mismas que utilizan las pequenfias playas y partes del sendero como lugar de anidacion. La mayoria del recorrido
atraviesa un flujo de lava AA en donde se observa diferentes tipos de liquenes que dan una coloracidn blanca y verde a las




Registro fotografico (2 fotografias)

Mapa Georreferenciado




FICHA DE INFORMACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS PARA LA DEMANDA DE LA GUIA DE VIAJES

NETIE AETEIES LOS TRILLIZOS Categorfa: Atractivos naturales

Tipo: ‘Monta fias Subtipo ’Baja montafia ’ Parroquia ‘ Puerto Villamil Tomas de Berlanga X
Direccion y referencias Via al sector “El Cura” Latitud: -0.858674° Longitud: -91.129494°
Representante legal Ulises Teodoro Alvarado Ponce ’Te'éfono de contacto: /099 768 5275 |Mail Alvarado_ulise@hotmail.com
Sitio web lugar: https://www.facebook.com/ulise.aIva rado Tipo de ingreso: | Libre Restringido Pagado X
Precio: Adultos 60 Nifios 60 3ra Edad 60 Discapacitados

Horario: Todos los dias X Fines de semana y feriados Dias héabiles Otro:

Forma de pago: | Efectivo X Tarjeta crédito Tarjeta de débito Transferencia bancaria X | Dep6sito bancario | Dinero electrénico Cheque

Medio de acceso al atractivo: Camioneta, Furgoneta y moto

Tiempo aproximado de recorrido: 4 Horas Nivel de dificultad recorrido: | Facil Moderado Medio X Dificil Experto
Recomendaciones : Zapatos, ropa ligera, chompa ligera impermeable, agua.

Actividades naturales en agua: Buceo Kayak Surf Kite Surf Snorkel Tubing Panga
Parasailing ’ Paseo en bote Paseo en lancha |Banana flotante Esqui acuatico Moto acuatica Pescadeportiva |Boya Otro
Actividades naturales en tierra: Montafiismo X |Exploracion en cuevas X |Senderismo X Ciclo turismo Canyoning Escalada X Cabalgata
Caminata X ‘Camping X Picnic X Actividades recreacionales X | Observacion flora/fauna X | Observacion de astros Otro

Actividades culturales: Recorridos guiados X Recorridos auto guiados Visita a talleres artisticos

Participacion en talleres artisticos
Actividades vivenciales y/o ludicas

Muestras audiovisuales

Visita a talleres artesanales

Participacion en talleres artesanales

Exposiciones tematicas

Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc.

Presentaciones o representaciones en vivo

Degustacion de platos tradicionales

Fotografia X

Participacion de la celebracién

Compra de artesanias

Convivencia

Descripcion del atractivo:

Medicina ancestral

Otro

El Volcan Trillizos tiene una altitud de 500 metros y se encuentra a lo largo de las laderas del Volcan Sierra Negra que alcanza
los 1.124 metros sobre el nivel del mar. Es un volcan complejo magico que se encuentra en la zona rural.

El Volcdn Trillizos es una excelente ubicacion geografica para ver las islas pequefias y grandes de Galapagos desde una
distancia como Floreana, Santa Cruz, Isla Tortuga, Roca y Unidn, entre otras.
También es perfecto para ver pinzones de Darwin y papamoscas bermellones (conocidos popularmente como "pdjaros
brujos", cuyo habitat se encuentra en esta region pacifica de las islas.
Es un lugar ideal para acampar, si lo prefiere. El descenso al volcan comienza en el punto mas alto del crater principal y
termina en el punto mas bajo del segundo crater, un descenso de unos 170 metros.




Registro fotografico (2 fotografias)

Mapa Georreferenciado
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FICHA DE INFORMACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS PARA LA DEMANDA DE LA GUIA DE VIAJES

Nombre Atractivo:

CENTRO DE CRIANZA “ARNALDO TUPIZA”

Categoria:

Atractivos culturales

Tipo: Realizaciones |Subtipo L Parroquia Puerto Villamil Tomas de Berlanga

técnicas Centros de exhibicion

senieasy de flora y fauna X

cientificas
DIRESEIN i MEEEmas Via al sector Tomas de Berlanga Lt -0.952100° LEngiLes -90.974395°
Representante legal Parque Nacional Galapagos Teléfono de contacto: ()5 252 9178 | Mai: usopublico@galapagos.gob.ec
Sitio web lugar: www.galapagos.gob.ec Tipo de ingreso: | Libre X Restringido Pagado
Precio: Adultos Nifios 3ra Edad Discapacitados
Horario: Todos los dias X Fines de semana y feriados Dias habiles Otro:
Forma de pago: | Efectivo Tarjeta crédito Tarjeta de débito Transferencia bancaria Depésito bancario | Dinero electrénico Cheque

Medio de acceso al atractivo:

Se puede ingresar de dos formas, se puede dirigir al sendero de madera ubicado al lado del hotel Iguana Crossing en la Av.
16 de Marzo o por la carretera principal, misma que es mas utilizada por vehiculos y bicicletas.

Tiempo aproximado de recorrido: 1 hora Nivel de dificultad recorrido: | Facil Moderado X Medio Dificil Experto
Recomendaciones : Llevar gorra, gafas, protector solar, zapatos, ropa comoda y ligera para caminar, agua.

Actividades naturales en agua: Buceo Kayak Surf Kite Surf Snorkel Tubing Panga
Parasailing ‘ Paseo en bote Paseo en lancha |Banana flotante Esqui acuatico Moto acuatica Pescadeportiva |Boya Otro
Actividades naturales en tierra: Montafiismo Exploracion en cuevas Senderismo X Ciclo turismo X | Canyoning Escalada Cabalgata
Caminata ‘ Camping Picnic Actividades recreacionales | Observacion flora/fauna X | Observacion de astros Otro

Actividades culturales:
Participacion en talleres artisticos
Actividades vivenciales y/o ludicas

Muestras audiovisuales

Recorridos guiados

Visita a talleres artesanales

Recorridos auto guiados

X

Visita a talleres artisticos

Participacion en talleres artesanales

Exposiciones tematicas

Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc. X

Presentaciones o representaciones en vivo

Degustacion de platos tradicionales

Fotografia

X

Participacién de la celebracion

Compra de artesanias

Convivencia

Descripcion del atractivo:

Medicina ancestral

Otro

Centro de Crianza de Tortugas se encuentra ubicado a 1.5 Km de puerto Villamil, se puede ir caminando o en vehiculo.
Existe un sendero de 1200 m que te guiara desde Puerto Villamil hasta el Centro de Crianza. Durante el recorrido al Centro
de Crianza se puede observar diferentes especies: manglares y bosques secos como: Mangle negro, mangle blanco, faique,
palo santo, capraria, rodilla de caballo, muyuyo y soguilla. Los manzanillos son nativos de Galapagos. Tienen una sustancia
lechosa muy irritante y sus frutos son venenosos. Solamente las tortugas gigantes son capaces de digerir estas manzanitas
venenosas. En este lugar se pueden apreciar los diferentes tipos de tortugas que se encuentran en la isla Isabela
caracterizadas por su caparazon, hay nimero aproximado de 330 tortugas de diferentes edades ubicadas en diferentes
zonas del centro de crianza desde incubadoras hasta adultas.




Registro fotogréfico (2 fotografias)
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FICHA DE INFORMACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS PARA LA DEMANDA DE LA GUIA DE VIAJES

Nombre Atractivo:

CUEVA DE SUCRE

Categoria:

Atractivos Naturales

Tipo: Fendmenos

Espeleoldgicos

Subtipo

Cuevas o Cavernas

Parroquia

Puerto Villamil

Tomas de Berlanga X

Direccion y referencias Sector Tomas de Berlanga a 14km de Puerto Villamil Latitud: -0.885166° Longitud: -91.023309°
Representante legal Parque Nacional Galapagos Teléfono de contacto: ()5 252 9178 | Mai: usopublico@galapagos.gob.ec
Sitio web lugar: www.galapagos.gob.ec Tipo de ingreso: | Libre X Restringido Pagado
Precio: Adultos Nifios 3ra Edad Discapacitados
Horario: Todos los dias X Fines de semana y feriados Dias habiles Otro:
Forma de pago: | Efectivo Tarjeta crédito Tarjeta de débito Transferencia bancaria Depésito bancario | Dinero electrénico Cheque
Medio de acceso al atractivo: Vehiculo, bicicleta, moto, bus municipal del GAD
Tiempo aproximado de recorrido: 2 horas Nivel de dificultad recorrido: | Facil Moderado X Medio Dificil Experto
Recomendaciones : Llevar linterna, ropa ligera, zapatos cémodos, agua, impermeable.
Actividades naturales en agua: Buceo Kayak Surf Kite Surf Snorkel Tubing Panga
Parasailing Paseo en bote Paseo en lancha |Banana flotante Esqui acuatico Moto acuatica Pescadeportiva |Boya Otro
Actividades naturales en tierra: Montafiismo X |Exploracion en cuevas X |Senderismo X Ciclo turismo X |Canyoning Escalada Cabalgata
Caminata X Camping Picnic X Actividades recreacionales |Observacion flora/fauna | Observacion de astros Otro

X

Actividades culturales:
Participacion en talleres artisticos
Actividades vivenciales y/o ludicas

Muestras audiovisuales

Recorridos guiados

Visita a talleres artesanales

Recorridos auto guiados

X

Visita a talleres artisticos

Participacion en talleres artesanales

Exposiciones tematicas

Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc.

Presentaciones o representaciones en vivo

Degustacion de platos tradicionales

Fotografia

X

Participacion de la celebracién

Compra de artesanias

Convivencia

Descripcion del atractivo:

Medicina ancestral

Otro

El sitio de visita se encuentra ubicado en la Zona Rural de la Isla Isabela, Sector Tomas de Berlanga. Este lugar fue parte de
la Zona Agricola, pero actualmente es un sitio de visita del Parque Nacional Galdpagos. El lugar consta con un sendero de
aproximadamente 480 metros de recorrido, el mismo que en su mayoria pasa por una franja de vegetacion tipica de la zona
himeda, cruza por un tunel de lava y al final llega a las instalaciones de un vivero forestal, el mismo que es utilizado para
reproducir plantas nativas y endémicas. El objetivo principal de que este sitio pase a formar parte de las Areas Protegidas
de Galapagos, es realizar la restauracion ecolégica de un bosque hiumedo en la zona agropecuaria de Isabela, mediante la
erradicacion de especies introducidas y la reforestacion con plantas nativas y endémicas. También se ha construido una
cisterna, un tanque elevado y una casa para voluntarios y Guardaparques, los mismos que estaran a cargo de desarrollar
todas las actividades destinadas para la restauracién ecoldgica.
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FICHA DE INFORMACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS PARA LA DEMANDA DE LA GUIA DE VIAJES

Nombre Atractivo:

MIRADOR “CERRO ORCHILLA”

Categoria:

Manifestaciones Culturales

Tipo: Realizaciones |Subtipo Parroquia Puerto Villamil X Tomas de Berlanga

Técnicasy Obras de Ingenieria

Cientificas
Direccion y referencias A 9 km del puerto, via recorrido “Humedales” Latitud: -0.961017° Longitud: -91.007909°
Representante legal Parque Nacional Galapagos Teléfono de contacto: ()5 252 9178 | Mai: usopublico@galapagos.gob.ec
Sitio web lugar: www.galapagos.gob.ec Tipo deingreso: |Libre X Restringido Pagado
Precio: Adultos Nifios 3ra Edad Discapacitados
Horario: Todos los dias X Fines de semana y feriados Dias habiles Otro:
Forma de pago: | Efectivo Tarjeta crédito Tarjeta de débito Transferencia bancaria Depésito bancario | Dinero electrénico Cheque
Medio de acceso al atractivo: Caminando y/o Bicicleta
Tiempo aproximado de recorrido: 1 hora ‘ Nivel de dificultad recorrido: | Facil Moderado X Medio Dificil Experto
Recomendaciones : Llevar zapatos, gorra o sombrero, agua, protector solar, gafas, ropa ligera.
Actividades naturales en agua: Buceo Kayak Surf Kite Surf Snorkel Tubing Panga
Parasailing ‘ Paseo en bote Paseo en lancha | Banana flotante Esqui acuatico Moto acuatica Pescadeportiva |Boya Otro
Actividades naturales en tierra: Montafiismo X |Exploracién en cuevas Senderismo X Ciclo turismo X |Canyoning Escalada Cabalgata
Caminata X ’Camping Picnic X Actividades recreacionales | Observacion flora/fauna X | Observacion de astros Otro

Actividades culturales:
Participacion en talleres artisticos
Actividades vivenciales y/o lddicas

Muestras audiovisuales

Recorridos guiados X

Visita a talleres artesanales

Recorridos auto guiados

X

Participacion en talleres artesanales

Visita a talleres artisticos

Exposiciones tematicas

Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc.

Presentaciones o representaciones en vivo

Degustacion de platos tradicionales

Fotografia X

Participacién de la celebracion

Compra de artesanias

Convivencia

Descripcion del atractivo:

Medicina ancestral

Otro

y/o bicicleta.

El Cerro Orchilla es un mirador turistico, donde se observa la bahia de Puerto Villamil, islotes, rocas, los volcanes Sierra
Negra y Cerro Azul. Es parte del circuito turistico conocido como Complejo de Humedales realizado mediante caminatas
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FICHA DE INFORMACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS PARA LA DEMANDA DE LA GUIA DE VIAJES

NETIE AETEIES CALERA CEIEEEES Atractivos Turisticos
Tipo: Ambientes Subtipo . Parroquia Puerto Villamil X Tomas de Berlanga

Marinos Arrecife de Coral
Direccion y referencias A 5 minutos del muelle de pasajeros en bote Latitud: -0.958973° Longitud: -90.966668°
Representante legal Parque Nacional Galapagos ’Te'éfono de contacto:  |0)5 252 9178 |Mail: usopublico@galapagos.gob.ec
Sitio web lugar: www.galapagos.gob.ec Tipo de ingreso: | Libre Restringido Pagado X
Precio: Adultos 540 Nifios $40 3ra Edad 340 Discapacitados
Horario: Todos los dias X Fines de semana y feriados Dias habiles Otro:
Forma de pago: | Efectivo X Tarjeta crédito Tarjeta de débito Transferencia bancaria X |Dep6sito bancario| Dinero electrénico Cheque

X

Medio de acceso al atractivo: En bote y/o lancha
Tiempo aproximado de recorrido: 2 horas ‘ Nivel de dificultad recorrido: | Facil Moderado X Medio Dificil Experto

Recomendaciones :

Permanecer en el grupo, realizar snorkel con la marea baja, seguir las recomendaciones del guia naturalista especializado.

Actividades naturales en agua: Buceo Kayak X Surf Kite Surf Snorkel X Tubing Panga X
Parasailing Paseo en bote X |Paseo enlancha |Banana flotante Esqui acuatico Moto acuatica Pescadeportiva |Boya Otro
X
Actividades naturales en tierra: Montafiismo Exploracion en cuevas Senderismo Ciclo turismo Canyoning Escalada Cabalgata
Caminata Camping Picnic Actividades recreacionales | Observacion flora/fauna | Observacion de astros Otro
Actividades culturales: Recorridos guiados Recorridos auto guiados Visita a talleres artisticos
Participacion en talleres artisticos Visita a talleres artesanales Participacion en talleres artesanales Exposiciones tematicas
Actividades vivenciales y/o ludicas Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc. Presentaciones o representaciones en vivo Degustacion de platos tradicionales
Muestras audiovisuales Fotografia X Participacién de la celebracion Compra de artesanias
Convivencia Medicina ancestral Otro

Descripcion del atractivo:

Este sitio de visita esta ubicado a unos cinco minutos en panga desde el Muelle “El Embarcadero”, Este terreno fue utilizado
por los primeros pobladores de la isla Isabela para preparar los materiales de construccion de sus viviendas (cal, arena,
piedra) y arreglar las embarcaciones para pesca. Actualmente se observa restos de estos materiales dejados en esta area.
El objetivo principal de la visita a este sitio es la practica del buceo de superficie en una laguna intermareal.
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FICHA DE INFORMACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS PARA LA DEMANDA DE LA GUIA DE VIAJES

Nombre Atractivo: LAGUNA “EL CHAPIN” \Categoria: Atractivos Naturales
Tipo: Ambientes Subtipo Parroquia Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
Laguna
Lacustres
Direccion y referencias Via a la Parroquia Tomas de Berlanga, a pocos metros del ~ |Latitud: -0.950036° Longitud: -90.973986°
centro de crianza “Arnaldo Tupiza”
Representante legal Parque Nacional Galapagos Teléfono de contacto: ()5 252 9178 | Mai: usopublico@galapagos.gob.ec
Sitio web lugar: www.galapagos.gob.ec Tipo de ingreso: | Libre X Restringido Pagado
Precio: Adultos Nifios 3ra Edad Discapacitados
Horario: Todos los dias X Fines de semana y feriados Dias habiles Otro:
Forma de pago: | Efectivo Tarjeta crédito Tarjeta de débito Transferencia bancaria Depésito bancario | Dinero electrénico Cheque
Medio de acceso al atractivo: Caminando, Carro, Moto, Bicicleta.
Tiempo aproximado de recorrido: 30 minutos |Nivel de dificultad recorrido: | Facil X Moderado Medio Dificil Experto
Recomendaciones : Zapatos, gorra o sombrero, ropa ligera, protector solar, gafas.
Actividades naturales en agua: Buceo Kayak Surf Kite Surf Snorkel Tubing Panga
Parasailing ‘ Paseo en bote Paseo en lancha | Banana flotante Esqui acuatico Moto acuatica Pescadeportiva |Boya Otro
Actividades naturales en tierra: Montafiismo Exploracion en cuevas Senderismo X Ciclo turismo Canyoning Escalada Cabalgata
Caminata X Camping Picnic Actividades recreacionales | Observacion flora/fauna | Observacion de astros Otro
X
Actividades culturales: Recorridos guiados X Recorridos auto guiados X Visita a talleres artisticos

Participacién en talleres artisticos
Actividades vivenciales y/o ludicas

Muestras audiovisuales

Visita a talleres artesanales

Participacion en talleres artesanales

Exposiciones tematicas

Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc.

Presentaciones o representaciones en vivo

Degustacion de platos tradicionales

Fotografia

Participacién de la celebracion

Compra de artesanias

Convivencia

Descripcion del atractivo:

Medicina ancestral

Otro

La antigua mina de granillo de “El Chapin” cercana a Puerto Villamil, en la isla Isabela, se ha convertido en un nuevo sitio
de interés turistico, dado que con el paso de los afios en el drea de extraccién de material se ha filtrado agua salobre, lo
gue ha atraido a diferentes especies de aves endémicas y nativas de las islas.
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FICHA DE INFORMACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS PARA LA DEMANDA DE LA GUIA DE VIAJES

Nombre Atractivo: CEMENTERIO DE LA ISLA ISABELA Categoria: Atractivos Culturales

Tipo: Arquitectura Subtipo Infraestructura Cultural ’ Parroquia ‘ Puerto Villamil X Tomas de Berlanga

DITEEEI 1 [EIEN e Camino al final de |a playa grande, frente a la misma Lt -0.953154° Lotz Lk -90.980629°

REpresarEie (G GAD municipal de Isabela ’Te'éfono decontacto: 0981974082 | Mail info@gadisabela.gob.ec

Sitio web lugar: www.gadisabela.gob.ec Tipo de ingreso: | Libre X Restringido Pagado

Precio: Adultos Nifios 3ra Edad Discapacitados

Horario: Todos los dias X Fines de semana y feriados Dias habiles Otro:

Forma de pago: | Efectivo Tarjeta crédito Tarjeta de débito Transferencia bancaria Depésito bancario | Dinero electrénico Cheque

HIEEID G EEEESE ) R Caminando, carro, bicicleta, moto

Tiempo aproximado de recorrido: 40 minutos | Nivel de dificultad recorrido: i Facil X Moderado Medio Dificil Experto

Recomendaciones : Gorra o sombrero, gafas, protector solar, zapatos, ropa ligera.

Actividades naturales en agua: Buceo Kayak Surf Kite Surf Snorkel Tubing Panga

Parasailing ’ Paseo en bote Paseo en lancha |Banana flotante Esqui acuatico Moto acuatica Pescadeportiva |Boya Otro

Actividades naturales en tierra: Montafiismo Exploracion en cuevas Senderismo Ciclo turismo X | Canyoning Escalada Cabalgata

Caminata X ‘ Camping Picnic Actividades recreacionales | Observacion flora/fauna | Observacion de astros Otro

Actividades culturales: Recorridos guiados Recorridos auto guiados Visita a talleres artisticos

Participacién en talleres artisticos Visita a talleres artesanales Participacion en talleres artesanales Exposiciones tematicas

Actividades vivenciales y/o ludicas Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc. Presentaciones o representaciones en vivo Degustacion de platos tradicionales

Muestras audiovisuales Fotografia Participacion de la celebracion Compra de artesanias

Convivencia Medicina ancestral Otro Cementerio histérico de la isla Isabela

Descripcion del atractivo: Este es el primer atractivo de la Isla Isabela con declaratoria patrimonial a nivel mundial, fue el primer cementerio de la isla
y esto lo hace de caracter histdrico debido a la antigliedad de sus tumbas en frente de la playa y su distribucién con tumbas
antiguas realizadas en piedra con personajes histéricos de la isla. Actualmente es el cementerio de los habitantes de la isla
Isabela, mismo que sigue funcionando.
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FICHA DE INFORMACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS PARA LA DEMANDA DE LA GUIA DE VIAJES

NETIE AETEIES EL FARO CEIEEEES Atractivos Naturales
Tipo: Costas o Subtipo Parroquia Puerto Villamil X Tomas de Berlanga

Litorales Playa
DITEEEIL 1 e Via al cementerio de Isabela Laibiel -0.953154° Lotz Lt -90.980629°
Representante legal Parque Nacional Galapagos Teléfono de contacto: ()5 252 9178 | Mai: usopublico@galapagos.gob.ec
Sitio web lugar: www.galapagos.gob.ec Tipo de ingreso: | Libre X Restringido Pagado
Precio: Adultos Nifios 3ra Edad Discapacitados
Horario: Todos los dias X Fines de semana y feriados Dias habiles Otro:
Forma de pago: | Efectivo Tarjeta crédito Tarjeta de débito Transferencia bancaria Depésito bancario | Dinero electrénico Cheque
HIEEID G EEEESE ) R Caminando, Bicicleta, Auto, Moto
Tiempo aproximado de recorrido: 30 minutos |Nivel de dificultad recorrido: | Facil X Moderado Medio Dificil Experto
Recomendaciones : Gorra, protector solar, ropa ligera.
Actividades naturales en agua: Buceo Kayak Surf X Kite Surf Snorkel Tubing Panga
Parasailing ‘ Paseo en bote Paseo en lancha |Banana flotante Esqui acuatico Moto acuatica Pescadeportiva |Boya Otro
Actividades naturales en tierra: Montafiismo Exploracion en cuevas Senderismo Ciclo turismo Canyoning Escalada Cabalgata
Caminata X ‘ Camping Picnic X Actividades recreacionales X | Observacion flora/fauna X | Observacion de astros Otro

Actividades culturales:

Participacién en talleres artisticos

Actividades vivenciales y/o ladicas

Muestras audiovisuales

Convivencia

Recorridos guiados

Visita a talleres artesanales

Recorridos auto guiados

X

Participacion en talleres artesanales

Visita a talleres artisticos

Exposiciones tematicas

Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc.

Presentaciones o representaciones en vivo

Degustacion de platos tradicionales

Fotografia

Participacion de la celebracion

Compra de artesanias

Descripcion del atractivo:

Medicina ancestral

Otro

Este atractivo es visitado en su mayoria por personas relacionadas al surf, por su variedad de buenas olas dentro de esta
playa, es un lugar muy tranquilo donde se puede practicar este deporte muy realizado por las personas de la poblacion y
es el indicado para tomar el sol y disfrutar del hermoso atardecer islefio.
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FICHA DE INFORMACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS PARA LA DEMANDA DE LA GUIA DE VIAJES

Nombre Atractivo: CAMPO DURO ECO LODGE Categoria: Manifestaciones Culturales
Tipo: Subtipo Centros de Exhibicién |Paroguia Puerto Villamil Tomas de Berlanga X
Arquitectura
de Floray Fauna
Direccion y referencias Entrada al Sector Tomds de Berlanga Latitud:  1.0,931726°| Longitud: -90.991194°
Representante legal Wilfrido Michui Teléfono de contacto:  (05) 301- | Mail: refugiodetortugasgigantes@hotmail.com
6604
Sitio web lugar: Tipo de Libre Restringido Pagado X
ingreso:
Precio: Adultos 510 Nifios $10 $10 3ra Edad $3 Discapacitados $8
Horario: Todos los dias Fines de semana y feriados Dias Otro:
hébiles
Forma de pago: | Efectivo X Tarjeta crédito Tarjeta de débito Transferencia bancaria |Depésito | Dinero electronico Cheque
bancario
Medio de al atractivo: Auto, bicicleta, moto, bus municipal
acceso
Tiempo aproximado de recorrido: 2 horas Nivel de dificultad recorrido: | Facil Moderado |Medio Dificil Experto
X
Recomendaciones : Zapatos, ropa ligera, impermeable, gorra.
Actividades naturales en agua: Buceo Kayak Surf Kite Surf | Snorkel Tubing Panga
Parasailing Paseo en bote Paseo en lancha |Banana flotante Esqui acuatico Moto Pesca Boya Otro
acuatica | deportiva
Actividades naturales en tierra: Montafismo Exploraciéon en cuevas Senderismo X Ciclo Canyoning Escalada Cabalgata X
turismo
Caminata X Camping X Picnic X Actividades recreacionales | Observacion flora/fauna | Observacion de astros Otro
X
Actividades culturales: Recorridos guiados X Recorridos auto guiados X Visita a talleres artisticos
Participacidn en talleres artisticos Visita a talleres artesanales Participacion en talleres artesanales Exposiciones tematicas
Actividades vivenciales y/o ladicas X Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc. Presentaciones o representaciones en | Degustacidn de platos tradicionales X
vivo
Muestras audiovisuales Fotografia X Participacion de la celebracion Compra de artesanias
Convivencia X Medicina ancestral X Otro

Descripcion del atractivo:

Ubicado a la entrada del sector rural de la isla Isabela, Eco Lodge dedicado a la conservacion de especies nativas del
archipiélago como las tortugas silvestres, brindando a las mismas un entorno natural con alimentacidén. Este lugar ofrece
el servicio de alimentacion, hospedaje en carpas totalmente equipadas, y entretenimiento con los diferentes senderos que
este lugar ofrece.
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FICHA DE INFORMACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS PARA LA DEMANDA DE LA GUIA DE VIAJES

NETIE AETEIES PLAYA GRANDE CEIEEEES Atractivos Naturales
Tipo: Costas o Subtipo Parroquia Puerto Villamil X Tomas de Berlanga

Litorales Playa
Direccién y referencias Finalizando la Av. 16 de Marzo via al fin de la playa Latitud: -0.952226° Longitud: -90.985357°
Representante legal Parque Nacional Galapagos Teléfono de contacto: ()5 252 9178 | Mai: usopublico@galapagos.gob.ec
Sitio web lugar: www.galapagos.gob.ec Tipo de ingreso: | Libre X Restringido Pagado
Precio: Adultos Nifios 3ra Edad Discapacitados
Horario: Todos los dias X Fines de semana y feriados Dias habiles Otro:
Forma de pago: | Efectivo Tarjeta crédito Tarjeta de débito Transferencia bancaria Depésito bancario | Dinero electrénico Cheque
HIEEID G EEEESE ) R Caminando, bicicleta, moto, auto.
Tiempo aproximado de recorrido: 1 hora Nivel de dificultad recorrido: | Facil X Moderado Medio Dificil Experto
Recomendaciones : Zapatos para caminata, ropa ligera, gafas, protector solar.
Actividades naturales en agua: Buceo Kayak Surf X Kite Surf Snorkel Tubing Panga
Parasailing ‘ Paseo en bote Paseo en lancha |Banana flotante Esqui acuatico Moto acuatica Pesca deportiva X | Boya Otro
Actividades naturales en tierra: Montafiismo Exploracion en cuevas Senderismo Ciclo turismo X | Canyoning Escalada Cabalgata
Caminata X ‘ Camping Picnic X Actividades recreacionales | Observacion flora/fauna X | Observacion de astros Otro

Actividades culturales:
Participacién en talleres artisticos
Actividades vivenciales y/o ludicas

Muestras audiovisuales

Recorridos guiados

Visita a talleres artesanales

Recorridos auto guiados

Visita a talleres artisticos

Participacion en talleres artesanales

Exposiciones tematicas

Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc.

Presentaciones o representaciones en vivo

Degustacion de platos tradicionales

Fotografia

X

Participacion de la celebracion

Compra de artesanias

Convivencia X

Descripcion del atractivo:

Medicina ancestral

Otro

Esta playa es una de las mas grandes de la isla es el mejor lugar para la vista de los mejores atardeceres mientras se camina
tranquilamente disfrutando de las olas y la brisa marina.
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FICHA DE INFORMACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS PARA LA DEMANDA DE LA GUIA DE VIAJES

NETIEE AETEIES POZA “LAS SALINAS” CEIEEEES Atractivos Naturales
Tipo: Ambientes Subtipo Parroquia Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
Laguna

Lacustres
Direccion y referencias Av. Las palmeras Latitud: -0.954467° Longitud: -90.976072°
Representante legal Parque Nacional Galapagos Teléfono de contacto:  |(9)5 252 9178 |Mail: usopublico@galapagos.gob.ec
Sitio web lugar: www.galapagos.gob.ec Tipo de ingreso: |Libre X Restringido Pagado
Precio: Adultos Nifios 3ra Edad Discapacitados
Horario: Todos los dias X Fines de semana y feriados Dias habiles Otro:
Forma de pago: | Efectivo Tarjeta crédito Tarjeta de débito Transferencia bancaria Depdésito bancario| Dinero electrénico Cheque
Medio de acceso al atractivo: Caminando, bicicleta
Tiempo aproximado de recorrido: 30 minutos |Nivel de dificultad recorrido: | Facil Moderado Medio Dificil Experto
Recomendaciones : Ropa ligera, gorra, protector solar, gafas.
Actividades naturales en agua: Buceo Kayak Surf Kite Surf Snorkel Tubing Panga
Parasailing ‘ Paseo en bote Paseo en lancha |Banana flotante Esqui acuatico Moto acuatica Pescadeportiva |Boya Otro
Actividades naturales en tierra: Montafiismo Exploracion en cuevas Senderismo X Ciclo turismo Canyoning Escalada Cabalgata
Caminata X ‘ Camping Picnic Actividades recreacionales | Observacion flora/fauna | Observacion de astros Otro

Actividades culturales:
Participacién en talleres artisticos
Actividades vivenciales y/o ludicas

Muestras audiovisuales

Recorridos guiados

Visita a talleres artesanales

Recorridos auto guiados

Participacion en talleres artesanales

X

Visita a talleres artisticos

Exposiciones tematicas

Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc.

Presentaciones o representaciones en vivo

Degustacion de platos tradicionales

Fotografia X

Participacion de la celebracion

Compra de artesanias

Convivencia

Descripcion del atractivo:

Medicina ancestral

Otro

Esta laguna tiene como obijetivo principal la conservacion de la fauna como icono principal los flamingos, es una parada
obligatoria para estos animales en busca de alimento, de la misma manera se pueden apreciar patillo, teros reales y mas.




Registro fotogréfico (2 fotografias) Mapa Georreferenciado




FICHA DE INFORMACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS PARA LA DEMANDA DE LA GUIA DE VIAJES

Nombre Atractivo: LOS TUNELES Categoria: Atractivos Naturales
Tipo: Fendmenos Subtipo Parroquia Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
. Tubo de lava
Geoldgicos
Pireccion y referencias Parte sureste de la isla Isabela Latitud: -1.008591° Longitud: -91.056939°
Representante legal Parque Nacional Galapagos Teléfono de contacto: ()5 252 9178 | Mai: usopublico@galapagos.gob.ec
Sitio web lugar: www.galapagos.gob.ec Tipo de ingreso: |Libre Restringido Pagado X
Precio: Adultos Nifios 3ra Edad Discapacitados
Horario: Todos los dias Fines de semana y feriados Dias habiles X Otro:
Forma de pago: | Efectivo X Tarjeta crédito Tarjeta de débito Transferencia bancaria X | Dep6sito bancario | Dinero electrénico Cheque
Medio de acceso al atractivo: En lancha
Tiempo aproximado de recorrido: 4 horas Nivel de dificultad recorrido: | Facil Moderado Medio X Dificil Experto
Recomendaciones : Zapatos, ropa ligera, gorra, gafas, agua.
Actividades naturales en agua: Buceo Kayak Surf Kite Surf Snorkel X Tubing Panga
Parasailing Paseo en bote Paseo en lancha |Banana flotante Esqui acuatico Moto acuatica Pesca deportiva X | Boya Otro
X
Actividades naturales en tierra: Montafiismo Exploracion en cuevas Senderismo Ciclo turismo Canyoning Escalada Cabalgata
Caminata X Camping Picnic Actividades recreacionales | Observacion flora/fauna X | Observacion de astros Otro

Actividades culturales:

Participacion en talleres artisticos

Actividades vivenciales y/o ludicas X

Muestras audiovisuales

Convivencia

Recorridos guiados X

Visita a talleres artesanales

Recorridos auto guiados

Visita a talleres artisticos

Participacion en talleres artesanales

Exposiciones tematicas

Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc.

Presentaciones o representaciones en vivo

Degustacion de platos tradicionales

Fotografia X

Participacion de la celebracién

Compra de artesanias

Descripcion del atractivo:

Medicina ancestral

Otro

Los Tuneles es uno de los mejores lugares para el buceo de superficie debido a que sus aguas son tranquilas, claras y poco
profundas. Este es un sito Unico gracias a sus maravillosas formaciones geoldgicas, ya que los flujos de lava han formado
una gran cantidad de arcos o tuneles, dentro y fuera del agua, donde se refugian varias especies de la fauna marina de las
Islas Encantadas. A la llegada existen ciertos bajos que por lo general tienen fuerte oleaje principalmente desde junio a
diciembre, por lo que no siempre es factible poder entrar a Los Tuneles.
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FICHA DE INFORMACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS PARA LA DEMANDA DE LA GUIA DE VIAJES

Nombre Atractivo: MINAS DE AZUFRE \Categoria: Atractivos Naturales

Tipo: Montafia Subtipo Baja Montafia ’ Parroquia ‘ Puerto Villamil Tomas de Berlanga X

DIRESEEN i EEENTES Sector Tomas de Berlanga via “El Cura” LIt -0.873027° Legines -91.140041°
REpresarEie (G Parque Nacional Galdpagos ’Te'éfono de contacto:  (0)5 252 9178 | Mail usopublico@galapagos.gob.ec
Sitio web lugar: www.galapagos.gob.ec Tipo de ingreso: | Libre Restringido Pagado X
Precio: Adultos $60 Nifios $60 3ra Edad Discapacitados

Horario: Todos los dias X Fines de semana y feriados Dias habiles Otro:

Forma de pago: | Efectivo Tarjeta crédito Tarjeta de débito Transferencia bancaria Depésito bancario | Dinero electrénico Cheque

Medio de acceso al atractivo:

Para llegar al sector el Cura en auto, moto o bicicleta. Dentro de la caseta para iniciar el recorrido sélo caminando

Tiempo aproximado de recorrido: 8 horas Nivel de dificultad recorrido: | Facil Moderado Medio Dificil X Experto
Recomendaciones : Zapatos para caminar por suelos de altas temperaturas, gorra, agua, gafas, sombrero.

Actividades naturales en agua: Buceo Kayak Surf Kite Surf Snorkel Tubing Panga
Parasailing ’ Paseo en bote Paseo en lancha |Banana flotante Esqui acuatico Moto acuatica Pescadeportiva |Boya Otro
Actividades naturales en tierra: Montafiismo Exploracion en cuevas Senderismo Ciclo turismo Canyoning Escalada Cabalgata
Caminata ‘ Camping Picnic Actividades recreacionales | Observacion flora/fauna | Observacion de astros Otro

Actividades culturales:

Recorridos guiados

Recorridos auto guiados

Visita a talleres artisticos

Participacién en talleres artisticos
Actividades vivenciales y/o ladicas

Muestras audiovisuales

Visita a talleres artesanales

Participacion en talleres artesanales

Exposiciones tematicas

Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc.

Presentaciones o representaciones en vivo

Degustacion de platos tradicionales

Fotografia

Participacion de la celebracién

Compra de artesanias

Convivencia

Descripcion del atractivo:

Medicina ancestral

Otro

El sendero inicia en la Caseta de Control “El Cura”, siendo el mismo punto salida para Volcan Chico. Pasa por el lado
occidental de la caldera del Sierra Negra hasta donde termina el sendero ecuestre que luego continta al interior de la
caldera por una ladera de gran inclinacidn y finalmente llega a un sitio donde se observa varias fumarolas de azufre.
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FICHA DE INFORMACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS PARA LA DEMANDA DE LA GUIA DE VIAJES

NETIE AETEIES MALECON CUNA DEL SOL Categorfa: Manifestaciones Culturales
Tipo: Arquitectura Subtipo Espacio Publico ’ Parroquia ‘ Puerto Villamil X Tomas de Berlanga

DIESEE IEETEEES Frente al hotel Albermarle CCRLIES -0.962979° | longitud: -90.965498°
Representante legal Parque Nacional Galapagos ’Te'éfono de contacto:  0)5 252 9178 Mail usopublico@galapagos.gob.ec
Sitio web lugar: www.galapagos.gob.ec Tipo de ingreso: | Libre X Restringido Pagado
Precio: Adultos Nifios 3ra Edad Discapacitados

Horario: Todos los dias X Fines de semana y feriados Dias habiles Otro:

Forma de pago: | Efectivo Tarjeta crédito Tarjeta de débito Transferencia bancaria Depésito bancario | Dinero electrénico Cheque

HIEEID G EEEESE ) R Caminando, bicicleta, moto, carro

Tiempo aproximado de recorrido: 10 minutos | Nivel de dificultad recorrido: | Facil X Moderado Medio Dificil Experto
Recomendaciones : Ropa ligera, sandalias, gorra, agua.

Actividades naturales en agua: Buceo Kayak Surf X Kite Surf Snorkel Tubing Panga
Parasailing ’ Paseo en bote Paseo en lancha | Banana flotante Esqui acuatico Moto acuatica Pescadeportiva |Boya Otro
Actividades naturales en tierra: Montafiismo Exploracion en cuevas Senderismo Ciclo turismo Canyoning Escalada Cabalgata
Caminata X ‘ Camping Picnic X Actividades recreacionales X | Observacion flora/fauna X | Observacion de astros X Otro

Actividades culturales:

Recorridos guiados

Recorridos auto guiados

X

Visita a talleres artisticos

Participacién en talleres artisticos
Actividades vivenciales y/o ludicas

Muestras audiovisuales

Visita a talleres artesanales

Participacion en talleres artesanales

Exposiciones tematicas

Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc.

Presentaciones o representaciones en vivo

Degustacion de platos tradicionales

Fotografia

Participacion de la celebracién

Compra de artesanias

Convivencia

X

Descripcion del atractivo:

Medicina ancestral

Otro

Este sitio se caracteriza por su tranquilidad, el épocas del afo este lugar es el receptor de anidacion de iguanas y tortugas
marinas, se pueden realizar diferentes actividades deportivas como véley, futbol, natacién etc. Desde este sitio se puede
apreciar la vista a la gran mayoria de zona costera en la playa grande y vista a Cerro Azul.
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FICHA DE INFORMACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS PARA LA DEMANDA DE LA GUIA DE VIAJES

Nombre Atractivo:

PUERTO JELi Y POZA BALTAZARA

Categoria:

Atractivos Naturales

Tipo: Ambientes Subtipo Parroquia Puerto Villamil X Tomas de Berlanga

Lacustres Poza
DITEEEL 1 e Finalizando la Av. 16 de Marzo al lado del hotel Iguana Lttt -0.957468° Ltz st -90.972505°

Crossing

Representante legal Parque Nacional Galapagos Teléfono de contacto: ()5 252 9178 | Mai: usopublico@galapagos.gob.ec
Sitio web lugar: www.galapagos.gob.ec Tipo de ingreso: | Libre X Restringido Pagado
Precio: Adultos Nifios 3ra Edad Discapacitados
Horario: Todos los dias X Fines de semana y feriados Dias habiles Otro:
Forma de pago: | Efectivo Tarjeta crédito Tarjeta de débito Transferencia bancaria Depésito bancario | Dinero electrénico Cheque
Medio de acceso al atractivo: Caminando por el sendero, y por la carretera principal en auto, bicicleta, moto, auto.
Tiempo aproximado de recorrido: 40 minutos | Nivel de dificultad recorrido: | Facil X Moderado Medio Dificil Experto
Recomendaciones : Si se dirigen por el sendero zapatos comodos, ropa ligera, gorra, gafas, protector solar.
Actividades naturales en agua: Buceo Kayak Surf Kite Surf Snorkel Tubing Panga
Parasailing ‘ Paseo en bote Paseo en lancha | Banana flotante Esqui acuatico Moto acuatica Pescadeportiva |Boya Otro
Actividades naturales en tierra: Montafiismo Exploracion en cuevas Senderismo X Ciclo turismo Canyoning Escalada Cabalgata
Caminata X ’Camping Picnic X Actividades recreacionales | Observacion flora/fauna X | Observacion de astros Otro

Actividades culturales:
Participacién en talleres artisticos
Actividades vivenciales y/o lddicas

Muestras audiovisuales

Recorridos guiados

Recorridos auto guiados

Visita a talleres artisticos

Visita a talleres artesanales

Participacion en talleres artesanales

Exposiciones tematicas

Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc.

Presentaciones o representaciones en vivo

Degustacion de platos tradicionales

Fotografia

X

Participacién de la celebracion

Compra de artesanias

Convivencia

Descripcion del atractivo:

Medicina ancestral

Otro

Este sendero es para dirigirse al centro de crianza de tortugas gigantes “Arnaldo Tupiza”, camino al mismo se encontraran
con atractivos interesantes como poza Baltazara y Puerto Jeli, son pequefias lagunas que cuentan con flora y fauna tipica

de la zona.
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FICHA DE INFORMACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS PARA LA DEMANDA DE LA GUIA DE VIAJES

NETIE AETEIES EL ESTERO CEIEEEES Atractivos Naturales
Tipo: Costas o Subtipo Parroquia Puerto Villamil X Tomas de Berlanga

Litorales Estero
Direccion y referencias Via al complejo turistico “Humedales” Latitud: -0.957867° Longitud: -90.993807°
Representante legal Parque Nacional Galapagos Teléfono de contacto: ()5 252 9178 | Mai: usopublico@galapagos.gob.ec
Sitio web lugar: www.galapagos.gob.ec Tipo de ingreso: | Libre X Restringido Pagado
Precio: Adultos Nifios 3ra Edad Discapacitados
Horario: Todos los dias X Fines de semana y feriados Dias habiles Otro:
Forma de pago: | Efectivo Tarjeta crédito Tarjeta de débito Transferencia bancaria Depésito bancario | Dinero electrénico Cheque
Medio de acceso al atractivo: Caminando y/o bicicleta
Tiempo aproximado de recorrido: 1 hora ‘ Nivel de dificultad recorrido: | Facil Moderado X Medio Dificil Experto
Recomendaciones : Zapatos, ropa ligera, gorra, gafas
Actividades naturales en agua: Buceo Kayak Surf Kite Surf Snorkel X Tubing Panga
Parasailing Paseo en bote Paseo en lancha |Banana flotante Esqui acuatico Moto acuatica Pescadeportiva |Boya Otro
Actividades naturales en tierra: Montafiismo Exploracion en cuevas Senderismo Ciclo turismo Canyoning Escalada Cabalgata
Caminata X Camping Picnic X Actividades recreacionales X | Observacion flora/fauna | Observacion de astros Otro

X

Actividades culturales:
Participacién en talleres artisticos
Actividades vivenciales y/o ludicas

Muestras audiovisuales

Convivencia

Descripcion del atractivo:

Recorridos guiados

Visita a talleres artesanales

Recorridos auto guiados

X

Visita a talleres artisticos

Participacion en talleres artesanales

Exposiciones tematicas

Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc.

Presentaciones o representaciones en vivo

Degustacion de platos tradicionales

Fotografia

X

Participacion de la celebracién

Compra de artesanias

X

Medicina ancestral

Otro

El Estero es un sendero de 227m delimitado por rocas de lava de 1,5 metros de ancho. Consta de un sitio de picnic donde
la poblacién acude a realizar actividades de recreacion. En este sitio se puede observar las cuatro especies de mangle
presentes en Galdpagos y un pequeno bosque de majagual. Forma parte de historias y leyendas de la época que estuvo
presente la colonia penal en Isabela.
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FICHA DE INFORMACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS PARA LA DEMANDA DE LA GUIA DE VIAJES

Nombre Atractivo:

IGLESIA CRISTO SALVADOR

‘ Categoria:

Manifestaciones Culturales

Tipo: Arquitectura Subtipo Histdrica Religiosa ’ Parroquia ‘ Puerto Villamil X Tomas de Berlanga

Bireccion y referencias Av. Las fragatas frente al GAD municipal del cantén Latitud: -0.957916° |Longitud: -90.965098°
Representante legal Arquididcesis ’Te'éfono de contacto: 4593 2322778 | Mail: arquidiocesisgps@hotmail.com
Sitio web lugar: www.arquidiocesisdeguayaquil.org.ec Tipo de ingreso: |Libre X Restringido Pagado
Precio: Adultos Nifios 3ra Edad Discapacitados

Horario: Todos los dias X Fines de semana y feriados Dias habiles Otro:

Forma de pago: | Efectivo Tarjeta crédito Tarjeta de débito Transferencia bancaria | Depésito bancario Dinero electrénico Cheque

Medio de acceso al atractivo: Caminando

Tiempo aproximado de recorrido: 5 minutos | Nivel de dificultad recorrido: | Facil X Moderado Medio Dificil Experto
Recomendaciones : Respeto por la religién.

Actividades naturales en agua: Buceo Kayak Surf Kite Surf Snorkel Tubing Panga
Parasailing ’ Paseo en bote Paseo en lancha | Banana flotante Esqui acuatico Moto acuatica Pescadeportiva |Boya Otro
Actividades naturales en tierra: Montafiismo Exploracion en cuevas Senderismo Ciclo turismo Canyoning Escalada Cabalgata
Caminata ‘ Camping Picnic Actividades recreacionales | Observacion flora/fauna | Observacion de astros Otro

Actividades culturales:

Recorridos guiados

Recorridos auto guiados X

Visita a talleres artisticos

Participacién en talleres artisticos
Actividades vivenciales y/o ladicas

Muestras audiovisuales

Visita a talleres artesanales

Participacion en talleres artesanales

Exposiciones tematicas

Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc.

Presentaciones o representaciones en vivo

Degustacion de platos tradicionales

Fotografia X

Participacion de la celebracion X

Compra de artesanias

Convivencia

Descripcion del atractivo:

Medicina ancestral

Otro

La iglesia Cristo Salvador es muy conocida por sus pinturas murales que muestran el paisaje y los animales de la isla.
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FICHA DE INFORMACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS PARA LA DEMANDA DE LA GUIA DE VIAJES

NETIE AETEIES ISLA TORTUGA CEIEEEES Atractivos Naturales
Tipo: Tierras Subtipo . Parroquia Puerto Villamil X Tomas de Berlanga

Insulares Isla Oceanica
DIRESEIN i IEEENEES 2 km al sureste de la Isla Isabela Lt -1.023758° LEngiLes -90.904295°
REpresarEie (G Parque Nacional Galdpagos ’Te'éfono de contacto:  (0)5 252 9178 | Mail usopublico@galapagos.gob.ec
Sitio web lugar: www.galapagos.gob.ec Tipo de ingreso: | Libre Restringido Pagado X
Precio: Adultos 5120 Nifios $100 3ra Edad 3100 Discapacitados
Horario: Todos los dias Fines de semana y feriados Dias habiles Otro:
Forma de pago: | Efectivo Tarjeta crédito Tarjeta de débito Transferencia bancaria Depésito bancario | Dinero electrénico Cheque
Medio de acceso al atractivo: En Lancha
Tiempo aproximado de recorrido: 5 horas Nivel de dificultad recorrido: | Facil Moderado Medio X Dificil Experto
HEEDIAEEEINES Respetar las reglas del Parque Nacional Galapagos
Actividades naturales en agua: Buceo X Kayak Surf Kite Surf Snorkel X Tubing Panga X
Parasailing Paseo en bote X | Paseo en lancha |Banana flotante Esqui acuatico Moto acuatica Pesca deportiva X | Boya Otro

X

Actividades naturales en tierra: Montafiismo Exploracion en cuevas Senderismo Ciclo turismo Canyoning Escalada Cabalgata
Caminata Camping Picnic Actividades recreacionales | Observacion flora/fauna X | Observacion de astros Otro
Actividades culturales: Recorridos guiados X Recorridos auto guiados Visita a talleres artisticos

Participacion en talleres artisticos
Actividades vivenciales y/o ludicas

Muestras audiovisuales

Visita a talleres artesanales

Participacion en talleres artesanales

Exposiciones tematicas

Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc.

Presentaciones o representaciones en vivo

Degustacion de platos tradicionales

Fotografia X

Participacion de la celebracién

Compra de artesanias

Convivencia

Descripcion del atractivo:

Medicina ancestral

Otro

Isla Tortuga es una antigua caldera volcdnica, de la cual sélo la mitad permanece fuera del agua. Es uno de los principales
sitios de anidacién de aves marinas de Galdpagos. Se cree fue descubierta en marzo de 1535 e incorporada a Ecuador en
1832. Para aquellos interesados en un verdadero paraiso natural con exdtica vida silvestre y paisajes inigualables, no hay
un lugar en el mundo tan fascinante como las Islas Galapagos
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FICHA DE INFORMACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS PARA LA DEMANDA DE LA GUIA DE VIAJES

Nombre Atractivo: ISLOTE CROSSMAN O CUATRO HERMANOS Celzyares Atractivos Naturales
Tipo: Tierras Subtipo Parroquia Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
Islotes

Insulares
Direccion y referencias Latitud: -0.900292° Longitud: -90.792441°
Representante legal Parque Nacional Galapagos ’Te'éfono de contacto:  0)5 252 9178 Mail usopublico@galapagos.gob.ec
Sitio web lugar: www.galapagos.gob.ec Tipo de ingreso: | Libre Restringido Pagado X
Precio: Adultos 5150 Nifios $150 3ra Edad 3150 Discapacitados
Horario: Todos los dias Fines de semana y feriados Dias habiles X Otro:
Forma de pago: | Efectivo Tarjeta crédito Tarjeta de débito Transferencia bancaria Depésito bancario | Dinero electrénico Cheque
Medio de acceso al atractivo: Lancha
Tiempo aproximado de recorrido: 6 horas Nivel de dificultad recorrido: | Facil Moderado Medio X Dificil Experto
Recomendaciones : Respetar las normas del Parque Nacional Galapagos, la agencia se encargara de los equipos.
Actividades naturales en agua: Buceo X Kayak Surf Kite Surf Snorkel X Tubing Panga
Parasailing ‘ Paseo en bote Paseo en lancha | Banana flotante Esqui acuatico Moto acuatica Pesca deportiva X | Boya Otro
Actividades naturales en tierra: Montafiismo Exploracion en cuevas Senderismo Ciclo turismo Canyoning Escalada Cabalgata
Caminata ‘ Camping Picnic Actividades recreacionales | Observacion flora/fauna X | Observacion de astros Otro

Actividades culturales:
Participacion en talleres artisticos
Actividades vivenciales y/o ludicas

Muestras audiovisuales

Recorridos guiados

Visita a talleres artesanales

X

Recorridos auto guiados

Participacion en talleres artesanales

Visita a talleres artisticos

Exposiciones tematicas

Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc.

Presentaciones o representaciones en vivo

Degustacion de platos tradicionales

Fotografia

X

Participacion de la celebracién

Compra de artesanias

Convivencia

Descripcion del atractivo:

Medicina ancestral

Otro

la practica del buceo.

Los Islotes Cuatro Hermanos, antiguamente conocidas como Grossman) son un Archipiélago de 4 islas deshabitadas, en el
Parque Nacional Islas Galapagos, en el océano Pacifico. Son de origen volcanicoy con forma de conos moldeados a partir
de la accién de las olas del mar, constituyen un sector reservado por ser un santuario de aves. Solo se puede acceder a ellos
a través de un viaje por mar en bote o lancha desde el puerto ecuatoriano de Villamil. La actividad turistica mas popular es



https://es.wikipedia.org/wiki/Islas_Gal%C3%A1pagos
https://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Pac%C3%ADfico
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FICHA DE INFORMACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS PARA LA DEMANDA DE LA GUIA DE VIAJES

N AT LA PLAYITA CEIEEEES Atractivos Naturales
Tipo: Costas o Subtipo Parroquia Puerto Villamil X Tomas de Berlanga

Litorales Playa
DIRESEIN i MEEEmas Complejo Turistico Humedales Lt -0.962536° LEngiLes -90.976737°
Representante legal Parque Nacional Galapagos Teléfono de contacto: ()5 252 9178 | Mai: usopublico@galapagos.gob.ec
Sitio web lugar: www.galapagos.gob.ec Tipo de ingreso: | Libre X Restringido Pagado
Precio: Adultos Nifios 3ra Edad Discapacitados
Horario: Todos los dias X Fines de semana y feriados Dias habiles Otro:
Forma de pago: | Efectivo Tarjeta crédito Tarjeta de débito Transferencia bancaria Depésito bancario | Dinero electrénico Cheque
Medio de acceso al atractivo: Caminando y/o Bicicleta
Tiempo aproximado de recorrido: 30 minutos ‘ Nivel de dificultad recorrido: | Facil X Moderado Medio Dificil Experto
HEEDIAEEEINES Zapatos, gorra, gafas, agua.
Actividades naturales en agua: Buceo Kayak Surf X Kite Surf Snorkel Tubing Panga
Parasailing ‘ Paseo en bote Paseo en lancha |Banana flotante Esqui acuatico Moto acuatica Pescadeportiva |Boya Otro
Actividades naturales en tierra: Montafiismo Exploracion en cuevas Senderismo X Ciclo turismo Canyoning Escalada Cabalgata
Caminata X ‘Camping Picnic X Actividades recreacionales | Observacion flora/fauna X | Observacion de astros Otro

Actividades culturales:
Participacién en talleres artisticos
Actividades vivenciales y/o ludicas

Muestras audiovisuales

Recorridos guiados

Visita a talleres artesanales

Recorridos auto guiados X

Visita a talleres artisticos

Participacion en talleres artesanales

Exposiciones tematicas

Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc.

Presentaciones o representaciones en vivo

Degustacion de platos tradicionales

Fotografia X

Participacion de la celebracion

Compra de artesanias

Convivencia

Descripcion del atractivo:

Medicina ancestral

Otro

recorrido Humedales.

Es un sendero que lleva a una playa pequefia que forma parte de la gran playa presente en Villamil formando parte del
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FICHA DE INFORMACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS PARA LA DEMANDA DE LA GUIA DE VIAJES

Nombre Atractivo:

ISLOTE “LA VIUDA“ Categoria: Atractivos Naturales

Tipo: Tierras Subtipo Parroquia Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
Islote
Insulares
DIRESEIN i IEEENEES A pocos metros del islote Tortuga Lt -0.986415° LEngiLes -90.890662°
Representante legal Parque Nacional Galapagos ’Te'éfono de contacto:  0)5 252 9178 Mail usopublico@galapagos.gob.ec
Sitio web lugar: www.galapagos.gob.ec Tipo de ingreso: | Libre Restringido Pagado X
Precio: Adultos 5130 Nifios $130 3ra Edad 3130 Discapacitados
Horario: Todos los dias Fines de semana y feriados Dias habiles X Otro:
Forma de pago: |Efectivo X Tarjeta crédito Tarjeta de débito Transferencia bancaria X | Dep6sito bancario | Dinero electrénico Cheque
Medio de acceso al atractivo: Lancha
Tiempo aproximado de recorrido: 3 horas Nivel de dificultad recorrido: | Facil X Moderado Medio Dificil Experto
Recomendaciones : Seguir las normas del Parque Nacional Galapagos
Actividades naturales en agua: Buceo Kayak Surf Kite Surf Snorkel X Tubing Panga
Parasailing Paseo en bote Paseo en lancha |Banana flotante Esqui acuatico Moto acuatica Pesca deportiva X | Boya Otro
X

Actividades naturales en tierra: Montafiismo Exploracion en cuevas Senderismo Ciclo turismo Canyoning Escalada Cabalgata
Caminata Camping Picnic Actividades recreacionales | Observacion flora/fauna X | Observacion de astros Otro

Actividades culturales:
Participacién en talleres artisticos
Actividades vivenciales y/o ludicas X

Muestras audiovisuales

Recorridos guiados

Visita a talleres artesanales

X

Recorridos auto guiados

Visita a talleres artisticos

Participacion en talleres artesanales

Exposiciones tematicas

Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc.

Presentaciones o representaciones en vivo

Degustacion de platos tradicionales

Fotografia

X

Participacion de la celebracion

Compra de artesanias

Convivencia

Descripcion del atractivo:

Medicina ancestral

Otro

Este islote es un icono para el avistamiento de aves y practica de pesca deportiva mientras se dirigen a los diferentes tours
como o son cuatro hermanos o tortuga.
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FICHA DE INFORMACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS PARA LA DEMANDA DE LA GUIA DE VIAJES

Nombre Atractivo: MIRADOR “EL MANGO” Categoria: Manifestaciones Culturales
Tipo: Realizaciones |Subtipo Parroquia Puerto Villamil X Tomas de Berlanga

Técnicasy Obras de Ingenieria

Cientificas
Direccion y referencias Via sector Tomas de Berlanga en la primera “Y” Latitud: -0.935657° Longitud: -90.986376°
Representante legal Parque Nacional Galapagos Teléfono de contacto: ()5 252 9178 | Mai: usopublico@galapagos.gob.ec
Sitio web lugar: www.galapagos.gob.ec Tipo de ingreso: |Libre X Restringido Pagado
Precio: Adultos Nifios 3ra Edad Discapacitados
Horario: Todos los dias X Fines de semana y feriados Dias habiles Otro:
Forma de pago: | Efectivo Tarjeta crédito Tarjeta de débito Transferencia bancaria Depésito bancario | Dinero electrénico Cheque
Medio de acceso al atractivo: Bicicleta, moto, carro
Tiempo aproximado de recorrido: 1 hora Nivel de dificultad recorrido: | Facil Moderado X Medio Dificil Experto
Recomendaciones : Zapatos, gorra, gafas, protector solar.
Actividades naturales en agua: Buceo Kayak Surf Kite Surf Snorkel Tubing Panga
Parasailing ‘ Paseo en bote Paseo en lancha | Banana flotante Esqui acuatico Moto acuatica Pescadeportiva |Boya Otro
Actividades naturales en tierra: Montafiismo Exploracion en cuevas Senderismo X Ciclo turismo X | Canyoning Escalada Cabalgata
Caminata X ’Camping Picnic X Actividades recreacionales | Observacion flora/fauna X | Observacion de astros Otro

Actividades culturales:
Participacion en talleres artisticos
Actividades vivenciales y/o ludicas

Muestras audiovisuales

Recorridos guiados

Visita a talleres artesanales

Recorridos auto guiados

Participacion en talleres artesanales

Visita a talleres artisticos

Exposiciones tematicas

Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc.

Presentaciones o representaciones en vivo

Degustacion de platos tradicionales

Fotografia X

Participacién de la celebracion

Compra de artesanias

Convivencia

Descripcion del atractivo:

Medicina ancestral

Otro

Lleva el nombre de Mango debido a la presencia de varios arboles de esta especie de fruto. En el transcurso desde Puerto
Villamil hasta el Mirador del Mango se pasa por una zona de vegetacion arida y zona de transicién. El atractivo del sitio es
el paisaje y la vegetacion tipica con varias especies de aves. Este lugar fue una antigua mina de ripio que se utilizé para la
construccion de las carreteras y caminos de Isabela. Este camino fue utilizado por los primeros colonos de la isla y luego
por los penados que llegaron a esta isla cuando subian a los campamentos de Santo Tomas y Alemania.
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FICHA DE INFORMACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS PARA LA DEMANDA DE LA GUIA DE VIAJES

Nombre Atractivo:

MURO DE LAS LAGRIMAS

Categoria:

Manifestaciones Culturales

Tipo: Subtipo Area Parroquia Puerto Villamil X Tomés de Berlanga

Arquitectura . . -

Patrimonial/Arqueoldgica

DIRESEIN i IEEENEES Final del recorrido “Humedales” Lt -0.962002° | Longitud: -91.007638°
Representante legal Parque Nacional Galapagos Teléfono de contacto: ()5 252 9178 | Mail: usopublico@galapagos.gob.ec
Sitio web lugar: www.galapagos.gob.ec Tipo de ingreso: | Libre X Restringido Pagado
Precio: Adultos Nifios 3ra Edad Discapacitados
Horario: Todos los dias X Fines de semana y feriados Dias habiles Otro:
Forma de pago: | Efectivo Tarjeta crédito Tarjeta de débito Transferencia bancaria | Deposito bancario| Dinero electronico Cheque
Medio de acceso al atractivo: Caminando y/o Bicicleta
Tiempo aproximado de recorrido: 2 horas ‘ Nivel de dificultad recorrido: Facil Moderado Medio X Dificil Experto
Recomendaciones : Zapatos, ropa ligera, gorra, gafas, agua
Actividades naturales en agua: Buceo Kayak Surf Kite Surf Snorkel Tubing Panga
Parasailing Paseo en bote Paseo en lancha | Banana flotante Esqui acuatico Moto acuatica Pescadeportiva |Boya Otro
Actividades naturales en tierra: Montafiismo Exploracion en cuevas Senderismo X Ciclo turismo X | Canyoning Escalada Cabalgata
Caminata X Camping Picnic X Actividades recreacionales Observacion flora/fauna | Observacion de astros Otro

X

Actividades culturales:
Participacion en talleres artisticos
Actividades vivenciales y/o ludicas

Muestras audiovisuales

Recorridos guiados

Visita a talleres artesanales

Recorridos auto guiados

X

Participacion en talleres artesanales

Visita a talleres artisticos

Exposiciones tematicas

Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc.

Presentaciones o representaciones en vivo

Degustacion de platos tradicionales

Fotografia X

Participacion de la celebracién

Compra de artesanias

Convivencia

Descripcion del atractivo:

Medicina ancestral

Otro

Este es un sitio histdrico de Isabela pues durante los afios 1946 a 1959 existié una Colonia Penal en esta isla, durante la cual
para castigar a los presos se los obligd a construir un muro con enormes bloques de lava que tiene unos 100 metros de
largo por 7 metros de altura. Se puede llegar hasta la parte alta El Muro de Lagrimas a través de unas escalinatas, desde
donde se puede tener una vista panoramica del lugar. En el lugar adn se pueden apreciar las bases de concreto donde los
norteamericanos tenian sus casas de madera en la Segunda Guerra Mundial.
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FICHA DE INFORMACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS PARA LA DEMANDA DE LA GUIA DE VIAJES

Nombre Atractivo: PARQUE GENERAL VILLAMIL \Categoria: Manifestaciones Culturales
Tipo: Arquitectura Subtipo Espacio Publico ’ Parroquia ‘ Puerto Villamil X Tomas de Berlanga

DITEEEI 1 [EIEN e Av. Antonio Gil y 16 de Marzo Lt -0.957225° Lotz Lk -90.966664°
REpresarEie (G GAD Municipal del cantén Isabela ’Te'éfono de contacto:  (0)5 252 9178 | Mail info@gadisabela.gob.ec
Sitio web lugar: www.gadisabela.gob.ec Tipo de ingreso: | Libre X Restringido Pagado
Precio: Adultos Nifios 3ra Edad Discapacitados

Horario: Todos los dias X Fines de semana y feriados Dias habiles Otro:

Forma de pago: | Efectivo Tarjeta crédito Tarjeta de débito Transferencia bancaria Depésito bancario | Dinero electrénico Cheque
Medio de acceso al atractivo: Caminando, Bicicleta

Tiempo aproximado de recorrido: 10 minutos | Nivel de dificultad recorrido: i Facil X Moderado Medio Dificil Experto
Recomendaciones : Ropa ligera, sandalias, gorra, protector solar

Actividades naturales en agua: Buceo Kayak Surf Kite Surf Snorkel Tubing Panga
Parasailing ’ Paseo en bote Paseo en lancha |Banana flotante Esqui acuatico Moto acuatica Pescadeportiva |Boya Otro
Actividades naturales en tierra: Montafiismo Exploracion en cuevas Senderismo Ciclo turismo X |Canyoning Escalada Cabalgata
Caminata X ‘ Camping Picnic X Actividades recreacionales X | Observacion flora/fauna | Observacion de astros Otro

Actividades culturales:

Recorridos guiados

Recorridos auto guiados

Visita a talleres artisticos

Participacién en talleres artisticos
Actividades vivenciales y/o ludicas X

Muestras audiovisuales

Visita a talleres artesanales

Participacion en talleres artesanales

Exposiciones tematicas

Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc.

Presentaciones o representaciones en vivo

Degustacion de platos tradicionales

Fotografia X

Participacion de la celebracién

Compra de artesanias

Convivencia

Descripcion del atractivo:

Medicina ancestral

Otro

Este es el parque central del cantdn Isabela, cuenta con actividades de entretenimiento para nifios, es el punto de encuentro
diario para el Isabelefio, en este lugar se llevan a cabo eventos civicos de la isla. Dentro de este parque se puede encontrar
zonas para picnic, lugares que venden comida, etc.
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FICHA DE INFORMACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS PARA LA DEMANDA DE LA GUIA DE VIAJES

Nombre Atractivo: PLAYA DEL AMOR Categoria: Atractivos Naturales
Tipo: Costas o Subtipo Parroquia Puerto Villamil X Tomas de Berlanga

Litorales Playa
DITEEEIL 1 e Complejo turistico “Humedales” Laibiel -0.959000° Lotz Lt -90.987203°
Representante legal Parque Nacional Galapagos Teléfono de contacto: ()5 252 9178 | Mai: usopublico@galapagos.gob.ec
Sitio web lugar: www.galapagos.gob.ec Tipo de ingreso: | Libre X Restringido Pagado
Precio: Adultos Nifios 3ra Edad Discapacitados
Horario: Todos los dias X Fines de semana y feriados Dias habiles Otro:
Forma de pago: | Efectivo Tarjeta crédito Tarjeta de débito Transferencia bancaria Depésito bancario | Dinero electrénico Cheque
Medio de acceso al atractivo: Caminando y/o bicicleta
Tiempo aproximado de recorrido: 30 minutos ‘ Nivel de dificultad recorrido: | Facil X Moderado Medio Dificil Experto
Recomendaciones : Zapatos, gorra, gafas, protector solar
Actividades naturales en agua: Buceo Kayak Surf Kite Surf Snorkel X Tubing Panga
Parasailing ‘ Paseo en bote Paseo en lancha |Banana flotante Esqui acuatico Moto acuatica Pescadeportiva |Boya Otro
Actividades naturales en tierra: Montafiismo Exploracion en cuevas Senderismo Ciclo turismo Canyoning Escalada Cabalgata
Caminata X ‘Camping Picnic X Actividades recreacionales X | Observacion flora/fauna X | Observacion de astros Otro

Actividades culturales:
Participacién en talleres artisticos
Actividades vivenciales y/o ludicas

Muestras audiovisuales

Recorridos guiados

Recorridos auto guiados

X

Visita a talleres artisticos

Visita a talleres artesanales

Participacion en talleres artesanales

Exposiciones tematicas

Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc.

Presentaciones o representaciones en vivo

Degustacion de platos tradicionales

Fotografia X

Participacion de la celebracion

Compra de artesanias

Convivencia

Descripcion del atractivo:

Medicina ancestral

Otro

Es una pequefia playa de arena de conchuelas que llega hasta una pequefia laguna de agua de mar poco profunda donde
podras disfrutar de un relajante bafio; sobre todo ideal para los nifios mas pequefios. Muy cerca estd una costa rocosa
donde suelen descansar las iguanas marinas.
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FICHA DE INFORMACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS PARA LA DEMANDA DE LA GUIA DE VIAJES

Nombre Atractivo: PLAYA DEL EMBARCADERO Categoria: Atractivos Naturales
Tipo: Costas o Subtipo Parroquia Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
. Playa
Litorales
Direccion y referencias Embarcadero Latitud: -0.958499° Longitud: -90.963577°

Representante legal Parque Nacional Galdpagos y Capitania Teléfonode contacto: ()5 252 9178 |Mail: usopublico@galapagos.gob.ec
de Puerto
Sitio web lugar: www.galapagos.gob.ec Tipo de ingreso: | Libre X Restringido Pagado
Precio: Adultos Nifios 3ra Edad Discapacitados
Horario: Todos los dias X Fines de semana y feriados Dias habiles Otro:
Forma de pago: | Efectivo Tarjeta crédito Tarjeta de débito Transferencia bancaria Depésito bancario | Dinero electrénico Cheque
Medio de acceso al atractivo: Caminando, Bicicleta, moto, Carro
Tiempo aproximado de recorrido: 30 minutos |Nivel de dificultad recorrido: | Facil X Moderado Medio Dificil Experto
Recomendaciones : Gorra, protector solar, gafas, agua
Actividades naturales en agua: Buceo Kayak X Surf Kite Surf Snorkel X Tubing Panga
Parasailing Paseo en bote Paseo en lancha | Banana flotante Esqui acuatico Moto acuatica Pescadeportiva |Boya Otro
X
Actividades naturales en tierra: Montafiismo Exploracion en cuevas Senderismo Ciclo turismo Canyoning Escalada Cabalgata
Caminata X Camping Picnic X Actividades recreacionales | Observacion flora/fauna X | Observacion de astros Otro

Actividades culturales:
Participacién en talleres artisticos
Actividades vivenciales y/o lddicas

Muestras audiovisuales

Recorridos guiados

Visita a talleres artesanales

Recorridos auto guiados

Visita a talleres artisticos

Participacion en talleres artesanales

Exposiciones tematicas

Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc.

Presentaciones o representaciones en vivo

Degustacion de platos tradicionales

Fotografia

X

Participacién de la celebracion

Compra de artesanias

Convivencia

Descripcion del atractivo:

Medicina ancestral

Otro

Este lugar es el indicado para la realizacion de kayac, este es el sitio para el comienzo del tour de bahia, también es una

pequefa

pelicanos, fragatas, etc.

playa donde se pueden visualizar diferentes especies endémicas del archipiélago como iguanas marinas,
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FICHA DE INFORMACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS PARA LA DEMANDA DE LA GUIA DE VIAJES

Nombre Atractivo: POZA ESCONDIDA Categoria: Atractivos Naturales
Tipo: Ambientes Subtipo Parroquia Puerto Villamil X Tomas de Berlanga

Lacustres Poza
DITEEEIL 1 e Complejo Turistico “Humedales” Laibiel -0.958531° Lotz Lt -90.988854°
Representante legal Parque Nacional Galapagos Teléfono de contacto: ()5 252 9178 | Mai: usopublico@galapagos.gob.ec
Sitio web lugar: www.galapagos.gob.ec Tipo de ingreso: | Libre X Restringido Pagado
Precio: Adultos Nifios 3ra Edad Discapacitados
Horario: Todos los dias X Fines de semana y feriados Dias habiles Otro:
Forma de pago: | Efectivo Tarjeta crédito Tarjeta de débito Transferencia bancaria Depésito bancario | Dinero electrénico Cheque
Medio de acceso al atractivo: Caminando y/o bicicleta
Tiempo aproximado de recorrido: 30 minutos ‘ Nivel de dificultad recorrido: | Facil X Moderado Medio Dificil Experto
HEEDIAEEEINES Zapatos, gorra, gafas, agua.
Actividades naturales en agua: Buceo Kayak Surf Kite Surf Snorkel Tubing Panga
Parasailing ‘ Paseo en bote Paseo en lancha |Banana flotante Esqui acuatico Moto acuatica Pescadeportiva |Boya Otro
Actividades naturales en tierra: Montafiismo Exploracion en cuevas Senderismo Ciclo turismo Canyoning Escalada Cabalgata
Caminata X ‘ Camping Picnic Actividades recreacionales | Observacion flora/fauna X | Observacion de astros Otro

Actividades culturales:
Participacién en talleres artisticos
Actividades vivenciales y/o ludicas

Muestras audiovisuales

Recorridos guiados

Visita a talleres artesanales

Recorridos auto guiados X

Visita a talleres artisticos

Participacion en talleres artesanales

Exposiciones tematicas

Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc.

Presentaciones o representaciones en vivo

Degustacion de platos tradicionales

Fotografia X

Participacion de la celebracion

Compra de artesanias

Convivencia

Descripcion del atractivo:

Medicina ancestral

Otro

En este atractivo se puede apreciar diferentes tipos de cactus que representan al archipiélago, entre ellos formaciones
rocosas de lava volcanica naturales. Se puede observar diferentes aves como patillo y Teros Reales nadado alrededor.
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FICHA DE INFORMACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS PARA LA DEMANDA DE LA GUIA DE VIAJES

Nombre Atractivo: POZA DE LAS DIABLAS Categoria: Atractivos Naturales
Tipo: Ambientes Subtipo Parroquia Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
Poza

Lacustres
DIRESEIN i IEEENEES Complejo Turistico “Humedales” Lt -0.958298° LEngiLes -90.984766°
Representante legal Parque Nacional Galapagos Teléfono de contacto: ()5 252 9178 | Mai: usopublico@galapagos.gob.ec
Sitio web lugar: www.galapagos.gob.ec Tipo de ingreso: | Libre X Restringido Pagado
Precio: Adultos Nifios 3ra Edad Discapacitados
Horario: Todos los dias X Fines de semana y feriados Dias habiles Otro:
Forma de pago: | Efectivo Tarjeta crédito Tarjeta de débito Transferencia bancaria Depésito bancario | Dinero electrénico Cheque
Medio de acceso al atractivo:
Tiempo aproximado de recorrido: 30 minutos |Nivel de dificultad recorrido: | Facil X Moderado Medio Dificil Experto
Recomendaciones : Zapatos, gorra, gafas, protector solar, agua
Actividades naturales en agua: Buceo Kayak Surf Kite Surf Snorkel Tubing Panga
Parasailing ‘ Paseo en bote Paseo en lancha |Banana flotante Esqui acuatico Moto acuatica Pescadeportiva |Boya Otro
Actividades naturales en tierra: Montafiismo Exploracion en cuevas Senderismo X Ciclo turismo Canyoning Escalada Cabalgata
Caminata ‘ Camping Picnic X Actividades recreacionales | Observacion flora/fauna X | Observacion de astros Otro

Actividades culturales:
Participacién en talleres artisticos
Actividades vivenciales y/o ludicas

Muestras audiovisuales

Recorridos guiados

Visita a talleres artesanales

Recorridos auto guiados

Participacion en talleres artesanales

Visita a talleres artisticos

Exposiciones tematicas

Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc.

Presentaciones o representaciones en vivo

Degustacion de platos tradicionales

Fotografia X

Participacion de la celebracion

Compra de artesanias

Convivencia

Descripcion del atractivo:

Medicina ancestral

Otro

Este lugar denominado “Las Diablas” se caracteriza por el pez tipico de la zona, en este sitio se pueden encontrar flamingos,
patillos, Teros Reales y otras aves.
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FICHA DE INFORMACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS PARA LA DEMANDA DE LA GUIA DE VIAJES

Nombre Atractivo:

ROCA “LA UNION”

Categoria:

Atractivos Naturales

Tipo: Tierras Subtipo Parroquia Puerto Villamil X Tomas de Berlanga
Islote
Insulares
DIRESEIN i IEEENEES Atractivo antes de llegar a “Los Tdneles” Lt -1.031788° LEngiLes -91.080565°
REpresarEie (G Parque Nacional Galdpagos ’Te'éfono de contacto:  (0)5 252 9178 | Mail usopublico@galapagos.gob.ec
Sitio web lugar: www.galapagos.gob.ec Tipo de ingreso: | Libre Restringido Pagado X
Precio: Adultos 5100 Nifios $80 3ra Edad $80 Discapacitados
Horario: Todos los dias Fines de semana y feriados Dias habiles X Otro:
Forma de pago: |Efectivo X Tarjeta crédito Tarjeta de débito Transferencia bancaria X | Dep6sito bancario | Dinero electrénico Cheque
Medio de acceso al atractivo: En lancha
Tiempo aproximado de recorrido: 1 hora Nivel de dificultad recorrido: | Facil X Moderado Medio Dificil Experto
Recomendaciones : Gorra, gafas, impermeable
Actividades naturales en agua: Buceo Kayak Surf Kite Surf Snorkel Tubing Panga
Parasailing Paseo en bote Paseo en lancha |Banana flotante Esqui acuatico Moto acuatica Pesca deportiva X | Boya Otro
X
Actividades naturales en tierra: Montafiismo Exploracion en cuevas Senderismo Ciclo turismo Canyoning Escalada Cabalgata
Caminata Camping Picnic Actividades recreacionales | Observacion flora/fauna X | Observacion de astros Otro

Actividades culturales:
Participacién en talleres artisticos
Actividades vivenciales y/o ladicas

Muestras audiovisuales

Recorridos guiados

Visita a talleres artesanales

Recorridos auto guiados

Visita a talleres artisticos

Participacion en talleres artesanales

Exposiciones tematicas

Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc.

Presentaciones o representaciones en vivo

Degustacion de platos tradicionales

Fotografia

X

Participacion de la celebracion

Compra de artesanias

Convivencia

Descripcion del atractivo:

Medicina ancestral

Otro

Este atractivo es recorrido antes de llegar al sitio “Los Tuneles” este es utilizado para realizar una introduccién sobre la flora
y fauna que se encontrara durante el recorrido en lancha, se puede apreciar animales como lobos marinos, piqueros patas
azules, pingliinos y otras especies tipicas de la zona.
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FICHA DE INFORMACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS PARA LA DEMANDA DE LA GUIA DE VIAJES

Nombre Atractivo: TUNEL DEL ESTERO Categoria: Atractivos Naturales
Tipo: Ambientes Subtipo Parroquia Puerto Villamil X Tomas de Berlanga

Marinos Cueva
DIRESEIN i IEEENEES Complejo Turistico “Humedales” Lt -0.960949° LEngiLes -90.989348°
Representante legal Parque Nacional Galapagos Teléfono de contacto: ()5 252 9178 | Mai: usopublico@galapagos.gob.ec
Sitio web lugar: www.galapagos.gob.ec Tipo de ingreso: | Libre X Restringido Pagado
Precio: Adultos Nifios 3ra Edad Discapacitados
Horario: Todos los dias X Fines de semana y feriados Dias habiles Otro:
Forma de pago: | Efectivo Tarjeta crédito Tarjeta de débito Transferencia bancaria Depésito bancario | Dinero electrénico Cheque
Medio de acceso al atractivo: Caminando y/o bicicleta
Tiempo aproximado de recorrido: 30 minutos ‘ Nivel de dificultad recorrido: | Facil X Moderado Medio Dificil Experto
Recomendaciones : Gorra, gafas, protector solar, agua
Actividades naturales en agua: Buceo Kayak Surf Kite Surf Snorkel Tubing Panga
Parasailing ‘ Paseo en bote Paseo en lancha |Banana flotante Esqui acuatico Moto acuatica Pescadeportiva |Boya Otro
Actividades naturales en tierra: Montafiismo Exploracion en cuevas X | Senderismo Ciclo turismo X |Canyoning Escalada Cabalgata
Caminata X ‘ Camping Picnic Actividades recreacionales | Observacion flora/fauna X | Observacion de astros Otro

Actividades culturales:
Participacién en talleres artisticos
Actividades vivenciales y/o ladicas

Muestras audiovisuales

Recorridos guiados

Visita a talleres artesanales

Recorridos auto guiados

Visita a talleres artisticos

Participacion en talleres artesanales

Exposiciones tematicas

Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc.

Presentaciones o representaciones en vivo

Degustacion de platos tradicionales

Fotografia X

Participacion de la celebracion

Compra de artesanias

Convivencia

Descripcion del atractivo:

Medicina ancestral

Otro

Son formaciones rocosas que con el paso del tiempo se convirtieron en un pequefio tunel, habitad de pequefias especies
endémicas de galapagos como la zayapa y pequefios peces




Registro fotografico (2 fotografias)

Mapa Georreferenciado

JTUNEL DELE




Anexo 7:

Oferta para guia de viajes isla Isabela

Somos efudiente o ulismo de | Unsartided del Azuiy an 8 Cioded 0 Cusnch §j @lanmcs rul2emcs und
¥ sobee Ls Implemeisckin de ena guls taristios o (2 isla Babela. Nos gusterts que nos ayude rescondiendo
UM cusTizs pregunias e no fe fomards mds de § minubos. Moches Graciss

Sexo

1. Homire

L Muer

Edad
1. Mmnan de 10

2 10-20

B Mismde 10

LA qué sector se dedica?

1. Alggarmissin

2 Alimenios y behidan

3 DOpemdors ©agenoas o e

& Teesporracidn iurisien

5 Gula berigticn

b Beclor pubios

7. Arissanias

LEE T T

2 Agnediure plo ganaders

0 e

i



Tecnologia y redes de comunicacion

¢Consgidera bueng el internet en |a isla lsabela?

1. 8

L ho

£Sabe como acceder a cddiges QR desde un dispositive mdwil?

Guia turistica

Asumindn e usind vindonia gulbis nristoss do (o isla losbela
iConsidera 0til ofertar una guia turistica de atractivos para la isla Isabela?

1La

L He

LCudnto cobraria por una guia turlstica de fa isla Isabela?
Mexima 3 diftares
4 - bodlanas
¥+ 10 el

Masde 10 ddlares

¢En qué formato considera mds til una guia turistica?
Fimies / impram

Dagrial



Concepto destino Isabela

£Con gué asocia la forma de |& isla Isabela?

T bbb de mar

L Unawe

£Don qué concepto asocia mas a |a isla Isabela?

Avernay

Paz y calrs

HX ]



Cudles son los 3 iconos con los que mas asocia a la isia Isabela?

| ispa de s inln

| Volennes actives
| Hamingos

_| it giunies

_| Wanglres

| Whern o lan griman

Frpins p ballorens

| ‘Buceq, ssorked § st

_| Piguinay

| whsrns rayes, Shunones ¥ peces

| Cwtaline du ms

;Considera que esta marca representa a la isla Isabela?

GCAD MUNICIPAL

e “m‘ﬂ Bnme nn"lﬂ..

D grar poreershr

iConsidera que los elementos de este escudo representan a la isla Isabela?




Anexo 8:

~ Secclinlde 5
Demanda para guia de viajes isla
Isabela

Somos eshidiantes = turismo o s Universidad del Azusy en ba ciuded de Cuenca y estemas
realizanco una investgacion sobre ls implemeniacitn de una guia turistica en la =l lsebela. MNos
Qustaria gue nos syuda respondiendo wnas cuanias pregunias que no be fomendn mas de 5
rrenuios. Muchas Gracas

Sexo

1 bhger

Edad

1. Memos de 11

B s e 0

Lugar de procedencia
1. Ecusdr

1 USA

I Heino Unro

4 merana

§ Cenadd

& Augrslls

10 Expada

TE trs



Becelbnlde 5

Motivaciones de viaje

iCusl es su motivecion de viaje para conocer las islas Galaépagos? (Elije hasta 3
Dpciones)

Inlas prisiines
| Laboestonio neuesd de flom v fsune
| derigartierns g gvee
P (rosm
Phyyan
hma
Bucen y expkimcitn en | RBessres Marne
WVoltaras § peclogin

Sl

Factores adicionales gue influyeron para viajar a las islas Galdpagos (Elija hasta
3 opciones)

Aeoomendaciones
ConoCiTeein previa
dreernidad de acinidades
Kines sousatives
inferés por connoer luganss nuesos
Disporibiidad de tempo

| Emclusivided

Omacansn y el

¢5e han cumplido sus expectativas con respecto a lo que esperaba de las islas?

1 &

i No

- Geccidn 3 da b

Tecnologia y redes de comunicacion

(Considera bueno el internet en la ista isabela?
1 8

[ ]



iUsted suele comprar archivos e-book o formato pdf en la web?

1 5

L Mo

iSabe como acceder 8 codigos OR desde su dispositive mavil?
18

1 Ws

Geccion A da s

Guia turistica
LConsidera Otll tener una gula turlstica de atractivos para la isla Isabela?
18

L ha

iCompraria una guia turfstica de atractivos para la Isla Isabela?
T &

i Wa

LEn qué formato prefiere una guia turlstica?
1. Fiemco [ impresg

I ihgesl

¢Cuanto pagaria por una guia turistica de la (sla Isabela en formato fisico?
Saming § ddleres
4 - b dilares
§+ 10 diimres
Mda ce 10 didares
o | pomorara
LCuanto pagaria por una guia turistica de la guia Isabela en formato digital?
Sixmo 5 ddleres
- & ihilaren
T - 10 ddilares
folda w10 Ol

Mo | porroraia



¢Le gustaria gue ya esté incluido el valor de una guia digital en el valor de pago
de entrada a la isla Isabela?

L

L Mo

Concepto destino Isabela

:Con qué asocia la forma de |a isla 1sabela?

C=balfto de mar
L e

dra

:Con gué concepto esocia mas & la isie Isabela?

Rvmniury

Par v calma



¢Le gustaria gue ya esté incluido el valor de una guia digital en el valor de pago
de entrada a la isla Isabela?

L

L Mo

Concepto destino Isabela

:Con qué asocia la forma de |a isla 1sabela?

C=balfto de mar
L e

dra

:Con gué concepto esocia mas & la isie Isabela?

Rvmniury

Par v calma



Cudles son los 3 iconos con los que mds asocta a la isla Isabela
| Mags de i isi
eliane s REtves
Flarmenges:
| Edetus gigantes
S
Pl dee e W nas
Paratian y aluenm
o, wnodios y gurf
| Bngunos
Adants rayas, thrones ¥ peces

|| Catabinde m

iConsidera que esta marca representa a lo isla Isebela?

% e
GAD MUNICIPAL
- .

A D MY

Dz cpriary peofvanar

iConsidera que los elementos de este escudo representan a |a isla Isabela?




Anexo 9:

Validacion de Guia de Viajes isla Isabela

Somos estudiantes de turisme de la Universidad del Azuay en |a ciudad de Cuenca y
estamos realizande una investigacion sobre la implementacién de una guia turistica en la
isla Isabela. Nos gustaria que nos ayude respondiendo unas cuantas preguntas que no le
tomaran més de 2 minutos. Muchas Gracias.

*Obligatorio

iQué tan atractivo considera la siguiente marca? *

Nada atractivo O O O O O Muy atractivo

(Qué tan atractivo le parece el slogan "Isabela, la encantada de fuego™?
considerando que la idea nace del hecho que a las Galdpagos se las conoce
como las islas encantadas y que la isla Isabela es la Unica habitada con volcanes
activos. *

Nada atractivo O O O O O Muy atractivo



;Qué tan atractiva considera la siguiente portada y contraportada? *

P T \ " S
Mada atractivo - U U @, O Muy atractivo

iQué tan atractivas considera las siguientes paginas internas? *

2

!
oY

Nada atractivo '::.} C} C} (?.3' ':::' Muy atractivo

De manera general, jConsidera atractivo el producto propuesto? *

1. si 2. Medianamente 3. Mo

Enviar



