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Relacion entre la configuracion espacial interior y las conductas de los
consumidores dentro del centro comercial. Un manual de aplicacion.

Resumen

El objetivo de esta investigacion es analizar las variables de la configuracion del espacio interior y los
patrones de comportamiento de los usuarios en un centro comercial. El trabajo realiza una revision
bibliografica de homologos para la construccion de matrices que evalta dichas variables, dando como
resultado final un manual de levantamiento de informacion que permite tomar datos sobre la dinamica
social en el espacio interior del centro comercial y las caracteristicas fisicas del espacio. El manual esta
validado por parte de expertos en la gestion y disefio de centros comerciaes de la ciudad de Cuenca—
Ecuador.
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Relation between interior spatial configuration and consumer
behaviors within the shopping center. An application manual.

Abstract

The objective of this research is to analyze the variables of the configuration of the interior space and
the behavior patterns of the users in a shopping center. The work carries out a bibliographic review of
homologs for the construction of matrices that evaluates these variables, giving as a final result a manual
for gathering information that allows taking data on the social dynamics in the interior space of the
shopping center and the physical characteristics of the space. The manual is validated by expertsin the
management and design of shopping centersin the city of Cuenca - Ecuador.
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