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RESUMEN

La inclusion de las personas con discapacidad en el Ecuador aun presenta
inconvenientes especialmente en el caso de los jovenes, debido a la falta de
concientizacion y disponibilidad de informacion. Es por ello que la presente
investigacion tiene como objetivo proponer una campafia basada en el marketing de
experiencias para valorar las actitudes hacia la inclusion de las personas con
discapacidad en una institucion de educacién superior privada. La metodologia
aplicada fue descriptiva, que nos permitid identificar los recursos necesarios para el
disefio y validacion de la campafia. Finalmente se propuso un material de campafia de
inclusion de los estudiantes con discapacidad denominada “La diversidad, nuestra
mayor fortaleza” misma que mediante una validacion obtuvo resultados positivos en
todos los aspectos que esta campafia contempla, desde la parte del disefio y el mensaje

que se deseaba trasmitir.

Palabras clave: inclusion, discapacidad, marketing de experiencias, actitudes.



ABSTRACT

The inclusion of people with disabilities in Ecuador presents disadvantages
especially in the case of young people due to the lack of awareness and availability of
information. For this reason, this research aims at proposing a campaign based on the
marketing of experiences to assess the attitudes towards the inclusion of people with
disabilities in a private higher education institution. The applied methodology was
descriptive to identify the necessary resources for the design and validation of the
campaign by experts through a structured questionnaire. Finally, a campaign material
for the inclusion of students with disabilities was selected "Diversity, our greatest
strength". This was carried out by evaluating positive results in all aspects assessed

from the design and message point that has to be conveyed.

Key words: inclusion, disability, experience marketing, attitudes.
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INTRODUCCION
Mejorar las actitudes de las personas hacia la inclusion de la discapacidad ha ido
tomando fuerza a través de los afios, una herramienta atil es el marketing de
experiencias cuya finalidad es generar sentimientos positivos en las personas a las que

esta dirigido el proyecto para que sean capaces de ver mas alla de lo comun.

Mediante la revision de las campafas realizadas a favor de la inclusion de las
personas con discapacidad a nivel internacional y nacional, se evidencia las barreras
que atraviesan y obstaculizan el desarrollo e insercion plena dentro del dmbito
educativo y social. Por ende, es necesario generar entornos inclusivos y preparar a la
sociedad en especial a los mas jovenes para que convivan en un ambiente apropiado
eliminando los estereotipos y el estigma hacia este grupo poblacional, creando un

entorno apto que favorezca su integracion.

Desde esta perspectiva es necesario la creacion de una campafia para la
Universidad del Azuay basada en el marketing de experiencias que origine un cambio
desde adentro, es decir los estudiantes y personal docente y administrativo que elimine
las barreras y refuerce las acciones realizadas por la institucion hacia la discapacidad.
El presente trabajo se estructurd en cuatro capitulos necesarios para cumplir con el

objetivo de investigacion, mismos que se describen a continuacion:

Capitulo 1: Presenta el marco tedrico sobre la discapacidad los diferentes tipos
y la importancia de la inclusion de las personas con discapacidad, por otro lado,
contempla la teoria relacionada al marketing de experiencias y la importancia de

utilizarlo dentro de las campanas.
Capitulo 2: Muestra la metodologia utilizada para el estudio.

Capitulo 3: Contempla la revision de estudios previos relacionados con el tema,
esta adicional contempla el disefo de la campaiia denominada “La diversidad, nuestra
mayor fortaleza” y los resultados de la evaluacion realizados mediante un cuestionario

estructurado.

Capitulo 4: Se presenta la discusion de los resultados obtenidos de la evaluacion

con estudios similares.

Xl



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 La discapacidad

La discapacidad desde épocas histéricas ha sido objeto de regulacion, en un
principio los romanos establecieron efectos civiles de las personas con discapacidad
mental o cognitiva, creando una institucion para administrar los bienes de la persona
denominada incapaz, antiguamente se consideraba a las personas con discapacidad
como una carga para la sociedad sin ningln aporte a la misma, se concebia a
discapacidad como el castigo a los padres, pasando a la marginacion ligada a la
mendicidad. A comienzos del XIX aparece el modelo denominado rehabilitador o
médico, donde la persona con discapacidad deja de ser excluida del mundo y adquiera
la categoria de ser humano pero enfermo, es asi a medida que van pasando los afios las
fases de integracion y normalizacion para estas personas van favoreciéndolos, a partir
de los afos setenta los discapacitados son considerados como seres humanos, la

comunidad acepta la diferencia y respetan a las personas (Hernandez, 2015).

Es importante recalcar que la Convencion de derechos humanos de las personas
con discapacidad es el primer instrumento obligatorio en materia de derechos humanos
de las personas con discapacidad donde se establecen los modelos medio, social y se
establece el enfoque de derechos, reconociendo a las personas desde la dignidad

humana como sujeto a derechos y obligaciones (Hernandez, 2015).

El concepto de discapacidad ha sido motivo de controversia dando como
resultado una gran cantidad de definiciones y modelos que han influenciado en el
establecimiento de politicas en los distintos paises. En el actual marco normativo
ecuatoriano el Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades (CONADIS) hace
referencia a las deficiencias fisicas, mentales o sensoriales sean de naturaleza
permanente o temporal que limita las capacidades de realizar una o varias actividades
cotidianas, que puede ser causada por el entorno social 0 econémico donde se

desenvuelven (2017).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2020) la discapacidad es un término

que abarca deficiencias, limitaciones de las actividades o restriccion en la participacion



de una persona. Las deficiencias afectan a la estructura o funcion corporal, e impiden
realizar acciones o tareas. La discapacidad es un problema complejo que refleja una

interaccion entre las caracteristicas del organismo y las caracteristicas de la sociedad.

Segun el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (2018) la
deficiencia supone un trastorno organico que produce la limitacién funcional

manifestada a diario. Entre las diferentes discapacidades estan:

e Fisicas: afectan a las personas impidiéndoles realizar actividades relacionadas
a la movilidad.

e Sensoriales: son los problemas de vision, audicion y lenguaje.

e Psiquicas: dentro de este tipo estan las personas con enfermedades o trastornos
mentales.

e Intelectuales: una persona con discapacidad intelectual presenta problemas
para comprender, razonar o resolver problemas complejos, dentro de esta
categoria se encuentra el retraso mental en todos los grados, leve, moderado,

grave y profundo.

Por otro lado, la Ley de discapacidades (2012) establece que persona con
discapacidad es “toda aquella, que como consecuencia de una o mas deficiencias
fisicas, mentales, sensoriales o intelectuales, independientemente de la causa que la
origine, ve restringida de forma permanente su capacidad para realizar actividades
necesarias en la vida diaria.” (p.8). Del mismo modo establece que el Estado por medio
de los organismos reconoce y garantizara a las personas discapacitadas el goce de sus

derechos establecidos en la Constitucion y demas leyes.

La prevalencia de discapacidad en Ecuador se presenta de la siguiente manera:

(ver figura 1)
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Figura 1. Tipos de discapacidad en el Ecuador.

Fuente: CONADIS (2020)

Segun el Consejo Nacional para la igualdad de Discapacidades (2020), en el pais
existen 479,910 personas con discapacidad. En la ciudad de Cuenca se han calificado
a 20,481 personas discapacidades de las cuales el 51,41% estan en el grupo etario de
25 a 64 afios.

Giaconi, Pedrero y San Martin (2016) sefialan que la discapacidad es una
construccion historica que impacta a las personas que la padecen en todo el proceso de
desarrollo personal y al cuidador, por lo tanto, no solo la persona con discapacidad se
ve afectada sino también el entorno, en especial sus cuidadores quienes desde su
experiencia propia tienen una percepcion sobre la discapacidad.

De acuerdo con los parrafos anteriores se evidencia que la discapacidad se la
define de distintas maneras, pero de forma general es concebida como la deficienciay
limitacidn en las actividades cotidianas, generando efectos negativos entre las personas

que la padecen y el entorno donde se desenvuelven.

1.2 Derechos de la discapacidad
Las Naciones Unidas (2020) mencionan que los derechos son inherentes a todos
los seres humanos sin ninguna distincion por raza, sexo, legua, religion o cualquier
otra condicion. Dentro de los derechos se incluye el derecho a la vida, libertad,

educacion, trabajo entre otros.

El Ecuador cuenta con un marco normativo donde se hace énfasis al
reconocimiento y garantia de los derechos sin ninguna discriminacion, por lo tanto,

dentro de la Constitucién se reconoce a las personas con discapacidad dentro del
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“Grupo de Atencion Prioritaria”, lo que significa la obligacion de garantizar la

igualdad de oportunidades en el ejercicio de los derechos (CONADIS, 2017).

La Constitucién de la Republica aprobada por la Asamblea Nacional (2008) en

el art. 47 establece que el Estado garantizard las politicas de prevencion de

discapacidades, la equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad

y la integracion social. En este articulo se reconocen los siguientes derechos:

La atencion especializada tanto en entidades publicas y privadas que
proporcionen servicios de salud, incluye la dotacion de medicamentos gratuitos
especialmente para aquellas que requieran de tratamiento para toda la vida.

La rehabilitacion y asistencia permanente donde se incluya las ayudas técnicas.
Rebajas en los servicios publicos y privados correspondientes a transportes y
espectaculos.

Al trabajo bajo igualdad de oportunidades y condiciones, de manera que se
fomente sus capacidades y potencialidades mediante politicas que permitan su
incorporacion a instituciones pablicas y privadas.

A una vivienda con facilidades de acceso y condiciones necesarias para atender
a la discapacidad.

A la educacion, donde desarrolle las potencialidades y habilidades de
integracion y participacion en igualdad de condiciones.

La educacion especializada para aquellas personas con discapacidad intelectual
mediante la creacion de centros educativos especificos.

Atencion psicoldgica gratuita para las personas con discapacidad y la familia,
especialmente para aquellos con discapacidad intelectual.

Acceso de forma adecuada a los bienes y servicios, eliminando todas las
barreras arquitectonicas.

Acceso a mecanismos, medios y formas alternativas de comunicacion, entre

estos el lenguaje de sefias para personas sordas y el sistema braille.

Por otro lado, las Naciones Unidas (2008) establece que los estados estan en la

obligacion de garantizar y promover la realizacion de los derechos civiles, culturales,

econdmicos, politicos y sociales de las personas con discapacidad. Cuando se habla de

derechos civiles y politicos se relacionan con aquellos que deben ejercer las personas

en su rol de ciudadano, como por ejemplo el derecho al voto, los derechos culturales



hacen referencia a disfrutar de la cultura, los sociales estan vinculados a promover y
proteger a la persona como miembro de la sociedad, dentro de esta clasificacion esta
el derecho a la educacion y a la salud, finalmente los derechos econémicos son los
encargados de promover la seguridad e independencia financiera como el derecho al

trabajo.

La Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo (2017) establece que se
erradicard toda forma de discriminacion y violencia por cuestiones econdmicas,
sociales, religiosas, culturales, edad o cualquier tipo de discapacidad. Ademas, sefiala
que las personas con discapacidad comprenden un grupo de atencion prioritaria que
requieren de cuidado especial por ende se proporcionara mecanismos inclusivos e
integrales, mediante la actualizacién de la informacion y la provisién de ayuda técnica,

pensiones, servicios de salud e inclusion laboral y educativa.

La vulneracion de los derechos de las personas con discapacidad conlleva a una
situacion de discriminacion, desigualdad y pobreza, considerando que la discapacidad
forma parte de la condicion humana, pues en algin momento las personas estan
expuestas a algun tipo de discapacidad transitoria o permanente. La discapacidad es
un fendmeno complejo y las intervenciones para superarlo son multiples y varian
dependiendo de cada contexto. Desde el enfoque de los derechos humanos el
desarrollo de las personas discapacitadas implica la auto representacion, por ende, el
Estado debe proporcionar respuestas adecuadas para cubrir las necesidades y
responder a los derechos de este grupo poblacional, asegurandose que las politicas
estén dirigidas a eliminar las barreras para la participacion y los ambientes

discriminatorios (Martinez, 2012).

1.3 Inclusién de personas con discapacidad
El proceso de inclusion es complejo y requiere de transformaciones importantes
no solo a nivel del aula sino en la estructura del sistema educativo y de la sociedad en
su conjunto, ya que la educacion es un microsistema que puede reproducir condiciones
de desigualdad y exclusion, por ende, es necesario crear mecanismos que aseguren el

acceso a la educacion y la permanencia en el sistema educativo (Rubio, 2017).

Cuando un grupo poblacional ha sufrido algin tipo de discriminacion, es
necesario implementar medidas de accion que permitan la igualdad de derechos y

oportunidades. El acceso a la universidad de estudiantes con discapacidad ha sido



esencial, pasando de la ausencia total a una notable presencia lo que supone un cambio
historico (Nufiez, 2017).

La Constitucion del Ecuador (2008) establece en el Art. 48 que el Estado acogera
medidas a favor de las personas con discapacidad que aseguren la inclusion social, por
medio de planes y programas estatales y privados, fomentando la participacion

politica, social, educativa, econémica y cultural.

Velasco (2017) sefiala que la inclusion social de las personas con discapacidad
comprende un reto a gran escala, en la actualidad implica uno de los principios que
rigen a los derechos humanos, siendo necesario la implementacién de politicas

publicas que sirven para hacer efectivo el goce de tales derechos.

Por otro lado, Rodriguez y Alvarez (2014) mencionan que el acceso de los
estudiantes a la educacion superior se ha ido incrementado debido a las instituciones
educativas, por ende, requiere de la implementacion de alternativas vinculadas a las
adaptaciones curriculares, adecuacion del personal docente y estabilidad en el sistema

educativo.

Es asi que la forma como la sociedad trata a las personas con discapacidad ha
evolucionado y mas aun con la vinculacion de estudiantes con discapacidad dentro del
sistema educativo, pasando de la definicidn de integracién a la de inclusion. Pues la
integracion trata de adaptar al alumnado a lo que hay, al contrario, la inclusion se ocupa
de todas y cada una de las personas con discapacidad satisfaciendo las necesidades de
los estudiantes sean cual sean las caracteristicas personales, sociales o psicologicas,
por ende, la inclusion implica transformar la cultura, organizacion y las practicas de
los centros educativos para atender la diversidad del alumnado (Fernandez y Duarte,
2016).

La inclusion de las personas con discapacidad hace referencia a la presencia,
aprendizaje y participacion de las personas con discapacidad en las actividades
cotidianas lo que implica garantizar politicas y practicas adecuadas vigentes en una
comunidad u organizacion. La inclusion hace referencia a la mayor participacion en
roles y actividades de la vida cotidiana, como pueden ser actividades sociales, servicios
publicos, atencion médica, relacionarse con otras personas y disfrutar de las

actividades diarias (Centro para el Control y la Prevencién de Enfermedades, 2020).



1.4 Marketing de experiencias
Clairborne (2004) sefiala que existe una gran diferencia entre el enfoque antiguo
del marketing basado en el hacer y vender y el nuevo enfoque basado en el sentir y
responder, en donde la gestion de valor de la marca resulta indispensable. Es asi que
los clientes no se comportan siempre de modo racional frente a los procesos de compra,

pues el componente emocional, es determinante en muchas situaciones.

El marketing de experiencias es conocido también como el marketing de las
emociones, creado para manifestar los sentimientos, es decir identificar el producto o
servicio que se vende mas alla de lo que realmente es y tiene un valor mayor por lo
que representa, de esta forma este tipo de marketing se ha convertido en un aspecto
fundamental para muchas marcas (Medina y Quispe, 2019).

Fernandez (2014) menciona que el marketing sensorial se relaciona con el neuro-
marketing ya que los procesos cerebrales explican la conducta y la decision de compra
de los consumidores. Los estimulos procedentes de una estrategia de marketing mas la
experiencia del usuario, van a influir en la conducta del consumidor, influyendo en las
dediciones de compra del usuario cuando deba elegir que, como y cuando va a

consumir.

Del mismo modo, el marketing de experiencias hace hincapié en el estudio y
aplicacion de los cinco sentidos con relacion a la investigacion de mercados y con el
marketing, pues se ha demostrado que trabajar el oido, gusto, tacto, olfato y la vista en
torno al universo que rodea al producto o servicio puede mejorar el impacto y el nivel
de recuerdo de los consumidores, por ello muchas empresas ponen mayor énfasis en
mejorar la experiencia de compra y en la intensificacion de los sentidos durante la

misma (Guerra 'y Gomes, 2017).

Para crear percepciones y conductas en los consumidores de manera eficaz y
estimular los sentidos de forma especializada, las marcas crean distintas formas
sensoriales, es decir al emitir un olor, un sonido o elemento visual relacionado con el
disefio que diferencia a una marca de otra, es decir a partir del cerebro se interpreta el
mundo exterior mediante el procesamiento de la informacion recibida de los sentidos
(Manzano, Gavilan et al, 2012).

Después de analizar los aportes de varios autores con relacion al marketing de

experiencias se concluye que es importante fomentar este recurso en las empresas o
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instituciones, debido a que genera una experiencia distinta, asumiendo una estrategia
basada en las emociones por medio de los cinco sentidos con la finalidad de atraer y

comunicar de forma efectiva una marca, producto o servicio (Medina y Quispe, 2019).

1.5 Marketing de experiencias vs. marketing tradicional

La manera renovada de promocionar un producto se orienta en enfatizar la
experiencia que surge de la interaccion entre el producto y el consumidor final, con el
objetivo de despertar huellas e impresiones que generen una relacion mas fuerte. En
este escenario, el marketing de experiencias tiene como eje principal el cliente y las
vivencias positivas que este obtiene durante la utilizacion del producto, y las
emociones que surgieron. Por el contrario, el modelo tradicional del marketing, se
centraen el producto y sus atributos inherentes, como el empaque, el precio, la calidad,
los beneficios, etc., (Sophia, 2016).

Arrobo (2016) afirma que el marketing tradicional se enfocaba en persuadir al
cliente para que seleccione el producto de una marca por sobre otro, omitiendo
cualquier evento que sucede una vez terminada la compra. En contraparte, el marketing
de experiencias, asume que los clientes, estan influenciados por impulsos tanto
racionales, como el precio y la calidad, ademas de impulsos emocionales como las
preferencias personales y beneficios. Estos impulsos emocionales, también requieren

ser atendidos y estimulados a través de la percepcion sensorial.

Al mismo tiempo, Chauvin (2017) sostiene que el marketing tradicional
obedecia un pretencioso monologo, sin retro alimentacién, en el que la marca en un
grado superior lanza productos con el fin de acaparar la mayor cantidad de clientes,
sin tener en cuenta las necesidades de los clientes. En contraposicion, el modelo de
experiencias, intenta involucrar al consumidor, atrayéndolo e integrandolo como parte
activa de la marca, ofreciendo una situacion de uso del producto. Consecuentemente,
el consumidor esté en la capacidad de reconocer y comprender la mente y el corazon

al producto/servicio/marca.

Berg (2016) opina que la diferencia entre un modelo y otro se extiende hacia un
conflicto y coordinacion entre filosofias nuevas y antiguas. Las empresas, han
trabajado con una combinacion de ambos tipos de marketing durante décadas, y
seguiran bajo esa misma linea en el futuro. No obstante, las empresas en su afan de

mantener los gastos bajos, optan por el marketing de experiencias como un modelo



mucho mas viable. En lugar de gastar en un anuncio en medios de comunicacion con
una validez para un dia, una empresa puede emplear los mismos fondos para llegar a

un grupo de clientes que pueden comercializar el producto en nombre de la empresa.

1.6 Recursos, procesos, objetivos del marketing de experiencias
El marketing de experiencias procura causar afectacion sobre los consumidores
a través del tratamiento de las percepciones que estos reciben sobre sus sentidos,
modificando el juicio y el comportamiento de los clientes. ElI marketing de
experiencias puede emplearse como un indicador de calidad percibido sobre un

atributo abstracto como el color, el sabor, el olor o la textura (Sepulveda, 2017).

Recurso visual: los medios visuales representan los factores mas comunes
dentro de las estrategias de marketing. Elementos como colores, formas, dimensiones
y disposiciones de los productos, las campafias de promocién son elementos

fundamentales en el éxito o fracaso para cualquier tipo de empresa.

Los elementos visuales deben escogerse de manera sesuda, pues, en primer
lugar, sirven para que los clientes se sientan atraidos a ese producto en especial;
después, son la cara diferenciadora entre el producto y la competencia; asociando el
producto a un color en especifico (Barrios, 2013).

Recurso auditivo: La musica es uno de los elementos mas empleados en el
marketing, pues la musica tiene la capacidad de convertir una marca en una experiencia
musical. Las marcas se enfocan en desarrollar melodias simples y alegres, para que los
consumidores establezcan una conexion mas profunda con la empresa. La musica tiene
la ventaja de trasmitir varios mensajes simultdneamente de la manera sugerida y un
punto muy importante, no diferencia idiomas y hace que todas las notas musicales del

mundo cuenten con una base emocional comun (Matesa, 2017).

Recurso olfativo: Es una de las tendencias méas recientes empleadas en el
mercado, como mecanismo para atraer la atencion de los consumidores. Lo que se
busca es que el aroma, sirva como intermediador entre el producto y la psique del
cliente, y elabore un sentimiento que vincule al cliente con la marca (Zambrano y
Armijos, 2015). Para algunos autores, el olfato comprende el sentido primordial para
el marketing y la Unica parte del sistema sensorial que cuenta con una vinculacion
directa al sistema limbico, que se encuentra en el cerebro y almacena recuerdos y

emociones.



Recurso Gustativo: el recurso del gusto es el menos desarrollado dentro del
marketing, por las mismas limitaciones inherentes a la percepcion de sabores. La
aplicacion de este recurso requiere un analisis del contexto sociolédgico de la cultura,
con el objetivo de evitar, errores en términos de estrategia, pues un error cometido
dentro del contexto metodolégico, serd muy dificil de ser revocado a menos que se

cambie la marca (Barrios, 2013).
Recursos complementarios

e Relaciones: Sociales, familiares, identidad y pertenencia
e Actuaciones: Motoras, ambientales, verbales y acciones premeditadas
e Sentimientos: Enfado, miedo, optimismo, amor, alegria, entusiasmo,

satisfaccion (Barrios, 2013).
Procesos

Nazareno (2018) se refiere a la generacion de experiencias que se establecen
entre las compafiias y los clientes mediante la utilizacion de vivencias sensoriales

positiva por accion de una serie de procesos:

1. Segmentacion: Clasifica a los clientes para identificar los gustos de forma
precisa, y poder ponerlos en practica en camparias de promocion.

2. Beneficios: Mostrar a los consumidores claramente cual es la repercusion que
tienen sus productos sobre sus vidas, es decir el beneficio que se obtiene del
producto, y no el producto que estan comprando.

3. Complementos: Ofrecer a los clientes experiencias adicionales sobre sus
productos, promociones, o servicios adicionales en las tiendas.

4. Sentidos: Incorporar elementos que estimulen los sentidos del tacto, gusto,
vista y olfato.

5. Actividades externas: Soporte a causas benéficas, actividades recreativas,

talleres de formacion y cooperacion con la sociedad.
Objetivos

El punto principal del marketing de experiencias, es fomentar experiencias
positivas del cliente creando conexiones de la empresa y la marca con el estilo de vida
del cliente; de manera que, la vivencia experimentada origine nuevos valores

emocionales y sensoriales que sustituyan a valores funcionales del producto como tal.
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En este escenario, los consumidores como seres racionales y emocionales, toman
decisiones considerando ambos aspectos, no obstante, en ocasiones prevalece el factor

emocional en la adquisicion de un nuevo producto (Suarez y Salazar, 2016).

De acuerdo con Gémez (2017), el marketing de experiencias tiene el proposito
de exponer al cliente la capacidad de experimentar con una marca, para conseguir un
sentimiento de vinculacion mas fuerte en comparacion con el obtenido a través de una
simple publicidad mediante el uso de las emociones. Un cliente selecciona un producto
0 servicio por la vivencia emocional que le transmite ese producto momentos previos

a su compra y posteriormente una vez que ya lo adquirio.

1.7 Marketing de experiencias y discapacidad
De acuerdo a Valle (2019) el marketing de experiencias permite:

En las situaciones de consumo, las interacciones cara a cara con el consumidor
son fundamentales para evocar en él profundos sentimientos, especialmente, el
marketing de sentimientos funciona muy bien si se trata de productos
complejos, sensacionales y apasionantes, que poseen una gran oportunidad de
reforzar esa relacion entre vendedor y cliente. Por tanto, el afecto y la empatia

son aspectos clave para generar una experiencia positiva. (p. 19)

Al referirse a una publicidad inclusiva se hace mencion a una herramienta
esencial dentro del marketing social, la misma que busca una transformacién en la
comunicacion, hacia un modelo verdaderamente, democratico, bidireccional,
respetuoso e interpersonal que promueva la ética sobre el ambito que se busca
incursionar. Los medios de comunicacion, sociales referentes a personas con
discapacidad deben ser atendidas de manera conjunta con ellas pues el hecho de que
no existan mecanismos de accesibilidad en ciertos aspectos ya representa un factor de

discriminacion (Cabrera y Dominguez, 2018).

Se convierte en una necesidad inminente la integracion de grupos vulnerables,
dentro de la representacion y proyecciones de imagenes en la comunicacion; de esta
manera la discapacidad como un hecho constituyente de la realidad es un tema que
merece atencion. El proceso de integracion involucra la asimilacion de un grupo
minoritario dentro de una categoria mayor, por tal motivo se basa tanto en el
reconocimiento de la diferencia, bajo el proposito de incorporar la diferencia dentro

de los mal llamados estandares. La integracion adquiere un valor meramente
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cuantitativo, estadistico, que disimula, cuando no oculta, aquellos rasgos diferenciales

y cualitativos de las minorias (De Andrés y Gonzélez, 2012).

El contexto legal de las diferentes naciones establecen, que los establecimientos
deben contar con unas caracteristicas minimas para facilitar la circulacion y el
desarrollo de una actividad normal de sus visitantes incluyendo los que padecen algin
tipo de discapacidad, nos lleva a pensar que para generar inclusion se podrian plantear
experiencias de alto impacto y diferenciacion que contribuyan ademas de una
interaccion igualitaria con el establecimiento a una fidelizacion a traves de diferentes

estimulos que podrian cultivarse para las estrategias de marketing experiencial.

1.8 Campaiias anti estigma
El estigma es la consecuencia de la ignorancia sobre los diferentes trastornos y
solo la educacién y la informacion pueden cambiar estos prejuicios hacia las personas
que los padecen, esta condicion conduce a la discriminacién dentro del entorno social,
provocando a la progresion del desorden y originando el aislamiento dentro del entorno

sociocultural (Loubat, Lobos y Carrasco, 2017).

La importancia de realizar campafas anti estigma radica en la percepcion de las
personas con discapacidad que estdn dominadas por estereotipos negativos, las ideas
preconcebidas sobre la discapacidad siguen prevaleciendo en diferentes ambientes a
nivel profesional, escolar y social, debido a la falta de conocimiento y de
sensibilizacion. Es importante realizar este tipo de campafias en todos los ambientes
con la finalidad de ayudar a incrementar la sensibilizacion y combatir aquellas ideas
preconcebidas que afectan en el acceso a los bienes y servicios necesarias para el
desarrollo de las actividades diarias y satisfacer todo tipo de necesidades (Mental
Health Europe, 2018).

Alegre (2018) sefiala que las campafias anti estigma utilizan métodos e
intervenciones con el objetivo principal de cambiar las actitudes discriminatorias y
estigmatizantes, para ello existen un conjunto de programas entre los mas utilizados

son la protesta, contacto y la educacion.

Las camparias para enfrentar el estigma pueden estar dirigidas a secciones
concretas de la poblacién como los estudiantes, jovenes o docentes, o centrarse en la
poblacion en general, generalmente se diferencian tres apartados que corresponden a

la lucha contra el estigma en la salud mental y son la accion y protesta relacionada a
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las protestas sociales, que generan buenos resultados durante un corto espacio de
tiempo, pero no proporcionan una mejoria en cuanto a la disminucién de la

discriminacion (Corrigan, et al, 2002).

Por otro lado, esta la educacion y sensibilizacion de conocimientos e
informacion, enfocados a la poblacion en general. Esta modalidad, se considera la
forma méas recomendada por organismos internacionales y la mas utilizada a nivel
mundial. Se conoce que los programas de sensibilizacién de larga duracién consisten
no solo en trasmitir informacion sino en aportar conocimientos sobre la salud mental
por medio de la discusion y participacién en diferentes foros o testimonios (Lépez et
al, 2008).

Finalmente esta el contacto e interaccion social que provocan un impacto mas
amplio y mantienen estrategias basadas en la educacion, considerando que el contacto
directo supera al contacto mediante un video. En muchos paises utilizan las estrategias
combinadas con intervenciones en diferentes niveles y canales de difusion, la mayoria
de campafias se vinculan al area educativa. Sin embargo, se puede apreciar que las
campafias de informacién y educacion al publico han tenido poco efecto para combatir

el estigma y la discriminacion vinculada a los trastornos metales (Corrigan, 2012).

Matas (2016) establece que el estigma en la salud mental comprende un
problema amplio y estd por encima de los sintomas propios de la enfermedad o
trastorno que se padezca, las campafias para afrontar el estigma pueden dirigirse a
secciones concretas de la poblacién o se puede centrar en la poblacion en general, el
autor se centra en identificar las escalas de valoracion del estigma entre las mas

utilizadas de acuerdo con el impacto de la campafia anti estigma estan:

e CAMI: Fue desarrollado en el afio de 1981, consta de 40 items que valoran las
actitudes de la poblacion general hacia las personas con alguna enfermedad
mental.

e RIBS: Fue disefiada para valorar y realizar un seguimiento del comportamiento
con relacion a la discriminacion, dentro de la salud mental en la poblacion en
general.

e MAKS: Consiste en un cuestionario sobre el conocimiento de las
enfermedades mentales, la herramienta evalUa y realiza un seguimiento de los

conocimientos sobre la salud mental con relacion al estigma, estd orientada a
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la poblacion en general y se utiliza combinando otras herramientas que miden

actitudes y conductas.
AMIG: Estad compuesta por 5 items y es un instrumento para valorar de forma

rapida las actitudes estigmatizantes hacia las enfermedades mentales.
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CAPITULO II

METODOLOGIA
Para el desarrollo del presente estudio se plante6 como objetivo general proponer
una campana basada en el marketing de experiencias para valorar las actitudes hacia
la inclusion de las personas con discapacidad en una institucion de educacién superior

privada.

Para ello tuvimos que realizar un trabajo de revision descriptiva, que nos permita
reunir recursos para disefiar la campafia y una validacion de la camparfia enviando esta

una vez finalizada a un grupo de expertos.

2.1 Revision descriptiva

2.1.1 Tipo de investigacion

Realizamos un trabajo de revision descriptiva. Este tipo de trabajos permiten
ponernos al dia en conceptos y procesos que son Utiles en areas que son de interés
(Guirao-Goris et al, 2008).

2.1.2  Criterios de seleccion
Para el desarrollo de la investigacion se aplicaron los siguientes criterios para

seleccionar la informacion:

e Se utilizaron los estudios observacionales basados en campafias anti
estigma con la finalidad de informar sobre camparias dirigidas a la
sociedad, en especial a estudiantes universitarios. Se analizan estudios
donde se hayan utilizado diferentes medios como folletos, talleres,
intervenciones y diversas formas de mediacion con medidas de
validacién sobre aspectos relacionados con el estigma y la
discriminacion.

e Se analizan investigaciones con metodologia similar al estudio para
poder evaluar su impacto.

e No se utilizardn estudios donde no realicen valoraciones de los resultados
obtenidos pues en la investigacion se pretende valorar la efectividad de

las camparias.
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2.1.3 Fuentes de investigacion

Se realizara la revision sistémica de tipo exploratoria que consiste en sintetizar
los datos e informacion vinculada al tema de estudio en articulos académicos, libros,
revistas indexadas y otros trabajos afines revisados en plataformas digitales como:

Dialnet, Science Direct, Google Académico entre otros.

Por otro lado, se utilizaron palabras claves para la busqueda de informacion

como: marketing de experiencias, camparias publicitarias, discapacidad.

2.2 Validacion de la camparia

2.2.1 Tipo de investigacion
Estudio exploratorio para consultar a expertos su opinion de la campafia.

2.2.2 Participantes

Para el desarrollo de la validacion de la campafia se realizard una entrevista
semi estructurada dirigida a dos estudiantes con discapacidad, dos profesores de la
universidad, dos estudiantes y dos personas que trabajan en la parte administrativa de

la institucion.

2.2.3 Instrumentos

Por medio de la herramienta Google formularios se proporcionara la encuesta
a las personas participantes en la validacion, el cuestionario estd conformado por 14
preguntas cerradas en escala de Likert conformadas por totalmente de acuerdo, de
acuerdo, indiferente, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo finalmente 5 preguntas
abiertas, ademas, estara dividido por blogues que permitiran conocer la percepcion

sobre el disefio y material de la campafia:

Bloque 1: Valoracion general de la camparia.
Bloque 2: Informacion contenida en el material.
Bloque 3: Disefio del material

Bloque 4: Lenguaje

o~ w0 N

Blogue 5: Preguntas abiertas

2.3 Procedimiento de la investigacion
1. Como parte inicial del trabajo se revisaron estudios previos similares, para
determinar la propuesta mas pertinente. En un siguiente momento se analizaron

recursos e instrumentos utilizados por otros autores, fundamentados en el
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marketing de experiencias, en donde los participantes se ponen en lugar de las
personas con discapacidad.

Con estos antecedentes se disefid la campafia ligada a la discapacidad.

La campafia propuesta se validé con un grupo de ocho expertos, para
determinar si los productos multimedia, los medios elegidos y el mensaje
cumplen los requisitos comunicacionales, de esta manera, se obtuvo

recomendaciones y observaciones.

( )
Seleccionar el Anédlisis de la
tema informacion
(& J
( ) ( A
Plantear el Disefiar la
problemay campafia
objetivos P
(& J/ | J
4 ) ( 1\
Identificar Validar por
documentos expertos
(& J | J

Figura 2. Proceso metodoldgico aplicado
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CAPITULO Il

RESULTADOS

3.1 Revision de estudios previos

En el siguiente apartado se presenta un andlisis de estudios relacionados a
campafias de marketing de experiencias, para conocer las estrategias, procedimientos,
recursos utilizados y resultados, y de esta manera obtener bases para el desarrollo de

la campana orientada a los estudiantes de la Universidad del Azuay.

Mediante la revision bibliografica en diferentes buscadores Web, se encontraron
nueve estudios relacionados a la creacion de camparias para eliminar el estigma contra

la discapacidad.

Una vez identificados los estudios se exponen los resultados principales de cada
uno, con la finalidad de obtener informacion clave y oportuna que sirvan de base para

la presente investigacion.

Rubio et al, (2016) evaluaron la campafa antiestigma contra el estigma a la
enfermedad mental de OBERTAMENT generando un impacto positivo para mejorar
las actitudes y el comportamiento previsto hacia las personas con enfermedades
mentales de la poblacion catalana. El impacto sobre el estigma se limitd a las actitudes
relacionadas con la benevolencia. La campafia tuvo como finalidad empoderar a las
personas contra el estigma mediante actividades de capacitacion y coordinacién con
diferentes grupos sociales liderando la accion en contra de la discriminacion, al
desarrollar proyectos de este tipo las personas se empoderan, lo que lleva a un

movimiento de participacion social.

Por otro lado, los autores sefialan que la reduccion del estigma publico se podria
mejorar si el acceso, atencidn, recuperacion e integracion social de las personas
mejorara. El objetivo de la investigacion fue evaluar una intervencion en los medios
de comunicacién, con la finalidad de reducir el estigma relacionado a la salud mental

en la poblacion general en Catalufia-Espafia.

Para ello, realizaron una encuesta de corte transversal basada en una muestra
representativa de 1019 personas, sobre caracteristicas sociodemograficas, género,
edad, nacionalidad, estado civil y educacién. Para evaluar la campafa preguntaron a

los participantes si conocian alguna accion relacionada a la salud mental,
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posteriormente para el reconocimiento de la campafia de sensibilizacion se realiz6 la
demostracion de imagenes para evaluar si recordaban el anuncio o el mensaje que se

transmitia.

Utilizando el cuestionario CAMI para valorar las actitudes hacia las personas
con enfermedades mentales y el comportamiento previsto RIBS, para evaluar la
asociacion entre conciencia de campafia y estigma, se utilizaron modelos de regresion
multivariables. De los resultados se desprende que la mayoria de encuestados
recordaron de forma espontanea la campafia relacionada con la salud mental, sin
embargo, pocos recordaron que esta camparia estaba relacionada con el estigma y la
discriminacion.

Por otro lado, Makowski et al, (2016) examinaron el impacto de una campafa
de concientizacion sobre la salud mental en las actitudes publicas, esta fue incrustada
en el proyecto Psychenet - Hamburg Network for Mental Health, para mejorar las
actitudes del pablico hacia las personas afectadas por la depresion o esquizofrenia, asi

como eliminar el estigma y generar una mente abierta hacia los afectados.

El estudio explord las variaciones en el deseo social, distancia, reacciones
emocionales y caracteristicas atribuidas a personas con trastorno mental, la campafia
incluyd la difusion de mensajes clave que promuevan la incorporacion de las personas
con trastornos mentales, la busqueda de atencion meédica y la ayuda por la alta

prevalencia de la enfermedad mental.

Un aspecto importante de la campafia es la utilizacion de videos realizados por
pacientes con enfermedades mentales, donde compartieron sus historias personales
con la finalidad de sensibilizar a la poblacion y romper los prejuicios hacia las personas
afectadas, el mensaje principal fue “No estamos hablando de un grupo de personas que
estan enfermas, estamos hablando de personas completamente normales” (Makowski
et al., 2016, p. 2), también, se crearon carteles, tarjetas, postales gratuitas situados en
diferentes lugares publicos, juntamente con periddicos y en exposiciones en los

diferentes centros de salud.

Evans et al, (2014) realizaron un estudio para comprender las tendencias y
mecanismos efectivos para reducir el estigma y la discriminacién hacia las personas

con enfermedades mentales, el objetivo principal del estudio fue evaluar los cambios
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en el estigma publico en Inglaterra después de la campafia denominada “Time to

Change”.

Para evaluar los resultados realizaron una encuesta a 1700 personas,
evidenciando que se produjeron efectos positivos en las actitudes relacionadas con los

prejuicios y la exclusion después del lanzamiento de la campafa.

Time to Change comprende un programa con gran presencia en Inglaterra
destinado a reducir el estigma y la discriminacion contra las personas con problemas
de salud mental. La evaluacion de la primera fase mostré avances importantes en
términos de reduccion del estigma publico y la discriminacion, especificamente, el
comportamiento previsto entre el pablico en general mejoro, es decir, hubo una mayor
disposicion para vivir, trabajar, vivir cerca o continuar una relacion con alguien con
un problema de salud mental y se redujeron las experiencias de discriminacion entre

la poblacion.

La campafia fue transmitida por television durante cuatro semanas promoviendo
el lema “Es el momento de hablar, es hora de cambiar”, ademds incluye videos,
materiales y blogs con historias personales de aceptacion y convivencia con la

enfermedad mental.

El conocimiento relacionado con la salud mental se midié mediante el programa
de conocimientos sobre salud mental MAKS que incluye elementos de una estructura
multidimensional que investigan diferentes tipos de conocimientos y esto se muestra

en una puntuacion alfa, que es algo baja para los estandares convencionales.

Otro estudio realizado por Evans, Henderson y Thornicroft (2013) examinaron
las tendencias en la salud mental relacionando el conocimiento y actitudes
comportamentales entre el publico en general en Inglaterra asociada con la
implementacion de un programa para determinar si el conocimiento, actitudes y

comportamiento habia mejorado.

Para evaluar los resultados de la campafia utilizaron el programa de
conocimientos de salud MAKS, el objetivo de la investigacion fue investigar si el
conocimiento publico, actitudes y comportamiento con relacion a personas con
problemas de salud mental han mejorado entre la poblacion inglesa desde el inicio del

programa.
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Los hallazgos respaldan la efectividad de programa Time to Change contra el
estigma y discriminacion en la mejora de las actitudes y el comportamiento previsto,

pero no en el conocimiento del pablico en Inglaterra.

Evans, Henderson, Thornicroft y McCrone (2013) evidenciaron el impacto de la
campafia para cada tipo de medios o actividad utilizada, los individuos la clasificaron
como una campafa consciente, mientras que otros respondieron que no conocen de

dicha campaiia.

El objetivo del estudio fue describir el impacto econémico de la campafia de
marketing social antiestigma, incluido los efectos potenciales en la economia en
general. La campafia de marketing es una intervencion potencialmente rentable y de
bajo costo para reducir el impacto del estigma en las personas con problemas de salud

mental.

Para evaluar los resultados utilizaron el programa MAKS y CAMI, dando como
resultado que las campafias en los medios de comunicacion producen cambios
positivos asociados con beneficios econdmicos. Es probable que el mensaje utilizado
por diferentes camparias contra el estigma varie de acuerdo con las necesidades de la

poblacidn, el presupuesto y las organizaciones involucradas en el desarrollo.

Evans et al, (2012) sefialan que el estigma y la discriminacion asociados con los
problemas de salud mental es un importante problema de salud publica y las
intervenciones dirigidas a reducir la exposicion al estigma y la discriminacién pueden

mejorar la vida de las personas con problemas de salud mental.

El objetivo del estudio fue evaluar el impacto de una intervencion de contacto
social a nivel de poblacion entre personas con y sin problemas de salud mental, se
evaluaron dos programas de contacto social de participacion masiva dentro de la
campafia Time to Change de Inglaterra a traves de un cuestionario a 403 participantes.

Este estudio investigd el impacto del contacto social y si la presencia de factores
como igualdad de condiciones, objetivos comunes, cooperacion y potencial de
amistad, mejoran el comportamiento estigmatizante previsto, aumenta la disposicion
futura para revelar un problema de salud mental y promueve comportamientos

asociados con el compromiso de la campafia contra el estigma.
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Los eventos de la campafa facilitaron el contacto social intergrupal significativo
entre individuos con y sin problemas de salud mental. La presencia de condiciones
facilitadoras predijo mejores intenciones de comportamiento relacionadas con el
estigma y la posterior participacion en la campafia. Los resultados enfatizan la
importancia de facilitar las condiciones para promover el contacto social positivo entre
los individuos y también sugieren que las intervenciones de contacto social pueden

funcionar a nivel masivo.

El roadshow y el momento de ponerse en movimiento son intervenciones que
tienen como objetivo atraer a miembros del publico con y sin problemas de salud
mental y facilitar el contacto positivo entre grupos y la divulgacion de problemas de
salud mental, en un esfuerzo por romper el estigma que rodea este problema de salud.

Bajo esta linea de investigacion, Evans et al, (2010) analizaron la campafia Time
to Change lanzada en el 2009, con la finalidad de reducir el estigma y discriminacion
contra las personas con problemas de salud mental, los mensajes clave del proyecto

fueron:

e Hay algo que se puede hacer para ayudar.
e Laenfermedad mental es uno de los ultimos tabues.

e Laenfermedad mental es mas comun de los que piensas.

Los resultados mostraron niveles de conciencia de la campafia bajos a
moderados. Sin embargo, la evaluacion mostré que la conciencia aumento durante el
periodo de 4 semanas y alcanzd su punto maximo durante la ultima semana de la

campafia en un 23%.

Abraham et al, (2010) realizaron un estudio para evaluar la campafia Time to
Change en Inglaterra con la finalidad valorar si los materiales promocionales podrian
tener algun efecto sobre las actitudes del pablico hacia las enfermedades mentales. Se
publicaron postales, folletos y marcadores de promocion de la campafia a 250

participantes seleccionados del publico.

Para evaluar los resultados utilizaron el instrumento AMIQ de 5 items, el cual
es un breve cuestionario de autocompletar, un resultado importante fue que un
porcentaje bajo informd correctamente sobre la enfermedad mental, una sola

exposicion a tres formas de materiales promocionales de la campafia no tuvo un efecto
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significativo contra el estigma. Mas bien existi6 confusion pues las personas sostenian
que estaba encaminada a beneficios politicos, haciendo que se reduzca la efectividad

contra el estigma.

Vélez et al, (2019) sefialan que uno de los mayores desafios de la educacion
universitaria es la incorporacion de politicas y acciones a favor de la inclusion, lo que
podrian apoyarse en el marketing, el estudio fue aplicado a 943 estudiantes en un rango
etario 21 a 30 afios de seis facultades de la Universidad del Azuay y el departamento

de posgrados.

La finalidad del estudio fue determinar las percepciones de la comunidad
universitaria con respecto a la discapacidad, para generar estrategias que promuevan

la inclusién y vinculacion entre los miembros de la universidad.

La metodologia utilizada fue mixta, donde se maneja mas de un método para
obtener resultados, pues permitio tener una visién completa sobre la discapacidad, el
método cuantitativo mediante el desarrollo de un cuestionario aplicando criterios
cuantificables a través de parametros establecidos para describir y comparar las

percepciones de los estudiantes con respecto a la discapacidad.

Por otro lado, el método cualitativo permitié obtener informacion de las personas
acerca de la discapacidad utilizando la técnica de grupos focales, esta herramienta es
de gran importancia ya que permite centrar la atencion de las personas en un tema
especifico, analizando las interacciones y opiniones de los estudiantes con respecto a
la discapacidad, siendo de mucha ayuda, pues con base en los resultados obtenidos se

plantean estrategias para el desarrollo de la campafia.

El instrumento utilizado fue el cuestionario de percepciones de la comunidad
universitaria respecto a las personas con discapacidad, que consta de 14 preguntas con
escala de Likert de cinco niveles donde 1 significa muy de acuerdo y 5 muy en
desacuerdo, el mismo utiliza tres categorias con respecto a la discapacidad: 1.
Posibilidades e imposibilidades de los estudiantes con discapacidad, 2. Creencias
sobre la normalidad o anormalidad en la discapacidad y 3. Modelos sobre

discapacidad.
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El cuestionario fue sometido a la validacion cultural modificando ciertos
aspectos para adaptarlos al contexto de estudio, el cuestionario final mostré valores de
fiabilidad con un Alpha de Cronbach de 0.82.

Adicionalmente se realizé un grupo focal conformado por estudiantes, personal
docente y administrativo, tratando temas como: experiencias previas con personas con
discapacidad, cuales son las principales barreras y desafios de la comunidad
universitaria para promover la inclusion. Para obtener informacién para el desarrollo
de la camparia se grabo a los asistentes posteriormente se identificaron las unidades de

andlisis para presentar los resultados.

Como resultados de las encuestas y grupos focales se evidencid que los docentes
y personal administrativo no tratan de forma inapropiada a los estudiantes con
discapacidad, sin embargo, es importante capacitarlos en cuanto a las razones que
limitan funcionalmente a las personas con discapacidad, de este modo podran generar

adecuaciones necesarias para la educacion.

La campafia se enfocd en promover actitudes positivas y de apertura de la
comunidad universitaria hacia las personas con discapacidad, para ello se dividio en

tres etapas con actividades diferentes e interrelacionadas:

e Etapa 1: Promover la inclusion de las personas con discapacidad.
e Etapa 2: Promover el empoderamiento de las personas con discapacidad.

e FEtapa 3: Establecer valores en la comunidad universitaria.
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Tabla 1. Resumen de las campafias analizadas.

Autor - afio

Lugar

Objetivo de la campafia

Beneficiarios

Descripcion campafia

Resultados

Evans, London, Little,
Henderson y
Thornicroft (2010)

Abraham, Easow,
Ravichandren y
Mushtaq (2010)

Evans, London,
Japhet, Rusch, Flach,
Corker, Henderson y
Thornicroft (2012)

Cambrigne

Inglaterra

Inglaterra

Reducir el estigma vy

discriminacion contra las
personas con problemas de
salud mental.

Establecer una fuente de

informacién  para  luchar

contra el estigma.

Atraer a miembros del piblico
con y sin problemas de salud
mental y facilitar el contacto

positivo entre grupos

Poblacién en

general.

Poblacién en

general.

Poblacion en
general mayores de

18 afios.

Consistié en una prueba piloto de Time
to Change de cuatro semanas en
Cambrigne.
El trabajo estuvo encaminado a
identificar los efectos de la puesta en
marcha de la campafia antiestigma Time

to Change.

Se realizaron dos tipos de intervencién.
The Roadshow con mas de 100
voluntarios para repartir volantes,
postales y tarjetas de publicidad y 12
eventos realizados en calles, centros
comerciales y conferencias.

Time to get moving con mas de 200
actividades en una semana, talleres,

bailes y préacticas de deporte.

Los resultados fueron el

conocimiento, cambio de
actitudes y comportamiento ante
la salud mental.

Como resultado se obtuvo que la
promocion de Time to Change se
vio afectada por la confusién de la
sociedad al pensar que estaba
relacionada con fines politicos.
Los resultados fueron positivos se
mejoraron la presencia y calidad
del contacto social, intension de
comportamiento y revelacion de

problemas mentales en el futuro.
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Evans, Henderson y Inglaterra
Thornicroft (2013)

Evans, Henderson, Inglaterra
Thornicroft y

McCrone (2013)

Evans, Corker, Inglaterra
Williams, Henderson

y Thornicroft (2014)

Rubio, Fernandez, Catalufia -
Evans y Luciano Espafia

(2016)

Disminuir el estigma hacia las
personas con enfermedades

mentales.

Mejorar el conocimiento y
actitudes hacia las personas
con enfermedad mental.

Reducir el estigma
relacionado con la salud

mental y la discriminacion.

Publicitar el problema del
estigma y la discriminacion
que enfrentan las personas

con enfermedades mentales y

Poblacién de
Inglaterra mayor a
18 afios,
especialmente entre
20 a 40 afios.

Poblacién de
Inglaterra mayor a

18 afios.

Poblacién de

Inglaterra

La campafia se
dirige a la poblacion
de Catalufia entre 15

y 45 afios.

Se realizaron talleres con mas de 100
participantes, en situaciones
relacionadas al estigma y las
enfermedades mentales y marketing
social en radio, televisién, anuncios
online.

La campafia estd compuesta por
anuncios de television, radio, cine,
materiales impresos y anuncios online.
La campafa fue transmitida por

televisién, ademas incluye videos,

materiales y blogs con historias

personales de aceptacion y convivencia
con enfermedades

personas  con

mentales.

OBERTAMENT

consistid en una intervencion en los

La campafia de

medios de comunicacion de masa,

anuncios en la TV, radio y carteles.

Los resultados mostraron el
conocimiento espontaneo de la
campafia y la relacion con la salud
mental, intension de
comportamiento y cambio en las
relaciones sociales y de actitud.

La campafia mejord las actitudes,
comportamiento y la

familiarizacidn con problemas de

salud mental.
Conocimientos de efectos
positivos en las actitudes

relacionadas con los prejuicios y
la  exclusion  después  del

lanzamiento de la campafa.

La campafia mostré resultados
positivos en las actitudes y

comportamiento hacia las
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Makowski,  Mnich, Hamburgo-
Ludwing, Daubmann, Munich
Bock, Lambert,

Harter, Dirmaier,

Tlach, Liebherz y
Knesebeck (2016)

Vélez, Vera, Cabrera Cuenca -
y Dominguez (2019)  Ecuador

como se ven socialmente
afectados por el estigma y la

discriminacion.

Lograr sensibilizacion,
fomentar la sensibilidad y
romper los prejuicios hacia
los afectados por
enfermedades mentales y sus

familiares.

Promover actitudes positivas
y de apertura de la comunidad
universitaria hacia las

personas con discapacidad.

Poblacion de
Alemania con
enfermedades

mentales.

Estudiantes

universitarios.

La campafa cont6 con videos cortos,
carteles, poster, anuncios en peridédicos,
exhibiciones y en la Web, con mensajes
sobre enfermedades
disponibilidad de

prevalencia de la enfermedad mental.

mentales,

ayuda y alta

Se realizaron actividades en la

comunidad universitaria, mediante

talleres, opiniones charlas
motivacionales y experienciales dadas
por las personas con discapacidad. Se
utilizaron objetos, imagenes y frases en
lugares de concurrencia con la finalidad

de motivar a la comunidad.

personas con  enfermedades
metales.

Para medir la actitud utilizaron la
escala de benevolencia CAMI y la
escala RIBS.

El analisis se bas6 en encuestas
representativas, sobre aspectos
sugestivos de depresidn,
esquizofrenia, distancia social,
creencias y reacciones

emocionales, dando como
resultado un pequefio impacto en
las actitudes.

Este trabajo generd una respuesta
positiva  para afectar las
percepciones de la comunidad
universitaria respecto a las

personas con discapacidad.
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3.2 Disefio de la campafia

3.2.1 Seleccionar maniobras para la campafia

Como primer paso se realizo un andlisis bibliogréfico de diferentes camparfias
antiestigma para contar con informacion clave, para el desarrollo se tom6 como
referencia el estudio de Evans et al, (2012) para la elaboracion de volantes, talleres y
actividades recreativas donde sean participes los estudiantes con y sin discapacidad.
Por otro lado, el estudio de Makowski, Mnich, Ludwig, Daubmann, Boxk, Lambert y
Kenesebeck (2016) permiti¢ identificar el eslogan de la campafa y finalmente el
trabajo de Vélez, Vera, Cabrera y Dominguez (2019) sirvi6 para plantear las fases de

la campafia, posteriormente se establecieron los siguientes pasos:

1. Se establecié la propuesta de la campafia con base en un mensaje que sera
transmitido a los estudiantes universitarios.

2. Se identificaron tres fases para el desarrollo de la camparia, que van desde
la educacidn hasta la puesta en marcha mediante acciones que vinculen tanto
a personas con y sin discapacidad.
Fase 1 aprender: En esta etapa se busca promover actitudes positivas en la
comunidad universitaria, cuerpo administrativo, docentes y alumnos hacia la
inclusion de las personas con discapacidad.
Fase 2 sentir: Mediante esta etapa se promovera el empoderamiento de las
personas con discapacidad.
Fase 3 hacer: se busca implementar acciones para personas con y sin
discapacidad que ayuden a comprender la importancia de su inclusion y de
eliminar el estigma hacia este grupo de la sociedad.

3. Se cred un conjunto variado de materiales dirigidos a los estudiantes con

temas relacionados a la discapacidad.

3.2.2 Objetivo
La finalidad de la campafa es disminuir el estigma contra la discapacidad por
parte de los estudiantes universitarios, proporcionando informacién util para mejorar

las relaciones entre los miembros de la comunidad universitaria.
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3.2.3 Resultados esperados
e Se pretende concienciar a los estudiantes universitarios sobre la
necesidad de eliminar todos los prejuicios sobre la discapacidad y
mejorar la integracion de las personas generando actitudes positivas.
e Sensibilizar a la poblacion universitaria sobre el estigma social que
padecen las personas con discapacidad.
e Proporcionar informacion relevante sobre la discapacidad fomentando la

presencia y participacion de la comunidad universitaria.

3.2.4 Beneficiarios
La campafa esta dirigida a la comunidad universitaria, es decir estudiantes
docentes y personal administrativo para proporcionar informacion atil que permita la
aceptacion e incorporacion de las personas con discapacidad, incrementando la
sensibilizacion y terminando con el estigma entorno a la discapacidad. Por otro lado,
la campafia beneficiara a los estudiantes con discapacidad mejorando las relaciones

dentro de la universidad.

3.25 Tiempo
La campania estd proyectada para ser difundida durante un periodo de cuatro
semanas en las diferentes redes sociales y pagina web de la universidad, con la
finalidad de que llegue a la mayor cantidad de personas. La camparfia se justifica debido
a la importancia de contar con politicas y estrategias de inclusion, que ayuden a la

construccién de una cultura inclusiva dentro de la universidad.

Aunque la sensibilizacion alrededor de la discapacidad ha mejorado durante los
Gltimos tiempos, la discriminacion y estigma hacia las personas con este padecimiento
siguen estando en un nivel alto, esto se debe principalmente a la percepcion de las
personas generada por estereotipos negativos, que siguen prevaleciendo en ambientes

sociales, educativos y profesionales.
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3.2.6 Disefio de la Campafia

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

La diversidad

nuestra mayor fortaleza

Figura 3. Propuesta de la campafa publicitaria

Para que la camparfia de sensibilizacion sobre la discapacidad alcance buenos
resultados es importante que se disefie un protocolo, donde consten los pasos a seguir,
ya que el cambio debe ser desde los actores educativos para que las personas con

discapacidad se sientan incluidas dentro del entorno educativo.

Los medios de comunicacion constituyen una fuente de actualizacion para
cualquier poblacion, mediante estos la sociedad se educa y fortalecen sus
conocimientos con respecto a la inclusion y los derechos de las personas con

discapacidad.
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3.2.7 Eslogan de la campafia

La diversidad,
nuestra mayor fortaleza

Figura 4. Eslogan de la campafia publicitaria

El eslogan de la campafia busca romper los estigmas y las barreras de los
estudiantes con discapacidad, por ello, se pretende generar conciencia en los miembros
de la unidad universitaria sobre la importancia de la inclusion de acuerdo a las

diferentes discapacidades.

Es importante dar a conocer a los estudiantes la importancia de la inclusion en
la diversidad, con respecto a la discapacidad por ello se presentaran las ventajas que
representan incluir a las personas con discapacidad dentro del ambito educativo. Tal
como sefiala la Ley Organica de Educacion Intercultural (2018) con respecto a la
educacion formal e informal se debe tomar en cuenta las necesidades educativas

especiales de las personas con discapacidad.
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3.2.8 Fases de la campafia
La campafia se justifica a través del desarrollo de tres etapas con actividades
diferentes utilizando estrategias que permitirdn disminuir el estigma contra las
personas con discapacidad, las fases de la campafia “La diversidad, nuestra mayor

fortaleza” se detallan de la siguiente manera:

1. Etapa 1: Aprender
2. Etapa 2: Sentir
3. Etapa 3: Hacer

La diversidad, nuestra mayor fortaleza

Etapa I Etapa llI:
Aprender Sentir

Etapa llI:
Hacer

Estrategia.- Estrategia.-
Educacion Empoderamiento
experiencial de las personas
inclusiva con discapacidad

Estrategia.-
Plan de accion

para fomentar las
actitudes positivas

Figura 5. Etapas de la campafia

La campanfia “La diversidad, nuestra mayor fortaleza” basada en el marketing de
experiencias se realizara para valorar las actitudes de los estudiantes hacia la inclusion
de las personas con discapacidad, para ello, se proponen tres etapas fundamentadas en
el modelo planteado por Vélez, Vera, Cabrera'y Dominguez (2019). La primera etapa
consiste en aprender mediante una educacion inclusiva las bases que propicien la
inclusion de todos los estudiantes dentro de la comunidad de educacion superior,
formando profesionales con actitudes positivas hacia aquellos que presentan
discapacidades. La segunda consiste en sentir mediante la sensibilizacion a toda la
poblacion universitaria, fomentando las experiencias de empoderamiento de
estudiantes con discapacidad. Finalmente, la Gltima fase consiste en un plan de accién

para hacer o efectivizar las estrategias planteadas.
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3.2.9 Desarrollo
e ETAPA 1: APRENDER

La educacion experiencial es un proceso de ensefianza-aprendizaje, en donde, los
estudiantes adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias a
partir de experiencias para reflexionar sobre sus acciones y logros. Bajo esta
premisa, la estrategia planteada busca implementar este método de forma inclusiva,

respondiendo a las demandas de educacion de todos los individuos.

e Objetivo
Promover actitudes positivas en la comunidad universitaria, cuerpo

administrativo, docentes y alumnos hacia la educacion inclusiva.

e Estrategia
Realizar actividades de aprendizaje experienciales o vivenciales en el proceso

de formacion profesional.

e Meétodo

v" Metodologias y técnicas de aprendizaje cooperativo y experiencial
mediante talleres de aprendizaje vivencial.

v Creacién de grupos y comisiones de apoyo o programas de mediacion.

v' Implementacion de la técnica “Circles of Learning”, circulos de

aprendizaje.

e Actividades
En el presente item se desarrollan las actividades propuestas para cumplir la

primera etapa de la campafia.

1. Realizar la solicitud al Rector de la Universidad para el desarrollo de la
campana.

2. Creacidn y difusion de las politicas institucionales de educacién inclusiva en
el centro universitario a cargo del personal administrativo.

3. Realizar una valla publicitaria con el slogan “TODOS SOMOS UDA” para

colocar en la Universidad el dia de la campafa.
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4. Eleccion y conformacion de un grupo de apoyo denominado “Luchadores de
la inclusion” formado por los estudiantes de las diferentes facultades de la
universidad.

El grupo sera el encargado de ayudar a difundir la informacion de la campana,
mediante la entrega de folletos y diferente material necesario para logar la
inclusion.

Adicionalmente, ayudaran a los estudiantes con discapacidad el dia de la
campafia para que estén presentes y nos puedan contar sus experiencias, por
ultimo, seran los encargados de verificar que las instalaciones e infraestructura

sean las adecuadas para generar inclusion.

Actividades
Herrammienta
“ciculos de Colaboracion efectiva Estudiantes
aprendizaje
Docentes

Figura 6. Esquema de la fase 1
En esta etapa es importante conocer los tipos de discapacidad y sus
caracteristicas para poder comprender, analizar y plantear las actividades a desarrollar

dentro de esta fase.

34



Tabla 2.Tipos de discapacidad

Tipos de dlscapaC|dad

Las personas que presentan discapacidad
visual son aquellas con problemas de
ceguera o con vision baja, limitando muchas
veces las facilidades de movilidad y
orientacion  en  diferentes  espacios
(CONADIS, 2015).

Discapacidad visual

Son aquellas personas que no han
desarrollado su sentido del oido o han
perdido la capacidad de escuchar, les es
dificil comunicarse con el entorno
(CONADIS, 2015).

Discapacidad auditiva

Conforman las personas con deficiencias
corporales y tienen dificultad para caminar,
subir o bajar gradas, levantarse o controlar
esfinteres (CONADIS, 2015).

Discapacidad fisica
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Son personas que tienen dificultad de
comprension sobre ideas complejas, es

dificil ejecutar las actividades diarias.

Segin Jiménez, Cordero, Martinez y
Gonzales (2012) existen diferentes tipos de
discapacidad intelectual:

i . e Discapacidad intelectual profunda
Discapacidad intelectual
y severa.
e Discapacidad intelectual ligera.
e Discapacidad intelectual
moderada.
¢ Inteligencia limite.

e Retraso madurativo.

Todos somo: - Fver

50 ANOS
La diversidad,
nuestra mayor fortaleza

Afirmamos la plena
inclusion de los
estudiantes con

grandes necesidades
de apoyo.

Figura 7. Todos somos UDA
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“TODOS SOMOS UDA”

Permitira generar en los estudiantes un sentido de solidaridad e inclusion, con
participacion activa de todo el alumnado asistente el dia de la campafia difundiendo
informacion sobre discapacidad y opiniones de los estudiantes con discapacitad sobre
los retos que han asumido dentro de la universidad.

37



Apoyo a la
inclusion

Figura 8. De la inclusion a la integracion

1a inclusion

diferentes

Intervenciones
especificas fuera

SO=00 =003 =
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e ETAPA2:SENTIR

Ser el intérprete de tu propia vida y alcanzar el empoderamiento, no puede ser de la
noche a la mafiana y no se alcanza con el desarrollo solamente de una actividad, es

aqui donde el sistema educativo juega un papel importante, pues la educacion debe

estar orientada a consolidar el empoderamiento de los estudiantes.

e Objetivo

Promover el empoderamiento de las personas con discapacidad.

e Estrategia
Propiciar el empoderamiento de los estudiantes con discapacidad mediante el

aprendizaje de experiencias, beneficiando a las personas dentro del ambito educativo.

e Método

v’ Capacitar a los miembros del grupo “Luchadores de la inclusion” quienes
ayudaran al desarrollo de la campafia con respecto a la discapacidad.

v Difundir los derechos de las personas con discapacidad enfatizando en el
acceso a la educacion, cuyos participes sean los estudiantes con
discapacidad.

e Actividades

1. Realizar capacitaciones a los estudiantes de la universidad que forman parte del
grupo “Luchadores de la inclusion”, en temas relacionados con las diferentes
discapacidades.

2. Crear encuentros juntamente con las personas con discapacidad donde expresen
sus experiencias dentro de la universidad y los retos que han tenido que asumir
para poder acceder a la educacion.

3. Se realizaran programas de ocio o deporte adaptado para las personas con
discapacidad, con la finalidad de que las personas tengan la oportunidad de

desarrollar actividades recreativas.
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Figura 9. La diversidad nuestra mayor fortaleza UDA

e ETAPAS: HACER

Incluir a los estudiantes con discapacidad dentro de las actividades universitarias
va mas alla del simple acceso, implica esfuerzos a nivel pedagogico y social que
posibiliten la verdadera inclusion por parte de todos los actores de la comunidad

educativa.

e Objetivo
Establecer un plan de accion para fomentar las actitudes positivas hacia las
personas con discapacidad dentro de la comunidad universitaria.

e Estrategia
Realizar actividades y cualidades positivas sobre discapacidad dentro de la

universidad eliminando comportamientos nocivos.

e Método
v' Mejorar la actitud en el comportamiento y actitudes de los estudiantes.
v Desarrollar incentivos para los estudiantes por participar dentro de la
campana.
e Actividades
1. Involucrar a los estudiantes sin discapacidad en procesos de sensibilizacion.
2. Desarrollar técnicas que posibiliten la inclusion mediante la experiencia a través

del desarrollo de las siguientes actividades:
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Desarrollar talleres y convivencias de sensibilizacion sobre la igualdad e
inclusién, utilizando informacidn sobre discapacidad.

Con la intervencion de los estudiantes de la facultad de medicina y
psicologia realizar un taller de lenguaje de sefias para los participantes de
la campafia y proporcionar atencion en el area de psicologia.

Desarrollo de talleres y circulos de aprendizaje con la utilizacién de medios
audiovisuales en donde se aprecien las vivencias de los estudiantes con
discapacidad, se utilizaran también sillas de ruedas para que los estudiantes
sin discapacidad experimenten lo que sienten los estudiantes con diferentes
discapacidades y nos cuenten como se sintieron y que piensan de sus
comparieros.

Se realizara una actividad con los estudiantes presentes en la campafia, para
ello se utilizaran pafiuelos negros, para cubrir los ojos de los estudiantes y
con la ayuda de un bastén los estudiantes experimentaran las necesidades
y sensaciones de las personas con cierta discapacidad.

Convenir con el personal administrativo y docente de la universidad para
proporcionar incentivos academicos para los estudiantes que participen en

el desarrollo de la campania.
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Aprende lenguaje de senas

Campana
La diversidad, nuestra mayor fortaleza

Las manos nos hablan

El taller permitira a los estudiantes
explorar otros lenguajes como el
espacio donde se promueva la
igualdad y la inclusion.

Figura 10. Lenguaje de sefias

La finalidad del taller de lenguaje de sefias es promover los valores inclusivos,
proporcionando a los estudiantes una herramienta de comunicacion, rompiendo las
barreras comunicacionales y mejorar las relaciones entre todos los miembros de la

comunidad universitaria.
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3.2.9.1 Materiales
Para el desarrollo de la estrategia se contara con la colaboracion de estudiantes

y material publicitario como:

v’ Estudiantes con discapacidad.

v Hojas volantes con informacion importante sobre la discapacidad.

3.2.9.2 Tiempo de duracion
La primera experiencia sera desarrollada dentro del semestre de educacion en

las instalaciones de la Universidad del Azuay.

3.2.10 Folleto de inclusién
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Derechos de las
personas con
discapacidad

- El derecho a la igualdad de
oportunidades.

- El derecho a una completa

igualdad y proteccion ante la ley.

- El derecho a un alto estandar
de salud para un tratamiento
médico, psicolégico y funcional.

- El derecho a trabajar de acuer-
do con sus capacidades, a recibir
salarios igualitarios que contri-
buyan a un estandar adecuado.

- El derecho a ser tratado con
dignidad y respeto.

- Una educacién que desarrolle
potencialidades y habilidades
para su integracion y participa-
ciéon en igualdad de condicio-
nes.

Las personas con discapacidad
forman parte de la comunidad
educativa y de la sociedad en
general, por ende, es necesario
promover la participacion en las
actividades  desarrolladas a
diario por parte de sus compa-
neros y personal administrativo.

El miedo es
la discapacidad
mas
grande

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

La diversidad,
nuestra mayor fortaleza

hddbadd 24

b[®
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Tipos
de
discapacidad

Visual:

Es la dificultad que presentan
muchas personas para participar
en actividades de la vida cotidia-
na.

Auditiva:

Hace referencia a la carencia, dis-
minucion o deficiencia de la ca-
pacidad auditiva parcial o total.

Fisica:

Es la deficiencia de tipo motora
que limita o impide en el desem-
peno motor de la persona.

Intelectual:

Se caracteriza por la deficiencia
significativa en el funcionamien-
to intelectual y la conducta
adaptativa en las habilidades so-
ciales y practicas.

Importancia
_dela
inclusion

Como tratar a
las personas
con discapacidad

- No utilices términos como inva-
lido, minusvalido; lo mas ade-
cuado es persona con discapaci-
dad.

- Actuar con naturalidad, el trato
debe ser igual.

- No mostrar rechazo.

- Nostrar tranquilidad y pacien-
cia.

- Utilizar expresiones sencillas.
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3.2.11 Recursos para valorar las actitudes
Una vez difundida la campafia se procede a utilizar mecanismos que permitan
valorar las actitudes de las personas frente a la discapacidad, para ello, se establecen

los siguientes pasos a seguir:

1. Se realizara una encuesta mediante un cuestionario semiestructurado
relacionado con la campafia.

2. Un grupo de estudiantes universitarios estaran situados en lugares estratégicos
de la institucion, para recoger informacion sobre la percepcion de la campafa
vinculada a la discapacidad.

3. Se procederd a tabular los resultados de la encuesta realizada a los
participantes.

4. Seanalizaran los resultados de la campafia contra el estigma de la discapacidad.

El proceso de evaluacién de la camparfia permitira conocer la percepcion sobre
la produccidn y disefio de la misma, determinar si el esquema gréfico elegido es claro

y persuasivo y finalmente identificar aciertos y puntos de mejora para la campafia.
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3.2.12 Cronograma de actividades

Tabla 3. Cronograma de actividades

LA DIVERSIDAD “NUESTRA MAYOR FORTALEZA”

Etapa

Actividad

Tiempo

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

2

3

4

1

2| 3

Etapa 1:
Aprender

Realizar el oficio al rector de la universidad sobre la
camparia

Difundir las politicas institucionales de educacion
inclusiva

Crear encuentros con personas con discapacidad donde
expresen sus experiencias dentro de la universidad

Eleccion y conformacion del grupo luchadores de la
inclusion

Etapa 2: Sentir

Realizar capacitaciones a los estudiantes que
conforman el grupo luchadores de la inclusién

Crear servicios de apoyo a los estudiantes con
discapacidad

Realizar programas de ocio o deporte adaptado para
estudiantes con discapacidad

Etapa 3: Hacer

Desarrollar talleres y convivencias de sensibilizacion
sobre la igualdad

Desarrollar técnicas que posibiliten la inclusion

Elaborado por: Andrés Palacios
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3.3 Evaluacion de la campafia
Los cuestionarios seran aplicados a los participantes, estudiantes, profesores,

personal administrativo sobre la camparia que afecta las actitudes hacia la inclusion:

El presente acépite tiene como propdésito medir el disefio de la campafa
denominada: La diversidad “Nuestra mayor fortaleza” basada en el marketing de
experiencias, para valorar si las estrategias y actividades cumplen con los requisitos
comunicacionales necesarios para una inclusion adecuada de los estudiantes con
discapacidad. Para lo cual, se pretende plantear un conjunto de indicadores con base
en el Programa de Conocimiento de Salud Mental (MAKS), las Actitudes de la
Comunidad hacia las Enfermedades Mentales (CAMI) vy registros de marketing de
experiencias que permitan evaluar la camparia con respecto a los medios elegidos y la

efectividad de la campana ligada a la discapacidad.

Para identificar la escala de actitudes hacia la discapacidad se tomé como base
el cuestionario realizado por Suria, Bueno y Rosser (2017), el mismo que esta
conformado por dos bloques, en el primero estan datos de los estudiantes como, sexo,
edad, curso, carrera entre otros y la segunda parte consta de 10 items vinculados a las
creencias y actitudes hacia los estudiantes con discapacidad, en una escala tipo Likert

de 1 a 6; donde 1 es totalmente en desacuerdo y 6 totalmente de acuerdo.

Formato Cuestionario “escala actitudinal hacia la discapacidad entre los

estudiantes universitarios”

El cuestionario esta dirigido a los jovenes universitarios para conocer las creencias
y comportamientos que tienen los estudiantes en cuanto a las personas con

discapacidad.

v" TA: Totalmente de acuerdo
v" A: De acuerdo

v I: Indiferente

v D: En desacuerdo

v

TD: Totalmente en desacuerdo
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Tabla 4. Escala actitudinal hacia la discapacidad entre los estudiantes universitarios

otras personas (ATRACTIVA)

item TA TD

1. Es muy dificil que las personas con discapacidad sean
felices (FELICIDAD)

2. Normalmente las personas con discapacidad son y/o estan
tristes (TRISTEZA)

3. Una persona con discapacidad tendrd pocos amigos/as
(AMIGOS)

4. Las personas con discapacidad son inocentes y no deben
tener actividad sexual (SEXUALIDAD)

5. Una persona con discapacidad dificilmente podra sentirse
atil (UTIL)

6. Una persona con discapacidad tendra una vida aburrida
(ABURRIDO)

7. Una persona con discapacidad sera poco eficaz en su
trabajo (TRABAJO)

8. Una persona con discapacidad tendra escaso rendimiento
escolar (ACADEMICO)

9. Esdificil que una persona con discapacidad pueda ayudar
a los demas (AYUDAR)

10. Las personas con discapacidad no resultan atractivas para

El siguiente cuestionario esta dirigido a las personas de la Universidad del

Azuay que seran parte de la evaluacién de la campafia, mediante un cuestionario

compuesto por preguntas cerradas y abiertas bajo una escala de Likert, con la finalidad

de identificar aciertos y oportunidades de mejora para la campafia “la diversidad,

nuestra mayor fortaleza”.
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3.4 Resultados de la validacion de la campafia
Una vez realizada la encuesta para identificar la percepcién de la campafia
publicitaria se exponen los resultados cuantitativos y cualitativos, mediante tablas con

el valor de la media y desviacion estandar.

3.4.1 Resultados finales
Los items se consultaron por medio de la escala Likert. Todas las preguntas
estuvieron redactadas en sentido positivo, de manera que, mientras estas se aproximan

mas a 5, la respuesta indica una postura méas favorable hacia el aspecto consultado.

Tabla 5. Respuestas de la encuesta sobre la valoracién de la campafia publicitaria

Pregunta Media Desviacion tipica

P1 ;Cree usted que el nombre “La diversidad, 4,62 0,52
nuestra mayor fortaleza” representa a una campana

para eliminar el estigma en estudiantes universitarios

hacia la discapacidad?

P2 (Cree que la campafa respeta y valora las 4,62 0,52
condiciones de los estudiantes con discapacidad?

P3 ¢Considera usted que el material de la campafia 3,87 3,87
podria perfeccionarse?

P4 ;Las personas con discapacidad se representan 4,5 4,5
positivamente en esta campafa?

P5 ¢La informacién y mensajes contenidos en la 4,75 4,75
campafia son adecuados?

P6 ¢ La informacion sobre discapacidad contenida en 4,62 1,06

la campania es de facil comprension?

P7 ¢La informacion presentada en la campafia es 3,62 1,19
amplia?

P8 ¢La informacion contenida en la campafia es 3,5 1,07
suficiente?

P9 ¢Las publicaciones se relacionan con el objetivo 4,75 0,46

de la campafia?
P10 ¢ La estructura de la campafa sobre discapacidad 4,62 0,52

es apropiada?
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P11 (El material de la campafa es llamativo y 35 1,20
favorece a la lectura?

P12 (El lenguaje utilizado en la campafia es 4,8 0,35
comprensible para los estudiantes?

P13 ¢(Los mensajes utilizados en la campafa motivan 4,5 0,53
a la inclusion de las personas con discapacidad?

P14 ;Se utiliza un lenguaje inclusivo en la 4,1 1,13

construccion de los mensajes?

Los resultados de la evaluacion de la campafia muestran resultados positivos en
la mayoria de interrogantes, con respecto al nombre “La diversidad, nuestra mayor
fortaleza” se muestra una aceptacion de casi la totalidad de los 8 encuestados que estan

a favor del nombre de la camparia.

Por otro lado, con respecto a valorar las condiciones de los estudiantes con
discapacidad los resultados muestran un resultado muy alentador, evidenciando que la
campafia fue elaborada mediante el respeto hacia los estudiantes con discapacidad.

Con respecto a la informacion y mensajes difundidos en la campafia se alcanzé
un resultado claramente positivo en la amplitud de la campafa, la estructura, el
lenguaje y el uso de mensajes inclusivos. Los mensajes e imagenes propuestas en la
campafia son las adecuadas, ya que captan la atencion de los lectores, generando
interés por el mensaje que se desea transmitir.

De manera general se evidencia que la campafia fue elaborada oportunamente
mediante la difusion y creacion de mensajes que lleguen a la comunidad universitaria,
con la finalidad de romper estereotipos en contra de los estudiantes con discapacidad.
Es importante la vinculacion de este tipo de proyectos que beneficien a la colectividad
generando respeto y empatia ante las diferencias de las personas, de esta manera se
tendra una universidad para todos, demostrando que “La diversidad, es nuestra mayor

fortaleza”.

En el siguiente apartado se presentan las opiniones de los validadores del
cuestionario referente a la campafa publicitaria. Sus comentarios analizan los aspectos

referentes al material, disefio y elementos que agradaron mas a los validadores.
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1. ¢Considera usted que el material de la campafia podria perfeccionarse?

¢ENn qué?

Audio y video: Las respuestas de los evaluadores indicaron que se podria crear
audio y video, mediante la difusion del mensaje por medio de un video gue incluya a
los estudiantes con discapacidad. Otros trabajos se han valido de estos recursos, como
el caso de Vallejo (2014) quien realiz6 una campafia para la inclusion de las personas
con discapacidad mediante la realizacién de un video testimonial distribuido a la
poblacion, mediante el lanzamiento del programa “Todos somos iguales, todos somos

diferentes”.

Humor: Por otra parte, los validadores expresaron que se podria utilizar humor
dentro de la campafia, tal como lo realizaron Jordan y Verdugo (2015) en la campafa
denominada “Mirando a la discapacidad con humor” mediante un grupo de humoristas
graficos dando una visiéon de la discapacidad desde la pluralidad y las formas de

entenderlas.

Imagenes con miembros de la universidad: Otra de las recomendaciones de la
campafia fue que se podria utilizar a los estudiantes de la universidad para ser parte de
la misma. Dominguez (2018) realizé una campafia social para promover la inclusion
de estudiantes con discapacidad con el uso de imégenes de los estudiantes y las
instalaciones de la unidad educativa proporcionando un conjunto de material enfocado

en la discapacidad.
2. ¢Lainformacién contenida en la campafa es suficiente?

Testimonios de estudiantes con discapacidad: entre las observaciones dadas
por los validadores esté la de incluir los testimonios de los estudiantes con algun tipo
de discapacidad como parte de la campafia. Lama (2014) se valié de este recurso, en
su trabajo realizado con la finalidad de evaluar la campafia denominada “Esctichalo de

un experto” mediante testimonios para compartir mensajes sobre la discapacidad.

3. ¢Cree conveniente eliminar algun apartado de la campafia?
Este apartado es importante, segun la respuesta de los evaluadores, se sugiere
que ningun apartado se debe eliminar, pues todos complementan a la campafia y
permiten difundir el mensaje para eliminar el estigma hacia las personas con

discapacidad.

52



4. ¢Usted cree que falta incluir algin aspecto en el contenido de la
campana?

En este punto la recomendacion fue colocar el contenido de la camparia en redes

sociales, ya que de este modo se podra difundir ampliamente el mensaje hacia los

estudiantes universitarios.

Cabrera y Dominguez (2018) realizaron una campafia mediante estrategias de
comunicacion para la inclusién y vinculacion de personas con discapacidad
denominada “Me pongo en tus zapatos” la misma que fue difundida a través de la
plataforma de la universidad del Azuay, redes sociales institucionales y medios

radiales, para trasmitir el mensaje y que sea integrador.

5. ¢Cree recomendable incluir un apartado en la campafa para completar
la informacion?
En este punto no se recomienda poner ningin elemento o aspecto adicional, ya
que cada punto contribuye a la sensibilizacion de la campaia “La diversidad, nuestra

mayor fortaleza”.

6. ¢Qué eslo que mas le gusto de la campafa publicitaria?
Entre las respuestas de los validadores se encontraron diferentes puntos de la

campafia que les gusto entre los cuales estan:

El disefio en general ya que el slogan se vincula con los estudiantes de la
universidad, a través de los colores que son los que representan y diferencian a la
institucidn. Por otra parte, sefialaron que las actividades de inclusién propuestas dentro
de las actividades son interesantes ya que se vinculan a los estudiantes con y sin

discapacidad.
7. ¢Qué es lo que menos le gustd?

Con respecto a esta interrogante los evaluadores sefialaron que la campafa
contiene mucho texto, sin embargo, aclararon que es necesario para transmitir el
mensaje, otra de las observaciones fue que talvez se debid haber realizado un anélisis
previo sobre las acciones realizadas en la universidad relacionadas con el tema de la

discapacidad.

Para el desarrollo de campafias es importante proporcionar toda la informacion

referente a la problematica que se desea dar a conocer, por ello, debe estar con
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informacion clara y completa con la finalidad de llegar a toda la poblacion objetivo.
Rodriguez (2017) realiz6 una campafa para eliminar los estereotipos generados por la
discapacidad, para ello, utilizé informacién amplia mediante banners en las entradas
principales de la institucion educativa, adicional el uso de flyers con datos sobre la

discapacidad en este caso la visual.

De manera general, mediante la evaluacion de la campafia, se evidencian
resultados positivos entre el grupo de evaluadores, evidenciando que el mensaje que
se desea trasmitir esta claro y puede ser entendido por los miembros de la comunidad
universitaria. Todas las acciones que favorezcan la inclusion de las personas con
discapacidad son importantes, ya que de este modo se genera un clima de respeto y de

apoyo entre estudiantes.

CAPITULO IV

DISCUSION

Luego de la aplicacion de la encuesta dirigida a los encargados de validar el

disefio de la campafia “La diversidad, nuestra mayor fortaleza” se evidenciaron
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resultados positivos en cuanto a la presentacion y la trasmision del mensaje para los

estudiantes de la Universidad del Azuay.

Para la evaluacion se utilizaron herramientas cuantitativas y cualitativas,
mediante un grupo donde los participantes proporcionaron su opinion sobre el tema
evaluado mediante el desarrollo de una entrevista estructurada, por otra parte, se utilizo
un cuestionario con escala de Likert, que permitié conocer la opinién frente a
situaciones puntuales, mediante la combinacién de estas herramientas se generaron

resultados con mayor nivel de precision.

Con respecto a los resultados de la evaluacion de las publicaciones contenidas
en la campafia se obtuvo una valoracion sobresaliente, lo que representa que los
evaluadores estan de acuerdo al tipo de material contenido en el desarrollo de la
campafia. Por otro lado, al evaluar la calidad de los mensajes transmitidos en la
campafia se alcanzd una calificacibn muy buena, es decir 6 personas indicaron estar
totalmente de acuerdo con los mensajes contenidos en la campafia mientras que 2

sefialaron estar de acuerdo.

Lama (2014) al evaluar los resultados de la informacion contenida en la campafia
encontraron un valor semejante, ya que, 6 de las 8 personas encuestadas indicaron que
las piezas de la campafia poseen un lenguaje claro y facil de comprender, mientras que

2 de 8 encuestados indicaron que estan de acuerdo con la informacion contenida.

Por otro lado, Carranco (2016) evalud el lenguaje utilizado en las campafias para
eliminar el estigma hacia la discapacidad encontr6 que es lineal y facil de comprender,
no es necesario realizar un esfuerzo mental para entender el mensaje, adicional al
valorar el lenguaje usado para la campafia “Manuela Espejo” cuya frase era “TU tienes
la capacidad de hacer un pais mas alegre” se relaciona a mejorar la percepcion de la

comunidad en cuanto a los temas relacionados a la discapacidad.

Al evaluar las piezas graficas utilizadas en la campafa realizada por Vallejo
(2014) mediante un cuestionario con preguntas cerradas identifico que 3 de los 5
encuestados estan de acuerdo con el mensaje contenido en las piezas, seguido de 1 que
indico que estd muy de acuerdo mientras que 1 persona considerd que el mensaje no
era claro y de facil comprension. Por otro lado, al valorar el disefio de las piezas 3 de

5 encuestados estan de acuerdo en el esquema, 1 persona esta muy de acuerdo y
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finalmente 1 encuestado se mostr6 indeciso en calificar la elaboracién de las piezas

graficas de la campafia.

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la entrevista semiestructurada,
se encontrd que los evaluadores manifestaron que se podria incluir en el disefio de la
campafia un video y audios con la participacion de los estudiantes con discapacidad,
tal como lo realizé Lama (2014) a través de un video de la campafia "Escuchalo de un
Experto”, los resultados fueron buenos, pues 5 de 8 encuestados respondieron que
estan muy de acuerdo con la presentacion mientras que 3 de 8 personas indicaron que
estan de acuerdo, dejando entender que el video es un excelente medio para difundir

el mensaje al grupo objetivo de la campana.

Por otra parte, Barrios y Pereira (2010) realizaron una estrategia para
concientizar a los estudiantes sobre las personas con discapacidad, para ello
propusieron el desarrollo de un video que demuestre las acciones seguidas por medio
de la induccion de los estudiantes que ingresan a la universidad. La finalidad fue
presentar la diversidad existente en la institucion y la idea que deben aprender a
colaborar con las personas con discapacidad, el objetivo final del video fue preparar a
los alumnos sobre la discapacidad fomentando la integracion social y la colaboracion

entre todos.

Otra de las observaciones de los evaluadores de la campafia “La diversidad,
nuestra mayor fortaleza” fue que se podrian utilizar imagenes de los estudiantes de la
universidad con alguna discapacidad. Bajo este pardmetro Martinez (2015) realiz6 una
campafia a través del cortometraje con fotografias de personas con discapacidad visual,
quienes realizaban actividades profesionales o cualquier otra labor. El desarrollo de
esta campafia genero resultados positivos mejorando las habilidades comunicativas de

la sociedad hacia las personas con discapacidad.

Desde la perspectiva de los evaluadores de la campafia, recomiendan
conveniente incluir el contenido en las redes sociales, ya que ayudara a difundir el
mensaje entre los estudiantes de la Universidad del Azuay. Precisamente, Lama (2014)
cred una pagina en Facebook denominada “Esclichalo de un experto”, luego de la
aplicacion del cuestionario para conocer las opiniones del grupo con relacion a la
pagina. Este autor identifico que 6 de las 8 personas encuestadas manifestaron que

estan totalmente de acuerdo con la creacion de la pagina, pues se convierte en una
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herramienta valiosa para el aprendizaje, mientras que 2 de las 8 encuestadas
manifestaron que estan de acuerdo con la creacion de la pagina. Estos resultados
demuestran que las personas consideran que las redes sociales se han convertido en
medios Utiles para llegar a la sociedad y de esta forma incrementar esfuerzos para

mejorar la inclusidn de las personas con discapacidad.

Hidalgo (2015) también elabord una campafa denominada “Limitaciones, pero
sin limites” con la finalidad de difundir la practica del deporte en nifios y nifias con
cualquier tipo de discapacidad ya sea fisica, intelectual o visual, promoviendo el
concepto de calidad de vida y utilizando al deporte como el instrumento para la
integracion de las personas con discapacidad en la sociedad. Como parte del disefio
elabord diferentes fotografias para las redes sociales como Facebook, Twitter e
Instagram, con esta propuesta se desea motivar a la sociedad sobre la importancia de
la inclusion, la difusion de la campafia serd mediante las diferentes redes sociales, por

medio de la publicacion de artes graficas o banners.

Un aspecto evidenciado en la evaluacion de la campana “La diversidad, nuestra
mayor fortaleza” fue la propuesta del uso de testimonios con estudiantes con

discapacidad que estudian en la Universidad del Azuay.

Vallejo (2014) realiz6 una campafa para lograr la inclusion de las personas con
discapacidad mediante una produccion audiovisual, con testimonios de personas con
discapacidad para los spots publicitarios, la evaluacion del video fue bueno, ya que, 3
de los 5 encuestados indicaron que el concepto del video es un medio adecuado para
llegar a la poblacion. Todas las personas se sintieron identificadas con los
protagonistas del video, con respecto al mensaje transmitido 3 de las 5 personas
encuestadas indicaron que estan de acuerdo que el mensaje trasmitido es positivo y
alentador, mientras que 3 de las 5 personas encuestadas indicaron que estan muy de
acuerdo a la duracién del video indicando que es adecuado y que permite la atencion

total del mensaje que se transmite.

Larocca et al, (2020) evaluaron los mensajes trasmitidos en camparias sobre la
discapacidad evidenciando que, los participantes encargados de evaluar la campafia
expresaron que los mensajes deberian incluir a personas con diversas discapacidades.
Un participante explicé que el mensaje deberia incluir tantas discapacidades diferentes

como sea posible para que las personas que se vean reflejadas en los medios, por otro
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lado, los participantes explicaron que los mensajes para las camparias deben contener
diferentes actividades que pueden realizar las personas con discapacidad para

demostrar que son capaces de realizar lo que se propongan.

Conclusiones
Existen personas que piensan que tener una discapacidad es ser una persona
incapacitada, las diferentes carencias y conflictos repercuten en las diversas
actividades diarias de las personas con discapacidad, impidiendo el desarrollo de las

capacidades, habilidades y potencialidades.

Con la intencion de modificar estas creencias incorrectas, se disefidé una campafia
de sensibilizacion para fomentar la inclusion y respeto hacia las personas con

discapacidad dentro de la universidad, proporcionando material que evidencie la
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importancia de eliminar el estigma y apoyar en el desarrollo de programas a favor de

este grupo de la sociedad.

Para ello realizamos una propuesta con la ayuda de medios llamativos que
impacten al grupo objetivo mediante la difusiéon de una publicidad llamativa,
utilizando colores amigables y relacionados a la universidad. La finalidad de esta
campafia es que el mensaje llegue hacia los estudiantes, haciéndoles ver la importancia

de la empatia.

De forma paralela se desarrolldé un folleto informativo para facilitar la
comprension de la discapacidad desde sus diferentes manifestaciones, esta va ligada

al mensaje de sensibilizacion para que exista unidad en la campafia.

Los resultados de la evaluacion de la campana “La diversidad, nuestra mayor
fortaleza” fueron sumamente positivos, tanto en el disefio, [0S mensajes incorporados
y el uso del lenguaje claro. La mayoria de los evaluadores estuvieron muy de acuerdo

en los aspectos anteriormente mencionados.

Recomendaciones
Al momento de elaborar una camparia es importante verificar que los mensajes
gue se desean trasmitir sean positivos, buscando llegar hacia la mayor cantidad de
personas para que exista un cambio visible y los jovenes entiendan la importancia de

ayudar a las personas con discapacidad.

Los mensajes deben ser directos para que lleguen rapidamente al grupo
determinado y se cumpla el objetivo principal. Por otro lado, el mensaje debe ser

difundido de forma atractiva, utilizando diferentes medios para impactarlos.
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A la hora de aplicar una campafa se debe considerar el uso de medios para
identificar la eficacia de la misma y asi determinar si es necesario el cambio en su

estructura para alcanzar mejores resultados.

Este trabajo busca generar una respuesta para cambiar la percepcion de la
comunidad universitaria con respecto a las personas con discapacidad, siendo
importante aplicarlo en los centros universitarios de manera que cambie la apreciacion

de los jovenes e impactar en las acciones relacionadas a la igualdad.

En el ambito de la comunicacion es importante el desarrollo de este tipo de
iniciativas que buscan la inclusion de las personas con discapacidad, mediante el
involucramiento de todos los actores del proceso educativo (estudiantes con
discapacidad, estudiantes sin discapacidad, docentes, personal administrativo y padres

de familia).
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Antecedentes

En este documento, presenta-
mos y desarrollamos la campana
“La diversidad nuestra mayor
fortaleza” Se trata de una serie
de actividades que se proponen
para la Universidad del Azuay,
con el objetivo de realizar un es-
tudio exploratorio para consul-
tar a expertos su opinién de la
campana.

Para disefnar esta campana, reali-
zamos un analisis bibliogréfico
como parte inicial del trabajo ya
que se revisaron estudios pre-
vios similares, para determinar la
propuesta mas pertinente.
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Diseno de la

campana

Seleccion de maniobras

para la campana

Como primer paso se realizé un
analisis bibliografico de diferen-
tes campanas antiestigma para
contar con informacion clave,
para el desarrollo se tomo como
referencia el estudio de Evans,
London, Japhet, Rusch, Flach,
Corker, Henderson y Thornicroft
(2012) para la elaboracion de vo-
lantes, talleres y actividades re-
creativas donde sean participes
los estudiantes con y sin disca-
pacidad.

Por otro lado, el estudio de
Makowski, Mnich, Ludwig,
Daubmann, Boxk, Lambert y Ke-
nesebeck (2016) permitié identi-
ficar el eslogan de la campana y
finalmente el trabajo de Vélez,
Vera, Cabrera y Dominguez
(2019) sirvié para plantear las
fases de la campana, posterior-
mente se establecieron los si-
guientes pasos:
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1. Se establecié la propuesta
de la campana con base a un
mensaje que sera transmitido a
los estudiantes universitarios.

2. Se identificaron tres fases
para el desarrollo de la campana,
que van desde la educacion
hasta la puesta en marcha me-
diante acciones que vinculen
tanto a personas con y sin disca-
pacidad.

Fase 1: Aprender en esta etapa
se busca promover actitudes po-
sitivas en la comunidad universi-
taria, cuerpo administrativo, do-
centes y alumnos hacia la inclu-
sion de las personas con disca-
pacidad.

Fase 2: Sentir mediante esta
etapa se promoverd el empode-
ramiento de las personas con
discapacidad.

Fase 3: Hacer se busca imple-
mentar acciones para personas
con y sin discapacidad que
ayuden a comprender la impor-
tancia de su inclusion y de elimi-
nar el estigma hacia este grupo
de la sociedad.

3. Se cred un conjunto de ma-
teriales dirigidos a los estudian-
tes con temas relacionados a la
discapacidad.
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Objetivo

La finalidad de la campana es eli-
minar el estigma contra la disca-
pacidad por parte de los estu-
diantes universitarios, propor-
cionando informacién util para
mejorar las relaciones entre los
miembros de la comunidad uni-
versitaria.

| {3
Y BE

v

Resultados
esperados

« Se pretende concienciar a los
estudiantes universitarios sobre
la necesidad de eliminar todos
los prejuicios sobre la discapaci-
dad y mejorar la integracion de
las personas generando actitu-
des positivas.

« Sensibilizar a la poblacién uni-
versitaria sobre el estigma social
que padecen las personas con
discapacidad.

« Proporcionar informacién re-
levante sobre la discapacidad fo-
mentando la presencia y partici-
pacién de la comunidad univer-
sitaria.
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Beneficiarios

La campana esta dirigida a la co-
munidad universitaria, es decir
estudiantes docentes y personal
administrativo para proporcio-
nar informacién util que permita
la aceptacion e incorporacion de
las personas con discapacidad,
incrementando la sensibiliza-
cién y terminando con el estig-
ma entorno a la discapacidad.
Por otro lado, la campana bene-
ficiara a los estudiantes con dis-
capacidad mejorando las rela-
ciones dentro de la universidad.

Tiempo

La campana esta proyectada
para ser difundida durante un
periodo de cuatro semanas en
las diferentes redes sociales y
pagina web de la universidad,
con la finalidad de que llegue a
la mayor cantidad de personas.

La campana se justifica debido a
la importancia de contar con po-
liticas y estrategias de inclusion,
que ayuden a la construccién de
una cultura inclusiva dentro de
la universidad.

Aunque la sensibilizacion alre-
dedor de la discapacidad ha me-
jorado durante los ultimos tiem-
pos, la discriminacién y estigma
hacia las personas con este pa-
decimiento siguen estando en
un nivel alto, esto se debe princi-
palmente a la percepcion de las

personas generada por estereo-
tipos negativos, que siguen pre-
valeciendo en ambientes socia-
les, educativos y profesionales.
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Diseno de
la campana

UNVIRSIDAD
DEL AZUAY

La diversidad

nuestra mayor fortaleza

Para que la campana de sensibi-
lizacion sobre la discapacidad al-
cance buenos resultados es im-
portante que se disefie un pro-
tocolo, donde consten los pasos
a seguir, ya que el cambio debe
ser desde los actores educativos

para que las personas con disca-
pacidad se sientan incluidas
dentro del entorno educativo.

Los medios de comunicacién
constituyen una fuente de ac-
tualizacion para cualquier po-
blacion, mediante estos la socie-
dad se educa y fortalecen sus co-
nocimientos con respecto a la
inclusion y los derechos de las
personas con discapacidad.

Eslogan de
la campana

El eslogan de la campana busca
romper los estigmas y las barre-
ras de los estudiantes con disca-
pacidad, por ello, se pretende
generar conciencia en los miem-
bros de la unidad universitaria
sobre la importancia de la inclu-
sion de acuerdo a las diferentes
discapacidades.

Es importante dar a conocer a
los estudiantes la importancia
de la inclusion en la diversidad,
con respecto a la discapacidad
por ello se presentaran las ven-
tajas que representan incluir a
las personas con discapacidad
dentro del ambito educativo. Tal
como senala la Ley Organica de
Educacién Intercultural (2018)
con respecto a la educacion
formal e informal se debe tomar
en cuenta las necesidades edu-
cativas especiales de las perso-
nas con discapacidad.

La diversidad

nuestra mayor fortaleza
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Fases de _
la campana

La campana se justifica a través
del desarrollo de tres etapas con
actividades diferentes utilizando
estrategias que permitiran elimi-
nar el estigma contra las perso-
nas con discapacidad, las fases
de la campana “La diversidad
nuestra mayor fortaleza” se deta-
llan de la siguiente manera:

La diversidad nuestra mayor fortaleza

Etapa I:
Aprender

Estrategia.-
Educacion
experiencial
inclusiva

Etapa Il Etapa Il
Sentir Hacer

Estrategia.- Estrategia.-
Empoderamiento Plan de accion
de las personas para fomentar las
con discapacidad actitudes positivas

La campana “La diversidad nuestra
mayor fortaleza” basada en el marke-
ting de experiencias se realizara para
valorar las actitudes de los estudian-
tes hacia la inclusién de las personas
con discapacidad, para ello, se pro-
ponen tres etapas fundamentadas en
el modelo planteado por Vélez, Vera,
Cabrera y Dominguez (2019).

La primera etapa consiste en apren-
der mediante una educacion inclusi-
va las bases que propicien la inclu-
sion de todos los estudiantes dentro
de la comunidad de educacién supe-
rior, formando profesionales con acti-
tudes positivas hacia aquellos que
presentan discapacidades. La segun-
da consiste en sentir mediante la sen-
sibilizacién a toda la poblacién uni-
versitaria, fomentando las experien-
cias de empoderamiento de estu-
diantes con discapacidad. Finalmen-
te, la dltima fase consiste en un plan
de accién para hacer o efectivizar las
estrategias planteadas.
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Aprender
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Aprender

La educacion experiencial es un
proceso de ensenanza-aprendi-
zaje, en donde, los estudiantes
adquieren conocimientos, desa-
rrollan habilidades y competen-
cias a partir de experiencias para
reflexionar sobre sus acciones y
logros. Bajo esta premisa, la es-
trategia planteada busca imple-
mentar este método de forma
inclusiva, respondiendo a las de-
mandas de educacion de todos
los individuos.

Objetivo

Fase 1: Aprender en esta etapa
se busca promover actitudes po-
sitivas en la comunidad universi-
taria, cuerpo administrativo, do-
centes y alumnos hacia la inclu-
sion de las personas con disca-
pacidad.

Estrategia

Realizar actividades de aprendi-
zaje experienciales o vivenciales
en el proceso de formacién pro-
fesional.

Método

- Metodologias y técnicas de
aprendizaje cooperativo y expe-
riencial mediante talleres de
aprendizaje vivencial.

- Creacion de grupos y comisio-
nes de apoyo o programas de
mediacién.

- Implementacion de la técnica
“Circles of Learning’, circulos de
aprendizaje.
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Actividades

En el presente item se desarro-
llan las actividades propuestas
para cumplir la primera etapa de
la campana.

1. Realizar la solicitud al
Rector de la Universidad para el
desarrollo de la campana.

2. Creacion y difusion de las
politicas institucionales de edu-
cacion inclusiva en el centro uni-
versitario a cargo del personal
administrativo.

3. Realizar una malla publici-
taria con el slogan “TODOS
SOMOS UDA" para colocar en la
Universidad el dia de la campa-
na.

4. Eleccion y conformacion de
un grupo de apoyo denominado
“Luchadores de la inclusién” for-
mado por los estudiantes de las
diferentes facultades de la uni-
versidad.

El grupo sera el encargado de
ayudar a difundir la informacion
de la campana, mediante la en-
trega de folletos y diferente ma-
terial necesario para logar la in-
clusion.

Adicionalmente ayudaran a los
estudiantes con discapacidad el
dia de la campana para que
estén presentes y nos puedan
contar sus experiencias, por
ultimo, seran los encargados de
verificar que las instalaciones e
infraestructura sean las adecua-
das para generar inclusion.

En esta etapa es importante co-
nocer los tipos de discapacidad
y sus caracteristicas para poder
comprender, analizar y plantear
las actividades a desarrollar
dentro de esta fase.
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Tipos de
discapa-
cidad

Visual

Las personas que presentan dis-
capacidad visual son aquellas
con problemas de ceguera o con
vision baja, limitando muchas
veces las facilidades de movili-
dad y orientacién en diferentes
espacios (CONADIS, 2015).

Auditiva

Son aquellas personas que no
han desarrollado su sentido del
oido o han perdido la capacidad
de escuchar, les es dificil comu-
nicarse con el entorno (CONA-
DIS, 2015).

Fisica

Conforman las personas con de-
ficiencias corporales y tienen di-
ficultad para caminar, subir o
bajar gradas, levantarse o con-
trolar  esfinteres (CONADIS,
2015).

Intelectual

Son personas que tienen dificul-
tad de comprensién sobre ideas
complejas, es dificil ejecutar las
actividades diarias.

Segun Jiménez, Cordero, Marti-
nez y Gonzales (2012) existen di-
ferentes tipos de discapacidad
intelectual:

« Discapacidad intelectual pro-
funday severa.

+ Discapacidad intelectual
ligera.

« Discapacidad intelectual mo-
derada.

+ Inteligencia limite.

+ Retraso madurativo.
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Todos somos UDA @ oivsee

50 ANQS

Afirmamos la plena
inclusion de los

estudiantes con
grandes necesidades
de apoyo.

Permitira generar en los estudiantes un sentido de solidaridad e inclusién,
con participacion activa de todo el alumnado asistente el dia de la campa-
na difundiendo informacién sobre discapacidad y opiniones de los estu-
diantes con discapacitad sobre los retos que han asumido dentro de la
universidad.
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Sentir

Ser el intérprete de tu propia
vida y alcanzar el empodera-
miento, no puede ser de la
noche a la manana y no se alcan-
za con el desarrollo solamente
de una actividad, es aqui donde
el sistema educativo juega un
papel importante, pues la edu-
cacion debe estar orientada a
consolidar el empoderamiento
de los estudiantes.

Objetivo
Promover el empoderamiento
de las personas con discapaci-
dad.

Estrategia

Propiciar el empoderamiento de
los estudiantes con discapaci-
dad mediante el aprendizaje de
experiencias, beneficiando a las
personas dentro del ambito
educativo.

Método

- Capacitar a los miembros del
grupo “Luchadores de la inclu-
sion” quienes ayudaran al desa-
rrollo de la campana con respec-
to a la discapacidad.

- Difundir los derechos de las
personas con discapacidad enfa-
tizando en el acceso a la educa-
cién, cuyos participes sean los
estudiantes con discapacidad.
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Actividades

1. Realizar capacitaciones a
los estudiantes de la universidad
que forman parte del grupo “Lu-
chadores de la inclusion’, en
temas relacionados con las dife-
rentes discapacidades.

2. Crear encuentros junta-
mente con las personas con dis-
capacidad donde expresen sus
experiencias dentro de la univer-
sidad y los retos que han tenido
que asumir para poder acceder a
la educacion.

3. Se realizaran programas de
ocio o deporte adaptado para
las personas con discapacidad,
con la finalidad que las personas
tengan la oportunidad de desa-
rrollar actividades recreativas.

INIVERSIDAD
DEL AZUAY
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Hacer

Incluir a los estudiantes con dis-
capacidad dentro de las activi-
dades universitarias va mas alla
del simple acceso, implica es-
fuerzos a nivel pedagédgico y
social que posibiliten la verdade-
ra inclusion por parte de todos
los actores de la comunidad
educativa.

Objetivo

Establecer un plan de accién
para fomentar las actitudes posi-
tivas hacia las personas con dis-
capacidad dentro de la comuni-
dad universitaria.

Estrategia

Realizar actividades y cualidades
positivas sobre discapacidad
dentro de la universidad elimi-
nando comportamientos noci-

VOS.

Método

- Generar un cambio de actitud
en el comportamiento y actitu-
des de los estudiantes.

- Desarrollar incentivos para los
estudiantes por  participar
dentro de la campana.
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Actividades

1. Involucrar a los estudiantes sin discapacidad en procesos de sensibili-
zacion.

2. Desarrollar técnicas que posibiliten la inclusién mediante la experien-
cia a través del desarrollo de las siguientes actividades:

- Proporcionar espacios ludicos con la finalidad de construir nuevas rela-
ciones entre estudiantes.

- Desarrollar talleres y convivencias de sensibilizaciéon sobre la igualdad e
inclusién, utilizando informacién sobre discapacidad.

- Colocar material braille donde consten las ubicaciones de las diferentes
facultades de la universidad como medio de inclusion.

- Con laintervencion de los estudiantes de la facultad de medicina y psico-
logia realizar un taller de lenguaje de senas para los participantes de la
campana y proporcionar atencién en el area de psicologia.

- Desarrollo de talleres y circulos de aprendizaje con la utilizacién de
medios audiovisuales en donde se aprecien las vivencias de los estudian-
tes con discapacidad, se utilizaran también sillas de ruedas para que los
estudiantes sin discapacidad experimenten lo que sienten los estudiantes
con diferentes discapacidades y nos cuenten como se sintieron y que
piensan de sus companeros.

- Se realizara una actividad con
los estudiantes presentes en la
campana, para ello se utilizaran
panuelos negros, para cubrir los
ojos de los estudiantes y con la
ayuda de un bastéon los estu-
diantes experimentaran las ne-
cesidades y sensaciones de las
personas con cierta discapaci-
dad.

- Convenir con el personal admi-
nistrativo y docente de la univer-
sidad para proporcionar incenti-
vos académicos para los estu-
diantes que participen en el de-
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) Aprende lenguaje de seias

Campana
La diversidad nuestra mayor fortaleza

Las manos nos hablan

El taller permitira a los estudiantes
explorar otros lenguajes como el
espacio donde se promueva la
igualdad y la inclusion.
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La finalidad del taller de lenguaje de senas es promover los valores inclusi-
vos, proporcionando a los estudiantes una herramienta de comunicacion,
rompiendo las barreras comunicacionales y mejorar las relaciones entre
todos los miembros de la comunidad universitaria.

Materiales

Para el desarrollo de la estrategia
se utilizaran materiales huma-
nos y fisicos como:

- Estudiantes con discapacidad.
- Hojas volantes con informacion

importante sobre la discapaci-
dad.

Tiempo
de duracion
Para el desarrollo de la estrategia

se utilizardn materiales huma-
nos y fisicos como:

- Estudiantes con discapacidad.
- Hojas volantes con informacion

importante sobre la discapaci-
dad.
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Derechos de las
personas con
discapacidad

- El derecho a la igualdad de
oportunidades.

- El derecho a una completa
igualdad y proteccion ante la ley.

- El derecho a un alto estandar
de salud para un tratamiento
médico, psicologico y funcional.

- El derecho a trabajar de acuer-
do con sus capacidades, a recibir
salarios igualitarios que contri-
buyan a un estandar adecuado.

- El derecho a ser tratado con
dignidad y respeto.

- Una educacién que desarrolle
potencialidades y habilidades
para su integracion y participa-
cion en igualdad de condicio-
nes.

Las personas con discapacidad
forman parte de la comunidad
educativa y de la sociedad en
general, por ende, es necesario
promover la participacion en las
actividades desarrolladas a
diario por parte de sus compa-
neros y personal administrativo.

El miedo es
la discapacidad
mas
grande

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY
50 ANOS

La diversidad
nuestra mayor fortaleza
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Tipos
de
discapacidad

Visual:

Es la dificultad que presentan
muchas personas para participar
en actividades de la vida cotidia-
na.

Auditiva:

Hace referencia a la carencia, dis-
minucién o deficiencia de la ca-
pacidad auditiva parcial o total.

Fisica:

Es la deficiencia de tipo motora
que limita o impide en el desem-
peno motor de la persona.

Intelectual:

Se caracteriza por la deficiencia
significativa en el funcionamien-
to intelectual y la conducta
adaptativa en las habilidades so-
ciales y practicas.

Importancia
_dela
inclusion

Como tratar a
las personas
con discapacidad

- No utilices términos como inva-
lido, minusvalido; lo mas ade-
cuado es persona con discapaci-
dad.

- Actuar con naturalidad, el trato
debe ser igual.

- No mostrar rechazo.

- Nostrar tranquilidad y pacien-
cia.

- Utilizar expresiones sencillas.

92



Recursos
para valorar
las actitudes

Una vez difundida la campana se procede a utilizar mecanismos que per-
mitan valorar las actitudes de las personas frente a la discapacidad, para
ello, se establecen los siguientes pasos a seguir:

1. Se realizara una encuesta mediante un cuestionario semiestructura-
do relacionado con la campana.

2. Un grupo de estudiantes universitarios estaran situados en lugares
estratégicos de la institucion, para recoger informacion sobre la percep-
cion de la campana vinculada a la discapacidad.

3. Se procedera a tabular los resultados de la encuesta realizada a los
participantes.

4. Se analizaran los resultados de la campana contra el estigma de la
discapacidad.

El proceso de evaluacion de la campana permitira conocer la percepcion
sobre la produccion y disefio de la misma, determinar si el esquema grafi-
co elegido es claro y persuasivo y finalmente identificar aciertos y puntos
de mejora para la campana.
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Anexo 2. Formato del cuestionario para la validacion de la campafia publicitaria

La inclusion para personas con discapacidad, es un proceso que requiere de un
esfuerzo y cambio importante de la sociedad en su conjunto, siendo el aspecto
educativo un eje transversal que permitird acceder en iguales condiciones a la
diversidad de todos los estudiantes. Con estos antecedentes este cuestionario tiene por
objetivo conocer su percepcion de la campafia publicitaria “La diversidad, nuestra
mayor fortaleza” para medir las actitudes hacia la inclusion mediante el marketing de

experiencias.

De antemano, agradezco su participacion llenando este cuestionario, su

valoracion sera muy importante para apoyar y enriquecer esta campafa publicitaria.

Le informamos que todos los datos recogidos serdn tratados de forma

absolutamente confidencial y seran utilizados Unicamente para fines académicos.

Por lo tanto, al presionar el botén de comenzar, usted declara que ha leido y

entendido que:

e Su participacion es voluntaria.
e La participacion en este estudio no tendra ningln perjuicio para usted.

e Usted ha dado el consentimiento para participar en el estudio.

Tabla 6. Encuesta sobre disefio de la camparfia publicitaria

item 1 2|34 |5
Valoracion general de la campafia

1. ;Cree usted que el nombre “La diversidad nuestra
mayor fortaleza” representa a una campaiia para
eliminar el estigma en estudiantes universitarios

hacia la discapacidad?

2. ¢(Cree que la campafia respeta y valora las
condiciones de los estudiantes con discapacidad?

3. ¢Considera usted que el material de la campafia

podria perfeccionarse?

4. ¢Las personas con discapacidad se representan

positivamente en esta campafia?
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Informacion contenida en el material

5. ¢Lainformacién y mensajes contenidos en la campafia son

adecuados?

6. ¢La informacion sobre discapacidad contenido en la

campafia es de facil comprension?

7. ¢Lainformacion presentada en la camparfia es amplia?

8. ¢Lainformacién contenida en la campafia es suficiente?

Disefio del material

9. ¢Las publicaciones se relacionan con el objetivo de la

campana?

10. ¢La estructura de la campafia sobre discapacidad es

apropiada?

11. ¢El material de la camparfia es llamativo y favorece a la

lectura?

Lenguaje

12. ¢El lenguaje utilizado en la campafia es comprensible para
los estudiantes?

13. ¢Los mensajes utilizados en la campafia motivan a la

inclusion de las personas con discapacidad?

14. ¢Se utiliza un lenguaje inclusivo en la construccion de los

mensajes?

Preguntas abiertas

1. ¢Cree conveniente eliminar algun apartado de la campafia?

2. ¢Usted cree que falta incluir algun aspecto en el contenido de la campafia?

3. ¢Cree recomendable incluir un apartado en la campafa para completar la

informacion?

4. ;Qué es lo que mas le gustd de la campafa publicitaria?

5. ¢Qué es lo que menos le gusto?
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