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RESUMEN 

En la actualidad, para toda organización es importante tener una adecuada gestión 

que le permita alcanzar los objetivos y metas establecidas, a través de la utilización 

adecuada de los recursos. Una de las herramientas de vital importancia a aplicarse 

para conocer los riesgos que le impiden alcanzar los mismos, es la Auditoria de 

Gestión. El presente artículo muestra una metodología en el cual se analiza varios 

artículos sobre la importancia de aplicar una Auditoria de Gestión en las empresas 

públicas y privadas; elaborada a partir del análisis del contexto, fundamentos 

teóricos, características, objetivos, importancia, aplicación en instituciones del sector 

público de países latinoamericanos y su relación con el desarrollo sostenible. 

PALABRAS CLAVE 

auditoría, auditoría de gestión, auditoría de desempeño, auditoría administrativa, 

auditoría operativa, audit, administrative audit, performance audit, management 

audit. 
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ABSTRACT 

 

Currently, for any organization it is important to have adequate management that 

allows the  achievement of the objectives and goals established, through the proper 

use of resources. One of the vital tools to know the risks that prevent a company from 

reaching them is Management Audit. This article shows a methodology in which 

several papers on the importance of applying a Management Audit in public and 

private companies were analyzed. This methodology was elaborated from the 

analysis of the context, theoretical foundations, characteristics, objectives, 

importance, application in institutions in the public sector in Latin American 

countries and its relationship with sustainable development. 

KEYWORDS 

audit, performance audit, performance audit, administrative audit, operational audit, 

audit, administrative audit, performance audit, management audit. 
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“AUDITORÍA DE GESTIÓN”: UNA REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA 

 

1. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, la sociedad experimenta constantemente un sin número de 

cambios, los mismos que obligan a las organizaciones a adaptarse a las circunstancias que 

se les presentan e implementar mecanismos o estrategias que les coadyuven a mantener un 

desarrollo sostenible asegurando de esta forma su prevalencia en el tiempo.  

Así lo consideran, Merchán, et al., (2018) quienes exponen que, debido a la 

complejidad empresarial, las organizaciones deben mejorar diariamente sus operaciones 

para permanecer en el mercado, basándose en una gestión adecuada en la que prevalezcan 

la eficiencia y eficacia, pilares fundamentales para que la organización pueda generar 

mejora continua, gracias a un adecuado manejo de recursos y la toma de decisiones 

oportunas. 

Pero a más de estos aspectos toda organización, requiere también poder identificar 

los riesgos a los que se enfrenta día a día, tanto en el ámbito interno como externo. Pues es 

necesario que pueda fortalecerse en todos los ámbitos garantizándose así su crecimiento 

empresarial. 

Actualmente al hablar de riesgos, las organizaciones se enfocan como bien lo indica 

Brender (2015) en la identificación y evaluación de los riesgos financieros, operativos, pero 

pocos se concentran en riesgos estratégicos. Por esta razón, es de gran importancia que las 

organizaciones implementen una herramienta global que les permita analizar de forma 

integral los procesos y procedimientos que poseen. 

Esta herramienta es la Auditoría de Gestión, que como lo define Zerelli (2015) es un 

examen exhaustivo que se realiza a una organización con la finalidad de identificar 

problemas y posibles defectos que se pueden presentar; ofreciéndole una oportunidad para 

mejorar su gestión y resolver aquellas debilidades de manera oportuna. 
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En base a lo expuesto anteriormente, este artículo de revisión, tiene como finalidad 

realizar un análisis del contexto, fundamentos teóricos, características y objetivos de la 

Auditoría de Gestión, su importancia, la aplicación de esta herramienta en países 

latinoamericanos y su relación con el desarrollo sostenible.  

2. METODOLOGÍA 

 

 El enfoque de investigación del presente artículo es de carácter cualitativo “utiliza 

recolección de datos sin medición numérica para descubrir o afinar preguntas de 

investigación en el proceso de interpretación” (Sampieri,Collado,& Baptista, 2010, p. 49), 

considerando que en el desarrollo de la investigación no se recolectan datos numéricos ni 

se realizan análisis estadísticos. Se evidencia que la información proviene de puntos de 

vista y perspectivas que existen sobre la temática, es decir; se parte de un tema en 

particular hasta llegar a una perspectiva general. 

 Cabe indicar que esta investigación tiene un diseño no experimental como lo define 

Sampieri, Collado, & Baptista (2010) es un estudio en el que se observa fenómenos en su 

contexto actual para analizarlos posteriormente. 

 Para realizar el artículo de revisión se utilizó distintas bibliotecas digitales como: 

SciElo, Dialnet, EBSCO, Scopus, Google Scholar. La recopilación de información se realizó 

en un rango de un mes desde el 27 de mayo al 27 de junio de 2020.  A continuación, se 

detallará las bases de datos con los resultados obtenidos sin excluir aquellos artículos que 

no se relacionan. 
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Tabla 1.  

Resultados de búsqueda en bibliotecas digitales. 

Biblioteca digital Resultados de búsqueda 

SciELO 12 

DIALNET 62 

EBSCO 490 

Google Scholar 867 

Scopus 1105 

TOTAL 2536 

 

Las estrategias de búsqueda que se utilizaron para seleccionar los artículos de 

revisión se basaron en el uso de palabras claves, idioma de las publicaciones y delimitación 

del período de tiempo. Las palabras claves fueron: auditoría, auditoría de gestión, 

auditoría de desempeño, auditoría administrativa, auditoría operativa, audit, 

administrative audit, performance audit, management audit. Los artículos se filtraron de 

acuerdo al idioma: inglés y español; el período de análisis comprendido fue del año 2009-

2019.  

La selección de los artículos se basó en el uso de criterios de calidad metodológica y 

científica, mediante la lectura de los siguientes aspectos: título, autores, resumen y 

resultados. Para el último punto, se ha tomado aquellos que se encuentran relacionados 

con la pregunta de investigación ¿Cuáles son los postulados teóricos y metodológicos 

propuestos para determinar la importancia de realizar la auditoría de gestión?  y se excluyó 

aquella información que no se encontraba relacionada con el tema, ni dentro del período 

de análisis establecido. 
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Ilustración 1. 

Flujograma de búsqueda de información.  

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 La metodología utilizada, proporcionó un resultado final de 25 artículos, los mismos 

que fueron analizados de forma íntegra, con el fin de identificar el planteamiento de los 

temas que llevan a fundamentar y determinar la importancia que tiene aplicar una auditoría 

de gestión en las organizaciones. 

3. DESARROLLO 

   

Contexto 

La sociedad, afronta el fenómeno de la globalización, en el cual las necesidades y los 

gustos de las personas cambian de manera vertiginosa, por esta razón las organizaciones 

generadoras de bienes y servicios han tenido que adaptarse para satisfacer estos 

requerimientos.  

Así lo consideran Merchán, et al., (2018), al indicar que, debido a la complejidad 

empresarial, las organizaciones deben mejorar diariamente sus operaciones para 

permanecer en el mercado, basándose en una gestión adecuada en la que prevalezcan la 

eficiencia y eficacia, pilares fundamentales para que la organización pueda generar mejora 

continua, gracias a un adecuado manejo de recursos y la toma de decisiones oportunas. 

2536 artículos 
encontrados

• Búsqueda en base de
datos computarizada
sin excluir aquellos
que no tienen
relación.

70  artículos

• Lectura de
artículos y
descarte de
aquellos que
tienen poca
relación con el
tema.

25 artículos

• Se seleccionaron
25 artículos
mediante su
lectura,los
mismos que
servirán de base
para este
artículo.
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Por ello, las distintas actividades que se realizan dentro de una organización deben 

ser evaluadas, mediante el uso de las auditorías, que como lo exponen Shore & Wright 

(2015) son instrumentos que proporcionan evaluaciones caracterizadas por ser 

sistemáticas e independientes que abordan datos, registros, operaciones, desempeño de la 

organización en base a la veracidad y confiablidad de la información proporcionada por la 

misma. 

Como resultado de estos análisis, algunos autores hablan de la relevancia de 

establecer herramientas en el sector empresarial, como lo explica Arias (2018) quien 

considera que actualmente tanto las instituciones del sector público como privado en su 

gestión están expuestas a riesgos por lo que es fundamental contar con herramientas como 

la auditoría de gestión que les permitirá determinar falencias en los aspectos de eficiencia, 

eficacia y economía, lo que generará una adecuada toma de decisiones, fomentando de esta 

forma una administración eficiente, crecimiento empresarial y mayor rentabilidad, aspecto 

en el que concuerda con Hodge & Kells (2009) quienes consideran que la auditoría de 

gestión apoya al rendimiento de una organización.  

Los autores concluyen que la auditoría de gestión es una herramienta que permite 

ver las interacciones de las organizaciones para analizar sus operaciones, revisar la 

estructura organizativa, facilitar la retroalimentación de la información para la toma de 

decisiones, obtener mayor control y seguimiento en planes, objetivos, metas para realizar 

correcciones necesarias en el tiempo oportuno y verificar el uso adecuado de recursos 

mediante la eficiencia, eficacia y economía. 

Fundamentos de la Auditoría de Gestión  

 

La auditoría de gestión, una denominación concebida y estudiada bajo diferentes 

nomenclaturas y conceptualizaciones según el país de origen y sus concepciones, es por 

ello que es de vital importancia hacer una revisión de la terminología utilizada.   
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Según Pollit et al. (1999) citado por Yetano & Castillejos (2019) indica que “el 

origen de las auditorías de desempeño modernas se remonta a la década de 1970 en Reino 

Unido, Canadá, Estados Unidos, Suecia, Australia y Nueva Zelanda” (p.3), las cuales han 

sido conocidas bajo diferentes denominaciones, así como refiere Rocha & Quintiere (2013) 

citado por Silveira (2019) en los países anglosajones se la conoce como Auditoría de 

desempeño mientras que en los países latinoamericanos como Auditoría de Gestión. 

Es de gran relevancia recalcar que existen diferentes conceptualizaciones según los 

autores que la estudian, detallamos así: 

Según la norma ISSAI 3100 (2013), se establece que la auditoría de desempeño es 

una revisión objetiva e independiente de eficiencia, eficacia y economía de las actividades, 

programas, sistemas e instituciones públicas en búsqueda de la mejora continua.  

En cuanto a la auditoría administrativa, Palacio, et al., (2018) refiere que la misma 

busca que exista eficacia en el cumplimiento de los objetivos planteados con respecto a los 

resultados obtenidos, eficiencia y economía en el uso adecuado de los recursos, en las 

actividades que se realizan en un departamento específico o en toda la organización. 

También Zerelli (2015) dice que la auditoría de gestión es un examen exhaustivo 

que se realiza a una organización con la finalidad de identificar problemas y posibles 

defectos que se pueden presentar en las mismas; ofreciéndole la oportunidad para mejorar 

su gestión y resolver aquellas debilidades de manera oportuna. 

Por ello Smith et al. (1972) citado por Bhati & Parulian (2010) indican que este tipo 

de auditoría es diferente a una auditoría financiera debido a que se enfoca en políticas y 

procedimientos desarrollados internamente, que son administrados por la dirección.  

Como lo dice Lewington (1991) citado por Brender (2015) “el alcance de la auditoría 

de gestión es evaluar si la organización ha implementado las herramientas adecuadas para 

lograr su estrategia en lugar de simplemente verificar que estas herramientas estén 

funcionando efectivamente a nivel operativo” (p.5). 
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La autora además indica que, en la actualidad con la globalización y el incremento 

de la competencia se han fortalecido y destruido muchas organizaciones, razón por la cual 

se han tenido que buscar formas de prevenir malas decisiones de los gerentes, puestos 

encomendados y derechos delegados. Por lo que indica que la auditoría de gestión puede 

ayudar a explicar los errores pasados y servir como medida de anticipación que 

proporcione a la junta directiva la garantía de que se finalizará de manera adecuada y 

oportuna los planes de acción. Finalmente, concluye que esta auditoría es una herramienta 

continua que se dirige a mejorar las habilidades y capacidades de la gestión, considerando 

que debería ser un instrumento del gobierno corporativo para autorreflexión y cambio 

organizacional, tal como lo expone Dann, et al., (2002) citada por Brender (2015): 

            La realización de auditorías de gestión está dentro del alcance de la acción de la 

misión de gobierno corporativo de la junta directiva. Las auditorías de gestión 

pueden reducir el problema de la agencia principal y ofrecer una garantía adicional 

y esencial de la calidad del gobierno corporativo a la junta directiva, que 

generalmente está vinculada a un sólido desempeño financiero y controles internos. 

Como exámenes exhaustivos de la organización y la gestión existentes, podrían 

utilizarse para ayudar a mejorar el rendimiento de la empresa (p.7). 

Sin embargo, Brender (2015), realizó un análisis para determinar si la auditoría de 

gestión serviría como herramienta para abordar el gobierno corporativo en Suiza, llegando 

a determinar los siguientes aspectos en contraposición a lo expuesto anteriormente por 

Dann, et al., (2002): 

1. Las herramientas y habilidades requeridas para ejecutar auditorías de gestión 

son diferentes a las auditorías convencionales. 

2. En el caso de Suiza la cultura nacional influye, determinando que no es factible 

la aplicación de auditoría de gestión debido a que se le da mayor importancia a 

la confidencialidad y el respeto a la jerarquía. 
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3. Si el gobierno corporativo no tiene un alto grado de madurez; es decir, si no 

existen buenas prácticas con respecto a las actividades de la dirección, aplicar 

esta auditoría resultaría compleja.  

En este análisis determina que las personas no perciben el valor agregado de las 

auditorías gerenciales que se realizan en la marcha del negocio cuando la organización se 

encuentra bien, por lo tanto, la auditoría de gestión es concebida como una herramienta 

para resolver las crisis más no se le considera como una práctica preventiva. 

En conclusión, la autora expresa que la mayoría de las auditorías aplicadas se 

enfocan a riesgos financieros y operativos, pero pocos se concentran en riesgos 

estratégicos, por lo que resalta que la parte central de la auditoría de gestión es proteger a 

los accionistas y aumentar el valor en la organización. 

Características y objetivos de la Auditoría de Gestión 

  

Según Pichová & Raušer (2019) menciona que la auditoría de gestión se caracteriza 

por ser:  

a) Independiente. - realizada por un auditor externo a la organización. 

b) Objetiva. - no se encuentra sujeta a apreciaciones subjetivas desde que se 

implementa hasta que se evalúa. 

c) Exhaustiva. -  debe cubrir actividades principales y sus procesos. 

d) Experiencia. –  

a. Punto de vista de la actividad, debiendo preparar, gestionar, verificar y 

documentar por adelantado la información. 

b. Punto de vista del auditor, debido a que debe ser realizado por una 

persona competente y calificada.  

e) Sistemática. - evaluación organizada en base a la cual se identifica necesidades 

presentes y permite la mejora continua. 
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En cuanto a los servicios que ofrece la auditoría de gestión en una organización, la autora 

menciona: 

a. Consultoría: Permite dialogar con la dirección sobre el sistema de gestión utilizado 

por la organización. 

b. Asesoría: Emitir recomendaciones y sugerencias a la alta dirección sobre la 

adopción de medidas que permitan una gestión eficaz. 

c. Validación: Determinar el logro de objetivos organizacionales, manejo adecuado de 

recursos, análisis de las estrategias, revisión de la estructura organizativa y la 

respuesta oportuna al entorno en el que se desenvuelve. 

d. Evaluación: Referente a la eficacia del sistema de gestión utilizado. 

e. Aseguramiento: Brindar confianza a la alta dirección y funcionarios administrativos 

acerca de decisiones idóneas para la organización. 

f. Detección: Identificar aquellas actividades realizadas de manera ineficaz. 

g. Información:  Entregar los resultados a la alta dirección obtenidos de la evaluación 

realizada a la organización. 

Según Junevicius, et al., (2017) establece que los objetivos de esta auditoría que 

deben aplicarse en la organización son: 

1. Identificar la situación actual y el estado en el que se encuentran los procesos, la 

estructura de gestión y la administración de la organización. 

2. Identificar como afecta en las actividades y en los resultados de la organización 

para analizar y evaluar conjuntamente con los documentos respectivos. 

3. Analizar y evaluar la documentación legal de origen interno y externo que 

intervienen en la gestión, administración y en las actividades.  

4.  Verificar el estado, eficiencia, validez al momento de analizar y evaluar la gestión y 

administración de la organización 
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5. Analizar, evaluar y determinar la situación real de la gestión, de acuerdo a la 

necesidad, estableciendo acciones correctivas para optimizar la gestión. 

Importancia de aplicar la Auditoría de Gestión en las organizaciones 
 

Con la finalidad de conocer la importancia de la Auditoría de Gestión en las 

organizaciones es pertinente indagar acerca de las distintas percepciones que existen sobre 

cómo la auditoría ayuda a satisfacer las necesidades latentes de las mismas.  

Por un lado, se considera que las organizaciones tienen:  

“La necesidad de medir y cuantificar los logros alcanzados por la empresa en un 

período de tiempo determinado, promueven la necesidad del surgimiento de la Auditoría 

de Gestión, la misma emana como una manera efectiva de ordenar los recursos de la 

empresa con el propósito de obtener un mejor desempeño y productividad” (Ojeda & 

Carmona, 2013, p. 10). 

Aminian & Sadat (2012) establecen que para que una organización alcance sus 

objetivos a corto y largo plazo es necesario identificar las oportunidades y mejorar el 

desarrollo de sus actividades con la finalidad de que la dirección tome decisiones de 

manera oportuna promoviendo la mejora continua de las operaciones y satisfacción de los 

propietarios de la organización generando mayor motivación y esfuerzo en la dirección. 

 Por ello Ojeda & Carmona (2013) mencionan que la administración tiene la 

necesidad de conocer en qué medida se da cumplimiento a los objetivos y metas mediante 

una evaluación que permita determinar el grado de cumplimiento satisfactorio de los 

planes establecidos, lo cual se relaciona directamente con el proceso administrativo debido 

a que sin control los demás pasos del proceso no serían significativos; es decir, la auditoría 

va de la mano de la administración. A su vez mencionan que la Auditoría de Gestión 

proporciona una opinión sobre aspectos administrativos y operativos dando a conocer el 

grado de efectividad y eficiencia sobre cómo se han utilizado los recursos mediante la 
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aplicación de controles operativos y acciones correctivas, ayudando a desarrollar las 

habilidades para identificar aquellas causas negativas que afectan a la gestión 

administrativa. 

Según Raudla, et al., (2015) indicaron que esta herramienta es importante para una 

adecuada rendición de cuentas en el sector público la misma que debe promover el 

aprendizaje, mejora y el cambio dentro de la organización. 

 A su vez, Gheorghiu (2012) y Kjennerud & Reichborn (2014) concuerdan en que es 

relevante llevar a cabo esta auditoría porque busca la eficiencia, eficacia, efectividad de la 

organización para evaluar el cumplimiento de estándares gerenciales, siendo este un 

campo nuevo dentro de las auditorías, la cual busca satisfacer las necesidades de 

información del ente auditado.  

Franco, Gamboa, & Echeverría (2016) consideran que el informe que se desprende 

en base a la realización de la auditoría es un factor importante en la toma de decisiones ya 

que tiene por objetivo ayudar a la dirección a cumplir sus funciones y responsabilidades, 

brindar un análisis de objetivos, ejecutar evaluaciones y emitir recomendaciones 

pertinentes sobre las actividades examinadas, brindando además una opinión veraz y 

oportuna para solucionar aquellos problemas detectados y la mejora de aquellas 

debilidades identificadas; este puede llevar al éxito o al fracaso de las  actividades 

organizacionales, tal como lo corroboran Mayorga, Álvarez, & Mayorga (2018) quienes 

afirman que mediante la adopción de recomendaciones dadas en el informe final se busca 

asegurar que la toma de decisiones ayude a mejorar los procesos y actividades velando por 

la mejora continua y el fortalecimiento del sistema de control interno. 

Los autores Kjennerud & Reichborn (2013) explicaron que esta auditoría es 

considerada útil para alcanzar los objetivos dependiendo de los siguientes factores: 

a) Las expectativas del auditado. 

b) La experiencia del auditor.  
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c) La materialidad en los hallazgos  

d) La imparcialidad en el momento de emitir el informe final.   

Por lo que Kustienė & Tjurina (2019) establecen que es importante que el auditor 

indique al auditado que al hacer cambios en la manera de realizar sus actividades y al 

adoptar formas adecuadas generará mayor beneficio a la organización 

La aplicación de la Auditoría de Gestión en las instituciones del sector público 

de países latinoamericanos  

Quispe, Arellano, & Ayavirini (2016) mencionan que la auditoría es un tema que se 

ha abarcado ampliamente y aplicado tanto en empresas públicas y privadas a nivel 

nacional e internacional. 

 Por ello, es necesario considerar que las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) 

son aquellas que: 

            Bajo cualquier etiqueta que se utilicen en su país de origen como Contralorías, 

Entidad de Control y Vigilancia, etc., juegan un papel preponderante en un Estado 

adaptándose al modelo cambiante que vive la sociedad, sus normas y modelos 

empresariales hoy en día cuentan con funciones y atribuciones distintas según su 

país de origen, algunas con enfoques multidisciplinarios en cuanto a tipos de 

auditoría que se practica, otras otorgando un enfoque mucho más significativo al 

análisis de cuentas, esto dependerá de su constitución y legislación y sin duda de 

sus necesidades, sin embargo no se puede desconocer que tienen el objetivo 

fundamental juzgar y sancionar, si el caso amerita, la correcta ejecución, normal, 

legal y ética de aspectos relativos a la naturaleza misma del Estado y de las 

entidades que funcionan en este sector, y tras eso brindar oportunidades de mejora 

para que estas instituciones tengan un mejor desempeño futuro, esto a través de los 
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informes de auditoría de gestión pertinentes y las correspondientes 

recomendaciones (Aguirre & Flores, 2018, p. 14). 

Es de vital importancia identificar las distintas denominaciones que existen en los 

países latinoamericanos con respecto a la Auditoría de Gestión las cuales han sido 

establecidas por sus respectivas EFS en su normativa legal como son: auditoría de 

desempeño, auditoría de rendimiento, auditoría operacional, auditoría administrativa. Las 

mismas se podrán visualizar en la tabla.2 

Tabla 2.  

Países latinoamericanos que aplican Auditoría de Gestión. 

N° PAÍS DOCUMENTO EXTRACTO DE LA NORMA 

1 El Salvador 
Normas de Auditoría 
Gubernamental 

En el art. 155 de la norma se establece que la 
auditoría de gestión es un examen que se 
caracteriza por ser: independiente, transversal, 
sistemático, multidisciplinario, propositivo y 
objetivo, debido a que busca verificar que tanto 
los sistemas, operaciones, programas o 
actividades ejecutadas por una o varias entidades 
del sector público y municipal se realicen con 
eficiencia, efectividad y economía con la finalidad 
de identificar áreas de mejora (Normas de 
Auditoría Gubernamental , 2018). 

2 Chile 

Norma N° 6 
Definición de la 
Auditoría Interna y  de 
Gestión 

La auditoría de gestión es una actividad 
independiente, objetiva de aseguramiento que 
busca agregar valor y mejorar las operaciones de 
una organización. Apoya a la misma en el 
cumplimiento de sus objetivos, brindando un 
enfoque sistemático y disciplinado el cual  
permita evaluar y mejorar la eficacia de procesos 
de gestión de riesgos y el control de gobierno 
(Norma N° 6 Definición de la Auditoría Interna y 
de Gestión, 2013). 

3 
Brasil 

 

Manual de auditoría 
de rendimiento 

La auditoría de rendimiento es un examen 
independiente y objetivo con respecto a la 
revisión de economía, eficiencia, eficacia y 
efectividad sobre las organizaciones, programa y 
acciones tomadas por el gobierno para mejorar la 
administración pública (MANUAL DE 
AUDITORÍA DE RENDIMIENTO, 2010). 
 

4 Puerto Rico Normas de Auditoría La auditoría operacional es un examen de 
carácter profesional, objetivo y sistemático del 
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N° PAÍS DOCUMENTO EXTRACTO DE LA NORMA 

todo o parte de las operaciones, proyectos, 
programas, áreas integrantes y operaciones 
específicas realizadas en una organización. Se 
aplica esta auditoría para determinar la 
efectividad, economía, eficiencia de las áreas 
auditadas con el objetivo de proporcionar 
recomendaciones para mejorar y emitir el 
informe de auditoría (Normas de Auditoría, 
2016).  

5 Panamá 

Normas de Auditoría 
Gubernamental para 
la República De 
Panamá (NAGPA). 

La auditoría de desempeño busca determinar si 
las intervenciones, programas e instituciones se 
desempeñan basados en los principios de 
economía, eficiencia y eficacia; busca además 
identificar causas de desviaciones y establecer 
recomendaciones de mejora (Normas de 
Auditoría Gubernamental  para la República  de 
Panamá, 2020). 

6 Honduras 
Normas de Auditoría 
Gubernamental 

La auditoría de gestión permite controlar el uso 
eficaz y eficiente de los recursos públicos con la 
finalidad de cumplir oportunamente con políticas, 
programas, prestación de servicios, adquisición de 
bienes y ejecución de proyectos como también 
evaluar los resultados de eficiencia, eficacia, 
economía, legalidad, veracidad, equidad y gestión 
ambiental en las operaciones del sector público y 
evaluar la capacidad de la administración para 
identificar, comprobar e impedir  el manejo 
incorrecto de recursos del Estado (Normas de 
Auditoría Gubernamental, 2008). 

7 Argentina 

Normas de Control 
Externo 
Gubernamental 

La auditoría de gestión consiste en una revisión 
independiente, objetiva y confiable de acciones, 
sistemas , operaciones, programas y actividades 
del gobierno para verificar si las realizan con 
eficiencia, eficacia, economía determinando así 
áreas de mejora (Normas de Control Externo 
Gubernamental, 2018). 

8 México 
Guía General de 
Auditoría Pública 

La auditoría consiste en un proceso objetivo e 
independiente de evaluación tanto de técnicas 
utilizadas, objetivos, planes, operaciones 
financieras, administrativas, programas y metas, 
alcanzadas por instituciones de administración 
pública federal con la finalidad de determinar que 
son puestas en marcha con economía, eficacia, 
eficiencia, transparencia, honestidad y en apego a 
la normatividad aplicable (Guía General de 
Auditoría Pública, 2018). 
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N° PAÍS DOCUMENTO EXTRACTO DE LA NORMA 

9 Bolivia. 

Normas de Auditoría 
Operacional. 

 

La auditoría operacional consiste en acumular y 
evaluar de manera objetiva la evidencia con la 
finalidad de emitir opiniones sobre la eficiencia, 
eficacia, economía, efectividad del objeto de 
auditoría. En base al informe de auditoría 
operacional en el que se haya determinado una 
gestión deficiente se podrá establecer indicios de 
responsabilidad ejecutiva (Normas de Auditoría 
Operacional, 2016). 

10 Nicaragua. 

Normas de Auditoría 
Gubernamental de 
Nicaragua (NAGUN) 

 

La auditoría de desempeño determina si las 
intervenciones, programas e instituciones se 
realizan en base a economía, eficiencia, eficacia y 
a su vez determinan desviaciones existentes, 
proporcionando recomendaciones de mejora 
(Normas de Auditoría Gubernamental de 
Nicaragua NAGUN, 2017). 

11 Perú. 

Normas Generales de 
Control 
Gubernamental 

 

La auditoría de desempeño busca determinar la 
eficiencia, eficacia, economía y calidad tanto en la 
producción de bienes o servicios y su entrega con 
el fin de alcanzar los resultados deseados, por lo 
que promueve la mejora continua en la 
administración pública (Normas Generales de 
Control Gubernamental, 2014). 

12 Paraguay. 

Manual de Auditoría 
Gubernamental 
MAGU 

 

La auditoría de desempeño es un examen que se 
caracteriza por ser: independiente, objetivo y 
confiable determinando si las iniciativas, 
acciones, sistemas, operaciones, programas, 
actividades y organizaciones de Estado los 
realizan con eficiencia, eficacia, economía 
(Manual de Auditoría Gubernamental MAGU, 
2019). 

13 Cuba 
Normas Cubanas de 
Auditoría 

La auditoría de desempeño consiste en una 
revisión objetiva y confiable con la finalidad de 
conocer si el sujeto auditado realiza sus 
proyectos, sistemas, operaciones, programas o 
actividades con economía, eficiencia y eficacia. A 
su vez busca identificar áreas de mejora para 
optimar la gestión de la entidad, la buena 
gobernanza, la rendición de cuentas y la 
transparencia (Normas Cubanas de Auditoría, 
2020). 
 

14 Colombia 

 

Principios, 
fundamentos y 
aspectos generales, 
para las auditorías en 

La auditoría de desempeño consiste en una 
revisión independiente, objetiva y confiable de la 
gestión y de los resultados provenientes de la 
administración pública, su finalidad es 
determinar si las políticas, programas, planes, 
proyectos, acciones, sistemas, operaciones, 
actividades u organizaciones operan con 



21 
 

N° PAÍS DOCUMENTO EXTRACTO DE LA NORMA 

la Contraloría de la 
República  

 

eficiencia, eficacia, economía (Principios, 
fundamentos y aspectos generales, para las 
auditorías en la Contraloría de la República, 
2017). 

15 
República 

Dominicana 

Ley No. 10-04 de la 
Cámara de Cuentas de 
la República 
Dominicana 

La auditoría de gestión tiene como objetivo 
determinar si los resultados que logran las 
instituciones de Estado y sus programas están de 
acuerdo a la eficiencia, eficacia, economía y el 
adecuado cuidado del ambiente. Esta auditoría 
evalúa: sistemas, procesos, resultados, proyectos, 
desarrollo social, manejo ambiental (Ley No. 10-
04 de la Cámara de Cuentas de la República 
Dominicana, 2004). 

16 Venezuela 

Manual de normas y 
procedimientos en 
materia de Auditoría 
de Estado 

 

La auditoría de gestión es un examen objetivo, 
sistemático y profesional de un sector, órgano o 
ente que tiene la finalidad de determinar la 
eficiencia, eficacia, economía, calidad y el 
impacto de su desempeño en búsqueda del 
cumplimiento de la misión, objetivos y metas. 
(Manual de normas y procedimientos en materia 
de Auditoría de estado, 2015). 

17 Guatemala 

 

Normas 
Internacionales de las 
Entidades 
Fiscalizadoras 
Superiores adaptadas 
a Guatemala 
(ISSAI.GT-100) 

La auditoría de desempeño se caracteriza por una 
revisión independiente, objetiva y confiable tanto 
de las acciones, sistemas, operaciones, 
programas, actividades, organizaciones de 
gobierno para determinar si operan con 
eficiencia, eficacia, economía y determinar si 
existen áreas de mejora (Normas Internacionales 
de las Entidades Fiscalizadoras Superiores 
adaptadas a Guatemala, 2017). 

18 Ecuador 

Guía metodológica 

para Auditoría de 

gestión. 

La auditoría de gestión es un examen 
caracterizado por ser objetivo, sistemático, 
profesional realizado por un equipo 
multidisciplinario que evalúa la eficacia en el 
cumplimiento de objetivos y metas de una 
empresa, programa, proyecto, actividad, 
eficiencia y economía en el uso de recursos y la 
calidad de servicios (Guía metodológica para 
auditoría de gestión,2011)  
 

Fuente: Elaboración propia 
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La Auditoría de Gestión y el desarrollo sostenible 

 

Según López & Martínez (2012) indican que en la actualidad se está estimulando el 

desarrollo de auditorías de gestión para evaluar la misión de la organización, enfocándose 

en el desarrollo sostenible, así como refiere Horová (2012) quien indica que uno de los 

requisitos para el éxito económico de las organizaciones en el futuro es adoptar la 

sostenibilidad debido a que es una forma de mejorar el rendimiento empresarial con el 

propósito de aumentar el valor para los accionistas y partes interesadas.  

Referente y en consonancia con este tema la Comisión Mundial Sobre el Medio Ambiente y 

Desarrollo (1987) citada por Horová (2012) indica que desarrollo sostenible: 

Es satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las 

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Por lo tanto, el 

desarrollo sostenible debe implicar un proceso de cambio en el que la explotación 

de recursos, dirección de inversiones, orientación de desarrollo tecnológico y el 

cambio institucional se hace consiente con las necesidades futuras y actuales (p.1). 

Según la misma autora expone que el desarrollo sostenible interviene en el éxito de 

las organizaciones debido a que las mismas deben comportarse de tal forma que 

promuevan su  permanencia en el mercado, la fidelización y la satisfacción de sus 

stakeholders a largo plazo, permitiéndole como indica Accenture, Chartered Institute of 

Management Accountants (2011) citado por Horová (2012) maximizar los efectos positivos 

y minimizar los efectos negativos con respecto a problemas tanto sociales, ambientales y 

económicos.  
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4. DISCUSIÓN 

    La globalización trae cambios profundos y constantes en diferentes ámbitos, 

afectando de forma directa al sector empresarial, el cual ha debido adaptarse a los mismos 

para así satisfacer las necesidades cambiantes de la población. Por ello, las organizaciones 

tanto públicas como privadas se enfrentan a diferentes tipos de riesgos que afectan su 

gestión, los cuales deben ser identificados y tratados, según Merchán, et al., (2018) y Arias 

(2018), autores que concuerdan al decir que el crecimiento empresarial y la permanencia 

en el mercado de una organización, debe basarse en una gestión adecuada en la que 

prevalezca eficiencia y eficacia, garantizando la toma de decisiones de manera oportuna.  

En la actualidad debido a estos cambios las empresas requieren de herramientas 

que le permitan mejorar su gestión empresarial. Para ISSAI 3100(2013) y para Zerelli 

(2015), la auditoria de gestión, es una de las herramientas que han generado un gran valor 

dentro de las empresas, permite evaluar el grado de eficiencia y economía en el manejo de 

los recursos y eficacia en el cumplimiento de los objetivos y metas. 

Brender (2015) considera que todo tipo de organización requiere de herramientas 

de apoyo para gestionar adecuadamente sus actividades y procesos, logrando así evitar 

incurrir en toma de decisiones impropias que a mediano o largo plazo generan situaciones 

irreversibles. El autor cita a Suiza como un país que no utiliza a la auditoría de gestión, 

como una herramienta para mejorar su gestión y por ende contribuir al fortalecimiento del 

gobierno corporativo, debido a que se enfocan en mantener la jerarquía y la 

confidencialidad. Al respecto, Dann, et al., (2002) citada por Brender (2015) considera que 

la auditoría de gestión debe ser concebido como un instrumento para autorreflexión y 

cambio organizacional, que garantiza una adecuada toma de decisiones. 

Los puntos de vista citados anteriormente, lleva a determinar la importancia de 

utilizar la auditoría de gestión como el aliado de la dirección de toda empresa, con el 

propósito de implementar mejoras en el control interno de la organización, referente a 
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ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de control, información, 

comunicación y seguimiento, pues mediante la descentralización de la toma de decisiones, 

las partes involucradas tendrán total conocimiento del quehacer diario en cada uno de los 

eslabones del sistema que engrana el todo de la organización, con el fin de que, en el caso 

de existir problemas se tome de manera conjunta decisiones adecuadas encaminadas a 

cumplir con la filosofía empresarial en cuanto a la misión, visión, objetivos y metas. 

La aplicación de una auditoría de gestión ofrece como producto final un Informe, 

en el cual el auditor da a conocer los hallazgos identificados con sus respectivas 

conclusiones y recomendaciones después de realizar un riguroso examen en el que se 

analiza a profundidad la situación actual de la empresa en forma general y específica, esto 

es, por cada uno de los componentes que conforman la misma. Al respecto, Franco, 

Gamboa, & Echeverría (2016), Mayorga, Álvarez, Mayorga (2018) y Ojeda & Carmona 

(2013), coinciden en que el informe final de auditoria, apoya a la dirección de una 

organización a la toma de decisiones acertadas que le permitan alcanzar los objetivos y 

metas planteados. 

La auditoría de gestión pretende generar empresas sostenibles a mediano y largo 

plazo, enfocados en mantener o mejorar la rentabilidad económica de las actividades 

productivas, contemplando los riesgos y oportunidades presentes y futuros a los que 

pueden enfrentarse. A la par, una auditoría contribuye a encaminar a las empresas a ser 

socialmente responsables, esto es, no solo con el cumplimiento de un marco legal sino 

también al cumplimiento de valores éticos, sociales y ambientales, siendo estos aspectos 

defendidos tanto por López & Martínez (2012) como por Horová (2012), pues indican que 

para lograr la permanencia de una organización a lo largo del tiempo debe enfocarse en ser 

sostenible. 

Al mencionar que las organizaciones buscan la sostenibilidad, recalcamos la 

importancia de que todas las entidades apliquen la auditoría de gestión, pues como lo 
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mencionan Pichová & Raušer (2019) la misma brinda varios servicios como: consultoría, 

asesoría, validación, evaluación, aseguramiento, detección e información lo que les permite 

mejorar las habilidades y capacidades de gestión, facilitándoles de esta manera el 

cumplimiento de objetivos y metas trazadas por la alta dirección. 

También es importante destacar, que la auditoría de gestión permiten identificar no 

solo riesgos financieros y operativos como lo menciona Brender (2015), lo cual se enmarca 

dentro de una auditoría tradicional, sino que permite abarcar los riesgos estratégicos, los 

cuales pueden perjudicar el logro de objetivos, metas y estrategias organizacionales pues 

estos dependen de las actividades y el entorno en el que operan, por ello es de vital 

importancia realizar una evaluación de los impactos que generan estos, con el fin de 

controlar los mismos, aspecto en el que concuerda con Ojeda & Carmona (2013) pues lo 

que una organización busca es determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas 

mediante una evaluación en el que se determine si estos se han alcanzado. 

Si bien es conocido que la auditoría financiera es la que más se aplica en las 

empresas por ser obligatoria o necesaria dependiendo el caso, es importante tomar en 

cuenta que cuando existe una gestión óptima y el personal especializado, estos factores 

contribuyen al cumplimiento de objetivos y metas institucionales, lo cual permite mejorar 

la situación financiera de la misma, criterio en el que tanto Kustiené & Tjurina (2019), 

como Horová (2012) coinciden al mencionar que cuando una organización mejora sus 

actividades y adopta sostenibilidad mejora el rendimiento empresarial. 

La auditoría de gestión en el sector público es de vital importancia pues al 

encontrarse en juego el uso de recursos públicos es obligación rendir cuentas a la 

población sobre su correcto manejo, según lo estipulado en una normativa legal, de forma 

eficiente, eficaz, económico, ético, ecológico, entre otros, hacia el cumplimiento de 

objetivos y metas tanto de programas, planes, proyectos y/o actividades, con el fin de 

mantener la confianza pública. Aspecto en el que concuerda Raudla, et al., (2015) con 



26 
 

Gheorghiu(2012) y Kjennerud & Reichborn(2014) pues en una institución pública es 

importante rendir cuentas a la población mientras que en el sector privado es importante 

dar a conocer los hallazgos encontrados al ente auditado. 

Por otro lado, es necesario considerar que debido a la pandemia COVID- 19, que 

está atravesando el mundo entero, las organizaciones podrían apoyarse en la auditoría de 

gestión con el fin de disminuir el nivel de incertidumbre, identificando, evaluando y dando 

respuesta a los riesgos de manera objetiva, estableciendo planes de mejora, métodos de 

seguimiento para determinar el cumplimiento de los mismos; a su vez permitiéndole a una 

organización trabajar en equipo para la toma de decisiones acertadas con la finalidad de 

asegurar su sostenibilidad en el mercado. 

5. CONCLUSIÓN 

La Auditoría de Gestión es un examen organizacional que analiza y estudia la 

estructura, el control interno, contable y administrativo, evalúa riesgos y procesos de 

manera integral, determinando: el grado de eficiencia y economía desde que se planifica 

hasta que se usa los recursos; la eficacia con respecto al cumplimiento de objetivos 

planteados por la organización.  

Al igual que cualquier otro tipo de auditoría debe contar con un equipo de trabajo, 

que sea profesional, independiente, ético y objetivo, con capacidad de realizar un trabajo 

de forma metódica y coherente, con un enfoque de análisis de la situación presente de la 

organización, con el fin de detectar las deficiencias en cuanto al desarrollo de procesos y 

procedimientos. 

Es una herramienta que ofrece un abanico de servicios lo que le permite a cualquier 

organización a nivel nacional e internacional, pública o privada mejorar su gestión 

empresarial obteniendo eficiencia, eficacia y economía en sus actividades, procesos, 

proyectos y programas. 
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A su vez permite el trabajo conjunto de la alta dirección y sus colaboradores, 

mediante una adecuada cadena de mando y un correcto feedback empresarial, permite 

obtener un mayor conocimiento de las actividades y procesos que se desarrollan en las 

distintas dependencias y en base a ello la organización detectará e intervendrá en las 

debilidades y riesgos, resolviéndolos en base a la toma decisiones y al trabajo en equipo.  

 De igual manera, el éxito, crecimiento y la prevalencia en el tiempo de una 

organización está relacionada con la sostenibilidad que tiene con respecto al uso de 

recursos tanto materiales y financieros para realizar un producto o servicio, como maneja 

su relación con el ambiente y la atención de calidad dirigida a todos sus stakeholders lo que 

generará una alta fidelización y sentido de pertenencia. 

 Dado el contexto actual en el que se desenvuelven las organizaciones se observan 

que las mismas buscan ser competitivas y lograr ser mejores mediante la generación de 

ingresos, pero en muchas ocasiones olvidan que para ser exitosas se requiere que a más de 

generar ingresos deben ser capaces de gestionar adecuadamente los recursos, identificar e 

intervenir en los riesgos y tomar decisiones oportunas que le permitan prevalecer en el 

tiempo, todo esto lo hace posible la auditoría de gestión. A continuación, se mencionarán 

los resultados relevantes sobre la importancia de la auditoría de gestión: 

a) Herramienta aliada para la toma de decisiones. 

b) Examen realizado por profesionales independientes a la organización. 

c) Ayuda a mejorar las habilidades y capacidades de gestión. 

d) Apoya a pequeñas, medianas y grandes organizaciones a nivel nacional e 

internacional en la gestión empresarial. 

e) Permite obtener eficiencia en el manejo de recursos. 

f) Apoya en el cumplimiento de objetivos y metas establecidas por la organización. 

g) Permite identificar y afrontar riesgos estratégicos. 

h) Proporciona el informe de auditoría con acciones correctivas del proceso analizado. 
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i) Mejora continua de las operaciones.  

j) Brinda servicios de consultoría, asesoría, validación, evaluación, aseguramiento, 

detección e información.  

k) A la auditoría de gestión se la enfoca al desarrollo sostenible permitiendo mejorar 

su desempeño empresarial. 

En suma, la auditoría de gestión es una herramienta aliada para toda organización, 

pues viene a ser una especie de brújula que señala el camino por el cual debe dirigirse, 

identificando los procesos y procedimientos necesarios a seguirse, así también, 

identificando los riesgos que afectan o pueden afectar el desempeño de la empresa, con un 

único fin, aumentar de forma eficiente y económica el manejo de los recursos y mejorar la 

eficacia en el cumplimiento de los objetivos y la toma de decisiones acertadas por la alta 

dirección que guíen al éxito a una organización.  

Finalmente, países como el Ecuador requieren urgente el desarrollo de artículos e 

investigaciones que abalen la importancia de la auditoría de gestión, para incentivar su 

aplicación en las organizaciones y disminuir las limitaciones de su uso por falta de 

conocimiento académico, pues como se evidenció a lo largo de nuestra investigación que 

en nuestro país la auditoría de gestión es un tema en desarrollo, por lo que debería 

ahondarse en su investigación en pro de la gestión empresarial.   
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