®

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Universidad del Azuay

Facultad de Ciencias de la Administracion

Escuela de Ingenieria de Sistemas y Telematica

DEFINICION DEL METODO DE
IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE ERP
EN LAS PYMES FUSIONANDO LOS
METODOS AGILES Y LEAN THINKING

Trabajo de titulacion previo a la obtencién del grado en:

Ingeniero en Sistemas y Telematica

Autor:
Ceésar Andrés Méndez Johegyi

Director:

Catalina Verdnica Astudillo Rodriguez

Cuenca — Ecuador
2020



Dedicatoria
Dedico este trabajo de titulacién a Dios,
por brindarme la vida, salud y trabajo

para llegar al término de esta etapa de estudios.

A mis padres, César y Katty por brindarme su apoyo
y carifio incondicional en todo momento,

por formarme con sus valores y principios

gue han sido de mucha ayuda para

sobrellevar cada situacion vivida.

A mi esposa, Tania, que ha sido la inspiracion
y motivacion para culminar mis estudios, que,
con sus palabras y acciones, hacia que cada dia

continuara con animos de seguirme superando.

A mis hermanas, Nati y Dayanna, por su carisma
y alegria brindada mientras avanzaba

en esta fase importante de mi vida.

A mis abuelos, Vicente y Elvia que estuvieron
siempre apoyandome con sus palabras

de aliento en cada caida a lo largo de este caminar.



Agradecimiento

Agradezco a mi directora del presente

trabajo de titulacion, Caty Astudillo, quien con su
amplio conocimiento supo guiarme desde los
inicios.

Tambien agradezco a mis comparieros y

amigos, por los momentos compartidos a lo largo

de este caminar.



indice de contenido

D cTo [Tor= 1 (o] o - OSSPSR 1
W Ao Vo [=Tox [ 1 T=T o1 o I
indice de HUSLFraciones Y CUAAIOS............ccoveveevrerrerieeessieeesses s issessesessssenssssesenssssesessenessens \YJ
INAICE A8 ANEXOS ..ottt sttt s st aenensaees VI
T 011 1] o PRSPPI VIl
ADSTFACT ..ottt b e be b e abeebeeebe e beenbe s VIl
L INEFOTUCCION .ottt bbbt 1
1.1 Marco Teorico Yy EStado del At ....uueeeeeeeiecceirrneeeeesiesicccsneeneesesssessssnnnseesesssssennns 2
1.1.1 Analisis de las PYMES en el ECUAUOT ..cccueeiiriireriiiinnressiisenesssssnesssessnnessssnnes 3
1.1.2 INtroducCion @l ERP .ceeueeiiiiiieeiiiinressicseeesssssneessscssnnesssssnnssssssssnsssssssnnassssnnes 4
1.1.3 Analisis de uso del ERP en las PYMES del EcCuador .......cccovceerrinieeiriinsneeenninnnes 5
1.1.4 ERP mas divulgados en el BNtOIN0 ....ceieeieeeeersneeeeerieececssseereeseessesssssnnseesesssssssnns 6
1.1.4.1 SAP BUSINESS ONE.....ooiiiirieieiricieie sttt sttt st s st s s snnansens 6
1142 0OF8CIE ERP ...ttt 7
1.1.4.3 MICrOSOTt DYNAMICS......covuiieiniieiiieiiieisiieisieesisee sttt 8
1.2 Metodologias Generales de IMplementacion ......cceeeeeeeeeecrrveereenessiesesssnneeeesssssennns 9
1.2.1 Metodol0gias AQIIES ....ceeeeeeieiceeirrsenreeeeeieececssneeeeeseeseessssnsnseesesssesssssansessasssssssnns 9
1.2.1.1 Principios de la metodologia Agil...........ccoocovervierveenereeeeeeeeeeseeeseee e seesesseeesseeeee 9
1.2.1.2 Tipos de Metodologias AGIES................corvvererrveeieeeeeeieeeeseeees s esseseneee 10
1.2.2 Lean ThiNKING cieeeiiicierrrcnreeeriiinesssnnnreeeesiesssssssneresssssesssssssnsesssssssssssssssnsssssssas 11
1.2.2.1 Principios generales de LEAN .........c.ccovieueiriierieveiicceeeceteeeees st 12
1.2.2.2 Principios de Lean Thinking aplicados al SOftware............cccceeeveevieeveesicereseeeene, 13
1.2.2.3 Herramientas Lean Aplicables al SOftWare ..., 13
1.2.3 Factores que inciden durante la implementacion de un software ERP ............ 15
2. IMIBEOOO ...ttt ettt b e bbb be b b et sbeebe et e ebesbeeae e teebenreens 18
2.1 Analisis y comparacion de 10s Métodos EXIStENTES .uueveerrereerrrneereerssseesssssannreeeenas 18
2.1.1 Metodologias de implemENtaCION ..........ccoeieveriiicieeecee e 18
2.1.2 Comparacién de los métodos de implementacion ...........ccceeeeveeeeeeeseeecie e 24
2.3 Definicion del nuevo método de implementacion .......c.ceececceeersccsnensecssneesscssneenas 27
2.3.1 DEFINICION QENEIAL ..ottt bbb s s 27
2.3.2 Herramientas QUXITIAIES ..ot 27
2.3.3 DOCUMENTACION ...ttt ene 30
B Y = =T T =T P 33
2.4.1 SOTIWAIE UDA-ERP ...ttt eean 33
2.4.2 ESCENATIOS 08 ANANISIS ...c..cvveieeiieeiiieieiieieieee et 34
243 ENCUBSTAS. ..ottt ettt sttt a et s et s st ea et et e e e et esnenn 34
3. RESUITAADS. ...ttt bbb e 38
3.1 Fases del Método de Implementacion PropuestO.....eeeeeeeeeeccsrsneeeeeeeesccessssanneeeennas 38
I T 1oL U 1] T o OSSPSR 47
4.1 Anélisis de implementacion del método de implementacion actual .................... 47
4.2 Meétodo actual VS MELOdO PrOPUESLO...ccceerrumreeeerreseessrsnnnreeeesssssssssnneneessssssssssnnnnns 48
4.3 Analisis de escenarios por medio de ENCUESLAS ...ceccevrreereeeerseceesrsnneeeeesssssesssnnnnes 49
4.3.1 Recopilacion de cuestionarios SERVQUAL ..o 49
4.3.2 Recopilacion de CUESLIONArioS SUS ... 51
oI ©o 0 [0] [0S To ] =TSP 52
B. BIDIOGIafia.....cooiieeice s 54
A 1= 0 TSP 57



indice de llustraciones y Cuadros

Gréfico 1: Evolucion de los sistemas de planificacidn de recursos empresariales................... 5
Gréafico 2: MOdulos de SAP BUSINESS ONE........ccueieieirierienieieeieesiesieseeseesesie e seesessessessensns 7
Grafico 3: Modulos de Oracle APPHCALIONS.........ccciiiiiriiiiee e 8
Grafico 4: Modulos de MicroSoft DYNAmMICS.........cccoeiieirieinieinee e 8
Grafico 5: Metodologia XP .......ccoiiiiiiiiiiiee et 10
Grafico 6: Metodologia SCRUM ... e 11
Gréfico 7: Fases de la Metodologia ASAP.........ccovie i 19
Gréfico 8: Metodologia OUM de Oracle ERP. .........c.coooiiiiiie i 21
Gréfico 9: Metodologia Sure Step de Microsoft Dynamics. .........ccccceeveveiieeieie e, 23
Grafico 10: 7S de MCKINSEY. .....oviiiiiicic ettt st st be s re e 29
Tabla 1: Clasificacion de las empresas por eStratos ..........cocuerveerreririeresiereseresiee e 3
Tabla 2: Mddulos mas utilizados por las empresas de Cuenca — Ecuador ............cccccevveennnen. 5
Tabla 3: Empresas de Cuenca - Ecuador que utilizan algun software...........cccocveevevenevennnnne. 6
Tabla 4: Fases y actividades de los procesos de implementacién de Software ERP.............. 24
Tabla 5: Procesos comunes de metodologias de implementacion existentes...........cccocccueee.. 26
Tabla 6: Tabla de Colores ANON..........coviiiiiiic e 30
Tabla 7: Areas de analisis SERVQUAL ..........ccovuieerieeeeeeeeeeeseees s 34
Tabla 8: Resumen de entregables, actividades y responsables de la Fase 1..........ccccccccevrnee. 38
Tabla 9: Tablero Kanban sugerido para la Fase 1 .........cccovieiiiiineieiesseseeeeee e 40
Tabla 10: Resumen de entregables, actividades y responsables de la Fase 2............cc.ccc...... 41
Tabla 11: Tablero Kanban sugerido para 1a Fase 2 ... 42
Tabla 12: Resumen de entregables, actividades y responsables de la Fase 3.............c.cccu..... 43
Tabla 13: Tablero Kanban sugerido para la Fase 3 ........ccccvvieiiiiiiiie i 44
Tabla 14: Resumen de entregables, actividades y responsables de la Fase 4...........c..ccccu.... 45
Tabla 15: Tablero Kanban sugerido para la Fase 4 .........coccvvveeiii s see e ssee e 45
Tabla 16: Resumen de entregables, actividades y responsables de la Fase 5..........c.ccceenen. 46
Tabla 17: Tablero Kanban sugerido para 1a Fase 4 ..........ccooeiiiineiiieisseseeeese e 46
Tabla 18: Método actual vs MEtodo PrOPUESLO ..........oueerueireiirieinieesiee e 48
Tabla 19: Documentacion actual vs Documentacion Propuesta...........covvvvrerereereeieneriennens 49
Tabla 20:Resultados SERVQUAL aplicados personal de [a PYME...........cccccoovvvveieieieennn, 50
Tabla 21: Promedios SERVQUAL por seccion y empleado encuestado...........ccoceeevevernennen. 50
Tabla 22: Resultados SUS aplicados al equipo de implementacion del médulo de contabilidad
CON €1 MELOUO ACLUAL ...ttt nes 51
Tabla 23: Resultados SUS aplicados al personal de implementacion del mddulo de
contabilidad con el MEtodo PrOPUESLO. .......c.viveiriiiriiireee e 52



indice de Anexos

7. Anexos 57
7.1 Anexo 1: Documento de Inicio de Proyecto .57
7.2 Anexo 2: Plan de Gestion de Configuracion .62
7.3 Anexo 3: Contrato para proyectos . 68
7.4 Anexo 4: Plan de Proyecto 70
7.5 Anexo 5: Plan de Pruebas 77
7.6 Anexo 6: Documento entrega 82
7.7 Anexo 7: Documento de Inicio de Proyecto - PYME 84
7.8 Anexo 8: Plan de Gestion de Configuracion - PYME 920
7.9 Anexo 9: Contrato para proyectos . 97
7.10 Anexo 10: Plan de Proyecto - PYME 101
7.11: Anexo 11: Plan de Pruebas - PYME 111
7.12 Anexo 12: Documento entrega - PYME 117

VI



Resumen

El presente trabajo, propone un método para la implementacion de un software de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) en las pequefias y medianas empresas
(PYMES) de la ciudad de Cuenca — Ecuador. Se indaga en la metodologia Lean Thinking
(Kanban) y los Métodos Agiles de despliegue (ASAP, SureStep, OUM) y se planifica las
actividades para las fases del método propuesto. Se incluye como caso de estudio, la
implementacion en una PYME local, del software desarrollado por la Universidad del Azuay
denominado UDA-ERP, en dos escenarios: (i) despliegue de un médulo del software sin el
uso de un método de implementacion vy, (ii) despliegue de un médulo del software aplicando
el método propuesto, originando que tanto el equipo de implementacion y usuarios finales,
identifiquen las diferencias entre los dos escenarios, para esto, se aplica encuestas basadas en
calidad de servicio (SERVQUAL) y experiencia de usuario (SUS). Como resultado, se obtiene
un método con cinco fases, que planifica, documenta y monitorea el progreso de las

actividades de implementacion.

Palabras clave: ERP, PYMES, implementacion de software, lean thinking, métodos

agiles, software en produccion.
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Abstract

The present work, proposes a method to implement an Enterprise Resource Planning
(ERP) software in small and medium enterprises (SMEs) in Cuenca - Ecuador. The
Lean Thinking methodology (Kanban) and the Agile Deployment Methods (ASAP,
SureStep, OUM) were investigated and the activities for the phases of the proposed
method were planned. The implementation of the software developed by the
University of Azuay called UDA-ERP in a local SME is included as a case study, in
two scenarios: (i) deployment of a software module without the use of an
implementation method and, (ii) deployment of a software module by applying the
proposed method. This led both the implementation team and final users to identify
the differences between the two scenarios, for this, surveys based on quality of service
(SERVQUAL) and user experience (SUS) are applied. The result is a five-phase

method that plans, documents and monitors the progress of implementation activities.

Keywords: ERP, SMEs, software implementation, lean thinking, agile methods,

production software.
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