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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo la comparacion de los riesgos psicosociales de
una empresa de servicio y de una empresa de manufactura de la ciudad de Cuenca y la
propuesta de un plan de accion. En esta investigacion se utilizo la herramienta F-PSICO
version 3.1, la cual fue aplicada a una poblacion de 123 trabajadores; 41 de la empresa de
servicio y 82 de la empresa de manufactura. Los resultados conseguidos y el anélisis
comparativo entre las dos empresas muestran riesgos similares en las dimensiones de
Participacion/Supervision y Tiempo de Trabajo, sin embargo, la dimension Carga de
Trabajo solo representa un riesgo en la empresa de manufactura. Los datos obtenidos de
este estudio nos permitieron la elaboracion de una propuesta para un plan de accién, con
la finalidad de disminuir los riesgos psicosociales que afectan a los trabajadores de ambas

empresas.

Palabras claves: riesgos psicosociales, método F-PSICO version 3.1, plan de accion,

comparacion.



ABSTRACT.

The objective of this study was to compare the psychosocial risks of a service
company and a manufacturing company in the city of Cuenca and to propose an action
plan. In this research, the F-PSICO version 3.1 tool was used, which was applied to a
population of 123 workers: 41 from the service company and 82 from the manufacturing
company. The obtained results and the comparative analysis between the two companies
showed similar risks in the Participation / Supervision and Work Time dimensions;
however, the Workload dimension represented a risk only to the manufacturing
company. The data obtained from this study allowed us to prepare a proposal for an
action plan, in order to reduce the psychosocial risks that affect the workers of both

companies.
Keywords: psychosocial risks, F-PSICO method version 3.1, action plan, comparison.
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INTRODUCCION

Los factores psicosociales en los ultimos afios han cobrado importancia en el &mbito
laboral por la frecuencia de ocurrencia y por las afectaciones de salud que se han
encontrado en la poblacion trabajadora. La finalidad de investigar y prevenir los posibles
riesgos que pueden afectar al empleado en su lugar de trabajo, es para promover una salud
integral tanto fisica como psicolégica para cada uno de los trabajadores. El trabajador
puede estar expuesto a riesgos ya sea por su actividad laboral o entorno de trabajo y este
podria tener como resultado un accidente o una enfermedad profesional; hoy en dia se
encuentran herramientas para detectar los posibles riesgos y saber donde trabajar para
Ilegar a mitigar esos problemas presentes; asi también, se han creado leyes a favor de la
calidad de vida laboral del individuo, promovidas ante organismos nacionales como

internacionales.

En la actualidad enfrentar con éxito los riesgos psicosociales lleva a una mejor
productividad, ya que los trabajadores se sienten seguros Yy protegidos por sus

empleadores lo que hace que trabajen de mejor manera.

Este trabajo pretende medir los riesgos psicosociales a los cuales estan expuestos los
trabajadores de las empresas de servicio y manufactura de la ciudad de Cuenca con el fin

de plantear un plan de accion que ayude a reducir los riesgos encontrados.

En el primer capitulo de esta investigacion se expone sobre el marco teérico de los
riesgos psicosociales; en el segundo capitulo sobre la metodologia utilizada para evaluar
qué riesgos psicosociales estan afectando a las dos empresas evaluadas; el tercer capitulo
presenta los resultados encontrados en cada una de las empresas y en el cuarto capitulo
se incluye el plan de accion propuesto para llegar a reducir los riesgos presentados, con
la finalidad de conseguir un bienestar tanto para el trabajador como para cada una de las
empresas; finalmente se incluyen las conclusiones y recomendaciones de esta

investigacion.



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO

1.1. ¢, Qué son los riesgos psicosociales?

Para iniciar la tematica de “riesgos” psicosociales, es necesario entender que existen
multiples tipos de riesgos en el &mbito laboral, entre ellos los mas comunes son: fisicos,
quimicos, mecanicos, de altura, por gas, de origen eléctrico, de incendio, de elevacion,

bioldgicos y finalmente riesgos psicosociales como tal (Romero, 2019, pag. 10).

Su concepcion es limitadamente reciente, segin Beck (2006) surge ante la
preocupacion por accidentes y enfermedades presentes en entornos laborales; en 2013 la
Organizacion Internacional del Trabajo, da una definicién mas actualizada, mencionando
que “son aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan a la salud de
las personas a través de mecanismos psicologicos y fisiologicos (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2013)

Existen algunas definiciones que estan correlacionadas a los procesos de gestion de
riesgos psicosociales que debemos entender previo a la atencidn de estos efectos de tipo
psicolégico; esto quiere decir que existen varios factores internos o externos que

responden ante una problematica individual o empresarial.

Los riesgos psicosociales en los entornos laborales son situaciones que tienen una alta
probabilidad de dafiar gravemente la salud de los trabajadores, ya sea de forma fisica,
social o psicologica, “El riesgo psicosocial surge en el momento que ciertos factores
pueden desencadenar hechos o situaciones con grandes probabilidades de causar efectos
negativos en la salud del trabajador, lo cual finalmente tendra repercusiones también en
la organizacion”; estos riesgos son completamente reales y se pueden evidenciar en tres
momentos: inmediatamente, a mediano plazo o a largo plazo (Camacho & Mayorga,
2017, pags. 20 - 40).

Segun refiere la Asociacién Chilena de Seguridad (Asociacion Chilena de Seguridad,
2020, pag. 5), el riesgo psicosocial implica darle el mismo tratamiento preventivo, tal

como se aplica en los aspectos higiénicos, ergonémicos o de seguridad; es necesario



identificar los riesgos que genera el ambiente laboral, medir los factores emocionales que
desestabilizan una institucion, priorizarlos adecuadamente para solventar las
problematicas, disefiar e implementar acciones preventivas para contrarrestar efectos
secundarios con el individuo, compafieros y familias; finalmente evaluar la efectividad

de las estrategias implementadas.

1.2. Tipos de riesgos psicosociales

Los riesgos psicosociales se dividen en varios tipos dependiendo de las caracteristicas,
lugar de trabajo, situacion, vulnerabilidad, entre otros factores que pueden ocasionar
alteraciones cardiovasculares, trastornos musculo esqueléticos, ausentismo, sindromes
emocionales, psicopatologias como estrés laboral, mobbing, trastornos del suefio,
trastornos relacionados con dependencia de sustancias psicoactivas, sindrome de burnout,
sindrome de desgaste por empatia, homofobia y problemas sociales como acoso sexual,
violencia de género, sindrome de la adaptacion paraddjica y ejercicio inadecuado del
poder, por lo cual resulta importante la gestion de estos, ya que pueden ser producto de
una deficiente organizacion de las actividades dentro de la empresa (Agencia Europea

para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2020).
En tal virtud los riesgos psicosociales se dividen en los siguientes tipos:

1.2.1. Factores organizacionales

Todos aquellos factores que estan relacionados con la institucién y su forma de

organizar los procesos:

1.2.1.1.  Politicay filosofia:

Las politicas estan relacionadas al desempefio asertivo en el trabajo-familia y la gestion
de los recursos humanos, politica de seguridad y salud, responsabilidad social corporativa
y estrategias empresariales para generar bienestar en el trabajador (Medina, 2012, péag.
1).

1.2.1.2.  Cultura de la organizacion:

Reglamentos de relaciones laborales, informacion organizacional, comunicacion
organizacional, justicia organizacional y supervision/liderazgo con los operativos y

personal administrativo de una empresa (Camacho & Mayorga, 2017, pag. 162).



1.2.1.3. Relaciones industriales:

Reglas desde un punto de vista legal para la ejecucién de las actividades,
representacion sindical y convenios colectivos, calidad de comunicacion entre los

miembros de la institucién (Maldonado, 2011, pég. 26).

1.2.2. Factores laborales

Todos aquellos factores que involucran el bienestar a partir del rol y su desempefio
laboral como efecto de las condiciones.

1.2.21.  Condiciones del empleo:

Referente al tipo de contrato, salario y proyeccion laboral y estabilidad en su puesto
(Camacho & Mayorga, 2017, pag. 162).

1.2.2.2.  Disefio del puesto:

Rotacion del puesto, analisis adecuado del rol y trabajo grupal (Camacho & Mayorga,
2017, pag. 162).

1.2.2.3.  Calidad del trabajo:

Uso de habilidades en los entornos laborales, demandas en labores, autonomia del
obrero, capacidad de control, manejo de la ira y seguridad fisica, apoyo psicosocial con

entornos amigables y adecuadas horas de trabajo (Patlan, 2017, pags. 6-10).

1.2.2.4. Conflictos Laborales

Los conflictos laborales son la base de los riesgos psicosociales, segun refiere

Camacho y Mayorga citando a Gil Monte en el 2009

[...] son unatension o choque generado en el marco del ambiente de trabajo, y que nos
atrevemos a indicar que siempre se suscitard porque como en cualquier campo
interpersonal se estard expuesto a tensiones, luchas, ideas e intereses distintos. Mal
manejados desencadenara una serie de estrés laboral, u otros problemas, con la

potencialidad de causar un dafio psicoldgico, fisico o social en los trabajadores.

Es por ello que cada individuo estd formado por valores, intereses, metas,

pensamientos individuales, colectivos y vivencias al momento de interactuar con otros

4



trabajadores, por lo tanto, es necesario lidiar con posturas contrarias; es en ese momento
cuando surgen las confrontaciones, ejercicios inadecuados del poder y otros efectos de

vida en el ambiente laboral (Camacho & Mayorga, 2017, pag. 164).

1.2.25. Clima Organizacional

El clima organizacional es aquel que genera caracteristicas de igualdad de
oportunidades, genera capacidades como el liderazgo fuerte y competitivo, mejora las
relaciones interpersonales y un adecuado grado de compromiso en la organizacion,
fomentando estructura de reconocimiento, incentivos y el deseo de esforzarse para
generar consecuencias positivas en la empresa, las cuales van a estar definidas en cémo
las personas perciben el ambiente interno y externo de la organizacion (Ardila, 2020, pag.
5).

1.2.3. Grupos vulnerables

Los grupos vulnerables siempre han existido, se conforman estos grupos cuando se
enfrentan a discriminaciones directas e indirectas por cualquier tipo de condicion
diferenciada al resto de la poblacion en la organizacion; segun refiere la OIT esta

problematica genera malestar significativo en los trabajadores/as.

1.2.3.1. LGBTI

Segun la primera investigacion denominada Estudios de Caso sobre las Condiciones
de Vida, Inclusion Social y Derechos Humanos de la Poblacion LGBTI (Gays, Lesbianas,
Bisexuales, Transgénero, Transexuales, Travestis e Intersex) en el Ecuador se ejecutd un
diagndstico sobre las condiciones de vida, inclusion social, y cumplimiento de derechos
humanos de este grupo poblacional; segun este estudio se identifican altos indices de
discriminacion, exclusion y violencia en entornos laborales (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2019, pag. 48).

Bajo estas consideraciones el Estado garantiza amparado en la Constitucidn, el derecho

al trabajo, y la proteccién para reducir efectos psicosociales en esta poblacion.

1.2.3.2.  Violencia de género

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), textualiza que la violencia laboral
se trata de una cuestion de derechos humanos, afecta a las relaciones en el lugar de trabajo,

al compromiso de los trabajadores, a la salud, a la productividad, a la calidad de los



servicios publicos y privados; en el caso de la violencia de género puede impedir que las
mujeres se incorporen al mercado de trabajo, especialmente en los sectores y trabajos
dominados por los hombres, al mismo tiempo permanecen en el mismo trabajo sin
condiciones adecuadas de igualdad de condiciones y equidad entre los géneros
(Observatorio Nacional de Violencia contra la Mujer, 2007, pags. 8-9).

Segun refiere Esparza en el 2007, la violencia de género en espacios laborales hace
referencia a la accion de abuso de poder, ejercida sobre el trabajador/a en el ambito laboral
por parte del empleador, personal jerarquico o un tercero vinculado directa o
indirectamente al superior inmediato (Esparza, 2007, pag. 135).

1.2.3.3.  Discapacidades en el &mbito laboral

La discapacidad y exclusion laboral son fenomenos fuertemente relacionados; muy
probablemente la discapacidad podria provocar consecuencias de exclusién debido al
estigma, estereotipo de incapacidad que se genera en algunos contextos laborales; los
factores que explicarian las dificultades de insercion laboral para las personas en
condicién de discapacidad se encuentran vinculadas a factores sociales, estigmatizacion
por parte de los duefios, etiquetas sociales y prejuicios de empleadores asi como del

entorno laboral (Consejo Nacional Para la Igualdad de Discapacidades, 2013).

1.2.3.4.  Discriminacion multiple

La discriminacion no se produce por un motivo aislado, sino debido a la concurrencia
simultanea de varios motivos; una misma persona puede pertenecer simultaneamente a
varios grupos vulnerables y ser considerado de doble o triple vulnerabilidad; esto puede
hacer que el desempefio y el riesgo de sufrir efectos nocivos para la psique aumentan

considerablemente.

Varios estudios han identificado, analizado y denominado “discriminacién multiple”
o “discriminacion intersecciones” a las que generen varios frentes de vulnerabilidad

laboral (Jimenez, 2013, pag. 12).



1.3. Definiciones asociadas a los riesgos psicosociales
Estabilidad laboral y emocional:

Es la seguridad del trabajador en tiempo y recursos para evitar la precarizacion laboral,
incertidumbre de futuro laboral, para prevenir la falta de motivacion o descontento en el
trabajo (Ministerio de Trabajo del Ecuador, 2018).

Salud auto percibida:

Percepcion respecto a la salud fisica, psicoldgica o social de la persona en relacion al
trabajo que realiza (Asociacion Espafiola de Salud y Seguridad en el Trabajo, 2018).
Carga y ritmo de trabajo:

Conjunto de requerimientos mentales y fisicos a los cuales se ve sometida una persona
en su trabajo: exceso de trabajo, sobrecarga laboral, carga laboral insuficiente, tiempo y
velocidad de respuesta en sus funciones (Ministerio de Trabajo del Ecuador, 2018).

Desarrollo de competencias:

Oportunidades de desarrollar capacidades, destrezas, habilidades, conocimientos,

actitudes para beneficio propio o de la empresa (Ministerio de Trabajo del Ecuador, 2018)
Doble presencia:

Demandas conflictivas entre el trabajo y vida personal / familiar que afectan en el
rendimiento laboral (Ministerio de Trabajo del Ecuador, 2018).

Adiccion al trabajo:

Dificultad de la persona para desconectarse del trabajo, necesidad para asumir mas
tareas de las que le son asignadas y cumple criterios diagnodsticos en dependencia (Unidn

General de Trabajadores de Espafia, 2012).

Organizacion del trabajo:

Examina las formas de comunicacién, tecnologia, modalidad de distribucién y
designacién del trabajo por parte de analistas de talento humano (Asociacion Espafiola de
Salud y Seguridad en el Trabajo, 2018).



Soporte y apoyo:

Acciones y recursos formales e informales que aplican los mandos superiores y
compafieros de trabajo para facilitar la solucion y mediacion de problemas que generen
riesgos o vulnerabilidades (Ministerio de Trabajo del Ecuador, 2018).

1.4. Consecuencias de los riesgos psicosociales

Un riesgo psicosocial, es una situacion donde existe maxima capacidad del personal
operativo y administrativo de una institucion, por ello el autocuidado, la toma de medidas
para reduccion de riesgos y vulnerabilidades son indispensables para precautelar la salud
mental de los trabajadores.

Los riesgos psicosociales provocan un esfuerzo mental, emocional y conductual, para
regular el funcionamiento cognoscitivo de respuesta, dando como resultado el estrés
adaptativo, que, si se mantiene en el tiempo de manera prolongada, puede convertirse en
distrés (estrés negativo) que se manifiesta ante el esfuerzo excesivo, segun refiere la Cruz
Roja Ecuatoriana (2018) estas activaciones laborales provocaran respuestas de los

siguientes tipos:

1.4.1. Cognitivas:

Pérdida de la memoria, dificultades de concentracion, preocupacion constante y

pensamiento negativo.

1.4.2. Emocionales:

Cambios bruscos del humor, irritabilidad, tristeza excesiva tras estar mucho tiempo

con personas afectadas.

1.4.3. Conductuales:

Cambios en la alimentacion, alteracion del suefio, inquietud excesiva.

1.4.3.1. Cambios en la alimentacion

Segun un informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (2005), una mala
alimentacion puede generar una disminucién de hasta un 20% en la productividad del

trabajador.



El principal factor causante de los cambios alimenticios es el estrés laboral, ya que de
cierta manera altera el apetito del trabajador, teniendo como consecuencia un
desequilibrio en la manera que nos alimentamos. Las enfermedades que desencadenan
estos cambios de alimentacion son: la obesidad, sobrepeso, enfermedades
cardiovasculares, hipoglicemia o hiperglicemia, entre otras.

1.4.3.2. Trastornos del suefio

Es dificil identificar una sola situacion generadora de estrés en los ambientes laborales;
es por ello que los trastornos del suefio conforman una de las patologias més frecuentes
en las empresas, sobre todo cuando existen cargas laborales nocturnas o tipificadas como
“horarios especiales”; segun refiere el Consejo de Salud General de México, los trastornos
del suefio son alteraciones relacionadas con el proceso de dormir, ya sea en la etapa de

suefio o vigilia (Consejo de Salubridad General, 2017, pag. 3).

1.4.3.3.  Trastornos relacionados con dependencias

Existen dos grandes grupos relacionados con las dependencias; el primer grupo incluye
el uso problemaético de alcohol, drogas y tabaco en jornadas laborales, segundo las
adicciones al trabajo; los trastornos por consumo de sustancias son comunes en el ambito
laboral, las “adicciones” actualmente estan reconocidas como “trastornos adictivos” o
trastornos adictivos conductuales que se manifiestan con la necesidad recurrente de una
sustancia, situacion o persona para generar equilibro en el sujeto (Lazcano, 2015, pags.
96-97).

1.4.4. Fisicos:

Dolores de cabeza, fatiga permanente, mareos, temblores, trastornos gastrointestinales,

u otros.

1.5. Principales riesgos psicosociales en el ambito laboral

La Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo (2020) detect6 los riesgos
psicosociales mas relevantes, ya que son los que mayores efectos negativos crean en la

salud del trabajador:



1.5.1. El mobbing

El mobbing se definen como “ maltrato verbal y mental que recibe un trabajador por
parte de uno u otros, que se comportan cruelmente con él, con vistas a lograr su
aniquilacién o destruccion psicoldgica y su salida de la organizacion a traves de diferentes
procedimientos” (Avila, Bernal, & Alzate., 2016, pags. 2,3). Toda accion de acoso de tipo
laboral es considerada como un evento desencadenante de mobbing, asi como el ejercicio

inadecuado del poder por parte de autoridades de la organizacion.

Trujillo , Valderrabano , & Hernandez, (2007) refieren que, en el caso del acoso
laboral, se considera en la actualidad un término cientifico que describe un
comportamiento individual o de grupo en el que se establecen relaciones de acoso y
hostigamiento entre dos 0 mas integrantes de un equipo de trabajo. Tal situacion provoca
un clima de hostilidad y violencia entre acosador y victima que dificulta y puede llegar a

deteriorar en forma irreversible el buen desempefio y la salud de los trabajadores.

1.5.2. Acoso sexual

El concepto de acoso sexual fue acufiado por Lin Farley en la Universidad de Cronell
en 1974 y citado en la actualidad por Rivera (2018) entendiéndose como una accion a
través de la cual una persona realiza de “forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo”; esta denominacion
de acoso sexual esté tipificada en la ley y es ejercida por una relacion inequitativa de
poder entre un violentador y la persona violentada, sin embargo también pueden

presentarse casos de acoso sexual entre comparieros de la misma jerarquia.

1.5.3. Sindrome de burnout

Segun refiere Maslach (1981, citado por Escardo, 2012), el sindrome de burnout o
“sindrome del quemado” se describe como una forma inadecuada de afrontar el estrés
cronico; los rasgos principales son el agotamiento emocional extremo, despersonalizacion

y la disminucion del desempefio personal.

Por otro lado, también se lo define como "una respuesta al estrés laboral crénico,

integrado por actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabaja
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y hacia el propio rol profesional, asi como por la vivencia de encontrarse agotado"; ambas
definiciones coinciden en apuntar que es una inadecuada respuesta al estrés el detonante

de esta patologia (Escardo, 2012).

1.54. Sindrome de desgaste por empatia

El sindrome de desgaste por empatia es un conjunto de emociones y comportamientos
que resulta como un riesgo psicosocial al personal que atiende o trabaja con personas que
sufren dolor, duelo o que viven en una situacion traumatica en el trabajo (Salandra, 2020).

1.5.5. Sindrome de la adaptacién paradoéjica

El sindrome de adaptacion paradéjica es cuando una persona naturaliza la violencia
que se ejecuta sobre otra persona; es muy comdn cuando existen situaciones en las cuales
se aplica actos de ejercicio del poder sobre otro trabajador; la violencia ejercida sobre el
otro ser humano, se evidencia en actos como: la violencia de género, el acoso o el
mobbing; desencadenando relaciones afectivas de “normalidad” que no miran como un
problema la violencia fisica, psicologica o sexual, dando lugar manifestaciones de
adaptacion y normalizacion de dichos actos violentos en el ambiente laboral
(Montenegro, 2001, pag. 11).

1.6. Riesgos psicosociales en Ecuador

Los ambientes laborales del Ecuador generan incertidumbre frente a sus respuestas de
estrés, que conllevan las dificultades en la atencion integral al personal operativo y
administrativo de las empresas, al mismo tiempo exige una especial atencion a las
necesidades de apoyo emocional del personal; si el personal se mantiene sin riesgos
psicosociales, mantiene la capacidad de cuidar a los usuarios; bajo este antecedente es

necesario entender y saber gestionar las practicas adecuadas de salud mental.

El 16 de junio de 2017 mediante Acuerdo Ministerial 82, el Ministerio del Trabajo
expide la “Normativa para la Erradicacién de la Discriminaciéon en el Ambito Laboral”
en su articulo 9 sefiala la obligatoriedad de implementar un programa de prevencion de
riesgos psicosociales en todas las empresas e instituciones publicas y privadas que
cuenten con mas de 10 trabajadores; bajo este antecedente las instituciones han
implementado diversas estrategias para cumplir con la normativa legal vigente en el

Ecuador.
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1.7. Antecedentes de la investigacion

Los riesgos psicosociales son comprendidos como particularidades de las condiciones
de trabajo y las organizaciones, que pueden llegar a afectar la salud de las personas desde
lo fisiolégico hasta lo psicologico (Moncada, Llorens, & Kristensen, 2002). Incluyen
factores de exposicion de los trabajadores ante situaciones que generan el desarrollo de

patologias.

Estos riesgos son principalmente fisicos y ambientales, y causan un impacto mas
directo a la salud. Sin embargo, Moreno (2011) manifiesta que a lo largo de los afios se
han contemplado dimensiones psicoldgicas y emocionales como parte de estos riesgos,

pues llegan a causar afectaciones de igual o mayor indole que los dafios fisicos.

En Latinoamérica, las condiciones laborales presentan un sinnimero de riesgos
psicosociales, debido al caracter complejo y dinamico de los entornos organizacionales,
la cultura y problematicas sociales presentes en estos contextos, por lo que la presencia
de enfermedades, accidentes y consecuencias psicologicas en los trabajadores se
incrementan gradualmente, comprobando que las mujeres son méas propensas a sufrir este
tipo de riesgos (Gil Monte , 2012).

Ante estas realidades se establecen instrumentos legales para su atencién, apuntando a
todos los agentes de riesgo que pueden presentarse en la cotidianidad de la vida laboral,
afectando la salud y atentando con la integridad de los individuos, como la Constitucion

del Ecuador, que dice:

Art. 331. “Se prohibe toda forma de discriminacion, acoso o acto de violencia de
cualquier indole, sea directa o indirecta, que afecte a las mujeres en el trabajo”
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Asi mismo en el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo: Art. 11.

En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los
riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo, en

directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno
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como responsabilidad social y empresarial (Instrumento Andino de Seguridad y Salud
en el Trabajo, 2004).

Estos riesgos deterioran la salud de los colaboradores, su integridad y bienestar, con
situaciones que pueden alterar su estado de salud fisico, psicolégico y mental. Existe una
diferenciacion entre los factores psicosociales y los riesgos, los primeros tienen que ver
con la forma en que los factores sociales dentro de las organizaciones influyen en la
conducta de los individuos, y los segundos con los aspectos negativos que existen dentro
de una cultura organizacional (Moreno, 2011).

Segun Correa & Ochoa. (2019) los factores de riesgo se clasifican segun dimensiones
psicosociales:

Conflicto trabajo-familia.

Control sobre el trabajo.

Apoyo social y calidad de liderazgo.
Compensaciones del trabajo.
Capital social.

Y dimensiones de salud como:
Enfermedades ocupacionales.

Salud mental.

Estrés.

Existen muchos instrumentos para la medicidn de riesgos, sin embargo, uno de los mas
usados es el ISTAS 21 que fue estandarizado en Chile. Este cuestionario tiene dos formas
de ejecucidn, una mas compleja que sirve para el disefio de intervenciones profundas, y
otra usada mas bien para investigaciones (Confederacion de Empresarios de Malaga,
2013).

En un estudio desarrollado por Escandén (2016), con educadores y educadoras de una

institucion en la ciudad de Cuenca, a través de tres instrumentos el primero un
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cuestionario estructurado, el segundo el método CoPsoQ-istas21 y el tercer instrumento
la escala para medir el estrés laboral de la OIT-OMS22, donde se obtuvieron resultados
en los que la dimension psicosocial es la més afectada, desde aspectos como el control de
tiempos, exigencias psicoldgicas, conflicto de roles, posibilidades de desarrollo y apoyo

social, que son en un 50% los factores de riesgo més persistentes en las instituciones.

Otro estudio realizado por Vélez (2019) en una empresa de transporte en la misma
ciudad, detalla el estado de las dimensiones segln la aplicacion del instrumento ISTAS21,
concluyendo que los aspectos psicosociales mayormente afectados y que requieren una
intervencién inmediata son los que tienen que ver con el ritmo de trabajo con 93%, los
conflictos de roles dentro de la institucién estan presentes en el 56% y un 55% de

inseguridad de las condiciones laborales, entre los datos mas relevantes

En la investigacion realizada por Abad & Gutiérrez (2016) en la empresa Induglob se
evidencio por medio de un cuestionario previamente disefiado y una entrevista a
profundidad, que la dimension con mayor riesgo para los trabajadores es la fisica, ya que
un 49.2% sufren de problemas digestivos, el 72.5% estan expuestos al ruido y un 76,4%

al polvo.

Cabe mencionar que el cuestionario F-PSICO version 3.1 ha sido aplicado en la
empresa automotriz FISUM Ecuador; con una poblacion de 52 trabajadores obteniendo
los resultados mas elevados de las siguientes dimensiones: en demandas psicoldgicas
(DP) se presentd un 25% en el factor de riesgo muy elevado, de igual manera la carga de
trabajo (CT) con un 35% Yy finalmente la dimensidn participacidon/supervision (PS) con
un 52% de riesgo muy elevado siendo quien evidencia una mayor concentracion de datos;
para poder mitigar estos riesgos se cred un comité que les permita levantar, organizar y

plantear nuevas estrategias frente a los resultados obtenidos (Tello, 2018).

1.8. Factores de riesgo psicosocial segun la Federacion
Internacional de la Cruz Roja
Segun refiere la Federacion Internacional de Cruz Roja y Media Luna Roja en su
Manual de Analisis de Amenazas, Vulnerabilidades y Capacidades (Federacion
Internacional de la Cruz Roja, 2018), es necesario atender los riesgos psicosociales desde

diferentes espacios de intervencion, las concepciones mas importantes son:
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Vulnerabilidad:

Son los diferentes tipos de riesgos, que causan desencadenantes, afectan a la poblacién
y generan las politicas necesarias para abordarlos.

Ejemplo de vulnerabilidad psicosocial: No tener estabilidad econémica.
Amenaza:

Son los factores asociados a las problematicas psicosociales que empeoran el cuadro
de vulnerabilidad.

Ejemplo de amenaza psicosocial: Que la empresa de trabajo cierre por una emergencia

sanitaria.
Capacidad:

Es la preparacion de actividades dirigidas a reducir la vulnerabilidad de la poblacion

ante posibles efectos psicosociales.

Ejemplo de capacidad: La persona gestiona adecuadamente sus emociones y activa su

resiliencia frente a las adversidades.

1.9. Técnicas de medicion de los riesgos psicosociales segun
Pickers.

Segun refiere Pickers en el 2008 para ejecutar una evaluacioén de riesgos de tipo
psicosocial, es necesario determinar los riesgos presentes en las condiciones de trabajo,
con el fin de disefiar e implantar las medidas preventivas que permitan reducir, eliminar,
disminuir pérdidas materiales y humanas; ademas es necesario un adecuado control y
seguimiento de las medidas implementadas con un adecuado proceso de evaluacion de su
efectividad (Pickers, 2008).

Riesgo:

Peligro especifico que pueda ser causa de un riesgo psicosocial.

Ejemplo de riesgo: Consumo problematico de sustancias

15



Segun refiere (Pickers, 2008) existe una formula para determinar el nivel de riesgos

psicosociales en una institucion como evidencia a continuacion:

Tabla 1

Formula de Pickers para identificar el riesgo.

Indicador Indicador Indicador Total

Probabilidad (x) Frecuencia (x) Consecuencia (=) Riesgo

Fuente: Pickers (2008)
Elaborado por: Bacuilima y Zapata (2020)

Probabilidad:

Supuesto de que ocurra el evento de riesgo.

Ejemplo de probabilidad: Probablemente el 5% de los trabajadores que hacen guardias

nocturnas fuman para mantenerse vigiles.

El método de Pickers propone un esquema de puntuacion para probabilidades del

suceso con el fin de gestionar mateméaticamente la formula de riesgo psicosocial.

Tabla 2

Probabilidad del suceso

Probabilidad Puntuacion
Ocurre frecuentemente 10
Muy posible 6
Poco usual 3
Ocurrencia rara 1
Muy poco usual 0,5
Ocurrencia virtualmente imposible 0,1

Fuente: Pickers (2008)
Elaborado por: Bacuilima y Zapata (2020).

Frecuencia:

Factor temporal que aumenta o disminuye la magnitud de ocurrencia.

Ejemplo de frecuencia: cada afio existen 1000 conductores que fallecen en accidentes

de transito.
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El método de Pickers propone un esquema de puntuacion para frecuencia del suceso
con el fin de gestionar matematicamente la formula del riesgo psicosocial.

Tabla 3

Frecuencia del suceso.

Frecuencia Puntuacion
Continua 10
Frecuente 6
Ocasional 3

Poco usual 1

Raro 0,5
Anual 0,1

Fuente: Pickers (2008)
Elaborado por: Bacuilima y Zapata (2020).

Consecuencia:

Valoracion de dafios posibles debido a un accidente determinado.

Ejemplo de consecuencia: los trabajadores de la salud desarrollan con facilidad
sindrome de Burnout laboral producto del Covid — 19.

El método de Pickers propone un esquema de puntuacion para las consecuencias del

suceso con el fin de gestionar matematicamente la formula del riesgo psicosocial.

Tabla 4

Consecuencia del suceso

Consecuencia Puntuacion
Catéstrofe (muchos muertos), dafios mayores a $10 000 000.00 USD 100
Desastre (algunos muertos), dafios mayores a $1000 000.00 USD 40
Muy seria (muchos heridos, algin muerto), dafios mayores $100 000.00 USD 20
Seria, dafios mayores a $10 000 USD 7
Importante, dafios mayores a $1 000 USD 3
Notable, dafios mayores a $1 00 USD 1

Fuente: Pickers (2008)
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Elaborado por: Bacuilima y Zapata (2020).
Finalmente, el método de Pickers propone un esquema de puntuacién para interpretar
el riesgo psicosocial
Tabla 5

Baremo para la identificacion del riesgo

Riesgo Puntuacion Implicacion
Muy alto Mayor a 400 Paralizacion del trabajo
Alto Entre 200 — 400 Correccion inmediata
Importante Entre 70 — 200 Precisa correccion
Posible Entre 20 - 70 Mantener alerta
Aceptable Menor de 20 Mantener control periédico

Fuente: Pickers (2008)
Elaborado por: Bacuilima y Zapata (2020).

Bajo los antecedentes antes mencionados, es prioritario establecer todas las medidas
para prevenir riesgos psicosociales con el talento humano y sus familias, ya sea con

actividades de prevencidn, promocidn o recuperacion segun el caso.
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CAPITULO II
2. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo tiene un enfoque metodoldgico cuantitativo ya que los resultados
que se obtendran sera a partir de porcentajes que nos permitiran establecer qué riesgos
son los que afectan al personal de las empresas mencionadas. La herramienta que se ha
elegido es el cuestionario F-PSICO version 3.1, el cual es un instrumento de anélisis
psicométrico para la evaluacion de factores psicosociales.

Cabe mencionar que esta investigacion tiene un enfoque no experimental, ya que no
manipularemos ninguna variable, sino que solo recolectaremos informacion base a la
aplicacion de la herramienta antes mencionada. Ademas, la investigacion tiene un alcance
descriptivo, ya que se presentaran los resultados de cada una de las dimensiones que
conforman el cuestionario F-PSICO version 3.1 relacionandolas con la variable de centro
de costo; es de tipo transversal puesto que la investigacion se realizé en un periodo de

tiempo determinado.

2.2. Objetivos
2.2.1. Objetivo General

Comparar los riesgos psicosociales encontrados entre la empresa de servicio y

manufactura.

2.2.2. Objetivos Especificos

1. Describir los principales riesgos psicosociales que pueden afectar a los
trabajadores.
2. Identificar los riesgos psicosociales que afectan a los trabajadores de una

empresa de servicio y una de manufactura.
3. Proponer un plan de accion que permita reducir los factores de riesgos

psicosociales.
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2.3. Poblacion

Para este estudio se considerd a dos empresas que forman parte del sector industrial de
la ciudad de Cuenca; estas empresas pertenecen a un grupo familiar muy importante entre
las empresas cuencanas. Para poder realizar esta investigacion, se procedid a solicitar el
permiso correspondiente en dichas empresas; sus directivos nos han solicitado guardar
confidencialidad con el nombre de las mismas, razon por la cual en nuestra investigacion

las denominaremos s6lo como la empresa de servicio” y “la empresa de manufactura”.

En primer lugar, la empresa de servicio, es un proveedor de espacios comerciales que
ofrece al publico una amplia posibilidad de servicios, compras y entretenimiento en un
solo lugar; dispone de variados espacios que se adecuan a la demanda de sus clientes y
de la ciudadania en general, es una empresa ecuatoriana que inicia su funcionamiento en
el afio de 2002.

Por otro lado, la empresa de manufactura da inicio a sus actividades en el afio de 1962
llegando a convertirse en una empresa lider a nivel nacional, que se encarga en
elaboracion y distribucion de resortes para vehiculos. Con una vision de crecimiento e
interés por satisfacer al cliente en los sistemas de calidad y estar preparados para cubrir

las mayores exigencias de la empresa actual.

La poblacion considerada para la presente investigacién estuvo conformada de la
siguiente manera: de la empresa de servicio participaron 41 trabajadores que constituyen
el total de la nomina de la empresa; y en la empresa de manufactura se aplicé el
cuestionario a los 82 trabajadores que conforman la sucursal de la ciudad de Cuenca; cabe
recalcar que esta empresa cuenta con sucursales en las ciudades de Quito, Guayaquil y

Cuenca.

En si, la poblacidn total a evaluar para el estudio es de 123 trabajadores que laboran

en dichas empresas hasta septiembre del 2019.

2.4. Instrumento

La herramienta F-PSICO sirve para la evaluacion de los factores de riesgos

psicosociales; ha sido elaborada por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
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Trabajo de Espafia (INSHT) en formato AIP (Aplicacion Informética para la Prevencion).
Se trata de una herramienta que puede aplicarse de manera informética o también puede
ser en papel, facilita la identificacion y evaluacion de los factores de riesgos psicosociales
y permite un andlisis psicométrico de los datos registrados.

EL F-PSICO 3.1 se compone de 44 preguntas; algunas de ellas son multiples, de forma
que el numero total de items es de 89, agrupados en 9 factores diferenciados, los cuales
son: tiempo de trabajo, autonomia, carga de trabajo, demandas psicoldgicas,
variedad/contenido  del trabajo, participacion/supervision, interés por el
trabajador/compensacién, desempefio de rol y relaciones y apoyo social.

2.4.1. ¢ Cuales son los riesgos psicosociales segun el F-PSICO?

Segun la nota técnica de prevencion 926 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el trabajo (2012) las dimensiones evaluadas por el F-PSICO 3.1 pueden definirse de la
siguiente manera (Peréz & Nogareda, 2012)

Tiempo de trabajo (TT):

Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la ordenacién y
estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada dia de la
semana. Evalua el impacto del tiempo de trabajo desde la consideracion de los periodos
de descanso que permite la actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del tiempo de

trabajo en la vida social.

Autonomia (AU):

Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo referentes a la
capacidad y posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto
sobre aspectos de la estructuracion temporal de la actividad laboral como sobre cuestiones

de procedimiento y organizacion del trabajo.

Carga de trabajo (CT):

Por carga de trabajo se entiende el nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador
ha de hacer frente, es decir, el grado de movilizacién requerido para resolver lo que exige
la actividad laboral, con independencia de la naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva

0 emocional).
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Demandas psicoldgicas (DP):
Las demandas psicoldgicas son todas aquellas que incluyen las solicitudes estratégicas

y procesos psicolégicos basicos del trabajador.

Hacen referencia a la naturaleza de las distintas exigencias a las que se ha de hacer
frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser de naturaleza cognitiva y de naturaleza

emocional.

Variedad / contenido del trabajo (VC):

Este factor comprende la sensacion de que el trabajo tiene un significado y utilidad en
si mismo, para el trabajador, en el conjunto de la empresa y para la sociedad en general,
siendo ademas reconocido Yy apreciado, y ofertando al trabajador un sentido mas alla de

las contraprestaciones econdmicas.

Participacion/Supervision (PS):

Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control sobre el trabajo:
el que ejerce el trabajador a través de su participacion en diferentes aspectos del trabajo,
y el que ejerce la organizacion sobre el trabajador a través de la supervision de sus
quehaceres.

Interés por el trabajador (ITC):

El interés por el trabajador hace referencia al grado en que la empresa muestra una
preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el trabajador.
Desempefio de rol (DR):

Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la definicion de los
cometidos de cada puesto de trabajo.
Relaciones y apoyo social (RAS):

El factor relaciones y apoyo social se refiere a aquellos aspectos de las condiciones de
trabajo que se derivan de las relaciones que se establecen entre las personas en el entorno

de trabajo.
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2.4.2. Forma de presentacion de los Resultados del test F-PSICO.

Una vez realizado el cuestionario se introducen los datos de cada formulario en la
aplicacion del F-PSICO 3.1y esté nos presenta los resultados mediante dos perfiles: un

perfil valorativo y un perfil descriptivo

24.2.1. Perfil valorativo

El perfil valorativo transforma las puntuaciones directas obtenidas de los cuestionarios
en percentiles lo cual ayuda a clasificar los resultados obtenidos en 4 niveles de riesgo:

Tabla 6

Niveles de Riesgo
Percentil obtenido Riesgo
Percentil > P85 Muy elevado

P75 < Percentil < P85

P65 < Percentil < P75

Percentil < P65 Situacién adecuada

Fuente: NTP 926 (2012)
Elaborado por: Bacuilima y Zapata (2020)

2.4.2.2.  Perfil descriptivo

Proporciona informacion detallada de como se posicionan los trabajadores ante cada

pregunta representado en porcentajes.

2.5. Procedimiento

En primer lugar se realiz6 un acercamiento al area de Recursos Humanos del grupo
empresarial al que pertenecen las dos empresas; posteriormente a un conversatorio para
iniciar la evaluacion de riesgos psicosociales, se nos explico los valores e historia de
dichas empresas y a su vez la herramienta a utilizar; después de algunos ajustes que se
dio en el cuestionario, como fue la inclusion del centro de costo como variable de analisis,
se procedi6 a aplicar el cuestionario a los 41 trabajadores de la empresa de servicio y 82
colaboradores de la empresa de manufactura de la ciudad de Cuenca; cabe mencionar que
hemos tenido la ayuda de parte del area de Recursos Humanos y de los jefes inmediatos

para poder alcanzar nuestros objetivos. La aplicacion del cuestionario se realizd en una
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parte de manera digital, y por otra, se aplicd los cuestionarios fisicos, para luego

digitalizar la informacion.

La estructura que tiene el cuestionario F-PSICO para ser respondido, ya sea de forma
digital o en fisico, es ir marcando con una equis (X) la alternativa de respuesta de cada
pregunta que la persona que responde crea correspondiente; las alternativas de respuesta

son:

e Siempre 0 casi siempre
e A menudo

e A veces

e Nunca o casi nunca

e No tengo o no tengo trato

La puntuacion que se le asigna a cada una de estas respuestas es informacion reservada
que fue determinada en la elaboracion de la herramienta. La aplicacion informatica nos
genera un informe donde nos muestra el perfil descriptivo y el perfil valorativo que se

puede observar en la tabla 6.

Para la tabulacion de los resultados la herramienta que se utilizo es el programa Excel.
Una vez tabuladas las respuestas de todos los cuestionarios, se procedio a realizar los

informes correspondientes de cada empresa.

Los resultados obtenidos se presentaran a través de informes, donde se destaquen los
principales riesgos que estan afectando a los trabajadores de la empresa de servicio y
manufactura, para a su vez realizar una comparacion general de los riesgos psicosociales
entre las dos empresas evaluadas. Luego de un analisis de los resultados se propondra un

plan de accion para reducir los riesgos psicosociales encontrados.
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3.

CAPITULO 111

ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacidn, se detallaran los resultados de la aplicacion del cuestionario F-PSICO

relaciondndolos con los centros de costo de cada una de las dos empresas y finalmente un

analisis comparativo de las dos empresas.

3.1.

Tabla 7

Clasificacion de la muestra segun el centro de costo en la empresa de manufactura

Clasificacion de la muestra segun el centro de costo

EMPRESA DE MANUFACTURA

CENTRO DE COSTO Personas
Bodega fabrica 5
Calidad 5
Conformado 9
Ensamble paquetes 5
Formacién y temple 13
Granallado 4
Laminado 5
Orejera manual 4
Perforado 5
Pintura 4
Ventas lamar 7
Mano de obra directa planta 13
Bodega lamar 3
Total 82

Fuente: Test F-PSICO
Elaborado por: Bacuilima y Zapata (2020)

En la tabla 7 se describe que en la empresa de manufactura se evalud a un total de 82

trabajadores que se encuentran distribuidos en 13 centros de costo. El centro de costo que

tiene la menor cantidad de personal es Bodega Lamar, mientras los centros de costo de

Formacion y Temple, y Mano de Obra Directa Planta son los que cuentan con mas

trabajadores.
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Tabla 8

Clasificacion de la muestra segun el centro de costo en la empresa de servicio

EMPRESA DE SERVICIO

CENTRO DE COSTO Personas
Administracion comercial 3
Administracion camara 2
Mano de obra directa comercial 6
Cocina 11
Mano de obra directa parqueadero 3
Mano de obra directa cAmara 2
Meseros 14
Total 41

Fuente: Test F-PSICO
Elaborado por: Bacuilima y Zapata (2020).

La tabla 8 nos muestra que la empresa de servicio cuenta con 7 centros de costo, donde
se distribuyen 41 trabajadores. Como podemos observar los centros de costo que tienen

mayor demanda de empleados son Meseros y Cocina.

3.2. Resultados Globales de la empresa de servicio

Figura 1

Resultados Globales de la empresa de Servicio

EMPRESA DE SERVICIO

[ = SITUACION ADECUADA |

VC 87.00% 1.2986 RN
1 31.71% 14.57% 17.00% . 3671% ]
RAS 68.14% 19.14% 10.14%2 %
PS 25.86% 6.14% 21.29% . ae71%
ITC 91.14% 4. 7. o
DR 74.14% 6.00%INI257% " I
DP 47.57% 14.29% 13.14% I
cT 56.57% 6.14% 19.29% [ 1800% |
AU 87.00% 10.14% 180%

Fuente: Test F-PSICO
Elaborado por: Bacuilima y Zapata (2020).

En la figura 1 se presenta de manera global los resultados encontrados en la empresa
de servicio; las dimensiones en las que el factor de riesgo muy elevado sobresale son:

Participacion/Supervision (PS) y Tiempo de Trabajo (TT), considerandose asi las méas
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desfavorables para la salud del colaborador; en cambio las dimensiones que sobresalen

en una situacion favorable son Interés por el Trabajador (ITC), Autonomia (AU) y
Variedad/Contenido de trabajo (VC).

Tabla 9

Riesgos Elevados en la Empresa de Servicio segun Centro de Costo

EMPRESA DE SERVICIO

CENTRO DE COSTO DIMENSION ELEVADO MUY TOTAL
ELEVADO
ADMINISTRACION Carga de trabajo 33,00% 67,00% 100,00%
COMERCIAL

Demandas psicolégicas 33,00% 67,00% 100,00%

Tiempo de trabajo 33,00% 33,00% 66,00%

ADMI NISTRACION Participacion / supervision 0,00% 50,00% 50,00%
CAMARA

COCINA Participacion / supervision 36,00% 36,00% 72,00%

Tiempo de trabajo 36,00% 18,00% 54,00%

MANO DE OBRA Participacion / supervision 33,00% 50,00% 83,00%

DIRECTA COMERCIAL

MANO DE OBRA Participacion / supervision 40,00% 40,00% 80,00%
DIRECTA

PARQUEADERO Tiempo de trabajo 0,00% 100,00%  100,00%

MANO DE OBRA Participacion / supervision 40,00% 40,00% 80,00%

DIRECTA CAMARA

Demandas psicolégicas 22,00% 33,00% 55,00%

MESEROS Participacion / supervision 0,00% 78,00% 78,00%

Tiempo de trabajo 33,00% 33,00% 66,00%

Fuente: Test F-PSICO
Elaborado por: Bacuilima y Zapata (2020).

En la tabla 9 se destaca que la dimension participacion/supervision afecta a 6 de los 7

diferentes centros de costo de la empresa de servicio seguido por la dimension tiempo de

trabajo el cual afecta a 4 centros de costo.
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3.3. Resultados globales de la empresa de Manufactura
Figura 2

Resultados Globales de la empresa de Manufactura

EMPRESA DE MANUFACTURA

SITUACION ADECUADA MODERADO ELEVADO m MUY ELEVADO

vC 73.46% 4.46% 15.77% |
T 25.15% 19.54% 23.69% o 31.62% |
RAS 69.77% 21.46% 1.e
PS 22.31% 9.69% [N10:62% " GGG
ITC 67.92% 19.62% 6.54%
DR 64.15% 13.62% 14.54% |1
DP 68.62% 15.31% 11.77%
cT 38.23% 531% 13.85%
AU 63.69% 10.85% 21.00% 3

Fuente: Test F-PSICO
Elaborado por: Bacuilima y Zapata (2020).

En la figura 2 se presentan los resultados globales obtenidos en la empresa de
manufactura; como podemos observar las dimensiones que sobresalen con una situacion
adecuada son Variedad de Contenido (VC), Relaciones y Apoyo Social (RAS) y
Demandas Psicoldgicas (DP); mientras que las dimensiones en las que el factor de riesgo
muy elevado presenta porcentajes preocupantes son: Participacion/Supervision (PS),
Carga de Trabajo (CT) y Tiempo de Trabajo (TT), por lo que estas dimensiones deben

tener una consideracion prioritaria en el plan de accion.

Tabla 10

Riesgos Elevados en la Empresa de Manufactura segun Centro de Costo
EMPRESA DE MANUFACTURA

CENTRO DE COSTO DIMENSION ELEVADO MUY TOTAL
ELEVADO

Carga de trabajo 60,00% 20,00% 80,00%

Desempefio de rol 20,00% 40,00% 60,00%
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BODEGA FABRICA Participacion /Supervision 40,00% 40,00% 80,00%
Carga de trabajo 0,00% 50,00% 50,00%
CALIDAD Tiempo de trabajo 50% 0% 50%
Carga de trabajo 13% 62% 75,00%
CONFORMADOS Participacion /Supervision 0,00% 100,00%  100,00%
Tiempo de trabajo 38,00% 25,00% 63,00%
Autonomia 50,00% 0,00% 50,00%
ENSAMBLE DE PAQUETES Carga de trabajo 0,00% 75,00% 75,00%
Participacion/ Supervision 25,00% 75,00% 100,00%
Tiempo de Trabajo 0,00% 75,00% 75,00%
FORMACION Y TEMPLE Participacion/ Supervision 17,00% 66,00% 83,00%
Carga de trabajo 25,00% 25,00% 50,00%
Interés por el trabajador 25% 50% 75,00%
Participacion/ Supervision 0,00% 75,00% 75,00%
GRANALLADO Relaciones Humanas y Apoyo 0,00% 50,00% 50,00%
Social
Tiempo de trabajo 0,00% 75,00% 75,00%
Variedad/ Contenido de 25,00% 25,00% 50,00%
trabajo
Autonomia 50,00% 0,00% 50,00%
Carga de trabajo 0,00% 100,00% 100,00%
Demandas Psicoldgicas 100,00% 0,00% 100,00%
LAMINADO Desempefio de rol 50,00% 0,00% 50,00%
Participacion/ Supervision 0,00% 100,00% 100,00%
Tiempo de trabajo 50,00% 50,00% 100,00%
Variedad/ Contenido del 100,00% 0,00% 100,00%
trabajo
MANO DE OBRA Carga de trabajo 29,00% 43,00% 72,00%
INDIRECTA PLANTA Participacion/ Supervision 7,00% 43,00% 50,00%
Tiempo de trabajo 36,00% 36,00% 72,00%
Carga de trabajo 20,00% 40,00% 60,00%
Participacion/ Supervision 0,00% 80,00% 80,00%

29



OREJERA MANUAL Tiempo de trabajo 40,00% 40,00% 80,00%
Autonomia 100,00% 0,00% 100,00%

Carga de trabajo 0,00% 80,00% 80,00%

PERFORADO Participacion/ Supervision 0,00% 100,00%  100,00%
Tiempo de trabajo 40,00% 40,00% 80,00%

Carga de trabajo 25,00% 25,00% 50,00%

PINTURA Participacion/ Supervision 0,00% 50,00% 50,00%
VENTAS LAMAR Participacion/ Supervision 49,00% 17,00% 66,00%

Fuente: Test F-PSICO

Elaborado por: Bacuilima y Zapata (2020).

La tabla 10 se evidencia que la dimension que mas se encuentra presente en los centros

de costo es participacion/supervision ya que se encuentraen 11 de los 13 centros de costos

de la empresa de manufactura; otro factor que no se queda atras es carga de trabajo ya

que esta presente en 10 centros de costo.
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3.4. Comparacion de riesgos elevados entre las dos empresas.

Tabla 11
Comparacién de riesgos elevados entre las dos empresas
EMPRESA DE SERVICIO EMPRESA DE MANUFACTURA
0 0
o (@]
< <
@ @
L L
[a] (a]
DIMENSIONES o) o)
p p
AUTONOMIA 87,00% 10,14%  2,86%  0,00%  63,69% 10,85%  21,00%  4,46%
CARGA DE 56,57%  6,14%  19,29%  18,00% 38,23%  531%  13,85%
TRABAJO
DEMANDAS 4757% 1429% 13,14% 2500% 68,62% 1531% 11,77%  4,31%

PSICOLOGICAS

DESEMPENO DE 74,14%  6,00% 1257%  7,29% 64,15%  13,62%  14,54%  7,69%
ROL

INTERES POR EL 91,14%  4,71% 0,00 4,14% 67,92%  19,62% 6,54% 5,92%
TRABAJOR

PARTICIPACION/ 2586%  6,14%  21,29% 22,31%  9,69% 10,62%
SUPERVICION

RELACIONES 68,14%  19,14% 10,14%  2,57% 69,77%  21,46% 1,85% 6,92%
HUMANAS Y
APOYO SOCIAL

TIEMPO DE 31,71%  14,57%  17,00% 25,15%  19,54%  23,69%
TRABAJO

VARIEDAD / 87,000  1,29% 2,86% 8,86% 73,46%  4,46% 15,77%  6,31%
CONTENIDO DEL
TRABAJO

Fuente: Test F-PSICO
Elaborado por: Bacuilima y Zapata (2020).

En esta tabla comparativa se muestra que en las dos empresas se debe trabajar en las
dimensiones participacion/supervision y tiempo de trabajo mientras que en la empresa de

manufactura también se debe trabajar sobre la carga de trabajo.
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CAPITULO IV
4, PLAN DE ACCION

Una vez que se ha realizado la evaluacion mediante la herramienta F-PSICO, se pudo
determinar los factores de riesgo psicosocial que tienen niveles mas elevados en ambas
empresas, los cuales pueden provocar afectaciones en la salud y bienestar de los
trabajadores.

Ante esta situacion, las empresas evaluadas deberian tomar medidas de intervencién
para llegar a mitigar los factores de riesgo psicosocial. Con este objetivo, se ha
considerado proponer un plan de accion para la reduccion de los riesgos psicosociales que

se encontraron en niveles elevados.

El plan de accion se ha disefiado para las dos empresas ya que existe una gran
coincidencia en algunas dimensiones de riesgo; creemos oportuno que para la ejecucion
de la propuesta de mejora debe estar a cargo el departamento de recursos humanos. Las
estrategias preventivas para este plan de accion es trabajar en dos niveles que son: el

organizativo y el personal.

4.1. Estrategias propuestas para las dimensiones que presentan
alto riesgo en las dos empresas

a) Participacion/Supervision:
Nivel Organizativo

-Revisar los perfiles de puestos de trabajo de manera que esté clara la responsabilidad,

autoridad, formacion y experiencia.

-Capacitaciones de comunicacion efectiva y planes de desarrollo de liderazgo para los

altos cargos: directivos, jefes, supervisores y quienes tengan subordinados.

-Gestionar ambientes laborales que generen espacios de didlogo y comunicacién entre

jefes y colaboradores y a su vez escuchar propuestas u observaciones.
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-Proponer una evaluacion de liderazgo de los superiores con la finalidad de conocer el
desenvolvimiento y la guia hacia sus subalternos referente a mejoras en procesos,

comunicacion, direccion, liderazgo entre otros.
Nivel Personal
- Formacidn en autoconfianza, gestion y manejo de habilidades sociales.
b) Tiempo de Trabajo:
Nivel Organizativo

-Examinar la estructura de trabajo, la cual permita realizar pausas activas y tiempos de
descanso en la jornada laboral.

-Establecer procedimiento para alcanzar metas reales en tiempos establecidos.
Nivel Personal

-Organizar la cantidad de trabajo al tiempo que dura la jornada de trabajo frente a las
tareas asignadas previamente.

-Realizar las pausas activas y los tiempos de descanso en el tiempo otorgado.

4.2. Estrategias propuestas para la dimension que solo afecta en
la empresa de manufactura

a. Carga de trabajo
Nivel Organizativo

-Generar y socializar periodicamente sobre las demandas de los clientes con la
finalidad de entender cuales son las fechas en las que se requiere mayor actividad en la
jornada laboral.

-Contratacién de personal temporal para aquellas épocas que se tiene mayor demanda.

33



DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo comparar los riesgos psicosociales encontrados
en una empresa de servicio y una empresa de manufactura de la ciudad de Cuenca; este
es un tema que ha sido analizado en muchas organizaciones en diferentes lugares del
mundo, por lo que resulta interesante contrastar los resultados obtenidos en dichas

investigaciones con los resultados de esta investigacion.

Asi, podemos expresar que la investigacion de Tello (2018), realizada en la ciudad de
Quito en la empresa automotriz FISUM Ecuador, concuerda con la nuestra en que la
dimension Participacion/Supervision es uno de los factores de mayor riesgo psicosocial

en las empresas de servicio.

En una investigacion realizada por Velez (2019), en una empresa de transporte, se
aplico el cuestionario ISTAS21, y se obtuvieron resultados elevados en la dimension
Ritmo de Trabajo, la cual coincide con la dimension Tiempo de Trabajo del F-PSICO,
sin embargo, cabe recalcar que también hay diferencias, ya que se identificaron problemas
en la dimension Conflictos de Roles, que concuerda con la dimension Desempefio de Rol
del cuestionario F-PSICO, la cual en la presente investigacion se encuentra en una

situacion favorable.

Al comparar los resultados obtenidos en esta investigacion en la empresa de servicio
con los de Escandon (2016), realizada con educadores de una institucion en la ciudad de
Cuenca, se pudo observar que coinciden en que los mayores riesgos psicosociales que
existen en este tipo de empresas son Tiempo de Trabajo y Participacion/Supervision, sin
embargo también se presentan diferencias como que en esta institucion se encontraron
problemas en las dimensiones de Desempefio de Rol, Relaciones Humanas y Apoyo
Social mientras que en nuestra investigacion, estas dimensiones se encuentran en una
situacion favorable; cabe recalcar que los resultados en la investigacién de Escanddn
fueron obtenidos a través de la aplicacidn de un cuestionario estructurado, la escala para

medir el estrés laboral de la OIT-OMS22 y el instrumento CoPsoQ-istas21.

En cuanto a los resultados obtenidos en la empresa de manufactura de la presente
investigacion se puede observar que la dimension que mas se vio afectada es

Participacion/Supervision, mientras que en la investigacion realizada por Abad y
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Gutiérrez (2016) en la empresa Induglob, la dimension que presenté mayores niveles de
riesgo fue la fisica; cabe mencionar que en esta Ultima investigacion se utiliz6 una

encuesta como herramienta para levantar la informacion.
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CONCLUSIONES:

La evaluacion de los riesgos psicosociales es obligacion del empleador realizarla ya
que es un estudio imperativo por la norma vigente, ademas que ayuda a crear un mejor

ambiente de trabajo entre los colaboradores y a mejorar su rendimiento laboral.

Los riesgos psicosociales pueden provocar alteraciones en la salud de los trabajadores,
ya sean fisicas, sociales o psicolégicas, por lo cual su estudio es un tema de mucha

importancia para precautelar la seguridad de los mismos.

En nuestro pais la evaluacion de los riesgos psicosociales ha sido un tema que en los
ultimos afios ha sido considerado por las entidades de gobierno como el Ministerio del
Trabajo, a través del establecimiento de reglamentos para su prevencion y control.

En la actualidad hay muchos métodos, metodologias que han sido reconocidos por
diferentes instituciones de trabajo para la evaluacion de los riesgos psicosociales entre
estos esta el cuestionario F-PSICO que es una herramienta muy utilizada, incluso en
nuestro pais esta normada por el ministerio del trabajo que obliga a la aplicacion de esta

herramienta.

La evaluacion realizada permitié cumplir con los objetivos planteados ya que se pudo
conocer cuéles son los riesgos que estan afectando a las empresas, los cuales son:
participacion/supervision y tiempo de trabajo que estan presentes en las dos empresas y

también carga de trabajo que solo se evidencia en la empresa de manufactura.
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RECOMENDACIONES:

Para prevenir y controlar los riesgos psicosociales encontrados se considera importante
la aplicacion de la propuesta del plan de accidn ya que se plantea trabajar tanto desde el
nivel organizativo (empresa) como personal (trabajadores); de esta manera se podra
reducir las dimensiones que presentan un riesgo elevado y de igual manera que no se

genere otro tipo de riesgo.

Es recomendable que ambas empresas, luego de haber implementado el plan de accion

sugerido, realicen un seguimiento con la finalidad de evaluar la efectividad del mismo.

Se recomienda la realizacion de este tipo de estudios periddicamente y en cualquier
tipo de empresa, por cuanto los riesgos medidos por el F-PSICO pueden presentarse en

cualquier tipo de cargo y en cualquier rama de negocio.
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ANEXOS

Anexo 1- Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales F-PSICO Version
3.1

:‘; gomemno  psTERID o) L CUESTIONARIO DE EVALUACION
N Y SEGURIOAD SOCIAL BNl mE DE RIESGOS PSICOSOCIALES

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre
las condiciones psicosociales en tu trabajo.

El cuestionario es anénimo y se garantiza la confidencialidad de las
respuestas.

Con el fin de que la informacién que se obtenga sea util es necesario
que contestes sinceramente a todas las preguntas.

Tras leer atentamente cada pregunta asi como sus opciones de
respuesta, marca en cada caso la respuesta que consideres mas
adecuada, senalando una sola respuesta por cada pregunta.

ES IMPRESCINDIBLE RESPONDER A TODAS LAS PREGUNTAS
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CUESTIONARIO DE EVALUACION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES

1. ¢Trabajas los sabados?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

2. ¢Trabajas los domingos y festivos?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

3. ¢Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

L[]

bW N =

L]

1

bW N =

bW N =

asuntos de tipo personal?

4. ;Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer horas extra o

llevarte trabajo a casa?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

L]

bW N =

5. ¢Dispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una semana (7 dias

consecutivos)?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

L[]

bW N =

6. ¢Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres, horarios de

entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi hunca

LL]T]

W N =

7. ¢Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o bocadillo)?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

L]

bW N =

8. Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ¢ puedes detener tu trabajo o

hacer una parada corta cuando lo necesitas?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

bW N =

43
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9. ¢Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?

siempre o casi siempre 1
a menudo 2
a veces 3
nunca o casi nunca 4

10. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a:

siempre o nunca o casi
o a menudo aveces e
casi siempre

Lo que debes hacer (actividades y tareas a
realizar)

La distribucion de tareas a lo largo de tu
jornada

La distribucién del entorno directo de tu puesto
de trabajo (espacio, mobiliario, objetos
personales, etc.)

Coémo tienes que hacer tu trabajo (método,
protocolos, procedimientos de trabajo...)

La cantidad de trabajo que tienes que realizar

La calidad del trabajo que realizas

La resolucién de situaciones anormales o
incidencias que ocurren en tu trabajo

Joooo oo -
Joooo oo
Joooogog -
Joooo oo

La distribucién de los turnos rotativos

. No trabajo en turnos rotativos

11. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

puedo 80 Mo/ solo recibo ninguna

decidir Informaci participacion

Introduccién de cambios en los equipos y
materiales

Introduccién de cambios en la manera de
trabajar

Lanzamiento de nuevos o mejores
productos o servicios

Reestructuracién o reorganizacion de
departamentos o areas de trabajo
Cambios en la direccién o entre tus
superiores

Contratacion o incorporaciéon de nuevos
empleados

goooooo -
goooooo -
goooooo -
goooooo -

Elaboracién de las normas de trabajo



;t:\. GomENe  pansTERO o) Frire CUESTIONARIO DE EVALUACION
N Y SEGURIOAD SOCIAL BNE A DE RIESGOS PSICOSOCIALES

12. ;Como valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de tu

trabajo?
no
interviene  insuficiente  adecuada excesiva
1 2
El método para realizar el trabajo D l:|

La planificacion del trabajo [ ] [ ]

El ritmo de trabajo [:] |:|

La calidad del trabajo realizado :’ |:|

aoog -
aoog -

13. ;Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los siguientes

aspectos?
no hay . . es
informacion "SUMCIeNte . 4ecuada
1 2 3
Las posibilidades de formacién [ [ [ ]
Las posibilidades de promocién :] I:] |:]
Los requisitos para ocupar plazas de
PFomoridn L] L] ]
La situacion de la empresa en el mercado E] I:] C]

14. Para realizar tu trabajo ;como valoras la informacion que recibes sobre los siguientes aspectos?

muy clara clara poco clara  nada clara

Lo que debes hacer (funciones , competencias y
atribuciones)

Coémo debes hacerlo ( métodos, protocolos,
procedimientos de trabajo)

La cantidad de trabajo que se espera que
hagas

La calidad de trabajo que se espera que hagas

El tiempo asignado para realizar el trabajo

La responsabilidad del puesto de trabajo (que
errores o defectos pueden achacarse a tu actuacion y
cuales no)

qoooon -
goodoo -
aoodoo -
qoodoo -
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15. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo

siempre o
casi a menudo a veces c::in::n(:: a
siempre
1 2 3 4

Se te asignan tareas que no puedes realizar
por no tener los recursos humanos o
materiales

Para ejecutar algunas tareas tienes que
saltarte los métodos establecidos

Se te exige tomar decisiones o realizar cosas
con las que no estas de acuerdo porque te
suponen un conflicto moral, legal, emocional...

Recibes instrucciones contradictorias entre si
(unos te mandan una cosa y otros otra)

Se te exigen responsabilidades, cometidos o
tareas que no entran dentro de tus funciones y
que deberian llevar a cabo otros trabajadores

0 oood
0000
0o o
00000

16. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes contar

con:
siempre o nunca o "z ;e':lago,
casi a menudo a veces casi otrasy
siempre nunca
P personas

1
Tus jefes C]

Tus companieros

Otras personas que trabajan en la
empresa

godg -

[ ]
Tus subordinados [:1
[ ]

17. ¢ Como consideras que son las relaciones con las personas con las que debes trabajar?

buenas 1
regulares 2
malas 3
no tengo comparieros 4
18. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo:
raras con constante .
veces frecuencia mente pojexsten

Los conflictos interpersonales

Las situaciones de violencia psicolégica
(amenazas, insultos, hacer el vacio,
descalificaciones personales...)

Las situaciones de acoso sexual

]
Las situaciones de violencia fisica [:|
L]
]

00 00-
0 oog-
0 oog-
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19. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:

deja que sean los implicados quienes solucionen el tema
pide a los mandos de los afectados que traten de buscar
una solucién al problema

tiene establecido un procedimiento formal de actuacién
no lo sé

20. En tu entorno laboral ;te sientes discriminado? (por

formacion, categoria.....)

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca

oo e

bW

razones de edad, sexo, religion, raza,

bW N =

21. ¢Alo largo de la jornada cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencion en tu trabajo? (de
forma que te impida hablar, desplazarte o simplemente pensar en cosas ajenas a tu tarea)

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

O N -

L]

22. En general, ¢ como consideras la atencion que debes mantener para realizar tu trabajo?

muy alta
alta
media
baja
muy baja

1111]

23. El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado:

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

24. La ejecucion de tu tarea, ¢ te impone trabajar con rapidez?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi hunca

25. ¢ Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

bW N =

L]

W N =

L]

L]

bW N =
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26. En general, la cantidad de trabajo que tienes es:

excesiva
elevada
adecuada
escasa
muy escasa

g bW N =

27. ;Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?

siempre o casi siempre
a menudo
a veces

W N =

nunca o casi nunca

28. El trabajo que realizas, ;te resulta complicado o dificil?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi hunca

W N =

29. ;En tu trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a alguien consejo o
ayuda?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

L[]

bW N =

30. En tu trabajo, tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar otra no prevista

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi hunca

L[]

bW N

31. En el caso de que existan interrupciones, ¢ alteran seriamente la ejecucion de tu trabajo?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi hunca

W N =

32. ;La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

W N =
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33. En qué medida tu trabajo requiere:

siempre o
casi a menudo a veces c::in::n(:: a
siempre

Aprender cosas o métodos nuevos
Adaptarse a nuevas situaciones
Tomar iniciativas

Tener buena memoria

Ser creativo

Tratar directamente con personas que no
estan empleadas en tu trabajo (clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes, etc.)

[ Ooood -
1 doodd -
L oo -
1 Hoodd -

34. En tu trabajo ¢ con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante...?

siempre o
casi a menudo aveces
siempre

nunca o no tengo,
casi nunca no trato

Tus superiores jerarquicos
Tus subordinados
Tus compafieros de trabajo

Personas que no estan
empleadas en la empresa
(clientes, pasajeros, alumnos,
pacientes, etc.)

1 aoo-
Ignnng
IganE
0 ooo-
0 oo -

35. Por el tipo de trabajo que tienes, ¢ estas expuesto a situaciones que te afectan emocionalmente?
siempre o casi siempre 1
a menudo 2
a veces 3
nunca o casi nunca 4

36. Por el tipo de trabajo que tienes, ;con qué frecuencia se espera que des una respuesta a los
problemas emocionales y personales de tus clientes externos? (pasajeros, alumnos, pacientes,
etc.):

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

bW N =

37. El trabajo que realizas ¢ te resulta rutinario?:

no
a veces
bastante
mucho

bW N
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38. En general ¢ consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:

39. ¢ Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa

mucho
bastante
poco
nada

bW N =

L]

u organizacion?

no es muy importante 1
es importante 2
es muy importante 3
no lo sé 4
40. En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...?
siempre o nunca o
casi amenudo aveces casi nunca n:otf;?:’
siempre

4.

42.

43.

1

L]
L]
[ ]
]

Tus superiores

Tus compafieros de trabajo

El publico, clientes, pasajeros,
alumnos, pacientes, etc. (silos hay)

qoog -
qoog -
qoog -
qgog -

Tu familia y tus amistades

¢ Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocion, plan de carrera,...)?

adecuadamente

regular

insuficientemente

no existe posibilidad de desarrollo profesional

¢ Como definirias la formacion que se imparte o se facilita

muy adecuada

suficiente

insuficiente en algunos casos
totalmente insuficiente

bW N =

desde tu empresa?

L[]

W N =

En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas que la empresa te

proporciona es:

muy adecuada

suficiente

insuficiente en algunos casos
totalmente insuficiente

recibes?

muy satisfecho
satisfecho
insatisfecho
muy insatisfecho

bW N =

. Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo ;estas satisfecho con el salario que

W N =
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