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RESUMEN

El presente estudio determina los estilos de toma de decision gerencial en las pymes
industriales de Quito, Cuenca y Bogota mediante métodos descriptivos y cuantitativos; en
base al modelo General Decision Making Style (GDMS). Se establecen cinco estilos de toma
de decision: racional, dependiente, evitativo, intuitivo y espontaneo. La informacion primaria
de Cuenca y Quito fue contrastada con los estudios recopilados de los estilos de toma de
decision de Bogota. Los resultados demuestran que la toma de decisién gerencial no difiere
significativamente en estas tres ciudades. Por el contrario, existe una combinacion de los

estilos racional, dependiente e intuitivo.

Palabras clave: pymes, Toma de decisiones, estilo de decision, liderazgo, Cuenca, Quito,

Bogota.
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ABSTRACT

The present study is essence descriptive; qualitative methods were mainly used to determine
the decisions made by the manufacturing sector managers. The analysis is based on General
Decision-Making Style (GDMS). Within these standards five styles are established when
making decisions: rational, dependent, avoidant, intuitive and spontaneous. The primary
information found in Cuenca and Quito was compared with the recompilation studies of
decision making in Bogotd. The analysis of the data shows us that decision making by
managers doesn’t change significantly in these three cities. On the contrary, a combination

of rational, dependent and intuitive styles are established as a pattern.

Key words: SMEs, Decision making, decision style, leadership, Cuenca, Quito, Bogota.
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INTRODUCCION

Los seres humanos y las organizaciones se enfrentan a varias decisiones
constantemente, estas pueden ser asi como no pueden ser de gran trascendencia
dependiendo las alternativas u opciones que tengan que elegir y las consecuencias que
puedan surgir de la misma. Es decir, la importancia que se da a cada decision es

proporcional a la incertidumbre que genera.

Las decisiones es una labor diaria que se realiza en todas las &reas de una organizacion,
y a pesar de ser una tarea que implica riesgo, especialmente cuando existen factores
de incertidumbre; es comdn en las organizaciones, especialmente en las pymes, que se
realice sin una base metodoldgica, debido a que no se tiene un conocimiento de los

estilos para la toma de decisiones y su aplicacion (Pareja, 2003).

La presente investigacion se encuentra enfocada especificamente en las decisiones
gerenciales de las pymes y por lo tanto, en la forma que decide la persona que se
encuentra a cargo, que es el gerente. Generalmente, el término gerente es utilizado
para quién es responsable de toda la organizacion y del desempefio de las personas que

son parte de la misma. Se puede vincular su actuar al liderazgo.

De la misma manera acorde a Henry Fayol (1916), quien contribuye a este
entendimiento del gerente aseverando que es quién debe: "Conducir la empresa hacia
su objeto tratando de sacar el partido de todos los recursos de que dispone”. A su vez,
agrega que sus funciones son: planear, organizar, mandar, coordinar y controlar. Por

lo tanto es responsabilidad del gerente la escogencia de decisiones.

La solucion de conflictos es parte de la vida diaria en las organizaciones, se sostiene
que los gerentes invierten un 25% del tiempo, al que dedican sus actividades a resolver
problematicas (Lussier y Christopher F, 2016). De esta manera, la toma de decision
gerencial es un elemento fundamental dentro del cumplimiento de planes operativos y

la eleccion a una alternativa repercutira en la organizacion y en el futuro de la misma.



La coyuntura actual se aprecia que los mercados internacionalmente dan cabida y
espacio a las pequefias empresas que incursionan en esta parcela de la sociedad cada
vez con mas fuerza, esto no significa que no existan grandes emporios 0 compaiiias,
sino que en la actualidad cada vez las pymes toman mayor fuerza en el tejido
industrial (VERGES, 2018).

Es necesario hacer hincapié en por que el estudio de las decisiones gerenciales en las
pymes. La importancia de las pymes radica a nivel mundial puesto que tienen una alta
participacion (90% de empresas), y por ende un fuerte impacto en cada pais, aportando
enel PIBy en lageneracion de empleos. Por lo tanto, se debe prestar la debida atencion

a estas organizaciones debido a su relevancia dentro de la economia.

En el caso de Ecuador, segin datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos en el 2018, las mipymes (micro, pequefia y mediana empresa) representan el
99% de empresas en el pais; mientras que en Colombia, segin datos recopilados por
el Ministerio de Trabajo en el 2019, la unién de micro, pequefias y medianas empresas

representa el 98%.

De esta manera, al reconocer el impacto y la importancia que tienen las pymes en
ambos paises como a nivel global, es necesario el analisis acerca de la capacidad de
actuar de los gerentes y cuales son los estilos de decision predominantes, razon por la
cual se realizo esta investigacion con el fin de evidenciar semejanzas y diferencias en

la escogencia de decisiones de los gerentes de Cuenca, Quito y Bogoté .

Esta tesis se desarrolla a partir del analisis de encuestas realizadas a los gerentes de
Cuencay Quito, utilizando el los estilos propuestos por Scott y Bruce, Ilamado General
Decision Making, ademas del cuestionario desarrollado por Coscarelli y Jhonson
General Decision Making Inventory; el cuestionario Decision Making Style Inventory
constituido de 20 preguntas mediante las cuales se determina el estilo como se toman

las decisiones individuales gerenciales.



El DMS fue disefiado con el fin de clasificar las distintas maneras y caracteristicas
de toma de decisiones mediante el cual permite inferir si las decisiones gerenciales
se clasifican en cinco estilos planteados por los autores que son los estilos racional,
dependiente, intuitivo, evasivo y espontaneo. A partir de la encuesta, es posible
generar varias conclusiones y recomendaciones para las pymes y el estilo que

predomina en las ciudades investigadas.

La presente investigacion es de caracter descriptivo, se utilizo principalmente métodos
cuantitativos, puesto que la informacion fue recopilada de manera directa
(investigacion con fuentes primarias), a través de un cuestionario levantado a los
gerentes de las pymes de Cuenca y Quito. EI nimero de encuestas se realiz6 con una
muestra estadisticamente representativa y varia de acuerdo al tamafio del sector

industrial de cada ciudad.

Ademas, el andlisis de la toma de decisiones de Bogota se realiza en base a una
recopilacién de documentos que guardan armonia con la investigacion propuesta, y
que permitieron abstraer los datos méas importantes sobre la toma de decisiones
gerenciales con el objeto de ser analizados y contrastados con los datos obtenidos en

esta investigacion.



CAPITULO 1: LIDERAZGO, TOMA DE DECISION, ESTILOS DE TOMA DE
DECISION, HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION Y
PYMES

1. Marco Tebrico

1.1 Liderazgo

Para comenzar es importante definir que es el liderazgo, puesto que esta concepcion
sirve como punto de partida para abarcar futuros conceptos concordantes al tema a
tratarse en la presente investigacion. Miguel Angel Cornejo, en su obra Calidad Total
y Liderazgo (1995), establecio el estilo de la direccion de una empresa es la que
determinaréa la productividad y camino de la misma. El liderazgo permite entender la
importancia de la toma de decisiones a nivel organizacional o gerencial. A su vez, se
encuentra vinculado con los tipos de habilidades interpersonales del lider, todas sus

decisiones son fundamentales para las empresas con el fin de obtener éxito.

El liderazgo es definido como el conjunto de habilidades que hacen que una persona
sea apta para ejercer tareas como lider. Se pueden liderar tareas, también ideologias,
asi como también los lideres son modelo y en quienes muchos se inspiran para realizar
sus labores. Generalmente, un lider tiene la capacidad de motivar a la gente puesto que
tiene caracteristicas emocionales que generan empatia en sus seguidores. De la misma
manera, el liderazgo es indispensable para la consecucion de los logros en una
empresa; Warren y Burt (1985), establecia que “ las organizaciones no pueden tener

éxito sin un liderazgo eficaz”

Por otro lado, Lord y Maher (1991) en sus teorias aseveran que el liderazgo es un
proceso que nace de la percepcion social, por lo cual depende de como es percibido el
lider por otro. Tanto los lideres como los seguidores poseen un guion o estereotipo

sobre cuales son las conductas esperadas de una persona para ser considerada lider.



Por lo cual estas conductas, patrones son facilmente perceptibles en las dinamicas
sociales (Wofford , Goodwin, & Whittington, 1998)

Gran parte de las escuelas administrativas acuerdan que el liderazgo puede ser definido
como un proceso natural de influencia que ocurre entre una persona — el lider - y sus
seguidores, que permite la consecucion de los objetivos de una organizacion En igual
forma dentro de la doctrina de los negocios el liderazgo es identificado e incluye
comportamientos de motivar a otros, coordinar grupos y representar un rol

administrativo (Castro Solano & Lupano Perugini, 2007)

Richard L. Daft (2019), define en su libro La experiencia del liderazgo, al liderazgo
como una relacién de influencia que existe entre un lider y sus seguidores en la cual
se pretende generar un cambio y llegar a resultados reales que reflejen los propositos
compartidos, por lo cual se trata de una relacion en la cual el lider es capaz de inspirar

a otros en su suefio.

A lo largo de los afios se ha abordado distintas perspectivas sobre el liderazgo, lo cual
ha generado que este término sea polisémico y de la misma manera, que tenga
entendimientos amplios o restringidos, con ciertas particularidades y diferencias entre
si. Empero, para términos de esta investigacion se entendera al liderazgo como las
acciones que son emprendidas por el gerente y que estas decisiones a nivel

organizacional o empresarial determinan su futuro.

1.1.1. Estilos de Liderazgo en la toma de decision

En cuanto al liderazgo y la manera de resolucion de conflictos, segun Lussier y
Christopher (2016) se distinguen que existen cinco estilos de toma decisiones que son

los siguientes: evasivo, complaciente, impositivo, negociador y colaborativo.

1. Estilo evasivo: se caracteriza por ignorar pasivamente el conflicto, en este

estilo el usuario intenta ignorar el conflicto en lugar de resolverlo.



2. Estilo complaciente: el lider deja que la decision sea tomada por otra parte y
asi deja que otros hagan las cosas a su manera. Se satisface a la otra parte y

existe un descuido de las necesidades propias.

3. Estilo impositivo: en el estilo impositivo de manejo del conflicto, el lider
intenta resolver el conflicto al utilizar un comportamiento agresivo para hacer

las cosas a su manera.

4. Estilo negociador: son muy cooperativos, se intenta resolver de manera neutra

y ceder ciertas decisiones para mantener un contento en general .

5. Estilo colaborativo: El usuario del estilo colaborativo intenta resolver conjunta
y asertivamente el conflicto con la mejor solucion aceptable para todas las

partes

1.2 Toma de decisién

La toma de decision es una actividad diaria en el cual se tiene que elegir entre dos o
mas opciones posibles con el fin de obtener el mejor resultado. Algunas decisiones son
de mayor importancia que otras, dependiendo los objetivos, condiciones y otras
caracteristicas que pueden influir. Dentro de las organizaciones, la toma de decisién
conlleva una gran responsabilidad para los gerentes y administradores puesto que
dicha seleccion tendra una gran transcendencia en la empresa y por lo tanto en un

grupo de personas.

1.2.1. Definicién de toma de decision

Segun L. Bittel y J. Ramsey , la toma de decisiones es un proceso que se realiza de
manera mental en el cual un directivo de manera individual o por equipos se encargan
de recopilar informacion para posteriormente utilizarla dentro de la empresa. A su vez
es importante que, quien tome las decisiones lo haga de manera correcta y oportuna;
evaluando la importancia de dicha decision con la posicion que el delegado ocupa en
la organizacion ((Moody , 1990).



La manera en la que se toman las decisiones dentro de una organizacion es
fundamental debido a que es el espacio donde se establecen las metas, se asegura su
cumplimiento y se construye su legitimidad interna. Por otro lado, los procesos de
toma de decisiones generan una dinamica y una tension en las que se ponen en juego
la movilizacion de recursos, y los conflictos en cuanto a los intereses y a los valores

que privan dentro de la empresa (Luna & Tirado, 2005).

1.2.2. Clasificacion de toma de decisién

Para la clasificacion de toma de decisiones se toma en consideracion la teoria

propuesta por Jairo Amaya (2010), segln este autor se clasifica en:

1. Teoria Descriptiva: describe como es la realidad al momento de la toma de
decisiones; es decir indica que existe la influencia de ciertos factores como la
presion del momento, la personalidad del individuo que genera un resultado

incierto y riesgoso.

2. Teoria Prescriptiva: es un método normativo, con decisiones acertadas que
generan buenos resultados. Al momento de tomar decisiones se analizan los

recursos, informacién existente, asi como los limitantes.

1.2.3. Etapas de la toma de decision

Con la finalidad de definir las etapas de la toma de decision, se ha hecho un epitome
de las teorias propuestas por Pedro Pérez la Rosa (2004)) y Jairo Amaya (2010),

determinando las siguientes:

1. ldentificacion y diagnostico del problema: se reconoce que existe un problema
que se desea solucionar, existiendo una discrepancia entre el estado actual de

la situacion con el que se desea lograr.

2. Generacion de soluciones alternativas: se formulan posibles alternativas,
identificando los criterios relevantes y pertinentes que permitan resolver el

problema.



3. Ponderar las alternativas: se debe ordenar de acuerdo al grado de importancia

de cada criterio, otorgando nimeros dependiendo la prioridad.

4. Evaluacion de alternativas: se debe analizar cada posible solucién
conjuntamente con las posibles consecuencias. No es posible predecir los

resultados con exactitud, pero si generar planes de contingencia.

5. Seleccion de la mejor alternativa: escoger una solucion que satisfaga
plenamente las especificaciones anteriores, es decir la mejor decision posible.

6. Implementacion de la decision: se procede a implementar la decision; se
analiza si la decision fue exitosa o si genera ciertos problemas durante su

ejecucion.

7. Evaluacion de la decision: se recopila toda la informacion que nos indique el
estado de la decision; es decir, es el momento de una retroalimentacién que
puede ser positiva, caso contrario nos indica que se requiera mas tiempo,

recursos, esfuerzos, etc.

1.3 Estilos de toma de decisién

Los estilos de decision hacen referencia a como los gerentes de las empresas existen
una serie de caracteristicas, influencias, tendencias o comportamientos al enfrentar la
resolucion de problemas. Respecto a los estilos de toma de decisiones se han propuesto
diversos modelos, esta tesis se basa en el Decision Making Style Inventory (DMS) y
General decision making styles inventory (GDMS).

1.3.1. Decision Making Styles

De acuerdo con Scott and Bruce (1995), decision-making styles es una respuesta a los
aprendizajes individuales que se determinan cuando se debe tomar una decision. DMS
no determina el tipo de personalidad del lider, Unicamente determina el contexto

habitual en la que un lider responde al momento de tomar decisiones. De acuerdo a



este enfoque los autores identifican cuatro distintos estilos de toma de decisiones.
Segun los autores se distinguen los estilos racional, intuitivo, evasivo, dependiente y

espontaneo.

1. Racional: Realiza una evaluacion metodoldgica de las alternativas antes de

tomar la decision.

2. Intuitivo: Sus decisiones son elegidas en base a sus sentimientos o

corazonadas.

3. Dependiente: Toma sus decisiones siempre dependiendo de terceras personas

o direccion de otros.

4. Evasivo: Tiende a posponer o evitar las decisiones hasta que sea inevitable

afrontarlas.

5. Espontaneo: Tiende a tomar sus decisiones sin un procedimiento precio y de la

manera mas rapida posible.

1.3.2. General Decision Making Styles Inventory

Como base fundamental para la presente investigacion, se utilizara el modelo de
cuestionario General Decision Making Style Inventory (GDMI) que fue elaborado por
Jhonson y Coscarelli (1983), en el cual se evalta las dimensiones de la teoria de la
creacion de decisiones con base en lo propuesto en el General Decision Making Styles
(GDMS, este cuestionario se desarrolla con 20 preguntas en formato Linken, esta
pretende determinar cdmo se toman las decisiones individuales gerenciales que

permitan determinar varias conclusiones y recomendaciones en lo posterior.

El GDM fue disefiado con el fin de entender y clasificar las distintas maneras y
caracteristicas de toma de decisiones mediante preguntas preparadas con una escala de
nunca a siempre. Este cuestionario ha sido creado en base a la hip6tesis del GDMS.
Es importante tener clara la comprension general que las personas pueden usar varios

estilos de toma de decisiones, pero asi siempre tendran un estilo predominante.



El GDMS fue validado por Scott y Bruce con una muestra de 1943 participantes,
incluyendo soldados, estudiantes, ingenieros y técnicos que demostraron una
condicion estable y de bienestar. A partir de este suceso, varios estudios han

confirmado y validado su uso durante décadas ((Spicer & Sadler-Smith, 2005)

1.4 Herramientas de anélisis de la informacion

La presente investigacion se basa en la aplicacion de los cuestionarios de la teoria
anteriormente explicada para posteriormente clasificar a los gerentes dentro de las
cinco categorias planteadas. A su vez, el cuestionario se maneja a través de una escala
de Likert, que es una herramienta eficaz al momento de medir actitudes puesto que se
necesita que en este caso el tomador de decisidn matice su respuesta de acuerdo al

grado de satisfaccion de acuerdo a cada pregunta planteada.

A continuacion, se expone el cuestionario original de preguntas planteadas por el
modelo GDSM de Scott y Bruce (1995). Para la presente investigacion se realizé una
traduccion del cuestionario original Anexo 1.
¢Cuando usted toma decisiones, tiende a confiar en su intuicion? (Intuicién: Habilidad
para conocer, comprender algo de manera clara e inmediata, sin intervencion de la
razon)

1. Rara vez toma decisiones importantes sin consultar a otras personas

2. ¢Cuando toma decisiones, es mas importante para usted sentir que la

decision es correcta més que tener una razon racional para tomarla?

3. Usted revisa dos veces las fuentes de informacién para estar seguro de que
posee informacion real antes de tomar una decision

4. Usted usa el consejo de otras personas para tomar decisiones importantes

5. Usted pospone tomar decisiones porque pensar en ellas le hace sentir
incomodo
6. Usted toma decisiones de una forma légica y sistematica

7. ¢Cuando Usted toma decisiones hace de forma intuitiva? Tal y como lo
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
25.

siente en ese momento?

Usted generalmente toma decisiones sin pensar/sin analizar

A usted le gusta que alguien lo guie en la direccion correcta cuando se
enfrenta a decisiones importantes"

Su proceso de toma de decisiones requiere de una cuidadosa reflexién
¢Cuando toma decisiones, Usted confia en sus sentimientos y reaciones
internas?

¢ Cuéndo toma una decision, Usted considera varias opciones en términos
de un objetivo especifico?

Usted evita tomar decisiones importantes hasta que existe presion sobre
una decision

Usted usualmente toma decisiones impulsivas

¢Cuando toma decisiones, confia en su instinto? (Instinto: Impulso
natural, interior e irracional que provoca una accion. Comportamiento
innato, que no estd basado en experiencia previa)

Generalmente usted toma decisiones con las que se siente comodo

Usualmente usted necesita la asistencia de otras personas para tomar
decisiones importantes

Siempre que sea posible, Usted procura pospone una decision

Usted con frecuencia toma decisiones en el calor del momento
Usualmente, usted posterga tomar decisiones importantes

Si tiene el apoyo de otras personas, es mas facil para usted el tomar
decisiones importantes

Generalmente usted toma decisiones importantes en el Gltimo minuto
Usted toma decisiones rapidas

Usted usualmente tiene una base racional para tomar decisiones

1.4 Herramientas para la toma de decisiones

Existen varios instrumentos que son Utiles al momento de tomar decisiones; tras haber

definido con claridad el problema, haber recopilado informacion e identificar las

posibles alternativas de solucidn, el siguiente paso es seleccionar la mejor herramienta.

En adelante y como se afirmara en lo posterior con base en el GDMS se determinara
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si los gerentes de las pymes industriales de Quito y Cuenca utilizan las siguientes
herramientas: Consultas de expertos en el sector, Modelo de riesgo, Modelo de
Decision, Modelo de Optimizacion, Programacion Lineal, Planificacion y control de
procesos (método PERT, diagrama de red), Optimizacion multiobjetivo (método de

analisis jerarquico) y Logica Difusa

1.4.1. Consulta de expertos en el sector

Esta herramienta consiste en seleccionar un grupo de personas con un alto grado de
conocimiento en el area del problema y preguntarles su opinion acerca de
acontecimientos en el futuro. La recopilacion de informacion se realiza de manera
anonima para evitar efectos de "lideres" a través de cuestionarios sucesivos (se repite
4 0 cinco veces) hasta llegar a un consenso general. Por lo tanto, esta herramienta se
basa en la capacidad de prediccién mediante el uso sistematico de un juicio intuitivo

emitido por un grupo de expertos (Astigarraga, 2003)).

1.4.2. Modelo de riesgo

La presente técnica esta basada en algin evento probabilistico puesto que no se cuenta
con una informacion completa para la toma de decision. Es posible estimar las
probabilidades objetivas de un resultado y seleccionar la mejor alternativa en cuanto
al mayor valor esperado (puede ser mediante modelos matematicos) o usar una
probabilidad subjetiva que sea basada en la experiencia y el juicio (Pérez La Rosa,
2004).A su vez, esta herramienta depende de: "la preferencia de una persona para
asumir un riesgo es inversamente proporcional a la magnitud del compromiso que

involucra la decision™ (Moody , 1990)

1.4.3. Modelo de decision (maximax, maximin)

Esta herramienta se basa en la division subjetiva del pesimismo y el optimismo. Si la
persona que va a tomar la decision piensa soluciones positivas, se emplea la estrategia
maximax que seria la mejor alternativa que pudiera ocurrir; mientras que, Si se es
pesimista se aplica la estrategia maximin a través de una lista y se selecciona el

"maximo de los minimos" (Amaya Amaya , 2010).
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1.4.4. Modelo de optimizacion

Describe de qué manera los individuos deberia comportarse al momento de tomar una
decision para maximizar dicha el resultado de la misma; aplicando el siguiente
proceso: reconocer la necesidad de toma de decision, identificando las alternativas,
asignar una ponderacion a las alternativas, desarrollar los criterios y evaluarlos,

finalmente seleccionar el mejor criterio (Pérez La Rosa, 2004).

1.4.5. Programacion lineal

Es una técnica que permite seleccionar la combinacion correcta de recursos limitados
para ofrecer una solucion al problema. Para ser aplicada es necesario las siguientes
caracteristicas: variables de decision a partir de la determinacién numérica de dos o
mas variables, metas que sean plasmadas en la mejor decisién, funcion objetiva que
mida los resultados de cualquier criterio expuesto y restricciones en cuanto a recursos
(Amaya Amaya , 2010).

1.4.6. Planificacion y control de procesos (método PERT, diagrama de red)

El método PERT (Program, Evaluation, Review, Technique) se utiliza especialmente
por gerentes a nivel operativo con el fin de que exista una participacién activa en todas
las areas de la organizacion y por ende se de una contacto y comunicacion entre todos
los miembros. De la misma manera, permite descubrir errores de manera mas facil a
diferencia de otros métodos puesto que es un sistema dindmico y de actualizacién
constante. EI método PERT es una técnica grafica que consiste en la utilizacion de un

diagrama para describir el desarrollo de un proyecto (Amaya Amaya , 2010).

1.4.7. Optimizacion multiobjetivo (método de andlisis jerarquico)

Se utiliza esta herramienta cuando se deseo dar solucion a problemas complejos y que
tienen varias alternativas. Se requiere que quien tome la decision evalue los distintos
criterios dependiendo el grado de importancia que presente cada uno; es decir,
jerarquizar exponiendo un grado de prioridad. La técnica permite evaluar decisiones
personales y cuantitativas, y adicionalmente incorporar aspectos cualitativos que

suelen ser excluidos debido a su complejidad para ser medidos (Saaty, 1980)
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1.4.8. Ldgica difusa

La légica difusa representa matematicamente la incertidumbre y vaguedad existente.
Para la teoria Boolena son elementos que pueden pertenecer a un conjunto o bien puede
no pertenecer al mismo; por ejemplo, se plantea clasificar a un hombre como alto o
bajo, el conjunto de hombres altos miden sobre el 1,80m mientras que el conjunto de
hombres bajos se encuentran por debajo de 1,60m. Sin embargo, si un hombre mide
1,70m ¢En qué conjunto se encuentra? La respuesta se obtiene a través de la presente

herramienta de I6gica difusa (Pilar, 2012).

1.5 Pymes

Las pequefias y medianas empresas son un conjunto de personas organizadas con un
propdsito en comun que tendra un beneficio econdmico. Las pymes no son una versién
"reducida” de las grandes empresas, ni su etapa infantil; son empresas que difieren en

su estructura, funcionamiento, conducta y organizacion.

En la actualidad las pymes son muy importantes dentro de la economia mundial. Segun
los datos del Consejo Internacional para la pequefia empresa de la ONU (2019), las
pymes representan mas del 90% del total de empresas a nivel mundial, entre el 60 y
70 por ciento del empleo global; por lo tanto, generan el 50% del Producto Interno

Bruto (PIB) a nivel mundial

Las pymes tienen una fuerte relevancia en la economia global como local debido a la
creacion de empleos e ingresos que generan. De esta manera, aportan
significativamente a la reduccion de pobreza y desempleo, brindando oportunidades a
los sectores mas vulnerables de la sociedad. En paises en vias de desarrollo y

economias emergentes prima esta modalidad empresarial.

1.5.1. Definicion de pymes
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Segun Dini y Stumpo, investigadores de la CEPAL, no existe una definicion comun
para pymes, por lo tanto, varia de acuerdo al pais y su criterio de aplicacion y
clasificacion, por ejemplo el nimero de empleados, niveles de inversion, tecnologia
utilizada, volumen de ventas, monto de activos, patrimonio neto, e ingresos brutos
anuales, lo que ha significado una dificultad para la obtencion de informacién. (Dini
& Stumpo, 2018)

En una concepcion mas extensa, las pequefias y medianas empresas son unidades
productoras de bienes y servicios que debido a su pequefia dimension en cuanto a
volumen de trabajadores y ventas presentan caracteristicas propias. Segun Storey
(1987)las pymes no son la copia de grandes empresas en un tamafio reducido, sino son
empresas pequefias que poseen sus caracteristicas econémicas propias, difieren en sus
I6gicas de funcionamiento, tienen objetivos propios de mediano y corto plazo, con una

conducta y espiritu empresarial particular y con una organizacion burocratica simple.

1.5.2. Caracteristicas de las pymes

En base al andlisis de las pequefias y medianas empresas realizado por Carlos Cleri en
el Libro de las pymes (2017), se establece que en general las pymes tienen
particularidades predominantes, es fundamental saber las que se presentan a

continuacidn para entender la singularidad de las mismas.

Flexibilidad: debido al ser una organizacion pequefia se encuentra influenciada por
distintos factores que llevan a ambientes cambiantes e inciertos; sin embargo, poseen
mayor facilidad de elasticidad, con capacidad de sostenerse y adaptarse a nuevos
escenarios. En ocasiones puede cambiar totalmente la actividad principal de la pyme.

Innovadoras y creativas: son empresas que se especializan en una actividad
determinada, por lo tanto, buscan especializarse en la misma a traves de bienes o
servicios realizados acorde a las exigencias del cliente, creando un trato personalizado

e innovador.
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Escuela de formacion: son empleadores laborales a gran escala, su masiva contratacion
permite a las personas capacitarse e integrarse a un sistema econdémico. Generan

empleo a sectores vulnerables y en zonas rurales son casi la Unica fuente de empleo.

Aportan a la productividad y economia global: gracias al extenso niUmero de pymes a
nivel global, son resguardo del equilibrio y crecimiento sostenido de la economia
aportando de manera directa e indirecta al pais en su PIB, por ende contribuyendo al

crecimiento global.

Volatilidad: al nacer de ideas nuevas y con un capital bajo e inestable se enfrentan a
varias amenazas que ocasionan su desaparicion. Existe una alta tasa de mortalidad en
la etapa infantil principalmente; algunas empresas nacen, crecen y desaparecen. Otras

pymes pueden mantener su tamafio y perdurar mas de lo imaginable.

Dificultad al acceso financiero: existe un fuerte problema al momento de acceder a
economias de escala tanto en comercializacion, aprovisionamiento o produccion. Sin

embargo, esta debilidad no siempre es relevante, puesto que depende del pais.

Por otro lado, existe apoyo por parte de la ONU para facilitar el acceso a financiacion.
De acuerdo a las metas 8.3 y 9.3 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, estas
empresas representan un aporte importante para el cumplimiento del Objetivo 8
(trabajo decente y crecimiento econdémico) y el objetivo 9 (industria, innovacion e

infraestructura).
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CAPITULO 2: ANALISIS DE LAS PYMES Y EL ESTILO DE TOMA DE
DECISION DE CUENCA, QUITO Y BOGOTA.

2.1 Metodologia

La presente investigacion es de caracter descriptivo, se utilizé principalmente métodos
cuantitativos, puesto que la informacién fue recopilada de manera directa
(investigacion con fuentes primarias), a traves de un cuestionario levantado con los
gerentes de las pymes de Cuenca y Quito. EI nimero de encuestas que se realizo varia
de acuerdo al tamafio del sector industrial de cada ciudad, con una muestra
estadisticamente representativa que es tomada en referencia a los datos obtenidos de
la base de datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC de junio 2012.
Asi como también, de informacion proporcionada por la Superintendencia de
Compafiias y del Ministerio de Industrias y Productividad. Se consideraron empresas
que realizaron su declaracion de impuesto a la renta en el afio 2017, cuales se describen

en la tabla 1.

Tabla 1: Clasificacion de muestra por sector y provincia

e
Do w -

Fuente .Elaboracion propia de la investigacion, 2020.
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La metodologia de evaluacion de los estilos de toma de decision se basa en el modelo
Decision Making Style Inventory, modelo internacional, desarrollado en modo de una
evaluacion Likert validada y confiable de 20 items que identifican la preferencia de
estilo de toma de decisiones de un individuo. El cuestionario aplicado a los gerentes
de las pequefias y medianas empresas en Cuenca se compone de 42 preguntas, las
cuales se dividen en cuatro grandes grupos que son: demograficas (pregunta 1-8);
estilo general de toma de decisiones 0 GDMS (pregunta 9-33); practicas

organizacionales (preguntas 34-35) y riesgo e incertidumbre (pregunta 36-42).

Para el analisis del estilo de toma de decision en las pymes de Bogota se realiz6 una
recopilacion de documentos y revision bibliografica que sehan ocupado de realizar un
analisis similar. Los tres textos son Heuristica y toma de decisiones gerenciales
individuales en pymes Bogota, Resultados sobre la relacion entre la toma de
decisiones, la comunicacion y el manejo de las tic en Pymes del sector industrial
Bogoté e Incidencia de los estilos de toma de decisiones en la relacién entre liderazgo
y desempefio organizacional en un grupo de directivos de Colombia, Per( y Ecuador.
Al no existir un estudio basado en el modelo GDMS realizado a Bogota, se ha tomado
como referencia otros estudios que tienen la misma finalidad que la presente

investigacion, sin embargo, su metodologia es otra.

El primer articulo es una tesis que examina el estilo de toma de decision a traves de un
modelo heuristico; la recopilacion de informacion se realizé a 3988 empresas a través
de una encuesta teorica descriptiva que consta de 12 preguntas. EI segundo articulo es
un estudio cualitativo que se realizo en diez pequefias empresas del sector industrial
que respondan a indicadores de ubicacion, sector y tiempo de funcionamiento de
Bogota. Finalmente, el tercer documento es una tesis doctoral que tiene el proposito
de identificar la relacion liderazgo, desempefio organizacional y la toma de decisiones
a través de cuantitativa de alcance explicativo con abordaje empirico-analitico

mediante una muestra de 363 personas procedentes de Colombia, Per( y Ecuador.

2.2 Pymes segun la Comunidad Andina de Naciones

La Comunidad Andina de Naciones (2008) establece que las pymes comprenden todas

las empresas formales legalmente constituidas y/o registradas ante las autoridades
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competentes, que lleven registros contables y/o aporten a la seguridad social,
comprendidas dentro de los umbrales establecidos en el articulo 3 de la Decisién 702.
De la misma manera, en el articulo 5 de la Decision 702 establece que los paises
miembros deberan elaborar y transmitir estadisticas comunitarias armonizadas sobre
pymes A continuacién, en la Tabla 2 se puede apreciar las clasificaciones que son
proporcionadas por la CAN.

Tabla 2: Clasificacion de pymes segiin Comunidad Andina de Naciones

Variables Micro Pequefia Empresa.  Mediana Empresal Grandes

Empresa Empresas

Personal Ocupado
Del-9 De 10 - 49 De 50 - 199 2 200

Valor bruto de

ventas anuales < 100.000 100.001 - 1.000.000 1.000.001 - 5.000.000 > 5.000.000

Monto de activos
Hasta De US$ 100.001 De US$ 750.001 hasta 2 4.000.000
US$ 100.000 hasta US$ 750.000 US$ 3.999.999

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020 Fuente: Comunidad Andina de

Naciones

En el caso de Ecuador, la definicion de pymes se basa en el volumen de ventas anuales
y el nimero de empleados; mientras que Colombia se basa en el nimero de
trabajadores y monto de activos (Cardozo, Velasquez de Naime, y Rodriguez Monroy,
2012).

2.3 Las pymes Ecuador

El Cdodigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI) en el articulo
53, define a las mipymes como: "la Micro, Pequefia y Mediana empresa es toda
persona natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce una actividad de

produccién, comercio y/o servicios, y que cumple con el nUmero de trabajadores y
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valor bruto de las ventas anuales, sefialados para cada categoria, de conformidad con
los rangos que se estableceran en el reglamento de este Codigo" (Aduana del Ecuador,
2018).

2.3.1 Situacion Actual: Numero de empresas y plazas de empleo

Segun los ultimos datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, las pymes
tienen un aporte significativo en el pais. El Directorio de Empresas registra que en el
afio 2018 de las 899 208 empresas existentes en el Ecuador, el 90,81% representan
microempresas, es decir 816 553 empresas que generan ventas anuales menor o igual
a los 100.000 délares; el 7,13% representan las pequefias empresas, es decir 64.117
empresas que generan entre $100.000 a $1.000.000 anualmente; el 1,59% son
mediana empresa A y B?, es decir 14.278 empresas que tiene un volumen de ventas
anuales entre $1.000.000 a $5.000.000, y el 0,47% son las grandes empresas que
representan 4.260 empresas que anualmente generan un volumen de ventas mayor a
los $5.000.001.

Gréfico 1 Empresas ecuatorianas segun su tamafio

Empresas segiin su tamano

@ Microempresa
Pequeia empresa

@ Mediana empresa A

@ Mediana empresa B

@ Grande empresa

Elaboracidn propia de la Investigacion

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,2018

! Empresa mediana A: Presenta un volumen de ventas entre $1°000.001 a $2°000.000 y entre 50 a 99
personas afiliadas.
Empresa mediana B: Presenta un volumen de ventas entre $2"000.001 a $5°000.000 y entre 100 a 199
personas afiliadas.
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De la misma manera las pymes desempefian un rol muy importante dentro de la
economia puesto que generan altas plazas de empleo, siendo responsables de més de
la mitad del total de empleos en el pais (3.013.182 plazas de empleo registrado en el
IESS). Es decir, la microempresa, pequefia y mediana empresa conjuntamente

representan un total de 2.823.441 plazas de empleo.

Gréfico 2 Plazas de empleo segiin tamarfio de empresa

Plazas de empleo segun tamafo de empresa

Mediana empresa A
7.8%
Mediana empresa B
9,5%

Grande empresa
39,5%

Pequena empresa
18,6%

Microempresa
24,6%

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020 Fecha de
elaboracion: Febrero 5, 2020

Fuente: Instituto de Seguridad Social de Ecuador

El sector econémico que genera mas plazas de empleo en el pais es el de Servicios?,
mas de la mitad de personas trabajan dentro de este sector, es decir 1.681.587 plazas
de empleo. Los sectores que le suceden son los de Comercio e Industrias

Manufactureras.

2 El sector econémico de servicios incluyen actividades de: Suministro de Electricidad, Gas, Vapor;
Agua, Alcantarillado, Desechos y Saneamiento; Transporte y Almacenamiento; Alojamiento y
Servicios de Comidas; Informacién y Comunicacion; Actividades Financieras y de Seguros;
Actividades Inmobiliarias; Actividades Profesionales, Cientificas y Técnicas; Servicios
Administrativos y de Apoyo; Administracion Publica y Defensa; Ensefianza; Atencion a la Salud
Humana y de Asistencia Social; Artes, Entretenimiento y Recreacion y Otras Actividades de Servicios.
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2.3.2 Estructura de las empresas

La estructura de las empresas se encuentra concentradas principalmente en el sector
economico de servicios (42,66% de empresas) y en el sector de comercio (34,93%
de empresas). El restante 22,41% de empresas representan los sectores de agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca, industrias manufactureras, construccion y

explotacion de minas y canteras.

De la misma manera, la concentracion de las empresas dentro del pais se encuentra
principalmente en cinco provincias: Pichincha, Guayas, Manabi Azuay y EI Oro.

Estas representan el 62,58% de empresas, es decir 562.724 empresas.
Grafico 3 Empresas seglin provincia

Empresas segun provincia

Pichincha :
Guayas ,
Manabi ,

Tungurahua :
Imbabura |

Los Rios ,
Loja

Chimborazo

Cotopaxi

Santo Domingo de los
Esmeraldas

Bolivar

Santa Elena
Sucumbios
Carchi

Orellana

Zamora Chinchipe
Morona Santiago
Napo

Pastaza

|
!
|
!
|
I
!
I
!
|
|
1
|
Galapagos |

Porcentaje de Empresas

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

2.3.3 Ventas Anuales
De acuerdo al ultimo Directorio de Empresas del INEC realizado en el afio 2018, la

participacién en ventas de las empresas se las puede clasificar segun el tamafio de la
empresa, el sector econdémico y lo que genere la provincia.
Segun el tamario de las empresas existe un fuerte contraste, las grandes empresas son

las que mas generan con un porcentaje del 71,97%, es decir 121.675 millones de
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dolares corrientes. La union de la mediana empresa A 'y B representa el 15,8%, es
decir un total de 26.716 millones de ddlares; las pequefias empresas representan el
11,29% de ventas, es decir 19.091 millones de dolares. Finalmente, con el 0,93% se

encuentran las microempresas, con un valor de 1.574 millones de dolares corrientes.

La participacién en ventas segln el sector econémico se encuentra principalmente en
tres sectores que representan el 83,91% de ventas: el Comercio genera 64.384 millones
de USD corrientes, el sector de Servicios genera 41.246 millones de USD corrientes y
las Industrias Manufactureras generan 36.227 millones de USD corrientes. Por otro
lado, 16,09% restante, representan los sectores de Explotacién de Minas y Canteras,
Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca, y el sector de Construccidn, generando un
total de 27.217 millones de USD corrientes.

La participacion en ventas segun provincias es muy evidente, es decir, existe una fuerte
concentracion entre las cinco principales provincias: Pichincha, Guayas, Azuay,
Manabi y El Oro.

Grafico 4 Participacion en ventas de pymes ecuatorianas por provincia

Participacion en ventas segun provincia

USD corrientes
Pichincha

Guayas

Azuay

Manabi

El Oro

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020 Fecha de
elaboracién: Febrero 6, 2020
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de Ecuador

2.3.4 Pichincha y Azuay

Segun los ultimos datos del Directorio de Empresas del INEC, 2018, las provincias de
Pichincha y Azuay son de las cinco provincias mas importantes en la economia del
pais debido a que son las que mayor desempefio presentan en ventas, plazas de empleo

y por ende en el nUmero existente de empresas.

Tabla 3 Comparacion de nimero de empresas, participacion en ventas y plazas de empleo entre

Pichincha y Azuay

Pichincha Azuay
N° de empresas 213.561 44.600
Participacion en Ventas (Millones de USD) 75.213 9.010
Plazas de empleo 1.041.958 178.681
Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020 Fuente: Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos

2.4 Las pymes en Colombia

Las pymes en la Ley 905 de 2004, se define como “toda unidad de explotacion
econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana”. De la misma

manera se basa en dos criterios para clasificar a las micro y las pymes, los cuales son:

- El valor de los activos.

- El nimero de empleados.

En base a estos criterios se considera mediana empresa si cuenta con un personal entre
51 y 200 trabajadores con activos totales entre 5001 y 30000 salarios minimos
mensuales legales vigentes. A su vez, en base a estos criterios toda empresa pequefia
sera la que cuente con un personal entre 11 y 50 trabajadores con activos totales entre
501 y menos de 5000 salarios minimos mensuales legales vigentes (LEY 905, 2004)
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2.4.1 Situacion Actual: Numero de empresas y plazas de empleo

Segun los ultimos datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), que es la entidad responsable del levantamiento, analisis y difusion de las
estadisticas oficiales de Colombia, las pymes y microempresas tienen un aporte
significativo en el pais, representando el 80% del empleo del pais y el 90 % del sector

productivo nacional. (Ministerio de Trabajo Colombia, 2019)

Se determina que en Colombia existen alrededor de 1 millén 620 mil empresas, de las
cuales apenas el 1,23% son grandes empresas (19.926 empresas), 59.616 son medianas
empresas, es decir el 3,68%, y 201.042 son pequefias empresas, es decir el 12.41%.
Mientras que, las microempresas son las que tienen un indice superior con un 82,3%

lo que representa a 1.308.474 empresas. (Dini & Stumpo, 2018))

Grafico 5 Clasificacion de empresas colombianas por su tamafio

Empresas segun su tamanfo

@ Microempresa
@ Pequefia empresa
Mediana empresa

@ Grande empresa

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

La fuerte influencia de las pymes y microempresas en Colombia tienen una
repercusion directa en la economia y sociedad del pais; puesto que, segun cifras del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo del afio 2018, las micro, pequefias y

medianas empresas representan el 99.9% de los establecimientos productivos. De
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esta manera, genera el 80% del empleo en el pais y tiene un aporte del 40% del
Producto Interno Bruto nacional. (Dini & Stumpo, 2018)

En el afio 2017 en el sector industrial las pequefia y medianas empresas son
responsables del 44,45% del empleo en el en el sector industrial con 320.906 plazas
de empleo. Las medianas empresas emplean a 214.888 personas y las pequefias
empresas generan 106.018 plazas de empleo (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica , 2017)

2.4.2 Estructura de las empresas

Con respecto a la estructura de las empresas y segun el boletin técnico publicado en el
2017 por DANE, la encuesta de microestablecimientos investigé 33.013 unidades
economicas en las 24 ciudades principales y sus areas metropolitanas, en donde se
concluye que los sectores con mayor concentracion de empresas son: Comercio,
Actividades profesionales, cientificas y técnicas, Industrias manufactureras, Servicios
(Administrativos y de apoyo), Construccién y Telecomunicaciones (Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica, 2019)

En Colombia la concentracion de las pequefias y medianas empresas con respecto a su
ubicacion geografica muestra una masiva concentracion en la ciudad de Bogota pues
en esta ciudad se encuentra el 50% de pymes a nivel nacional (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, 2019)

2.4.3 Ventas Anuales

Desde la perspectiva de produccion bruta industrial se ha visto reflejado en miles de
pesos colombianos en el afio 2017 conforme a los datos del DANE y suman un total
242.952.070.619 pesos. Las grandes empresas en proporcion al total representan el
62% de las ventas del afio 2017 y su produccién bruta fue 151.278.326.526. La
mediana empresa registra 52.610.416.229 es decir a razon del total es el 22% y
finalmente las pequefias empresas con 39.063.327.864 representa el 16%

(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2019)
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2.5 Analisis del estilo de toma de decision de las pymes en Cuenca

El sector industrial de Cuenca tiene un rol muy importante en el Ecuador puesto que
contribuye significativamente a la economia, al ser la segunda ciudad (después de
Quito) que mas Producto Interno Bruto (PI1B) per cépita por manufactura genera en el
pais; de esta manera este sector manufacturero, ha convertido a Cuenca en la Unica

ciudad en el pais que contribuye y genera mas que el sector comercial.

Por otro lado, segin la Cémara de Industrias, Produccion y Empleo (2018) el
intercambio comercial de la industria cuencana genera al afio 1.500 millones de d6lares
al afo, y se consume mas del 90% de la produccion azuaya, fuera de la provincia,

teniendo un alcance a mas de 30 paises.

Para el analisis del estilo de toma de decisidn, se consider6 como muestra total a 47
empresas industriales de la provincia del Azuay, que corresponden a los siguientes
sectores: Alimenticio, Grafico, Maderero, Construccion, Metalmecéanico, Quimico y
Textil.

2.5.1 Resultado de preguntas demograficas

El primer indicador evaluado entre los tomadores de decisiones fue el sexo de los
gerentes de las empresas de manera general y especifico de acuerdo al sector. En
general, predominan los gerentes de sexo masculino como se puede observar en el
grafico, es decir son hombres quienes se encuentran al mando de las empresas en el

Azuay con un porcentaje del 74%.

Graéfico 6 Tomadores de decisiones de Cuenca por Seo

Tomadores de decisiones por Sexo

Mujeres

Hombres

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020
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En cuanto a la separacion por sexo de acuerdo al sector industrial, el sexo masculino
sigue predominando en el cargo de gerente, en los sectores de construccion y
alimenticio se aprecia ausencia de mujeres en la direccion de las empresas. Sin

embargo, el sector de textil es el Unico en el que predomina el sector femenino.

Gréfico 7 Tomadores de decisiones de Cuenca por Sexo y sector industrial

Organizaciones por sexo

@ Hombres [ Mujeres

Alimenticio
Construccion
Grafico
Maderero
Metalmecanico
Otro

Sector Industrial

Quimico

Textil

0 25 50 75 100

Fuente: Elaboracidn propia de la investigacion, 2020 Fecha de elaboracién: Febrero 20,2020

En cuanto a la edad de los gerentes, es posible observar que casi la mitad se encuentran
en el rango entre 51 a 60 afios, seguido del rango entre 41 a 50 afios que representa el
30%. Es decir, la mayoria de personas que se encuentran al mando de las empresas en

el Azuay son adultos que tienen entre 40 a 60 afos.

Gréfico 8 Edad de los gerentes de Cuenca

Edad de los gerentes
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Entre20a Entre31a Entre41a Entre51a Masde60
30 aifos 40 afios 50 afios 60 afos afios

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020
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La mayoria de gerentes del sector industrial de Cuenca han estado méas de 15 afios al
mando, en otras palabras, cuentan con un amplio conocimiento y experiencia acerca
de la empresa. Generalmente estas empresas son de caracter familiar con un ndcleo
familiar, es decir, los duefios o los hijos de los duefios de estas instituciones son los
gerentes y quienes se encuentran al mando de la misma. Posteriormente, se encuentra
el rango de 6 a 10 afios de experiencia gerencial. EI nimero de gerentes con menos de

5 afios al mando es limitado.

Gréfico 9 Afios de experiencia gerencial de Cuenca

ARos de experiencia gerencial

0-5 afios 6-10 afios 11-15 afios Mas de 15 afios

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020 Fecha de elaboraciéon: Febrero
20,2020

La experiencia es un elemento muy importante en el cargo como gerente porque al
momento de tomar decisiones se podria basar ya sea en su conocimiento, formacion o
utilizando distintas herramientas y experiencias adquiridas a lo largo de su trayectoria.
De acuerdo al grafico se puede observar que todos los gerentes tienen un alto grado de
experiencia; mas de la mitad ha realizado su educacion superior, un 34% tiene
experiencia superior postgrado y inicamente un 10,6% de los tomadores de decisiones

culminaron su formacién secundaria.
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Gréfico 10 Formacion gerencial de Cuenca

Formaciéon Gerencial

Secundaria
10,6%

Superior Posgrado
34,0%

Superior Universitaria
55,3%

Fuente: Elaboracién propia de la investigacion, 2020

De la misma manera al relacionar los datos obtenidos de la experiencia gerencial en
general con el sector industrial en especifico, se evidencia que en todos los sectores
los gerentes cuentan con educacion superior. Sin embargo, los sectores Metalmecanico
y Quimico son los que mas experiencia tienen, puesto que sus estudios son de Superior

Universitario y Superior Postgrado.

Gréfico 11 Formacion gerencial de Cuenca por sector Industrial

Formacion de los gerentes por sector industrial
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Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020 Fecha de elaboracién: Febrero

20,2020

2.5.2 Resultados del estilo de toma de decisiones a partir de las encuestas a los
gerentes de pymes Cuenca

En este subcapitulo se analizan los resultados obtenidos de los datos recopilados en las

encuestas del grupo del estilo general de toma de decisiones, es importante tener en

cuenta que este comprende de 25 preguntas y a su vez 5 preguntas corresponden a cada

uno de los estilos de decision (dependiente, espontaneo, evasivo, intuitivo y racional).

2.5.2.1 Estilo Intuitivo de gerentes en pymes de Cuenca

El estilo de toma de decisiones intuitivo se caracteriza porque las decisiones se basan

en sus intuiciones y sentimientos. Las preguntas relacionadas a este estilo de toma de

decision se encuentran encuestado en las preguntas 9, 11, 20, 24 y 25, que se detallan

a continuacion en la Tabla 4.

Tabla 4 Preguntas del estilo intuitivo

P9

¢Cuéndo usted toma decisiones, tiende a confiar en su intuicion? (Intuicion: Habilidad para conocer,
comprender algo de manera clara e inmediata, sin intervencién de la razén)

P11

¢Cuando toma decisiones, es mas importante para usted sentir que la decisidn es correcta mas que tener
una razon racional para tomarla?

P20

¢ Cuéndo toma decisiones, Usted confia en sus sentimientos y reacciones internas?

P24

¢Cuando toma decisiones, confia en su instinto? (Instinto: Impulso natural, interior e irracional que
provoca una accién. Comportamiento innato, que no esta basado en experiencia previa)

P25

Generalmente usted toma decisiones con las que se siente comodo

Fuente:

Elaboracién propia de la investigacion, 2020

Estas preguntas nos permitieron determinar que los gerentes en la ciudad de Cuenca

tienen una tendencia intuitiva en sus decisiones, debido que la representatividad del

total de respuestas “De acuerdo” y “Completamente de acuerdo” de este estilo

representa el 54,05%; es decir, los gerentes respondieron que sus decisiones son de
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caracter intuitivo puesto que la ponderacion representa mas de la mitad de las

respuestas en la encuesta realizada. Este estilo es uno de los tres predominantes en la

toma de decisiones gerenciales en la ciudad de Cuenca.

Tabla 5 Respuestas globales en Cuenca del estilo intuitivo

Completamente en Ni acuerdo ni Completamente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
7,66% 11,49% 26,81% 33,62% 20,43%

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020

El andlisis global nos permite observar el promedio general, considerando todas las

preguntas y las variables. A continuacion, se puede observar en el Grafico 12 y Tabla

7, los mismos ilustran graficamente y con sus porcentajes las respuestas a las cinco

variables de las 5 preguntas de este estilo, que permitira el analisis detallado posterior.

Gréfico 12 Respuestas Cuenca estilo intuitivo por pregunta
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Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020

Tabla 6 Respuestas Cuenca estilo intuitivo por pregunta

Completamente en | En Ni acuerdo ni | De Completamente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

P9 4,26% 6,38% 27,66% 31,91% 29,79%

P11 12,77% 10,64% 25,53% 31,91% 19,15%

P20 6,38% 12,77% 34,04% 31,91% 14,89%

P24 4,26% 14,89% 17,02% 42 55% 21,28%

P25 10,64% 12,77% 29,79% 29,79% 17,02%

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020
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A simple vista en el gréafico, se puede observar que las barras que representan las
respuestas de "ni acuerdo ni desacuerdo”, "de acuerdo” y "completamente de acuerdo”
son las que tienen mayor acogida y predominancia; mientras que las respuestas
contrarias a estilo de toma de decision, son casi nulas en algunas preguntas o poco
relevantes. Por otro lado, al analizar de manera més detallada el porcentaje de
respuestas de los gerentes, podemos examinar que en la pregunta 24 casi la mayoria
de gerentes esta de acuerdo; es decir, su toma de decision suele basarse en su instinto,
en su comportamiento innato mas no en experiencia previa. Sin embargo, es
importante cavilar el porcentaje de las respuestas en el pardmetro de “Ni acuerdo, ni
desacuerdo”, debido a que este en varias preguntas representa el segundo valor mas
predominante como en las preguntas 11y 25. Sin embargo, por la tendencia en general

se determina que este estilo de decision es empleado por los gerentes de Cuenca.
2.5.2.2 Estilo dependiente de gerentes en pymes de Cuenca

El estilo dependiente se caracteriza porque los tomadores de decision confian en un
tercero para elegir la decision a realizarse o ejecutarse, las preguntas que nos permiten

tener un resultado sobre este tipo de decision en nuestro cuestionario aplicado son las

preguntas 10,13,18,26 y 30. Las mismas que son las siguientes:

Tabla 7 Preguntas del estilo dependiente

P10 Rara vez toma decisiones importantes sin consultar a otras personas

P13 Usted usa el consejo de otras personas para tomar decisiones importantes

A usted le gusta que alguien lo guie en la direccion correcta cuando se enfrenta a decisiones
P18 importantes

Usualmente usted necesita la asistencia de otras personas para tomar decisiones
P26 importantes

P30 Si tiene el apoyo de otras personas, es mas facil para usted el tomar decisiones importantes

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020

Como se puede apreciar todas las preguntas son sugerentes para conocer si es necesario
el apoyo de otras personas que guien al lider de la empresa al momento de tomar

decisiones. De esta manera, se puede evidencia que en Cuenca existe una tendencia
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dependiente. La mayoria de preguntas se concentran en las respuestas "Ni acuerdo ni
desacuerdo" y “De acuerdo”; sin embargo, las respuestas a favor de este estilo son mas
que las que se encuentran en contra. Es decir, el total de las respuestas a favor (de
acuerdo y completamente de acuerdo) representa el 52,76%. Por lo tanto, los

encuestados eligieron que al tomar decisiones tienen una tendencia a confiar en

terceros.
Tabla 8 Respuestas globales en Cuenca del estilo intuitivo
Completamente en En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Completamente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1,06% 11,49% 24,68% 37,02% 15,74%
Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020 Fecha de elaboracién: Marzo 2, 2020

Con el andlisis ulterior queda claro que el estilo dependiente es un estilo que
predomina en los gerentes de pymes de Cuenca. Asi mismo, en el desarrollo posterior
otorga un analisis detallado por pregunta, en este sentido se puede apreciar el Grafico
13y Tabla 10. Los mismos ilustran graficamente y con sus porcentajes las respuestas

a las cinco variables de las 5 preguntas de este estilo.

Gréfico 13 Respuestas Cuenca estilo dependiente por pregunta

[ Completamente en desacuerdo [l En desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo
[ Deacuerdo [ Completamente de acuerdo

50,00%
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30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
P10 P13 P18 P26 P30

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020
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En el analisis detallado de las respuestas de acuerdo a cada pregunta se puede observar

que en 4 de las cinco respuestas predomina la respuesta "de acuerdo” y le sucede la

respuesta que representa la imparcialidad del gerente (ni de acuerdo ni desacuerdo).

Sin embargo, en la pregunta 18, es la Unica respuesta que la mayor respuesta es

imparcial, por lo tanto, los gerentes tienen una postura de indiferencia en que alguien

lo guie en la direccidn correcta al momento de tomar decisiones importantes.

Tabla 9 Respuestas Cuenca estilo dependiente por pregunta

Ni acuerdo
Completamente | En ni De Completamente
en desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | de acuerdo
P10 | 21,28% 10,64% 27,66% 31,91% | 8,51%
P13 | 8,51% 4,26% 19,15% 44,68% | 23,40%
P18 | 14,89% 10,64% 31,91% 25,53% | 17,02%
P26 | 8,51% 17,02% 21,28% 42,55% | 10,64%
P30 | 2,13% 14,89% 23,40% 40,43% | 19,15%

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020

2.5.2.3 Estilo Racional de gerentes en pymes de Cuenca

En un estilo de toma de decisiones racional se entiende por la decision que tiene un

proceso de reflexion, mediante diferentes herramientas o de una manera logica y

sistematica. En la encuesta las preguntas destinadas a determinar si los gerentes de las

pymes de Cuenca utilizan un estilo racional en sus decisiones son las preguntas

12,15,19,21y 33. Las preguntas que constan en el cuestionario son las que se muestran

a continuacion en la Tabla 11.

Tabla 10 Preguntas del estilo racional

P12

Usted revisa dos veces las fuentes de informacion para estar seguro de que posee
informacion real antes de tomar una decision

P15

Usted toma decisiones de una forma Idgica y sistematica

P19

Su proceso de toma de decisiones requiere de una cuidadosa reflexion

P21

especifico?

¢Cuando toma una decision, Usted considera varias opciones en términos de un objetivo

P33

Usted usualmente tiene una base racional para tomar decisiones
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Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020 Fecha de elaboracién: Marzo 4,2020

En cuanto a este estilo de toma de decisién, se puede inferir que es uno de los
predominantes en las pymes de Cuenca, puesto que, al observar los datos
proporcionados por los gerentes, la mayoria de las respuestas se encuentran a favor de
este estilo. Es decir el 75,74% se concentran en las respuestas “De acuerdo” y
“Completamente de acuerdo”, reconociendo que existe una fuerte tendencia de analisis

previo a una accion dentro de la empresa.

Tabla 11 Respuestas globales en Cuenca del estilo racional

Completamente en En desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Completamente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1,70% 5,96% 16,60% 42,55% 33,19%

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020

El estilo racional dentro del promedio general de todas las respuestas (Véase Tabla
11), tiene una predominante tendencia de las respuestas De acuerdo y Completamente
de Acuerdo, de esta manera se afirma que este estilo es utilizado por los gerentes de
Cuenca en la toma de decisiones. Ademas, acerca del estilo racional se puede apreciar
en el Gréafico 14 y Tabla 13. Los mismos ilustran graficamente y con sus porcentajes
las respuestas a las cinco variables de las 5 preguntas de este estilo, que permitira el

analisis detallado posterior.
Graéfico 14 Respuestas Cuenca del estilo racional por pregunta

I Completamente en desacuerdo [l En desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo
I De acuerdo [l Completamente de acuerdo
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0,00%
P12 P15 P19 P21 P33

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020 Fecha de elaboracién: Marzo 4,2020
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Tabla 12 Respuestas de Cuenca del estilo racional por pregunta

Ni acuerdo

Completamente En De Completamente
ni
en desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
P12 4,26% 14,89% 4,26% 25,53% 51,06%
P15 2,13% 2,13% 12,77% 48,94% 34,04%
P19 2,13% 4,26% 29,79% 40,43% 23,40%
P21 0,00% 8,51% 19,15% 42,55% 29,79%
P33 0,00% 0,00% 17,02% 55,32% 27,66%

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020

Es interesante la eleccion de respuestas dentro de este estilo de toma de decision,

puesto que en otras respuestas a favor de un estilo generalmente se concentran en la

barra que representa "de acuerdo”, mientras que en este estilo existe un gran porcentaje

en la barra acorde a la respuesta "completamente de acuerdo™. Por lo tanto, los gerentes

suelen revisar la informacion con el fin de asegurar la veracidad y requiere de una

reflexion l6gica como sistematica a partir de una base racional.

2.5.2.4 Estilo Espontéaneo de gerentes en pymes de Cuenca

El estilo espontdneo en las tomas de decisiones se ve traducido en términos de

decisiones que no tienen un razonamiento elaborado, decisiones impulsivas al calor

del momento y situacion, o que son tomadas simplemente a través de corazonadas. En

la encuesta las preguntas destinadas a determinar si los gerentes de las pymes de

Cuenca utilizan un estilo espontaneo en sus decisiones son las preguntas 16, 17, 23,

28, 32, que se muestran en la tabla 14.

Tabla 13 Preguntas del estilo espontaneo

¢Cuéndo Usted toma decisiones hace de forma intuitiva? ;Tal y como lo siente en ese
P16 momento?
P17 Usted generalmente toma decisiones sin pensar/sin analizar
P23 Usted usualmente toma decisiones impulsivas
P28 Usted con frecuencia toma decisiones en el calor del momento
P32 Usted toma decisiones rapidas

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020

Fecha de elaboracion: Marzo 6,2020
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En cuanto a estilo de toma de decision, se puede observar que no existe una tendencia

en una respuesta en especifico; sin embargo, los items "ni acuerdo ni desacuerdo” y

"en desacuerdo” son los mayores porcentualmente, conjuntamente representan el

38,72%. A su vez, son mas las respuestas que se encuentran en desacuerdo con este

estilo. Por lo tanto, los gerentes de Cuenca no basan su toma de decisién de manera

impulsiva, sin un previo analisis 0 mediante decisiones rapidas.

Tabla 14 Respuestas globales en Cuenca del estilo espontaneo

Completamente Ni acuerdo ni Completamente
en desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo de acuerdo
17,02% 21,70% 31,06% 19,57% 10,64%

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020

El estilo espontaneo dentro del promedio general de todas las respuestas (véase Tabla

15), tiene una ponderacién alta en las respuestas que niegan el uso de este estilo.

Empero, el estilo espontaneo de la misma manera se ha analizado por pregunta y

considerando todas las variables se puede apreciar en el Grafico 15 y Tabla 16. Los

mismos ilustran graficamente y con sus porcentajes las respuestas a las cinco variables

de las 5 preguntas de este estilo, que permitira el anlisis detallado posterior.

Graéfico 15 Respuestas Cuenca estilo espontaneo por pregunta
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Tabla 15 Respuestas Cuenca estilo espontaneo por pregunta

Completamente en | En Ni acuerdo ni | De Completamente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

P16 6,38% 12,77% 29,79% 25,53% 25,53%

P17 8,51% 21,28% 34,04% 27,66% 8,51%

P23 34,04% 29,79% 23,40% 8,51% 4,26%

P28 27,66% 29,79% 29,79% 8,51% 4,26%

P32 8,51% 14,89% 38,30% 27,66% 10,64%

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020 Fecha de elaboracién: Marzo 6,2020

Al examinar las respuestas de este estilo de toma de decision, se aprecia que en general
los gerentes no actlian de manera espontanea puesto que la respuesta "en desacuerdo™
presenta mas porcentaje en casi todas las preguntas; sin embargo, existe discrepancia
entre la pregunta 23 y 32. Debido a que en la pregunta 23 los gerentes muestran una
postura clara en desacuerdo a la tendencia espontanea, pero en la pregunta 32 que
corresponde al mismo estilo los gerentes responden de manera afirmativa, lo que deja
entrever que sus decisiones si pueden llegar a ser espontaneas perro esto no significa

que este estilo sea dominante en general.

2.5.2.5 Estilo Evasivo de gerentes en pymes de Cuenca

En un estilo de toma de decisiones evasivo la decision se posterga, pospone o se evita
tomar hasta que sea practicamente inevitable elegir una opcion y se la realiza de Gltimo
momento. En la encuesta las preguntas destinadas a determinar si los gerentes de las
pymes de Cuenca utilizan un estilo evasivo en sus decisiones son las preguntas 14, 22,
27,29y 31. Las preguntas que constan en el cuestionario y corresponden a este estilo

se encuentran en la Tabla 17.

Tabla 16 Preguntas del estilo evasivo

P14 Usted pospone tomar decisiones porque pensar en ellas le hace sentir incomodo

p22 Usted evita tomar decisiones importantes hasta que existe presion sobre una decision
p27 Siempre que sea posible, Usted procura posponer una decision

P29 Usualmente, usted posterga tomar decisiones importantes

P31 Generalmente usted toma decisiones importantes en el Gltimo minuto
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Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020 Fecha de elaboracién: Marzo 14,2020

Los datos recolectados en estas preguntas reflejan una concentracion mas alta en la
respuesta de “Ni acuerdo ni desacuerdo con el 28,09%, el siguiente en orden
descendente en la ponderacion es la respuesta de “En desacuerdo” con un 25,96%, le
sigue la respuesta de “Completamente en desacuerdo” con 22,13%, la respuesta “De
acuerdo” representa el 19,57% y finalmente el 4,26% corresponde a la respuesta de
“Completamente de acuerdo”. Es decir, no predomina este estilo, por ende los gerentes

de Cuenca no son evasivos al momento de tomar decisiones.

Tabla 17 Respuestas globales en Cuenca del estilo evasivo

Completamente en Ni acuerdo ni Completamente de
desacuerdo En desacuerdo | desacuerdo De acuerdo acuerdo
22,13% 25,96% 28,09% 19,57% 4,26%

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020 Fecha de elaboracién: Marzo 14,2020

Como se ha afirmado anteriormente el estilo evasivo no es predominante en la toma
de decisiones de los gerentes de pymes en Cuenca, no obstante, es importante revisar
la tendencia existente por pregunta para ilustrar este punto enseguida se puede
observar el Gréfico 16 y Tabla 19. Estos muestran las respuestas a las cinco variables

de las 5 preguntas de este estilo, que permitira el anlisis detallado posterior.

Gréfico 16 Respuestas Cuenca estilo espontaneo por pregunta

B Completamente en desacuerdo [l En desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo
B Deacuerdo [ Completamente de acuerdo
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Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020 Fecha de elaboracion: Marzo 14,2020
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Tabla 18 Respuestas Cuenca estilo evasivo por pregunta

Completamente en | En Ni acuerdo ni | De Completamente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

P14 42 55% 19,15% 17,02% 12,77% 8,51%

P22 19,15% 17,02% 42 55% 14,89% 6,38%

P27 12,77% 36,17% 27,66% 19,15% 4,26%

P29 14,89% 29,79% 27,66% 27,66% 0,00%

P31 21,28% 27,66% 25,53% 23,40% 2,13%

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020

Fecha de elaboracion: Marzo 14,2020

En cuanto al andlisis porcentual detallado, se encontr6 un bajo porcentaje de gerentes

que prefieren evadir o postergar la toma de decisiones, mientras que la mayoria elige

gue nunca o rara vez pospone. Especialmente en la pregunta 14, se puede evidenciar

que los gerentes si pueden tomar decisiones sin sentirse incomodos pensando en dicha

accion.

2.5.3 Estilo de toma de decision predominante en las pymes de Cuenca

Los resultados obtenidos demuestran que dentro de la toma de decisiones de los

gerentes de las pymes industriales de Cuenca se encuentran los estilos: racional,

dependiente e intuitivo. Sin embargo, el estilo racional es el que predomina en los

gerentes, puesto que el total de respuestas "de acuerdo" y "completamente de acuerdo”

representa el 76%. Los estilos evasivo y espontaneo representan un porcentaje minimo,

en otras palabras, los gerentes de Cuenca no basan su decision en estos estilos.

41



Gréfico 17 Estilos de toma de decision gerencial en sector de manufactura de Cuenca
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Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020 Fecha de elaboracién: Marzo 14,2020

2.6 Analisis del estilo de toma de decision de las pymes en Quito

El sector industrial de Pichincha tiene un rol muy importante en el Ecuador puesto que
contribuye de manera directa a la economia, al ser la ciudad con mayor producto
interno bruto per cépita por manufactura; debido a que se encuentran 213.561
empresas de la industria manufacturera en esta provincia. A su vez, a nivel nacional,
Pichincha es la provincia que tiene la mayor concentracion de empresas en el pais, por

ende, es la que mayor venta genera anualmente y mas plazas de trabajo brinda.

El estudio del estilo de toma de decision en esta ciudad se basa en los datos
recopilados de una muestra total de 233 empresas industriales, que corresponden a los
siguientes sectores: Alimenticio, Grafico, Maderero, Construccion, Metalmecanico,
Quimico y Textil. Los primeros resultados a analizar son las preguntas demogréaficas
(pregunta 1-8), tales como: sexo, edad, experiencia, formacién educativa en general y

por sector industrial.
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2.6.1 Resultado de preguntas demograficas
En primer lugar, se realizo el analisis del sexo de los gerentes del sector manufacturero

en Quito obteniendo los resultados de participacion de hombres y mujeres en manera
general (en todo el sector manufacturero de Quito), asi como también la participacion

por sexo de acuerdo a los sectores analizados.

La participacion de los hombres como tomadores de decisiones en Quito representan
65.6%, por otro lado, la participacion de mujeres como gerentes de las pymes
representan el 34,4%. Por lo tanto, en Quito predominan los gerentes masculinos como

se puede observar en el grafico a continuacion.

Gréfico 18 Participacion de gerentes hombres y mujeres en Quito

Tomadores de decision por sexo

Mujeres

Hombres

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020 Fecha de Elaboracion: Marzo
30,2020

En cuanto a la participacion de hombres y mujeres como gerentes de pymes, se
considera de suma importancia analizar su participacion por sector y se aprecia que la
mayor participacion masculina esta en la industria maderera y de construccion.
Ademas, con base en los datos se concluye que la participacion de mujeres se
encuentra presente en todos los sectores industriales, realidad contraria a la cuencana
en la que se encontraban sectores con participacion nula de la mujer. De la misma

manera, el sector en el que existen mas mujeres que hombres es el sector grafico.
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Gréfico 19 Participacion de hombres y mujeres en Quito por sector industrial
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Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020 Fecha de elaboracion: Marzo

30,2020

Respecto a la edad de quienes se desempefian como gerentes se determina que existe
una concentracion del 75% de gerentes con edades comprendidas entre los 41 a 60
afios; hay una mayor representacion ponderada con el 40% de tomadores de decisiones
que se encuentran en el rango de 51 a 60 afios; mientras que, los gerentes entre 20 a
40 afos y méas de 60 afos representan Unicamente el 25%. Es decir que quienes son

gerentes de pymes en Quito son adultos entre 40 a 60 afios.

Gréfico 20 Edad de los gerentes en Quito
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Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020 Fecha de

elaboracién: Marzo 30,2020

Para la toma de decisiones, la experiencia siempre es un factor que influye y determina
la manera en la que un gerente determina su accionar, es por ello que se ha analizado
a los gerentes en base a este criterio, pues la experiencia en un cargo gerencial se basa
en diferentes experiencias adquiridas a lo largo de su trayectoria. En los datos
obtenidos con referencia a los afios de experiencia gerencial se infiere que en su
mayoria gerentes que dirigen las empresas en Quito se encuentran desempefiando

cargos gerenciales entre 0 a 10 afios.

Los gerentes que se desempefian entre 0 a 5 afios representan el 33,4% y de 6 a 10
afios de experiencia gerencial representa el 30,43 %. La experiencia como diria
Heinrich Heine “es una escuela muy buena” (Heine, 1967), la experiencia no define si
una persona hace bien o mal su trabajo, por lo que a mayor experiencia se

sobreentiende que existird una resolucion eficaz de las problematicas.

Graéfico 21 Afios de experiencia gerencial en Quito

ARos de experiencia gerencial

0-5 afios 6-10 afios 11-15 afios Mas de 15 afios

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020 Fecha de elaboracién: Marzo 30,2020

Referente a la formacion gerencial se determina que la instruccion gerencial que

predomina en los gerentes de Pichincha es el estudio Superior Universitario con una
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ponderacion del 73%, dentro de la ponderacion del 27% se encuentran los datos de
formacion: primaria, secundaria y Superior Posgrado. Asimismo, es importante
recalcar que solo un 0.3% corresponde a gerentes que cursan hasta la primaria, el
11,8% de los gerentes encuestados tienen una formacion secundaria y finalmente el
15% corresponde a los gerentes que han estudiado la educacion Superior Posgrado.
Los gerentes de la provincia de Pichincha son gerentes que en su mayoria han cursado

estudios superiores universitarios.

Graéfico 22 Formacion Gerencial en Quito

Formacion Gerencial
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Fuente: Elaboracién propia de la investigacion, 2020

En cuanto al nivel de educacion de los gerentes en Quito de acuerdo a cada sector, se
puede observar que todos los tomadores de decision cuentan con un nivel de educacion
superior; sin embargo, en el sector de textil se presenta un nivel de educacion primaria
con un porcentaje minimo y es el Unico sector que carece de gerentes con un nivel de
postgrado. Por otro lado, todos los sectores de la industria presentan gerentes con
educacion superior en su gran mayoria. A su vez el sector con mas gerentes con un

nivel de educacién postgrado es el Metalmecanico.
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Gréfico 23 Formacion gerencial por sector industrial en Quito
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Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020

2.6.2 Resultados del estilo de toma de decisiones a partir de las encuestas a los
gerentes de pymes Quito

En este segundo fragmento de la encuesta, se documentara los datos acerca del estilo
de toma de decision gerencial en Quito, el mismo que comprende de 25 preguntas que

comprenden los 5 estilos de decision.

2.6.2.1 Estilo Racional de gerentes en pymes de Quito

En Quito, se aprecia una tendencia racional en la toma de decisiones por parte de los
gerentes de las pymes, debido a que existe una concentracion en las respuestas “De
acuerdo” y “Completamente de acuerdo”, en promedio estas respuestas representan el
84,42%. Claramente se puede aseverar que en Quito es predominante la toma de

decisiones sistematica y ldgica.
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Tabla 19 Respuestas globales del estilo racional en Quito

Ni acuerdo
Completamente | En ni Completamente
en desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo | De acuerdo | de acuerdo
1,52% 4,64% 9,36% 39,72% 44,70%

Fuente: Elaboracion propia de la investigacién, 2020

2,2020

Fecha de elaboracion: Abril

Se puede observar en el grafico que existe una fuerte tendencia en la respuesta

"completamente de acuerdo”, es decir se encuentran seguros gue sus empresas la toma

de decision requiere de un andlisis l6gico y estructurado. Por otro lado, el porcentaje

de gerentes que manifestaron no utilizar una metodologia racional es minima, en

algunas preguntas no llegan ni al 1%.

Gréfico 24 Respuestas Quito estilo racional pregunta por pregunta
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Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020 Fecha de elaboracion: Abril 2,2020

Tabla 20 Respuestas Quito estilo racional por pregunta

Ni acuerdo
Completamente En ni De Completamente
en desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo | acuerdo de acuerdo
P12 0,6% 5,2% 8,4% 27,2% 58,4%
P15 2,2% 3,4% 6% 44.2% 44%
P19 1% 6% 14% 34% 45%
P21 3% 3,8% 10,8% 40% 42,5%
P33 0,8% 4,8% 7,6% 53,2% 33,6%

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020 Fecha de elaboracion: Abril 2,2020

2.6.3.3 Estilo Dependiente de gerentes en pymes de Quito

En Quito, existe una tendencia de toma de decisiones por parte de los gerentes con un
estilo dependiente, esta conclusion se realiza teniendo en cuenta la concentracion de
respuestas en “De acuerdo” y “Completamente de acuerdo” son mas de la mitad, en
promedio de estas respuestas representan una concentracion del 55,2%. Por lo que se
puede aseverar que en Quito mas de la mitad de los gerentes de las pymes confia en

terceros para poder tomar una decision final.

Tabla 21 Respuestas globales del estilo dependiente en Quito

Ni acuerdo
Completamente En ni Completamente
en desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo | De acuerdo de acuerdo
7% 15% 23,12% 37% 18,20%

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020

De modo accesorio para determinar la tendencia existente en todas las respuestas del
estilo por pregunta se debe observar el Grafico 25 y Tabla 23. Los mismos ilustran
gréficamente y con sus porcentajes las respuestas a las cinco variables de las 5

preguntas de este estilo, que permitira el analisis detallado posterior.
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Graéfico 25 Respuestas Quito estilo dependiente por pregunta
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Fuente: Elaboracién propia de la investigacién, 2020

Tabla 22 Respuestas Quito estilo dependiente por pregunta

Completamente en En Ni acuerdo ni D Completamente de
e acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo
P10 21% 26% 24,6% 18% 10,2%
P13 2,2% 7.2% 21,4% 41,1% 27,8%
P18 2,8% 12,6% 22,8% 46,2% 15,2%
P26 4,2% 19,4% 25,2% 33,4% 17,8%
P30 3% 7.4% 21,6% 47,6% 20%

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020

De acuerdo al grafico de barras, se puede evidenciar que las respuestas se acogen a
este estilo de toma de decision, 4 de las 5 preguntas demuestran que si son
dependientes al momento de tomar una accién gerencial. Por otro lado, la pregunta
que varia es la namero 10 puesto que las respuestas no van de acorde a este estilo
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puesto que la misma hace referencia a que los gerentes en Quito tienen la capacidad

de tomar decisiones importantes sin la opinidn de un tercero en la misma.

2.6.3.4 Estilo Intuitivo de gerentes en pymes de Quito

Con respecto al estilo de toma de decisiones intuitivas de los gerentes en la ciudad de
Quito se puede apreciar de manera global que existe una gran dispersion en las
respuestas y que no existe una concentracion mayor al 50% en ninguno de los extremos
de las respuestas, ni aceptando ni negando. Empero la mayor representatividad
corresponde a la pregunta "De acuerdo™ con el 32,28%, la siguiente respuesta con
representativa es "Ni de acuerdo ni desacuerdo" con 27,52%, le sigue con el 20,48%
la respuesta de “En desacuerdo”, después con el 13,24% “Completamente de acuerdo”

y finalmente con el 7,56% “Completamente en desacuerdo”.

Con estos datos obtenidos favor de este estilo representan el 45,52%, las respuestas en
desacuerdo y completamente en desacuerdo representan y las preguntas en desacuerdo
el 28,08% vy las respuestas ni a favor ni en contra el 27,52%. Finalmente, se puede

determinar que los gerentes en Quito pocas veces basan su decision de manera

intuitiva.
Tabla 23 Respuestas globales en Quito del estilo intuitivo
Completamente en Ni acuerdo ni Completamente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo
7,56% 20,48% 27,52% 32,28% 13,24%
Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020 Fecha de elaboracion: Abril 4,2020

El estilo intuitivo en comparacion a los otros estilos, se lo considera en el tercer grado
de importancia o uso por los gerentes de Quito. Asi mismo, el estilo intuitivo se ha
analizado por pregunta y considerando todas las variables se puede apreciar en el
Gréafico 26 y Tabla 25. Los mismos ilustran graficamente y con sus porcentajes las
respuestas a las cinco variables de las 5 preguntas de este estilo, que permitira el

analisis detallado posterior.
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Gréfico 26 Respuestas Quito estilo intuitivo por pregunta

B Completamente en desacuerdo [l En desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo
B Deacuerdo [ Completamente de acuerdo

50,00%
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Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020 Fecha de elaboracién: Abril 4,2020
Tabla 24 Respuestas Quito estilo intuitivo por pregunta
Ni acuerdo
Completamente | En ni De Completamente
en desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | de acuerdo
P9 8,4% 25,2% 24.8% 34,8% 12,2%
P11 | 112% 23,2% 23% 27,6% 15%
P20 | 6,4% 24,6% 33% 25,2% 10,2%
P24 | 8,8% 21,2% 39,2% 25,2% 5,8%
P25 | 3% 8,2% 17,6% 48,6% 23%
Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020 Fecha de elaboracién: Abril 4,2020

A pesar de que el andlisis detallado de manera porcentual de las preguntas no muestre
una tendencia en especifica a favor o en contra de este estilo en Quito, se puede
evidenciar que existe mas personas que si manifiestan que sus decisiones son en base

a su corazonada y sentimientos; de manera evidente en la pregunta 25 la respuesta "de

52



acuerdo" es predominante, lo que quiere decir que los gerentes actlan de manera

intuitiva especialmente si dicha decision les hace sentir comodos.

2.6.3.5 Estilo Espontaneo de gerentes en pymes de Quito

El estilo de toma de decisiones espontaneo en los gerentes de la ciudad de Quito tiene

una fuerte concentracion de las respuestas de Completamente en desacuerdo y En

desacuerdo con una representacion global del 63,16%. Por lo cual se concluye que no

existe una tendencia de toma de decisiones espontaneas, impulsivas, sin un previo

analisis o mediante decisiones rapidas.

Tabla 25 Respuestas globales en Cuenca del estilo espontaneo

Completamente en Ni acuerdo ni Completamente de
desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo
31,72% 31,44% 22,04% 10,20% 5%

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020

Fecha de elaboracion: Abril 10,2020

Es innegable que al analizar la Tabla 25 con el promedio porcentual de todas las

preguntas, las variables que niegan el uso de este estilo tienen mayor ponderacién. Por

lo cual se asevera que el estilo espontaneo en Quito no es un estilo utilizado, por otro

lado, se ha realizado un andlisis de todas las preguntas y considerando todas las

variables. Esto se puede apreciar en el Gréafico y Tabla 27, los cuales ilustran

graficamente y con sus porcentajes las respuestas a las cinco variables de las 5

preguntas de este estilo, que permite el analisis detallado posterior.

53



Gréfico 27 Respuestas Quito del estilo espontaneo por pregunta
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08

086

04

02

0,0

P16 P17

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020 Fecha de elaboracién: Abril 10,2020

Tabla 26 Respuestas Quito del estilo espontaneo por pregunta

Completamente en En Ni acuerdo ni Completamente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo | De acuerdo acuerdo
P16 17,4% 32,4% 31,8% 13,4% 5%
P17 67,8% 21,8% 7,6% 1,4% 1,2%
P23 34,8% 43,4% 14,6% 2,4% 4,8%
P28 27,8% 37,8% 23,2% 9,6% 1,2%
P32 10,8% 21,8% 33% 24.2% 10,4%

Fuente: Elaboracién propia de la investigacién, 2020

En el analisis detallado por pregunta se denota claramente de manera general que
existe una mayor eleccion de las respuestas de “Completamente en desacuerdo” y “En
desacuerdo”. Sin embargo, también se puede denotar un alto porcentaje en las
respuestas de “Ni acuerdo ni desacuerdo”, evidenciando que los tomadores de decision

se sentian indecisos con este estilo y que no tomar las respuestas ni a favor ni en contra.

Con respecto a esta situacion, un claro ejemplo es la pregunta 24, donde la
representatividad porcentual més alto corresponde a “Ni de acuerdo, ni desacuerdo”
con el 33%; asi mismo, en la pregunta 8 el porcentaje es el segundo mas representativo
y en las demas preguntas ocupa el tercer lugar en representatividad. Finalmente,

tomando en consideracion estos datos se puede decir que existio una importante
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eleccion nula por parte de los gerentes, pero la concentracion en general de respuestas

indica que en Quito no se toma decisiones de manera espontanea.

2.6.3.6 Estilo Evitativo de gerentes en pymes de Quito

Con lo que respecta al estilo evitativo los datos recolectados en estas preguntas reflejan
una concentracion mas alta en la respuesta de “En desacuerdo” con el 33,64%, el
siguiente en orden descendente en la ponderacion es la respuesta de “Completamente
en desacuerdo” con 29%, le sigue la respuesta de “Ni acuerdo ni desacuerdo” con 20%
, la respuesta “De acuerdo” representa el 11,887% y finalmente el 5% corresponde a
la respuesta de “Completamente de acuerdo”. Por estos resultados globales en
promedio de los porcentajes de las 5 preguntas de este estilo, se determina que no

existe una tendencia evitativa de los gerentes de Quito al momento de tomar

decisiones.
Tabla 27 Respuestas globales en Quito del estilo evasivo
Completamente | En N.' acuerdo Completamente
ni De acuerdo
en desacuerdo | desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
29% 33,64% 20% 11,88% 5,00%

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020

Sobre el estilo evasivo, en los gerentes de Quito, es evidente que este estilo no es de
uso frecuente o relevante. Sin embargo, el estilo evasivo sera analizado por pregunta
y considerando todas las variables se puede apreciar a continuacion en el Gréfico 28 'y
Tabla 29. Los mismos nos ilustran graficamente y con sus porcentajes las respuestas a
las cinco variables de las 5 preguntas de este estilo y esto permitira el analisis detallado

posterior.
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Gréfico 28 Respuestas Quito del estilo evasivo por pregunta
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Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020

P29

Ni acuerdo ni desacuerdo

P31

Tabla 28 Respuestas Quito del estilo evasivo por pregunta

Ni acuerdo
Completamente | En ni De Completamente
en desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | de acuerdo
P14 | 42% 27,2% 18% 8,8% 3,8%
P22 | 22,2% 34,2% 23,2% 11% 9,6%
P27 | 23,2% 36,2% 16,6% 18,2% 5,6%
P29 | 33,2% 39,6% 18% 6,8% 3%
P31 | 25,6% 31% 25,4% 14,6% 3%

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020

En cuanto al analisis detallado de las respuestas a este estilo de toma de decision, se

puede observar en el grafico de barras que existe una alta concentracion de datos en

las respuestas “En desacuerdo”, realidad que se ve confirmada con la tabla porcentual,

datos que revelan que en Quito definitivamente no tiende a evadir sus decisiones.

Existe un porcentaje bajo de gerentes que suelen postergar o evitar la toma de decision.

2.6.3 Estilo de toma de decision predominante en las pymes de Quito
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El estilo de toma de decision racional es el predominante en los gerentes de las pymes
industriales de Quito debido tiene una ponderacién del 83,79% la suma de las
respuestas "de acuerdo” y "completamente de acuerdo” de las preguntas de este estilo.
A su vez le siguen en nivel de representacion porcentual los estilos dependiente e
intuitivo, con el 55.2% y 45,52%, son importantes en la decision del gerente.
Finalmente, se evidencia que los estilos de toma de decision espontaneo y evasivo no
son de uso habitual al momento de la escogencia. En suma, los gerentes de las pymes

en Quito toman sus decisiones en base al racional, dependiente e intuitiva.

Graéfico 29 Estilo de decisiones Quito del sector manufactura

Estilos de toma de decision gerencial Quito
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Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020

2.7 Analisis del estilo de toma de decision de las pymes en Bogotéa

Bogota tiene una poblacion de 11 millones de habitantes, es decir el 22% de
colombianos. A su vez, representa el 31,58% de la participacion en el PIB total del
pais y una participacion del 36,07% en el comercio internacional. En Bogota existe
una concentracion del 50,51% de la participacion en el total nacional de pequefias y

medianas empresas de Colombia, indicador que permite comprender la importancia
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que tiene analizar la realidad del estilo de toma de decisiones gerenciales en esta ciudad
(Invest in Bogotd, 2018).

Segln la Cadmara de Comercio de Bogota, en el afio 2018, la capital contaba con
764.639 empresas, siendo la ciudad con mayor nimero de negocios y establecimientos
de comercio. Los sectores principales de esta ciudad es el de servicios, con un total de
363.705 empresas, que equivale al 47.5%; seguido por el sector del comercio con un
total de 259.195 empresa, es decir el 33.9%. Finalmente, el sector industrial es el
17.7%, es decir 135.931 empresas.

Tras haber indagado minuciosas investigaciones sobre el estilo de toma de decisiones
en pymes de Bogotd, se ha determinado que ain no se han realizado estudios basados
en el GDMS; sin embargo, existen multiples investigaciones con otras metodologias
gue han examinado de manera general como se toma las decisiones gerenciales en esta
ciudad colombiana. Por lo tanto, a continuacion, se realizara un analisis descriptivo de

dos investigaciones que permitiran dilucidar el estilo predominante en Bogota.

2.7.1 Heuristicas y toma de decisiones gerenciales individuales en pymes de
Bogota

El primer estudio considerado fue realizado por Jorge Mario Cortés Cortés (2015) y
recuperado del repositorio digital de la Universidad Nacional de Colombia, trabajo que
se titula Heuristicas y toma de decisiones gerenciales individuales en pymes de
Bogota.

En primer lugar, Cortés Cortés menciona a la heuristica como un atajo al momento de
realizar la escogencia, y se refiere a la simplificacion de los pasos contemplados en el
dogma tradicional. Como argumento a favor de la heuristica se toma en cuenta que en
la actualidad los negocios necesitan de una respuesta mas rapida que no permite se
realice todo el proceso légico anterior a la eleccion de una decision, ademas que como
seres humanos no logramos decisiones Unicamente mecanizadas o totalmente

racionales y siempre existe la posibilidad de la influencia de lo empirico. Empero de
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la misma manera se contempla que una decision que utilice solo la parte empirica

puede llevar a errores.

Para el presente andlisis los datos se recopilaron de manera cuantitativa como
cualitativa con una muestra de 3.988 empresas. Con el objetivo de analizar el estilo de
toma de decision gerencial se dividio la encuesta en cuatro secciones: la primera
pretende investigar el anclaje de un tema de conocimiento general; la segunda, el
anclaje de un tema de dominio general enfocado especialmente en la direccion de
empresas; la tercera, evaluar el conocimiento sobre un contenido desconocido o de
poco conocimiento; y por ultimo, examinar en qué se basan los gerentes al momento

de decidir temas que involucran una estimacién de valor.

Como primer aspecto a analizar en el estudio, es referente al sexo de los gerentes. La
mayoria de gerentes son hombres, es decir 2.507 gerentes encuestados, que

representan el 62,9%; mientras que las gerentes mujeres son 1.481, es decir el 37,1%.

Gréfico 30 Tomadores de decision de Bogota por sexo

Sexo de los gerentes

Mujeres

Hombres

Fuente: Heuristicas y toma de decisiones gerenciales individuales en pymes de Bogota

En cuanto a la formacién educativa de los gerentes, en la presente investigacion se
divide en universitario, técnico o ninguna. Lo que mas representa es la respuesta

"ninguna"; sin embargo, no se especifica a que hace referencia esta respuesta, si bien
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es que ningun estudio o si después de primaria o0 secundaria no ha realizado estudio
alguno. Le sucede, la formacion universitaria con un total de 1.384 gerentes que tienen
este nivel. Finalmente se encuentra el 27,5% que representa a los encuestados que han

realizado un estudio de nivel técnico.

Gréfico 31 Tomadores de decisién por nivel de formacion

Nivel de formacién académica

Universitario
34,7%

Ninguno
37,8%

Técnico

27,5%

Fuente: Heuristicas y toma de decisiones gerenciales individuales en pymes de Bogota

A continuacion, se presentara la encuesta realizada que consta de 12 preguntas

divididas en 4 etapas mencionados anteriormente, que son las siguientes:

1. ¢Tiene su empresa actualmente préstamos con algin banco?
Los resultados a esta pregunta podrian ser por el sector al cual pertenecen, la
rentabilidad del mismo o debido a la manera de administrar de cada gerente,
implicando el uso de heuristicas basados en su experiencia y cogniciones respecto a

su relacién con el sistema bancario.

2. ¢Cuenta con un plan de marketing su empresa?
Esta pregunta pretende comprender si la empresa se basa en un planteamiento
contribuya en la toma de decisiones a satisfacer a clientes, trabajadores y propietarios;
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o si ponen de manifiesto el uso de heuristicas y decisiones tomadas a Gultimo momento
sin considerar objetivos o planes.

3. ¢Tiene misidn y vision su empresa?
La razon de esta pregunta es reconocer si las decisiones de la empresa consideran

esquemas tedricos administrativos o son de manera empirica.

4. ¢Cudl es su dia favorito o0 mas agradable de la semana? 1=lunes, 2=martes...
7=domingo.
La presente pregunta y la siguiente son combinadas, el nimero dado es la referencia a
la respuesta de la pregunta 5.

5. Del numero que marcd, ;piensa que el crecimiento econémico PIB (en
porcentaje) para el afio corriente estara por encima de dicho valor?
De acuerdo al nimero escogido de la pregunta anterior, los gerentes tienen que dar una

respuesta concreta en la que se evidenciara el sesgo de ancla en el pasado.

6. ¢Es la poblacion de Japon menor a 127 millones?
La razdn de esta pregunta es saber el conocimiento e interés que se tiene en general

del mundo, puesto que no va relacionado a temas gerenciales.

7. ¢Cual seria su mejor estimado del PIB anual de Colombia en miles de millones

de doblares?
La razdn de esta pregunta es interesante puesto que puede ser que se origine por un
conocimiento acerca de proyecciones econdémicas de los gerentes o porque se

evidencie un anclaje en el pasado.

8. Si su empresa tuviera que endeudarse con un crédito comercial con un banco

en el pais ¢que tasa de interés efectiva anual estaria dispuesto a pagar?

La presente pregunta tiene relacion con la primera pregunta y su respuesta se basa con

datos reales que los gerentes de las pequefias y medianas empresas manejan.

9. ¢Cual seria su mejor estimado de ingresos por ventas (en dolares) de la empresa

DOWN en el cuarto trimestre del presente ano?
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Esta pregunta puede ser respondida en base a la experiencia del gerente, es decir el uso
de heuristicas o consideran datos oficiales de la economia.

10. Cuando se lleva a cabo la proyeccion de ventas de un afno a otro en su empresa,
¢qué criterio, parametro, indicador o medida considera la mas importante para
hacer el estimado?

La respuesta a la siguiente pregunta puede ser: cifras de estados financieros de sus
empresas, cifras econdmicas del pais, intuicion o juicio personal o
recomendacion/consejo de algun asesor (contador). El fin es reconocer si la decision

es guiada por asesores y cifras internas de la empresa o se basan en su intuicién.

11. Cuando generalmente realiza negociaciones o contratos, puede ser de compra
de mercancias, suministros, insumos u otro tipo de materia prima o servicios,
¢quiénes son los que establecen o pactan los precios o valores?

El objetivo de esta pregunta es evidenciar anclas o sesgos al negociar o si su

conocimiento de la industria y experiencia les guia.

12. ¢ Se considera usted un buen administrador de recursos humanos y financieros?
Esta pregunta pretende saber el autoconcepto de cada gerente, de acuerdo a lo que han

construido y lo que saben hacer.

Podriamos resumir a continuacion, que la manera de administrar de los gerentes de
Bogotd es una combinacion entre la teoria racional, es decir el conocimiento
especializado y con otras teorias menos ortodoxas basadas en el empirismo como en
la intuicion y experiencia, especialmente en casos gque se requiere una respuesta

inmediata.

A pesar de que son conscientes de que sus decisiones deberian ser de acuerdo a su
conocimiento académico, datos historicos, cifras estadisticas, estudio de mercado y de
la racionalidad, sus decisiones también se manejan de acuerdo a lo que sienten y
perciben sus experiencias, memoria e intuicion. Por lo tanto, los resultados permiten
evidenciar el objetivo de la presente investigacion: los gerentes de Bogota si hacen uso

de heuristicas en especial de anclaje y de ajuste; no obstante, en aspectos relacionados
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a su campo no siempre caen en sus sesgos y sus decisiones profesionales no se

encuentran en riesgo de ser influenciadas por sus sesgos.

Se demuestra el uso de heuristicas de manera especial en preguntas que los gerentes
no dominan, y sus decisiones no siempre se encuentran limitadas, sino que sondean

distintas alternativas.

Recomendaciones

En vista de que las heuristicas son propias de la administracion gerencial, es
recomendable que se usen herramientas. Finalmente, si se les otorga a las heuristicas
la importancia que suele tener dentro de la toma de decisiones gerenciales, se
recomienda incluirlas en el curriculum con el fin de que los futuros gerentes puedan

hacer un uso correcto y se evite caer en sesgos.

2.7.2 Resultados sobre la relacion entre la toma de decisiones, la comunicacién
y el manejo de las TIC en Pymes del sector industrial Bogota

El segundo estudio considerado fue realizado por William Eduardo Mosquera
Laverde, Luisa Alejandra Rojas Melo y Camilo Mauricio Grillo Torres, quienes son
docentes de ramas de la administracion en la Universidad Cooperativa de Colombia,
este paper fue recuperado de la revista Ingenieria solidaria, publicada en el volumen 9
de la misma. El articulo titulado Resultados sobre la relacién entre la toma de
decisiones, la comunicacion y el manejo de las TIC en Pymes del sector industrial.

Este estudio es cualitativo netamente y utilizd entrevistas semiestructuradas,
observacion de procesos y se contrasto los dos instrumentos en una entrevista grupal.
La muestra no fue escogida de manera probabilistica y este estudio se realizd en diez
pequefias empresas que respondan a indicadores de ubicacion, sector y tiempo de

funcionamiento.
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Para la obtencién de resultados se detallan dos fases: fase de recoleccién de datos y
fase de analisis de datos. En la primera etapa se distinguen tres momentos, el primer
momento se obtuvo los datos mediante una encuesta semiestructurada a diez gerentes,
instrumento que vario de acuerdo a las necesidades de la investigacion y cabe recalcar

que era una entrevista abierta que permitio ahondar en la informacion.

El segundo momento, se realizd una observacion de los procesos de flujo de
informacion y aplicacion de las TIC, la informacion fue recolectada a través de
protocolos y guias para llevar un registro sistematico y valido, para esto se utilizaron
dos acciones:
1. Se levant6 informacidn del flujo de la informacion y de las tic utilizadas en
el mismo mediante diagramas,

2. Se establecieron indicadores para establecer categorias y codificaciones.

Y el tercer momento fue una entrevista grupal con los diez gerentes de las empresas

estudiadas que conformaban parte de la muestra.

La segunda etapa y fase de andlisis de datos, en primer lugar, se transcribieron todas
las entrevistas, posterior se realiz6 una clasificacién de la informacion para elaborar
cuadros sindpticos y comparativos. De la misma manera de las observaciones se
analizaron los flujos de informacién y las conjeturas iniciales con la informacion

obtenida para elaborar una teoria general sobre el proceso de toma de decisiones.

Las conclusiones de la investigacion se expresaron en tres sentidos: la percepcion de
los gerentes, toma de decisiones y categoria TIC. Empero para los fines del presente
trabajo se explicara los resultados obtenidos en cuanto a la toma de decisiones.

En este sentido se determina que en las pymes analizadas, la toma de decisiones esta
centralizada en el gerente general en su mayoria, ademas las pymes tienen su poder
dividido en subgerencias que toman decisiones por separado lo que no permite una
misa vision a largo plazo. Al momento de la escogencia la mayoria de pymes se limita
a los datos internos de la empresas y no utilizan con frecuencia consultorias externas,
también no usan hojas de ruta o un proceso claramente establecido. Lo que finalmente

permite dilucidar que los gerentes dependen de su intuicion y experiencia personal.
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2.7.3 Incidencia de los estilos de toma de decisiones en la relacién entre
liderazgo y desempefio organizacional en un grupo de directivos de Colombia,
Ecuador y Pera.

El tercer estudio considerado para la triangulacion de la informacion de la toma de
decisiones de las pymes en Bogota, fue realizado por Juan Carlos Espinosa Méndez
(2018) y fue recuperado del repositorio digital de la Universidad del Rosario, reza en
esta plataforma para a obtencion de un doctorado en Ciencias de la Direccion en al afio
2018.

La investigacion contiene una recopilacion teoérica y descriptiva de informacion
referente a distintos los estilos de toma de decision, es importante destacar que en esta
investigacion se toma en consideracion el modelo y encuesta validada del General
Decision Making Style, razén por la cual es un articulo de relevancia para nuestra
investigacion. En el presente documento se han elegido los tres paises puesto que se
ha encontrado una similitud en los tipos de liderazgo. Para la obtencion de informacion
se extrajeron muestras anonimas de 363 directivos en total de los tres paises, en
Colombia 149 personas participaron, en Ecuador 90 personas y en Per( 124.

Los resultados demuestran que los directivos de Colombia, Ecuador y Perl
predominan los estilos racional, dependiente e intuitivo, por lo tanto, se evidencia un
amplio uso de informacion; en cuanto al estilo de toma de decision dependiente que
estd relacionado con las decisiones consultivas y participativas que de la misma
manera tienden a involucrar abundante uso de informacion. Por otra parte, el estilo
evitativo y espontaneo son reportados en menor medida, por lo que posiblemente se
asocie a lo que el autor Brousseau et al. (2006) plantea, que la manera de decidir, incide
en el desarrollo de la carrera directiva. En los estilos mencionados, implicaria que los
trabajadores evitan decidir o intentan pasar por el proceso de decisién lo mas rapido

posible y como consecuencia se reduce el considerarlos para grandes cargos.

2.7.4 Conclusion del analisis de toma de decision gerencial en Bogota

En base a los tres estudios recopilados y analizados se ha generado una triangulacion

de la informacidn puesto que no se ha encontrado un estudio exacto al modelo GDMS
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planteado por las autoras de esta tesis. Por lo tanto, se ha extraido la informacién de
relevancia para concluir cuél es el estilo de toma de decision predominante en las

gerencias de las pequefias y medianas empresas en Bogota .

En primer lugar en el estudio de Heuristicas y toma de decisiones gerenciales
individuales en pymes de Bogotd, se determind que los gerentes de Bogota emplean
una combinacion entre teoria racional y la heuristica o atajos en la escogencia, es decir
el uso del conocimiento especializado datos facticos como estadisticas, conocimiento
academico, etc. Asi como también el empirismo; es decir, en la intuicion y experiencia,
especialmente en casos que se requiere una respuesta inmediata, sin influencia del

sesgo.

En segundo lugar, en el estudio de Resultados sobre la relacion entre la toma de
decisiones, la comunicacion y el manejo de las tic en Pymes del sector industrial
Bogotd, las decisiones se toman por el gerente y se base en los datos internos de la
empresas y no utilizan con frecuencia consultorias externas. Por lo cual utilizan los

gerentes basan sus decisiones de acuerdo a su intuicion y experiencia personal.

En tercer lugar, se consider6 un estudio de apoyo a Incidencia de los estilos de toma
de decisiones en la relacién entre liderazgo y desempefio organizacional en un grupo
de directivos de Colombia, Ecuador y Per(, que recopila informacion de las decisiones
gerenciales con el mismo modelo GDMS aplicado en este estudio, pero la
investigacion mencionada se realiza a nivel pais. Se concluye que los directivos de

Colombia, Ecuador y Per predominan los estilos racional, dependiente e intuitivo.

En suma, el primer texto de apoyo aporta conclusiones referentes al uso de la
racionalidad y el empirismo, en el segundo texto se abstrae que los gerentes utilizan
procesos no racionales para tomar decisiones, pues se basan en la intuicién y
experiencia personal, y en altimo texto se menciona el uso de los estilos de decisién

racional, intuitivo y dependiente dentro de las decisiones gerenciales.

Finalmente, gracias a la informacion recopilada y analizada se establece que las
decisiones gerenciales en las pequefias y medianas empresas de Bogota se

fundamentan en una combinacion de los estilos racional, intuitivo y dependiente, pues
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existen procesos racionales en su mayoria para la toma de decisiones, pero también se
utiliza procesos menos ortodoxos como la parte empirica intuitiva o la dependencia de

la opinidn o consulta en terceros.

2.8 Herramientas para la toma de decisiones gerenciales

A través de la encuesta aplicada a los gerentes de las pymes de Cuenca y Quito se pudo
obtener informacion sobre las herramientas que utilizan para la tomar decisiones. Las
herramientas segun la doctrina ayudan a la escogencia de la mejor opcion, pues se
consideran el conjunto de alternativas y variables para elegir la mejor opcion (Garza,
Gonzéles y Salinas 2007), pues las herramientas tienen un fundamento teérico y

metodologia que ayudan al proceso de eleccion.

2.8.1 Analisis de herramientas para la toma de decisiones gerenciales en
Cuenca

Con respecto a este topico en Cuenca, de las ocho herramientas analizadas, se destaca
que tres herramientas tienen mayor ponderacién que las otras y son: Consulta de
expertos, Planificacion y control de procesos y Modelos de Optimizacién. En efecto
estas herramientas representan el 61,7%, y las dos Ultimas representan el 40,43%. Por
lo cual coincide y se relacionan con los estilos de toma de decisiones racional,
dependiente e intuitivo, que destacan en esta ciudad y han sido definidos anteriormente

en este trabajo.
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Gréfico 32 Herramientas para toma de decisiones en Cuenca
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Fuente: Elaboracién propia de la investigacion, 2020 Fecha de
elaboracion: Abril 2,2020

2.8.2 Andlisis de herramientas para la toma de decisiones gerenciales en Quito

En el paper Toma de decisiones en las pymes ecuatorianas: industrias Pichincha y
Azuay realizado por Acufia, Ortiz, Abad y Naranjo plasma la informacién que a
continuacién consta el gréafico 33, en el cual se puede observar que se toman en
consideracién las respuestas de “De acuerdo” y “Completamente de Acuerdo”,
Unicamente siete herramientas, excluyendo a la Consulta de expertos. Es decir, se
concluye que las tres herramientas mas utilizadas por los gerentes de Quito son: la
Planificacion y control de procesos, el modelo de optimizacién y optimizacion
multiobjetivo.
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Gréfico 33 Herramientas para toma de decisiones en Quito
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CAPITULO 3: COMPARACION DEL ESTILO DE TOMA DE DECISION DE
CUENCA, QUITO Y BOGOTA.

En el presente capitulo se realizard comparacion del estilo de toma de decisiones
gerenciales entre las ciudades de Cuenca y Quito, a partir de los datos obtenidos
anteriormente en base a GDMS. A partir de las conclusiones obtenidas de estas dos
ciudades, se realizara con la tendencia de toma de decisiones en Bogota; con el fin de

interpretar similitudes y diferencias entre las mismas.

3.1 Comparacion de datos demogréficos entre Cuenca y Quito

A continuacion, se realizard una comparacion en el estilo de toma de decisiones
gerenciales, asi como de los datos demogréaficos entre las ciudades de Cuenca y Quito,
a partir de los datos obtenidos mediante las encuestas realizadas anteriormente. Es de
especial relevancia enfatizar que estas dos ciudades de Ecuador son muy importantes,
debido a que tienen una alta concentracion de pymes, son las capitales de las provincias
(Pichincha y Azuay) y representan un gran aporte econdémico en el pais y generan

plazas de empleo.

3.1.1 Sexo

El primer indicador evaluado en la encuesta aplicada a los gerentes de las ciudades de
Quito y Cuenca fue el sexo de los tomadores de decision pues se pretendia obtener
informacidn certera sobre la participacién de manera general y especifico de acuerdo
al sector. En general, predominan los gerentes de sexo masculino como se puede
observar en el grafico, en otras palabras, hay mas hombres que se encuentran al mando

de las empresas.

En Cuenca representa un porcentaje del 74%; mientras que, la participacion de

hombres en Quito representa un porcentaje menor pero aun asi es mas de la mayoria
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de gerentes, con el 65.6%. A pesar de que en las dos ciudades se observa una mayor
participacion del sexo masculino encargados de los puestos gerenciales, se puede que
en Quito va cambiando esta tendencia, incluyendo méas mujeres a cargo de los mandos

gerenciales.

Graéfico 34 Tomadores de decision de Cuenca y Quito por sexo

Mujeres y Hombres

B Mujeres [l Hombres

Quito

Cuenca

0% 25% 50% 5% 100%

Fuente: Elaboracién propia de la investigacion, 2020

De la misma manera, en cuanto al analisis de participacion de gerencial de acuerdo al
sector industrial, se puede apreciar varias diferencias y ciertas semejanzas. En primer
lugar, se pudo observar que en Quito existe participacion de mujeres en todos los
sectores en el cargo gerencial y en Cuenca no existe participacion de mujeres en cuatro

sectores tales como el maderero, construccion, alimenticio y otro.

En segundo lugar, en el sector textil de la ciudad de Cuenca existe una mayor
participacién de mujeres con el 57,14%; mientras en Quito, en este sector el 57,5%
corresponde a gerentes hombres. De la misma manera, el sector grafico presenta una
situacion similar: en la ciudad de Cuenca existe mayor porcentaje de hombres en el
cargo gerencial con una ponderacién del 85,71%; mientras que en Quito este sector
tiene mayor participacion de mujeres representando un 53,57% de los gerentes.

En tercer lugar, es posible encontrar semejanzas en los datos que refieren a los sectores

Quimico y Metalmecanico de las dos ciudades, en virtud de que son hombres quienes
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estan a cargo de los puestos gerenciales de estos sectores. En el caso de Cuenca, el
porcentaje hombres en el sector Quimico es 77,78% y en el sector Metalmecéanico el
58,33%; en Quito, representa el 63,16% el sector Quimico y el 59,09% el sector
Metalmecanico. En este sentido, Quito presenta una mayor participacion de mujeres

que en Cuenca.

Por dltimo, estd informacion recopilada y analizada concluye que, en la ciudad de
Cuenca, los hombres tienen una fuerte participacion en el mando gerencial de las
empresas de todos los sectores, salvo en el sector textil que las mujeres representan un
poco mas de la mitad. Por otro lado, en Quito existe mayor paridad en la participacion
de ambos sexos en las actividades gerenciales, empero en todos existe una mayor

participacion de hombres, con excepcion del sector grafico.

Graéfico 35 Tomadores de decision de Cuenca y Quito por sexo y sector de industria
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Fuente: Elaboracion propia de la investigacion,

3.1.2 Edad

En lo que respecta a la edad de los encuestados, se pudo observar que en Cuenca y
Quito se presenta una tendencia similar, la mayoria de los gerentes de las dos ciudades
se encuentran en el rango entre 41 a 60 afios; la diferencia de resultados entre ambas

ciudades es minima, oscila entre el 1% al 3%. Por otro lado, existe una leve
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participacion gerencial por personas entre 20 a 40 afios y una minima participacion en

personas mayores de 60 afios.

De esta manera, se determina que tanto en Cuenca como en Quito la participacion de
gerentes jovenes representa un margen minimo del 22% de los gerentes. Esto puede
estar ligada a la experiencia que se analizard posteriormente, pues se supone que una
persona que se encuentra entre los 20 a los 40 afios no cuenta con una amplia
experiencia. Por lo cual una persona en Ecuador aspira a ser gerente de una empresa
una edad madura, es decir desde sus 41 afios y hasta los 60 afios y daria por terminada
su vida gerencial después de esta edad, con poca de probabilidad de seguir en el cargo

gerencial después de los 60.

Gréfico 36 Tomadores de decision de Cuenca y Quito por edad

Edad de los gerentes de Quito y Cuenca
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Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020

3.1.3 Afios de experiencia gerencial

Los afios de experiencia es un indicador importante a considerar dentro del analisis
puesto que en general la experiencia es asociada con el conocimiento que posea un
gerente. A partir del gréfico presentado a continuacion, su puede encontrar una fuerte

divergencia entre las dos ciudades. En otras palabras, en Quito su mayor concentracion
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de experiencia gerencial se encuentra en el rango de 0 a 5 afios y continta de forma

descendente, con menos gerentes en el rango de més afos de experiencia.

Por otro lado, en la ciudad de Cuenca sucede lo contrario debido a que la mayor
concentracion de gerentes cuenta con una experiencia de mas de 15 afios en el cargo,
y el rango que menos gerentes cuenta es el de 0 a 5 afios de experiencia, con un 11,11%.
De esta manera, es posible asociar la edad gerencial con los afios de experiencia en el
caso de Cuencay concluir que predominan los gerentes que son adultos entre un rango

de edad de 41 a 60 afios y con una larga trayectoria gerencial con més de 15 afios.

Gréfico 37 Afios de experiencia gerencial de Cuenca y Quito
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Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020

3.1.4 Formacién gerencial

En cuanto a la formacion educativa de los encuestados, la mayoria de gerentes de las
dos ciudades cuentan con educacion superior ya sea universitaria o postgrado. Sin
embargo, existe una divergencia entre estas dos ciudades, se puede observar que en la
ciudad de Cuenca los gerentes tienen un nivel educativo mas alto. Es decir, en Cuenca

existe un alto porcentaje de gerentes que han desarrollado su nivel de formacion a un
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superior y postgrado que representa un 35%, el 55% tiene una educacién superior
universitario y apenas el 10% restante ha terminado su educacion secundaria.

Por otro lado, en la ciudad de Quito la mayoria (72%) de los gerentes encuestados
tienen una educacion de nivel Superior Universitaria, el 14% han continuado sus
estudios con un nivel Superior Postgrado, el 10% cuenta con una educacion secundaria
y un minimo porcentaje del 0,3% de encuestados tienen un nivel educativo primario.
De esta manera, se puede concluir que en general las personas que se encuentran al
mando gerencial en la ciudad de Cuenca cuentan con un nivel de educacion més alto

que los de la ciudad de Quito.

Graéfico 38 Formacion gerencial de Cuenca y Quito
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Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020

En cuanto a la formacidn gerencial por sector industrial, se pueden analizar ciertas
similitudes, por ejemplo: el sector textil es el que menor formacién educativa tiene en
ambas ciudades. Este sector en la ciudad de Cuenca es el que mas gerentes que han
culminado sus estudios secundarios tiene y en el caso de Quito, es el Gnico sector que
posee una formacidn primaria y no cuenta con gerentes que hayan cursado un estudio

superior postgrado.
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De la misma manera existe otra similitud entre las dos ciudades, y es referente al sector
metalmecanico. En ambas ciudades representa el mayor nivel educativo gerencial
entre todos los sectores, puesto que la mayoria de los encuestados cuenta con un nivel
superior postgrado, y es el que menos gerentes con educacion superior tiene. En otras
palabras, los gerentes del sector metalmecanico profesionalmente se encuentran

preparados para el cargo.

Por otro lado, existe un contraste en la informacion del sector quimico entre las dos
ciudades. En la ciudad de Cuenca este sector cuenta con gerentes con educacion
superior universitaria y superior postgrado; representando al segundo sector con mayor
preparacion de la ciudad. Mientras que, en la ciudad de Quito, es el segundo sector
menos preparado, puesto que cuenta con una baja representatividad de gerentes con
estudios superior postgrado y un alto nimero de gerentes con educacion secundaria.

En cuanto a los demas sectores: alimenticio, construccion, grafico y maderero; se
presenta una tendencia similar en las dos ciudades. El nivel de educacion gerencial en
estos sectores va de la siguiente manera: la mayoria de gerentes posee educacion
superior universitaria y el porcentaje restante se encuentra dividido en gerentes con

educacion superior postgrado y educacion secundaria.

Gréfico 39 Formacion gerencial de Cuenca y Quito por sector industrial

Formacion de los gerentes por sector industrial: Quito y Cuenca
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Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020
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3.2 Comparacion del estilo de toma de decisiones entre Cuenca y Quito

A traveés de las encuestas realizadas a los gerentes de las dos ciudades, se ha encontrado
una analogia en cuanto a los estilos de toma de decision predominantes. En otras
palabras, los gerentes de Quito y Cuenca de manera general tienden a basar sus
decisiones de una manera racional, dependiente e intuitiva, en ese orden,
principalmente. Por otro lado, los estilos espontaneo como evasivo, son menos

frecuentes.

Los resultados demuestran que en las dos ciudades los gerentes basan su decision en
un estilo racional principalmente, pero el orden del estilo de toma de decision que
continda difiere. En la ciudad de Cuenca, posterior al estilo racional, se encuentra
intuitivo y, finalmente, el dependiente. Mientras que, en Quito, se encuentra como
segunda opcién en la toma de decision, al estilo dependiente y ulteriormente el

intuitivo.

Gréfico 40 Comparacion del estilo de toma de decisiones entre Cuenca y Quito
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Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020

3.2.1 Comparacién Estilo Racional de gerentes de Cuenca y Quito

El primer estilo de toma de decision a analizar es el racional puesto que es el
predominante en las ciudades de Quito y Cuenca. Se puede observar que la mayoria
de gerentes de las dos ciudades han optado por las respuestas afirmativas a este estilo,
es decir las respuestas "de acuerdo” y "completamente de acuerdo”. Sin embargo, las

respuestas de la ciudad de Quito son mas seguras acordes a este estilo de toma de
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decision puesto que han elegido "completamente de acuerdo™; mientras que, en la
ciudad de Cuenca la respuesta "de acuerdo" representa la més elegida por parte de los

encuestados.

De esta manera, es posible deducir que en Quito y Cuenca los gerentes basan sus
decisiones en un pensamiento légico y sistematico, previo a una eleccion realizan un
analisis meticuloso de las opciones y futuras consecuencias de los hechos. Dicho de
otra manera, su proceso de decision gerencial presenta varias posibilidades a examinar
como criterios importantes con el objetivo de elegir la mejor opcion. De la misma
manera, es posible relacionar el resultado presentado en este estilo de toma de decision
con el nivel educativo puesto que se pone en practica todos los estudios adquiridos en

el proceso de eleccion gerencial.

Graéfico 41 Estilo Racional de gerentes de Cuenca y Quito
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Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020

3.2.2 Comparacién Estilo Intuitivo de gerentes de Cuenca y Quito

El segundo estilo de toma de decision a comparar es el intuitivo puesto que forma parte
de los gerentes de las dos ciudades al momento de una eleccién. Sin embargo, en la
ciudad de Cuenca representa el segundo estilo mas predominante, mientras que en la
ciudad de Quito es el tercero. Por otra parte, este estilo muestra la mayoria de
respuestas "ni de acuerdo ni desacuerdo™ y "de acuerdo”, por lo que es posible deducir

que el uso del mismo no es muy frecuente al momento de la decision gerencial.
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A pesar de que los gerentes fundamenten su toma de decisién principalmente en
conocimientos tedricos y sistematicos, no escapan de su condicion humana, el actuar
de acuerdo a la intuicion. Es decir, al momento de una eleccion también realizan una
meditacion interna de la situacion de acuerdo a sus experiencias ya sean buenas o

malas, confiando en lo que sienten y perciben que pueda causar dicha decision.

Gréfico 42 Estilo Intuitivo de gerentes de Cuenca y Quito
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3.2.3 Comparacion Estilo Dependiente de gerentes de Cuenca y Quito

Como se ha establecido con anterioridad, el estilo dependiente es uno de los tres estilos
de envergadura para la toma de decisiones de los gerentes de las dos ciudades, en el
caso de Quito es el segundo estilo en el que se basan al momento de tomar una
decision. Sin embargo, es posible observar en el gréfico que a pesar de que se
encuentre dentro de los estilos predominantes, no se le utiliza con mucha frecuencia
puesto que la concentracion de respuestas es “Ni de acuerdo ni desacuerdo” y “De

acuerdo”.

Dicho de otra manera, los gerentes de las dos ciudades dependen de la opinion de un
tercero al momento de tomar accién puesto que cuentan con ideas de otras personas
ya sea para clarificar sus ideas o para buscar una aprobacion de la misma. El hecho de

que este estilo sea parte importante en los gerentes nos da la idea de que existe un
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trabajo en equipo y se exponen los problemas y soluciones en conjunto; asi como la
idea de que el gerente no se encuentra del todo seguro al momento de decidir.

Gréfico 43 Comparacion Estilo Dependiente de gerentes de Cuenca y Quito
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Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020

3.2.4 Comparacion Estilo Espontaneo de gerentes de Cuenca y Quito

En lo que respecta al estilo de decision espontaneo partiremos desde la premisa que no
es un estilo que tiene ponderacion representativa para la toma de decisiones. Sin
embargo, entre Quito y Cuenca existen claras diferencias, en Cuenca se encuentra una
concentracion difusa de las respuestas, presentando un mayor alcance de la respuesta
"ni de acuerdo, ni desacuerdo”, mientras que en Quito existe una concentracion en el
lado izquierdo lo que representa una desaprobacion por parte de los gerentes a este

estilo.

Este estilo no es utilizado en las dos ciudades, pero en la ciudad de Cuenca se puede
observar existe un 10% que tienden a tomar decisiones espontaneas. Es decir, las
decisiones gerenciales suelen llevar un tiempo para meditarlas, empero el minimo
porcentaje que presentan las respuestas puede ser que en ocasiones de acuerdo el
momento se necesitan respuestas que sean tomadas de manera inmediata y en dichas

circunstancias hacen uso de este estilo de toma de decision.

80



Grafico 44 Comparacion Estilo Espontaneo de gerentes de Cuenca y Quito

B Completamente en desacuerdo [l En desacuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo
[ Deacuerdo [ Completamente de acuerdo

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
Cuenca Quito

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020

3.2.5 Comparacién Estilo Evasivo de gerentes de Cuenca y Quito

El estilo evasivo no tiene una representacion significativa en el analisis general entre
Cuenca y Quito, de esta manera en este escrutinio detallado se hace Unicamente en

base a determinar diferencias y similitudes entre estas ciudades.

Es de axioma analizar la concentracion de datos para este estilo de decision, en Quito
la tendencia estd marcada en la parte izquierda si comparamos con Cuenca las
respuestas se encuentran dispersas. Por lo cual en Quito se encuentra sumamente
marcada que no utilizan un estilo evasivo, mientras que con estos datos se presumira
que en Cuenca si existen muchas decisiones se posterga hasta el final o hasta que sea

inevitable no tomar una decision.

En suma, las decisiones en estas dos ciudades generalmente no se postergan o se
evaden, pero en algunos casos se notan que existen gerentes en Cuenca que postergan
estas decisiones. Este estilo tiene muchas criticas a nivel dogmatico puesto que se aleja
mucho del raciocinio y, a nivel comercial, el hecho de postergar una decision podria
complicar el panorama general, por lo cual es positivo que este estilo no sea

predominante.
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Gréfico 45 Comparacién Estilo Evasivo de gerentes de Cuenca y Quito
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Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020

3.3 Comparacion del uso de Herramientas para la toma de decisiones entre

Cuencay Quito

Las herramientas para la toma de decisiones y su uso difieren entre la ciudad de Quito
y Cuenca. Se determina que las tres herramientas principales que se utilizan en Cuenca
son en primer lugar la planificacion y control de procesos, en segundo lugar, modelos
de optimizacién y en tercer lugar modelos de decision. Por otro lado, en Quito, las tres
herramientas principalmente usadas son en primer lugar modelos de optimizacion,
seguido por la planificacion y control de procesos y finalmente optimizacién multi

objetivo.

Asi mismo, esto en concordancia con los resultados obtenidos sobre la toma de
decisiones entre las ciudades se determind que los gerentes en Cuenca tienen una
tendencia mayor a tomar decisiones intuitivas, razon por la cual se evidencia que los
porcentajes confirmando el uso de estas herramientas es menor de lo que se evidencian
en Quito (Ver Gréafico 46). Por lo cual se asevera que en Cuenca no existe un uso
frecuente de las herramientas para la toma de decisiones y se sostiene que esto

responde a su tendencia a la toma de decisiones intuitivas.
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Gréfico 46 Comparacién del uso de Herramientas para la toma de decisiones entre Cuenca y
Quito
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m CUENCA De acuerdo 13,33% 13,33% 20,00% 6,67% 22,22% 11,11% 2,22%
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m QUMO Deacuado 27,92% 17,92% 29,58% 18,33% 27,50% 20,00% 6,67%
QUIMo Completamente De Acuerdo 9,58% 10,42% 15,00% 5,83% 19,58% 13,33% 292%

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020

3.4 Andlisis de comparacion entre Cuenca, Quito y Bogota

El presente apartado corresponde al objetivo especifico de definir semejanzas y
diferencias entre las tres ciudades con el objetivo de analizar distintos indicadores
demograficos, tales como: nimero de empresas, ventas anuales en millones de USD,

plaza de empleo y sexo, con el fin de evidenciar la situacion de cada ciudad.

Las tres ciudades son importantes en su pais y a nivel regional; sin embargo, es posible
observar que existe un fuerte contraste entre las mismas en cuanto al valor de ventas
anuales y nimero de empresas, empero dichos valores son referentes al tamafio de la
ciudad y el numero de habitantes. Es decir, en el caso de Bogota, representa la ciudad
mas importante de Colombiay debido a los factores de tamafio y nimero de habitantes,
cuenta con las cifras mas altas en namero de empresas y participacion en ventas entre

las tres ciudades.

De la misma manera, Bogota posee los indicadores mas altos, incluso su participacién
de ventas anuales es mayor a la suma de las dos ciudades y de todo el Ecuador en
general. Por otro lado, en relacion al tamafio y numero de habitantes que tiene Ecuador,
Cuenca y Quito son ciudades muy importantes. Quito es la capital y posee los
indicadores mas altos a nivel pais; mientras que Cuenca, si bien no cuenta con

indicadores de gran tamafio, es considerada la tercera ciudad mas influyente del pais.
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Tabla 29 Analisis de comparacidn entre Cuenca, Quito y Bogota

Cuenca Quito Bogota

NuUmero de habitantes 636.996 2.781.641 11 millones
millones

Namero de empresas 44.600 213.561 764.639
Participacion en 5.33 millones  44.49 millones 105.000 millones
ventas anuales de USD de USD de USD
Plazas de empleo 178.681 1.041.958

empleados empleados

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020

3.4.1 Comparacion del sexo de los gerentes en Cuenca, Quito y Bogota

Es importante recalcar que la informacion para las ciudades de Cuenca y Quito fueron
recolectadas como fuente primaria y corresponden a 280 encuestas (40 y 240 gerentes
de pymes respectivamente); mientras que los datos de Bogota son en base a la
investigacion Heuristicas y toma de decisiones gerenciales individuales en pymes de

Bogota cuyos autores se basaron en una muestra de 3.988 gerentes de pymes de Bogota

La participacion por sexo masculino y femenino en las empresas a nivel mundial es
muy importante en cuanto a igualdad de genero, siendo un tema que se ha luchado
durante afios. La OIT asi como la ONU son instituciones con mayor relevancia en la
lucha por derribar estereotipos y motivar la participacion de las mujeres en el sector
de la industria con los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (WEPS)
(ONU MUJERES, 2019).

Respecto a los datos obtenidos, se aprecia que existe una semejanza entre Cuenca,
Quito y Bogota, sobre el sexo de los gerentes: existe una mayor participacion notable
de hombres en las tres ciudades. Para entender esta realidad, se puede analizar desde
una perspectiva cultural y rezagos propios de la concepcién latinoamericana; por lo
tanto, los altos cargos gerenciales y ejecutivos a nivel regional ain son realizados por

hombres de manera marcada.
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En los Gltimos afios en América Latina, la participacion de la mujer en la fuerza de
trabajo y economias nacionales ha aumentado de 48,5% a 49,7% entre el afio 2006 y
2016 y de la misma manera la tasa aumenté a nivel mundial. Por otro lado, la
participacion de las mujeres tiende a concentrarse en la economia informal® por lo que
los cargos gerenciales ocupados por mujeres en la region, representan hasta el 30%

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2017)

De esta manera, las mujeres en altos puestos se encuentran muy ausentes. Segin un
estudio realizado por la OIT en el afio 2017, en América Latina solamente el 4,2% de
los cargos como director ejecutivo o CEO son mujeres. A su vez, los directorios
empresariales se encuentran conformados con mas de la mitad solo por hombres,

ocupando las mujeres el 8,5% de los cargos en estas juntas directivas.

De las tres ciudades, Bogota presenta una mayor participacion femenina dentro del
cargo gerencial; subsecuentemente se encuentra Quito y por dltimo la ciudad de
Cuenca. En este contraste las dos capitales de Ecuador y Colombia, se puede observar
que de alguna manera se va rompiendo ese techo de cristal*, y va creciendo la

representacion de la mujer en cargos gerenciales.

En el caso de Quito y Bogotd, al ser ciudades grandes, con una gran cantidad de
empresas y por ende una alta competitividad, la visiébn empresarial cambia. Las
empresas adoptan politicas de diversidad e inclusién, en donde la vision de la mujer
como del hombre es fundamental para un progreso, alcanzar objetivos y trascender a
otro nivel directivo. De esta manera, una vez que las mujeres ocupan cargos
gerenciales y generen la misma rentabilidad, la reputacién o este estereotipo cambia 'y
el género deja de ser un problema.

Por otro lado, Cuenca es la ciudad que menos mujeres tiene en puestos gerenciales, lo

cual quiere decir que sigue representando un desafio para el sexo femenino en los altos

3 Economia Informal: modalidad de realizacion de actividades econémicas en el cual los trabajadores
no estan reconocidos, registrados, regulados ni protegidos por la legislacién laboral ni la proteccién
social. (Organizacién Internacional del Trabajo, 2017).

4 Techo de cristal: es una metafora que representa los obstaculos que impiden que las mujeres o las
minorias lleguen a la cima.
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cargos y la necesidad de tener planes de implementacion para el desarrollo de una

cultura empresarial de caracter inclusiva e igualitaria.

A pesar de que la presente investigacion generalice la toma de decision incluyendo a
ambos sexos, al haber encontrado una informacion que sustente una divergencia en las
respuestas dependiendo de cada sexo, es relevante destacar que estd en consideracion
por parte de las autoras continuar la investigacion del presente tema empero

comparando la toma de decision gerencial desarrollada por hombres y por mujeres.

En el estudio Diferencias de género en la toma de decisiones (Cardona, Herrera, &
Lopez, 2011), a través de la neurociencia se concluye que la estrategia en toma de
decision masculina se basa en un desempefio méas dependiente del contexto y las
mujeres, por el contrario, realizaban su decision independiente del contexto. Es decir,
los hombres responden ante las distintas demandas del medio a partir de la compilacion
de las experiencias y aprendizajes a lo largo de su vida. Mientras que, las mujeres
tienen la capacidad de generar una respuesta especifica ante una situacion desconocida

que exige al organismo un plan novedoso, creativo.

De esta manera, la forma en la que las mujeres toman su decision es innovadora para
las empresas; segun Del Brio & Del Brio (2009), una mayor presencia femenina en los
cargos de toma de decisiones ha traido como consecuencia el aumento de ventajas
competitivas en cuanto a la estrategia, la vision global y la reputacion. En efecto, para
los autores las empresas que buscan una proyeccion a futuro, es decir aquellas que
dentro de sus objetivos esta la innovacion y una mayor creatividad, estan mas

receptivas a la hora de nombrar una mujer en sus consejos.

A su vez, un estudio realizado por Catalyst en el afio 2011, ha demostrado que aquellas
empresas con representacion de mujeres en cargos directivos ofrecian a sus accionistas
una rentabilidad total mayor que las empresas con menor representacion de las mujeres
en dichos puestos. Aquellas empresas tenian casi un 16% mas rentabilidad que el resto,
incluso obtenia una rentabilidad sobre el capital invertido en un 26% superior
comparado con los demas (CATALYST, 2011).
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Segun Gdémez (2012), autor del libro Empresa internacionalizada y responsabilidad
social: un matrimonio convencido, analizando el liderazgo de las mujeres, basandose
en estudios especializados y diversos informes de grandes consultoras, destaco que
dichos resultados se deben a que las mujeres que ocupan altos cargos son mas
eficientes y prudentes, gestionan mejor el riesgo, hacen seguimiento mas
individualizados de los empleados, establecen cauces de comunicacion mas directos y

eficientes y adoptan decisiones mas democraticas.

Gréfico 47 Comparacidon del sexo de los gerentes en Cuenca, Quito y Bogota

COMPARACION SEXO
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Fuente: Elaboracion propia de la investigacion, 2020

3.4.2 Comparacion Estilos de Decision de Cuenca, Quito y Bogota

El resultado de la comparacion del estilo de toma de decision de las tres ciudades sera
en base al modelo GDMS aplicado en las ciudades Cuenca y Quito, ya analizadas con
anterioridad, mas el andlisis de los estudios considerados en la investigacion de
Bogota. El objetivo de este apartado es reconocer que semejanzas y diferencias
presentan entre si y ofrecer conclusiones para que en el futuro se realicen mejores

practicas gerenciales.

De manera general, es posible concluir que la manera en que los gerentes basan sus
decisiones son muy similares en las tres ciudades. Una de las razones mas importantes
al considerar es el hecho de que las ciudades son de dos paises vecinos que comparten
una historia colonial y realidad geoposicional en comin. Ecuador y Colombia estan

vinculados por una geografia de milenios y una historia de siglos, al estar ubicados
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geograficamente en el mismo meridiano comparten hasta condiciones climaticas,
tienen los mismos mares, rios y tierras. También es innegable que su historia colonial
que les unio en el mismo Virreinato y en lo posterior en los albores republicanos fueron

ambos paises parte de la Gran Colombia. (EI Comercio)

Estas relaciones estrechas e historia compartida desembocan en ciertos rezagos en las
personas en su manera de actuar y cultura, la cual se puede constatar a través de la
literatura oral y tradiciones similares, por supuesto ambas culturas hacen gala de sus
particularidades y singularidades, pero son diversos los estudios que hacen hincapié
en sus semejanzas (Orejuela, 2004).

De la misma manera, Ecuador y Colombia han sido parte de organismos de integracién
regional como la Comunidad Andina de Naciones, con el objetivo de alcanzar un
desarrollo integral, mas equilibrado y auténomo, mediante la integracién andina,
suramericana y latinoamericana. Como justificacion directa que se promulga por parte
de la CAN, se hace alusion de que los paises miembros estan unidos por el mismo
pasado, una variada geografia, una gran diversidad cultural y natural, asi como por
objetivos y metas comunes. (ADUANA DEL ECUADOR SENAE, 2018)

A lo largo de estos afios de la misma manera se han generado propuestas y proyectos
econdmicos para desarrollar el intercambio de productos en la frontera que es
compartida por estos paises, tales como la Zona Especial de Desarrollo Econémico,
pues persiguen los mismos fines y de esta manera se han consolidado relaciones
bilaterales estrechas (Pabdn & Bermeo, 2008). Por lo tanto, se asevera que, por las
razones expuestas los ciudadanos de Colombia y Ecuador comparten actuares
parecidos. Asi mismo, estas semejanzas en el presente estudio se ven reflejadas en las
tendencias al tomar decisiones por parte de quienes ostentan altos cargos empresariales

como son las gerencias.

Segun el estudio La educacion gerencial Latinoamericana: entre la desconfianza y el

desafio®, la posicion de un gerente se lo asocia de una manera paternalista, en donde

% Orlando Salinas Gémez, La educacion gerencial Latinoamericana entre la desconfianza y el
desafio.
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las expectativas de las empresas son altas de acuerdo a su papel a desempeiiar. Sin
embargo, el enfoque que presenta esta investigacion en base al gerente, es que su
conocimiento no deberia ser solamente programas teoricos que se fundamenta en

ciertas técnicas.

Ademas, la investigacion manifiesta que, debido a la globalizacion, la apertura
econdmica y el incremento de competitividad internacional, existe una
homogeneizacién de las instituciones de educacion, asi como de estrategias
empresariales; empero no siempre funciona de la misma manera, puesto que debe ser

en base al contexto, la realidad politica, econdmica y social de cada pais.

En otras palabras, hace referencia a la creacion de una nueva cultura empresarial, en
donde los gerentes no solamente fundamenten sus decisiones y acciones en base a
estudios tedricos; sino que, debe existir un criterio global en donde la persona a cargo
sea reflexiva antes de dominar solamente técnicas. A su vez, consideran fundamental
que se permita el gerente consultar a otras personas como a él mismo, ya sea de

acuerdo a su experiencia o analisis.

De esta manera, la investigacion plantea que los gerentes de Latinoamérica tienden a
tomar sus decisiones en un estilo racional principalmente en base a estudios teoricos
que se manejan a nivel global, y sugiere que se deberian apoyarse en sus experiencias
como en el conocimiento de otras personas, lo cual hace referencia a los estilos de

toma de decision intuitivo y dependiente.

La conclusion de la investigacion sobre los gerentes en Latinoamérica, refleja similitud
en los resultados obtenidos acerca de la toma de decision en Quito, Cuenca y Bogota.
Es decir, los gerentes utilizan tres estilos de toma de decision predominantes en las
tres ciudades, que son los siguientes: racional, intuitivo y dependiente. El estilo

racional es el que principalmente se encuentra dentro de sus decisiones.

En primer lugar, es posible apreciar que en las tres ciudades el estilo racional es la base
para su toma de accidn, los gerentes hacen uso de las herramientas basadas en la razon

que les permitan tomar decisiones correctas y de la misma manera les genere
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seguridad. Es decir, los gerentes tienden a actuar de manera técnica, aplicando los

conocimientos adquiridos en sus estudios educativos.

En segundo lugar, la sugerencia sobre el uso del estilo intuitivo en los gerentes,
también forma parte en su toma de decision. Es decir, al momento de resolver un
problema gerencial, las posibles alternativas nacen de sus experiencias y de la manera
en la que perciben la situacién. Tal como hace referencia la investigacion, es
importante que un gerente vaya mas alla de lo técnico, que tenga una conexion con su
intuicién y pueda con seguridad resolver problemas que no se encuentra la respuesta

en los libros, sino en la experiencia.

En el caso del estilo intuitivo, en la ciudad de Cuenca y Bogota es el segundo estilo
que predomina dentro de la toma de decision. Por lo tanto, estas ciudades existen una
tendencia en los gerentes, puesto que han desarrollado su manera de ver y sentir los
problemas y por ende pueden resolver conflictos viéndolo desde otra perspectiva.
Ademas, demuestra que estan conscientes de mas detalles que no son solo técnicos, y

le da una ventaja competitiva a nivel empresarial.

En tercer lugar, el estilo dependiente esta presente al momento de tomar las decisiones
los gerentes, pero con menor frecuencia que los estilos anteriormente mencionado. En
el caso de la ciudad de Quito representa el segundo estilo predominante; en otras
palabras, los gerentes de esta ciudad se basan en su conocimiento racional
primeramente, posteriormente optan por la opinién de otra persona para tener su

decision final y finalmente su reflexion propia.

El estilo dependiente, puede ser subjetivo dentro de la toma de decision gerencial,
puesto que por un lado permite que las decisiones sean trabajadas en equipo. Es decir,
al considerar opiniones y conocimiento de otras personas pueden existir mejores
alternativas de resolucién de problemas. Por otro lado, puede representar una falta de

confianza de sus conocimientos gerenciales y necesita una aprobacion externa.

En cuanto a los estilos espontaneo y evasivo, ninguna de las tres ciudades tiende a ser
parte de su decision gerencial. En el caso de Quito y Cuenca el porcentaje era minimo,

y en Bogotd, los estudios no mencionan el uso de los mismos. En otras palabras, las

90



decisiones suelen llevarse a cabo en los gerentes y no hay una tendencia de prolongar

las mismas. A su vez, son meditadas, mas no por impulsos.
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CONCLUSIONES GENERALES

La toma de decision gerencial representa un aspecto muy importante en el desarrollo
de las empresas. Dicho de esta manera, el gerente conlleva una alta responsabilidad al
liderar las organizaciones y estar en una constante eleccion de la mejor alternativa para
su empresa. Por lo cual, es de gran relevancia reconocer cuales son los métodos,
herramientas o0 bases que les permite cumplir los objetivos, asi como los estilos

existentes y que influyen en la toma de decisiones.

1. Importancia de las PYMES
En primer lugar, la presente investigacion proporciona informacion acerca del estilo
de toma de decision gerencial en las pymes industriales de Quito, Cuenca y Bogota,
considerando la importancia y representatividad que tienen estas ciudades en la
economia. En especial, es propicio el andlisis debido al papel que representan las
pymes, al ser el 80% de empresas existente en la economiay las que concentran varias
plazas de empleo (Burgos Villamar, Hermida Hermida, Solis Granda, & Yance

Carvajal).

En Ecuador tienen un aporte importante las pymes en la economia como resultado
existen normativas vigentes; asi como, instituciones creadas para el fortalecimiento y
apoyo de las mismas. En el afio 2018 las microempresas representaban el 90,8% del
total industrial del Ecuador, las pymes representaban el 8,72%, mientras que las
grandes empresas Unicamente el 0,47%. A su vez, es importante recalcar que el 35.9%
de plazas de trabajo en Ecuador son ofertadas por estas organizaciones (INEC)

En cuanto a la situacion actual de las empresas en Bogota, es semejante a la realidad
ecuatoriana. Del total de empresas en el 2018 (1 millon 620 mil empresas), la minoria
(1,23%) corresponde a grandes empresas, las pequefias y medianas empresas
representan el 16,09% vy finalmente el 82,3% son microempresas. Asi mismo, las
pymes se encuentran reguladas por leyes organicas vigentes y a lo largo de estas
décadas se han creado instituciones para el apoyo de las mismas (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica , 2017).
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Es primordial destacar que en Bogota se concentran el 50% de pymes de todo
Colombia, por lo que es importante el andlisis de esta ciudad para tener un
entendimiento general del comportamiento gerencial de este pais. En cuanto a los
estilos de toma de decision predominantes en Bogot4, se ha demostrado una influencia
de los estilos racional, intuitivo y dependiente (Ministerio de Trabajo Colombia,
2019).

2. Analisis de la toma de decisiones de Cuenca y Quito
En segundo lugar, la informacion recopilada y analizada determina que la toma de
decisiones predominantes en las pymes de Quito y Cuenca se realiza en base a los
estilos: racional, intuitivo y dependiente. En las dos ciudades estos estilos son
predominantes con la Unica diferencia que en la ciudad de Quito existe menor
tendencia al estilo intuitivo que en su homologa. También recalcar que en este caso en
Cuenca existe una menor tendencia al estilo dependiente que la que se evidencia en

las respuestas gerenciales de Quito.

Cabe recalcar que, los modelos que utilizan los gerentes cambian de acuerdo a las
circunstancias, contexto o informacion que se le presente. Es asi, que los cinco estilos
de toma de decision propuesta por Scott y Bruce (1995) seran visibles de acuerdo a la
reaccion que tengan al momento de enfrentar o solucionar los distintos problemas

dentro de la accion gerencial.

Afos de experiencia gerencial

Los afios de experiencia es un indicador importante a considerar dentro del andlisis
puesto que en general la experiencia es asociada con el conocimiento que posea un
gerente. La diferencia entre Quito y Cuenca es evidente pues por un lado la
concentracion de gerentes esta en el rango de 0 a 5 afios y por otro lado, en la ciudad
de Cuenca sucede lo contrario debido a que la mayor concentracion de gerentes cuenta

con una experiencia de mas de 15 afios.

Con esta realidad se concluye en dos maneras con respecto a la realidad cuencana,

pues se daria mayor aceptacion a los gerentes con mas de 15 afios de trayectoria
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mientras que en Quito se da oportunidad a los talentos o tomadores de decisidon mas

jévenes.

Formacién educativa de los gerentes

Se obtuvo datos muy parecidos con respecto a la formacion gerencial en Cuenca y
Quito, se puede apreciar que las personas a cargo de una gerencia en su mayoria se
encuentran concentrados en las categorias de quiénes han cursado una educacion
Superior Universitaria 0 una educacion Superior de Postgrado, la minoria restante se
divide en los gerentes que culminaron sus estudios secundarios y primarios. Entonces
se concluye que los gerentes de Quito y Cuenca son profesionales, se asume que
muchos de ellos han seguido ramas administrativas o referentes al sector en el que se

desempefian.

3. Comparacion de la toma de decisiones de Cuenca, Quito y Bogota

En tercer lugar, como resultado del andlisis de las tres ciudades, se ha encontrado una
fuerte similitud en los datos y es posible comparar con un estudio de apoyo que
sustentan las mismas ideas. Esta homogeneidad se encuentra anclada al hecho de que
son paises vecinos que comparten una historia en coman, rezagos culturales coloniales
que se traduce en tradiciones culturales comunes y contactos permanentes (Orejuela,
2004).

Género de los tomadores de decision

Acerca del género de los tomadores de decision en los datos obtenidos de esta
investigacion las semejanzas encontradas parten desde el sexo de los gerentes, ya que,
predominan hombres dentro de los altos rangos; sin embargo, las dos capitales (Quito
y Bogota) van rompiendo este techo de cristal, con el aumento de mujeres en puestos

gerenciales en comparacion con su homologa Cuenca.
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Es sugestivo que en ciertos sectores industriales que estan relacionados o vinculados
al trabajo de fuerza estan mayormente liderado por hombres por ejemplo sector
Quimico, Metalmecanico y Maderero, mientras que los sectores vinculados a la
creatividad como el Textil y Grafico tienen una mayor presencia de gerentes

femeninos.

Los datos que fueron obtenidos en la investigacién con respecto al género fueron
unicamente referenciales para tener una vision global y clara de cual es la composicion
de los gerentes en las ciudades investigadas, sin embargo, no se realizé un cotejo de
las respuestas de los estilos por género, pues se considera que esa investigacion por si
sola podria dar lugar a una tesis o estudio mas a fondo basandose caracteristicas

propias al momento resolutivo por parte de hombres y mujeres.

Estilos de toma de decisién predominantes en las ciudades

De acuerdo al estilo GDMS, también presentan una similitud en la informacién
obtenida puesto que existe una combinacion de tres estilos de toma de decision
gerencial que predominan en las pymes industriales las tres ciudades, que son: estilo
racional, intuitivo y dependiente. Es decir, en Quito, Cuenca y Bogota se tiende
principalmente a encontrar solucion a los problemas gerenciales mediante
herramientas racionales a base de estadisticas y datos tedricos; desde la vision del

estilo racional.

Acorde con los expertos de la rama administrativa tradicional, las decisiones
racionales son las que llevan a mejores resultados; debido a que, se entiende que se ha
generado un proceso de analisis antes de determinar o elegir una solucion. Por lo cual,
es considerado el estilo de toma de decision mas recomendable, puesto que se
sobreentiende que otorga una vision objetiva antes de elegir una opcion. (Bittel &
Ramsey, 1988)

De la misma manera, a pesar de que no son utilizados con frecuencia, los estilos
intuitivo y dependiente forman parte de los estilos predominantes dentro de las
decisiones gerenciales. En el caso de Cuenca y Bogota el estilo intuitivo es el segundo

predominante, es decir los gerentes analizan las variables de acuerdo a su experiencia
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y lo que sienten y perciben. Mientras que, en Quito, el estilo dependiente es el segundo
predominante; es decir, es necesario la opinion de un tercero para decidir, bien sea por

recibir aprobacion o apoyo.

4. Herramientas para la Toma de decisiones entre Cuenca y Quito

Finalmente, de acuerdo a las herramientas que utilizan los gerentes, es posible
determinar que en Cuenca y Quito se utilizan diferentes herramientas para la eleccién
de sus alternativas y que sirven para la toma de decisiones. A pesar de que comparten
similitudes que se han expuesto a lo largo de la investigacion, es claro que existen
varias diferencias entre estas ciudades. En Quito se utiliza en primer lugar los modelos
de optimizacion mientras que en Cuenca se utiliza con mayor frecuencia la

Planificacion y control de procesos.
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RECOMENDACIONES

Tras haber analizado y concluido la presente investigacion, es necesario emitir las
siguientes recomendaciones en base al tema realizado, asi como a nuevas tematicas
encontradas a partir del estudio, con el fin de mejorar y aportar a las empresas del pais
como en general:

1. Apoyo gubernamental a pymes en el Ecuador.

Se recomienda, crear mas politicas gubernamentales para el desarrollo de las
pymes y micro pymes en Ecuador, puesto que a partir de esta investigacion se ha
podido evidenciar la importancia y el peso de las mismas en la economia del pais.

2. Investigacion comparativa de género en la toma de decision gerencial

Si bien este no fue el tema central de la presente investigacion, se ha recopilado
informacién de fuente primaria como secundaria que fundamenta la divergencia
que existe dependiendo el género en la toma de decisidn gerencial. Dicho esto,
hemos planteado continuar con una investigacion planteada netamente en este
tema. De la misma manera, recomendamos que personas que futuras
investigaciones relacionadas a este tema utilicen la presente informacién y
continden con el estudio.

3. Presencia de la mujer en la toma de decision gerencial

Al haber analizado la manera en la que una mujer representa este cargo, toda la
capacidad y la manera en la que maneja, se recomienda que se concentren
esfuerzos con un enfoque hacia la participacion activa de la mujer, a través de
programas educativos, politicas de contratacion y promocion, que rompa con el
estereotipo de un gerente masculino y brinde a las mujeres oportunidades de estar
en cargos gerenciales y directivos. De esta manera, se reducira la desigualdad y se
evidenciara las capacidades de ambos sexos en puestos gerenciales.

4. Uso de la presente investigacion en entidades

Asi mismo se recomienda que entidades de la ciudad de Cuenca, como la Camara
de la Pequefia Industria del Azuay (CAPIA), Camara de Comercio, Camara de
Industrias utilicen esta investigacion sobre los estilos de decision para trabajar en
talleres, capacitaciones o proyectos enfocados a los gerentes de las empresas con
el objetivo de que identificar las razones y particularidades de los sectores, para
mejorar tanto las practicas gerenciales y el uso de los estilos racional, dependiente
e intuitivo, como hacer énfasis en el uso de herramientas para la toma de
decisiones.

5. Comparacion con otras investigaciones en otras ciudades en base al modelo
GDMS
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Se recomienda que se realicen mas investigaciones acerca de la toma de decision
gerencial en mas ciudades en base al modelo realizado en la presente investigacion:
GDMS. Con el objetivo de poder tener un andlisis y comparacion més acertado;
de la misma manera, al tener estudios en base al mismo modelo se puede
profundizar en otros aspectos tales como la influencia y resultado que ha tenido en
cada ciudad la utilizacion de un estilo gerencial.

De igual modo, se sugiere la aplicacién del modelo GDMS a empresas grandes,
con el objetivo de determinar si existen similitudes o patrones en la toma de
decision. Por el contrario, si la toma de decision gerencial va de acuerdo al tamafio
y estructura de la empresa. En este caso, las pymes industriales tienen una
combinacion de los estilos racional, dependiente e intuitivo.

Nuevos estudios a partir de la pandemia

La realidad a nivel mundial es distinta, se han presentado cambios repentinos de
estrategias y se seguiran presentando hasta que la pandemia acabe. Por Gltimo, se
recomienda una continua investigacion acerca de los estilos de toma gerencial a
nivel mundial en base al modelo GDMS, puesto que el contexto comercial y
temporal en la que se realizd la presente investigacion difiere a la realidad actual y
el futuro empresarial post pandemia. Mediante el intercambio de informacion entre
paises sobre los estilos de decision gerencial y decisiones de éxito utilizados en
paises o ciudades que han logrado avances, representaria un aporte trascendental
para tomar decisiones en paises con economias en desarrollo o en recesion.
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ANEXQOS

Estilos de Toma de Decisién en Pequefias y Medianas
Empresas

El grupo de investigacion de estudios organizacionales
conformado por docentes de la Universidad del Azuay y la
Escuela Politécnica Nacional se encuentra desarrollando una
investigacion referente a la tipologia de estilos de toma de
decisiones en las pequefias y medianas empresas de Pichincha 'y
Azuay. Para ello, nuestro grupo de investigadores junior
trabajara con usted para levantar informacion por medio de un
conjunto de preguntas que determinara como usted, en el rol de
gerente, orienta su estilo de toma de decisiones.

Es importante indicarle que al ser éste un trabajo de
investigacién académica la informacién recabada sera
completamente anénima y su uso serd meramente

académico.

De antemano, agradecemos por su colaboracion.

*Required

1. Email address *

Informacién General

2.5exo *
Mark only one oval.

Mujer
Hombre

Prefiero no decirlo

3.Edad
Mark only one oval.

Entre 20 a 30 afios
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Entre 31 a 40 afios
Entre 41 a 50 afios
Entre 51 a 60 afios

Mas de 60 afios

4.Provincia *
Mark only one oval.
Azuay

Pichincha

5.Sector PyME * Mark only one oval.
Alimenticio

Gréfico
Maderero
Construccion
Metalmecénico
Quimico

Textil

6. Indique el
namero de
empleados que
tiene su
organizacion *

7. Afos
de
experi
encia
como
gerent
e *
Check
all that

apply.
0 a5 afios

6 a 10 afos
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11 a 15 afios
15 en adelante

8.Nivel de ormacién académica

Educacion primaria
Educacion secundaria
Educacién Superior Universitaria (Licenciatura, Ingenieria)

Educacion ~ Superior ~ Posgrado  (Maestria,  Doctorado,
Especializacion)

Preguntas GDMS

A continuacién encontrard un conjunto de preguntas
orientadas a determinar su estilo de toma de decisiones cémo
director/gerente de su organizacion.

9.1. ¢{ Cuando usted toma decisiones, tiende a confiar en su
intuicion?  (Intuicién: Habilidad para conocer,
comprender algo de manera clara e inmediata, sin
intervencion de la razén) * Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Poco frecuente / nunca Muy frecuente /
siempre

10.2. Rara vez toma decisiones importantes
sin consultar a otras personas * Mark

only one oval.

1 2 3 4 5
Poco frecuente / nunca Muy frecuente /
siempre

11.3. ¢(Cuando toma decisiones, es mas importante
para usted sentir que la decision es correcta mas
gue tener una razon racional para tomarla? *
Mark only one oval.
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Poco frecuente / nunca DQDDD Muy frecuente /

siempre

12.4. Usted revisa dos veces las fuentes de informacion
para estar seguro de que posee informacion real
antes de tomar una decision *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Poco frecuente / nunca DDDDD Muy frecuente /

siempre

13.5. Usted usa el consejo de otras personas para
tomar decisiones importantes * Mark only one
oval.

1 2 3 4 5

Poco frecuente / nunca OOQOO Muy frecuente /

siempre

14.6. Usted pospone tomar decisiones porque pensar
en ellas le hace sentir incomodo * Mark only one
oval.

1 2 3 4 5

Poco frecuente / nunca OQOOO Muy frecuente /

siempre

15.7. Usted toma decisiones de
una forma ldgica vy
sistematica * Mark only one
oval.

1 2 3 4 5

Poco frecuente / nunca DODDD Muy frecuente /

siempre

16.8. (Cuando Usted toma decisiones hace de forma
intuitiva? Tal y cdmo lo siente en ese momento? *
Mark only one oval.
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1 2 3 4 5

Poco frecuente / nunca QOOOD Muy frecuente /

siempre

17.9. Usted generalmente toma
decisiones sin pensar/sin
analizar * Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Poco frecuente / nunca DDOOD Muy frecuente /

siempre

18.10. A usted le gusta que alguien lo guie en la
direccion correcta cuando se enfrenta a decisiones
importantes *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Poco frecuente / nunca DDDDD Muy frecuente /

siempre

19.11. Su proceso de toma de decisiones
requiere de una cuidadosa reflexién * Mark
only one oval.

1 2 3 4 5

Poco frecuente / nunca DDDDD Muy frecuente /

siempre

20.12. ;Cuando toma decisiones, Usted confia en sus
sentimientos y reaciones internas? * Mark only one
oval.
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Poco frecuente / nunca DDOOD Muy frecuente /

siempre

21.13. (Cuéando toma una decision, Usted considera
varias opciones en términos de un objetivo
especifico? *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Poco frecuente / nunca DOQOD Muy frecuente /

siempre

22.14. Usted evita tomar decisiones importantes hasta que existe presion

sobre una decision
*

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Poco frecuente / nunca DOQOD Muy frecuente /

siempre

23.15. Usted
usualmente toma
decisiones
impulsivas * Mark
only one oval.

1 2 3 4 5

Poco frecuente / nunca DQDOD Muy frecuente /

siempre

24.16. ¢Cuando toma decisiones, confia en su instinto?
(Instinto: Impulso natural, interior e irracional que
provoca una accion. Comportamiento innato, que no
esta basado en experiencia previa) *

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Poco frecuente / nunca DOOOD Muy frecuente /

siempre
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25.17. Generalmente usted toma decisiones
con las que se siente comodo * Mark only
one oval.

1 2 3 4 5

Poco frecuente / nunca QOOOQ Muy frecuente /

siempre

26.18. Usualmente usted necesita la asistencia de otras
personas para tomar decisiones importantes *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Poco frecuente / nunca QOOOQ Muy frecuente /

siempre

27.19. Siempre que sea posible, Usted
procura pospone una decision *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Poco frecuente / nunca ODODO Muy frecuente /

siempre

28.20. Usted con frecuencia toma
decisiones en el calor del momento *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Poco frecuente / nunca OOOOQ Muy frecuente /

siempre

29.21. Usualmente, usted posterga
tomar decisiones importantes *
Mark only one oval.
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Poco frecuente / nunca ODODO Muy frecuente /

siempre

30.22. Si tiene el apoyo de otras personas, es mas facil
para usted el tomar decisiones importantes *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Poco frecuente / nunca ODODO Muy frecuente /

siempre

31.23. Generalmente usted toma decisiones
importantes en el Gltimo minuto * Mark
only one oval.

1 2 3 4 5

Poco frecuente / nunca QOOOQ Muy frecuente /

siempre
34.24Usted toma decisiones rapidas * Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Poco frecuente / nunca OOOOQ Muy frecuente /

siempre

33.25. Usted usualmente tiene una base
racional para tomar decisiones *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Poco frecuente / nunca OODOO Muy frecuente /

siempre

Skip to question 33.

Practicas organizacionales

En esta seccion queremos conocer qué practicas
organizacionales usa al momento de tomar decisiones

34.Qué herramientas utiliza para la toma de
decisiones en su empresa? De una breve
descripcién *
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Mark only one oval.
() Opcién 1:
@) Opcion 2:
() Opcién 3:
() No utiliza

35.De las herramientas listadas a continuacion sefale
con que frecuencia las utiliza en el proceso de toma
de decisiones *
Mark only one oval per row.

Poco Muy
frecuent Enalgunas  Medianamen Bastante
e te frecuente
ocaciones frecuente
/nunca [siempre
Consulta de expertos D

en el sector

Modelos de riesgo ()
Modelos de decision
(maximax , maximin) D
Modelos de -
optimizacion

Programacion lineal ()
Planificacion y

control de procesos

(método PERT, -
diagrama de red)
Optimizacion

multiobjetivo (

método de analisis -
jerarquico)

Logica difusa -,

00 0 00000
Jo 0 Uoolo
Jo 0 YooY
Jo 0 YooY

Riesgo e Incertidumbre

Esta seccion tiene como finalidad determinar su propension y
percepcién respecto del riesgo en la toma de decisiones en
negocios

36.Dentro del contexto empresarial ecuatoriano, ¢como la
incertidumbre afecta a la toma de decisiones?.
Califique de 0-9, donde 0 no afecta y 9 afecta totalmente

*

Mark only one oval.

111



No

afecta

37.¢,Como calificaria su propia tendencia a tomar
riesgos, comparado con la tendencia de otros
individuos? *
Mark only one oval.

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Menos

riesgos
que
otros

38.Como administrador su tendencia a elegir alternativas
mas 0 menos riesgosas basadas en la evaluacion de otros,
en quienes usted mas confia? *
Mark only one oval.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Poco

frecuente/
nunca

39.Como administrador su tendencia a elegir
alternativas mas o menos riesgosas que se basan en
analisis de alta complejidad técnica? *
Mark only one oval.

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Poco

frecuente/
nunca

40.Como administrador su tendencia a elegir alternativas
MAas 0 menos riesgosas que pueden tener un alto impacto
en la direccion estratégica de su organizacion? *
Mark only one oval.
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Afect
totaln
e

Mas
riesgo
S

que
otros

Muy
}‘recuente

siempre

fre

Si



Poco Muy

frecuente
frecuente/ OO OO0Oo0oooOo
nunca siempre
41.Como administrador su tendencia a iniciar una accion
corporativa estratégica que tiene el potencial de ser
contraproducente? *
Mark only one oval.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Poco Muy
frecuente
frecuente olololololoNoNoN®
nunca siempre
42.Como administrador su tendencia a soportar una
decision cuando esta consciente que analisis relevante
fue realizado, sin considerar informacion faltante? *
Mark only one oval.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Muy
frecuente

frecuente/ DOODDDDO@D

siempre

113



