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Estudio del potencial del territorio a partir de la vocacion turistica: El caso del
barrio “El Vado” en la ciudad de Cuenca, Ecuador.

Resumen

La vocacion turistica son las caracteristicas fisicas y socioculturales que tiene un
territorio para la realizacion de actividades relacionadas al turismo sean de ocio o
recreacion. Se tiene como finalidad definir si el “El Vado™ est4 apto o no para desarrollar
la actividad turistica, tanto desde la perspectiva de la sociedad como de capacidad
instalada con la que cuenta. Para el andlisis se realizo el levantamiento de informacion
secundaria, en el cual se identificaron los principales problemas y potencialidades del
sector, por medio de entrevistas se conocieron las opiniones de los actores sociales donde
se identificaron las fortalezas que tiene el territorios y sus habitantes, ademas, se aplicd
la matriz metodoldgica propuesta por Lopez, Gomez, Sepulveda & Ochoa (2017), debido
a que la herramienta analiza el criterio de los habitantes, el cual se deja de lado en otras
metodologias. Los resultados de los criterios en su mayoria obtuvieron la calificacion mas
alta, por lo que se determin6 que el territorio si cuenta con vocacion turistica. Finalmente,
la colaboracion y participacion de los residentes permitié proponer lineas estratégicas
enfocadas en el desarrollo del territorio.

Palabras claves: Vocacion turistica, territorio, Ecuador, El Vado, turismo
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Abstract

Tourist vocation, whether it is for recreation or leisure, is the physical and social
cultural characteristics which a territory has, to carry out activities related to tourism.
In order to establish if a place like “El Vado” is adequate for tourism, research must
be done on both the inhabitants of the area and their perspective on the matter. The
territory has undergone different processes of transformation such as the remodeling
of public spaces, and the restoration of facades. Three main difficulties have arisen
from this: the loss of identity, the reduction of traditional productive activities, and
social problems that have led to a perception of insecurity among the residents of the
surrounding neighborhoods. It is essential to carry out an analysis of the territory to
propose improvement strategies. Research was conducted by using information
gathered through interviews of the pioneers of the community, revealing the strengths
of the area, as well as the citizens living in the area. Furthermore, the methodological
matrix proposed by Lopez, Gomez, Sepulveda & Ochoa (2017) was applied. In doing
so it led to the analysis of criteria of the inhabitants, which is neglected in other
methodologies. The majority of the criterion obtained the highest results, determining
that the area has potential for a tourist vocation. Finally, the collaboration and
participation of the residents enabled proposing strategic routes focused on the
development of the area.

Keywords: Tourist vocation, Territory, Ecuador, El Vado, Tourism
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Introduccion

La ciudad de Cuenca, conocida también como Santa Ana de los Rios de Cuenca,
esta ubicada en el sur del Ecuador, se encuentra atravesada por 4 rios: Tomebamba,
Yanuncay, Tarqui y Machangara y por la cordillera de los Andes, que forman un valle en
donde se asentaron varios pueblos que a través de la historia han dado paso a lo que
conocemos como Cuenca. Encontramos que la parte cultural es la que destaca, pues
ostenta la declaratoria de patrimonio cultural de la humanidad, dada por la UNESCO en
el afio de 1999 (Heras, 2015). Ademas, en sus diferentes barrios se puede observar el
sincretismo de varios periodos historicos, asi como la influencia de varias culturas que se
conjugan para mostrar una ciudad turistica y cultural.

El barrio de “El Vado” es un sector emblematico de la ciudad de Cuenca; sus
caracteristicas singulares basadas en los oficios artesanales y su patrimonio arquitecténico
lo han convertido en un lugar imperdible al momento de visitar la ciudad. Se han dado
varios procesos de transformacion, destacandose la restauracion de las fachadas de sus
casas y la remodelacion de espacios publicos; que lo han llevado a tener una vivencia
diferente a la que presentaba el siglo pasado (Proafio, 2017). Tales procesos han generado
alteraciones en la identidad local y prueba de ello es la inclusion de elementos
arquitectonicos foraneos que rompen la estética del paisaje urbano. Asi mismo, se han
reducido las actividades productivas y tradicionales del barrio a causa de cambios en su
dindmica (Social o econdmica), ocasionando un sentimiento de exclusion (o
desplazamiento) por parte de algunos vecinos (Moscoso, 2016). En este sentido, los
residentes del barrio se han visto afectados por problemas de congestionamiento
vehicular, emisiones de humo, contaminacién actstica y percepcion de inseguridad;

haciendo que los residentes de otros sectores eviten transitar por el barrio.
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En el capitulo uno se aplica una metodologia con enfoque mixto y de investigacion
no experimental, tipo exploratorio / descriptivo. En el capitulo dos se utilizan fichas para
identificar los actores claves, que con su participacion en el estudio permiten completar
las matrices del capitulo tres y cuatro, donde se aplica la ficha de evaluacion de aptitud y
capacidad de Lopez, Goémez, Sepulveda & Ochoa (2017), mediante procesos de
recoleccion de informacion secundaria, entrevistas, vistas al territorio y la observacion.
Finalmente se evidencian los resultados, los cuales se muestran mediante la aplicacion de
herramientas como FODA cruzado y Atlas.ti, para definir propuestas para el barrio "El

Vado".
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Capitulo 1

El territorio es el espacio donde se encuentra una cultura propia que se identifica
por medio de practicas sociales historicas (Boisier, 2011), mismos que se transforman y
modifican con el transcurso del tiempo (Rojas y Carballo, 2020), ademas el territorio es
considerado como un conjunto de elementos que funcionan de forma sistémica y
articulada (Villatoro, 2017).

Del mismo modo, se entiende al territorio como el lugar donde los habitantes se
sienten identificados por una cultura en comun, funcionando de forma organizada para el
desarrollo local. Presenta similitudes e independencia al no pertenecer a un movimiento
politico, sino seguir siendo un espacio geografico, en donde destacan términos como
“comunidad” o “barrio” (Erreguerena, 2020).

Entendiendo la comprension del “barrio” como una unidad con caracteristicas
similares, integrada por un grupo de personas ubicadas en un espacio especifico, en donde
existe el sentido de pertenencia e identidad (Tapia, 2013), por otra parte, la comunidad
presenta escenarios donde es esencial el compartir (Rodriguez y Schwindt, 2019).
Mientras que el patrimonio es una herencia que transciende en el tiempo, se la entiende
como “Un proceso de construccion social del entorno, impulsado por la interaccion entre
las caracteristicas geofisicas, las iniciativas individuales y colectivas de distintos actores
y la operacion de las fuerzas econdmicas, tecnoldgicas, sociopoliticas, culturales y
ambientales en el territorio.” (CEPAL, 2015).

Por otro lado, se define el patrimonio como la agrupacion de obligaciones y bienes
de una persona, orientado hacia el sentido de propiedad y de herencia familiar dindole un
valor juridico, estabilidad y legitimidad (Bustos, 2004), asimismo, el desarrollo no es solo

economia, sino también la articulacion entre diferentes actores (Azcué, 2018).
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Por consiguiente, la participaciéon de los ciudadanos es fundamental para la
proposicion de cambios como en el mejoramiento para el desarrollo (Alvarez, 2020), en
busca de un bien comun (Craviotti, 2008), es asi que, la gestion del turismo se basa en
principios de inclusion y sostenibilidad con una vision holistica y planificada que partan
desde lo local a lo global (Arias, 2019), a través de metas e indicadores que expliquen
como lograrlo, conocida como planificacion (Ricaurte, 2009).

La planificacion turistica busca el beneficio del desarrollo turistico (Ivars & Vera,
2019), con enfoques orientados hacia el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes en el territorio (Castellanos y Fuentes, 2018).

Por su parte, el turismo es presentado como un fendémeno social, a mas de ser
comprendido como una actividad en la que los visitantes deben salir de su residencia
habitual a otros destinos, sea por ocio o negocio y que conlleva la realizacion de gasto
turistico (UNWTO, s.f.), pero, orientados hacia la gestién se analiza la peculiaridad de
los territorios y las estrategias que requieren (Arrivillaga, 2018).

Debido a la presencia de la actividad turistica, se generan modelos de desarrollo en
base a tipologias del turismo, como el turismo urbano, el cual queda ligado al patrimonio
intangible, que es parte esencial en la vida cotidiana de la ciudad (Cabrera, 2020) y se ha
convertido en una actividad de interés de las pequenas ciudades y de grandes metropolis
(Quezada, 2019), modalidad que consiste en que los espacios urbanos degradados se
regeneran en busca de la mayor ganancia econdmica o afluencia de turistas (Cabrera,
2019).

Otra tipologia del turismo esta asociada a la parte cultural, tanto asi que “hoy el
centro historico de Cuenca es resultado de un modelo de desarrollo urbano basado en el
fomento del turismo cultural, lo que ha generado procesos de gentrificacion” (Cabrera,

2019), que se entiende como el proceso de reestructuracion espacial (Lopez E. , 2013), o
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una urbanizacién que rompe el paisaje tradicional (Segeur, 2015), por otra parte, al
analizar la ciudad de Cuenca se trata de encubrir los efectos negativos a través de la
restauracion de edificios patrimoniales, la regeneracion del espacio publico y la
restriccion de usos de cierto espacios (Cabrera, 2019).

En cambio, las consecuencias y efectos generados por el turismo hacen necesario
analizar la vocacion turistica, identificando el nivel de importancia para el desarrollo del
turismo en su territorio y las condiciones de recibir a los turistas (Yahuana, 2019), asi
como los componentes que la integran como son: aptitudes, disposiciones, capacidades y
potencialidades (Covarrubias et al., 2019) y deben ser considerados en busca del
desarrollo del turismo en un territorio.

Por otro lado, los términos “vocacion turistica” no cuentan con una definicion
exacta, ya que se sujeta a las diferentes caracteristicas de los territorios, la definicion mas
cercana es:

Se entendera la vocacion turistica como las caracteristicas geograficas y socioculturales de
un territorio para cumplir la funcion de recreacion y ocio, ademas de la intencionalidad de
las instituciones publicas y privadas para generar actividades asociadas al turismo en dichos
espacios (Lopez et al., 2017).

La vocacion se entiende como las facilidades con las que se cuenta para desarrollar
una actividad y su nivel de apertura o también entendidas como “aptitud” y “capacidad”
(Sanabria, 2010), de ahi, los conceptos potenciales, capacidad, vocacion y aptitud se
encuentra estrechamente relacionados y utilizados en la practica como sindnimo para
describir el uno al otro (Ngjera et al., 2020).

Otro aspecto a tomar en consideracion es la percepcion, el cual es un factor
influyente en la eleccién de un destino turistico (Pefia y Contreras, 2019), ademas de
analizar como son percibidos los impactos del turismo por la poblacioén local y los

elementos que mejoran o afectan la calidad de vida de sus habitantes (Brida, Riafio, y

Verdnica Lomas 14

Pablo Zambrano



Estudio del potencial del territorio a partir de la vocacion turistica: Caso del barrio “El Vado”, Cuenca, Ecuador.

Zapata, 2012). Por esa razon, la manera de percibir impactos debe ser trabajado
constantemente, para motivar a los habitantes de un territorio a generar actividades y
mantener su cotidianidad.

CIUDAD DE CUENCA: DISTRIBUCION DEL ROBO A PERSONAS, 2019
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Ilustracion 1 distribucion del robo a personas 2019

Fuente: (Consejo de seguridad ciudadana, 2020)

En la ilustracién 1 se puede apreciar un mapa de calor de los robos a personas
reportados en 2019, evidenciando asi dentro del area de estudio que una parte
considerable esta resaltada por el color verde, lo que significa que existen indices bajos
de delincuencia y de color rojo los puntos mas conflictivos como la plaza del “Otorongo”.

CONTEXTUALIZACION DEL CASO DE ESTUDIO: BARRIO “EL VADO”

El barrio “El Vado” ubicado en el suroeste de Cuenca, perteneciente a la parroquia
Gil Ramirez Déavalos y dentro de lo que se conforma el casco urbano de la actual ciudad
de Cuenca, considerado entre los barrios que abarcan un significativo papel histérico que
remonta desde el siglo XV, cuando la ciudad fue habitada por aproximadamente 25 tribus
perteneciente a los Canaris, segun se relata en el Libro Primero de la Historia Antigua del

padre Jesuita Juan de Velasco y Pérez Petroche, esta tribu estuvo conformada por los
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Ayancayes, Azogues, Tomebambas, Burgayes, Canaribambas y otras mas, llegando asi
la ciudad a obtener el nombre de Guapondelig bautizada por Herndn Pablos.

Afios mas tarde se da una batalla entre los Cafiaris contra el Inca Viracocha quien
logra vencerlos degollandolos a todos, y a los jovenes llevandolos a la parte alta del Cuzco
donde trabajaban en la construccion, siembra, ejército y astronomia de forma forzada.
Debido a los desplazamientos que realizaron los incas desde y hacia diferentes lugares,
se cambid el de Guapondelig a Huatana (Cordero et al., 1988)

En el siglo XVI con la llegada de los espafioles a este territorio se levantaron cruces
y humilladeros (ver ilustracion 2) en diferentes zonas de la ciudad donde las personas
podian rendir tributo y a manera de proteccion para la ciudad, siendo ubicadas en donde
actualmente son: el barrio “El Vado” en el suroeste, la capilla San Marcos de Todos
Santos al este, El Puente de Ingachaca en El Vergel sureste, Iglesia San Sebastian oeste,

barrio San Blas noreste y al norte en el barrio El Vecino (Sarmiento, 1984).

Cruz del Vado 1920 — 1930

Hlustracion 2 Cruz del Vado 1920 - 1930

Fuente: (INPC, 2015)

En el Tomo II del libro “Croénicas del Per1”, el rio Tomebamba ubicado en el barrio

El Vado empieza a considerarse como la entrada y salida sur de la ciudad, por donde los
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pueblos Indios tomaban como ruta hacia el Cuzco, siguiendo por la avenida Loja la cual
fue parte del Qhapaq Nafi o Red caminera del Tahuantinsuyo (Cieza de Leén, 1886).

Por otra parte, en 1542 el capitan Rodriguez Nufiez denomina al rio Tomebamba
como buena agua, llegando a comparar con el agua de Quito, en este rio era posible
banarse, pescar y los habitantes pasaban de un lado a otro a lo cual se le conoce como
vadear, todas estas virtudes fueron la razon por la que esta zona se denominé El Vado
(LLore, 2003).

El 12 de abril de 1557 se declara la fundacion de Santa Ana de los Rios de Cuenca,
por deseo del Virrey Blasco Nufiez Vela primero del Pert y Don Gonzalo Pizarro
gobernador del asentamiento de Tomebamba, quienes dieron la orden al tercer Virrey del
Pert, por medio de Don Gil Ramirez Déavalos.

Los dias siguientes se distribuyeron terrenos a los vecinos entre ellos el Gobernador
de Yaguarzongo y a la familia Farfan, el primer solar se design6é para la actividad
ganadera, el cual tenia acceso al barrio El Vado. Al ser este sector el limite sur de la
ciudad se tomé como referencia San Sebastian, El Vecino y San Blas como los primeros
limites de Cuenca. (Cordero et al., 1988).

El 24 de diciembre de 1563 por medio de un acta inscrita, obligaban a los indigenas
a agruparse en el centro de la ciudad dependiendo del oficio que realizaban, sin embargo,
los indios preferian ubicarse fuera del casco urbano, ademas, se dio el desalojo de los
indigenas nativos naturales del sector, ubicandolos en las zonas limites de la ciudad y es
por ello que se crean los llamados barrios artesanales (ver ilustracion 3). En la zona de
El Vado atin se encuentran residentes que practican estos oficios a pesar de las nuevas

herramientas que se han visto necesarios utilizar (Cordero et al., 1988).
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Plano de la ciudad de Cuenca siglo XVII
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1lustracion 3: Plano de la ciudad de Cuenca siglo XVII

Fuente: (Gonzalez, 1991)

El puente de El Vado es una construccion que se ha ido dando desde 1588, sin
embargo, las varias crecidas que ha alcanzado el actual rio Tomebamba lo han abatido y
han obligado a iniciar nuevas construcciones, llegando a una séptima y ultima
construccion en el ano 1950, entre los arquitectos que participaron en las elaboraciones
del puente estad el constructor Don Diego Marques en 1588, arquitecto italiano Martin
Pietri en 1812 (Cordero et al., 1988).

En la (ilustracion 4) se puede observar una linea de tiempo de las siete

construcciones que se realizaron del Puente de El Vado. A continuacidon, se evidencian

imagenes de las diferentes etapas del puente.
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El puente del Vado, linea de tiempo

EL PUENTE DEL VADO l
|
CONSTRUCCIONES 1 u m v v vi Vil
afios 1687 1720 ET 1863
| ] |
Epoca Colonial 1526 - 1809 Epoca Republicana 1809 - Actualidad

No existia un puente oficial

Ilustracion 4: El puente del Vado, linea de tiempo.
Fuente: (El Barrio El Vado y su potencial turistico para la ciudad de Cuenca, 2016)

El Vado 1920 —1930.

Mlustracion 5: El Vado 1920 —1930.

Fuente: (INPC, 2015)

El puente del Vado 1940-1950

Ilustracion 6: El puente del Vado 1940-1950

Fuente: (INPC, 2015)
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El puente del Vado 1960- 1970

-
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llustracion 7: El puente del Vado 1960- 1970

Fuente: (INPC, 2015).

Actualmente, “El Vado” se encuentra delimitado desde la plaza de Otorongo, calle
Condamine, calle Tarqui, Calle Simén Bolivar y Calle Estévez de Toral, sin embargo, su
eje principal es la “plazoleta La cruz”, la cual se considera como punto destacado, debido
a que genera la motivacion a ser visitada por turistas y es tomado como punto de reunion
y mayor representatividad por los habitantes del barrio, a continuacion se explica de

forma grafica tanto la macro localizacion como la micro localizacion del area de estudio.

Macro localizacion

UBICACION DEL AREA DE ESTUDIO @ MMapalProlyinci_a'l
" " acro localzacion
BARRIO "EL \{ADO ¥ S

i Leyenda

€ v ssy
— — o meters]
0 65130 260 { provincias Ecuador

Provincia y cantén donde
@ se realiza en Estudio

[ barrio_E1_vado
at Kilometers. World Street Map
0 85 170 340 510

Leyenda

Autores Verénica Lomas - Pabl
Facha de creacién: 14/07/2020 UNIVERSIDAD [ canton cuenca

Fuente de datos.  INEC @ DEL AZUAY ——m— (ilometers
G VIGS84 217 01020 40 [ provincia_azuay|

Ilustracion 8 Macro Localizacion del barrio "El Vado"

Fuente: Veronica Lomas - Pablo Zambrano
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En el mapa (véase en la ilustracion 8) se evidencia desde la parte nacional,

provincial, cantonal y parroquial hasta llegar al area de estudio, mientras que la micro

localizacion se evidencia el area de estudio y las diferentes manzanas que integran el

barrio, ademads, de los diferentes predios comerciales que se identifican en el area

estudiada (ilustracion 9).

Micro localizacion

0

5

Barrio "El Vado"

Verdnica Lomas

Pablo Zambrano

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY
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| varro_e1_vaco

Worki Street Map

llustracion 9 Mapa del barrio "El Vado"

Fuente: Veronica Lomas - Pablo Zambrano
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Capitulo 2

Para el andlisis de la vocacidn turistica, se hace indispensable el trabajo con las
personas que habitan en el area de estudio, quienes estan involucrados en la toma de
decisiones y pueden aportar de forma positiva o negativa en el barrio. La interaccién con
los actores permite obtener informacién indispensable para la ponderacion de las
variables en los siguientes capitulos.

Se realizan varias visitas al territorio que permiten un acercamiento con los
representantes del barrio, obteniendo de su parte un listado de los vecinos que presentan
mayor y menor involucramiento y participacion en las diferentes actividades que se
desarrollan en “El Vado™.

Después de conversar con cada actor identificado en el barrio, se procede a verificar
su grado de relacion con el estudio propuesto al igual que su nivel de influencia,

mostrando asi de forma grafica los actores directos con los que se debe trabajar.

Mapeo de actores

Los actores se describen a continuacion:
Directos:
e Abg. Eduardo Barrera — presidente del comité barrial
e Dr. Hernan Alvarado — presidente del comité de cultura de “El Vado”
e (Camilo Merchan — Taller de Sombreros
e (asa Museo La Condamine — Laura’s Antiques
e Prohibido Centro Cultural — Museo café Tatto
e MAC Arte Contemporaneo — Edgar Marin
e La Florida — Peluqueria de Juan Tenesaca

e Hotel Cruz del Vado
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e Restaurante Otorongo Lounge
Indirectos:
e Ministerio de Turismo
e Ministerio de Cultura
e Instituto Nacional de Patrimonio Cultural
e Intendencia del Azuay
e (Casa De La Cultura Nucleo del Azuay
¢ Fundacion Municipal Turismo para Cuenca
e Guardia Ciudadana
e Curia Arquidiocesana
e Areas Historicas
e Fundacion el Barranco

e Comité de barrios de Cuenca
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Estudio del potencial del territorio a partir de la vocacion turistica: Caso del barrio “El Vado”, Cuenca, Ecuador.

MATRIZ PARA IDENTIFICACION DE ACTORES

DESTINO: Barrio "El Vado"
FECHA DE REALIZACION: 08/09/2020
RELACION JERARQUIZACION
GRUPO DE ACTORES NOMBRE DEL ACTOR ROL
PREDOMINANTE | DE SU INFLUENCIA
Instituciones publicas
(nacional, provincial o Ministerio de Turismo Organismo rector de la actividad turistica  |A favor Medio
local)
Instituciones publicas ) . .
X L. . Organismo rector de las manifetaciones i X
(nacional, provincial o Ministerio de Cultura Indiferente Bajo
culturales
local)
Instituciones publicas . . . . .
. o Instituto Nacional de Organismo gestor del patrimonio de la ) .
(nacional, provincial o . » Indiferente Bajo
Patrimonio Cultural nacion
local)
Instituciones publicas
. p. ) Gobernacion del Azuay / . . .
(nacional, provincial o . i Ente de control provincial Indeciso Medio
intendencia
local)
Instituciones publicas i
. o Casa De La CulturaNdcleo | . . . .
(nacional, provincial o articulacion de actores culturales Indiferente Bajo
del Azuay
local)
Instituciones publicas . . ) . .
) o Fundacién Municipal Organizador y gestionador de la actividad
(nacional, provincial o . > . Afavor Alto
Turismo para Cuenca turistica en el destino
local)
Instituciones publicas
(nacional, provincial o Guardia Ciudadana Ente de Control cantonal Indiferente Medio
local)
Instituciones privadas Curia Arquidiocesana Gestor de la actividad Catdlica Indiferente Alto
Instituciones publicas
(nacional, provincial o Areas Historicas planifica el centro historico de Cuenca Indeciso Alto
local)
Instituciones publicas
. p. X ., Planifica el dre correspondiente al Barranco i
(nacional, provincial o Fundacidn el Barranco Indeciso Alto
de Cuenca
local)
. Comité de barrios de . . . .
Gremios Articula actores Barriales Indiferente Bajo
Cuenca
Camilo Merchan - Taller
Instituciones privadas taller de sombreros Afavor Alto
de Sombreros
Instituciones publicas
X p. X Casa Museo La Condamine , X
(nacional, provincial o ) ) Laura’s Antiques Afavor Alto
—Laura’s Antiques
local)
o . Prohibido Centro Cultural i
Instituciones privadas i Museo café Tatto Afavor Alto
—Museo café Tatto
. . MAC Arte Contemporaneo i
Instituciones privadas i Arte contemporaneo Afavor Alto
— Edgar Marin
La Florida - Peluqueria de
Instituciones privadas a Peluqueria A favor Alto
Juan Tenesaca
Establecimientos turisticos [Hotel Cruz del Vado Hotel A favor Medio
Establecimientos turisticos [Otorongo Lounge Alimentos y bebidas A favor Medio
Instituciones privadas Dr. Hernan Alvarado Presidente del comité de cultura A favor Alto
Instituciones privadas Abg. Eduardo Barrera Presidente del comité Barrial A favor Alto

Tabla 1: Identificacion de actores

Elaborado por: Veronica Lomas — Pablo Zambrano
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En la matriz presentada se puede observar la identificaciéon de los actores
involucrados o que presentan algin grado de relacion con el proyecto y su grado de
injerencia e interaccidon en el mismo, tanto actores directos como indirectos. Ademas, se

describe su posicion frente a la propuesta tanto su nivel de relacion como el de influencia.

Mapeo de actores y su nivel de influencia

&
Actores
_ invisibilizades y g
< ALTO clave
s activistas
4 =
& o
Eg
o
=R
(70 )
§ B
—
52 Mulitud it
£ paD
BAJA ALTA

GRADO DE INFLUIENCIA

llustracion 10: identificacion de actores por cuadrantes
Fuente: (Palacios, Pomboza, & Radicelli, 2020).

A continuacién, se describe de forma gréfica la posicion de cada uno de los actores
identificados frente al proyecto, clasificacidn realizada en base a la participacién manifestada
por los mismos moradores del barrio y que permitid identificar las personas mas influyentes.

Esta clasificaciéon deberd ser contrastada por los demas actores en donde se llegue a
consenso y se dé una clasificacién definitiva de su posicidon en cada uno de los cuadrantes, que
seran trabajados en diferentes momentos con cada uno de estos sectores durante el estudio
(ver llustracion 10). Es indispensable trabajar con los actores claves identificados para fortalecer
el trabajo en redes y poder marcar un punto de partida para la identificacidn de vocacidn
turistica, ademas que servirdn de laso y articulacion con los demas sectores ubicados en los otros

cuadrantes.

Verdnica Lomas 25

Pablo Zambrano



Estudio del potencial del territorio a partir de la vocacion turistica: Caso del barrio “El Vado”, Cuenca, Ecuador.

Mapeo de actores por grado de interés y de influencia en el andlisis de

vocacion turistica.

eMinisterio de Turismo
eBundacidon Municipal Turismo para Cuenca
e@amilo Merchan - Taller de sombreros
= *B@asa Museo la Condamine - Laura’s Antiques
§ esbhtendencia del Azuay eBrohibido Centro Cultural — Museo café Tatto
§ ALTO -E}uria Arquidiocesana *BAC Arte Contemporaneo - Edgar Marin
o *Areas Histodricas *Bh Florida Peluqueria - Juan Tenesaca
f eBundacién El Barranco eAotel Cruz del Vado
é *®torongo Lounge
< *Br. Hernan Alvarado - Presidente del comite de
é cultura
Q *Abg. Eduardo Barrera - Presidente barial
"‘E"
a sphstituto Nacional de
SD): Patrimonio Cultural , eMinisterio de Cultura
% BAJO e@asa De La Cultura Nucleo del Buardia Ciudadana
Azuay
e@omité de barrios de Cuenca

BAJA ALTA
GRADO DE INFLUENCIA

llustracion 11: mapeo de actores

Elaborado por: Verénica Lomas — Pablo Zambrano

Después de aplicar la metodologia propuesta se obtuvo en el cuadrante superior
derecho los actores claves con los que se debe trabajar y realizar las entrevistas.

De los 11 actores seleccionados, 2 pertenecen al sector publico y 9 son personas
que habitan en el barrio, de los cuales 7 actores colaboran a ser entrevistados, mientras

que los dos restantes debido a efectos de la pandemia no brindan apertura.
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Capitulo 3

En este capitulo se analiza la aptitud turistica, mediante el uso de las tablas
propuestas en la metodologia de Lopez, Gomez, Sepulveda & Ochoa (2017), en donde se
analiza diversos factores como los recursos y atractivos turisticos, infraestructura y

equipamiento e instalaciones turisticas.

Aptitud territorial

La aptitud turistica, al estudiar todos los elementos que interactian como son la
oferta y la demanda, durante la ejecucion de la actividad turistica, puede ser tomado como
guia para planes o programas de desarrollo (Pérez, Gonzélez, y Valdez, 2012).

Tal es el caso de los planes de ordenamiento territorial, al ser indispensable que se
cuente con un analisis completo de la aptitud y de los componentes que la integran
(Venegas R. , 2007), y poder desarrollar la actividad turistica desde diferentes &mbitos
segun las caracteristicas de cada territorio (N4jera et al., 2020).

Para la identificacion de la aptitud territorial del barrio “El Vado” se realizaron
diferentes recorridos en la zona delimitada, respaldando la informacion levantada
mediante investigacion bibliografica, posteriormente se califica a cada uno de los
elementos de la matriz de vocacion turistica por medio de una escala de valoracion. La
escala estd integrada por tres niveles:

Cero (0), la ausencia de los componentes del factor de andlisis; uno (1), confirma la
existencia de los componentes, pero con fuertes limitaciones; y dos (2), determina que
cuenta con los componentes garantes del cumplimiento ideal del factor de analisis en las
variables de aptitud y/o capacidad en condiciones adecuadas para el aprovechamiento

turistico actual (Lopez et al., 2017).
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Factor 1: Recursos y atractivos Turisticos

ESCALADE )
DEFINICION .
CRITERIO VALORACION VERIFICACION CALIFICACION JUSTIFICACION
VARIABLE UNO: APTITUD TERRITORIAL
Factor 1: Recursos y atractivos turisticos
0. Carencia de bienes
culturales muebles e . N
inmuebles Bienes de interés
Presencia de bienes 1. Bienes culturales con cultural (INPC, AREAS
culturales muebles e - B cutu HISTORICAS los bienes culturales
A ) fuerte deterioro o . -
Patrimonio inmuebles que . " . MUNICIPIO), mas representativos
! inhabilitados para recibir i 2 :
material complementan la oferta \uristas Observacion directa, ubicados en la plaza
turistica en una area B Comunidad y actores esta conservados
2. Bienes culturales .
urbana conservados con atencion sociales RED DE
. . MUSEOS, CURIA.
continua para recibir
turistas
Presencia de tradiciones |0. Inexistencia de
s, actos festvon e 1. Périda pogresa de| 7S demerés
caracteyr social y reli io’so e;< resiones lrgnugica\lt-:ns cultural (INPC, AREAS Alin existen
expresiones artlystica?s ’ daFr)lzas tipicas ' HISTORICAS festividades dnicas del
Patrimonio pres pieasy MUNICIPIO), barrio sin embargo
; Ademés eventos gastronomia, asi como o 1 ) i
Inmaterial ) Observacion directa, varios oficios
culturales y otras artesanias. } -
. f N Comunidad y actores tradicionales se han
manifestaciones que 2. Expresiones ! )
molementan la ofert tisti folclri sociales.RED DE perdido.
complementan la oferta  |artisticas y folcléricas MUSEOS, CURIA.
turistica en una area intactas, auténticas o
urbana. rescatadas
0. Ausencia de recursos
naturales como
Contemplan las areas complemento a la
geogréficas naturales que actividad turistica. Observacion directa,
0Seen recUrsos con 1. Recursos naturales Ministerio del Ambiente y dentro de los limites del
Sitios Naturales potencial turistico, con aitamente impactados por CGA ETAPA 1 barrio estd el Rio
potencial luristico, " pactados por - pREFECTURA DEL Tomebanba
interés a nivel nacional e |actividades antropicas.
. . AZUAY.
internacional.
2. Recursos naturales
conservados y aptos para
la visita de turistas

Tabla 2: Variable uno aptitud territorial
Fuente: (Lopez et al., 2017)

Elaborado por: Verénica Lomas — Pablo Zambrano

El puente de “El Vado” es considerado dentro de los bienes culturales de interés en
lo que consiste el barrio, sin embargo, los habitantes de la zona consideran que el
monumento de la Cruz y el monumento del Palo Encebado, el cual fue uno de los juegos
tradicionales de la ciudad de Cuenca, también son patrimonio cultural material, los
mismos habitantes se han encargado de su mantenimiento y cuidado para su
conservacion.

Por otra parte, los bienes inmateriales como son las Fiesta de las cruces, que se
celebran en el mes de mayo, aun conservan la tradicion de reunirse las familias del lugar
para estos dias de festividades, ademas atn se pueden encontrar oficios tradicionales en
funcionamiento como son peluqueros, escultores, carpinteros, costureros, forja en cobre

y panaderos.
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Anteriormente, se realizaba la Fiesta de la Lira y la pesca la cual se encuentra como

patrimonio inmaterial en el sub ambito practicas comunitarias tradicionales, actividad que

se dejo de realizar por ordenanza publica (INPC, s.f.).

Dentro de los sitios naturales caracteristicos identificados durante el recorrido, esta

el rio Tomebamba, al ser un recurso natural con gran importancia en la historia del barrio

y la ciudad, se lo considera a pesar de las diferentes alteraciones antropicas que ha tenido

en el transcurso de los afios para facilitar el cruce de las personas, uniendo la zona sureste

y céntrica de la Cuenca.

Factor 2: Infraestructura

Factor 2:

Infraestructura

Accesibilidad a
través de
medios de
transporte
publico
convencional
(bus, tranvia,
ltaxi. . bicicleta)

Sistema publico de
transporte terrestre de
pasajeros en medios
convencionales como
bus, tranvia o taxis

0.Sin acceso

1. Con acceso restringido
y se requiere
desplazamiento a pie.

2. Accesibilidad plena a
través de medios masivos
de transporte.

Presencia de paraderos
en la ciudad (buses y
taxis). Direccion
Municipal de transito.

Hay acceso de
transporte publico por
2 calles aledafias, en las

calles del barrio pueden
circular carros
pequefios y bicicletas

Servicios de

comunicaciones

Presencia de centros de
internet y cabinas
telefénicas (cybers, café
net)

0. Falta de un minimo
de servicios de
comunicacién

1. Oficinas y centros
con cobertura limitada y
deficiencias operativas
2. Oficinas y centros
con amplia cobertura asi
como operatividad
funcional y eficiente.

Observacion directa,
comunidad. Avaluos y
Catastros. Direccion de
areas historicas y
Control Urbano.

Cobertura y conectividad

0. Sinacceso.
1. Acceso limitado o

Cobertura Wifi publico

restringido l Solo hay wifi en la plaza|
wifi gratuita. 2. Conectividad eficiente Alcaldia (ETAPA) de Otorongo
y gratuita.

Calidad
ambiental del
paisaje urbano

Presencia de Practicas
sostenibles en el espacio
urbano. Saturacion visual
y ruido.

0. Alto nivel de
saturacion visual por
desorden vial y
contaminacién en espacio
publico por disposicién de
basuras

1. Niveles aceptables de
saturacion visual por
desorden vial y
contaminacién en espacio
publico por disposicién de
basuras

2. buenas Condidiones
de calidad del entorno sin
saturacion visual

Observacion directa,
comunidad, ETAPA,
Areas histéricos.CGA'Y
EMAC.

El. congestionamiento

1 vehicular de la calle
Sucre genera un

desorden vial y ruido

Sefializacion
urbana

Presencia de sefalética
de tipo urbano que
permita la ubicacién de
los visitantes en la zona.

0. Ausencia de
sefializacion

1. Existencia de
sefialamientos
insuficientes

2. Amplia disponibilidad
de sefalizacion
informativa, preventiva y
restrictiva

Observacion directa,
EMOV.Direccion
Municipal de Transito.

1 La sefializacién urbana
en el barrio es minima
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Tabla 3: Factor 3 infraestructura

Fuente: (Lopez et al., 2017)

Elaborado por: Veronica Lomas — Pablo Zambrano
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En cuanto a Infraestructura, el Vado al estar ubicado en una zona estratégica de la
ciudad, diferentes lineas de transporte publico como: lineas nimero 27, 16, 25, 18, 17, 12
circulan por sus calles y las aledanas, de igual forma hay acceso para diferentes tipos de
transporte desde bicicletas, motos, taxis, etc como se puede observar en el anexo 3.

Por otro lado, en los ultimos afios el internet se ha vuelto indispensable para
mantenerse en contacto con las demas personas y es por ello que contar con este servicio
en los espacios publicos facilita la visita a estos lugares, en el caso de El Vado cuenta con
una zona wifi en la plaza de Otorongo sin embargo en la plazoleta principal hace falta
este servicio.

El Vado al contar con calles de longitud estrecha ocasiona congestionamiento
vehicular en la calle Tarqui y La Condamine las cuales son una de las principales vias de
acceso a la zona, generando desorden vial y ruido dentro del barrio.

En cambio, la sefializacion urbana es escasa en el lugar ya que no existe sefalética
que indique como llegar al barrio o que identifique el nombre de sus calles, solo se

encuentran sefializadas las calles e noviembre e la cruz”.
t lizadas 1 lles “3 d bre” y “de 1 ”
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Factor 3: Equipamiento e instalaciones turisticas

Factor 3: Equipamiento e Instalaciones turisticas
0.Ausencia de
restaurantes tipicos o
establecimientos de
antojo tradicionales

1. Restaurantes y
Establecimientos que |establecimientos Establecimientos de
cuenten con la oferta de |convencionales dirigidos a| [ alimentos y bebidas
astronomia tipica, ue |los turistas y publico en Observacion directa, 1 ue No se encuentran
9 pica, y q yp' - comunidad, MINTUR. a -
se encuentren en el general con minimas registrados en el
catastro del MINTUR. |condiciones de calidad catastro

Servicios de
alimentacion

2.Restaurantes y
establecimientos tipicos
que cuenten con la
certificacion de Q calidad.

0. Ausencia de
estableciemientos de
hospedaje.
1. Existencia de
establecimientos de
Estableciemientos que |hospedaje, con personal
presten el servicio de |[sin formacién en
hospedaje, que se hospitalidad acreditados
encuentren acreditados |por el MINTUR.
en catastro del MINTUR. |2. Establecimientos de
hospedaje que cuenten
con certificacion de la Q
de calidad, con personal
con formacion en
hospitalidad.

! . _ |O.Falta de sefializacion
Simbologia e informacion turistica i
gréfica dirigida a la Solo hay rétulos que

Sefializacion | orientacion de los visitantes |1 nsuficiente sefializacion| ©OPservacion directa, 1 actualmente estan
turistica de apoyo a los senicios MINTUR, FMTPC. destruidos o

turisticos segun el manual de|, geralizacion turistica desgastados
sefializaciéon MINTUR. X
clara y confiable

0.Carencia de oficinas de
informacién turistica

Puntos de informacion 1.Reducidas oficinas de FMTC, Gremios

. fServu:lQ,de ! turistica que contribuya a ;formfcmn tturnlsltlca, con (AHOTEC, CAMARA DE O
informacion al iciente materia TURISMO, RED DE

turistica . la or!gntamérj Y informativo.
satisfaccion del visitante . - MUSEOS)
2.Disponibilidad de
oficinas de informacion en
cantidad suficiente.
0.Falta de paraderos para
transporte turistico
especial
1.limitados paraderos Parqueaderos turisticos.
para transporte turistico EMOV. DIRECCION O
especial MUNICIPAL DE
2. Amplios espacios TRANSITO.
como paraderos para
transporte turistico
especial

MINTUR, FMTPC,
UNIVERSIDADES,
SERVIDORES
TURISTICOS,
(AHOTEC, BARES Y

RESTAURANTES, 1 Presencia fe un hotel
CAMARA DE TURISMO, de 4 estrellas
COLEGIO DE
PROFESIONALES DE
TURISMO,
ASOCIACION DE
GUIAS)

Servicios de
hospedaje

Espacios delimitados
como zonas aptas de
parqueo que permitan el
descenso y ascenso de
pasajeros comodamente

Accesoy
espacios de
paraderos de
buses turisticos

Tabla 4: Factor 3 equipamiento e instalaciones turisticas
Fuente: (Lopez et al., 2017)

Elaborado por: Veronica Lomas — Pablo Zambrano

Al igual que en las demas matrices, la ponderacion se realiza en un trabajo conjunto
con los habitantes del barrio, a través de entrevistas y observacion directa, misma que se
desarrolla en el transcurso de las visitas al barrio.

Ademés, para esta parte de la matriz se procede a realizar investigacion documental,

en donde, en base al catastro proporcionado por parte del Ministerio de Turismo se
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identifican los distintos establecimientos que muestran los Anexos 5, 6, 7 y 8, asi como
los que no estan registrados en el ministerio.

De los predios identificados tenemos que 32 establecimientos pertenecen a
alimentos y bebidas, 10 al sector de hospedaje, en agencias de viajes y operadoras de
turismo existen 3 establecimientos y 6 establecimientos entre galerias y museos.

El resto de establecimientos no son turisticos, son un total de 184 predios y estan
relacionados con: tiendas, el area de la salud, parqueaderos, centros naturistas, academia,
lavanderia, servicios funerarios, talleres artesanales, peluquerias, talleres mecanicos,
disefio y publicidad, licorerias, libreria, cyber, club perteneciente al barrio y
establecimientos que pertenecen al ente publico (municipio).

A decir de los vecinos que nos han facilitado una entrevista, se comenta que algunos
predios estan abandonados debido a diversos factores, entre ellos la gentrificacion,
provocada por el incremento de costos en temas de mantenimiento de viviendas, o a su
vez por el alquiler de los bienes muebles a extrafios, quienes destinas estos unicamente

para turistas.
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Capitulo 4

En el capitulo a continuacion se analiza la capacidad turistica, mediante el uso de
las tablas propuestas en la metodologia de Lopez, Gomez, Sepulveda & Ochoa (2017),
en donde se analiza diversos factores como Guias con licencia, grado de planificacion
turistica, afluencia turistica actual, publicidad y promocion, importancia turistica actual

y articulacion entre actores locales.

Capacidad Territorial

La capacidad es la disposicion de una persona u objeto que se muestra frente a una
actividad especifica, en este caso, el desarrollo de la actividad turistica y como compite
frente a otras actividades (Covarrubias et al., 2019).

Ademas, la variable capacidad también hace referencia a elementos con que cuenta
el territorio y como estos satisfacen los intereses y preferencia de los visitantes o turistas
(Bejarano y Quispe, 2019), basado en principios de integracion y desarrollo (Ledn Téllez,
2019), en busca de potenciar las capacidades para fortalecer a la sociedad (E Vacay M
Vaca, 2019) mejorando la oferta de productos, participacion social y aumentando lineas

de comunicacién entre actores locales (Morales, 2019).
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CRITERIO

DEFINICION

ESCALA DE
VALORACION

VERIFICACION

CALIFICACION

JUSTIFICACION

Guias con

Se refiere a la presencia
de personal capacitado y
cualificado para dirigir los

0. Sin presencia de
personal para realizar
recorridos guiados en la
zona.

1. Presencia de personal
para realizar recorridos
con formacion profesional

MINTUR FMTPC(Free
walking tour) CGA

El barrio es visitado por
guias con licencias
como guias que recien

turistica actual

privados con los que
cuenta el area urbana.

turisticas nacionales.

2. Motiva corrientes
turisticas Internacionales.

directa.RED DE
MUSEOS,
OPERADORES
TURISTICOS.

licencia recorridos dentro de la . ' Pre > (Licencia de guia AP), se encuentran iniciando
ona en turismo y sin licencia. CGA, MAE. y no cuentan con
. licencia.
2. Presencia de personal
para realizar recorridos
con formacioén y licencia.
0. Ausencia de acciones
de planificacion desde el
organismo de turismo
local, area.
Acciones de planificacion |1. Acciones de PDOT. FMTPC. PLAN
turistica realizadas por el |planificacion desde el DE TURISMO PARA
Gracjk? de» . organismo de turismo organismo de turismo CUENCA 2020. PLAN Descontinuidad de
planificacion local como un proceso local que de forma DE PROMOCION y 1 proyectos
turistica vinculado estrechamente |indirecta benefician la MARKETING.SECRETA
con la ordenacién del area. RIA TECNICA DE
territorio 2. Acciones de PLANIFICACION, AME.
planificacion directas
desde el organismo de
turismo local que
impactan el turismo en la
area.
0. Motiva corrientes Curia, ITUR (FMTPC),
Se refiere al uso de turl’stica_s Iocalgs. Pumapungo, operadqres R
. 3 ’ 1. Motiva corrientes turisticos, observacion Antes de la emergencia
Afluencia espacios publicos y

Sanitaria exisitia gran
afluencia de turistas

Publicidad y
promocioéon

Acciones de publicidad y
promocién de la area
urbana.

0. Lazonano se
encuentra
georreferenciada en
ninguna plataforma ni en
el mapa turistico de la
ciudad

1. Se identifica la zona
en el mapa turistico de la
ciudad pero no se
encuentra debidamente
georreferenciada en
diferentes plataformas,.
2. Zona debidamente
georreferenciada e
identificada en el mapa
turistico de la ciudadcon
informacion en
plataformas de viajeros
nacionales e
internacionales

Sitios Web Blogs de
Viajeros, guias turisticas,
sitios web oficial de la
ciudad (FMTPC),
IERSE.OPERADORES
TURISTICOS.

Informacion
desactualizada

Importancia
turistica actual

Se refiere a la inclusion
de la area en la oferta
turistica de ciudad como
parte de los recorridos
que ofrecen las agencias
operadoras.

0. No figura como sitio
de visita en los recorridos
de ciudad ofrecidos por
las agencias operadoras.

1. Complementa otros
recursos como parte de
los recorridos de ciudad.
2. Es el principal
recurso a visitar y cuenta
con ruta propia en los
recorridos de ciudad
ofrecidos por las agencias
operadoras

Tour operadores, Mapas,
Guias turisticas, MITUR,
FMTPC.

Forma parte de
recorridos turisticos y
se encuentra presente

en la pagina de

promocioén de la ciudad.

Articulacion
entre actores
locales.

Se refiere a la coyuntura
que debe existir entre los
actores publicos y
privados que articulan la
actividad turistica.

0. Limitada articulaciéon
entre los agentes y los
roles que deben
desempefiar para el
desarrollo de la actividad
turistica en el area.

1. Articulacion entre 2 o
mas agentes que
permiten el desarrollo del
la actividad turistica en el
area.

2. Articulacion de todos
los actores vinculados
con el que hacer turistico.

MINTUR, FMTPC,
UNIVERSIDADES,
SERVIDORES
TURISTICOS, (AHOTEC,
BARES Y
RESTAURANTES,
CAMARA DE TURISMO,
COLEGIO DE
PROFESIONALES DE
TURISMO, ASOCIACION
DE GUIAS)

Existe una organizaciéon
barial, barios comites y un
club que realiza eventos
deportivos
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En cuanto a la matriz de capacidad, se puede notar que los promedios son
intermedios, esto se debe a que el barrio presenta una disposicion positiva hacia la
actividad turistica, misma que puede mejorar para alcanzar la maxima puntuacion.

El barrio esta incluido dentro de recorridos turisticos, es por ellos que se evidencia
la presencia de flujos de turismo tanto nacionales como internacionales, a mas de la
presencia tanto de guias certificados como personas que se dedican a la Guianza pero que
no disponen de documentos que les avale la ejecucion de dicha actividad.

El vado, ha atravesado por un proceso de planificacion extenso como se manifiesta
en el analisis histérico que se redacta en el capitulo 1 de la presente, lo que evidencia
procesos de planificacion con vision a futuro y ha permitido que se considere este espacio

dentro de la promocion que se realiza de la ciudad.

Resultados de la matriz de vocacion turistica

Para determinar los resultados obtenidos de la matriz de vocacion turistica se realiza
la ponderacion a los criterios de la variable “Aptitud territorial”, dando un valor del 40%
a los recursos turisticos, debido a que son unos de los elementes principales para que
exista turismo en el territorio. De igual forma se asigna un valor del 30% a los criterios

de infraestructura y Equipamiento e instalaciones turisticas (véase Tabla 6)
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Factores y Variables "Aptitud Territorial"
Factores Valor Calificacion Amplitud

1. Recursos Turisticos

40% 1,33 0,53
(r)

2. Infraestructura (i) 30% 1,00 0,30

3. Equipamiento e
Instalaciones 30% 0,60 0,18
Turisticas (ei)

Calificacion Total 1,01

Tabla 6: Factores y variables “aptitud territorial”
Fuente: (Lopez et al., 2017)

Elaborado por: Veronica Lomas — Pablo Zambrano

De los 6 items considerados en la variable de capacidad, se da una ponderacion del
20% a cuatro de ellos, mientras que a los dos restantes se les da una ponderacién del 10%

con el objetivo de llegar a la totalidad del 100%.

Factores y Variables "Capacidad"

Factores Valor Calificacion Capacidad
1.C idad de Atenci6
apacidad de Atencidon 10% 1,00 0,10
(ca)
2. Grado de Planificaciéon
L. 20% 1,00 0,20
Turistica (p)
3. Afluencia Turistica
20% 2,00 0,40
Actual (a)
4. Publidicad y
» 20% 1,00 0,20
Promocién (pp)
5.1 t ia Turisti
mpor ancia Turistica 20% 1,00 0,20
Actual (it)
6. ARTICULACION ENTRE
10% 1,00 0,10
ACTORES LOCALES
Calificacion Total 1,20

Tabla 7: Factores y variables “capacidad”
Fuente: (Lopez et al., 2017)

Elaborado por: Veronica Lomas — Pablo Zambrano
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Una vez valorado los criterios de “aptitud territorial” con la escala de valoracion de

0-2, se procede a aplicar la siguiente fébrmula para obtener un promedio de los mismos.

Zf(r)+3+2f(i)+4+2f(ei)+5
Y @3+ [ +5+ ) fB)+5

1,33+ 1,00+ 0,60

Ecuacion 1 Aptitud territorial
Fuente: (Lopez et al., 2017)

Elaborado por: Veronica Lomas — Pablo Zambrano

Posteriormente, con el resultado obtenido de cada factor, se multiplica para los
pesos porcentuales que se observo en la tabla 6 y tabla 7 (véase Tabla 6 — Tabla 7).
f(r)«=40% + f(i)*30% + f(ei)*30%
1,33+x40% + 1,25%30% + 0,6 x30%

0,53 0,30 0,18

Capacidad
f(ca) * 10% + f(p) * 20% + f(a) * 20% + f(pp) * 20% + f(it) * 20% + f(ac) * 10%
1+10% +1%20%+2+20%+1+20%+1+x20%+1+10%

01+02+04+02+02+0,1
Ecuacion 2 Capacidad
Fuente: (Lopez et al., 2017)

Elaborado por: Veronica Lomas — Pablo Zambrano

Luego, se suman los valores obtenidos en los criterios de la variable de aptitud
territorial, de igual forma se obtiene un total de los criterios de la variable capacidad,

alcanzando como resultados los valores siguientes (véase Tabla 8).
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Tabla Final Resultante

Aptitud
Lugar p.l u. Capacidad
Territorial
BARRIO ELVADO 1,01 1,20

Tabla 8: Tabla final de Resultados
Fuente: (Lopez et al., 2017)

Elaborado por: Veronica Lomas — Pablo Zambrano

Para graficar los resultados en un plano cartesiano, se identific6 como variable “x”
a la capacidad y variable “y” la aptitud territorial, entendiendo asi que el cuadrante
superior derecho determina que existe vocacion turistica consolidada ya que la capacidad
y aptitud es mayor a 1.

Por otra parte, se identifica con mediana vocacion turistica al cuadrante superior
izquierdo al tener como total la capacidad mayor a 1 y la aptitud menor a 1, de igual
forma, al ser la aptitud territorial mayor a 1 y la capacidad menor a 1 se categoriza como
mediana vocacion turistica. El ultimo cuadrante ubicado en el lado inferior izquierdo
sefala la carencia de vocacion turistica ya que su capacidad y vocacion turistica es menos

al.
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nedlana vocacldn Turlstcan vocaddn Tudstlca Consolld ada v
(C=1:Ax<]) (C=1:Aa=1)

-

-

EARRIQEL WA

Capacidad

== Carenclavocacldn Turistical 1oa Medlanavocacldn Turlstlcam 222
[C<Lax1) ititud [C=1:a =1)

Ilustracion 12: Posicionamiento del barrio “El Vado”
Fuente: (Lopez et al., 2017)

Elaborado por: Veronica Lomas — Pablo Zambrano

Finalmente, el resultado de la grafica determina que el barrio cuenta con vocacion
turistica consolidada (véase Ilustracion 15), al estar ubicado en el cuadrante superior
derecho, a pesar que no es significativo, es algo que se puede destacar para la generacion
del proyecto o planes de desarrollo.

En la parte de calificacion se evidencian que los puntajes son intermedios, lo cual
ubican al punto en el plano cartesiano cerca de la linea Y superior, lo que se puede
entender que, al aplicar estrategias de mejora continua, el barrio puede alcanzar la

puntuacién maxima y distanciarse del punto central.

Nube de palabras

Con la informacion recabada en las entrevistas (ver anexo 2), se realizan nubes de

palabras mediante el uso del programa Atlas.ti, se aplica el programa tanto para los
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problemas como para las soluciones mencionados por los entrevistados, teniendo como

resultado los siguientes:

magen funcionando

completamente SSPES0

conversandoconventlt\slezas desplazar; Folaboracién b aro P
cabecita SHERES
it chispitos d e cerradas
convirtiendo o llegar borrachitos vz asunto  desocupadas
denuncias ciudadana turistico escondidos
e cualquier tomando tiendascaséé' A ti carros deposito
i ontinuo yenezolanos . Cantinas empresa porrachos
desocupacioncear ciudad local b a rrl O v o~ dafio
empezaron ; ; VvV A asinamiento
pedido actividad co senor infraestructura

apuntalada

encargamos -
encuentra razones p ro b I e I I l a = alcoholicos alquilaba pastante industrial
expropiecriterio esposo tl e n d a Seﬁora actividades inaudible...

entidades ciclovia parqueo alquilando
colombianos CUestionesado problemas lugar pandemiz
desorganizacion |ugares " abierto alcdiighica aﬁoscomida costurera
ingresos comdercio policia. hamea alcohol i alcoholismo . __afectando
computadoras % : H esquina debaijo
complic irselocale debajo
econémicamente S€NOras OIhp ado o_ S AGEngande )
comercios conventillo diferentes doctorabiertas oo,
gobernacion  ciudadanos transito Poder salen yenden complico controlada
gradas distiibuidors 'C°9'er°” comiendo concretar concurrida
grayenje'nte extlan]eﬁa conocido 5
habitacién heladeria iridigenits guardias ntendencia
a indigentes . .
juridico

llustracion 13 Nube de palabras de Problemas Identificados

Elaborado por: Veronica Lomas - Pablo Zambrano

En cuanto a los problemas identificados destacan las siguientes palabras: tienda,
barrio, problemas, vienen, personas, gente, sefiora, alcoholicos, alcoholismo, alcohol, etc.
Los encuestados, han mencionado problemas como: la presencia de gente que llega al
barrio a libar en la plaza de la cruz, el arrendamiento de casas para convertirse en
conventillos, venta clandestina de alcohol, desarticulacion de las diferentes comisiones
que integran el comité barrial, entre otros problemas.

Un factor provocado por la pandemia es principio de gentrificacion, ya que los
vecinos del barrio han optado por mudarse a sectores un poco distantes de la urbe y sus
casas son arrendadas a personas fordneas, quienes en algunos casos los convierten en

conventillos.
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dependiendo festividades

empezaremos empiezan comunicandome
cualquier bienvenidodenuncia
encargado V|enen barriales emprendedores
familiar botellas casa trabajar dinero
intervengan t d 1 cu Itu ra alcoholiza i
) estu Ioalcohc’)licos prl mero
huéspedes gest|6n p roye Ctoscuenca VeC|nos
esperemos i - :
comercios [ Y | h I . SiHes
a C O O tra b a] a n d O de\sérﬂrolliaron
inmediato N . 2 confianza
genteactividadeseVitado .
carrjava! bastante amarillo aparte pedldo e
gestionar
AUIEO5yanes = VSN G, 7203
T autoridades q ulieren tomar coincidr
gubernamentales desarrollamos  jntendente

llustracion 14 Nube de palabras de Soluciones Identificadas

Elaborado por: Veronica Lomas - Pablo Zambrano

Con respecto a las soluciones mencionadas por los entrevistados, se han
identificado las siguientes palabras: Alcohol, proyectos, municipio, gente, actividades,
trabajando, barrio, etc.

Entre las principales soluciones mencionadas, se enfocan en dar solucién a los
problemas de alcohdlicos que se presentan en el barrio, debido a la presencia de
expendedores de bebidas alcoholicas y a borrachos.

El trabajo con entidades publicas como el municipio, proyectos y actividades que
se desarrollan por parte de las diferentes comisiones del barrio, entre otros aspectos
mencionados, son partes de las soluciones nombradas por los entrevistados

En cuanto a la historia del barrio, se ha visto una regeneracion a partir de la
restauracion tanto de la plaza de la cruz como de algunas casas emblemadticas, por

ejemplo, la casa de la Lira, Escuela taller, Hotel Cruz del Vado, entre otros.
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Analisis FODA

Para la presente matriz FODA (véase Anexo 1) se ha procedido a trabajar en

conjunto con los vecinos del barrio, quienes mediante una entrevista han identificado los

principales problemas y a su vez las soluciones a los problemas identificados.

Para evitar la subjetividad que se pueda presentar en la matriz se ha procedido a

darle continuidad a través de un FODA cruzado, en donde mediante la asignacion de

valores cuantificables y la aplicacion de preguntas orientadas tanto a las fortalezas como

a las oportunidades en base a cada amenaza y a cada debilidad, se ha procedido a ponderar

con el fin de tener un diagnostico de la realidad del barrio y poder establecer estrategias

a seguir.

Estrategias para un territorio Fuertemente Proactivo (FO)

Controlar el tipo de eventos que se realiza en el barrio, los cuales deben estar
acorde a su cotidianidad y a sus habitantes, en coordinacién con las demas
comisiones que lo integran y entidades publicas.

Estar pendientes del uso que se les da a los espacios publicos, no permitir
acciones como vandalismo o libar en la via publica, contar con el apoyo de
entidades de control y sancion como lo es la policia nacional.

Coordinar con las diferentes entidades publicas para la restauracion o
implementacion de sefializacion turistica.

Solicitar a las autoridades pertinentes el acceso y espacios de paraderos de
buses turisticos.

Implementacion de la cobertura y conectividad de wifi gratuito en la plaza
central, con el fin de garantizar un mejor acceso a la informacién de quien
lo requiera, revitalizar la plaza de “el Vado” que se muestra desolada en

algunos momentos del dia y fomentar el acceso a una ciudad inteligente.
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Discusion

La informacion usada en el trabajo se ha obtenido mediante la técnica de la
observacion y visitas al territorio, la cual se procedid a comparar con el Catastro turistico,
concluyendo que la herramienta del Ministerio de Turismo se encuentra desactualizada y
se han identificado establecimientos que han cerrado debido a la pandemia.

El barrio se encuentra organizado por un comité barrial, conformado por un
presidente, secretario y tesorero, seguidos por diferentes comisiones como la de deportes,
cultura y seguridad, quienes trabajan de forma aislada, debido a que no existe una buena
relacion y comunicacion entre las mismas.

A pesar de evidenciar ciertos roces entre actores del barrio, se destaca la presencia
de lideres, quienes persiguen objetivos comunes y buscan el bienestar de los demas
vecinos que participan de las diferentes actividades que se realizan a lo largo del afio.

Actualmente, el barrio es seguro para los visitantes, incluso en horario nocturno,
pero por parte de los habitantes de la ciudad en general se ha mantenido una percepcion
de inseguridad y se evita transitar por estos espacios, a pesar que en la actualidad se cuenta
con iluminacién, una cdmara de vigilancia de 360 grados, y los constantes recorridos de
elementos de la policia nacional.

A raiz de la pandemia la dindmica del barrio ha cambiado, pues en la plaza de la
cruz se evidencia la presencia de personas que consumen bebidas alcohdlicas, se han dado
comercios fordneos que no son tradicionales del barrio, entre ellos la venta clandestina de
bebidas alcoholicas, lo que motiva la llegada de personas en estado etilico al barrio y se
muestra una imagen de inseguridad.

Otro efecto de la pandemia es el cierre de los multiples locales comerciales que se

veian en el barrio y que generaban un sentido de seguridad. Actualmente, el barrio se
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encuentra con escasos comercios abiertos al publico y se percibe una sensacion de
abandono e inseguridad en el barrio.

También se deriva de la pandemia que las personas oriundas de “El Vado” obtén
por escoger residir en espacios un poco distantes de centro de la ciudad, debido a el factor
de la edad y el riesgo que esto significa, lo que ha provocado que sus casas se muestren
abandonadas o son arrendadas a personas que a su vez sub arriendan y se dan los llamados
“conventillos” que forman parte del dafio a la imagen del barrio.

El barrio destaca por la presencia de centros culturales y talleres de oficios
tradicionales, mismos que se encuentran abiertos para que los visitantes puedan observar
y disfrutar de las diferentes manifestaciones culturales. Elementos elevan el nivel de la
experiencia, y se destina una mayor cantidad de tiempo para visitar y formar parte de
estas actividades.

Con la presente investigacion queda abierta la posibilidad de que se realicen mas
estudios, entre ellos la planificacion del territorio o planes de marketing, con capitulos o
acdapites que traten especificamente sobre el barrio “El Vado”, debido a que la vocacion

turistica es la base para determinar nuevos estudios.
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Conclusiones

Para el presente analisis, se ha procedido a aplicar la matriz de vocacion turistica
propuesta por Gémez, Sepulveda, Ochoa y la docente Ledys Lopez, quien impartio el
modulo de planificacion territorial del turismo, en la maestria de Turismo con mencién
en territorio.

Para identificar los participantes claves se procedio a realizar un mapeo de actores,
y se destaca el trabajo en conjunto con los principales vecinos del barrio, quienes nos han
brindado la oportunidad de compartir con ellos durante nuestras visitas al territorio, al
igual que la apertura de las entidades publicas del destino quienes aportaron con
informacion valiosa sobre el area de estudio.

La metodologia aplicada, fue probada en las ciudades de Medellin y Bogota en
Colombia, y fue adapta a la realidad de Cuenca en Ecuador, por parte de docentes de la
maestria de Turismo de la Universidad del Azuay.

Mediante un plan piloto en la calle Rafael Maria Arizaga, ademas de ser socializada
y abalada por: la arquididcesis de Cuenca, Instituto Universitario Colegio Mayor de
Antioquia, Fundacion Municipal Turismo para Cuenca, Ministerio de Turismo y los
integrantes de la calle Rafael Maria Arizaga calle Real del Vecino, se dio paso a su
aplicacion en los diferentes barrios de la ciudad.

Se concluye que el barrio “El Vado™ si presenta vocacion Turistica. Conclusion que
se obtiene después de aplicar la matriz de vocacion turistica, a méas de multiples
metodologias como el mapeo de actores y la jerarquizacion de los mismos, la de
investigacion como la observacion, revision bibliografica y entrevistas semi estructuradas
a los actores identificados, y se definen estrategias para el desarrollo del territorio y la

continuidad de la vocacidn turistica en “El Vado”.
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Conocer el criterio de los habitantes permite definir la tipologia de turismo que se
debe realizar en el area de estudio, pues asi existan las facilidades para una modalidad
especifica, si la personas no estan conforme con ello esta no se desarrollard, a pesar de
existir la voluntad politica. En el caso de “El Vado “, los vecinos esperan se desarrollen
actividades tradicionales o culturales que mantenga la forma de vida actualmente.

Al trabajar con los residentes del barrio, se conoce de primera mano la realidad del
territorio y el diagnostico no cae en la subjetividad o criterio del investigador, pues son
los habitantes quienes expresan las problematicas o fortalezas que han identificado en el

vecindario, durante el lapso de tiempo que han residido ahi.
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ANEXOS
Anexo 1
FODA
Fortalezas Oportunidades
e Los habitantes se encargan de e Inversion de entidades publicas o

mantener la imagen del barrio.

e Presencia de elementos culturales
tangibles (cruz, galerias) e intangibles
(Festividades).

e Uso de espacios publicos para fines
culturales y de recreacién.

e Valor histdrico y paisajistico del barrio.

privadas (uso de casas expropiadas).

e El barrio esta considerado dentro de
varias rutas turisticas.

e Apoyo de entidades de Guardia
ciudadana y policia nacional

e Recuperacién de oficios y juegos
tradicionales.

e Conectividad.

Debilidades

Amenazas

e Deterioro de senalética turistica y
carencia de adecuaciones como bafios
y basureros.

e Divisién de comisiones que integran la
direccion barrial.

e No existe un espacio destinado para
parqueaderos turisticos.

e Abandono o arriendo de casa para
conventillos.

e Congestionamiento vehicular.

e Presencia de personas foraneas que
dafan la imagen del barrio y dan una
percepciéon de inseguridad (cultura
suburbanas y alcohdlicos).

e Venta clandestina de alcohol en
barrios aledafios.

e Uso inadecuado de predios en
abandono.

FODA Cruzado

Fortalezas — Oportunidades

F1 F2 F3 F4
01 6 5 5 4
02 7 6 5

03 4 4 4 4
04 4 6 6 4
o5 2 2 2 1

Verdnica Lomas

Pablo Zambrano

Tabla 9: Matriz FODA

Elaborado por: Verénica Lomas - Pablo Zambrano

Fortalezas — Amenazas

F1 F2 F3 F4
Al 2 1 1 1
A2 5 4 3 1
A3 1 1 1 1
A 5 5 2 4
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Debilidades — Oportunidades Debilidades - Amenazas
D1 D2 D3 D4
Oo1 4 3 3 2 D1 D2 D3 D4
02 3 3 2 1 Al 1 2 1 1
O3 4 4 4 4 A2 1 1 1 1
04 3 3 1 1 A3 4 2 4 2
o5 2 2 2 2 Ad 4 3 4 1
Resultados
FO 88
DO 53
FA 38
DA 33

Tabla 10: FODA cruzado

Elaborado por: Verénica Lomas - Pablo Zambrano

Anexo 2 Entrevistas

https://drive.google.com/drive/folders/1 7BdHPMfecadu7NZwQtndmtvclBeaZqT?2

?usp=sharing

Anexo 3 Evidencia fotografica

https://drive.google.com/drive/folders/12Qd91sSJIwWLHYpy45Dvxb7R0OwI599G

wP?usp=sharing

Anexo 4 Alojamiento

Verdnica Lomas 58

Pablo Zambrano


https://drive.google.com/drive/folders/17BdHPMfeca4u7NZwQtn4mtvclBeaZqT2?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/17BdHPMfeca4u7NZwQtn4mtvclBeaZqT2?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ZQd91sSJIwLHYpy45Dvxb7R0wI599GwP?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ZQd91sSJIwLHYpy45Dvxb7R0wI599GwP?usp=sharing
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NUM ERO DE

REGISTRO cg%sgi Propietario Direccion ACFN I,dad Clasificacion [ Categoria Celular Teléfono Email
SIETE-AyB Principal
) MARISCAL A.
ORDONEZ . andresochoalb
ACUEAJO0003 | CASADEL | \agey | JOSESUCRE 1) o iaAMIENTO| Hostal | 3 Estellas | 0999103868 |072849580| an@hotmail.co
602 AGUILA | anci o | 1356 JUAN o
MONTALVO
BED & MERCHAN JUAN
ACUEAJO0002 | BREAKFAST | LARREA |MONTALVO 8- smmi57@icloud
o1 onoA conin |33 BoLIvAR v |ALOIAMIENTO|  Hosal | 1Estela | 0995924544 |072844997 o
MONTALVO | MAGDALENA |  SUCRE
MUROZ JUAN .
PICHINCHA hostalpichincha
ACUEAJ00002 MOSCOSO |MONTALVO 9- .
ao INTERL\ILACION CLADIS 8 GRAN |ALOIAMIENTO| Hosal | 1Estela | 0988960147 |072833695 971@hr<])1tmall.co
BEATRIZ | COLOMBIA
CORDERO
ACUEAJO0001 CASTRO | BOLIVAR 6-50 info@hotelcord
60 CORDERO UBEN CORRERG |ALOJAMIENTO|  Hotel | 3 Estellas | 0993148049 |072843084| "™ 72
ALEJANDRO
MARIANO
VILLAMIZAR .
ACUEAJ00002 | PEPES BELTRAN | CUEVAS69 14 0IAMIENTO| Hostal | 2 Esvellas | 0978876769 |072833135| PVIAMzar@g
562 HOUSE CLELIA PAOLA GRAN mail.com
COLOMBIA
VERGARA LA cruzdelvado
ACUEAJ00003 | CRUZDEL | DONOSO | oo\ aviNE |ALOJAMIENTO|  Hotel | 5 Estellas 072840101 |£2rthotels
894 VADO JUAN 12-56 TARQUI ecuador.co
SEBASTIAN 0982524041 m
RIOS MATUTE | CONDAMINE .
ACUEQJ;’OOM lelillfllg . DAVID  |13-78 PUENTE|ALOJAMIENTO| Hotel |2 Estellas | 0980000000 |072844244 mg%m:;;?l”e”c
FERNANDO | DEL VADO aghatmai.com
CAPELO
CASADELRIO| SALAZAR ALOJAMIENTO| Hostal [ SEGUNDA 2829659
VICTOR
EUGENIO
BRAVO
SUCRE 12-42 ’ ‘ ,
ACUEAJ00001 CUENCA ASTUDILLO JUAN ALOJAMIENTO Cf,:lsa de thegorla 0994244007 |074078343 jfferbras@gmail.
926 HOSPEDAJE JUAN VONTALVO Huéspedes| Unica com
FERNANDO

Tabla 11 Establecimientos de hospedaje en “El Vado” catastrados en Ministerio de turismo

Verdnica Lomas

Pablo Zambrano

Fuente: Ministerio de Turismo

Elaborado por: Veronica Lomas - Pablo Zambrano
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Anexo 5 Restauracion

NUM ERO DE g
REGISTRO cga'\és §|EA|_ Propietario Direccién ACTW |.dad Clasificacion | Categorfa Celular Teléfono Email
SIETE-AyB Principal
SALGADO BOLIVAR 12-
AFE DEL ALIMENTOS Y
CZAGUAN CARDOSO 69 Y JUAN BEBID/SSS Cafeteria | SEGUNDA 72823397
MARIA JOSE MONTALVO
CORDERO AV.3DE
MAGNOLIA MOSCOSO |NOVIEMBRE 1{ALIMENTOS Y B
CAFFE SIMON 48YC. BEBIDAS Cafeteria | SEGUNDA 72820240
PEDRO TALBOT
DIAZ PRESIDENTE luzysal-
ACUEAB- | CAFETERIA ESPUNAN [CORDOVA 12- [ALIMENTOS Y . cafeteria@
Cafetel 2 0999461285)|072341470( —
00000091 | LUZYSAL | ANEGELICA | 56YJUAN | BEBIDAS aketeria 7as hotmail.co
GEOVANNA MONTALVO m
CONTRERAS
SUCRE 13-12
EUROPAN | RAMIREZ vouan  |AHMENTOSY | o oeteria | TERCERA 980282034
PLACE JOSE MONTALVO BEBIDAS
GREGORIO
CABRERA JUAN
NUEVO ORO AREVALO ALIMENTOS Y
MAR EL MARIA DE MONT;;;_VO 7- BEBIDAS Restaurante | CUARTA 4213454
LOURDES
JUAN
PARIS BY l\%ﬁ?ig MONTALVO 7- ALIMENTOS Y SANTIAGOE
CHELO EDGAR 1Y BEBIDAS Bar TERCERA 984635858 | 72@HOTMA
sANTIAGO | PRESIDENTE IL.COM
CORDOVA
JUAN
PARIS BY rx%ﬁ?ggg MONTALVO 7- ALIMENTOS Y SANTIAGOE
CHELO EDGAR 1Y BEBIDAS Bar TERCERA 984635858 | 72@HOTMA
SANTIAGO PRESIDENTE IL.COM
CORDOVA
CHGUL:?AAL;APC\AO NOVI?EI\ZERE 1{ALIMENTOS Y alehousein
DA'LLACTA JUAN 14Y LA BEBIDAS Discoteca | SEGUNDA 72824103 dus. hotma
FRANCISCO | CONDAMINE il.com

Anexo 6 Operacion turistica

Tabla 12 Establecimientos de restauracion en "El Vado"

Fuente: Ministerio de Turismo

Elaborado por: Veronica Lomas - Pablo Zambrano

NUMERO DE
REGISTRO NOMBRE Propietario Direccion Actividad Principal Clasificacion Categoria Celular Teléfono Email
COMERCIAL
SIETE - AyB
REALES DEL !
" gerencia
ACUEOI00000 | RUTASDEL | ALCAZAR smégffﬁée OPERACIONE  [AGENCIASDE| [\ o | o e o6 072837107 . @lﬂ
099 ALCAZAR |REALALCAZA INTERMEDIACION|  VIAJES mansfonalc
RSA Y TARQUI azar.com
EXTREMVENT | EXTREMVENT NOCYE;;:EY OPERACION E | AGENCIAS DE extremvent
S — i
URATOURS |URA CIALTDA LA INTERMEDIACION | viaJEs | OFERADORA| 0084560054 ur@hotmail
CONDAMINE .com
gerencia@s
enderosand
AV. 3DE ;
SENDEROS | SENDEROS NOVIESIBREl inosecuado
ACUEOI00000| ANDINOS | ANDINOS OPERACION E  |AGENCIAS DE r.com
78 (PLAZA DUALIDAD |0999885301 |072849354| =<2~
100 EXPEDICIONE | EXPEDICIONE (DEL INTERMEDIACION|  VIAJES info@send
S CIA.LTDA OTORONGO) erosandino
secuador.co
m

Verdnica Lomas

Pablo Zambrano

Tabla 13 Establecimientos de Operacion Turistica en "El Vado"

Fuente: Ministerio de Turismo

Elaborado por: Verénica Lomas - Pablo Zambrano
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Anexo 7 Cadena de valor

NUMERO DE —
REGISTRO Cgs'\ésgil_ Propietario Direccion AcT]v@ad Clasificacion | Categoria| ~ Celular Teléfono Emalil
SIETE-AyB Principal
INIGUEZ LA i
rohibidocc
ACUEAB- PES:#BR%O MENDIETA ] CONDAMINE | ALIMENTOS Y Cafeteria | 1taza |0998622724|072840703 p@ﬁ
00001506 | . rura. | VLA 12-102Y | BEBIDAS &hotmarl.c
MARTHA TARQUI om

Tabla 14 Establecimientos de la cadena de valor del Turismo en "El Vado"

Fuente: Ministerio de Turismo

Elaborado por: Verénica Lomas - Pablo Zambrano

Anexo 8 Entrevistas

Fotografia 1 Entrevista Hotel Cruz del Vado

Autor: Pablo Zambrano
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Pablo Zambrano
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-

Fotografia 2 Entrevista Museo EI Prohibido

Autora: Veronica Lomas

Fotografia 3 Entrevista Taller de sombreros

Autor: Pablo Zambrano

Verdnica Lomas

Pablo Zambrano
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Fotografia 4 Entrevista Restaurante El Otorongo

Autora: Veronica Lomas

Fotografia 5 Policias en la zona

Autora: Veronica Lomas
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Fotografia 6 Turistas nacionales visitando la zona

Autor: Pablo Zambrano
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Fotografia 7 Turistas extranjeros en la zona

Autora: Veronica Lomas
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Pablo Zambrano



